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Kvalitetssystem for utbildning pa grund- och avancerad niva
vid Umea universitet

Syfte och mal

Syftet med Umed universitets kvalitetssystem for utbildning ér att skapa férutsittningar f6r en malinriktad,
systematisk och kontinuetrlig kvalitetssikring och kvalitetsutveckling av utbildningar vid Umed universitet.
Milet ér att all utbildning ska uppfylla universitetets visioner och dokumenterade malsittningar, lagstadgade
krav samt studenters, lirares och andra intressenters fOrvintningar om en god hdégre utbildning.
Kwvalitetssystemet ska bidra till studenters lirande och stédja hela utbildningsprocessen genom att identifiera
ansvar samt synliggéra regelverk och férvintade aktiviteter for berdrda aktSrer pa olika nivier inom
universitetet.

I systemet ska kunskapsutveckling, liksom aspekter som internationalisering, samverkan med omgivande
samhillet, likabehandling, jimstilldhet, e-lirande, generiska kompetenser, med flera, granskas och
utvirderas. Detta genomfdrs inom ramen for utbildningsprocessens olika faser och som del av olika
aktiviteter, dven om inte en specifik aktivitet finns for respektive aspekt.

Ett kvalitetssystem som stédjer utbildningsprocessen

Kwvalitetssystemet fokuserar pa det hogskolepedagogiska arbetet med syfte att stédja utveckling av utbildning
och sikra utbildningskvaliteten. I kvalitetssystemet betonas det professionella utbildningsansvaret genom
fyra grundliggande principer: 1) har ett starkt matt av dgarskap och ansvarstagande fran de
utbildningsansvariga 2) dr bade kontrollerande och utvecklingsinriktat 3) underlittar f6r diversifiering av det
samlade utbildningsutbudet och 4) har internationell legitimitet, vilket dr fragor som stéds av och ir centrala
dven for Sveriges universitets- och hégskoleférbund, SUHF.

Kvalitetssystemet inkluderar ledningens aktiva engagemang, kompetensutveckling av lirare, forutsittningar
t6r undervisningsanknutet forsknings- och utvecklingsarbete, fora f6r dialog mellan lirare och studenter,
Okad kunskap om utvirdering av utbildning samt merit- och bel6ningssystem f6r pedagogiskt arbete.
Kvalitetssystemet ska beakta manga olika aktérers krav och férvintningar, ge foérutsittningar for
professionellt ansvar och kompetensutveckling, och sist men inte minst belysa savil nulige som en
lingsiktigt hallbar utveckling. Systemet ska ocksa vara lyhort f6r dmnesspecifika undervisnings- och
lirandekulturer och férutsittningar.

Kwvalitetssystemet utgar fran utbildningsprocessens tre faser; férutsittningar, genomférande och resultat och
inkluderar nio kvalitetsaspekter. I figur 1 illustreras de kvalitetsaspekter som ingir och samverkar i
kvalitetssystemet samt hur de férhaller sig till utbildningsprocessen.



Utbildningsprocessens faser och kvalitetsaspekter

Regelbundna externa utvirderingar Systematiskt kvalitetsarbete (1.1)
av utbildning (1.9b)

Utformning och inrittande av
Kontinuetlig utvirdering/ utbildning (1.2)
revidering av utbildning (1.9a)

Resultat Forutsattningar Personalens kompetens/
Information till allminheten (1.8) kompetensutveckling (1.5)
Insamling och anvindning av ~ R Lirandemiljo, resurser och stod till
nyckeltal (1.7) studerande (1.6)
Genomfdrande

Fivur 1 Forskningsanknutet lirande f6r personlig utveckling och anvindbarhet i samhillet (1.3)
gur 1:

Antagning, progression och fullféljande (1.4)

Utbildningsprocessens tre faser och nio kvalitetsaspekter, numrerade enligt ESG

Figuren utgar fran de i maj 2015 beslutade standards och riktlinjer (European standards and guidelines,
ESG) som dr generella fér all hogre utbildning i Europa (se http://www.enqa.cu/wp-

content/uploads/2015/11/ESG endorsed-with-changed-foreword.pdf), men har formulerats pa sa sitt att

de knyter an till Umed universitets visioner och strategier f&r utbildningskvalitet. Umea universitets

kvalitetssystem foljer ddrmed de riktlinjer som European Association for Quality Assurance in Higher
Education’s (ENQA) foresprakar. De nio kvalitetsaspekterna beskrivs nedan utifrin de tre faserna och med

angivna numreringar enligt ESG.

For att sikerstilla goda forutsittningar fér utbildning av hég kvalitet:

Systematiskt kvalitetsarbete (ESG 1.1)

Umed universitet ska bedriva ett kontinuerligt arbete for att kvalitetssikra och kvalitetsutveckla
utbildningsverksamheten, vilket manifesteras 1 det kvalitetssystem som beskrivs i detta dokument.
Kwvalitetsarbetet ska bedrivas pa olika nivder och férutom Gvergripande styrdokument ska det pa vatje niva
finnas dokument som beskriver kvalitetsarbetets mal, organisation och ansvarsférhallanden samt strategier
for genomférande, uppfoljning och utveckling av utbildning. Kvalitetsarbetet ska genomféras 1 samarbete
mellan universitetets personal och studenter. Umed universitets systematiska kvalitetsarbete,
kvalitetssystemet, utvirderas kontinuerligt av UKA

1 Utredningen om ett nytt kvalitetssikringssystem ir inte klar varfér nigot beslut om ny modell inte finns, men vi utgar fran att
UKA kommer att ansvara for en granskning av lirositets kvalitetssystem.


http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf
http://www.enqa.eu/wp-content/uploads/2015/11/ESG_endorsed-with-changed-foreword.pdf

Inrittande, revidering eller avveckling av utbildning (ESG 1.2)

Umead universitetet ska ha tydliga regelverk fOr att inritta, revidera, stilla in eller avveckla kurser och program
samt for inrittande och avveckling av huvudomriden. Fakulteter, programrad eller motsvarande, i enlighet
med respektive fakultets delegationsordning, ansvarar for att planera och genomféra uppfoljning av
respektive utbildning enligt angivna kriterier. Resultat av uppféljningar och utvirderingar, liksom
konsekvenserna av desamma, ska redovisas for utbildningarnas virdfakulteter?.

Personalens kompetens och mdijligheter till kompetensutveckling (ESG 1.5)

Umea universitetet ska sdkerstilla att berérd personal har de kvalifikationer och den kompetens som krivs
for den aktuella utbildningsverksamheten. Strategiska planer ska finnas for lirares pedagogiska savil som
dmnesmissiga kompetensutveckling. For yrkesinriktade program dr det viktigt att undervisning ocksa
bedrivs av lirare med professionserfarenheter dir si dr befogat. Lirares pedagogiska meritering ska bedémas
och belénas, vilket systematiseras i Umea universitets pedagogiska meriteringsmodell. Uppgifter om lirarnas
tid for forskning inom ramen for anstillningen, liksom uppgifter om lirares hogskolepedagogiska utbildning
ska finnas tillgingliga. Oversyn av lirarkapacitet och lirarkompetens ska goras regelbundet och
kompetensférsérjningsplaner  ska  finnas  for att sidkra tillgingen pa ldrarkompetens. Lirares
hégskolepedagogiska kompetensutveckling stéttas av enheten £6r Universitetspedagogik och lirandestod.

Lirandemiljo, resurser och stod till studerande (ESG 1.6)

Umea universitetet ska sidkerstilla att all undervisning bedrivs i funktionella lirandemiljer dér de studerande
har tillgang till indamalsenliga lokaler och goda miljSer f6r e-lirande, bibliotek med aktuell och internationell
litteratur samt tillgang till n6dvindig teknisk infrastruktur. Lika viktigt 4r goda forutsittningar for e-lirande.
De studerande ska ocksé ha tillgang till olika former av stéd, som studievigledning, lirandestod for t ex
studie- och presentationsteknik samt skrivande, kuratorer och annan ridgivande eller stédjande personal,
inte minst f&r studenter med funktionsnedsittning. Savil lirandemiljéer som undervisning ska utformas
utifrin ett jimstilldhets-, mangfalds- och tillginglighetsperspektiv. Lirandemiljén och stédet for
campusférlagd (Umed, O-vik och Skellefted), distans-, praktik/verksamhetsférlagd utbildning samt in- och
utresande studenter ska kontinuerligt utvirderas och utvecklas. Underlag f6r detta samlas in via olika
utvirderingar, via Studiebarometern samt i dialog med studentkdrerna, inte minst med Studentkarsskrivelsen
som utgangspunkt.

For att sikerstilla genomforande av utbildning med hég kvalitet:

Forskningsanknutet larande for personlig ntveckling och anvandbarbet i samhbillet (ESG 1.3)

Umei universitetets utbildningar ska stimulera studentens nyfikenhet, reflektion, prévande hillning och
sjdlvstindighet. Utbildningarna ska genomforas i samarbeten 6ver dmnesgrinser, titt knutet till forskning
och 1 samverkan med olika sambhilleliga aktérer. Utbildningarna ska tillcodose savil individens som
samhillets behov av kunskap, firdigheter, bildning och vidgade perspektiv och pé sd sitt bidra till bade
personlig utveckling och livslingt lirande samt anvindbarhet i samhillet och férberedelse f6r arbetslivet.
Dir sia dr limpligt ska utbildningarna integrera campus- och nitundervisning genom flexibla
undervisningsformer.

Antagning, progression och fullfljande (ESG 1.4)

Umea universitets bestimmelser, tillvigagingssitt och kriterier £6r antagning, beddmning och examination
ska vara tydligt formulerade och tillginglica f6r de studerande. Bedémning ska ske utifrin malen i
examensordningen, lokalt formulerade mal och uppsatta kursmal samt inbegripa progression under
utbildningens ging. Examinationen ir utformad sa att den bade mojliggdr kunskapskontroll och blir ett
inlarnings- och utvecklingstillfille.

For att sikerstilla goda resultat, transparens och grund for utveckling:

Insamling och anvéndning av nyckeltal och annan information (ESG 1.7)

2Vid anvindning av begreppet fakulteter inkluderas dven Lirarhégskolan.



Ansvariga pé central niva ska pé ett systematiskt sdtt samla in nyckeltal och annan relevant information om
verksamheten, som kan anvindas och analyseras utifrin behov pa universitetets olika nivaer. Nyckeltal
utifran formulerade visioner och prioriterade kvalitetsindikatorer? kan utgéra underlag f6r omférdelning av
resurser for grundutbildning®. Informationen ska utgéra underlag £6r planering av utbildningsverksamheten.
Vilka nyckeltal som dr relevanta uppdateras kontinuerligt av rektor.

Information till allménbeten (ESG 1.8)

Umed universitetet ska regelbundet sammanstilla och publicera information om de utbildningar som
erbjuds. Informationen ska innehalla aktuella uppgifter om utbildningarnas innehall samt annan information
av betydelse (t.ex. olika utvirderings- och granskningsresultat) for de studerandes val av utbildning.
Informationen ska vara transparent, saklig, korrekt och lattillginglig.

Kontinuerlig utvardering och revidering av utbildning (ESG 1.9a)

Information om studenters och lirares utbildningserfarenheter ska kontinuerligt inhdmtas. Alla kurser och
utbildningsprogram vid Umea universitetet ska utvirderas. Kurs- och programutvirderingarna ska utgora
underlag f6r programrddens, eller motsvarande (enligt respektive fakultets delegationsordning),
institutionernas och fakulteternas verksamhetsplanering. Institutioner och utbildningsprogram ska drligen
beskriva genomfort kvalitetsarbete i verksamhetsberittelsen samt en utvecklingsplan fér nista ar. Pa
regelbunden basis ska alla utbildningsprogram genomgi utvirdering genom kollegial granskning. Syftet med
dessa granskningar dr att kontinuerligt utveckla utbildningarnas kvalitet i relation till omvirld och aktuell
forskning inom savil dmne som hogskolepedagogik.

Regelbundna excterna utvirderingar av utbildning (ESG 1.9b)

All utbildning vid Umea universitetet ska regelbundet utvirderas av externa bedémare. Syftet med dessa
utvirderingar dr att sikra utbildningarnas kvalitet i relation till lagstadgade krav och nationella
kvalitetskriterier. Resultatet frin utvirderingarna ska ligea till grund f6r dialoger p4 alla nivaer och eventuella
atgardsplaner. En viktig grund for de externa utvirderingarna ir dels VB/VP som upprittas av programmen
arligen, dels de kollegiala utvirderingarna som genomférs vart tredje ar.

Organisation, ansvar och processer for kvalitet i utbildning
1 Arbetsordning avseende organisationen vid Umed universitet, Dnr 100-912-11, beskrivs roller och ansvar pa olika
nivier. Huvuddelen av arbetet med att kvalitetssakra och kvalitetsutveckla Umed universitets utbildningar

ska genomfdras nira utbildningsverksamheten.

Universitetsstyrelsen beslutar om budget. Rektor har det 6vergripande ansvaret f6r Umed universitets
utbildningar och kvalitetsutveckling av dessa. Rektor ansvarar f6r att utse ordférande i
Utbildningsstrategiska radet, att kvalitetssystemet f6ljs upp och uppdateras samt att det tas nédvindiga
universitetsévergripande beslut for att sidkerstilla en hég utbildningskvalitet. Utbildningsstrategiska radet
(USSR) ir rektors forum for strategiska diskussioner samt beredning av stillningstaganden infér beslut om
utbildningsfragor. Niamnden fér hoégskolepedagogisk meritering ansvarar for att ta fram underlag f6r
utlysning och instruktioner till sivil sOkande som sakkunniga fO6r pedagogisk meritering, folja
bedémningsprocesserna samt rekommendera fakulteterna beslut om utnimning av excellenta och

meriterade larare.

Dekan och fakultetsndmnd har ansvar f6r fakultetsdvergripande kvalitetsutveckling av utbildning. Dekanen
ansvarar vidare for fakultetens uppfoljning och étgirder med anledning av Studentkarsskrivelsen samt

redovisningen av handlingsplaner utifrin genomférda fakultetsaudits. De ansvarigas rapportering av

3 Forskningsanknytning, avancerad niv4, internationalisering och samverkan anvinds idag som underlag f6r omfordelning av
resurser for grundutbildning.

4 Fér nirvarande anvinds som nyckeltal, andel disputerade i undervisning, andel utbildning p4 avancerad niv4, andel inresande
internationella studenter och andel examensarbeten i samverkan med omgivande samhillet. Dessa kan revideras eller ersittas av
andra efter beslut fran rektor.



kvalitetsarbetet ska tillsammans med dialoger och olika utbildningsunderlag skapa forutsittningar for
overgripande planering och utveckling av utbildningsutbud pa fakultetsniva. Rapporteringen ska ocksa ligga
till grund for kvalitetssatsningar och fakultetsévergripande utbildningsstéd. Prefekt eller programrad, i
enlighet med respektive fakultets delegationsordning, har ansvar fér dvergripande kvalitetsutveckling av
program och kurser pa grund- och avancerad nivd. Prefekten har ocksd ansvar for organisering av
utbildningsfragor och att pedagogisk utveckling sikerstills pa institutionsniva.

Universitetsniva

* Universitetstyrelsen

*Rektor

¢ Utbildningsstrategiskt rad

*Niamnden f6r hégskolepedagogisk meritering

Fakultetsniva

e Fakultetsnamnd
*Dekan
* Utbildningskommitté eller motsvarande
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* Programrad eller motsvarande

Institutionsniva

* Prefekt

* Utbildningsndmnd eller motsvarande
* Studierektor/Pedagogiskt ansvarig

* Kursansvariga och studenter

Figur 2 Organisation for kvalitetsutveckling vid Umed universitet

Som stéd for kvalitetsarbetet ska det finnas ett antal universitetsévergripande stodverksamheter med
kvalificerad kunskap inom olika omriden, sisom Universitetsbiblioteket dir Studieverkstan ingir, Enheten
tor Universitetspedagogik och lirandestod, Externa relationer, Studentcentrum, International Office och
Studenthilsan. Stédverksamheterna ska samverka med universitetsledning, fakulteter, programrad,
institutioner och studentkarerna i kvalitetsarbetet. De ska ocksa initiera, stodja och genomféra aktiviteter
som bidrar till att kvalitetsutveckla utbildning vid Umea universitet.



Systematiskt kvalitetsarbete organiserat i aktiviteter
Kwvalitetssystemet bygger pa tre olika kvalitetscykler, 1-, 3- och 6-drscykler, samt elva aktiviteter.

1-arscykel
Pa dvergripande universitetsniva
Aktivitet 1: Nyborjarenkit alternativt Studiebarometer pa grundniva (vatvas arligen)
Ansvarig Utbildningsstrategiska ridet i samarbete med fakulteter/Lirarhogskolan (LH).

Syfte Inhimta information om utbildningserfarenheter frin nyborjarstudenter samt
studenter ungefir halvvigs in i utbildningsprogram. Informationen ska ligga till
grund for aktiviteter och/eller beslut.

Las mer Se bilaga 1

Pa dvergripande universitetsniva
Aktivitet 2: Temaseminarier f6r kvalitetsutveckling
Ansvarig Rektor, Utbildningsstrategiska radet, Planeringsenheten

Syfte Syftet dr att utbyta erfarenheter Gver fakultetsgranser samt att inhdmta
lirdomar fran andra lirositen samt hégskolepedagogiskt kunniga och
experter inom olika omraden. Temaseminarierna ir ett sitt att dela goda
interna och externa exempel, lira av varandra och tillsammans
kvalitetsutveckla utbildning pa grund- och avancerad niva.

Lis mer Se bilaga 2

Pa dvergripande universitetsniva och fakultetsniva
Aktivitet 3: Pedagogisk meritering — utseende av meriterade och excellenta lirare
Ansvarig Rektor, Dekaner, Ndmnden f6r hégskolepedagogisk meritering

Syfte Att bidra till fortlépande kvalitetsh6jning av utbildning genom att
uppmirksamma och premiera hég pedagogisk kompetens hos vira lirare samt
institutioners arbete med pedagogisk utveckling.

Lis mer Se bilaga 3



Pa fakultetsniva, program- och institutionsniva

Aktivitet 4: Siakring av examensmal

Ansvarig

Syfte

Lis mer

Pa programmniva

Programansvarig eller motsvarande (f6r yrkesprogram) och prefekt

(generella examina), se vidare handligeningsordning for respektive
fakultet/LH.

Modellen syftar till att stidrka den interna kvalitetssidkringen av hur
universitetet nr de nationella examensmalen i vara utbildningar.

Se bilaga 4

Aktivitet 5: Utvirderingar av utbildningsprogram

Ansvarig

Syfte

Lis mer

Pa programmniva

Programansvarig eller motsvarande, enligt respektive fakultets/L.H
delegationsordning

Att ta tillvara studenters och ldrares erfarenheter f6r att nd utbildningsmalen och
utveckla utbildningen samt sikerstilla att progression och generiska firdigheter
uppnds samt att frigor rérande internationalisering och samverkan med
omgivande samhille behandlas. Redovisningen ska utgdra underlag f6r

verksamhetsberittelse och verksamhetsplan f6r utbildningsprogram.

Se bilaga 5

Aktivitet 6: Verksamhetsberittelse (VB) och verksamhetsplan (VP) f6r utbildningsprogram

Ansvarig

Syfte

Lis mer

Pa institutionsniva

Programansvarig eller motsvarande, enligt respektive fakultets/T.H
delegationsordning

Uppfoljning och fortsatt kvalitetsutveckling av utbildningsprogram pa grund-
och avancerad niva. Redovisningen ska utgdra underlag f6r "Programutvirdering
med kollegial granskning” samt ”Extern utvirdering av yrkesprogram och

generella examina pa grund- och avancerad nivd”.

Se bilaga 6

Aktivitet 7: Utvirderingar av kurser

Ansvarig
Syfte

Lis mer

Prefekt

Att sakra och utveckla utbildningskvaliteten genom kontinuerlig kursutvirdering
dir studenter och kursansvariga samt andra lirare ir delaktiga i1 kvalitetsarbetet.

Se bilaga 7



3-arscykel

Pa dvergripande universitetsniva samt fakultetsniva

Aktivitet 8: Uppfoljning av Studentkarsskrivelsen

Ansvarig
Syfte

Las mer

Pa programnivi

Rektor, Planeringsenheten, Dekaner (1 samarbete med studentkarerna)

I samrid med studentkarerna vilja ut ett antal omraden fran
studentkarsskrivelsen att sdrskilt arbeta vidare med pa bade
universitetsévergripande niva och fakultetsniva, for att utveckla kvaliteten i
utbildning samt f6lja upp féregaende studentkarsskrivelses atgardsplan.

Se bilaga 8a och 8b

Aktivitet 9: Programutvirdering genomford med kollegial granskning

Ansvarig

Syfte

Las mer

6-arscykel

Programansvarig eller motsvarande, i enlighet med respektive fakultets/LHs
handldggningsordning

Att genomfdra en programutvirdering som inkluderar en kollegial granskning av
studenternas och ev. andra intressenters (larare/arbetslivsforetradare etc) asikter
frin programutvirderingen i relation till utbildningsplan och VB/VP for
programmet. Den syftar till att sdkra utbildningens kvalitetskriterier (inklusive
internationalisering och samverkan med omgivande sambhille), ge stéd for
utveckling och uppféljning av férindringsinsatser.

Se bilaga 9

Pa dvergripande universitetsniva samt faknltetsnivi

Aktivitet 10: Fakultetsaudits

Ansvarig
Syfte

Lis mer

Rektor, Utbildningsstrategiska radet

Auditen genomfors f6r att biade sidkra utbildningsorganisationen och utveckla
stodet pa fakultetsniva f6r utbildning pd grund- och avancerad niva.

Se bilaga 10



Pa institutions- och programmniva

Aktivitet 11: Extern utvirdering av yrkesprogram och generella examina pa grund- och
avancerad niva

Ansvarig Programansvarig (f6r yrkesprogram) och prefekt (f6r generella examina), se
vidare handliggningsordning for respektive fakultet/LLH

Syfte Att sikra utbildningarnas mél, progression, kvalitet och aktualitet i relation till
lagstadgade krav och nationella kvalitetskriterier. Ska innehalla en granskning av
utbildningarnas anvindbarhet i samhallet.

Lis mer Se bilaga 11
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Utbildningsstrategiska radet Bilaga 1

1-arscykel

Pa dvergripande universitetsniva

Aktivitet: Nyborjarenkit alternativt Studiebarometer pa grundniva (varvas arligen)

Ansvarig Utbildningsstrategiska riddet i samarbete med fakulteter/Lirarhogskolan
(LH).
Syfte Inhimta information om utbildningserfarenheter frin nybérjarstudenter

samt studenter ungefir halvvigs in 1 utbildningsprogram. Informationen
ska ligga till grund for aktiviteter och/eller beslut.

Genomforandeprocess  Nybirjarenkat:
-USSR utser en temporir arbetsgrupp bestiende av personer fran
fakulteter/LLH och Kommunikationsenheten ombesotijer planering och
genomforande av nyboérjarenkiten.

-1 september, efter mottagningen, distribueras enkiten till studenterna.
-Enkiterna bearbetas av enheten f6r IT-st6d och systemutveckling, I'TS.

-Resultatet gar sedan till central resursperson som analyserar detta utifrin
ett 6vergripande perspektiv.

-Respektive fakultet/LH ansvarar for yttetligare bearbetning av insamlade
data och f6r vidare kommunikation till institutioner och program.

Studiebarometer:

-USSR utser en temporir arbetsgrupp bestiende av personer fran
fakulteter/LLH ombesotijer planering och genomférande av
studiebarometern.

-1 oktober/november delas enkiten ut till programstudenter pa termin
fem, undantagsvis studenter pa termin 3 och 4. Enkiten distribueras till
studenterna.

- Enkaterna bearbetas av I'TS.

-Resultatet gar sedan till central resursperson som analyserar det samlade
resultatet for all utbildning vid Umea universitet utifrdn ett Svergripande
perspektiv.

-Respektive fakultet/LLH ansvarar for yttetligare bearbetning av insamlade
data och f6r vidare kommunikation till institutioner och program.

Dokumentation En rapport med sammanfattning, analys och diskussion av resultaten fran
respektive enkit samt forslag till utvecklingsinsatser.

Dialog Nyborjarenkdten: Redovisningen ska utgora underlag f6r en dialog med
fakultetsledning och utbildningsprogram/institutioner men dven mellan
universitetsledning och fakultetsledning,

Studiebarometern: Redovisningen ska utgdra underlag f6r en dialog med
fakultetsledning och utbildningsprogram/institutioner men dven mellan
universitetsledning och fakultetsledning. Resultatet kommuniceras ocksa



Utbildningsstrategiska radet

Tidsplan

Resurser

Bilaga 1

med arbetsmiljokommittén/personalenheten, studenthilsan samt
studentkérerna.

Nybirjarenkdt: September vartannat ar. Rapport inom tva manader.

Studiebarometern: Oktober vartannat ar. Rapport inom tre manader.

Nyborjarenkditen:

Respektive fakultet/LH bekostar sin del av nyborjarenkiten. Centrala
medel anvinds till distribuering av enkiten samt resurser f6r central
bearbetning.

Studiebarometern:

Respektive fakultet/ILH bekostar sin del av studiebarometern. Centrala
medel anvinds till distribuering av enkiten samt resurser f6r central
bearbetning.



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 2

1-arscykel

Pa dvergripande universitetsniva
Aktivitet: Temaseminarier for kvalitetsutveckling
Ansvarig Rektor, Utbildningsstrategiska radet, Planeringsenheten

Syfte Syftet dr att utbyta erfarenheter Gver fakultetsgranser samt att inhimta
lirdomar frin andra lirositen samt hégskolepedagogiskt kunniga och
experter inom olika omraden. Temaseminarierna ér ett sitt att dela goda
interna och externa exempel, lira av varandra och tillsammans
kvalitetsutveckla utbildning pa grund- och avancerad niva.

Genomforandeprocess Varje 4r genomfors tva Oppna fakultetsovergripande seminarier som
behandlar ndgon aspekt av kvalitetsarbete vid universitet.
Utbildningsstrategiska rddet ansvarar f6r datum och teman for
seminarierna. Handldggare i radet ansvarar f6r att uppritta inbjudan samt
tor 6vrig administrativ hantering kring dessa tillfillen.

Dokumentation En sammanfattning av respektive seminarium ska upprittas och spridas
till verksamheten fOr att ytterligare kommunicera och informera om det
kvalitetsarbete som sker inom Umed universitet.

Tidsplan Ett seminarium genomfors pa varterminen och ett under hostterminen.

Resurser Deltagarna dr med pa seminarierna inom ramen for sin anstéillning. En
administrativ resurs finns pd planeringsenheten. Kostnad for lokal,
eventuella féreldsare och fortiring bekostas av Universitetsgemensamma
medel. Budget: 20 000 kronot/ér



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 3

1-arscykel

Pa dvergripande universitetsniva och fakultetsnivi

Aktivitet: Pedagogisk meritering — utseende av meriterade och excellenta lirare

Ansvarig Rektor, Dekaner, Ndmnden f6r hégskolepedagogisk meritering

Syfte Att bidra till fortldpande kvalitetsh6jning av utbildning genom att uppmarksamma
och premiera hég pedagogisk kompetens hos véra lirare samt institutioners arbete
med pedagogisk utveckling.

Genomférandeprocess  Se meriteringsmodell f6r pedagogisk meritering, dnr: IFS1.2.2-986-14

Dokumentation En sammanstillning av universitetets meriterade och excellenta ldrare genomfors
regelbundet.

Dialog Dialoger genomférs pa fakultetsnivda med meriterade och excellenta ldrare vid
utbildningsrelaterade berednings- och utvecklingsinsatser, for att nyttja deras
kompetens.

Tidsplan Arligen

Resurser Sker inom befintliga ramar. Ett arvode utgir till pedagogisk sakkunniga. Arvodet

ar gemensamt for fakulteterna och faststills av rektor i sirskild ordning arligen.
Fakulteten svarar f6r arvodet till pedagogiskt sakkunniga och de 6kade
administrativa kostnader som beslut om meritering medfér. Kostnad for
nimndens administrativa stod och driftsbudget finansieras av universitetet
centralt, personalenheten.

Lds mer Se modell f6r pedagogisk meritering, dnr: FS1.2.2-986-14. Lank:
https:/ /www.aurora.umu.se/ Anstallning/kompetensutveckling/Pedagogisk-
metiteting/



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 4

1-arscykel
Pa fakultetsniva, program- och institutionsniva
Aktivitet: Sdkring av examensmal

Ansvarig Programansvarig (for yrkesprogram) och prefekt (generella examina),
se vidare handliggningsordning for respektive fakultet/LLH

Syfte Modellen syftar till att stirka den interna kvalitetssdkringen av hur
universitetet ndr de nationella examensmalen i vara utbildningar.

Genomforandeprocess Vatje fakultet/LH kan utifrin faststilld handliggningsordning for sikring av
nationella examensmal, dnr 100-818-13 utarbeta och faststilla sina egna
rutiner.

En 6vergripande matris ska upprittas och den ska innehilla nationella
examensmalen pd ena axeln och kurser pd andra axeln. I respektive ruta ska
det framgi med hjilp av vilket/vilka kursmal det nationella examensmilet dr
tinkt att uppnas. Kursmal numreras utifrin den aktuella kursplanen.

Fakulteterna/LH ger stod i atbetet med att uppritta matriserna samt foljer
upp att matrisen anvinds pa program- respektive institutionsnivd. En mer
detaljerad matris rekommenderas som ett komplement till den Sversiktliga
matrisen.

Dokumentation Fakulteterna har handliggningsordningar som visar hur program/ examina
vatje ir ska uppdatera sina matriser for att sidkerstilla att nationella exmansmal
uppnds samt var dessa matriser ska redovisas och tillgingliggiras.

Dialog Programansvariga/prefekter for en dialog om méluppfyllelse med
dekan/fakultetsledning.

Tidsplan Arhg genomgang av matriserna r en del i fakulteternas/LLH interna
kvalitetsarbete.

Resurser Sker inom befintlig tilldelad budget p4 fakulteter/LH.

Lis mer Se handligeningsordning fOr sikring av nationella examensmal, dnr

100-818-13. Lank: http://www.umu.se/regelverk /utbildning-pa-

orund--och-avancerad-niva



http://www.umu.se/regelverk/utbildning-pa-grund--och-avancerad-niva
http://www.umu.se/regelverk/utbildning-pa-grund--och-avancerad-niva

Utbildningsstrategiska radet Bilaga 5

1-arscykel
Pa programmniva

Aktivitet: Utvdrderingar av utbildningsprogram

Ansvarig Programansvarig eller motsvarande, enligt respektive fakultets/L.H
handldggningsordning
Syfte Att ta tillvara studenters och lirares erfarenheter f6r att nd utbildningsmalen

och utveckla utbildningen samt sikerstilla att progression och generiska
firdigheter uppnas samt att internationalisering och samverkan med
omgivande samhille behandlas. Redovisningen ska utgéra underlag for
verksamhetsberittelse och verksamhetsplan f6r utbildningsprogram.

Genomférandeprocess  Se handliggningsordning f6r Kursutvirderingar — genomférande och ansvar
(Dar: 500-10-22-13) samt respektive fakultets/LH handligeningsordning.

Dokumentation Rapportering utformas i enlighet med rektors beslut och fakulteternas/LLH
handldggningsordningar.

Dialog Dialog f6rs med dekan med ansvar £6r utbildning och fakultetens
utbildningskommitté eller motsvarande. Resultaten dterkopplas ocksa till
programridet och studenterna f6r det aktuella utbildningsprogrammet.

Tidsplan Alla studenter ska under sin studietid ges mojlighet att framfora sina
erfarenheter av och synpunkter pa programmet som helhet. For tidsplan se
respektive fakultets/LH handliggningsordningar.

Resurser Sker inom befintlig ram pa fakulteter/LH.

Lis mer Se handliggningsordning f6r Kursutvirderingar — genomférande och ansvar,
Dnr: 500-10-22-13, Regler for studentinflytande vid Umea universitet, Dnr:
500-1020-13 samt respektive fakultets handligeningsordning. Link:

http://www.umu.se/regelverk /utbildning-pa-grund--och-avancerad-niva



http://www.umu.se/regelverk/utbildning-pa-grund--och-avancerad-niva

Utbildningsstrategiska radet Bilaga 6

1-arscykel

Pa programnivi

Aktivitet: Verksamhetsberittelse (VB) och verksamhetsplan (VP) for utbildningsprogram

Ansvarig Programansvarig eller motsvarande, enligt respektive fakultets/T.H
delegationsordning.
Syfte Uppt6ljning och fortsatt kvalitetsutveckling av utbildningsprogram pa

grund- och avancerad niva. Redovisningen ska utgéra underlag for
”Programutvirdering med kollegial granskning” samt ”Extern utvirdering
av yrkesprogram och generella examina pd grund- och avancerad niva”.

Genomfoérandeprocess Fakulteterna upprittar handliggningsordningar for rutiner vad galler
omfattning av och innehill i verksamhetsberittelse/verksamhetsplan for
program. I VB/VP ska sirskilt internationalisering och samverkan med
omgivande samhille beaktas.

Dokumentation Rapportering utformas i enlighet med fakulteternas/TL.H
handldggningsordningar.

Dialog Redovisningen ska utgdra underlag f6r en dialog med dekan med ansvar f6r
utbildning och fakultetens/LLH utbildningskommitté eller motsvarande.

Tidsplan Aktiviteten sker arligen i enlighet med fakulteternas/LLH
handldggningsordningar.

Resurser Sker inom befintliga ramar.



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 7

1-arscykel
Pa institutionsniva
Aktivitet: Utvirderingar av kurser

Ansvarig Prefekt

Syfte Att sdkra och utveckla utbildningskvaliteten genom kontinuerlig
kursutvirdering dir studenter och kursansvariga samt andra ldrare ar
delaktiga i kvalitetsarbetet.

Genomforandeprocess  Se handliggningsordning f6r Kursutvirderingar — genomférande och ansvar
(Dar: 500-10-22-13) samt respektive fakultets/LLH handligeningsordning.

Dokumentation Rapportering utformas i enlighet med rektors beslut och fakulteternas/LH
handldggningsordningat.

Dialog Redovisningen ska utgéra underlag f6r institutionens verksamhetsberittelse
och verksamhetsplan samt for dialoger inom utbildningsprogram och med
fakultetsledning. Aterkoppling av kursutvirderingars resultat ska vidare goras
till de studenter som genomfort utvirderingen samt de studenter som ldser
kursen nista gang.

Tidsplan Lépande under aret.
Resurser Sker inom befintlig ram pa respektive institution.
Lis mer Se handliggningsordning f6r Kursutvirderingar — genomférande och ansvar,

Dar: 500-10-22-13, Regler f6r studentinflytande vid Umed universitet, Dnr:
500-1020-13 samt respektive fakultets/LLH handliggningsordning.

Lank: http://www.umu.se/regelverk /utbildning-pa-grund--och-avancerad-



http://www.umu.se/regelverk/utbildning-pa-grund--och-avancerad-niva
http://www.umu.se/regelverk/utbildning-pa-grund--och-avancerad-niva

Utbildningsstrategiska radet

3-arscykel

Pa dvergripande universitetsniva samt fakultetsniva

Aktivitet: Uppfoljning av Studentkarsskrivelsen

Ansvarig

Syfte

Genomforandeprocess

Dokumentation

Dialog

Tidsplan

Resurser

Rektor, Planeringsenheten, Dekaner (i samarbete med
studentkirerna)

I samrid med studentkarerna vilja ut ett antal omraden frin
studentkérsskrivelsen att sarskilt arbeta vidare med pé bade
universitetsévergripande niva och fakultetsnivd, for att utveckla
kvaliteten i utbildning samt uppféljning av féregiende
studentkarsskrivelses dtgirdsplan.

Studentkdrerna genomfor skrivelsen som stills till
universitetets hgsta beslutande organ.

Utifran skrivelsen prioriterar USSR ndgra omraden att
gemensamt utveckla f6r hela Umed universitet.

Utifrdn skrivelsen prioriterar vidare respektive fakultet/LH
ndgra omrdden att utveckla vidare, 1 samrad med aktuell
studentkar.

En rapport som ska innehilla atgirder och utvecklingsinsatser
utifran prioriterade omraden i studentkarsskrivelsen pa
6vergripande niva (rektor) och fakultetsniva (dekaner).

Fakultetsledningarna genomfér arbetet i dialog med
studentkirerna och redovisning sker till Utbildningsstrategiska
radet och Universitetsstyrelsen.

Studentkdrsskrivelsen genomfors med ett intervall om tre ar

Sker inom befintlig ram

Bilaga 8a



U

;. NTK 53 UMEA STUDENTKAR

~ Studentfackligt arbete sedan 1959 ~

Umed naturvetar- och teknologkar
Umea Medicinska
Studentkar

Studentkarerna vid Umed universitet Beskrivning
2015-05-08
Sid 1 (1)

Beskrivning av formerna for Studentkarsskrivelsen
Bakgrund

Studentkdrerna vid Umed universitet har vart tredje ar férfattat det som férut bendmndes som Studentfallsskrivelsen,
men som framover kommer benimnas som Studentkarsskrivelsen. Den senaste skrivelsen 6verlimnades till
universitetsstyrelsen 2013-06-19 (Dnr: UmU 500-1180-13). Denna beskrivning syftar till att tydliggéra avsikterna
framéver med skrivelsens former. Genom detta tydliggérande skapas langsiktiga planeringsférutsittningar f6r hur
och nir skrivelsen framéver kommer att forfattas och 6verlimnas samt i vilka organ skrivelsen ska behandlas och
beredas.

Skrivelsens namn

Studentkarerna har gjort avvigningen att ett namnbyte fran Studentfallsskrivelsen till Studentkdrsskrivelsen ir mer
férenligt med revideringen av syftet da skrivelsen fram&ver dven kommer att lyfta fraigor som studentkarerna,
oberoende av antalet inkomma studentfall ser som angeldgna att dskadliggora.

Syfte

Studentkdrsskrivelsen syftar till att askadliggbra aterkommande universitetsévergripande problem som studenter vid
Umed universitet vinder sig till studentkarerna fér att fi hjilp med, samt utmaningar och fragor som
studentkdrerna dirutéver anser dr sirskilt angeldgna att askadliggéra. Vidare syftar skrivelsen till att skapa
torutsittningar fOr att vidta atgirder i enlighet med ovan nimnda problem och frigor.

Frigorna som skrivelsen avser att behandla innefattar utbildningsfrdgor avseende savil studenters rittssdkerhet
som utbildningens kvalitet, samt frdgor rérande studenters situation omfattande arbetsmiljo- och lika
villkorsfragor.

Tidsintervall

Studentkirerna har sedan ar 2010 forfattat och overlimnat skrivelsen med ett intervall om 3 ar mellan tvi skrivelser.
Syftet med detta intervall 4r att erforderlig tid ska finnas for att arbeta med skrivelsen, genomféra de atgirder som
foreslas samt i stérsta méjligaste min komma tillritta med de problem som tas upp.

Studentkdrerna anser att det tredriga intervallet 4r dndamalsenligt samt att nidstkommande skrivelse, frin dags
datum, avses att firdigstillas innan juni manads utging ar 2016.

Skrivelsens behandling

Skrivelsen avses att stillas till universitets hogst beslutande organ, universitetsstyrelsen. Studentkarerna ser dock
positivt pa att styrelsen uppdrar till ansvariga befattningshavare att bereda skrivelsen samt de forslag som framgir,
i limpliga organ. Sidana organ boér enligt studentkdrernas mening vara de vars ansvaromrdde Sverlappar med de
problemomraden som tas upp i skrivelsen. De innefattar, men begrinsas inte av, de organ som pa
universitetsévergripande niva ansvarar f6r kvalitets-, rittssidkerhets-, arbetsmiljé-, samt lika villkorsfrigor.

Vidare ser studentkarerna dven positivt pa att skrivelsen bereds pa fakultetsniva (innefattar dven Lirarhdgskolan),
trots att skrivelsen genom dess utformning och férslag dr universitetsévergripande. Beredning pé fakultetsniva
bedéms som mer verksamhetsnira enligt studentkarernas mening och skapar dirav férutsittningar f6r att i hégre
utstrickning komma tillritta med de problem som tas upp i skrivelsen.

UMEA NATURVETAR- OCH TEKNOLOGKAR UMEA STUDENTKAR UMEA MEDICINSKA STUDENTKAR
MIT-huset, S-901 87 Umea Biblioteksgrind 6, 907 36 Umea Klintv. 55, S-907 37 Umed

www.ntk.umu.se www.umeastudentkar.se www.medicinska.se



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 9

3-arscykel

Pa programniva
Aktivitet: Programutvirdering genomf6rd med kollegial granskning

Ansvarig Programansvarig eller motsvarande enligt respektive
fakultets/LHs handliggningsordning.

Syfte Att genomféra en programutvirdering som inkluderar en
kollegial granskning av studenternas och ev. andra intressenters
(lirare/arbetslivsforetridate etc) asikter fran
programutvirderingen i relation till utbildningsplan och
VB/VP for programmet. Den syftar till en sikring av
utbildningens kvalitetskriterier (inklusive internationalisering
och samverkan med omgivande samhille), ge stéd f6r
utveckling och till uppféljning av férindringsinsatser.

Genomférandeprocess  Respektive fakultet/LH ansvarar for att tillsdtta en kollegial
granskare. En handliggare utses av respektive fakultet/LH.
Granskaren bestar av andra programansvariga eller
motsvarande, vid Umea universitet eller annat larosite.

Granskaren tar del av tidigare programutvirderingar f6r berort
program, utbildningsplan, de senaste drens VB/VP samt
eventuellt ytterligare dokument efter dialog med granskaren.
En dialog med programansvarig/programrad eller motsvarade
sker efter genomférd granskning.

Den kollegiala granskaren avger en kort rapport med analys
och rekommendationer till atgirder som tillsinds
programansvarig/programrad eller motsvarade som fér i
uppdrag att ta fram en utvecklingsplan med utgingspunkt i
rapportens rekommendationer. Det ar extern granskning
genomférs behéver yrkesprogram inte genomféra kollegial
granskning samma 4r.

Dokumentation En rapport som ska innehalla en samlad analys, diskussion och
slutsatser av granskningen. Rapporten ska innehalla
rekommendationer och dtgirdsférslag. Utifran rapporten
formuleras en utvecklingsplan av programansvarig.

Dialog Dokumentationen ska utgdra underlag fér en dialog med
fakultetsledningen.

Tidsplan Varje utbildningsprogram ska utvirderas vart tredje 4r.

Resurser Kollegor inom universitetet som medverkar i den kollegiala

granskningen fir 20 timmar i bemanning som bekostas av
programmet eller dess virdinstitution/fakultet. Om fakulteten
Onskar ta in extern granskare arvoderas denne av respektive
program/virdinstitution.



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 10

6-arscykel

Pa dvergripande universitetsniva samt fakultetsnivi

Aktivitet: Fakultetsaudits (en fakultet, alternativt LH/f6tvaltningen inkl UPL, per ar)

Ansvarig Rektor, Utbildningsstrategiska radet

Syfte Auditen genomfdrs for att bade sikra utbildningsorganisationen och
utveckla stédet pa fakultetsniva f6r utbildning pd grund- och avancerad
niva.

Genomforandeprocess En audit-grupp utses av Utbildningsstrategiska radet for respektive audit, 1

november aret innan genomférandeprocessen. Gruppen ska i normalfallet
bestd av representanter fran fakulteter och lirarhégskolan och féljande
funktioner ska ingd; pro/vicedekan med utbildningsansvar, kanslichef,
excellent ldrare, studierektor, utbildningsledare och studentrepresentant
samt administrativ handliggare fran planeringsenheten. Aven en
representant fran UPL ska inga.

Forslag pd dterkommande teman f6r samtliga audits ér:

-Organisation av och innehall i st6d till utbildning
-Fakultetens (motsvarande) kvalitetsarbete f6r utbildning

Ytterligare teman bestims i samrdd med fakultetsledning eller
motsvarande vid ett f6rméte infoér utvirderingen. Vid f6rmotet beslutas
vilka underlag som ska inga i auditen och respektive fakultet/IL.H ansvarar
for att dessa kommer audit-gruppen tillhanda. Sirskilda sjdlvvirderingar
ska inte skrivas infér audit-processen.

Vid audit-dagen triffar gruppen representanter i olika konstellationer. Det
ir angeldget att samtalen vid audit-dagen utformas som en reflekterande
dialog och inte som ett f6rhor.

Efter audit-dagen upprittas en rapport som limnas till ledningen f6r
utvirderad fakultet eller motsvarande. Rapporten ska innehalla en
sammanfattning av utvirderingen, en reflekterande del och avslutas med
rekommendationer inom respektive utvirderat tema.

Innan rapporten offentliggérs ges ledningen méjlighet att limna
synpunkter. Den slutliga rapporten delges ledningen vid ett samtal med
representanter fran audit-gruppen. Ledningen far direfter i uppdrag att ta
fram en handlingsplan med utgangspunkt i rapportens rekommendationer.

Rapporten samt framtagen handlingsplan presenteras for
Utbildningsstrategiska ridet.

Dokumentation Utvirderingen resulterar i en rapport som ska innehdlla granskningens
resultat samt f6rslag pa atgirder och utvecklingsinsatser.



Utbildningsstrategiska radet

Dialog

Tidsplan

Resurser

Bilaga 10

Uppfdljning av genomférd audit och presentation av handlingsplan sker i
samband med fakulteters (lararhogskolans/forvaltningens) dialoger med
universitetsledningen senast december under audit-aret.

En audit genomf6rs arligen enligt ett rullande schema

Representanter 1 audit-gruppen genomfor arbetet inom ramen for sin
tjdnst med undantag av den excellente liraren som ersitts med 40
arbetstimmar fran Universitetsgemensamma medel. Handldggare fran
Planeringsenheten genomfér arbetet inom ramen fr sin tjanst.



Utbildningsstrategiska radet Bilaga 11

6-arscykel
Pad institutions- och programniva

Aktivitet: Extern utvirdering av yrkesprogram och generella examina pa grund- och avancerad
niva

Ansvarig Programansvarig (f6r yrkesprogram) och prefekt (f6r generella examina).
Se vidare handliggningsordningar for respektive fakultet/LH.

Syfte Att sakra utbildningarnas mal, progression, kvalitet och aktualitet 1 relation
till lagstadgade krav och nationella kvalitetskriterier. Ska innehélla en
granskning av utbildningarnas anvindbarhet 1 samhillet.

Genomforandeprocess Utvecklas efter beslut av det nationella kvalitetssdkringssystemet.
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