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Abstract

English title: Democracy or economic gain? A qualitative interview study on Swedish

editorial leaders’s view of democracy and market.

The purpose of this study is to seek answers how editorial leaders reason around the
journalistic balance between democracy and market, together with how they create
involvement, attraction and increase the loyalty of the newspapers” subscribers. The
theoretical framework was constructed by using social constructionism, agenda setting
theory, democracy perspective and commercialization. The scientific method used in this
study has been qualitative interviews with editorial leader in four differents newspapers;
Svenska Dagbladet, Folkbladet Vésterbotten, Sundsvalls Tidning and G&teborgs-Posten. The
study shows that the editorial leaders described the democratic mission as the most important
in the journalistic assignment. But based on the answers by the respondents there were also
tendencies to financial adaptions in the journalistic work in order maintain profitability. The
analysis also shows that the quality in the journalistic content was crucial to get subscribers to

stay.
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1. Inledning

Den svéra balansen mellan publicistiska och ekonomiska mél finns kvar inom journalistiken.
Medier har alltid varit kommersiella foretag som maste dra in pengar till publiken eller
annonsdrerna for att dverleva. Samtidigt tillater inte den professionella logiken att
marknadslogiken tar 6ver helt. Journalistikens samhéllsuppdrag halls fram i hogtidstal, men
det finns ocksé en overtygelse om man som journalist i forsta hand arbetar for sin publik

(Ottosen, 2004)

Sa skrev journalisten och professorn Rune Ottosen ar 2004 i boken 7 journalistikkens
grenseland. Aret 4r nu 2020 och det finns fortfarande anledning att diskutera balansgéngen
mellan publicistiska och ekonomiska mél inom journalistiken. Historiskt sett har
journalistikens legitimitet varit starkt knuten till ideologin om medierna som en tredje eller
fjédrde statsmakt. Det vill sdga rollen som en kritisk granskande institution i forhallande till
andra makthavare (Allern, 2012: 242). Idealen om objektiv information och kritisk
granskning av makten finns inbdddad i den professionella journalistiken. Samtidigt har bade
forskare och debattdrer papekat att medierna gatt mot en tydligare kommersialisering i takt
med det 6kade utbudet och konkurrensen som 6kat inom branschen. Publicistiska skl och
ekonomiska krav &r inte alltid forenliga och spanningen mellan dessa principer ger upphov

till frdgor om nyhetsféormedlingens kvalité (Ingvar-Nilsson, 2019; Hakansson, 2015: 351).

Konkurrensen om publikens uppmérksamhet och annonspengar gor att nyhetsmedierna har
behovt att ta en 6kad hénsyn till efterfragan fran bade mediepublik och annonsorer. Samtidigt
finns det en demokratisk aspekt som journalistiken maste fortsitta upprétthalla och det finns
en normativ forvintan hos allménheten att medierna ska bidra till det demokratiska samhéllet
(Jonsson & Strombick, 2005). Den aktuella studien &mnar ddrmed att undersdka hur
redaktionsledare tolkar balansgangen mellan demokrati och marknad samt hur de arbetar for
att skapa engagemang och lojalitet hos ldsarna 1 ett fordndrat digitaliserat medielandskap.
Nyhetspressen utgor en viktig samhillsuppgift och hur denna granskande funktion ska

finansieras har visat sig vara en utmaning fér mediebolagen.



1.1 Syfte

Syftet med studien &r att undersdka hur redaktionsledare resonerar kring den journalistiska
balansgdngen mellan demokrati och marknad samt hur de arbetar for att skapa engagemang,

attrahera och 6ka lojaliteten hos tidningens prenumeranter.

1.2 Fragestallningar

e Hur konstruerar och tolkar redaktionsledare balansgdngen mellan demokrati och
marknad?

e Hur arbetar tidningsredaktionerna for att 6ka engagemanget och lojaliteten hos sina
prenumeranter?

e Hur har digitaliseringen pdverkat idéerna kring demokrati och ekonomi?



2. Bakgrund och tidigare forskning

2.1 Demokrati och marknad

Med internets genomslag och de senaste arens explosionsartade utbud av medieinnehall har
den traditionella nyhetsjournalistiken fatt hardare konkurrens om ménniskors
uppmairksamhet. Ddrmed har frdgan om den traditionella journalistikens stéllning hamnat i
nytt ljus, menar Lennart Weibull (2015: 53). Redan pa 1950-talet borjade forskare intressera
sig for nyhetsmediernas ekonomiska forutsattningar och strategier. Det var dock inte forran
1980-talet som medieekonomi pa allvar borjade etableras som ett akademiskt forskningsfalt i
form av grundldggande litteratur och egna akademiska tidskrifter (Ots, 2012: 120). Herman
och McChesney visar att effekterna av att manga nyhetsmedier har blivit allt mer ekonomiskt
drivna eller kommersialiserade har diskuterats under en lingre tid. De hdvdar ocksa att
konsekvenserna av dgarkoncentration, kommersialisering och industrialisering av
nyhetsproduktionen har bidragit till en journalistik med sdmre kvalitet, vilket skulle kunna
vara skadligt for demokratin (1997). Samtidigt finns det andra som menar att de ekonomiska

villkoren inte alls per automatik bidrar till simre innehéll och produktion (Demers, 1999).

Nicklas Hakansson beskriver hur de privata aktorerna ar foretag som finns pa en marknad dar
ekonomisk vinst ar ett krav for deras dverlevnad. Detta skiljer sig fran public
service-medierna som &r inrdttade genom politiska beslut och finansieras oftast och
huvudsakligen genom skatter och avgifter. Samtidigt dr det inte bara public service-medierna
som mdter krav om att gynna det demokratiska samhillet. Aven privata aktdrer med
ekonomiska krav forvintas medverka till att informera medborgarna och samhéllet

(Héakansson, 2012: 351).

James Curran studerar (Curran et al. 2009) konsekvenserna av att medierna blivit mer
marknadsdrivna. Studien har som syfte att undersoka vad public service-tv och privat-tv
rapporterar om och jimfora det med vad publiken redan dr medvetna om. Studiens hypotes ar
att privata medier begransar medborgarnas kunskap om offentliga fragor och for att
undersoka detta tillimpades en kvantitativ innehéllsanalys samt en onlineundersokning
bestdende av 28 flervalsfragor om hard och mjuk nyhetskunskap. Studien undersokte dirmed

hur medierna tacklade sitt demokratiska ansvar i en tid ndr medierna gick mot en mer



kommersialiserad marknad. Undersdkningens resultat tyder pa att public service-tv gav storre
uppmairksambhet 4t politisk rapportering och internationella nyheter. Darmed bidrog dessa
medier till en bredare kunskap till medborgarna dn de privata medierna. Enligt studien dr den
storsta skillnaden mellan dessa modeller att public service-modellen hade en storre formaga
att engagera en “ouppmirksam” publik. Aven om denna forskning undersdker tv-medier och

delvis public service dr det en intressant blick att ta 1 beaktning i den aktuella studien.

I en annan artikel skriven av Eric Carlsson och Bo Nilsson (2016) beskrivs det att publikens
deltagande har blivit viktig for demokratin inom den samtida lokala journalistiken.
Tillkomsten av nya medieplattformar och sociala medier har utokat utrymmet for aktiviteten
hos anvédndarna och har varit en nédvéandighet for journalistikens utveckling. Samtidigt finns
det, visar deras studie, journalister som hdvdar att utvecklingen av sociala medier och
publikens inkludering medfor ett hot mot journalistiken och demokratin, genom bland annat
spridningen av néthat. Syftet med artikeln har varit att undersoka de olika betydelserna av
deltagande inom nyhetsmedier och public service 1 norra Sverige. Mer specifikt handlar det
om hur journalister och medier belyser olika deltagarpraktiker. Resultat fran intervjuer visade
att traditionella nyhetsmedier oftast anvénder sociala medier som ett komplement for
webbplatser och dldre format som tidningar, radio och tv for att 6ka mdjligheten till
deltagande hos publiken. En tidning forvéntas numera vara aktiv pa olika plattformar
samtidigt och de medieinstitutioner som inte anpassar sig till den tekniska fordndringen
riskerar att forsvinna. Med det menas plattformar som pé olika sétt gor det mojligt for
méinniskor att involvera sig i mediesfiren. Deltagande for demokratins skull var ett viktigt
tema 1 studien. De definierade ocksé deltagande medier som viktiga for demokratins fortsatta
utveckling, eftersom de tillater alla medieanvindare att delta i offentliga debatter. Samtidigt
beskrevs den digitala utvecklingen, som tillkomsten av sociala medier, som viktig for
demokratin eftersom den har minskat klyftan mellan journalister, allmanheten och lokala

politiker.



2.2 Digitaliseringens utveckling

Ett annat omrade som intresserat forskare &r journalistikens digitalisering och
onlinejournalistikens utveckling. Lennart Weibull menar att ny teknik tidigt paverkade
dagspressen, men att den stora fordndringen kom med digitaliseringen. Han beskriver hur
dagstidningarna péd mitten av 1990-talet borjade med att publicera sitt innehdll pa internet.
Till en borjan uppfattades det som ett sétt att utveckla papperstidningen, vilket ledde till att
nétnyheter var gratis. Problematiken kom senare under 2000-talet nér papperstidningen
bdrjade tappa kraftigt 1 upplaga, samtidigt som tidningsforetagen hade svart att {4 intékter
frdn de digitala utgavorna. Bland annat genom att nya digitala aktérer som Google och

Facebook blev allt viktigare aktorer pa den svenska annonsmarknaden (Weibull, 2015: 53).

Andra studier undersoker dven hur den nya tekniken omvandlat vissa inom branschen till
onlinejournalister och hur digitaliseringen 6ppnat upp till mojligheten att samarbeta och
interagera med ldsarna (Robinson, 2011; Steensen, 2009). Det finns dven studier som
behandlar digitaliseringens relation till dagens journalistiska marknad (Aresse, 2016) samt
hur den digitala tekniken utvecklat nya former av journalistik (Cammaerts & Couldry, 2016).
Redan 2009 undersokte Steensen den professionella rollen och kraven som journalisten
forvéntas ha online. I inledningen av artikeln konstateras det att journalistens roll genomgar
en betydande fordndring och att nya stilar samt genrer trader fram. Studiens resultat visade att
journalister pd nitet driver en mer publikdriven journalistik till skillnad fran deras tryckta
motsvarigheter, dar journalister sdllan har kontakt med sina ldsare. Online-journalisterna
involverade ocksé ldsarna i bdde innehall och publicering genom att ta till sig av deras
respons och asikter. Studien kommer ocksa fram till att rollen som journalist formas av tva
axlar: en historisk axel av faktorer som format journalisternas roll genom historien och en
samtida axel som informerar om arbetet i det moderna samhéllet i stort. Studiens analys
identifierade fyra roller som &r viktiga i1 processen for att forhandla fram rollen {f6r en
online-journalist: online-journalister kontra medarbetare, online-journalister kontra andra
online-journalister, online-journalisterna kontra kéllor och online-journalister kontra
publiken. Aven Amy Schmitz Weiss och Vanessa De Macedo Higgins Joyce (2009) beror
detta dmne 1 sin studie, men hdvdar dessutom att journalistens professionella roll har

utmanats i takt med de teknologiska framstegen. Avstandet mellan nyhetsproducenterna och



nyhetsmottagaren har minskat och likt Steensens (2009) studie pastas det finnas en fordel att
interagera med sin publik genom snabb respons och en mdjlighet att fa den att delta 1 den

journalistiska processen.

Den tidigare forskningen belyser hur onlinejournalistiken fordndrat och utvecklat nya former
av journalistik, men dven fordndrat rollen for sjdlva journalisten. Denna digitala fordndring, i
och med internets uppkomst, ligger till grund {f6r de nuvarande utmaningarna som finns inom
branschen. I foreliggande unders6kning blir denna forskning intressant att ta avstamp ifran.

Det ligger flera utmaningar i att lyckas etablera den digitala journalistiken for att lyckas sévil

demokratiskt som ekonomiskt.

2.3 Affarsmodeller och strategier

Ett annat omrade inom forskningen berdr nyhetsmediers ekonomi. Den akademiska
forskningen kring mediernas finansiering och ekonomiska forutséttningar dr dock fortfarande
relativt begrdnsad inom medie- och kommunikationsforskningen. Det finns emellertid ett
oOkat intresse for forskning kring strategier for tidningsbranschens affairsmodeller. Sedan i
borjan av 2000-talet har de flesta medierna forsokt hitta en vilfungerande modell online for
att tjina pengar (Andersson, 2015: 118) och under de senaste &ren har de digitala
betalvdggarna analyserats ur olika perspektiv (Collins 2011; Pickard och Williams 2014).
Detta gér ocksé i linje med Hsiang Iris Chyi studie (2012) som studerat vilken betalningsvilja
som finns hos den digitala publiken. Det har visat sig, enligt Chyis studie, att sannolikheten
for att amerikanska ldsare betalar for digitalt innehall totalt sett dr lag, oavsett
betalningsmodell och form. Studien undersokte bland annat 1 vilken utstrickning
internetanvandare har tkomst till till respektive lokaltidning och i vilket format som de
foredrar den. Resultatet visade att 64 procent av de svarande valde att ha tillgdng till sin

lokala 1 tidning 1 tryck.

Utifran en svensk kontext presenterar Myndigheten for press, radio och tv en rapport fran
2019 (Ingvar-Nilsson) som redovisar dagspressens ekonomiska forhallanden under 2018.

Enligt rapporten varierar den digitala andelen av digitala prenumeranter kraftigt mellan de
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storsta svenska lokaltidningsgrupperna. Den tillgéngliga statistiken visar att de bada
Stockholmstidningarna, Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet, varit mest framgangsrika
vad giller digitala prenumeranter. Bdda tidningarna redovisade en betydande tillvéxt under
2018 och for Svenska Dagbladet 6kade den digitala upplagan med 13 procent, till 71 500. Det
innebdr att tidningen under de tre senaste ren har redovisat en positiv upplageutveckling.

Aven Dagens Nyheter 6kade antalet digitala abonnemang med omkring 30 procent.

I en annan artikel skriven av Angel Aresse (2016) analyseras historien om pressens
fordndring vad géller affarsstrategi. Fordndringen dterspeglar inférandet av olika
betalningssystem och slutligen betalviggar for att generera intékter for onlinetidningar.
Under det senaste decenniet har diremot medieforetag borjat experimentera med olika typer
av betalviggar. Forfattaren identifierar dven fyra steg i utvecklingen vad géller betalviggar:
experiment och pionjérer (1994-2000), misslyckade forsok (2001-2007), konvertering fran
gratis till betalningar (2008-2010) samt New York Times framgéng med betalviaggar (2011—
2014). Trots den korta historik av betalviaggar pavisar studien dven att vissa varumérken och
foretagsledare, specialiserade pa journalistomradets verksamhet, varit betydelsefulla for den
vixande populariteten av nya betalningssystem online. Bland annat pekas New York Times,

The Times och Wall Street Journal som bidragande aktorer till den utvecklande processen.

Aven Victor Pickard (2014) nimner New York Times som en av branschens pionjérer och
som en forebild for sina motsvarigheter. Journalistikens betalviggar har ocksd lett till en
debatt om potentialen att uppratthalla framtidens journalistik, ndgot som Pickard
uppmirksammar i sin studie, ddr han analyserar den senaste tidens debatt om betalviggarna i
USA. Studien papekar att matematiska prognoser redan ar 2009 indikerade att betalviggarna
inte skulle kunna kompensera for de forlorade annonsintikterna eller andra forluster som
tidningen skulle drabbas av. Trots detta har det dykt upp, enligt Pickards studie, tre populdra
betalningsmodeller inom tidningsbranschen som identifieras i studiens analys; harda
betalviggar som inte tillater gratis lasning, mjuka betalviggar som tillater en del av det som
publiceras vara gratis och till sist uppmétta 16neviggar som tillater ett fast antal gratis artiklar

over en viss tidsperiod.

Det finns @ven internationella studier som belyser tidningsbranschens ekonomiska kris. I en

artikel skriven av John V. Pavlik (2013) konstateras det att medan onlineintidkterna har 6kat
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har de inte okat tillrdckligt snabbt for att kompensera intékterna frén den traditionella tryckta
nyhetsprodukten. I USA gick 151 dagstidningar i konkurs under 2011 och orsaken till den
ekonomiska nedgingen pastas vara annonsintékterna som sjunkit med 48 procent sedan 2006.
Studien lyfter dock fyra principer for att sdkerhetsstélla langsiktig framgang for
nyhetsmedier. Den forsta principen handlar om forskning och enligt studien &r mer forskning
avgorande for att lyckas bygga kunskap om en fungerande digital strategi for nyhetsmedier.
Det giller inte bara att utvérdera alternativa strategier, utan dven for att bedoma effekterna av
olika digitala konstruktioner och metoder. Den andra behandlade betydelsen av en
vélfungerande yttrandefrihet, vilket dr avgorande for att journalister ska kunna rapportera
utan ridsla, censur och trakasserier. Den tredje principen handlade om engagemang for
strdvan efter sanning och noggrannhet i rapporteringen. Detta dr viktigt for att upprétthalla
allménhetens fortroende och for att nyhetsmedier ska sdkerhetsstilla kvalité 1 sin
nyhetsrapportering. Till sist visade sig etiska Overvdganden vara viktiga. Inte minst for att det
etiska beslutsfattandet 4r nodvandiga for att garantera allmidnhetens och medborgarnas
fortroende. Forfattaren menar dven att nyckeln till nyheternas dverlevnad i den digitala
tidsdldern &r att skapa, leverera och presentera nyhetsinnehdll av hog kvalité samt att
engagera allminheten 1 en interaktiv nyhetsdiskurs. Nyhetsmedier som har borjat anvinda
dessa strategier har borjat se 6kande nivaer av betalande prenumeranter pa sina digitala

produkter.

Utifrén foreliggande studies forskningsproblem blir denna typ av forskning intressant for
undersdkningen. Den ekonomiska aspekten dr en avgorande del i att tidningsbranschen i
huvudsak ska kunna dverleva men dven for att demokratin forsdttningvis ska kunna
finansieras. Det blir ddrav viktigt att hitta fungerande affarsmodeller och en lojal samt

engagerande publik som &r villiga att betala for den framtida journalistiken.

12



3. Teoretiska utgangspunkter

3.1 Socialkonstruktivism

Den foreliggande undersokningen har 1 syfte att undersoka hur redaktionsledare resonerar och
tanker kring studiens fragestdllningar. Deras resonemang och tankar kan ge uttryck for de
sociala konstruktionerna som préglar nutidens tidningsbransch. Dérfor har ett
socialkonstruktivistisk perspektiv tillampats som teoretiskt ramverk. Socialkonstruktivism &r
en ontologisk stdndpunkt som gér ut pa att sociala foreteelser och deras mening dr nagot som
sociala aktorer kontinuerligt skapar (Bryman, 2018: 58). Teorin innebér att sociala foreteelser
och kategorier inte bara skapas via socialt samspel, utan att de ocksé befinner sig i ett
tillstdnd av sténdig revidering. Konstruktivismen ifragasétter dirmed asikten om att
kategorier pd forhand dr givna enheter eller att den yttre verkligheten inte gér att paverka eller
styra. Utifrdn studiens syfte och fragestéllningar kan intervjusvaren sammantaget visa hur
tidningsbranschen konstruerar ekonomiska och demokratiska forhallningssitt.
Konstruktionerna kan inte beddmas som en distinkt eller fast sak och ddrmed kan
redaktionsledarnas idéer inte ses som bestdndiga, utan stér i stindig forédndring utifrén andra
samhdlleliga och kulturella faktorer. Detta synsétt intresserar sig dven for det sprdk som
anvands for att forklara kategorierna pa ett speciellt sétt. Likt beskrivet innan, menar
perspektivet att betydelsen av den sociala vérlden inte bestdms av nagot yttre i forhallande,
utan byggs upp och konstitueras i och genom samspelet mellan ménniskor (Bryman, 2018:

58-59).

Aven Vivien Burr (2003) beskriver hur socialkonstruktivismen handlar om vért siitt att
forklara vérlden utifrdn vara egna uppfattningar om verkligheten, baserat pa referensramar
som &r socialt konstruerade. I boken Social Constructionism beskriver forfattaren fyra
utgangspunkter som definierar det socialkonstruktivistiska perspektivet. Varje punkt har

kopplats till hur det har anvénts i studiens undersokning:
1. Instdllningen att stdlla sig kritisk till den kunskap som vi bedémer som sjalvklar och

tar for given. Det vill séga att ménniskors kunskap &r en produkt av vart sitt att

forklara och kategorisera vérlden och inte en objektiv atergivning. I studien har detta
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perspektiv kommit till anvdndning genom att tolka hur respondenterna konstruerar de
forutsédttningar som omger den svenska tidningsbranschen och betydelsen som detta
far for demokrati, marknad och engagemang.

2. Den sanning och kunskap som skapas formas genom social interaktion. Det finns
ddrmed ingen objektiv sanning, enligt det socialkonstruktivistiska perspektivet. Detta
synsétt blir intressant for att analysera vilka kunskaper och idéer som skapas om
social interaktion. Till exempel blir redaktionsledarnas syn pa hur interaktionen
mellan medier och publik ser ut intressant. Detta i relation till begrepp som demokrati,
ekonomi och engagemang.

3. Mainniskors sitt att forsta vérlden dr kopplad till tid och plats. Det innebér att den har
en historisk och kulturell kontext och kan dédrmed fordndras med tid och rum. I
studiens material blir det intressant att analysera och tolka vad redaktionsledarna
lagger for varderingar och betydelser i begrepp som demokrati, ekonomi och
engagemang.

4. Det finns en korrelation mellan kunskap och social handling. Den konstruerade
vérldsbilden leder till att vissa handlingar blir tinkbara medan andra handlingar blir
otinkbara, vilket resulterar 1 att var konstruktion av varlden far makt eftersom den far
konsekvenser i praktiken. I studien blir det intressant att analysera vilka handlingar,

inom demokrati, ekonomi och engagemang som betraktas som ténkbara.

Med hjélp av och i enlighet med det socialkonstruktivistiska perspektivet har dirmed studiens
material analyserats. Resultatet och analysen har inte presenterats eller undersokts som en
objektiv sanning, utan intervjupersonernas resonemang och forestillningar har tolkats med
hjélp av studiens teori och tidigare forskning. Studiens drende har ddrmed inte handlat om att
kartlagga den objektiva verkligheten, utan har handlat om att forstd villkoren for

dagstidningarna och hur de balanserar mellan marknad och demokratiska ideal.

3.2 Dagordningsteorin

En av de frdgor som engagerat medieforskare mest handlar om hur mediernas rapportering

paverkar bilden av publikens omvirld. Vanligtvis anvénds dagordningsteorin for att studera
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det mediala innehéllet, men i foreliggande studien kommer dagordningsteorin bli relevant for
att studera hur redaktionsledarna resonerar om innehallet utifran idéer kring demokrati och
ekonomi. Traditionella nyhetsmedier har makt genom att de har kontroll 6ver den politiska
dagordningen, det vill sdga, vilka fragor som ska uppméarksammas i debatten (Shehata, 2015:
337-338; Berglez & Nohrstedt, 2009: 26). Genom att uppmérksamma vissa hdndelser, snarare
dn andra, har nyhetsmedierna en inverkan pa vilka nyheter som ar viktiga att ta upp och vilka
som prioriteras bort frin mediernas agenda (McCombs, 2014: 99). Tolkningen av vad
tidningen bedomer vara demokratisk rapportering eller inte far konsekvenser for ldsarna och
publikens uppfattning om vad som anses vara viktig information. Det kan dven fa
konsekvenser om rapporteringen och innehéllet anpassas alltfor mycket till publikens
forvantningar och intressen eller om de ekonomiska villkoren begransar rapporteringen alltfor

mycket.

Enligt Jesper Strombéck (2014: 101) bidrar nyhetsmedierna till att organisera vara
erfarenheter och upplevelser av verkligheten. Framfor allt ser han medierna som
betydelsefulla for att vigleda oss till vad som &r viktiga samhéllsproblem, det vill sdga vad
som star pa den politiska dagordningen. Strombéack menar ocksa att manniskor inte sjdlva har
mdjlighet att undersoka verkligheten eller ta reda pa vilka frdgor som é&r centrala i samhéllet,
dérfor finns medierna till hjilp. Konsekvenserna blir att den vikt som medierna ldgger pa
vissa fragor overfors till publiken. Det vill sdga; de hindelser som medierna ger utrymme,
blir de hiindelser som medborgarna upplever som viktiga. Aven Adam Shehata (2015:
338-339) menar att genom att lyfta fram vissa frdgor och lata dessa dominera den mediala
dagordningen, signalerar medierna till medborgarna vad som utgor angeldgna
samhéllsproblem. For studiens undersokning hjilper teorin till att tolka respondenternas
resonemang kring innehdllet utifran demokrati kontra ekonomi samt hur de tolkar arbetet

kring innehallet for att attrahera och behalla sina ldsare.

3.3 Demokratiskt perspektiv

Den demokratiska funktionen utgér en central del i studien. For att forstd vad som definieras

som demokrati utifran ett journalistiskt perspektiv har det ansetts relevant att tillimpa olika
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teoretiska forklaringsmodeller. Det demokratiska perspektivet har varit till hjélp for att
analysera hur respondenterna konstruerar betydelser och forestillningar kring begreppet
demokrati. Trots att medielandskapet har foréndrats dver de senaste decennierna kvarstér
fortfarande de demokratiska behoven inom nyhetsjournalistiken. For att en demokrati ska
kunna fungera krivs det att det finns ett system for debatt och en dubbelriktad
informationsféormedling. Det innebér vidare att medborgarna behdver information om vad de
valda politikerna har for asikter och vad de gor, men dven ar de beroende av att bli
informerade om aktuella samhéllsskeenden. Samtidigt menar Jesper Stromback (2015: 255)
att det dr vanligt att hdvda att journalistiken ska “forse medborgarna med sddan information

att de fritt och sjilvstindigt ska kunna ta stéllning 1 samhaéllsfragor”.

Enligt pressutredningen (SOU 1995:37: 159) fullgér massmedierna tre uppgifter som ar
sarskilt viktiga for den fria asiktsbildningen: uppgiften att forse medborgarna med sadan
information att de fritt och sjilvstandigt kan ta stillning 1 samhallsfragor, uppgiften att
granska de inflytelserika i samhéllet och uppgiften att 1ata olika &sikter och kulturyttringar
komma till tals. Det krédvs att journalistiken alltid strdvar efter att ge allsidiga och
sanningsenliga bilder av verkligheten for att journalistiken ska forma att informera samt
granska pa ett sitt som gor det mojligt for ménniskor att fritt och sjdlvstindigt kunna ta
stdllning 1 samhillsfrdgor. Annars dvergér informationen till desinformation, menar Kovach
och Rosenstiel. Ddrmed menar de att journalistikens forsta skyldighet &r sanningen:
“Journalistikens viktigaste princip - dess opartiska stravan efter sanningen, ar det som
slutligen skiljer den fran alla andra former av kommunikation.” (2001: 42). Ett annat exempel
4r Asps modell om mediernas demokratiska uppdrag. Aven Asps modell (2007: 31) utgar
frdn att medierna ska bidra till fria opinionsbildningen och betonar journalistikens betydelse
for demokratin. Daremot understryker han att journalistiken dven har andra roller som att
underhlla, bidra till upplevelser och sensationer samt tjina pengar. Aven om journalisternas
roll och funktion i samhéllet vanligtvis utgér fran normer kring att journalistiken ar viktig for
demokratin och att journalister verkar pa allminhetens uppdrag, sa finns det dven ett annat
perspektiv att ta hiansyn till. Likt Kent Asps artikel betonar dven Ulrika Andersson vikten av
en engagerad publik for det journalistiska arbetets trovirdighet. For att publiken ska vilja ta
del av ett visst innehall, krdvs det att det ar intressant och relevant for individen. Hon menar

dven att det ligger 1 deras uppdrag att erbjuda publiken ett innehéll som speglar de intressen
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som finns bland olika samhillsgrupper (Andersson, 2009: 20-21). Hon beskriver hur en god
kunskap om publiken betraktas som viktigt, bdde for mojligheten att fullfolja det
demokratiska uppdraget och for att bedriva en 1onsam verksamhet. Kunskap om publiken kan
mdjligtvis hjélpa journalister att lyfta de fradgor och @mnen som beddms vara viktiga och
intressanta 1 ménniskors vardag (2009: 222). Darmed fyller publiken en viktig central roll for
medierna eftersom deras verksamhet dr beroende av att manniskor ska vilja ta del av det

innehallet som erbjuds (2009: 19).

3.4 Kommersialisering

De flesta nyhetsmedier drivs med bade publicistiska och ekonomiska mal. Marts Ots menar
att pengar behdvs for att producera nyheter och for att tdcka de kostnader som finns.
Effekterna av att manga nyhetsmedier har blivit allt mer ekonomiskt drivna eller
kommersialiserade har diskuterats under lang tid. I allménna termer sigs
kommersialiseringen innebéra att journalistiken blivit allt mer inriktad pé att locka en stor

publik och att det ekonomiska resultatet blir allt mer en central aspekt (Ots, 2012: 118).

Lars Strombéck (2015: 257) betonar att nyhetsjournalistiken tidigare har varit relativt
skyddad fran hirda och ekonomiska krav, men att kraven nu har blivit starkare pa att
journalistiken maste vara lonsam. Teorier om mediernas kommersialisering havdar dirmed
att balansen har forskjutits. Kommersiella normer och drivkrafter har blivit viktigare pa
bekostnad av publicistiska och demokratiska normer och drivkrafter. Den tidigare relativt
tydliga linjen mellan journalistik och affarsstyrning uppfattas numera som betydligt mindre
och marknadsperspektivet har 1 allt storre utstrackning integrerats i det redaktionella arbetet.
Nyhetsjournalistiken antas bli paverkad av kommersialiseringen pa flera sétt. Enligt
Strombéck (2015: 257) medfor den bland annat ett minskat utrymme for politisk
nyhetsjournalistik till f{érmén for nyheter som 4r underhallande och viljs ut for att den vécker
ménniskors intresse. Han menar dven att det medfor ett minskat utrymme for nyheter som ar
dyra att producera. Bland annat gravande journalistik till formén for nyheter som é&r billigare

att producera eller mer littrapporterade handelser.
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Inom ramen for teorier om kommersialisering och redaktionella ledarskapet betraktas dven
chefernas starkare fokus pé publikorientering som ett matt pa 6kad kommersialisering, menar
Ulrika Andersson (2015: 119). Det handlar frimst om att anpassa den journalistiska
produkten efter publikens intressen, nagot som ofta mits i antal besok pa nyhetssajten.
Andersson pastér att det kan uppsta problem nér redaktionen och dess ledning alltfor slaviskt
styr sin verksamhet efter ekonomiska mal och strdvan efter hogre publikandelar. Andersson
menar dven att ekonomin, utifrdn ett normativt perspektiv, riskerar att fa ett dvertag Gver
journalistiken. Aven om redaktionernas journalister sjilva har frihet att ansvara ver det
dagliga arbetet, sa dr det redaktionsledarna som har sista ordet i beslut om den journalistiska
produkten samt marknadsmaissiga och ekonomiska fragor. Eftersom studien bland annat
undersoker redaktionsledares forestédllningar och hantering av den journalistiska
balansgangen mellan demokrati och marknad blir detta perspektiv intressant att ta avstamp

ifrén.

Sammanfattningsvis synliggor teorierna om kommersialisering att de bakomliggande
faktorerna som 6kad konkurrens om annonser och publik, 16nsamhetskrav,
kostnadsbesparingar, personalnedskérningar och digitala métningar ligger till grund for en
mer marknadsorienterad journalistik (Andersson, 2015: 120). I takt med denna fordndring
vaxer ocksa intresset for att forstd de ekonomiska forutsittningarna och beslut hos
nyhetsjournalistiken. Det behovs ddrmed 1 allt storre utstrackning ett ekonomiskt perspektiv
for att forklara hur och varfor nyhetsmedierna viljer att producera samt distribuera sina

produkter som de gor (Ots, 2012: 137).

18



4. Metod

4.1 Kvalitativa intervjuer

For att uppnd studiens syfte och besvara frgestillningarna har en kvalitativ metod tillimpats.
Enligt Trost (2016: 32) &r kvalitativa metoder lampliga att anvéinda om studiens
fragestdllningar syftar till att forsta eller hitta monster samt om man ar intresserad att forsta
ménniskors sétt att resonera. Studien har syftat till att undersdka hur redaktionsledare tolkar
balansgidngen mellan demokrati och marknad samt hur de arbetar fOr att attrahera och skapa
lojala kunder, vilket goér den kvalitativa metoden anviandbar. Kvale och Brinkmann (2014:
47) beskriver hur den kvalitativa forskningen har som mal att erhalla nyanserade
beskrivningar och arbetar med ord istéllet for siffror, vilket dr en forutséttning for att kunna
besvara studiens syfte och fragestillningar. Studiens analys har utgatt ifran ett
socialkonstruktivistiskt synsétt som utgor en ontologisk stdndpunkt. Det innebir att sociala
objekt och kategorier ses som socialt konstruerade, det vill sdga att samhéllet &r socialt
konstruerat och ndgot som skapats samt upprétthalls av oss médnniskor. Utifran detta synsatt
har redaktionsledarnas svar tolkats och analyserats som att deras verklighet &r socialt
konstruerad (Bryman, 2018: 58). Som tidigare beskrivet under teorikapitlet har studiens
analys utgdtt ifrdn Vivien Burrs (2003) definition av socialkonstruktivism och de fyra

utgangspunkterna som formulerats 1 teoriavsnittet.

Insamlingen av data har skett genom semistrukturerade intervjuer. Semistrukturerade
intervjuer ar temamaéssigt upplagda och baseras pé de fragestillningar som studien utgétt
ifran. Enligt Bryman har intervjupersonen stor frihet att utforma svaren pa sitt eget sitt.
Fragorna behover inte komma i samma ordning och dven fragor som inte ingar 1
intervjuguiden kan stillas, om intervjuaren anknyter till ndgot som intervjupersonen svarat
(Bryman, 2018: 563). I undersokningen har det varit passande att intervjuprocessen varit
flexibel och att foljdfragor varit tilldtna for att f4 kunskap om vad intervjupersonerna upplevt
som relevant och viktigt. Pa det sittet har tonvikten varit pd hur intervjupersonerna tolkat
fragor och skeenden, det vill sdga det intervjupersonerna upplevt vara viktigt vid en

forklaring och forstéelse av hiandelse, monster och beteende (Bryman, 2018: 563).

19



4.2 Urval och avgransningar

Studien har anvint sig av ett malinriktat urval. Det innebér att forskaren inte striavar efter att
vilja ut slumpmissiga undersokningspersoner, utan urvalet gors utifrin malet med
forskningen. Dérmed &r intervjupersonerna strategiskt utvalda och relevanta for att besvara
studiens formulerade forskningsproblem (Bryman, 2018: 496). Eftersom studiens syfte ar att
undersoka hur svenska redaktionsledare resonerar kring den journalistiska balansgangen
mellan demokrati och marknad samt hur de arbetar med att skapa engagemang hos ldsarna for
att attrahera och 0ka lojaliteten, valdes hogt uppsatta chefer inom tidningen f6r kunna besvara

studiens syfte.

Som avgrinsning har fyra intervjuer genomforts. Vid valet av intervjupersoner har dven
studien tilldmpat ett bekvamlighetsurval. Enligt Ekstrom och Larsson (2010: 63) tvingas man
ofta ta hinsyn till praktiska beslut i sitt urval och forfattarna betonar att denna
bekvimlighetsteknik ar fullt tillaten. I studiens fall har det handlat om att vissa personer ar
lattare att fa tag 1 4n andra och har mer tid 6ver for en intervju. De tidningar som studien har
valt att tillimpa som material dr Svenska Dagbladet, Sundsvalls Tidning, Folkbladet,
Goteborgs-Posten. Valet av dessa tidningar grundade sig i att forsoka blanda mellan lokala
och rikstidckande tidningar samt att bredda synen genom att vilja tidningar fran olika dgare.
Om fler tidningar av samma koncern och liknande storlek hade tillimpats hade det kunnat lett
till likartade svar och idéer. Det fanns dirmed en ambition att bredda synen genom de urval
och avgriansningar som gjorts. Svenska Dagbladet 4r en daglig morgontidning som ges ut 1
Stockholm och tillhér mediekoncernen Schibsted. Goteborgs-Posten ingér i mediekoncernen
Stampen Media och &r en liberal morgontidning. Folkbladet &r en tidning som bevakar
Visterbottens ldn och tillhor mediekoncernen VK Media AB (Nationalencyklopedin).
Sundsvalls Tidning &r en liberal morgontidning och ingar i mediekoncernen Bonnier News
Local (Dagens media). Undersdkningspersonerna som intervjuats dr den pa tidningen som

ansetts vara bést lampad for att svara pé studiens syfte och fragestéllningar.
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4.3 Tillvagagangssatt

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide (bilaga 1). Den utformade intervjuguiden
delades in 1 fyra teman som baserades pa studiens tre fragestillningar. Intervjuguiden har
utgétt ifran dessa fyra teman; demokratiska uppgiften, ekonomiska villkor, engagemang och
lojalitet samt attrahera och behdlla. Enligt Kvale och Brinkmann (2014: 66) innebar
tematiseringen 1 intervjuguiden att man klargor studiens syfte. Utdver intervjuguidens fyra
teman innehaller den dven inledande och avslutande fragor. De inledande fragorna i
intervjuguiden redogor for bakgrundsinformation om undersékningspersonerna som till
exempel alder och utbildning. Svaren har varit anvindbara i analysen nér olika personers
utsagor stéllts mot varandra. De avslutande fragorna 6ppnade upp for intervjupersonen att
komplettera eller ldgga till information fran tidigare svar. Intervjuguiden testades och
utvirderades innan den fyllde sitt egentliga syfte. Detta dr d&ven ndgonting som forfattaren
Larséke Larsson rekommenderar (Ekstrom & Larsson, 2014: 65). Diar ndmns dven att en
provintervju dr viktig att genomfora for att testa om frageformuleringarna fungerar och om
fragor saknas eller dr 6verflodiga. Testintervjun genomférdes med en journalist pa en tidning
som inte dr med i urvalet. Det resulterade 1 nagra mindre justeringar dir vissa fragor

formulerades om for tydlighetens skull.

Totalt genomfordes fyra enskilda intervjuer och dessa tog mellan 45-55 minuter. Alla
intervjuer skedde via Skype eller telefon. Om det hade varit mojligt utifrén de ekonomiska
och geografiska forutséttningarna hade ambitionen givetvis varit att genomfora alla intervjuer
0ga mot 6ga. Dessutom har det vid tillfdllet for studien pdgatt en global pandemi, vilket har
medfort att myndigheter har avratt personliga méten. Bryman (2018: 582) menar déremot att
det finns vissa beldgg for att skillnaderna &r ringa mellan de responser man far per telefon och
vid en direkt intervju. Det innebir att svaren frdn undersokningspersonerna, oavsett
intervjusituation, hade varit liknande. Med tillatelse av intervjupersonerna spelades alla
intervjuer in via datorn. Enligt Bryman (2018: 577) finns det ménga fordelar med att spela in
intervjuerna. Bland annat forutsatts intervjuaren vara uppmérksam pa svaren, vilket
inspelningen underlittade for. Pa sa sitt fanns det mojlighet att stilla foljdfragor och lyssna

noggrant istillet for att bli distraherad av att behdva fora anteckningar. Ytterligare en fordel
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ar att det 1 efterhand har funnits mdjlighet att lyssna igenom intervjuerna for att tolka,

analysera och transkribera dem ordentligt.

4.4 Databearbetning och analysmodell

I nésta steg transkriberades intervjuerna noggrant och listes samt lyssnades igenom flertalet
ganger for att f en Overgripande bild av materialet. Transkriberingen av intervjuerna blev
totalt 35 sidor. Enligt Fejes och Thornberg (2019) bor allt material som inte dr begripligt eller
relevant for studiens forskningsproblem att uteslutas, vilket gjorde att allt som inte hade med
studiens syfte exkluderades efter transkriberingen. I det resterande materialet framtradde
sedan nya teman och monster under analysen. Detta redogors och presenteras i1 studiens

resultat- och analysdel.

Analysen har haft sin utgangspunkt i det socialkonstruktivistiska perspektivet, vilket
mojliggjort att soka efter vad som upplevts som naturligt och sjélvklart hos
intervjupersonerna. For att stodja val och argumentationer 1 resultat- och analysdelen har

dven materialet tolkats och bearbetats utifran studiens teorier och tidigare forskning.

4.5 Etiska overvaganden

Inom den humanistiska-samhéllsvetenskapliga forskningen finns fyra forskningsetiska
principer som studien har utgatt ifran: Informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. De grundliggande etiska frdgorna ror frivillighet,
integritet, konfidentialitet och anonymitet for de personerna som ar inblandade 1 forskningen

(Vetenskapsradet, 2002).

Studien har frimst behovt ta hinsyn till informationskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebdr att forskaren ska informera berérda personer om den aktuella
undersdkningens syfte. Samtliga intervjupersoner har blivit informerade om att deras

deltagande ir frivilligt och att de har rétt att avbryta sitt deltagande, utan att behdva ange skl
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till detta. De har dven fétt information om vilka moment som ingér 1 undersdkningen.
Nyttjandekravet innebér att de uppgifter som samlas in om enskilda personer endast far
anvindas for forskningens indamal (Vetenskapsridet, 2002). Aven denna princip har

undersokningspersonerna blivit informerade om.

Nir det giller konfidentialitetskravet 4r bedomningen att studiens resultat inte kommer
innebdra skada for undersokningspersonerna. Bland annat innebér det att uppgifterna om
personerna som ingér i undersokningen ska behandlas med storsta mojliga sekretess
(Vetenskapsradet, 2002). Intervjupersonerna i studiens undersokning &r anonymiserade
eftersom namnen inte tillfért ndgot i undersdkningen, men ingen anonymitet har utlovats
gentemot intervjupersonerna som medverkat 1 studien. Daremot har det ansetts vara relevant
att presentera vilka tidningar som respondenterna presenterar. Det har varit anvdndbart i
analysen nér olika redaktioners utsagor stillts mot varandra. Till exempel kan det finnas olika
forestillningar och konstruktioner pa studiens fragestéllningar beroende pa redaktionens
ekonomiska resurser. Eftersom studien angett vilken tidning redaktionsledarna arbetar for har

det ansetts vara svrt att sikerstilla fullstindig anonymitet.

4.6 Metoddiskussion

Det har dven funnits utmaningar och begrénsningar med den valda metoden som &r vérda att
ndmna. Enligt Thorberg och Fejes (2019: 35) dr utmaningen med en kvalitativ analys att
skapa mening ur en massiv mdngd data. Tematiseringen i studiens intervjuguide har varit till
hjélp for att klargora studien syfte och fragestéllningar. Utifran intervjuerna och det
analyserade materialet uppkom det sedan nya teman och ménster. Aven Jan Trost nimner den
kvalitativa metodens fallgropar och ndmner att kvalitativ data ofta mdts med misstdnksamhet
eftersom de bygger pa sma urval och pd det sittet inte skulle vara representativa for hela
befolkningen i statistisk mening (Trost, 2016: 34). Som tidigare ndmnt 1 teoridelen har
studiens resultat och analys inte presenterats eller undersokts som en objektiv sanning, utan
intervjupersonernas resonemang och forestéllningar har tolkats med hjélp av studiens teori
och tidigare forskning. En forutsittning for att kunna besvara studiens syfte har varit att vilja

en kvalitativ metod. Genom semistrukturerade intervjuer med framfor allt 6ppna frégor har
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undersokningspersonerna med egna ord fatt redogora och svara utifran intervjuguidens
uppldgg. I slutet av intervjuguiden 6ppnades det dven upp for undersdokningspersonerna att

tilldgga eller komplettera for sina tidigare svar.

Niér det kommer till reliabilitet och validitet behdver dessa begrepp anpassas till den
kvalitativa forskningen, utan att behdva éndra begreppens betydelse, menar Bryman (2018:
465). I grunden innebér reliabilitet, d&ven kallat tillforlitlighet, huruvida resultaten fran en
undersokning blir den samma om undersékningen genomfors pé nytt. Enligt Bryman &r det i
de flesta fall svért att uppfylla detta kriterium 1 kvalitativ forskning, eftersom det d&r omo;jligt
att frysa” en social miljo for att goéra den replikerbar. I denna studie har det stindigt funnits
en ambition att 6ka studiens trovérdighet och transparens genom att hela tiden vara tydlig
med studiens tillvigagangssitt. I linje med det socialkonstruktivistiska synséttet handlar det
inte om att presentera en objektiv sanning, utan en tolkning av redaktionsledarnas
konstruktion och forestéllningar. Validitet handlar om studien har undersokt det den utger sig
att undersdka och hianger samman med om studiens valda metod mojliggor svar pa studiens
fragestdllningar. Med hjdlp av semistrukturerade intervjuer som frimst bestitt av frdgor med

Oppen karaktir har undersokningspersonerna haft mdjlighet att uttrycka sig med egna ord.
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5. Resultat och analys

5.1 Journalistikens huvuduppgift

Ett aterkommande tema 1 det analyserade materialet var vikten av att informera och
rapportera. Samtliga respondenter beskriver journalistikens demokratiska uppgift med ord
som “informera”, “rapportera” och “granska”. Undersokningspersonernas beskrivning av den
demokratiska uppgiften gér i linje med pressutredningens (SOU 1995:37: 159) definition av
massmediernas uppgift; forse medborgarna med information att de fritt och sjdlvstindigt kan
ta stillning 1 samhéllsfragor, uppgiften att granska de inflytelserika i samhaéllet och uppgiften

att 1ata olika dsikter och kulturyttringar komma till tals. En av respondenterna beskriver den

demokratiska uppgiften enligt foljande:

Journalistiken har som uppgift att forse medborgarna med den information som de behover
for att sjalva kunna fatta upplysta och bildade beslut, i sin vardag, i sina val, i sina egna val

och slutdndan ocksaé politiska val (Svenska Dagbladet)

Det som beskrivs av respondenten &r den traditionella bilden av journalistikens demokratiska
uppgift och den normativa forvantan som finns pé dagspressen. Enligt Kovach och Rosenstiel
(2001: 42) ska journalistiken alltid stridva efter att ge allsidiga och sanningsenliga bilder av
verkligheten. Anledningen &r for att journalistiken, likt pressutredningens definition, ska
klara av att informera och granska pa ett sdtt som gor det mdjligt for ménniskor att fritt och
sjalvstandigt kunna ta stidllning i samhillsfragor. Annars 6vergér det till desinformation.

Liknande forestdllning kring journalistikens uppdrag beskrivs i nedanstdende citat:

Jag skulle sdga att journalistikens roll i demokratin ar viktigare &n ndgonsin. Vi har fatt
valdigt tydligt bevisat att s& kallade sociala medier definitivt inte kan fylla den rollen. Snarare
sd motverkar den i manga fall, att den forsvérar for demokratin med polariseringen och

desinformation till exempel (Svenska Dagbladet)

Av citatet framkommer en syn om att publiken sjdlva inte dr kapabla till att skaffa sig

information. Publiken &r dirmed beroende av den professionella journalistikens vigledning
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som hjilp for att undersoka verkligheten. Detta gér i linje med dagordningsteorin som menar

att nyhetsmedierna bidrar till att organisera véra erfarenheter och upplevelser av verkligheten.

En annan forestéllning i1 det analyserade materialet var dven betydelsen av en bred
rapportering. Utifran ett demokratiskt perspektiv resonerar vissa intervjupersoner om vikten
av att rapporteringen dven bestir av en mer littsam karaktdr. En intervjuperson beskriver
betydelsen av att rapportera ur en mer indirekt demokratisk synvinkel, att &ven berétta om
“roliga” saker som héinder i samhéllet. Respondenten menar att denna typ av rapportering
starker samhaéllet och kdnslan av gemenskap, vilket skulle bidra till att uppratthélla det
demokratiska samhillet. Genom en bred rapportering far man som medborgare sjilv
bestimma vad man ska ta del av, menar intervjupersonen. Denna beskrivning skiljer sig fran
den traditionella bilden av journalistikens demokratiska uppgift. Tolkningen &r att det har
skett en forskjutning av demokratins definition och betydelse. Det &r numer dven viktigt med
lattsamma nyheter for att engagera en bred publik. Detta kan ocksé tolkas som en
marknadsanpassning, som innebdr att journalistiken blivit allt mer inriktad pd att locka en stor
publik. Det hér kan kopplas till Strombécks (2015: 257) syn om medierna kommersialisering
som hdvdar att marknadsperspektivet i allt storre utstrdckning har integrerats i det

redaktionella arbetet.

Det ér inte bara liksom det hér politiska sammanhangen eller de juridiska sammanhangen,
utan ocksa vardagslivet i stort som jag tror &r indirekt vildigt viktigt for demokratiska

samhéllet (Sundsvalls Tidning)

Citatet gar att koppla till tidigare forskning av Carlsson och Nilsson (2016). I undersékningen
visade sig deltagande for demokratins skull vara ett viktigt imne i undersdkningen. Aven om
det i studiens fall handlar om att skapa deltagande hos allmdnheten genom olika
medieplattformar, s& finns det en koppling till citatet ovan dir det finns en forestéllning om
att engagemang bildas genom en bred rapportering. For att publiken ska vilja ta del av ett
visst innehall, krdvs det att det ar intressant och relevant for individen, menar Ulrika
Andersson (2015: 119). Hon menar dven att det ligger i1 journalistikens uppdrag att erbjuda
publiken ett innehall som speglar de intressen som finns bland olika samhéllsgrupper. Péa

liknande sétt gir det att tolka att intervjupersonen i citatet ovan menar; betydelsen av att
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engagera alla samhéllsgrupper genom en bred och varierande rapportering. En annan

respondent beskriver den breda rapporteringen enligt foljande:

De flesta tycker dnda att det som en griavande reporter gér gar mer i linje med ett
demokratiskt uppdrag &n att sitta och skriva vad som har hént i néjesvéarlden och det tycker
vil jag med, men samtidigt tycker jag det ar viktigt att skriva vad som har hént i ndjesvirlden

ocksa (Goteborgs-Posten)

Utifran Strombiécks teori finns det en normativ forvéntan om att journalistiken ska “forse
medborgarna med séddan information att de fritt och sjélvstandigt ska kunna ta stillning i
samhdllsfragor” (2015: 255). Denna normativa forestillning som finns hos journalistiken
stimmer overens med hur alla respondenter konstruerar bilden av journalistikens
demokratiska uppgift. Som ndmnts ovan uppkom det dven andra forestdllningar i det
analyserade materialet; vikten av att rapportera ur en mer lattsam vinkel. Genomforda studier
av Steen Stensen (2009) visade att journalister pa internet driver en mer publikdriven
journalistik genom att ta till sig av 1dsarnas respons och asikter. Journalisterna har dirmed
mojlighet att ldra kidnna sin publik pa ett annat sétt &n tidigare. Det kan ddrmed tolkas som att
konstruktionen av demokratins idéer och definition har foréndrats till f61jd av
digitaliseringen. Genom en mer publikdriven journalistik blir det numera ocksé viktigt ur en
demokratisk aspekt att uppfylla publikens énskningar. Aven detta skiljer sig fran den
traditionella beskrivningen av journalistikens demokratiska uppgift. Dagordningsteorin
beskriver att nyhetsmedierna har makt genom att de har kontroll 6ver den politiska
dagordningen, det vill sdga, vilka fragor som ska uppméarksammas i debatten (Shehata, 2015:
337-338; Berglez & Nohrstedt, 2009: 26). Utifran respondenternas beskrivningar kan det 1
stdllet tolkas som det omvidnda. Genom att tidningarna anpassar innehallet efter lasarnas
intressen och behov innebér det att det demokratiska idealet formas genom att ge publiken
vad den vill ha. Det blir dirmed publikens &sikter och intressen som har makt dver

nyhetspressens rapportering.
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5.2 Hinder och begransade resurser

Respondenterna upplever och tolkar att arbetet mot den demokratiska uppgiften i vissa fall
kan motarbetas. Flera av intervjupersonerna upplever indirekt att ekonomin kan vara ett
hinder for att den demokratiska uppgiften ska uppfyllas. En respondent beskriver att
tidningen, till storsta del, maste klara sig p& annonsintékter och prenumerationsintikter, vilket
personen kan uppleva som en begrinsning. En annan intervjuperson dr inne pa liknande linje
och beskriver att om demokratin ska kunna finansieras s& maste det finnas en mottagare som
betalar for innehéllet. Den menar dven att de som privata aktorer maste hitta sin egen
finansiering, vilket gor att de kdmpar for att hitta fungerande betalldsningar. Denna
beskrivning géar i linje med tidigare forskning. Nicklas Hakansson (2012: 351) beskriver hur
privata aktorerna ér foretag dir ekonomisk vinst ér ett krav for deras dverlevnad, vilket skiljer
sig frén public service-medierna som é&r inrdttade genom politiska beslut och betalas via

skatter och avgifter.

Det jag kommer spontant att tinka pd nu ir, det ar egentligen de ekonomiska svarigheterna,
att det faktiskt ar ganska tufft att fa den hér affaren att ga ihop..eeh..och det har ju

aktualiserats extra mycket de har senaste manaderna kan man vil sdga (Folkbladet)

Jesper Strombick (2015: 257) menar att den tidigare relativt tydliga linjen mellan journalistik
och affarsstyrning numera uppfattas som betydligt mindre. Marknadsperspektivet har i allt
storre utstrackning integrerats i det redaktionella arbetet. Han menar dven att det medfor ett
minskat utrymme for nyheter som &r dyra att producera. Till exempel att grivande
journalistik har minskat till forman for nyheter som &r billigare att producera eller mer
lattrapporterade handelser. Nedan beskriver en intervjuperson sin forestillning om

demokratins begridnsningar och hinder:

Vi skulle ju kunna ha 500 journalister i stéillet for 110 och det &r klart att vi skulle kunna
granska mycket mer i sa fall, sa det ar klart det &r en verklighet som vi maste forhélla oss till,
hur mycket resurser vi har, men det &r vil en naturlig del av det, tycker jag. Att forhélla sig till
det, men det &r klart att vi skulle kunna granska mycket mer om vi hade 20 grévreportrar till

(Goteborgs-Posten)
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Alla respondenter beskriver att det finns ekonomiska villkor att forhélla sig till, men att det
mestadels upplevs som en naturlig och given del i arbetet. Samtliga dr 6verens om att det
journalistiska innehallet inte styrs av ekonomiska villkor pa sa vis att det styr vilken sorts
journalistik som bedrivs. Alla respondenter menar att det fortfarande finns en demokratisk
aspekt som maste tas i beaktning. Till exempel beskriver en intervjuperson att en viss typ av
rapportering enbart gors utifran ett demokratiskt perspektiv, trots insikten om att det kanske
inte alltid nér ldsarna. Samtidigt beskrivs det ocksa att det 4r mer angeldget &n ndgonsin att

gora ett bra urval for att nd publiken.

Vi har aldrig kunnat rapportera om allting, utan vi har ju alltid behovt vélja och vélja bort. Det
behover vi kanske gora mer och mer, med mer och mer fingertoppskénsla for att det ska tréffa
ratt till vara lésare, att vi ska rapportera om det som ar relevant helt enkelt (Sundsvalls

Tidning)

Till citatet ovan finns det skél till att diskutera dagordningsteorins paverkan och
konsekvenser for publiken. Enligt Strombick (2014:101) visar dagordningsteorin att
medierna bidrar till att undersoka verkligheten och ta reda pa vilka fragor som é&r centrala i
samhillet. Ett annat resonemang ar att nyhetsmedierna har makt 6ver vilka nyheter som é&r
viktiga. Nyhetsmedierna sétter dagordningen genom att uppmérksamma vissa handelser pa
bekostnad av andra nyheter som skulle kunna vara viktiga (McCombs, 2014: 99).
Konsekvenserna blir att de handelser som medierna ldgger vikt pa, dven blir den rapportering
som publiken upplever som viktiga (Strombick, 2014:101). Detta kan leda till att de
héndelser som prioriteras bort och uteblir upplevs att inte finnas hos medborgaren. Som
tidigare tolkat 1 foregdende citat kan dven de ekonomiska forutsittningarna eventuellt leda till
konsekvenser i rapporteringen i och med att hiindelser prioriteras bort. Aven hir kan
dagordningsteorins perspektiv leda till konsekvenser for 1dsaren. Respondenterna menar att
det finns ekonomiska resurser att forhélla sig till och dirmed en vérdering samt prioritering

kring vad det ska rapporteras om.
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Rent krasst sé kan vi inte ha fler reportrar anstéllda dn vad vi har intékter till och det &r ju inte
nagon hemlighet att det finns farre aktiva journalister &n vad det har tidigare for att intékterna

helt enkelt ar ldgre (Svenska Dagbladet)

Uttalandet fran Svenska Dagbladet belyser att det finns féarre anstillda journalister nu &n om
man jaimfor med tidigare, ndgot som majoriteten av respondenterna beskriver. Citatet ovan far
statuera exempel for flera av redaktionsledarna som uttrycker att de ekonomiska
forutsdttningarna inom branschen har fordndrats, men som har blivit en sjdlvklarhet att ta
hénsyn till 1 det redaktionella arbetet. For att koppla till tidigare citat kan de ddirmed behdva
anpassa sig till 6kade krav gillande att gora ett bra urval och vara intressanta for sin publik.
Detta implicerar att publikens intressen tenderar att fi styra det journalistiska innehéllet. Som
tidigare beskrivet gér det dven att kritisera dagordningsteorins synsitt. Medierna har delvis
makten genom att kunna styra det redaktionella innehéllet, men utifrdn respondenternas
beskrivningar tenderar dven publiken att fa en allt storre inverkan kring den journalistiska

rapporteringen.

5.3 Betalvaggarnas nodvandighet

Aterkommande i respondenternas idéer kring betalviiggarna ir att plus-artiklarna, de stingda
artiklarna, inte undergraver journalistikens samhillsviktiga informationsansvar. Snarare ar
samtliga undersokningspersoner dverens om att det storsta hotet mot demokratin skulle vara
om journalistiken inte ldngre skulle kunna finansieras. Ddrmed menar samtliga att
journalistiken &r 1 behov av att ta betalt for sitt innehéll genom att till storsta del lasa in

materialet.

Det storsta demokratiska problemet &r inte om det dr betalvéiggar eller inte. Om Svenska
Dagbladet skulle borja med att sléppa allt gratis nu sa skulle det vara ett demokratiskt

problem, for dé skulle vi ju férsvinna inom en ganska snar framtid (Svenska Dagbladet)

Som tidigare ndmnt beskriver Nicklas Hakansson (2012: 351) hur de privata aktorerna ar

foretag som finns pd en marknad dér ekonomisk vinst &r ett krav for deras dverlevnad.
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Utifran studiens analyserade material tolkas samtliga intervjupersoners beskrivning av
ekonomin pa liknande sitt. Hikansson menar att detta dr ndgonting som skiljer sig fran public
service-medierna som &r inrdttade genom politiska beslut och finansieras oftast och
huvudsakligen genom skatter och avgifter. Nar betalviggarna ur den demokratiska
funktionen berdrdes hinvisade vissa av respondenterna till public service-medierna och att
dess information alltid finns tillgénglig for lasning. En av intervjupersonerna beskriver det pd

foljande sétt:

Journalistiken blir inte lika lattillgdngligt for alla men jag tycker samtidigt i vart samhdlle, att
vi har ménga andra produktioner dar man kan fa den informationen. Som public service, dér
alla vi svenskar hjdlper till att betala 9 miljarder om éret for att den ska finnas

(Goteborgs-Posten)

Samtidigt beskriver Hakansson (2012: 351) att det inte bara &r public service-medierna som
méter krav om att gynna det demokratiska samhillet. Aven privata aktdrer med ekonomiska
krav forvintas medverka till att informera medborgarna och samhéllet. Detta gér i linje med
undersokningspersonernas resonemang kring nér texterna innehaller viktig
samhdllsinformation. Tolkningen &r att respondenterna pa liknande sétt som Hékansson, har
en ambition att uppfylla sitt demokratiska ansvar genom att gora texten tillganglig for
samtliga medborgare nér det journalistiska materialet innehéller viktig samhéllsinformation.
Samtidigt som dessa privata aktorer méaste ta betalt for sitt innehdll for att kunna finansieras

sa finns det fortfarandet ett tydligt demokratisk ansvar, enligt respondenterna.

Vi har resonerat sa att sant som dr, sdénna har VM A -journalistik som man skickar ut, viktigt
meddelande till allmédnheten. Om det &r viktig information som folk behdver fa ta del av for
att fatta beslut, for att skydda sig sjdlva eller andra, de artiklarna &r gratis. Daremot sa har vi
plus, alltsd andra artiklar, om vi har intervjuer med nén som é&r drabbad. De behandlar vi som

en vanlig artikel sa att sdga (Folkbladet)

Strategin om att ha vissa artiklar lasta och andra 6ppna for lasning kallar Victor Pickard
(2014) for harda och mjuka betalvéggar; harda betalvaggar tillater inte gratis ldsning medan
mjuka betalvdggar tillater en del av det som publiceras vara gratis. Balansen mellan mjuka

kontra harda betalviggar kan tolkas som en balansgang mellan det ekonomiska ansvaret och
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samhéllsansvaret hos redaktionerna. I studiens teori menar dven Marts Ots (2012: 118) att
nyhetsmedier bade drivs av publicistiska och ekonomiska mal. Ots menar att pengar behovs
for att producera nyheter och ticka de kostnader som finns. Samtliga intervjupersoner ar
Overens om att journalistikens behdver ta betalt for det redaktionella innehallet. En av

intervjupersonerna redogdr for det pa foljande vis:

Jag tror inte att det dr rimligt att tro att man kan driva en tidning utan att betalt for innehéllet

digitalt ocksa (Goteborgs-Posten)

Majoriteten av undersokningspersonerna redogor dven for att digitaliseringen har forédndrat de
ekonomiska forutsittningarna genom att annonsintdkterna till stor del hamnar hos Google och
Facebook 1 stéllet for hos journalistiken. Ddrmed menar samtliga att publiken och

lasarintidkterna har blivit en allt viktigare intdkt for att kunna finansieras.

Det som blir allt viktigare &r ju lésaraffaren. Traditionellt sett s& har ju dagspress statt pa tva
ben, annonsaffar och ldsaraffar. Det ar ju tydligt att 1dsaraffaren blir allt viktigare, den blir en

storre del av de intdkter som vi har (Folkbladet)

Respondenternas idéer kring journalistikens finansiering formas utifran branschens nya
forutséttningar. Det har ddrmed blivit en given handling for redaktionerna att ta betalt for det
digitala innehallet. Lennart Weibull (2015: 53) beskriver hur dagstidningarna pa mitten av
1990-talet borjade med att publicera sitt innehall gratis pé internet. Till en borjan uppfattades
det som ett sitt att utveckla papperstidningen, men det visade sig senare att papperstidningen

borjade tappa kraftigt i upplaga.

5.4 Anpassning till publiken

Ett genomgaende dmne i det analyserade materialet dr beskrivningen av hur det redaktionella
innehallet till viss del anpassas efter lasarens behov och intressen, det vill sédga att publiken 1
vissa fall fér styra det redaktionella innehallet. Detta tillvigagangssatt stimmer 6verens med
studiens tidigare forskning av Steen Steensen (2009). Som tidigare nimnt driver journalister

pa internet en mer publikdriven journalistik till skillnad frin deras tryckta motsvarigheter.

32



Online-journalisterna involverade ldsarna i bade innehéll och publicering genom att ta till sig
av deras respons och asikter. Alla respondenter beskriver hur dataanalys av ldsarna ér en

naturlig del 1 arbetet {for att bemdta publikens intressen kring innehallet.

Vi brukar séiga att vi ska jobba, inte datastyrt utan datainformerat. Vi har véldigt kvalificerad
dataanalys som gor ett vildigt bra stod, men det &r just det som det ska vara, det ska vara stod

till redaktorer som fattar publicistiska beslut (Svenska Dagbladet)

Det datastyrda arbetssittet kan betraktas som en norm och det finns en sjilvklarhet att folja
vad som intresserar ldsarna. Stensen beskriver hur online-journalisterna, till skillnad frén sina
tryckta motsvarigheter, dr béttre pa att lara kinna sin publik. Respondenterna beskriver hur

lasardata blivit en sjélvklarhet i det journalistiska arbetet.

Med digital ldsning sa kan man ju samla in ldsardata pa ett annat sétt &n nir man tryckte en
tidning och gav ut. D4 visste man egentligen inte vad folk léste for nénting. Nu har vi en

ganska god bild av om vad som ér lést och inte (Folkbladet)

Denna strategi gér dven att koppla till studiens teori om mediernas kommersialisering. Lars
Strombéck betonar att nyhetsjournalistiken antas ha blivit paverkad av ekonomin pa flera sitt.
Bland annat, hivdar Strombick, att den medfor ett minskat utrymme for politisk
nyhetsjournalistik till f{érmén for nyheter som dr underhallande och viljs ut for att den vécker
manniskors intressen. Majoriteten av intervjupersonerna medger att innehéllet till viss del
anpassas for att driva in fler prenumeranter. En tolkning utifran respondenternas
forestdllningar &r att det kan betraktas som en marknadsanpassning att justera innehéllet efter

ldsarna, vilket en av intervjupersonerna berdr i sitt svar:

Vi vill ju ocksé skriva artiklar som folk vill 14sa, sa att det ar ju pa né vis kanske en
marknadsanpassning, att man vill ha l4sare till sina artiklar, men det handlar inte bara om att
man dessutom dé vill tjina pengar utan det handlar om att man vill producera sant som folk

faktiskt vill ta del av (Folkbladet)

Citatet gar i linje med Asps modell (2007: 31) som utgar ifrdn att medierna ska bidra till fria

opinionsbildningen i en demokrati, men betonar att journalistiken har andra roller som att
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underhélla, bidra till upplevelser och tjdna pengar. Till f6ljd av digitaliseringen finns det

numera dven andra idéer kring hur l4sarintékterna ska oka.

Det ar klart att vi ser och foljer data jattemycket och ser vilka typer av artiklar som driver in
nya prenumeranter eller vilka som skapar hog lasartal och det 4r ju, vi finns ju lite i l&sarnas
tjdnst ocksa. Om vi ser att ldsarna vill ha nadgonting d& vore det ju fel att inte géra mer av det

(Goteborgs-Posten)

James Curran (Curran et al. 2009) undersokte hur privat tv kontra public service-tv tacklade
sitt demokratiska ansvar i en tid ndr medierna gick mot en mer kommersialiserad marknad.
Likt Strombécks teori, om att kommersialiseringen leder till ett minskat utrymme for politisk
nyhetsjournalistik, tydde undersdkningens resultat pa att public service-tv gav storre
uppmérksamhet at politiska nyheter dn privat-tv. Ddrmed bidrog public service till en bredare
kunskap till medborgarna én de privata tv-medierna. Citaten ovan beskriver hur
nyhetspressen dven finns i ldsarnas tjdnst och att innehéllet anpassas for att driva in nya
prenumeranter. Som tidigare nimnt stir detta i motsats till dagordningsteorins beskrivning
om mediernas makt kring att uppméarksamma eller uteldmna hiandelser (Berglez & Nohrstedt,
2009: 26). Utifran intervjupersonernas beskrivningar dr det snarare redaktionernas behov av
lasarintdkter som formar en makt hos publiken genom deras inverkan pa det redaktionella
innehallet utifran egna intressen och onskningar. Det vill sidga, det dr inte alltid dagspressen
som sitter dagordningen, utan de tvingas 1 stéllet till en anpassning efter publikens

lasmonster.

5.5 Utmaning med lojala kunder

Samtliga intervjupersoner hdvdar att den storsta utmaningen och det som anses vara hogst
aktuellt inom branschen &r att lyckas skapa lojala och trogna kunder. Alla respondenter
beskriver att arbetet med att attrahera och skaffa nya kunder &r en annan sak &n utmaningen

med att faktiskt fa dem att forbli prenumeranter 6ver langre tid.
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5.5.1 Innehallet ar viktigast

Ett tema som gjort sig synligt 1 materialet for att skapa engagemang och lojalitet &r
betydelsen av kvalité i det redaktionella innehallet. Samtliga intervjupersoner beskriver att
det journalistiska innehallet r det allra viktigaste for att skapa en ldngvarig lojalitet hos

prenumeranterna.

P& redaktionen jobbar vi framfor allt med vart innehall och &ven nér det kommet till lojalitet
och engagemang. Att vi gor journalistiskt innehall som skapar de virdena for ldsaren

(Sundsvalls Tidning)

Nagra av undersokningspersonerna menar att utan ett bra redaktionellt innehall sa kommer
engagemanget fran publiken att férsvinna. En annan respondent beskriver hur det
redaktionella innehallet &r ett arbete som stdndigt dr under process for att forbéttras. Personen
menar ocksa att innehéllet maste vara relevant for ldsaren for att det ska uppna kvalité. Detta
gér 1 linje med John V. Pavliks (2013) resonemang om nyckeln till nyheternas 6verlevnad i
den digitala tidsaldern. Forfattaren menar att en framgangsfaktor &r att skapa, leverera och
presentera ett nyhetsinnehdll av hog kvalité. Enligt studiens resultat har nyhetsmedier som

borjat tinka pa liknande sitt lett till kade nivaer av betalande prenumeranter.

Det absolut viktigaste ar innehallet saklart, det toppar allting. Det finns inget som ér i

nérheten av att vara sa viktigt (Folkbladet)

John V. Pavliks studie (2013) visade dven att stravan efter sanning och noggrannhet 1
rapporteringen var viktigt for att uppratthélla allménheten fortroende. Som tidigare skrivet i
resultat- och analysdelen visade det sig att respondenternas resonemang om den demokratiska
uppgiften ocksd handlade om en bred rapportering déar dven mer lattsamma nyheter var
viktiga. Respondenten menade att rapportering fran vardagslivet i stort 4ven bidrog till ett
mer demokratiskt samhélle. Citatet nedan om vilket innehall som prenumeranterna ar villiga
att betala for gér i1 linje med tidigare resonemang och forestillningar kring tidningens

demokratiska uppgift.
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Granskningar och avsl6janden. Bra klassisk journalistik ligger &nda ganska hogt. Sen har
ju...ja men kanske det man skulle kunna kalla som skvaller (skratt) lite fult sagt kanske, men
hur mycket folk tjénar, hur dyra hus, hur mycket ett hus har kostat. Det dr sént vi mérker att

folk &dnda ar intresserade av. Det dr ndgon sorts samhillsinformation det ocksa (Folkbladet)

Citatet ovan kan kopplas till Ulrika Anderssons (2015: 119) resonemang om
publikanpassning. For att publiken ska vilja ta del av ett visst innehall, kravs det att det &r
intressant och relevant for individen. Genom interaktionen med l4dsarna har redaktionerna lart
sig vad prenumeranterna uppskattar att 1dsa och ta del av. Nyhetstidningars interaktion med
publiken betraktas som viktig for att forstd och bemota ldsarnas intressen kring innehallet,

vilket 1 sin tur skulle leda till ett 6kat engagemang och lojalitet hos prenumeranterna.

5.5.2 Lasarna i fokus; (o)personaliserat material

Ett genomgdende tema i analysen har varit redaktionernas fokus péd publiken. Detta kan tolkas
som en marknadsanpassning men ocksé en strategi for att uppfylla publikens intressen och fa
lasarna att bli kvar som prenumeranter. Tolkningen ar att den kunskap som skapas hos
redaktionen genom social interaktion dr kontakten med de digitala prenumeranterna. Som
tidigare ndmnt, beskriver en av undersokningspersonerna hur digitaliseringen har medfort
mdjligheten till dataanalys och ddrmed far redaktionerna en tydlig kunskap om vad som

intresserar och engagerar l4sarna.

Vi kollar mycket pé den digitala statistiken. Vad som vara prenumeranter loggar in och laser,
for det ar ju kanske det ndrmaste man kommer for att se vad som skapar det hér vérdet hos

prenumeranter som gor att de stannar kvar (Sundsvalls Tidning)

Respondenternas skildringar gér dven att koppla till studiens teori om det demokratiska
perspektivet. Utover journalistiken normativa roll och funktion, som utgdr ifrén perspektivet
om att journalistiken &r viktig for demokratin och verkar pa allménhetens uppdrag, sé finns
dven andra perspektiv att ta hinsyn till, menar Asp (2007: 31). Han menar att journalistiken

har andra roller som att underhlla, bidra till upplevelser och tjina pengar. Aven Andersson
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(2009: 20-21) understryker vikten av en engagerad publik. Hon menar att det ligger i
journalisternas uppdrag att erbjuda publiken ett innehall som speglar de olika
samhéllsgruppernas intressen. Hon beskriver att en god kunskap om publiken &r viktigt, bade
for mojligheten att fullfolja det demokratiska uppdraget och for att bedriva en 16nsam
verksamhet. Detta gar i linje med redaktionsledarnas resonemang kring att lara kénna sin
publik for att bli medvetna om deras behov, ndgot som kan realiseras via digitaliseringen.
Samtliga respondenter dr dverens om att prenumeranterna fyller en central roll hos dem och
deras verksamhet dr beroende av att manniskor ska vilja ta del av det journalistiska
innehallet. Som tidigare ndmnt har ldsarintdkterna blivit allt viktigare i takt med att
annonsintdkterna har minskat, vilket leder till att prenumeranterna lojalitet varderas hogt hos

samtliga respondenter.

Jag brukar ténka sa att det finns tva anledningar till att producera journalistik, antingen sa ar
det att folk faktiskt vill 1&sa om det eller sé ar det dérfor att vi tycker att det &r sa viktigt sé att
folk borde ldsa om det. Helst av allt s& uppfylls vdl bada dom dér kriterierna egentligen

(Folkbladet)

Dock menar Andersson (2015: 119) att chefernas starkare fokus pa publikorientering
betraktas som ett matt pa 6kad kommersialisering. Det handlar frimst om att anpassa den
journalistiska produkten efter publikens intressen, ndgot som ofta méts i antal besok pa
sajten. Andersson (2015: 119) péstér att det kan uppstd problem nér redaktionen och dess
ledning alltfor slaviskt styr sin verksamhet efter ekonomiska mal och strdvan efter hogre
publikandelar. Hon menar att ekonomin, utifran ett normativt perspektiv, riskerar att fa ett
overtag over journalistiken. Alla intervjupersoner menar att innehallet till viss del anpassas
efter ldsarnas intressen, men framst {for att uppfylla prenumeranternas behov och skapa

langvarig lojalitet med l4sarna.

Vér journalistik anpassas for att driva in fler prenumeranter och 6ka vér lasning liksom, sa &r
det ju. Vi ser ju som sagt det som funkar och inte funkar men inte sahér att nu har vi tappat
s hiar mycket annonsintékter, det betyder att vi maste skriva den hér typen av journalistik for
att kompensera for det” s ér det inte. Utan det handlar om l4sning liksom. Vi méter ju var
lasning jittemycket, men sen i slutdindan s omvandlas det i ekonomi ocksé

(Goteborgs-Posten)
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Nir det kommer till att anpassa innehallet efter den enskilda individen fanns det tudelade
asikter fran respondenterna. En intervjuperson beskriver att de inte arbetar med
personalisering av materialet, men att det eventuellt 4r en malbild ldngre fram for att {2 ett
storre genomslag och engagemang fran ldsarna. En annan respondent beskriver det pa

foljande sétt:

Jag tror att det finns delar i personaliseringen som é&r intressant men det finns ocksa ett
missforstand i det har med personalisering att folk vill vilja sjdlva vad de ska ldsa. Det vi

mirker dr motsatsen: folk vill att ndgon gor ett urval at dem (Svenska Dagbladet)

Ovanstaende citat gar att koppla till dagordningsteorin. Enligt Jesper Strombéck (2014: 101)
bidrar nyhetsmedierna till att organisera vara erfarenheter och upplevelser av verkligheten.
Framfor allt &r medierna betydelsefulla for att vigleda oss till vad som é&r viktiga
samhéllsproblem. Eftersom méanniskorna sjilva, enligt dagordningsteorin, inte dr kapabla till
att undersoka verkligheten eller ta reda pa vilka fragor som ar centrala i samhdllet, s& finns
medierna till hjilp. Aven Adam Shehata menar att genom att lyfta fram vissa fragor och lita
dessa dominera den mediala dagordningen, signalerar medierna till medborgarna vad som
utgdr angeldgna samhillsproblem. I linje med teorin menar respondenten att deras publik
uppskattar att medierna véagleder dem om vad som ar viktigt och centrala héndelser 1

samhallet.

Vi hade nagot sa enkelt som vi kallade ”Morgonrapporten”, dér en journalist sitter och samlar
ihop de viktigaste sakerna pa morgonen, kortfattat, det gar ut ett mejl och det har vi mérkt att
lasarna uppskattar, man Sppnar det dir och man kan pa kort tid, snabbt sétta sig in i vad som

viktigt just nu (Svenska Dagbladet)

Respondenten uttrycker att det finns en uppskattning hos ldsarna att tidningen presenterar ett
nyhetsurval at dem. Utifran ett kritiskt perspektiv av dagordningsteorin gar det ddremot att
hévda att manniskor &r kapabla till att undersoka verkligheten sjdlva, men att det forsvaras av

att nyhetsmedierna har makt att bestimma vad som ska diskuteras (McCombs, 2014: 99).
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Detta kan exemplifieras i citatet ovan, ndmligen att nyhetsmedierna véljer ut och prioriterar

de hindelser som anses vara viktigast och sitter dirmed agendan hos befolkningen.

5.5.3 Bygga upp vanor och kontakt med kunderna

I intervjuerna framkom dven vikten av att skapa beteenden hos sina kunder men dven vikten
av att halla kontakt med sina prenumeranter. Som tidigare ndmnt gér detta i linje med
genomforda studier av Steen Stensen (2009). Han menar att online-journalister dr béttre pa att

halla kontakt med sin publik, ndgot som mdjliggdrs genom digitaliseringen.

Den allra, allra tydligaste korrelationen mellan de som é&r ilojala och de som inte ar det, det &r
de som ldser mycket de stannar kvar som prenumeranter lange, sé enkelt &r det

(Goteborgs-Posten)

Likt Steen Steensen beskriver d&ven Sue Robinson (2010) hur den nya tekniken har omvandlat
alla inom branschen till onlinejournalister och att digitaliseringen 6ppnat upp till mojligheten
att samarbeta och interagera med ldsarna. Detta dr en mdjlighet som samtliga
redaktionsledare beskriver som central strategi for att skapa engagemang och lojalitet hos
kunderna. Aven John V. Pavlik (2013) beskriver det #r viktigt att engagera allméinheten i en
interaktiv nyhetsdiskurs for att sikerhetsstélla framging for nyhetsmedier. Utifran det
socialkonstruktivistiska (Burr, 2003) perspektivet kan kunskap och sanning forandras utifran
en historisk kontext. Ddrmed har ny kunskap och sanning om ldsarnas lojalitet skapats med

hjalp av digitaliseringen. Samt sanning och kunskap om vilka strategier som ska tillimpas.

Vi har till exempel en 90 dagars plan som alla nya digitala prenumeranter gar igenom dér det
forst dr ett valkomstmejl och dér vi sen gor olika utskick pa dér vi berattar om olika
funktioner som finns pa vér sajt och sen omraden som vi bevakar, sa den typen av saker

(Goteborgs-Posten)

Schmitz Weiss och De Macedo Higgins Joyce (2009) menar att det finns en fordel med att
interagera med sin publik. Genom snabb respons finns det mojlighet att f& dem att delta i den
journalistiska processen och dirmed bli mer engagerade i tidningens innehall. Majoriteten av

intervjupersonerna beskriver hur de stindigt arbetar med att forsoka fa ldsaren att bli
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engagerad och aterkomma till deras produkt genom padminnelsemejl, nyhetsbrev och andra
utskick. Lennart Weibull (2015: 53) beskriver att internets genomslag och de senaste drens
explosionsartade utbud av medieinnehall, s har den traditionella nyhetsjournalistiken fétt

hardare konkurrens om ménniskors uppmérksamhet. Detta kan vara en anledning till

redaktionernas behov av stindig kontakt med sina lésare, vilket ber6rs i kommande citat:

Ser vi att en person inte varit inne och 14st kring pa fem dagar da vill vi gérna pAminna om
vilka bra och vil lasta artiklar den har missat den senaste veckan. Annars tror jag risken ar

valdigt stor att man slutar vara kund (Folkbladet)

Aven Carlsson och Nilsson (2016) menar att en tidning numera forviintas vara aktiv samtidigt
pa olika plattformar som gor det mdjligt for manniskor att involvera sig 1 mediesfaren.
Forfattarna beskriver att de medieinstitutioner som inte anpassar sig till den tekniska
forandringen riskerar att forsvinna. Nyhetsjournalistiken har ddrmed behovt forma och hitta

nya strategier for att lyckas behalla sina ldsare.
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6. Slutdiskussion

Syftet med studien har varit att undersoka hur redaktionsledare resonerar kring den
journalistiska balansgangen mellan demokrati och marknad samt hur de arbetar for att skapa
engagemang, attrahera och 6ka lojaliteten hos tidningens prenumeranter. Det analyserade
materialet har tolkats i linje med det socialkonstruktivistiska perspektivet som handlar om att
forklara vérlden utifrdn vara egna uppfattningar om verkligheten, baserat pa referensramar
som &r socialt konstruerade. Det vill sdga att midnniskors kunskap ar en produkt av vart sétt
att berétta och kategorisera varlden. Ddrmed har ambitionen varit att presentera en tolkning
av redaktionsledarnas intervjusvar som sammantaget kan visa hur tidningsbranschen sjélva

konstruerar ekonomiska och demokratiska forhéallningssétt.

Redaktionsledarnas resonemang kring balansgangen mellan demokrati och marknad var
relativt samstdmmiga. Samtliga beskrev den demokratiska uppgiften som den viktigaste och
mest centrala delen 1 arbetet. Respondenterna menade att journalistiken har som uppgift att
granska, rapportera och informera medborgarna. Det ansags dven vara en grundforutsittning
for demokratins existens. Det monster som uppenbarade sig 1 det analyserade materialet var
att det redaktionella innehallet till viss del anpassas efter publikens intressen och 6nskningar.
Aven om respondenterna inte rakt ut nimnde det som en marknadsanpassning, s gar det att
utldsa och tolka det som en strategi for att behalla och engagera prenumeranterna. Vissa
intervjupersoner beskrev dven vikten av att rapportera ur en mer lattsam karaktar, vilket
ocksé kan betraktas som ett liknande tillvigagangssétt for att lyckas attrahera en bredare

publik.

En analys och tolkning &r att anpassningen till vad som efterfrdgas av publiken kan medfora
ett minskat utrymme for nyheter som mer gar i linje med en demokratisk rapportering till
formén for mer lattsamma héndelser. Detta kan exemplifieras med Strombécks (2015: 257)
teori om mediernas kommersialisering, ndmligen att marknadsperspektivet har 1 allt storre
utstrackning integrerats i det redaktionella arbetet. Det medfor bland annat ett minskat

utrymme for politisk nyhetsjournalistik till f{ormén for nyheter som véljs ut for att vicka
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manniskors intresse. En reflektion och slutsats som gjorts utifran det analyserade materialet
ar att nyhetspressens svagare position pa marknaden har medfort att intdkterna fran ldsarna
har blivit allt viktigare. Ddrmed anpassas i stor utstrickning innehéllet till vad som efterfrigas
av publiken for att uppfylla deras behov och 6nskningar. I och med digitaliseringen finns det
numer dven mojlighet att mita vad som faktiskt intresserar tidningens publik. Darmed gér det
att ifrdgasatta dagordningsteorins perspektiv om att mediernas makt ver publiken fortfarande
ar géllande nér publikens kopmonster tillats styra det redaktionella arbetet 1 allt storre
utstrackning. Utifran studiens analys finns det tendens till att forhallandena har blivit det
omvénda. Det dr numer publiken som sétter dagordningen genom att tidningarnas

rapportering delvis anpassas efter publikens lds- och kundmonster.

En annat &mne som uppenbarade sig i analysen var diskussionen om betalviggarnas existens.
Samtliga respondenter var 6verens om att betalviggarna inte undergravde journalistikens
demokratiska funktion. Snarare var alla 6verens om att branschen méste ta betalt {or sitt
redaktionella material genom att 14sa in innehallet bakom betalvigg. Det fanns en tydlig
forestédllning om att det storsta hotet mot demokratin skulle vara om journalistiken inte ldngre
har mojlighet att finansieras. Detta beskriver dven Marts Ots (2012: 118), som menar att
pengar behdvs for att producera nyheter och ticka de kostnader som finns. Det fanns dédremot
en tydlig ambition om att uppratthdlla det demokratiska ansvaret nér texterna innehdll viktig
samhiéllsinformation. Nir texterna till exempel inneh6ll viktig information eller fakta som
allménheten var 1 behov av att ta del av for att fatta viktiga beslut eller skydda sig sjilv, fick
den ekonomiska aspekten sta at sidan genom att artiklarna blev tillgdnglig for allménheten.
Nir texterna ddremot inneh6ll unik fordjupande material s var materialet endast tillgéinglig
for betalande prenumeranter. Samtliga redaktionsledare beskrev att det pa nagot sétt fanns
ekonomiska villkor att forhélla sig till i det dagliga journalistiska arbetet. Vissa
redaktionsledare upplevde dven att ekonomin kunde medfora begransningar och hinder for att

uppfylla det demokratiska uppdraget.

Redaktionsledarnas beskrivningar av olika strategier for att skapa engagemang och lojalitet
hos tidningens prenumeranter var relativt samstimmiga. Kvalitén pa det redaktionella
innehallet var central och en avgorande del for att lyckas engagera och behalla 14dsare over tid.

Detta &r ndgot som stimmer dverens med studiens tidigare forskning av John V. Pavlik
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(2013) som menar att nyckeln till nyheternas 6verlevnad i den digitala tidsaldern &r att
sakerhetsstélla kvalité i sin nyhetsrapportering. En annan viktig aspekt var att bygga upp
vanor och skapa kontakt med kunderna. Majoriteten av intervjupersonerna beskrev hur de
standigt arbetade med att forsoka fa 14saren att bli mer engagerad och aterkomma till deras
produkt genom paminnelseme;jl, nyhetsbrev och andra utskick. Tolkningen &r att det bedoms
vara viktigt att hélla kontakt och pdminna kunderna om sin produkt. Hér gér det att hivda att
digitaliseringen for med sig utmaningar for nyhetsjournalistiken. Det massiva utbudet och
den konkurrens som finns innebér att det krivs en stindig kontakt med l4sarna for annars
finns det en risk att forsvinna i det mediala bruset. Aven tidigare forskning av Carlsson och
Nilsson (2016) menar att en tidning numera forvéntas vara aktiv samtidigt pa olika

plattformar och de som inte anpassar sig till den tekniska fordndringen riskerar att forsvinna.

En annan strategi som redan berdrts i resultatet dr att anpassa innehallet till vad publiken
efterfragar. Strategin kan bedomas som en ekonomisk anpassning men korrelerar 4ven med
att attrahera och behalla prenumeranter. Med hjélp av digitaliseringen beskriver samtliga att
lasardata blivit en naturlig och sjélvklar del i arbetet for att uppfylla publikens intressen.
Digitaliseringen har dirmed péverkat idéerna kring demokrati och ekonomi. Redaktionerna
har numera mojlighet att f6lja och lira kénna sina lasare, ndgot som tidigare inte varit mojligt
1 samma utstrickning. Andersson (2015: 119) menar att det ligger 1 journalistikens uppdrag
att erbjuda publiken ett innehall som speglar deras intressen. Darmed finns det nya tankesétt
kring prenumerationsintékter och attrahera en bredare malgrupp. Genom att anpassa
innehallet till publiken finns det pd ett annat sétt dn tidigare mdjlighet att uppfylla ldsarnas
behov och 6nskningar. Det gar dven att papeka att redaktionerna behdvt anamma en ny

marknadsmassig logik utifrdn rddande normer inom branschen.

Sammanfattningsvis gar det att urskilja en fordndring och en anpassning i hur nyhetspressen
ska finansieras. Samtliga redaktionsledare beskrev hur det skett en forskjutning frdn
annonsintékter till 1dsarintdkter, vilket har lett till ett tydligare fokus pa ldsarna. Det har inte
minst visat sig 1 det analyserade materialet, dir innehallet anpassas bade utifrdn en
demokratisk och ekonomisk aspekt. Ddrmed kan det d&ven konstateras att det finns en dubbel
betydelse kring hur demokratibegreppet beskrivs. Numer handlar det ocksa om att engagera

en bred publik genom ett brett innehall for att upprétthalla det demokratiska samhallet. Som
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tidigare ndmnt kan det tolkas som en marknadsanpassningen och en strategi som tidningarna
behovt anpassa sig efter ndr lasaraffaren blivit allt viktigare som finansiering. En annan
reflektion som gjorts utifrdn det analyserade materialet &r att redaktionsledarnas hantering
och resonemang kring ekonomi och demokrati kan skilja sig beroende pa tidningens

ekonomiska resurser.

Slutligen visar studiens undersékning och resultat i likhet med tidigare forskning att det ar
viktigt med en engagerad publik for att skapa lojalitet samt leverera och presentera ett
nyhetsinnehall av hog kvalité. Det som tidigare forskning inte berdrt i samma utrdckning som
studiens undersokning &r redaktionsledares syn, tolkningar och idéer kring hur demokrati och
ekonomi ska hanteras. Dels for att inte tappa fortroendet for allménheten genom att
rapporteringen fortsittningsvis ska innehalla viktig samhéllsinformation, dels behélla sin

l6nsamhet genom att skapa och forma ett innehéll som l4sarna faktiskt vill ta del av.

Eftersom nyhetsmedierna utgor en viktig samhéllsfunktion kommer det fortsittningsvis
finnas ett stort intresse for att forstd balansen mellan dessa perspektiv samt arbetet med att
skapa trogna prenumeranter. Av dessa anledningar finns det argument for att bredda
forskningen inom detta omrade. Fortséttningsvis skulle det vara intressant att gora en
publikstudie dir medieanvédndare studeras om deras medievanor, delvis synen pd mediernas
roll f6r information och kunskap, men dven vilket innehéll publiken ar villiga att betala for
och vilket medium som tilldmpas for att informera sig. Till exempel om informationen

kommer via nyhetsmedier eller genom sociala medier.
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8. Bilaga

Intervjuguide

Inledande friagor

Vad har du for yrkesbakgrund?
Hur ser din anstillning ut i dag?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

Hur ldnge har du arbetat som den nuvarande roll som du har i dag?

Tidningens demokratiska uppgift

Vad har journalistiken for demokratiskt syfte enligt dig?

Vilka hinder och svéarigheter finns for att journalistikens ska uppna sitt demokratiska
syfte?

Hur ser det konkreta arbetet ut for dig for att uppfylla den demokratiska uppgiften?
Vad tycker ni dr viktigt att rapportera om utifran en demokratisk synvinkel?

Vilka konsekvenserna tycker du att betalviaggarna far for journalistikens demokratiska
funktion?

Hur resonerar ni kring betalviggar nér texterna innehaller viktig samhillsinformation?

Ekonomiska villkor

Upplever du att journalistiken &r marknadsinriktad?

Hur skulle du sédga att er ekonomin péaverkar journalistiken?

Hur arbetar ni for att nd de marknadsmaéssiga malen?

Anpassas journalistiken for att nd mélen?

Upplever du att det &r ett problem att bade behdva leva upp till ekonomiska mél och
samtidigt producera god journalistik?

Varfor lagger ni artiklarna bakom betalviggar?

Vad dr det som avgor om en nyhet hamnar bakom en betalvigg?

50



Hur ser du pé inforandet av betalviggarna?

Hur upplever du att betalviggarna fordndrats dver tid?

Engagemang och lojalitet

Hur ser ni pa kundlojalitet?

Hur arbetar ni for att skapa lojala prenumeranter?

e Hur arbetar ni for att {4 kunderna och stanna utdver det journalistiska innehéllet?
e Hur arbetar ni for att prenumeranterna ska kédnna att det ar vért att prenumerera?
e Hur ser ert arbete tillsammans med marknadssidan ut for att skapa lojala kunder?
Samarbete
Attrahera och behilla

Vilken typ av innehdll ser ni att konsumenten &r villig att betala for?

Hur arbetar ni med olika prenumerationspaket?

Hur formar ni era betalviggar?

Hur arbetar ni for att konvertera prenumeranter fran papper till digitalt?

Vad tycker ni dr de viktigaste faktorerna fOr att fa prenumeranterna att stanna som
kunder?

Vilken typ av ldsargrupp skulle du siga ar svérast att rekrytera?

Avslutande fragor

e Ar det nigon friga som jag inte har stillt, men som du tycker att jag borde ha gjort?

Finns det nigot du vill tilligga utdver ovanstdende stéllda fragor?
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