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Sammanfattning

Syftet med denna fallstudie &r att undersdka hur ett arbetslag i férskolan pratar om
systematiskt kvalitetsarbete samt vilka konstruktioner av det systematiska
kvalitetsarbetet som skapas i dessa samtal. | studien deltog ett arbetslag med
forskollarare och barnskétare fran en kommunal forskola via en fokusgruppsinterviju
och tre observationer av arbetslagets gemensamma planeringar. Resultat visar att
genomfdrandet av policy i forskolan &r en invecklad process dar det kréavs att de
deltagande pedagogerna inte bara tolkar policy som skollag och laroplanen for
forskolan, utan ocksa att de maste gora dessa tolkningar till sina egna innan de kan
applicera tolkningar i verksamheten. Lika sa visar analysen av pedagogernas samtal att i
genomforandet av det systematiska kvalitetsarbetet i arbetslagets praktik finns manga
olika former av styrning och styrningsmekanismer. Dessa styrningsmekanismer formar
arbetslagets mojligheter att tolka, 6versatta och genomfora ett systematiskt
kvalitetsarbete. Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan resultatet forklaras
genom att pedagogerna styr och blir styrda av de olika former av policy som finns kring
amnet systematiskt kvalitetsarbete och att detta paverkar vilka konstruktioner av
systematiskt kvalitetsarbete som kan skapas av arbetslaget.

Sokord: Forskola, Systematiskt kvalitetsarbete, Policy enactment, Fokusgruppsintervju,
Samtalsobservationer.

Engelsk titel och sdkord:

Systematic qualitywork in preschool- How a team of educators interpets, translates and
implements systematic qualitywork in their practice.

Preschool, systematic qualitywork, policy enactments, foucsgroup interviu, observation
of discussion’s.
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Inledning

Denna studie handlar om systematiskt kvalitetsarbetet i forskolan, ndrmare
bestamts hur ett arbetslag av forskollarare och barnskotare talar om och gor
systematiskt kvalitetsarbetet i forskolans praktik. Efter mer an elva ars erfarenhet
som forskolldrare har jag sjalv bade arbetat med och deltagit i utvecklingen av
systematematiskt kvalitetsarbete inom ett rektorsomrade i Pited kommun. Detta
arbete har for mig alltid varit komplicerat. Manga ganger har jag upplevt det som
ett patvingat pappersarbetet som inte gav mig mer &n onddig stress. For cirka fyra
ar sedan skapades en utvecklingsgrupp inom tva av kommunens rektorsomraden
som hade till syfte att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet. Gruppen som
benamns SKA-grupp bestod av 15st forskollarare som traffades en gang i manaden
och utarbetade nya arbetssétt for ett mer givande systematiskt kvalitetsarbetet. Da
jag sjalv fann det davarande systematiska kvalitetsarbetet otillrackligt och fick
mojlighet att bli en deltagare i denna grupp tackade jag sjalvklart ja och fick
darigenom mojlighet att arbeta med utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet. Det ar som fdrskollarare och deltagare i SKA-gruppen som jag
tagit min utgangspunkt néar jag genomfoért denna magisterstudie i praktiknara
forskning.

Det svenska skolsystemet har sedan slutet av 80-talet genomgatt stora forandringar
och skolan har gatt fran att ligga under statlig regelstyrning till att decentraliseras
och ligger nu under kommunernas ansvar och styrs via mal och regelstyrning.
Genom denna ansvarsforskjutning har larare i skolverksamhet fatt ett 6kat krav av
statlig kontroll vilket kan ses i det 6kade trycket pa dokumentation och uppféljning
som numera finns pa skolan och dess resultat (Jarl 2012 i: Hansson 2014). Denna
form av styrning har dven kommit att paverka och styra forskolan genom att
forskolan blivit en del av det svenska utbildningssystemet (Hammarstrom-
Lewenhagen, 2016). Systematiskt kvalitetsarbete har varit en del av forskolans
arbete sedan 2010 da forskolan precis som de andra delarna av det svenska
skolsystemet hamnade under Skollagen (SFS:2010:800). | Skollagen finns ingen
exakt beskrivning for hur detta arbete faktiskt ska genomfdéras, mer &n
bestammelser om att ett systematiskt kvalitetsarbete ska genomforas. Det maste ske
bade pa huvudmannaniva och enhetsniva, samt att det ska involvera all personal
inom forskolan. Arbetet ska ske systematiskt och kontinuerligt for att planera, folja
upp och utveckla utbildningen. Lagen anger ocksa att inriktningen pa det
systematiska kvalitetsarbetet ska vara de mal som finns for utbildningen och att
arbetet ska dokumenteras. Detta dr ocksa nagot som beskriv i forskolans laroplan
(Skolverket 2018):

Utbildningen i forskolan ska utvecklas sa att den svarar mot de nationella
malen. Huvudmannen har ett ansvar for att sa sker. Rektorns ledning samt
forskollararens ansvar for undervisningen beskrivs i enlighet med malen i
laroplanen och arbetslagets uppdrag att framja barns utveckling och larande
ar forutsattningar for att utbildningen ska utvecklas och halla hog kvalitet.
En sadan utveckling kréaver att rektor och alla som ingar i arbetslaget
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systematiskt och kontinuerligt dokumenterar, féljer upp, utvarderar och
analyserar resultaten i utbildningen (s.11).

| Skollagen (SFS:2010:800) och laroplanen for férskolan (Skolverket 2018) lyfts
ocksa forskollararen tillsammans med rektor fram som sarskilt ansvarig for det
systematiska kvalitetsarbetet i forskolan. I Skollagen anges att det systematiska
kvalitetsarbetet i skolan ska ske pa enhetsniva och att det ska genomféras under
medverkan av l&rare, forskollarare, 6vrig personal och barn. Ansvaret beskrivs dock
narmre i laroplanen for forskolan (2018) och framstalls pa detta satt:

Riktlinjer Forskollarare ska ansvara for att:

o kritiskt granska att de utviarderingsmetoder som anvinds utgér fran de
grundl&dggande vérden och intentioner som uttrycks i laroplanen,

» resultat frdn uppfOljningar och utvdrderingar systematiskt och
kontinuerligt analyseras i syfte att utveckla forskolans kvalitet och darmed
barnens mojligheter till omsorg samt forutsattningar for utveckling och
larande, och

» analysen anvénds for att vidta atgérder for att forbéttra utbildningen (s.18).
Rektors ansvar beskrivs pa foljande satt:

Rektorn har ansvaret for forskolans kvalitet och har darvid, inom givna
ramar, ett sarskilt ansvar for att

* planera, f6lja upp, utvirdera och utveckla utbildningen systematiskt och
kontinuerligt och darmed verka for okad maluppfyllelse,

+ genomfora det systematiska kvalitetsarbetet under medverkan av
forskollarare, barnskotare och évrig personal samt sakerstélla att barnens
vardnadshavare ges magjlighet att delta i kvalitetsarbetet (s.19).

Skolverket har ocksa kommit ut med texter som beskriver hur det systematiska
kvalitetsarbetet i skola/forskola ska se ut. Skolverket (2012) menar att det
systematiska kvalitetsarbetet ska vara en arbetsprocess som ska gora kvalité och
likvardighet synlig, samt att arbete precis som namnet anger ska ske systematiskt
och kontinuerligt. Verksamhetens arbete ska féljas upp och resultaten analyseras i
forhallande till de nationella malen som finns for just den verksamheten, for
forskolan &r det laroplanen for forskolan (Skolverket 2018). Skolverket (2012)
fortsatter sedan att precisera att systematiskt och kontinuerligt for dem innebér att
arbetet ska bedrivas strukturerat, uthalligt med langsiktig utveckling i fokus. Darfor
maste varje skola/forskola hitta sina egna former och rutiner for detta arbete.

Aven Pited Kommun har riktlinjer for det systematiska kvalitetsarbetet (Pited
kommun 2018) som utarbetats av utbildningsférvaltningen och dven har lyfts det
fram att syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att fa en utbildning med hog
kvalité och likvardighet i hela kommunen. Texten preciserar ocksa vad kommunen
menar vara kvalitetsarbete och det beskriv pa detta satt:

Kvalitetsarbetet innebdr att félja upp verksamhetens kvalitet, att analysera
vad kvaliteten beror pa och ndr det behovs planeras och genomféras
&tgarder. Atgédrdernas effekt utvarderas i samband med nasta uppfoljning
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och sa fortsatter kvalitetsarbetet i en standig process av utveckling. (Pited
kommun, 2018. s.2).

Jag har sjalv upplevt dessa forandringar som boérjade med att férskolan blev det
forsta steget i det svenska skolsystemet och de o©kande kraven pa
kvalitetsgranskning. Anda kéanner jag fortfarande i dag att detta inte har blivit en
sjalvklarhet i min yrkesvardag. Fragor om hur man pa bésta satt kan genomféra
dessa kvalitetsgranskningar i var verksamhet och hur vi ska gora detta pa ett satt sa
att det blir meningsfullt och givande for personalen, barnen och verksamheten
dyker standigt upp under min yrkesvardag.

Detta ar inte nagot som jag och mina kollegor &r de enda som brottas med utan det
kan ocksa ses i den forskning som finns kring systematiskt kvalitetsarbetet i
forskolan. Insulander och Svardemo Abergs (2014) har kunnat visa pa att
personalen forskolan brottas med det faktum att de ska folja, utvardera och utveckla
forskolans verksamhet utan att samtidigt beddma enskilda barns prestationer. Detta
4r ocksé nagot som kommer till uttryck i Asén och Moberg (2015) forskning. De
har kunnat visa pa att skolinspektionens utvardering av forskolan visar att det har
uppstatt osakerhet hos personalen nar de ska dokumentera barnens utveckling och
larande. Personalen &r radda att bedéma enskilda barn och det resulterade i att
personalen valde att inte dokumentera nagot och detta har lett till att pedagogerna
fatt svart att utvardera den egna verksamheten.

Déa policytexterna & manga och tidigare forskning visar pa att systematiskt
kvalitetsarbete ar en svar fraga for forskollarare och banskotare inom forskolan har
jag valt att i denna studie fordjupa mig i hur pedagoger i férskolan griper sig an det
systematiska kvalitetsarbetet i sin praktik.

Syfte och fragestéllningar

Denna fallstudie syftar till att synliggora och kritiskt granska hur ett arbetslag i
forskolan talar om och beskriver sitt systematiska kvalitetsarbete och hur det
systematiska kvalitetsarbetet formas i samtalen.

Detta kommer jag att forsoka gora genom att soka svar pa foljande fragestallningar:

e Hur samtalar arbetslaget om sitt kvalitetsarbete?

e Hur ser arbetslagets process ut med att utforma det systematiska
kvalitetsarbetet i sin praktik?

e Hur framjar eller motverkar pedagogernas konstruktioner
arbetslagets systematiska kvalitetsarbete, vilka kopplingar finns det
mellan arbetslagens konstruktioner och de policydokument som
finns?

Definition av begrepp

Att definiera for studien viktiga begrepp ar enligt Thurén (2007) av vikt eftersom
att samma ord kan ha olika betydelser i olika sammanhang. Darfor har jag valt att
inledningsvis lyfta och forklara vad jag menar med vissa centrala begrepp som



forekommer i studien. Forskola ar enligt Skollagen(2010:800) en utbildning inom
skolvasendet. | denna studie menar jag med forskola en utbildningsform som berér
barn mellan ett och fem ar. Begreppet Arbetslag kommer i denna studie hanvisa
till en grupp manniskor som arbetar tillsammans med samma barngrupp och kan
besta av bade forskollarare och banskotare. Pedagog/pedagoger begreppet kommer
i denna studie att anvéndas som ett samlingsbegrepp for personer som arbetar
pedagogiskt med barn i forskolan och de kan vara bade forskollarare och
barnskotare. Nér det i studien finns behov for att precisera vilken yrkeskategori som
jag hénvisat till kommer jag att anvanda personens yrkestitel. Men nér jag talar
allmant om alla i férskolan sa anvéander jag begreppet pedagog/pedagoger.
Systematiskt kvalitetsarbete &r ett begrepp som utvecklats i skolan och kan kopplas
till New public management. Samhallet och statsforvaltningarna har sedan borjan
av 90-talet gatt fran regelstyrning till malstyrning vilket utvecklat behovet av olika
former att mata och folja hur verksamheter uppfyller de uppstéllda malen (Karlsson,
2017). | denna studie kommer jag att anvéanda begreppet som ett samlingsbegrepp
for olika satt att praktiskt genomfdéra kontroll och maétning av kvalitén pa
pedagogiska arbetet i forskolan som styrs av Skollagen (SFS 2010:800) och
laroplanen for forskolan (Skolverket 2019).

Tidigare forskning

Med utgangspunkt i studiens syfte har jag sokt tidigare forskning kring d&mnet
systematiskt kvalitetsarbete i forskolan. For att genomféra detta arbete med att
skapa en forskningsbakgrund och en inblick inom &mnet systematiskt
kvalitetsarbete genomforde jag sokningar via Google och Umea universitets
biblioteks allménna soktjanst och databasen ERIC. Jag provade att kombinera
begreppet med ord som “barns ldrande” och forskola”. Alla s6kningarna gav
traffar och utifran detta valde jag att ga vidare med de vetenskapliga artiklar,
doktorsavhandlingar, licentiatavhandlingar, bdcker och kapitel av bdcker som
sokningarna gav. Utifran avhandlingarnas och artiklarnas abstract, syfte och
fragestallningar valde jag att ga vidare med det material som jag bedémde som
relevanta utifran studiens syfte och fragestéllningar. D& materialet jag fatt fram var
stort valde jag att begrénsa mitt sokande till framférallt svensk forskning mellan
aren 2000-2019 efter att jag gjort en mindre utblick i varlden. Vart efter att jag
borjat lasa in mig pa amnet har jag ocksa anvant mig av ett rhizomatiskt arbetssatt
dar de bocker, artiklar och avhandlingar jag funnit har lett mig vidare till andra
kéllor. Genomgangen gor inte krav pa att vara heltdackande, utan har styrts av den
tillgangliga tiden for projektet och det faktum att relevanta kéllor kan finnas som
jag inte har funnit via mina sékningar.

Systematiskt kvalitetsarbetet i forskolan

Lager(2015) skriver i sin doktorsavhandling I spanningsféltet mellan kontroll och
utveckling att systematiskt utvecklingsarbete ar obligatoriskt i Sverige och att detta
omfattar kommuner, rektorer/forskolechefer och larare. Lager menar att hur ett



kvalitetsarbete sker i praktiken bygger pa hur de inblandade rekontextualiserar de
diskurser och perspektiv de har pa begrepp som exempelvis kvalitet, vilka diskurser
som ar dominerande inom organisationen och i de styrande policytexterna.

Forskning har ocksa vist pa hur det tvadelade uppdraget i forskolans laroplan
hanteras i det systematiska kvalitetsarbetet. Dualismen finns i det faktum att
forskolans verksamhet ska utvarderas, dokumenteras och beddmas utan att bedéma
enskilda barn och deras prestationer. Forfattarna menar att forskoll&rarnas uppdrag
blir dualistiskt, dvs. tvadelat och att dessa tva delar kan komma att motarbeta
varandra da det behdvs en analys av barnens larande och utveckling for att det ska
g4 att genomfora ett systematiskt kvalitetsarbete (Insulander och Svérdemo Aberg,
2014). En annan forskare som ocksa tittat pa kvalitetshegreppet ar Sheridan som
(2009) menar att pedagogisk kvalité inte existerar av sig sjalv i en pedagogisk miljo,
utan formas och utvecklas i den pedagogiska processen genom samspel mellan
manniskor och méanniskor och objekt i larandeprocessen i forskolan. Lika sa
paverkas definitionen om vad som anses var god pedagogisk kvalitet av samhallet
asikter och politiska policy och att detta kan paverkas 6ver tid

Da kravet pa dokumentation lyfts i Skollag och laroplan vilket lett till att forskolan
fatt en mycket stark dokumentations diskurs. Detta tas upp av Emilsson och
Pramling Samuelsson (2012) som menar att pedagogisk dokumentation blivit
populért. Med pedagogisk dokumentation menas ett arbetssatt dar en serie av olika
dokumentationspraktiker anvands for att félja barns arbete pa forskolan.
Dokumentationen blir pedagogisk genom att pedagogerna reflekterar, tdnker och
diskuterar om dokumentationen och dess innehall (Lenz Taguchi, 2013). Att just
detta satt blivit sa populart menar Emilsson och Pramling Samuelsson (2012) kan
bero pa att arbetssattet lyfts fram av skolverket. Detta trots att skolverket i texten
skriver att det inte ar deras uppgift att féresla dokumentationsmetoder, utan att detta
val ska ligga pa varje verksamhet. Syftet med kvalitetsarbete havdar Insulander och
Svardemo Aberg (2014) &r att kvalitetssdkra utbildningen och lyfta fram larandet
sa att det synliggors. For att detta ska kunna ske menar forfattarna att arbetet maste
genomforas utefter flera av Skollagen och laroplanen styrda steg, dér ett av stegen
ar det kontinuerliga dokumentationsarbetet som sedan ska utvarderas och analysers.
Detta &r ndgot som inte bara lyfts fram i Insulander och Svérdemo Abergs forskning
kring kvalitetsarbete, utan det kan &ven ses i Sheridan, William och Sandberg
(2013), Alnervik (2018), och Bjervas (2011)..

I den tidigare forskningen jag tagit del av har en dominerande andel tagit upp
begreppet pedagogisk dokumentation om en mojlig vag till systematiskt
kvalitetsarbete. Detta kan bland annat ses i forskning av Alnervik (2018) Insulander
och Svardemo Aberg (2014) Bjervas (2011) och Elfstrém (2013). De tar alla upp
att just pedagogisk dokumentation kan vara ett svar pa dokumentationskravet i
forskolan och ligga till grund for det kontinuerliga kvalitetsarbetet i forskolan da
arbetet med pedagogisk dokumentation kan folja de enskilda barnens larande, men
att syftet med dokumenterandet &ar att utveckla och forbéttra den egna



verksamhetens organisation, innehall och genomfdrande. Forskningen kring
pedagogisk dokumentation som svar mot kravet pa systematiskt kvalitetsarbetet har
aven visat att just detta satt att arbetet anses var mycket tidskrdvande av de
pedagoger som valt att anvanda sig av denna metod (Bjervas, 2011; Elfstrom 2013).
Awven i den utlandska forskningen kan man se att new public management blivit en
paverkande faktor i arbetet med kvalité och dar pedagogisk dokumentation
bendmns som ett satt att skapa forandring, ett bedomningsverktyg och handlar
mycket om hur pedagogisk dokumentation kan ligga till grund for utvecklingen av
den pedagogiska praktiken, men ocksa hur den kan synliggdra barns utveckling och
larande. (Kroeger och Cardy, 2006; Rintakorpi, 2016; Buldu, 2010; MacDonald,
2007, Picchio, Di Giandemico och Masattis, 2014; Basford och Bath, 2014). Detta
anser jag visar pa att pedagogisk dokumentation aven utanfor Sverige blir en del i
hur férskolan hanterar de nya kraven pa kvalitetskontroll som kommit att véaxa fram
i forskolan genom inférandet av new public management tankar inom férskolan.

Systematiskt kvalitetsarbetet som styrningsmedel.

Utifran forskningen rérande begreppet systematiskt kvalitetsarbetet i forskolan har
jag ocksa kunnat se att systematiskt kvalitetsarbetet i forskolan kan fungera som ett
satt att styra forskolans arbete. Hakansson (2016) har i sin forskning kunnat visade
pa att personalen i forskolan via sitt systematiska kvalitetsarbete inte kunde
dokumentera alla laroplanens mal utan att det alltid maste finna uttalade val utifran
vad man valjer att fokusera pa vid olika tillfallen och att dessa val ofta togs pa
forskoleniva, men att dessa val ocksa kunde paverkades av att rektorerna beslutade
vad som skulle vara i fokus.

Systematiskt kvalitetsarbete blir en viktig del i styrningen av den svenska forskolan.
Oberg och Cervantes (2018) visar pa att det systematiska kvalitetsarbetet ska ske
pa tre nivaer, nationellt, kommunalt och pa forskoleniva. Kvalitetsarbetet ska
dokumenteras och denna rapport anvéndas som ett kontrollsystem for styrning och
inspektions av kvalité. Hur det systematiska kvalitetsarbetet genomférs har visat
sig i forskning paverka hur och vad som uppfattas som kvalité och darigenom
paverka forskolans praktik.

Det systematiska kvalitetsarbetets utseende och genomférande paverkar och skapar
olika former av kvalité/kvaliteter. Begreppet kvalité har blivit mycket viktig i
forskolan och att det &r via dokumentation som kvalité ska utvecklas i forskolan.
Elfstrom Pettersson (2019) menar dock att dokumentation producerar istallet for
representerar vad som anses vara kvalité. Det systematiska kvalitetsarbetet blir i sig
en apparat som producerar specifika praktiker pa specifika sétt och dven producerar
olika bilder av vad kvalite ar i forskolan. Vissa aktiviteter blir viktigare och anses
vara god kvalité i forskolan och att andra aktiviteter blir osynliga. Exempel pa detta
ar bland annat att undervisning lyfts fram som kvalité medan aktiviteter kopplade
till vard och omsorg av barnen blir osynliga i kvalitetsarbetet.

Utifran min sammanfattning av den tidigare forskningen kring systematiskt
kvalitetsarbetet i forskolan anser jag mig kunna se att det finns ett behov av mera
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praktiknara forskning kring &mnet. Detta gor att en ndarmare studie i hur det
praktiska arbetet med systematiskt kvalitetsarbete faktiskt tar sig uttryck och
genomfors av pedagoger i forskolan ar av stort intresse. Enligt Mattsson (2001) sa
har det under slutet av 1990-talet borjat utvecklas nya grenar av forskning inom den
offentliga  vélfardssektorn som han bendmner FoU (forsknings och
utvecklingsarbetet) som bygger pa en delvis forandrad vetenskapssyn till skillnad
fran traditionell forskning och som betonar praktiknara forskning. Mattsson menar
att man inom dessa forskningsinsatser forsoker hitta nya satt att ta fram kunskap
som finns i praktiken och som ofta bendmns “tyst kunskap”. H&r kan mina
erfarenheter och kunskaper som praktiserande forskollarare och mina erfarenheter
av att forsoka utveckla ett rektorsomrades systematiska kvalitetsarbete vara av
intresse och ge en djupare bild av det arbete som kréavs for att tolka, Oversatta och
genomfora systematiskt kvalitetsarbetet i ett arbetslag.

Teori

Jag har i studie valt att ta min ontologiska utgangspunkt i socialkonstruktivismen.
Wenneberg (2000) beskriver socialkonstruktivism som ett Kkritiskt perspektiv dar
forfattaren havdar att det saker som pa ytan ser naturliga ut egentligen ar ett resultat
av komplicerad social paverkan. Hur vi upplever var omvérld ar socialt konstruerad
och den kunskap vi har kommer fran spraket vi tillagnat oss sedan fodseln.

Detta gor att spraket blir en viktig del i den socialkonstruktivistiska tanken om hur
valden &r konstruerad. Burr (2015) menar att spraket blir viktigt eftersom det &r via
spraket vi forstar och konstruerar var forstaelse av var omvarld och oss sjélva.
Manniskan kan inte finnas fore spraket utan det &r spraket som skapar o0ss
manniskor och vi fods in i en sprakgemenskap. Spraket ses inte bara som ett
medium som vi kan uttrycka vara tankar och 6nskningar genom, utan spraket
paverkar och mojliggor ocksa hur vi kan skapa och uttrycka oss sjélva. Spraket ses
darfor som starkt kopplat till en social praktik och olika sociala praktiker genererar
olika sprak.

Eftersom att jag i min forskning fokuserat pa hur pedagoger konstruerar sitt
systematiska kvalitetsarbete och hur dessa konstruktioner kan relateras till den
omvarld och samhélle som vi &r del av sa har jag valt att anvanda mig av delar fran
social konstruktionsteori.

Enligt Berger och Luckmann (1979) sa ar ambitionen med social konstruktionsteori
att studera och synliggéra sambandet mellan manniskors tankande och samhaéllets
organisationsformer. Teorin bygger pa att sambandet ses som dialektiskt, med detta
menas att radande sociala forhallanden paverkar individers tankande, men ocksa att
individers tankande kan paverka det sociala livet. Berger och Luckmann menar att
den manskliga existensen sker i en kontext som vidmakthalls via ordning, riktning
och stabilitet. Detta kommer genom att manniskan utvecklar vanor och rutiner for
sina sociala aktiviteter som sedan typifierar och blir till monster. Nar dessa monster
blir offentliga skapas institutioner som utvecklas for att uppratthalla en
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6verenskommen social ordning. Institutionerna bevarar den sociala ordningen, men
skapar och formedlar ocksa vilka olika roller som ar mojliga att ta i den vardagliga
varlden och hur man forvantas agera i dessa roller.

Syftet med texten ovan har inte varit att skapa en heltdckande redovisning av
socialkonsturktivistiska teorier, utan att ge en teoretisk bakgrund till min studie dar
jag kommer att se pa skolan som en social konstruktion. Dar jag ser pedagogen som
socialt konstruerad och som socialt konstruerande. Forskolan och forhallandena dar
styrs av bakomliggande ménskliga intentioner och dar pedagogerna genom sina
samtal konstruerar sitt systematiska kvalitetsarbete i en social kontext utifran det
samhalle som férskolan &r en del av.

Policy och policy enactments

Tva centrala begrepp i min studie ar policy och policy enactments detta pa grund
av att jag intresserat mig av hur ett arbetslag i forskolan arbetar med att genomféra
kvalitetsarbetet i sin praktik. D4 jag ser laroplanen som ett styrande policydokument
som beskriver det arbetet som forskolan ska genomféra sa blir begreppet policy
viktigt i denna studie. Staten skapar och styr skolan och férskolan via olika
policydokument dar nagra av de viktigaste ar Skollagen, laroplaner och kursplaner.
Policy ses ofta som nagot forgivettaget och nagot som skapas och uppdateras och
forandras for att 16sa problem i olika verksamheter (Ball m.fl. 2012). Enligt Ball
(m.fl. 2012) sa ar detta ett forenklat satt att se pa policy och policyarbete i skolan,
som kan skapa problem da det marginaliserar och gor arbetet med att tolka och
arbetat med policy osynligt. Forfattarna har darfor i sin forskning visat pa hur arbete
med policy i skolan dr en process som bestar av en stor variationsrikedom och dar
flera olika tolkningar kan samexistera och motarbeta varandra och dar larare bade
genomfor policytolkningar och utsatts for policy. Ball m.fl. menar ocksa att policy
inte implementeras utan mer tolkas och genomfér och pa sa satt blir en del av
skolans verksamhet och detta bendmns som enactments. Nar policy ska tas upp i en
verksamhet sa sker det genom en process bestdende av tolkning och
rekontextualisering, dér tolkningar av text blir till handling som kommer till uttryck
i en specifik praktik med de forutsattningar som just denna praktik styrs av. Detta
gor att enactment av policy blir en form av tolkning av tolkningar och déar detta
arbete ar dynamiskt och icke-linjart. Ball m.fl. menar ocksa att policytexter sallan
séger exakt vad du ska gora, utan kan istallet ge motstridiga signaler och de har
skapats 1 relation till den ”perfekta skolan” som endast finns i politikers 6nskningar.
Eftersom att handlingar ar komplexa och foranderliga och beroende pa en kontext
som de &r en del av, blir ocksa policy och hur den kommer till uttryck beroende av
kontexten och forutsattningarna. Policy ar av intresse for mig i denna studie
eftersom jag tar min startpunkt i begreppet systematiskt kvalitetsarbete. Detta
begrepp kommer fran Skollagen (SFS:2010:800) och laroplanen for forskolan
(Skolverket, 2018). Jag ar intresserad av att undersbka hur begreppet, tolkas,
dversatts och genomfors av arbetslaget, men ocksa i vilken kontext detta sker. Jag
anser att policy ar en paverkande och styrande faktor i forskolans varld aven om det
inte ar det enda som paverkar och styr vad som sker i en forskola. Men dér policy
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texterna har ett tolkningsforetrade nar det galler att ldagga ramarna och kraven pa
forskolans verksamhet och arbetet som ska ske dar. Darfor kommer jag att anvénda
mig av begreppet policy och policy enactment. Jag ar ocksa intresserad av Ball
(m.f1.2012) begrepp policyartefakter. Ball menar att policy kan komma att utryckas
I olika former av artefakter med detta menas exempelvis texter, bilder eller
handlingar som reflekterar och bar pa viktiga delar av den policydiskurs som for
tillfallet &r i styrande och som skapats for att forstarka och representera och styra
vad som bor goras i en verksamhet for att genomféra policy. Nar jag genomfor
analys av mitt insamlade material kommer jag att anvdnda mig av Balls fyra
kategorier som han sett nér det géller att arbetat med policy enactments i skolan.
Dessa ar: Sociokulturell kontext, Tolkar, Oversatter och Genomfor men &ven
begreppet policyartefakter.

Diskurs och governmentality

Som del i mitt analysarbete har jag ocksa valt anvant mig av begreppen diskurs och
governmentality och det teoretiska tankarna som finns i dessa sétt att analysera och
tanka kring styrning i och av samhallet. Diskurs &r ett begrepp som har sitt ursprung
fran Michel Foucault (1971) och hans forskning. Foucault menar att vart samhalle
och hur vi uppfattar att det ar uppbyggt sker genom vart sprak. Genom att han i sin
forskning foljt fenomen som sexualitet, vansinne och makt genom tiderna, har han
kunnat visa pa att dessa fenomen och hur manniskor uppfattar dem ar nagot som
inte ar fast och bestamt, utan foranderligt over tid. Foucaults forskning visar ocksa
pa att vissa asikter och tankar blir mer framtradande under vissa tider och tar mer
ansprak pa att ha ratten att tolka verkligheten. Detta kallar Foucault for
diskurs/diskurser. Foucault visade ocksa pa att diskurserna har en formaga att skapa
ordning och struktur i vart samhalle, men ocksa att det kan finnas flera styrande
diskurser samtidigt och att de aldrig &r allomfattande.

Enligt Nilsson (2008) menade Foucault att diskurserna definieras inte bara genom
vad de innehdller utan till lika stor del vad de utesluter och begransar. Dessa
begransningar sker bland annat genom att alla vet att man inte kan och far sdga vad
som helst nar som helst. Lika sa finns det olika mojligheter for olika personer att
uttrycka sig. For att beskriva de styrande faktorerna i spraket och diskurser som
fundamentala forutsattningar for att styra ménniskan och ménskliga handlingar
anvande sig Foucault (1978) av begreppet governmentality. Genom begreppet
forsoker Foucault visa pa hur styrningen ager rum genom vart satt att tanka om och
se pa var varld och oss sjalva. Spraket paverkar hur vi ser pa oss sjélva och hur vi
handlar i, tanker om och talar om nagot. Har kommer spraket och diskurserna att
styra pa vilka satt vi kan uttrycka oss om var omvarld och hur vi skapar forstaelse
for det vi ser och méter vilket i sin tur paverkar vilka vi blir i vérlden.

For att kunna arbetat med och analysera min empiri utifran governmentality
begreppet har jag valt att anvdnda mig av den analysmetod som Dean (2010) har
utarbetat dar han utgar fran fyra dimensioner av governmentality-begreppet:
Synliggorande av problemet, Strykningstekniker, kunskap och subjektspositioner.
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Dean menade att de fyra dimensionerna forutsétter och ar kopplade till varandra
och delar av samma helhet. Startpunkten for en analys av governmentality &r den
forsta dimensionen vars syfte ar att identifiera och undersoka en specifik situation
dar styrning blir ett problem. Vad karakteriserar denna form av styrning, vad lyfter
den fram och vad som bli osynligt? Med styrningstekniker menar Dean vilka
mekanismer, procedurer och instrument och vilket sprak anvands for att skapa
auktoritet och styrning. Vilka tekniker anvands for att manifestera styrningen av
kontroll. Den tredje dimensionen av governmentality dar kunskap och med detta
menas vilken kunskap, erfarenhet, strategier och nationaliteter anvéands for att
praktisera styrningen samt hur tanken/kunskapen anvénds for att forandra praktiken
sd att syrningen fungerar. Hur gor vi for att styra oss sjalva? Den sista och fjarde
dimensionen handlar om vilka former av individuell och kollektiv identitet som
formas genom styrningen, med detta menas vilka subjektspositioner & mojliga for
personer att ta inom denna form av styrning och vilka subjektspositioner lyfts fram
som mer efterstrdvansvarda an andra.

Att jag valt att anvédnda mig av governmentality i mitt arbete &r for att jag &r
intresserad av att synliggora och problematisera styrningen som finns i arbetslagets
praktiska arbete och hur detta paverkar hur och vilka mojligheter de har att
genomfora sitt systematiska kvalitetsarbete. Hur styrs vi och hur styr vi och vad
hander nér vi styr och blir styrda?

Metod

| detta avsnitt beskriver jag narmare vilken metodologi jag valt att anvanda i min
studie samt mitt tillvagagangsatt i arbetet att samla in mitt empiriska material.
Utifran studiens syfte och fragestallningar motiverar jag mina metodiska val. Min
metodologi dr att jag genomfort en fallstudie med en etnografisk ansatts. Med detta
menas att jag genomfort en ingdende studie av hur ett arbetslag tolkar, 6versatter
och genomfor systematiskt kvalitetsarbete vilket gor min studie till en fallstudie.
Eftersom att jag utgatt fran min egen praktik sa har jag ocksa utgatt utifran en
etnografisk ansatts dar den sociala praktiken varit fokus i studien, samt att min
metod ocksa blivit praktikndra och starkt kopplad till min egen forkunskap om
amnet. Med fallstudie menas att man utgar fran en detaljerat och ingdende studie
av ett enda fall. Etnografi och etnografisk studie &r en studie dar man som forskare
kan anvénda flera olika metoder att samla in information och material och dar man
som forskare deltar i och studerar en social miljé under en langre tidsperiod. Detta
ar en tidskravande process som ofta tar lang tid, men att nar det inte ar mojligt att
tillbringa den tiden i fallt som ofta kréavs i en etnografisk studie kan det vara mojligt
att genomfdra en Micro-etnografi, vilket innebér att man fokuserar pa en viss aspekt
av ett tema och att studien kan genomféras pa en relativt kort tidsperiod (Bryman
2016).
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Tillvagagangsatt

Da jag var intresserad av att undersoka hur ett arbetslag tanker och tala om sitt
systematiska kvalitetsarbete har jag valt att samla in mitt empiriska material genom
att bade genomfora en fokusgruppintervju (se bilaga 1) med ett arbetslag for att
sedan folja och observera arbetslagets samtal under 3 avdelningsplaneringar. Detta
for att forsoka fanga upp bade deras tankar om och konstruktioner av deras
systematiska kvalitetsarbete. Detta gor att studien kom att avgransas till en specifik
kontext d.v.s. under arbetslagets gemensamma planeringar och intervjun. Genom
att valja fokusgruppintervju som en av mina insamlingsmetoder sa gav det mig
vissa fordelar och nackdelar. Bryman (2016) h&avdar att begreppen grupp- och
fokusgrupps  intervjuer  ofta  anvdnds  synonymt med  varandra.
Fokusgruppsintervjun beskrivs som en form av gruppintervju med en moderator
eller samtalsledare och deltagare som arbetar med fragor som har ett val avgransat
omrade. Bryman menar dock att det finnas praktiska svarigheter med att genomféra
fokusgruppsintervjuer, detta kan exempel vara risken att jag kan tappa kontrollen
dver intervjun och vad som hander i gruppen, men ocksa att det kan uppsta icke
onskvarda gruppeffekter. Detta ar svarigheter som jag fatt ta stallning till under
mina intervjuer och att det har varit viktigt att jag som samtalsledare forsokt skapa
mojligheter for alla att fora fram sina asikter och vikten av hur individen och
gruppen paverkas av gruppdynamiken i arbetslaget och enskilda personers status.

For att fa mojlighet att fa en fordjupad bild av arbetslagets arbete med deras
systematiska kvalitetsarbete har jag ocksa valt att genomfdra tre observationer av
arbetslagets samtal under avdelningsplaneringar pa ca 1,5 timme per tillfdlle. Detta
for att fa mojlighet att fanga deras samtal kring deras systematiska kvalitetsarbete.
Deltagande observationer menar Fangen (2005) ar en insamlingsmetod som ger
forskaren mojligheter att studera manniskor i deras vardagsliv. Forskaren far
mojlighet att uppticka hur deltagarna tolkar vissa handelser och dar jag far
mojlighet att komma narmare manniskors verklighet.

En deltagande observation kan ske pa olika sétt och dar forskaren kan valja att agera
utifran en skala dar man som forskare kan véljer att bara delta till att enbart
observera. En viktig faktor att ta i beaktande ndr man genomfdr en
observationsstudie menar Fangen (2005) &r att min nérvaro som observatér och
manniska oundvikligen kommer att forandra och paverka situationen pa olika sétt,
men dar idealet ar att forsoka att minimera paverkan sa mycket som mojligt. Jag
kom i denna studie att utga fran att vara en delvis deltagande observator. Med detta
menas att jag valt att sitta med i arbetslagens planeringssamtal och lyssna pa deras
planeringar och delta i samtalen nér jag hade fragor eller funderingar kring det de
talade om, detta for att i sa liten man som mojligt paverka samspelet mellan
deltagarna.

For att fa en béttre bild av den sociokulturella kontexten som arbetslaget befinner
sig i och paverkas av har jag ocksa genomfort en mindre dokumentanalys av
arbetslagets nuvarande SKA-hafte (Pitea Kommun, 2018), samt héaftet som
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arbetslaget kallar Tradet (Pited kommun, 2015) och som tidigare Iag till grund for
arbetslagets arbete med systematiskt kvalitetsarbete. Detta har jag gjort genom att
se pa och jamfora de tva dokumentens utseende och upplagg med varandra.

Insamlingsmetod

Da jag val av att samla in mitt empiriska material via intervju och observationer av
samtal har jag ocksa valt att spela in samtalen med hjalp av en inspelningsanordning
(telefon). Ryen (2004) menar att inspelning av samtal &r ett vanligt sétt for att fa en
korrekt reproduktion av samtalen.

| tabellen nedan presenteras hur data har konstruerats samt omfattningen av
densamma.

Tabell 1: Redovisning av studiens empiriska underlag.

Insamlingsmetod Datum Langd Antal sidor vid | Antalet
transkribering deltagare
Fokusgruppsintervju | 8/11 2019 47:28 min 26 sid. 3 st.
Samtal 1. 15/11 2019 45:46 min 27 sid. 3 st.
Samtal 2. 29/10 2019 69:39 min 53 sid. 4 st.
Samtal 3. 26/11 2019 63:09 min 39 sid. 3 st.
Totalt: 4 Totalt: 3 tim. | 145s.
49 min.

Undersokningsobjekt/val av arbetslag

Mitt val av arbetslag har utgatt fran att jag velat folja ett arbetslag fran ett
rektorsomraden som prioriterat det systematiska kvalitetsarbetet i sitt arbete.
Urvalet kom att ske genom sa kallat bekvamlighetsurval (Bryman, 2016), med detta
menas att de arbetslag som kom att delta i forskningen kom att utga fran vilka
arbetslag som fanns tillgangliga for mig som forskare. Bryman menar dock att
denna form av urval inte kan ligga till grund for en forskning dér resultaten ska
goras generaliserande eftersom vi inte vet om urvalet &r representativt for
populationen. Men da jag inte varit intresserad av att gora generaliseringar i min
forskning utan i stallet fa en kvalitativ bild av hur systematiskt kvalitetsarbetet kan
skapas i arbetslaget var ett bekvamlighetsurval fungerande for mig. Jag kom i
kontakt med arbetslaget genom en muntlig presentation som jag genomférde under
hosten 2019. Dér presenterade jag min kommande studies syfte och fragestéllningar
for den pedagogiska personalen i tva rektorsomraden i Pitea kommun. Vid detta
tillfalle fragade jag ocksa om det fanns intresse att delta i studien och fick ett positivt
muntligt svar fran ett arbetslag som jag sedan féljde upp genom att komma till dem
med en formell inbjudan och samtyckesblankett (se bilaga 2).

Presentation av arbetslaget

Arbetslaget jag kom att folja &r ett arbetslag bestadende av fyra pedagoger dar alla
ar kvinnor och arbetar i ett rektorsomrade i Pited kommun. Samtliga pedagoger ha
tillhort samma arbetslag sedan hésten 2019. Inom arbetslagets rektorsomrade har
man prioriterar arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet sedan tva ar tillbaka.
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En sarskild arbetsgrupp, som gar under namnet SKA-grupp, med medlemmar fran
olika arbetslag har under denna tid jobbat med att utveckla och foresla forandringar
av det systematiska kvalitetsarbetet. En av medlemmarna i det arbetslag jag valt att
studera ingar i denna SKA-grupp. | tabellen nedan féljer en narmare introduktion
till pedagogerna som deltagit i studien.

Tabell 2: Redovisning av deltagande pedagoger.

Fingerade namn yrkeskategori Antal ar i yrket
Maria Forskollarare 21 ar

Ida Forskollarare 3ar

Helena Forskollarare 23 &r

Camilla Barnskétare 10 ar

Etiska aspekter

| denna forskningsstudie har jag utgatt fran Vetenskapsradets (2017)
forskningsetiska principer och dér allt deltagande kom att vara valfritt och kunde
avslutas omgaende nar som helst under arbetets gang. Alla deltagande forskollarare
och banskotare i studien har skrivit under en samtyckesblankett (se bilaga 2), dar
de fatt information om studiens syfte och att de har mojlighet att avsluta sitt
deltagande genom att kontakta mig. Genom denna blankett menar Ryen (2004) att
de som deltar i forskningen far veta att de ar foremal for en forskningsstudie och att
de dar igenom kan ta ett informerat beslut om att delta i studien.

Jag har i studien varit 6ppen med att jag genomfér min undersokning i Pitea
Kommun. Detta pa grund av att det ar offentlig information att jag som anstéalld
forskollarare i Pited kommun ar delaktig i det gemensamma projektet mellan Pitea
kommun och Umea universitet dar larare inom kommunen genomfér en
magisterutbildning inom pedagogiskt arbetet dar vi genomfor forskning inom var
egen yrkesvardag.

Min roll som forskare och praktiker

Da jag sjalv ar en praktiker i den miljo som jag valt att genomf6ra min studie i gor
det att jag i denna studie maste vara mycket tydligt med min egen roll och den
forforstaelse jag ar barare av. Jag ar ocksa sjalv en medlem i den arbetsgrupp som
fatt till uppgift av rektor att utveckla och forbattra det systematiska kvalitetsarbetet.
Svenning (2000) menar att ett av de vanligaste problemen som kan uppsta i en
kvalitativ analys &r att man som forskare i sitt arbete gor intervjupersonerna till
verklighetsbeskrivare vilket kan resultera i att analysen av det insamlade materialet
inte sker utan de deltagande personernas beskrivningar av verkligheten blir den
enda sanna beskrivningen. Detta skulle kunna ske i min studie om jag valt att inte
anvander mig av mina forkunskaper som jag besitter. Lika sa ar det viktigt hur man
narmar sig ett amnen eller en praktik som man sjalv ar nara och har bestamda asikter
om. Detta tar Leffler (2008) upp och beskriver som ett critical moment i en
praktiknéra studie. Dér forfattaren menar att det &r nddvandigt att reflektera kring

15



de egna forestallningarna man har om den praktik man valt att studera da det kan
paverka hur man som forskare sedan tolkar den praktik man studerat.

Jag kom att se mina egna forkunskaper som en tillgang i studien men dar det kravts
att jag ar mycket tydlig med hur forskningsprocessen har gatt till och min position
som bade praktiker och forskare. Jag har ocksa utgatt fran den installningen att jag
som forskare tillsammans med de personer som deltar i studien har varit med och
skapat den kunskap som framkommit.

Bearbetning av data

Eftersom jag intresserade mig for att underséka hur en grupp pedagoger
tillsammans tolkar, dversatter och beskriver hur de genomfor sitt systematiska
kvalitetsarbete genom att samtala sa kom detta paverka hur jag valt att transkribera
mitt insamlade material. Bryman (2016) tar upp att transkribering av intervjuer och
samtal ar en mycket tidskrdvande process och inte heller en oproblematisk
overforing fran talat till skrivet sprak. Jag har valt att transkribera mitt insamlade
material pa sa satt att jag skrivit ner hela samtalen sa noggrant som mojligt. Nar det
forekommit kommentarer eller ord jag inte kunnat hora eller inte kunnat avgora
vem i arbetslaget som sagt vad kommenterar jag det i texten. Stakningar har jag inte
tagit med, men nér informanterna avbrutit varandra eller pratat samtidigt har jag
visar detta genom att avsluta texten med tre punkter (...) for att visa i texten att flera
personer pratat samtidigt. Alla deltagande personer namn har tagit bort fran
transkriberingen och blivit utbytta till fingerade namn.

Ett grundldggande satt att bearbeta insamlad data kan goras via begreppet kodning.
Med kodning menar Svenning (2000) ett satt att Gverfora data fran det empiriska
ramaterialet till en niva dar materialet foretrads av begreppsméssiga koder. Genom
att arbeta pa detta satt blir materialet mer koncentrerat och det ger en distans till
materialet. Kodningsarbetet beskrivs av Svenning som en trestegs process dar forsta
steget kallas for 6ppen kodning dar forskaren borjar med att lasa igenom det
transkriberade materialet sa 6ppet som mojligt och forsoker att finna monster och
ansatser i data. Det andra steget kallar Svenning Axiell kodning, har tranger
forskaren djupare in i materialet och forsoker att finna lankar mellan begrepp och
sekvenser. Selektiv kodning ar det tredje steget i bearbetningen av data, har letar
forskaren efter exempel som kan visa de begrepp som tidigare vuxit fram ut
materialet. Jag har valt att bearbeta mitt transkriberade material pa detta sétt.

Analysmetod

| detta avsitt kommer jag redovisa de teorier och metoder som jag valt att anvénda
I mitt analysarbete av mitt insamlade material. Jag har valt att analysera materialet
och kategorisera det genom teori policy enactment (Ball m.fl., 2012) for att sedan
belysa mina analyser via Governmentality (Dean, 2010). Dessa teorier och
analysmetoder beskrivs ndarmare under mitt metodkapitel.

En angiven del av denna praktikndra studie har varit att genomféra en
forskningscirkel och detta har jag gjort som en del av mitt analysarbete.
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Forskningscirkel & en metod som enligt Ronneman (2012) kan skapa méten och
dialog mellan forskning och praktik, dar bada &r blir jamboérdiga parter.
Forskningscirklar & en metod som vuxit fram under slutet av 70-talet inom
universitetsvarlden och bygger pa ett émsesidigt utbyte och skapande av kunskap
mellan forskning och praktiker och som utmanar den traditionella forestallningen
om vad forskning kan innebédra (Persson, 2009). Jag har anvant mig av
forskningscirkeln pa féljande satt. Jag paborjade forskningscirkeln genom en
presentation av min studies syfte och fragestéllningar vid en arbetsplatstraff dar jag,
mitt rektorsomrade, rektor och min handledare deltog. Vid traff tva presenterades
en forsta analys av mitt insamlade material presenterades for 7 forskolldrare och
barnskotare fran min egen forskola samt rektor och min handledare Kristina
Hansson. Detta for att fa en mojlighet att fa en fordjupad analys av materialet och
infallsvinklar fran andra praktiker som delar den sociala praktik som studien
genomfort i. Under presentationen och den efterfdljande diskussionen forde jag
anteckningar som jag sedan gick tillbaka till under mitt fortsatta analysarbete som
en extra hjalp in min férdjupade analys.

Resultat

I denna del av min studie kommer jag att redovisa mitt resultat genom att anvénda
mig av Balls m.fl. (2012) fyra tankar om hur policy enactment genomfors inom
skolans varld. Dessa &r Sociokulturell kontext, tolkar, dversatter och genomfor. Har
under foljer en tabell pa de fyra grupperingarna och de tematiseringar jag funnit
inom dessa kategorier i mitt empiriska material. Jag kommer sedan att kommentera
tematiseringarna via Deans (2010) Governmentality teori och hans fyra
dimensioner: Synliggérande av problemet, Styrningstekniker, Kunskap och
Subjektspositioner. Har nedan finns en sammanfattning av mitt resultat i tabell
form.

Tabell 3: Sammanfattning av resultat.

1) Sociokulturell 2) Tolkar 3) Oversatter 4) Genomfor
kontext
1.1) Forskolan 2.1) Systematiskt 3.1) Systematiskt 4.1) Systematiskt
kvalitetsarbetet- att | kvalitetsarbetet en del kvalitetsarbete
se mig sjalv av praktiken
1.2) Arbetslaget/avdelningen | 2.2) Kvalité att 3.2) Innehall och fokus | 4.2) Systematiskt
utveckla och kvalitetsarbete- en
forbéattra tudelad process
1.3) Systematiskt 3.3) Kvalité — olika 4.3) Fokus och
kvalitetsarbete-nu och innebdrd for pedagog kvalité
da och barn
4.4) En
tidskravande
process.
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1) Sociokulturell kontext

Den sociokulturella kontexten som arbetslaget befinner sig i &r enligt
socialkonstruktivismen viktig for att kunna forsta hur arbetslagets konstruktioner
skapas. Detta pa grund av att vi inte lever i ett vacuum utan alltid ar paverkad av
den kontext som vi befinner oss i. Denna kontext paverkar hur vi forstar och tolkar
var omvarld (Ball m.fl. 2012). Detta gor att arbetslagets kontext ar av vikt i min
studie och jag kommer har att beskriva Forskolan, arbetslaget/avdelningen, och
rektorsomradets systematiska kvalitetsarbete (SKA) nu och da, och det tema som
under tiden som studien genomfort har varit i fokus inom rektorsomradet.

1.1) Forskolan

Forskolan dar jag genomfort min studie bestar av fyra avdelningar och &r del i ett
rektorsomrade bestdende av fem forskolor. Pa den forskola finns totalt 14
pedagoger och 74 barn i aldrar 1-5 ar. Manga av pedagogerna jobbar deltid men
totalt pa varje avdelning finns tre stycken 100 % tjanster spridda pa flera pedagoger.

1.2) Arbetslaget och avdelningen.

Det arbetslag jag foljt under min fallstudie bestar av fyra pedagoger, dér tre av dem
ar forskollarare och en barnskdétare. Deras yrkeserfarenheter variera fran tre- till
tjugotre ar. Ingen av de anstéllda jobbar heltid utan arbetar mellan 80-70%. En av
de anstallda delar sin tid pa avdelningen med tid pa andra avdelningar och jobbar
framforallt med att ersatta kollegorna nér de ar lediga. Pa grund av detta har denna
pedagog inte samma mojligheter som de andra att kunna delta i planerandet av
avdelningens arbete och det systematiska kvalitetsarbetet. Detta dr nagot som
kommer till uttryck i arbetslagets samtal under en av mina observationer:

Helena:  Det blir vildigt (...).

Maria:  (svart att hora) far ju inte han heller planeringstid och han jobbar ju 50 % och
hon jobbar ju 60 % inne hos oss, det &r lite sa.

Ida: Nej inte jobbar hon 60 %.

Maria: Nej 70 hon jobbar 70 %.

Helena:  Det &r ju som mig.

Maria: Vi har ingen I6sning pa det.
(Samtal 1: 2019-10-15).

Har blir det tydligt att avdelningens forutsattningar blir en paverkande faktor for
hur arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet fungerar pa avdelningen. Det
arbetslaget diskuterar &r att deras fjarde medlem Camilla inte har mojlighet att delta
vid avdelningsplaneringarna pa samma satt som de andra pedagogerna och darfor
inte kan vara delaktig 1 planeringen och reflektionen av avdelningens arbete.
Eftersom det &r under denna tid som arbetslaget ocksa arbetar med det systematiska
kvalitetsarbetet blir hon inte delaktig i detta, till trots att hon egentligen jobbar lika
mycket i barngruppen som de andra pedagogerna gor. Detta kan jag &ven koppla
till det faktum att Camilla & en enda i arbetslaget som inte ar forskollérare.
Skollagen (SFS 2010:800) och laroplanen for forskolan (Skolverket 2019) lyfter
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forskollarare om sérskilt ansvarig for genomférandet av det systematiska
kvalitetsarbetet. Laroplanen tar ocksd upp att hela arbetslaget ar ansvarig for
utvecklingen av forskolans kvalitet och denna mojlighet far inte alla i arbetslaget
pa grund av de forutsattningar som ges. Detta ansvar for att alla ska kunna delta i
det systematiska kvalitetsarbetet ligger pa rektor utifran rektorns yttersta ansvar for
det systematiska kvalitetsarbetet enligt laroplanen for forskolan.

1.3) Systematisk kvalitetsarbetet- nu och da

Hér foljer en kort beskrivning av de nuvarande och det tidigare systematiska
kvalitetsarbetet som finns pa forskolan. Rektorsomradet dar jag genomfort studien
ar samma rektorsomrade som jag sjalv arbetar och vi har under de senaste tre aren
arbetat med att utveckla och forandra vart systematiska kvalitetsarbete (SKA).
Under skolaret 2018-2019 genomfdrde vi for forsta gangen ett helt ar med det nya
sattet att arbeta. SKA- arbetet har utarbetats av en grupp bestaende av 15
forskollarare fran tva rektorsomraden. Det tidigare sattet att arbeta kallades for
Tradet (Pited kommun, 2015).

Bild1: framsida pa dokumentet Tradet (Pited kommun, 2015)

B Tradet byggde pa ett arbetssatt dar hela forskolan

Namn pé enheten:

samarbetade och gemensamt tva ganger per ar arbetat med
att dokumentera och visa pa hur man jobbat med
laroplanens (Skolverket, 1998) fyra huvudteman: normer
och varden, utveckling och larande, barns inflytande,
forskola och hem. Arbetet borjade med att forskolan
tillsammans under hosten plockade ut mal fran varje del av
laroplanen for att sedan under varen redovisa hur arbetet
med de olika malen genomforts. Analysen av arbetet
redovisades i ett dokument i punktform dér arbetet med de
olika malomradena kort beskrevs. Den beskrivande delen av arbetet utgar fran
nulage, planering, analys och utvardering utifran de fyra huvudtemana normer och
varden, utveckling och larande, barns inflytande och forskola och hem. Detta satt
att arbeta var enligt pedagoger och rektorer inte tillrackligt givande och arbetet blev
enligt de som arbetade med det varken systematiskt eller gav ndgot djup.

Under varen 2017 utarbetades darfor ansvarsgruppen ett nytt arbetssatt kopplat till
de temahéften manga av forskolorna redan arbetade med och som kom att kallas
SKA-hafte (Pited kommun, 2018). Detta for att fa ett SKA-arbete narmare den egna
praktiken och mer for pedagogerna och deras verksamhet. Detta resulterade i att
alla avdelningar sjalva genomforde var sitt arbete, utifran ett hafte med stodfragor
och utifran ett gemensamt paraplytema for hela rektorsomradet. Haftet bygger pa
att pedagogerna i varje arbetslag véljer ut ett tema som de planerar och genomfor
under arbetsaret och dokumenterar via pedagogisk dokumentation.
Dokumentationerna utgdr sedan den grund som anvénds vid reflektionerna som
arbetslaget genomfor kontinuerligt via veckoreflektioner. Vid slutet av varje termin
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gors en storre sammanstallning av arbetet som da analyseras. Denna forandring ar
ocksa nagot som kommer till uttryck i arbetslagets samtal.

Helena: Tidigare s& hade vi det har tradet och da var det sa att vi skulle jobba pé
det har séttet, men det blev oftast punkter. Det blev bérjan och sen jobbade
man pa och s& sedan blev det stress. Nu ska vi snabbt skriva ner vad vi
gjort. Vi hade inte det har systematiska arbetssattet utan det var mer sé att
till varen i slutet av terminen, nu maste vi sitta oss och skriva.
(Fokusgruppsintervju, 2019-10-08)

Arbetet beskrivs ocksa av arbetslaget pa dessa sétt:

Ida: Det blir ju inget larande fran det heller. Utan man sitter ju bara dér (...)
Helena: Precis.

Ida: Och egentligen ordbajsar.

Helena: Ja det var lite s, absolut.

Ida: Det blev ingen reflektion.

Helena: Bara for att skicka in det, ah vad skont nu ar det inskickat. D& sa man alltid
vem ar det som ska ldsa det? Men det ar ju for var egen skull.

Maria: Daé gjorde vi ju det for kommunen eller for chefens skull.
(Fokusgruppsintervju 2019-10-08).

Arbetslaget visar i dessa kommentarer att det tidigare SKA-arbetet inte var nagot
de tyckte var givande och att de genomférde arbetet som ett maste, for nagon annan.
Arbetet var inte heller nagot som arbetslaget gjorde kontinuerligt under aret utan
som kastades ihop vid skolarets slut.

Det nuvarande SKA-arbetet beskrivs pa ett annat satt av arbetslaget:

Helena: Nu &r det har for min skull, for att jag ska kunna ga tillbaka och se hur
jobbade vi? Vad kom vi fram till? Hur kan vi g vidare?
(Fokusgruppsintervju 2019-10-08)

Arbetet beskrivs ocksa som nagot arbetslaget arbetar med kontinuerligt och som en
mer naturlig del av deras dagliga arbete.
Maria:  Sen &r det den roda traden ocksa som foljer hela aret. Att man borjar pa
hosten och det gar smidigt, man analyserar och reflektera hela tiden och
dokumenterar. Att det gér en rod trdd genom allt. Jag tanker att haftet vi

har utarbetat har forenklat arbetet fantastiskt.
(Fokusgruppintervju, 2019-10-08)

Har blir det tydligt utifran arbetslagens kommentarer att de anser att den nuvarande
formen av systematiskt kvalitetsarbete &r mer givande och har blivit ett arbete som
de anser ar narmare deras egen verksamhet. Déar syftet ar att fanga och se den egna
verksamheten for deras egen skull och inte for ndgon annan utomstaende person.
Arbetet beskrivs ocksd som en ’rdd trdd” som de arbetar med kontinuerligt och som
numera innehaller reflektioner och analyser av det egna arbetet.
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De olika formerna for systematiskt kvalitetsarbete skapar och har skapat olika
forutsattningar for arbetslagens mojligheter att genomfora sitt SKA-arbete. Tradet
och det nuvarande temahéftet kan bada enligt mig ses som policyartefakter sa som
Ball m.fl. (2012) beskrivit att det i en process dar en skola arbetar med att
genomfora policy i sin verksamhet kan skapa olika texter, handlingar eller liknade
for att visa pa och stddja arbetet. De tva olika dokumenten som kommit upp i
arbetalagts samtal skapades for att hjalpa till och styra det systematiska
kvalitetsarbetet i rektorsomradet och beroende pa deras utformning har de lagt
grunden till och skapat olika former av arbete som ocksa lett till olika resultat. Detta
ar ocksa nagot som gar att se i tidigare forskning. Oberg och Cervantes (2018) har
bland annat visat pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete genomfors paverkar
forskolans praktik.

Detta gor ocksa att haftena kan ses som skapade for att styra och hjalpa det
systematiska kvalitetsarbetet och enligt mig blir de sjalvklara styrningstekniker nér
man tittar pa dem utifran Deans (2010) analys av governmentality. Dean menar att
det finns olika tekniker, bade handlingar och texter som kommer att styra hur arbetet
I skolan kommer att se ut och vad som kommer att bli viktigt. Jag tycker att det blir
tydligt att nar en forandring av det haftet skedde sa forandras ocksa tyngdpunkten i
arbetssattet till att ligga narmare arbetslagets egen praktik och fa en storre betydelse
for dem sjalva. Aven Elfstrom Petterson (2019) har i sin forskningsstudie kunnat
visa pa att utseendet pa ett systematiskt kvalitetsarbete ar en stark paverkande faktor
for hur praktiken blir, samt att det systematiska kvalitetsarbetet i sig producerar
specifika praktiker.

2) Tolkar
Ett steg for att kunna genomfdra policy i en verksamhet &r enligt Ball m.fl. (2012)
att pedagogerna eller som i den hér studien arbetslaget tolkar de policytexter som
de ska implementera i sin verksamhet. | detta fall & det hur arbetslaget i denna
fallstudie tolkar begreppet systematiskt kvalitetsarbetet. Har har jag funnit tva
tematiseringar i mitt material som visar pa arbetslagets tolkningar och dessa ar:
Systematiskt kvalitetsarbetet: att se mig sjalv och Kvalité att utveckla och forbattra.

2.1) Systematiskt kvalitetsarbete: att se mig sjalv
Nér arbetslaget beskriver for mig vad ett systematiskt kvalitetsarbete ar for dem blir
det tydligt att pedagogens roll ar en viktig del i hur de tanker och tolkar begreppet
systematiskt kvalitetsarbete. Arbetets syfte ar att belysa och lyfta den egna rollen
som pedagog och hur man ska utvecklas och forbattra de egna handlingarna och
verksamheten:
Ida: FOr mig &r det att kvalitetssékra verksamheten och frémst att belysa mig
sjalv som pedagog. Hur jag kan utveckla mig sjélv och gora saker battre?
Helena: Jo det haller jag ocksd med om, jag tycker ocksa att det ar s. Att man gor
det for sin egen skull. Jag kan se hur jag utvecklas, gar framat. Man vill ju

det, man vill ju vara en bra pedagog.
(Fokusgruppsintervju 2019-10-08).
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Hér blir det tydligt for mig att nar det systematiska kvalitetsarbetet tolkas av
arbetslaget sa ar deras handlingar och prestationer i centrum. Att de har en stravan
efter att belysa dem sjélva och att utveckla vad de sjalva gor. Detta ar nagot som
ocksa synliggjorts i tidigare forskning av bland annat Lager (2015). Lager kunde i
sin studie visa pa att hur kvalitetsarbetet sker ar kopplat till hur de inblandade
rekontextualiserar och tolkar de styrande policydokumenten och de diskurser som
dominerar inom forskolan. Vilket enligt mig kan ses som tydliga tecken pa den
sjalvstyrning som Dean (2010) och Foucault (1978) diskuterat via begreppet
governmentality. Foucault (1978) menade att hur vi ser pa oss sjalva &r en viktig
del i styrningen av oss. Dean (2010) menar att vilka subjektspositioner som vi
manniskor tillats ta ar en viktig del i hur vi styrs. | dessa citat blir det tydligt att
pedagogerna ser sig sjalva och sina handlingar som nagot att forbattras och
utvecklas och att det &r viktigt att striva efter att vara “en bra pedagog”. Detta &r
nagot som ocksa kommer fram i nasta avsnitt dar pedagogerna definierar begreppet
kvalité.

2.2) Kvalite att utveckla och forbattra

Nar arbetslaget far fragor kring vad de tycker ar kvalité i forskolan framkommer
det att de kopplar kvalitéts begreppet till att kvalité &r att man ska utveckla och
forbattra den egna verksamheten. Att en bra verksamhet ar en med ett syfte och dar
man som pedagog kan upptécka, se och forsta nar verksamheten inte ar bra och att
man da arbetar for att forandra och utveckla verksamheten och dven sig sjalv som
pedagog.

Maria: Vad tycker vi ar kvalité. Man vill ju standigt férbattra och utveckla
forskolan. Vad ar kvalité da?

Ida: Att det finns ett tank i det man gor ocksa. Att man har ett syfte med det
man gor.
/o]

Maria: Ar kvalité nar man har ett syfte med nagot?

Helena:  Det &r lite s&.

Ida: Mhh.

Maria: Eller att man kan omprova och forbattra och utveckla bade sig sjalv och
verksamheten.
i

Maria: Mhh ja man tanker kvalité. Men allt ar i for sig en kvalité det ar ju bara

om den ér bra eller délig (...)

Helena: Ja men exakt.

Maria: De daliga sakerna, det beror ju pd om man menar att man gor nagot daligt,
eller om man gor nagot som man tycker ar samre sa kan man ju utveckla
sig sjalv och bli béttre.

(Fokusgruppsintervju 2019-10-08)

Det blir tydligt under intervjun att begreppet kvalité ar nagot som pedagogerna inte
pratat om tidigare. Detta kan ses i deras kommentarer dér jag kan se mer tvekande
svar och dér vissa av deras uttalande borjar med en fraga dar de soker bekraftelse
hos varandra om deras asikter. Detta &r ocksa nagot som jag kan ga tillbaka till och
se i mina faltanteckningar fran intervjutillfallet:
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Kvalité en svar fraga for arbetslaget. Deras definition att ha en utvecklingsstravan och
att se sin egen del i arbetet. (Faltanteckning 2019-10-08).

Detta anser jag visa pa att det ar svart for arbetslaget att satt ord pa sitt praktiska
SKA-arbete nér de aldrig pratat om just begreppet kvalité forut, &ven om det &r ett
signifikant begrepp i sjalva definitionen av vad de arbetar med som ar Systematiskt
kvalitets arbete. Nar de satter ord pa begreppet sa kommer en liknande bild fram
som nar de pratar om vad systematiskt kvalitetsarbetet ar for dem. De lyfter fram
vikten av att se sig sjalv och att viljan att utveckla och forbattra sig sjalv. Aven har
kommer den “goda pedagogen” som subjektsposition fram i tanken om att om nagot
inte ar bra sa kan man forbéattra det. Detta ar nagot Sheridan (2009) ocksa studerat,
hon har kunnat visa pa att begreppet kvalité inte existerar av sig sjélv, utan formars
och utvecklas i den pedagogiska processen. | citaten kommer ocksa en annan viktig
bild fram. Vilket ar malstyrningen som finns inbyggt i hela forskolans arbetssétt
och som av pedagogerna kopplas samman med kvalité. Det utrycks som att ha ett
syfte, ett tdnk med det man gor. Detta anser jag vara en bra bild av vilken kunskap
och bild pedagogerna har av sin praktik och vad som é&r signifikant for en ”bra
praktik” att det finns ett syfte med handlingarna vilket jag kopplar till Deans (2010)
tredje dimension av governmentality, vilket &r vilken kunskap, erfarenhet, strategier
och rationalitet som anvdnds fOr att praktisera styrningen samt hur
tanken/kunskapen anvands for att férandra praktiken sa att styrningen fungerar.

3) Oversétter

Ball m.fl. (2012) menar att arbeta med att genomféra enactments innehaller en
process dar pedagogerna oOversatter sina tolkningar av policyn till sin egen
verksamhet. Har forsoker jag undersoka hur policy kan komma till utryck i
verksamheten. Hur kommer arbetslagets tolkningar av systematiskt kvalitetsarbete
att omskapas/formas for att anpassas till deras specifika verksamhet och deras
forutsattningar? Vad innebar det for dem? Har har jag funnit dessa tre
tematiseringar: Systematiskt kvalitetsarbete en del av praktiken, Innehall och fokus,
och Kvalité- olika innebdrd for pedagog och barn.

3.1) Systematiskt kvalitetsarbete en del av praktiken.

Nér arbetslaget berattar om sitt systematiska kvalitetsarbete beskriver de det som
en process de genomfor varje vecka. Dar arbetet genomférs via en loggbok
bestaende av fyra delar. Loggboken tas fram pa arbetslagets veckoplaneringar och
arbetet beskrivs pa detta satt:

Maria: Vi jobbar da vi har var planeringstid pa tisdagar. D& planerar vi upp vad vi
ska gora. Vi jobbar oftast bara en dag i veckan med temat. Den planerade
aktiviteten. Sen dr det dven alla spontana aktiviteter som man dokumenterar
och analyserar och reflekterar. Men det &r ofta den planerade aktiviteten
som vi dokumenterar pa papper. Vi genomfor dem oftast pa torsdagar. Vi
skriver samtidigt som vi arbetar med barnen utifran: gjort, lart, lurt [ett
specifikt sétt att dokumentera de planerade aktiviteterna]. Som vi tycker &r
jattebra.
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(Fokusgruppsintervju 2019-10-08).

Arbetet fortséatter sedan med att arbetslaget foljer upp aktiviteten/er de genomfort
pa detta satt:

Maria: Vi skriver vilka barn som ar med. Vad vi gjort och vad som hénder. Sen pa
nasta planering eller om vi hinner pa torsdagen efterat sa analyserar vi och
reflekterar. Vi gér tillbaka och ser pé oss sjalva: vad vi har lart oss och vad
barnen har lart sig. Hur vi kan utvecklas vidare och hur utmanar vi barnen
vidare. Sa har vi gjort under hela aret, s i ar nér vi skulle sammanstalla da
var det ju bara du och jag [hanvisar till kollegan Helena]. Da hade vi allting
redan, alla analyser och alla reflektioner.

(Fokusgruppsintervju 2019-10-08).

Via arbetslagets beskrivning blir det tydligt att de jobbar med sitt SKA-arbete som
en kontinuerlig process som fungerar som en spiral som sker i det praktiska arbetet
varje vecka. De startar med att planera sina aktiviteter under arbetslagets
gemensamma planeringar och de genomfor sedan aktiviteterna som de
dokumenterar med bilder och anteckningar. Materialet tas sedan fram till den
nastkommande planeringen och bearbetas for att sedan leda till att nya aktiviteter
planeras 0.s.v.

Det systematiska kvalitetsarbetet beskrivs ocksa av personalen som nagot de alla &r
delaktiga i. En i arbetslaget har varit delaktig att utarbeta det nuvarande dokumentet
som anvénds, samt sitter som en del i den SKA-grupp som fortsatt att arbeta med
att hitta satt att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet i rektorsomradet och hon
beskriver detta arbete som nagot de alla varit delaktiga i:
Maria: Vi var alla pd samma vaglangd. Sa jag tog med alla p& en gang. Jag har inte
gjort nagonting sjalv som manga har gjort i SKA:t. Utan jag delade ut

allting pa kollegorna pa en gang.
(Fokusgruppsintervju 2019-10-08).

Detta tolkar jag som att arbetslaget har en gemensam bild och tanke bakom hur de
arbetar med sitt SKA-arbete dar de tre (av totalt fyra pedagoger) som har mojlighet
att delta vid planeringarna ocksa &r delaktiga i arbetat med de olika stegen i deras
arbete. Citaten ovan visar ocksa pa att den inbyggda styrningen/ diskursen som
finns i hela begreppet systematiskt kvalitetsarbete och kan kopplas till de
styrdokument som finns, och deras beskrivning av hur detta arbete ska genomféras
ocksa genomsyrar arbetslagets satt att beskriva sitt arbete. Den spiral som beskrivits
bland annat i Skollagen (SFS:2010:800) dar arbetet ska ske systematiskt och
kontinuerligt for att planera, félja upp och utveckla utbildningen som berdrs, finns
ocksa i arbetslagets beskrivning av hur de jobbar med sitt SKA-arbete. De styrande
diskurserna som finns i forskolans styrdokument blir tydliga i arbetslagets
beskrivning. Detta ar nagot som ocksa framkommit i Insulander och Svardemo
Aberg (2014) forskning. De har kunnat visa pa att syftet med kvalitetsarbete &r att
kvalitetssakra utbildningen och for att det ska kunna ske menar de att arbetet ska
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genomforas utefter Skollagen och laroplanens styrda steg. For mig blir det tydligt
att hela syftet med ett systematiskt kvalitetsarbete i forskolan ar att det ska vara ett
kontrollerande instrument som ska sakerstélla att forskolorna i Sverige har en
tillrackligt bra kvalité. Detta gor att Systematiskt kvalitetsarbete i sig &r och blir en
styrningsmekanism, sa som Dean (2010) beskriver styrningsmekanismer, av
forskolans verksamhet, som i sin tur tolkats och dversatts pa detta sétt av arbetslaget
via deras SKA- dokument. Aven Oberg och Cervantes (2018) har i sin forskning
visat pa att systematiskt kvalitetsarbetet blir en del av styrningen i forskolan.

3.2) Innehall och fokus

Nar arbetslaget samtalar om systematiskt kvalitetsarbete sa kommer vi in pa fragan
om vad som bor vara med i detta arbete. Det forsta arbetslaget spontant svarat pa
fragan ar allt. Men de anser ocksa att det inte ar mojligt att kunna ta med allt och
att de darfor valt att fokusera pa de mer planerade aktiviteterna, &ven om de sjalva
anser att det inte &r det enda som &r av vikt.

Maria: Allt.
(uppehall 10 sek.)

Ida: Ja precis.

Maria: Ja allt, vad ska vi valja ut dar? Jag tanker att allting som sker pa forskolan
ar sa himla viktigt, allt hianger ihop, allt &r den roda traden.

Ida: Precis.

Maria: Hela forskolan har en rod trad under hela aret, hela tiden. I allt vi gor. Jag

menar det ar det systematiska(...)
Helena: Allting &r ju viktigt.

Maria: Kvalitetsarbetet pagér ju hela tiden under hela dagen.

Bodil: Men hur vet man vad man ska vélja ut?

Helena: Precis.

Maria: Det vet man ju inte riktigt.

Ida: Men det kan ha kénts ibland nar man jobbar med tema for det ar ju det
som ska in i kvalitetsarbetet.

Maria: Fast det &r ju inte bara det.

Ida: N4 det &r inte bara det. Men det &r det man fokusera pa och egentligen sa

borde man fokusera pé allting annat, eller inte. Ja, jag kan kinna att jag
blir lite last ibland.

Maria: Men det &r klart mera spontant saker har du inte med i det skrivna
kvalitetsarbetet fast det pégar &ndd hela tiden och &r ett sorts
kvalitetsarbetet anda for vi reflekterar “hur ska vi géra i hallen? och s&
tanker vi efter, men vi gor sa har”.

(Fokusgruppsintervju 2019-10-08)

Har kan man se att arbetslaget i sina samtal visar pa att innehallet i ett systematiskt
kvalitetsarbete inte dr en enkel frdga som skapar en kénsla av att inte alltid sjalv
kunna vélja, samt att det pagar tva olika satt att genomfora deras systematiska
kvalitetsarbete. Det pagar en mer skriftligt form av arbetet kopplat till deras tema
och ett mer muntligt och spontant kvalitetsarbete kopplat till resten av arbetslagets
arbete med barnen. Det blir ett skav mellan kunskapen om systematiskt
kvalitetsarbete och vad som faktiskt & mojligt att genomféra for arbetslaget. De
uttrycker en forstaelse och kunskap for att allt de gor i forskolan ar av vikt och bor
finnas med i ett kvalitetsarbete, men att den mojligheten inte finns. Detta ar nagot
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som ocksa framkommit i Elfstrom Petterssons (2015)forskning, hon har kunnat visa
pa att det systematiska kvalitetsarbetet blir till en apparat som producerar vissa
praktiker och att det i sin tur lyfter vissa aktiviteter som bedrivs i forskolan medan
andra gors osynliga (2019). Arbetslaget uttrycker ocksa att det pagar ett
kvalitetsarbete som inte skrivs ner i det hafte de arbetar med eftersom fokus i haftet
ar det tema som de valt att arbeta med. Hér tycker jag mig kunna se att arbetslagets
Oversattning av systematiskt kvalitetsarbete ar vidare &n vad de anser att SKA-
dokumentet tillater. Vilket i sin tur resulterar i ett skriftligt och ett muntligt arbete
som de belyser genom att papeka att de inte kan skriva om allt. Dokumentets fokus
pa tema blir en styrning/ strykningsteknik (Dean 2010) som gor att arbetslaget
kanner att vissa andra delar av deras verksamhet inte kan fa utrymme i det skriftliga
arbetet. Har kommer ocksa Deans (2010) forsta dimension av governmentality
fram, att synliggora problemet. Med detta menar jag att styrningen blir synlig
genom att den skapar ett problem i arbetslagets praktiska verksamhet.

3.3) Kvalité- olika innebdrd for pedagog och barn.

Arbetslagets diskussioner kring begreppet kvalité i forskolan visar pa att nar de
tanker pa begreppet utifran sig sjalva sa ser de kvalité som nagot som kan utvecklas
och forbattras och att bra kvalité ar nar man uppmarksammar att nagot inte &r bra
och utveckla detta. Vilket de kan gdra genom sina veckoreflektioner i
loggboksform.

Helena:  Att man har lite sjélvinsikt, att man tar till sig &ven om man inte kanske inte
var sa fiffig just da.

Maria:  Ja.

Helena: DA tanker man: det dar var inte s smart, att man far battra sig.

Maria:  Ja for det har vi sett, det ser man sa valdigt tydligt i vara loggbocker.
(Fokusgruppintervju 2019-10-08).

Nér diskussionen kring begreppen fortsatter framkommer det att pedagogerna ser
pa begreppet kvalité pa ett annat satt nar de kopplar samman det med barnen och
vad pedagogerna uppfattar att barnen anser vara kvalité.

Maria:  Det har vi markt med de yngre [barnen] kvalité for dom &r att f& géra samma
sak tusen ganger. D4 ar det mer vi sjalv som trottnar.

Helena: Det har vi ocksé lart oss. Att det ar vi som har lite for brattom att byta
aktivitet.

Maria: Ja.

Helena: Det larde vi oss forra aret, vi kanske korde samma aktivitet flera ganger i
flera veckor.
(Fokusgruppintervju 2019-10-08).
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Hér kan man se att det skapas en konflikt mellan pedagogernas drift att utveckla
och barnens 6nskan om att fa fortsatta med samma uppgifter. Detta fortsatter
arbetslaget att reflektera kring och i diskussionen framkommer en drift att fordjupa
och ga vidare hos personalen och de funderar varifran denna 6nskan kommer:
Maria: Attt vi har for brattom.
Helena: Vi tanker utifran det vi har last hur ska vi ga vidare? Da larde vi oss att
vi inte alltid behdver ga vidare direkt.
Maria:  Nej. Men da har jag tankt pa en sak som pedagogistan sager: efter jul sa
ska, eller pedagogistan, vem jag nu tianker pa, sd ska man driva arbetet
vidare och det stannar av och man kommer inte djupare. Men med sma

barn behdver man komma s& mycket djupare tanker jag.
(Fokusgruppsintervju 2019-10-08).

Dessa avsnitt med citat tycker jag visar pa att det finns motsattningar och skav i
arbetslagets SKA-arbete. Dar pedagogernas stravan att utveckla, forbattra och
fordjupa krockar med pedagogernas upplevelser av vad barnen vill och énskar i
deras praktik, att barnen vill stanna upp och géra om och om igen. Det tredje citatet
tycker jag ocksa visar pa att en del av denna stravan ligger utanfor pedagogerna
sjdlva och kommer fran andra och fran grundtanken med ett systematiskt
kvalitetsarbete dar det alltid ska finnas ett driv efter att forbattra och utveckla. Vilket
kan ses i laroplanen for forskolan (Skolverket, 2018) dar det star att det &r
arbetslagets ansvar att utbildningen bedrivs enligt malen i laroplanen och att
utbildningen ska utveckla och halla hdog kvalitet. Detta tycker jag visar pa att
forskolan generellt och arbetslaget jag tittat pa har styrning och blir styrda genom
det systematiska kvalitetsarbetet. Att det finns en sjalvstyrning inbyggt i detta
arbete som kommer till uttryck hos pedagogerna i deras utvecklingsstravande, men
ocksa i trycket fran andra och fran styrdokument om att ga djupare och arbeta
vidare. Styrningen blir tydlig genom att den hamnar i konflikt med pedagogernas
vilja att félja barnen och barnens dénskningar. Har kommer styrningsproblematiken
ater till ytan genom att arbetslagets tankar om systematiskt kvalitetsarbete och deras
praktik krockar med varandra. Samt att subjektspositionen ’den goda pedagogen”
med sin utvecklingsstravan och pedagogernas bild av barnens 6nskan ocksa skapar
en krock. Tidigare forskning inom systematiskt kvalitetsarbete i forskolan har visat
pa att det kan uppsta skav i forskolans praktik nar de ska genomfora systematiskt
kvalitetsarbete. Insulander och Svardemo Aberg (2014) visade i sin forskning att
det finns vad de kallar ett tudelat uppdrag. Dar de kunde se att forskolan bade
behovde folja de enskilda barnens prestationer och dokumentera verksamheten i
stort for att kunna gora en bedémning av den egna verksamheten. Aven om just
detta inte ar mitt arbetslags problem, visar det pa att det systematiska
kvalitetsarbetet i forskolan kan skapa motséttningar for pedagogerna och deras
praktik.

4) Genomfor
Att genomfora en policy i en verksamhet innehaller alltid en praktik. Hur kommer
policyn att komma till uttryck i den egna verksamheten utifran de tolkningar och
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den dversattning som pedagogen har gjort (Ball m.fl. 2012). Hur kom mitt arbetslag
att praktiskt genomféra de tolkningar och den Gversattning de gjort av systematiskt
kvalitetsarbete i sin dagliga praktik, har foljer mina fyra tematiseringar:
Systematiskt kvalitetsarbete, Systematiskt kvalitetsarbete- en tudelad process,
Fokus och kvalité och En tidskréavande process.

4.1) Systematiskt kvalitetsarbete

Det blir tydligt under observationerna av arbetslagets planeringar att deras
systematiska kvalitetsarbete ar nagot som de arbetar med hela tiden. Upplagget for
planeringarna &r att de varje tisdag borjar med att reflektera kring den gangna
veckan och den planerade aktiviteten som de planerade sist. Detta gor de genom att
ga igenom den loggboksanteckning som de pabdrjade pa planeringen veckan fore
och som de sedan arbeta vidare med under aktiviteten pa torsdagen. Som de sedan
titta igenom och analyserade tillsammans vid den nya planeringen. Arbetet
fortsatter sedan med att de planera nésta torsdags aktiviteter. Detta dr ocksa nagot
som pedagogerna beskrev nér jag intervjuade dem. Pedagogerna har beslutat att de
ska jobba med hallbar utveckling genom att presentera en liten kanin som ska hjalpa
barnen att introduceras till hallbar utveckling och detta planerar de genom att
gbmma kaninen och skriva ett introduktionsbrev till barnen:

Maria: Vi kor pa det, vad skrev du da?

Helena: Men bara hej jag heter Hallbara Harry och jag behover er hjélp, jag har
tappat bort min bésta kompis Eko Ernst. Jag vill komma in i vrmen, jag
fryser och ar lessen. Far jag folja med in till er forskola? Han behdver ju var
hjalp. Ja det & mer att han behéver komma in och varma sig. Att vi far
hjalpa honom. En dag sa sitter han och ar lessen for att han har tappat bort
sin kompis Eko Ernst.

(Samtal 2, 2019-10-29)

Vid nasta tillfalle gar pedagogerna igenom den genomférda temasamlingen och hur
den mottogs av barnen.

Helena: Det blev ju lyckat. For vi hade en samling och da sager vi: men visst later
det som att det ar ndgon som ropar pé hjalp. Vi lyssnade, och en del barn
”ja” (...)

Maria:  Och barnen sa ”ja jag hor ocksa” “Jo jag hor ocksa” Jag dlskar det &r de
lever sig in i det.
/..d

Helena: Och s borjade vi leta.
/..d

Helena:  Verkligen och det var Adam som hittade Eko Ernst. De letade verkligen.
Visst var det Lars som holl honom sé har.

Maria:  HG6ll honom s& har [visar med handerna att barnet holl nallen med bada
handerna framfor sig pd samma satt som man héller en baby] jatteforsiktig.
(Samtal 3, 2019-11-24)

Pedagogerna reflekterar ocksa over vilka delar av aktiviteten som de ansag inte
fungerade lika bra och varfor det blev sa. Pedagogerna markte bland annat att nar
barnen skulle borja leta efter kaninens kompis sa tappade de vissa barns intresse.
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Maria.  Men da vi kom pa torget, det var vad man kan lara sig som pedagog. De
alskar att vara pa torget, alla barn, sa de sma ett och tva aringarna de
bérjade leka med annat.

Ida: Precis.

Helena:  De tappade fokus.

(Samtal 3, 2019-11-24)

Hér blir det tydligt i deras beskrivningar av det praktiska arbetet att den
spiralformade designen av deras SKA-arbete ar nagot som de anvander sig av i sin
dagliga verksamhet. Samt att de i sitt arbete hela tiden funderar pa och arbetar med
utgangspunkten vad funkade, vad behdver vi forbattra. Denna spiralform eller
cirkel som borjar med planering och syfte- till genomforande- och avslutas med
efterreflektion for att sedan leda vidare till att ny aktivitet planeras visar stark
koppling till skolverkets (2018) och Skollagens (2010:800) beskrivning av ett
systematiskt kvalitetsarbete i stort. S& &ven Onskan och driften att hela tiden
utveckla och forbéattra verksamheten. Detta har dven framkommit i Lagers (2015)
forskning, dar hon visar pa att hur personalen pa forskolan tolkar dominerande
diskurser och styrande policydokument paverkar deras arbete med systematiskt
kvalitetsarbetet. Citaten visar pa hur dessa styrdokument kommer till uttryck i
arbetslagets praktik. Hur styrningen som dessa dokument ligger till grund for blir
till en praktik i arbetslaget.

4.2) Systematiskt kvalitetsarbete en tudela process

Under arbetets gang har det ocksa blivit tydligt att pedagogerna arbetar med
systematiskt kvalitetsarbete pa tva olika satt. De arbetar med ett skriftligt SKA-
arbete som a&r starkt kopplat till deras temafokus och de planerade
undervisningssituationer de genomfor. Men det blir ocksa tydligt att det ar svart for
pedagogerna att kunna félja och skriva om alla olika delar av forskolans arbete,
aven om de sjalva menar att detta arbete ocksa ar av ytterst stor vikt. Detta
systematiska arbete kommer istéllet till uttryck i deras samtal och reflektioner som
de for under deras planeringstraffar.

Maria:  Jag tdnker, som nar vi har buffé. Nar de ska ta mat s& har vi ett barn och
det funkar inte. Ska Lisa behdva misslyckas varje gang, da ar det ju béttre
att Lisa sétter sig och vantar och blir serverad. D& kanske hon lar genom
att titta pa.

/..

Maria: ~ Hur gér man: For annars blir det ju ett misslyckande for henne hela tiden.

(Fokusgruppsintervju 2019-10-08)

Eller i denna beskrivning av anpassningar man gor for att fa en fungerande
verksamhet for alla barn.

Maria. Vi skulle ha haft ndgonting till dem alltsa (uppehall 4 sek.). Jag tankte som
i gar eftermiddag, allting funkade bra, det &r ju bara i de har brytpunkterna
egentligen, innan Erik har slutat springa, innan han har hittar(...).

Helena: Mhh det ar ddr man maste (...).

Ida: Jag upplever att det ar innan han har kommit in i ndgot pa morgonen, det
ar da han springer.
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/ol

Ida: Jag tanker att vid sadana tillfallen sd ar det perfekt att vi har lite [ador med
olika saker. For det tror jag han kan vara jatte intresserad av.
(Samtal 3, 2019-11-24).

Detta ar exempel pa arbetet for att forbattra den pedagogiska verksamheten som
inte kommer med i det skrivna systematiska kvalitetsarbetet men som pedagogerna
planerar, genomfor och reflekterar kring vid sina planeringsméten och som
paverkar den dagliga verksamheten. Det blir tydligt att SKA-dokumentets
utformning blir styrande for vad som kan tas med och vad som utesluts i det
skriftliga systematiska kvalitetsarbetet. Detta ar ocksa nagot som Foucault (Nilsson
2008) tar upp nér han diskuterar diskursbegreppet. En diskurs styr lika mycket i vad
den utesluter som vad den tillater. Laroplanen (Skolverket, 2018)och Skollagen
(SFS 2010:800) ar styrande diskurser i forskolan. Det blir ocksa det lokala SKA-
dokumentet och det i sin tur blir ocksa en policyartefakt skapad for att underlatta
tolkandet av de styrande diskurserna ur policydokumenten. Genom att dokumentet
har ett focus pa temaarbetet sa kommer vissa delar av den pedagogiska
verksamheten inte att passa in, vilket gor att den utesluts och kommer istallet att
bearbetas muntligt av arbetslaget. Hakansson (2016) har visat pa att personalen i
forskolan via sitt systematiska kvalitetsarbete inte kunnat dokumentera alla
laroplanens mal utan att det alltid maste finnas uttalade val. Lika sa visar Elfstrom
Pettersson (2019) att det systematiska kvalitetsarbete i sig blir del i skapandet av
vad som blir viktigt och synligt och vad som blir osynligt. Aterigen anser jag att
styrningsproblematiken synliggors genom de problem som skapas i verksamheten
nar styrningen via SKA-dokumentet och den praktiska verksamhetens behov
krockar.

4.3) Fokus och kvalité

| arbetet med det systematiska kvalitetsarbetet sa visar samtalen att det &r
temaarbetet ar det viktigaste och mest framtradande delen och sa aven vilket
innehall eller fokus man ska ha i temaarbetet. Detta blir en viktig fraga som
arbetslaget ocksa kopplar samma med deras funderingar kring kvalité och vad
kvalité ar for dem. Under detta skolar ar hallbar utveckling det fokusomrade som
hela rektorsomradet har och som dven detta arbetslag maste forhalla sig till. Att
hitta en ingang till detta fokusomrade har inte varit helt latt for arbetslaget Detta
kommer bland annat till utryck i dessa citat:

Maria:  Jag vet inte om vi hann prata om det, men for nagra ar sedan sa jobbade vi
med en figur som vi hittade i skogen som hette Mojje. Som vi anvande 0ss
av och han gav oss olika uppgifter att géra inom naturvetenskap. Jag vet inte
hur vi kom in pa det.

Helena: Nej.

Maria:  Nar vi pratade om kvalité, och hur vi skulle(...)

Helena: Jo vi prata om kvalité och hur vi skulle fortsétta med gémma och hur vi
skulle (...)

Maria:  Ja, hur vi skulle f in héllbar utveckling (...)

Helena: Precis.
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Maria: ~ Och vi har suttit och last om hallbar utveckling, om allt som ingar i hallbar
utveckling och det &r ju jattemycket. Det var det vi prata om.
/...

Ida: Om héllbar utveckling och att andra hade anvént sig av en docka och da
kom vi in pa Mojje.
/...

Maria: ~ S& var det, och s pratade vi om att vi ville ha hallbara personer, alltsd
héllbara barn i barngrupperna.
/...

Maria: ~ Det var sa vi borja prata, hur vi ska f& barnen hallbara och hur kan man
jobba med hallbara barn.
/...

Bodil:  Kom ni fram till nagon definition pa vad ett hallbart barn &r?

Maria:  Ett sddant barn som fungerar tillsammans i grupp med andra.
(Samtal 2, 2019-10-29)

Har kan man se att arbetslaget brottats med temat och fokusen pa deras systematiska
kvalitetsarbete och att nar de fatt en forstaelse for begreppet hallbar utveckling sa
bryter de ner det till mal som fungerar i och kommer till uttryck i deras egen
verksamhet. Har blir det tydligt hur viktigt det &r for pedagogerna att de har en
forstaelse for begreppet hallbar utveckling for att de sedan ska kunna applicera den
forstaelsen i sin egen verksamhet och sedan genomfora aktioner. Lager (2015) har
i sin forskning visar pa att hur ett systematiskt kvalitetsarbete tar sig uttryck i
praktiken hanger samman med hur bland annat pedagogerna rekontexualiserar de
styrande policytexterna i sin verksamhet. Arbetslagets fokusomrade ar inget de
sjdlva kunna styra over utan ar samma i hela rektorsomradet, men de kan tolk det
pa sitt eget sétt, vilket de gjort genom att vilja att jobba med “hallbara barn”. Har
blir det enligt mig tydligt att arbetslagets SKA-arbete &r styrt av parametrar som de
sjdlva inte alltid kan styra 6ver. Fokusomradet beslutas av andra och dven om
fokusomradet ar stort sa ar det anda en styrning som beslutats av rektor och som
arbetslaget maste forhalla sig till. Fokusomradet blir en styrningsteknik (Deans
(2010) andra dimension av governmentality) som péaverkar vilka mojliga véagar
arbetslagets SKA-arbete kan ta. Detta har ocksd Hakansson (2016) askadliggjort i
sin forskning. Hans studie visade pa att vilka fokusomraden som det systematiska
kvalitetsarbetet hade bade kunde bestammas av pedagogerna men ocksa av rektorer.

4.4) En tidskréavande process
Under samtalens gang kommer det ocksa fram att arbetslagets SKA-arbete ar starkt
beroende pa tillgangen till planeringstid och att detta &r en viktig faktor om arbetet
ska kunna genomfdras systematiskt eller ej. Detta kommer bland annat till uttryck
pa detta satt:

Maria:  Nej, jag tyckte det var suverant, ett otroligt bra arbetssatt. Men sen ska du

ha tid ocksa.
Helena: Det ar dar bristen ar.

Maria:  Tiden
Helena: Det ar tiden.
Ida: Det &r alltid aterkommande.

Maria:  Ja, jag tanker ocksd att om nagon &r borta, bara forra veckan, da har vi
inga planeringar
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Ida: Precis.

Maria: DA phuuf, da blir allt stilla. Ar det bara ngonting, en liten grej sa r det ar
sa himla sarbart.

Helena: Ja det &r skort.
(Fokusgruppsintervjun 2019-10-08).

Maria:  Jag tankte att man skulle vara battre pa att skriva direkt pd datorn, men jag
hinner inte med.

Helena:  Nej man hinner inte med. Det var det vi prata om forra gangen, Eller du
och jag pratade om det.
(Samtal 1 2019-10-15)

Helena:  Hinner vi far sitta ndgon gang for att sammanstélla litegrann av det har
arbetet innan vi gar pa julledigt?

Maria:  Vad ténkte du?

Helena: Nej men att man hinner satta ihop jobbet, sa att den har hosten dr nagot sa
nar(...).

Ida: Sé att vi kommer ikapp.

Helena: Fardig.

Maria:  Problemet ar bara att vi har ju s& fa egna planeringstimmar. Jag tédnkte om
man skulle. Det borde vi ju passa pa att gora nu innan jul, forsoka fa in
det. Det kanske vi ska forsoka planera in i var kalender, friskvéard och en
planeringstimme.

(Samtal 3 2019-11-24)

Har blir det tydligt hur beroende arbetslaget ar av tillgangen till planeringstid, bade
enskild och gemensam. Detta eftersom att den tiden bade anvands for att planera
och lagga upp kommande aktiviteter, att félja upp och reflektera och analysera
tidigare aktiviteter, samt att sammanstélla och analysera arbetslagets totala arbete i
det temaarbetet och SKA-dokument som arbetslaget anvéander sig av. For att kunna
genomfora den arbetsspiral som SKA-arbetet bygger pa kravs tid som inte alltid
finns. Har kommer arbetsséattets akilleshal fram, det ar starkt beroende pa och av
tillgangen till planeringstid, vilket inte finns i 6verflod och vilket &r det forsta som
forsvinner vid avsaknad av personal eller andra akuta handelser. Detta &r en insikt
som Bjervas (2011) och Elfstrom (2013) ocksa kommit fram till i sina studier. De
har kunnat visa pa att pedagogisk dokumentation som grund till systematiskt
kvalitetsarbetet uppfattas av pedagogerna som anvédndare arbetssattet som
tidskravande. Citaten ovan visar ocksa pa att det finns styrande faktorer inbyggda i
pedagogernas arbetsvardag som de sjalva inte har formaga att paverka, men som i
sin tur har stor paverkan pa deras forutsattningar for att kunna genomfora ett
systematiskt kvalitetsarbete sa som det ser ut idag. Att genomféra policy i en
verksamhet &r enligt Ball m.fl. (2012) ingen rak och enkel process, utan den &r
kravande och komplicerad och bestar av manga steg dar flera saker paverkar
pedagogernas forutsattningar och mojligheter till att lyckas.

Diskussion

Jag kommer i uppsatsens sista del att diskutera de metodval jag valt att anvanda
mig av. Med detta menas vilka val jag gjort da jag samlat in mitt empiriska material
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och hur jag arbetat med att tolka och analysera det insamlade materialet. |
resultatdiskussionen tar jag upp och diskuterar arbetslagets arbete med systematiskt
kvalitetsarbete utifran Deans (2010) governmentality teori och Balls (m.fl. 2012)
policy enactments och kopplar samman mina resultat till tidigare forskning. Forst
foljer dock en kortare sammanfattning av resultatet utifran studiens
fragestallningar.

Sammanfattande diskussion

Denna fallstudies syfte tar sin utgangspunkt i de samtal och de processer som ager
rum i ett arbetslag nar de arbetar med sitt systematiska kvalitetsarbete. For att kunna
fanga och beskriva denna process har jag foljt ett arbetslag under tre
avdelningsplaneringar och en fokusgruppsintervju. | undersékningen har jag sokt
svar pa dessa fragestallningar.

e Hur samtalar arbetslaget om sitt kvalitetsarbete?

e Hur ser arbetslagets process ut med att utforma det systematiska
kvalitetsarbetet i sin praktik?

e Hur framjar eller motverkar pedagogernas konstruktioner arbetslagets
systematiska kvalitetsarbete, vilka kopplingar finns mellan arbetslagets
konstruktioner och de policydokument som finns?

Vad galler fraga ett sa har jag fatt svar pa min fraga. Arbetslaget samtalar om sitt
systematiska kvalitetsarbete som en viktig och essentiell del av deras praktik. De
talar ocksa om det som en process var syfte ar att lyfta, synliggéra och utveckla
dem som pedagoger.

Utifran min analys anser jag mig ocksa ha fatt svar pa fraga tva. Arbetslagets
process med att utforma det systematiska kvalitetsarbetet &r en cyklisk process som
de arbetar med kontinuerligt och systematiskt bade under hela skolaret men ocksa
varje vecka. Processen dr dock mycket skor och starkt kopplad till pedagogerna
mojligheter att genomfor sin planeringstid. Lika sa har jag ocksa kunnat se att alla
i arbetslaget inte har samma forutséttningar for att kunna genomfora och delta i det
systematiska kvalitetsarbetet. Har blir det tydligt att barnskotaren i arbetslaget inte
kan delta i arbetet.

Vad galler fraga tre har studien dven kunnat besvara denna fraga. Utifran min analys
har jag kunnat se att dokumentet som pedagogerna anvénder sig av i sitt
systematiska kvalitetsarbete frd&mjar delar av arbetslagets systematiska
kvalitetsarbete och darigenom fungerar som en styrande mekanism. Lika sa gor
dokumentet att vissa former av systematiskt kvalitetsarbete blir osynligt, och da
framforallt de mer rutinbetonade aktiviteterna. Det finns ocksa starka kopplingar
mellan arbetslagets systematiska kvalitetsarbete och de policy dokument som styr
det systematiska kvalitetsarbetet i forskolan.
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Metoddiskussion

| studien har jag valt att utifran mina kunskaper om férskolan genomféra en
fallstudie av ett arbetslags samtal om systematiskt kvalitetsarbete. Jag har utgatt
fran en socialkonstruktionistisk utgangspunkt och med det menas att jag utgar fran
att hur vi uppfattar var omvarld &r socialt konstruerad och att vi manniskor ar
delaktiga i konstruktionen av samhallet runt om oss. Samtidigt som vi ocksa skapas
utifran var sociala kontext. Denna utgangspunkt har varit fungerande for studien da
jag velat undersdka hur ett arbetslag med pedagoger samtalar, utformar och
konstruerar sitt systematiska kvalitetsarbete. FOr att samla in data har jag valt att
anvanda mig av tva olika insamlingsmetoder och dessa ar fokusgruppsintervju med
arbetslaget samt att jag vid tre tillfallen deltagit som observator vid arbetslagets
avdelningsplaneringar. Insamlingsmetoderna har kompletterat varandra, da de bade
gett mig mojlighet att folja arbetslagets samtal kring begreppet systematiskt
kvalitetsarbete men ocksa hur de faktiskt arbetat med processen att genomfora ett
systematiskt kvalitetsarbete. Genom dessa metoder har jag funnit svar pa mina
forskningsfragor. Insamlingsmetoderna har dock varit tidskravande bade i
insamlandet av materialet, men ocksa i efterarbetet med att transkribera de fyra
samtalen. Studien har dock haft en tydlig avgransning genom att den haft en tydlig
kontext, som varit arbetslagets samtal om systematiskt kvalitetsarbete. Som val av
analysverktyg har jag anvant teorier som hjalpt mig att forsta hur policy som
exempelvis skollag och laroplaner kan komma till uttryck i pedagogers arbete och
vilka styrningsmekanismer som finns i pedagogernas process att tolka och
genomfora systematiskt kvalitetsarbete via Balls (m.fl. 2012) policy enactment och
Deans (2010) analysverktyg for diskurs och governmentality. Som del i mitt
analysarbete har jag ocksa anvant mig av en forskningscirkel bestdende av
forskollarare och barnskdétare fran mitt eget rektorsomrade. Forskningscirkeln har
fungerat som ett stdd och en hjalp for mig att komma djupare i mina analyser av det
insamlade materialet. Mitt urval har varit ett bekvamlighetsurval (Bryman, 2016)
vilket varit fungerande for studien da jag ville folja ett arbetslag som valt att
prioritera systematiskt kvalitetsarbete och jag sjalv arbetat med att utveckla det
systematiska kvalitetsarbetet i rektorsomradet. Jag har darigenom kunde utnyttja
mina kontakter for att hitta ett arbetslag som kénde att de kunde ténka sig delta i en
studie dar jag skulle komma att folja dem vid fler an ett tillfalle. Jag har ocksa utgatt
fran den asikten och tanken att mitt deltagande i arbetslagens planeringar har
paverkat de handelser som skett dar och att denna studie och det materialet som jag
samlat in skapats av arbetslaget och mig som forskare.

Resultatdiskussion

Resultatet visar att arbetslaget samtalar om sitt kvalitetsarbete som en viktig och
essentiell del av deras planerings- och reflektionsarbete. Arbetslaget lyfter ocksa i
sina samtal att de anser att deras systematiska kvalitetsarbete nu mera ar nagot
givande till skillnad fran tidigare. Arbetet har gatt fran att vara en produkt de skapat
for andra till att bli en process de gor for deras egen skull. | samtalen blir det tydligt
att det hafte som arbetats fram och som anvands av arbetslaget &r uppskattat och
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enligt dem genererar ett “battre” systematiskt arbetet dn det tidigare dokumentet
som anvandes. Arbetet har blivit nagot for arbetslaget och inte bara en produkt av
ord. Har tycker jag att det blir mycket tydligt att haftena (Tréadet och SKA) och
deras upplagg har skapat olika forutsattningar for systematiskt kvalitetsarbete. Jag
ser haftena som styrningsmekanismer som skapat olika forutsattningar for
systematiskt kvalitetsarbete och gar att se som det Ball (m.fl. 2012) kallar for
policyartefakter. Haftena blir texter som skapats for att hjalpa och styra det
systematiska kvalitetsarbete och darigenom skapar olika arbetssétt och fokus. Detta
ar ocksa nagot som kommit fram i forskning av bland annat Elfstrom Pettersson
(2019). Elfstrom Pettersson har kunnat visa pa att upplagget av ett systematiskt
kvalitetsarbete paverkar bade hur det systematiska kvalitetsarbetet praktiskt
genomfdrs men ocksa vad som anses vara bra kvalité/kvaliteter.

I min analys av samtalen kan jag ocksa se att pedagogerna lyfter att syftet med
kvalitetsarbetet for dem &r att ”’se sig sjdlv”’ som pedagog och deras egna handlingar,
for att kunna utveckla sig sjalv. Har kan man ater igen se att det systematiska
kvalitetsarbetet blir en styrningsmekanism. Dean (2010) och Foucault (1978) menar
att samhéllet via olika former av styrningsmekanismer kommer att styra sina
medborgare sa att de “’styr” sig sjilv. Det blir tydligt att det inbyggt i pedagogernas
beskrivningar av sitt systematiska kvalitetsarbete finns en uttalad subjektsposition
(Dean 2010) som &r att vara en ”en god pedagog”. En ”god pedagog” beskrivs som
en pedagog som hela tiden stravar efter att forbattra sina egna handlingar for att
skapa en battre praktik, som i sin tur ska leda till en battre férskola. Styrningen
finns inbakad i pedagogernas tankesatt, men som jag ser finns det ocksa inbyggt i
sjdlva tanken om vad ett systematiskt kvalitetsarbete ska vara. | Skollagen
(SFS2010:800) och laroplanen for forskolan (Skolverket, 2018) beskrivs det
systematiska kvalitetsarbetet som nagot som ska utveckla och kontrollera att
utbildningen haller en hog kvalité. Intressant dr ocksa att jag inte kan se nagon
radsla i arbetslagets samtal om att masta folja barnen for att se den egna
verksamheten sa som framkommit i annan forskning (Lager, 2015, Insulander
Svardemo Aberg, 2014), men detta kan bero pa att pedagogerna i mitt arbetslag har
ett starkt fokus pa sig sjalva och hur man som pedagog paverkar arbetet med barnen
nar de genomfor sina analyser av sitt arbete och inte enskilda barns larande, dven
om vad barnen lar och upplever finns med som viktiga indikationer fér om de
pedagogiska aktiviteterna ansags vara “bra” eller behdva utvecklas. I samtalen har
det dock framkommit att det finns ett skav i vad pedagogerna anser vara “bra”
pedagogik och vad de uppfattar att barnen visar intresse for. Pedagogerna sager att
de sjalva har ett driv for att fordjupa och utveckla som de uppfattar att barnen inte
alltid har. Barnen vill istéllet stanna upp och géra samma sak om och om igen. Né&r
pedagogerna diskuterar detta faktum kan jag se att det finns en styrningsmekanism
inbyggt i pedagogernas systematiska kvalitetsarbete som bygger pa att de ska
utveckla och fordjupa deras tema efter en termin och att detta uppmuntras av rektor
och pedagogista och i upplagget av det hafte som anvands som stéd i det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta ar nagot som ocksa kan ses i annan forskning i
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amnet. Hakansson (2016) har i sin forskning kunnat visa pa att systematiskt
kvalitetsarbete kan fungera som en styrning av forskolans arbete och att denna
styrning kan komma fran rektorn exempelvis genom val av fokus for det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta ar ocksa nagot som gar att se i mitt arbetslags
samtal, dar det kommer fram att arbetslaget ibland kanner sig styrda och lasta av
det fokus som deras arliga paraplytema har och som de sjélva inte valt, &ven om
paraplytemat ar vitt och att de kan valja vad de vill fokusera pa inom begreppet
hallbar utveckling.

Arbetslagets samtal visar ocksa pa hur de systematiskt och kontinuerligt arbetar
med sitt systematiska kvalitetsarbete. Vid fokusgruppintervjun beskriver
arbetslaget att de varje vecka planerar, genomfor och reflekterar éver hur de arbetar
med barnen kring deras temaarbete. Utifran arbetslagets beskrivningar har jag
kunnat se starka kopplingar till de styrdokument som reglerar arbetet som ska ske
pa en forskola. Bade Skollagen (SFS:2010:800) och laroplanen for forskolan
(Skolverket 2018) men ocksa den text som skolverket givit ut (2012) beskriver det
systematiska kvalitetsarbete som en cyklisk process som utgar fran att arbetslaget
genomfor, dokumenterar och utvarderar det egna arbetet for att hela tiden forbéattra
och utveckla utbildningen. Denna cykliska process blir tydlig i arbetslagets
beskrivning av deras temaarbete. Lika sa har arbetslaget och rektorsomradet i stort
valt att anvanda sig av pedagogisk dokumentation som arbetsverktyg for att na ett
givande systematiskt kvalitetsarbete. Detta & ocksa nagot som beskrivits av
forskning (Emilsson och Pramling Samuelsson 2012; Sheridan, Williams och
Sandberg, 2013; Alnervik, 2018; Bjervas 2011, m.fl.) som ett fungerande sétt att
utveckla forskolan och dess kvalité. | arbetslagets samtal blir ocksa processen av
att implementera policy tydligt. Ball (m.fl., 2012) menar att policy och att iscenséatta
policy &r en komplicerad process som inte dr rak. | arbetslagets samtal blir det
tydligt att de kampar med att fa grepp om hur de ska arbetat med temats fokus, som
detta ar ar hallbar utveckling. Ball (m.fl.) visar i sin forskning att for att kunna
implementera en policy och att det ska fa faste i en verksamhet kravs att
pedagogerna inte bara tolkar policyn, de maste ocksa Gversatta policyn till sin
verksamhet och sedan iscensétta den praktiskt. Arbetslaget kampar under mina
observationer av deras samtal att fa grepp pa begreppet hallbar utveckling. Vad
betyder det for dem? Nar de till sist kan enas om en definition av hallbar utveckling,
kan de ocksa iscensatta aktiviteter for att jobba med deras definiering av hallbar
utveckling och hallbara barn. | samtalen blir det ocksa tydlig att processen som
kravs for att bedriva det systematiska kvalitetsarbetet &r en skor process som ar
mycket tidskravande. Arbetslaget aterkommer vid flera tillfallen i sina samtal och
talar om att de anser sig har lite tid for att genomfora den process som det
systematiska kvalitetsarbetet kraver och att inte alla medlemmar i arbetslaget kan
delta vid de arbetslagsplaneringar som &r grundstommen till hela arbetet. De
forutsattningar de far/har blir styrande for om de anser sig kunna bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete eller ej och darigenom ocksa vilken kvalité de kan fa
pa undervisningen de erbjuder. Ball (m.fl.2012) har i enactment forskningen visat
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pa att skolornas forutsattningar blir viktiga faktorer for hur de kan implementera
policy i sin verksamhet. Tidigare forskning av bland annat Bjervas (2011) och
Elfstrom (2013) har ocksa visat pa att just pedagogisk dokumentation som grund
for systematiskt kvalitetsarbetet uppfattas av de som arbetar med metoden som
mycket tidskréavande.

Auvslutningsvis blir det ocksa tydligt i arbetslagets samtal att hur de véljer att arbeta
med systematiskt kvalitetsarbete styrs bade av val av fokusomrade, men ocksa
utseendet och uppldgget av den text de anvénder som stod i ditt systematiska
kvalitetsarbete. | samtalen har jag kunna se att arbetslaget arbetar med tva olika
former av systematiskt kvalitetsarbete. De genomfor ett skriftligt arbete direkt
kopplat till deras temaarbete med hallbar utveckling. Eftersom detta satt att arbeta
inte tacker in allt som sker i forskolan och som pedagogerna tycker &r av vikt sa
genomfor de ocksa en form av muntligt systematiskt kvalitetsarbete som tacker in
de delar som inte ryms, eller far utrymme i det skriftliga arbetet. Detta tolkar jag
som att det finns en stark styrning i upplagget av det systematiska kvalitetsarbete
som lyfter och uppmérksammar vissa delar av arbetslagets arbete, medan andra
delar férminskas och forblir osynligt i det skriftliga arbetet. Detta &r ndgot som
ocksa gar att se i andra forskningsansatser gallande systematiskt kvalitetsarbete.
Hakansson (2016) visar i sin forskning att allt som sker pa en férskola inte kan
rymmas i ett systematiskt kvalitetsarbete och att det darfor maste tas medvetna val
om vad som far std i fokus. Lika s& visar Oberg och Cervantes (2018) att vad som
uppfattas som kvalité paverkas av hur det systematiska kvalitetsarbetet genomfor.
Detta kan sedan kopplas till Elfstrom Pettersson (2019) som i sin forskning visar pa
att det systematiska kvalitetsarbetet i sig kan ses som en apparat som skapar vad
som anses vara god kvalité i forskolan. Detta visar enligt mig pa att systematiskt
kvalitetsarbete &r en mycket styrande mekanism och en diskurs i sig som paverkar
vilka mgjliga konstruktioner av ett systematiskt kvalitetsarbete som arbetslaget kan
gora. Foucault (1978) och Dean(2010) visar bada att diskurser styr bade genom vad
de gor mojligt och vad de utesluter och har anser jag att den form av systematiskt
kvalitetsarbete som arbetslaget arbetar utefter skapar mojligheter for att se hur barn
upplever och tar emot det temaarbetet som star i fokus, men samtidigt osynliggors
de omvardande arbetet som arbetslaget gér med barnen kring normer och vérden
och vid rutinsituationer. Detta gor att arbetslaget tvingas arbeta med dessa fragor
pa ett mer muntligt satt. Arbetssatten motarbetar inte varandra, men det skapas
enligt mig ett skav for pedagogerna som ké&nner sig styrda av det skriftliga arbetets
fokus och dar det skriftliga arbetet far en stor tyngd vid deras planeringar och
analyser av sitt arbete. En annan slutsats som framkommit i analysen av det
insamlade materialet &r att alla deltagare i arbetslaget inte har samma
forutsattningar for att delta och genomfora ett systematiskt kvalitetsarbete. Detta
blir tydligt bade i det faktum att en av pedagogerna, Camilla som ocksa &r den enda
banskotaren i arbetslaget inte kan delta i min studie vid mer &n ett tillfalle, detta pa
grund av att hon inte kan vara delaktig vid arbetslagets gemensamma planeringar
for att hon da jobbar med ett annat arbetslag. Da storre delen av det systematiska
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kvalitetsarbetet planeras under dessa gemensamma planeringar sa far hon inte
samma mojligheter att delta i planerandet och den efterféljande reflektionen av det
dagliga arbetet. Grunden till detta kan bland annat ligga i det faktum att laroplanen
for forskolan (Skolverket 2019) och Skollagen (SFS2010:800) lyfter forskollararen
som sdrskilt ansvarig for genomfdrandet av det systematiska kvalitetsarbetet
forskolan. 1 laroplanen for forskolan (Skolverket, 2019) star det ocksa att
arbetslaget i sig har ett ansvar for att utveckla forskolans kvalitet via uppféljning
och utvardering. Men har far inte alla i arbetslaget samma forutsattningar pa grund
av att grundforutsattningar inte ar det samma for alla i arbetslaget. Ansvaret for att
detta ska kunna ske ligger inte bara pa arbetslaget utan pa att rektor ger arbetslaget
forutsattningar att gemensamt genomfora detta arbete och detta kan ses i laroplanen
for forskolan (Skolverket 2019) som preciserar rektor, forskollarare och
arbetslagets ansvar i det systematiska kvalitetsarbetet.

Avslutande kommentarer

Studien har genomfort som en fallstudie dar ett arbetslags sétt att arbeta har varit i
fokus, detta for att fa ett djup och en forstaelse for den process som ligger till grund
for ett systematiskt kvalitetsarbete samt hur det kan koppas till de styrande
mekanismer som finns inbyggda nar man tolkar, oversétter och genomfor policy i
en pedagogisk verksamhet. Hur kan denna kunskap komma till nytta? Hur kan det
ligga till grund for fortsatta studier? Studien visar pa den komplexitet som kravs nar
policy blir verksamhet och kan dar av ligga till grund till en djupare forstaelse for
det arbete som sker i forskolan och att det bara finns ett visst rérelseutrymme i en
process som denna dar styrningen sker pd manga underliggande och osynliga satt.
Det skulle ocksd vara av intresse att vidga studien och se om samma
styrningsmonster och skav finns i andra arbetslags systematiska kvalitetsarbete.
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Bilaga 1
Fragor till fokusintervju.

1) Kan ni beratta for mig vad systematiskt kvalitetsarbetet (SKA) for er?

2) Kan ni beskriva hur ni bedriver/arbetar med SKA idag?

3) Hur tanker ni om kvalité i férskolan?

4) Hur tanker ni kring barns larande och kvalité i forskolan?

5) Hur ténker ni att barn lar?

6) Hur kan ni veta om barn lar sig nagot i forskolans verksamhet?

7) Hur gor ni for att forsta och fanga hur barn lar sig?

8) Vad anser ni &r viktigt att ta med i ett systematiskt kvalitetsarbete?

9) Vilka styrkor och svagheter ser ni med hur ni brukar arbeta med ert
systematiska kvalitetsarbete.



Bilaga 2
Samtyckesblankett

Jag heter Bodil Johansson och ska under hosten 2019 och varen 2020 genomfora en studie
kopplat till min magisterexamen i pedagogiskt arbetet. Dar studien syftar till att synliggéra
och Kritiskt granska hur arbetslag i forskolan talar om och beskriver sitt systematiska

kvalitetsarbete och hur det systematiska kvalitetsarbetet formas i samtalen.

Detta kommer jag att forsoka gora genom att soka svar pa foljande fragestallningar:

e Hur samtalar arbetslaget som prioriterat arbete med systematiskt kvalitets
arbete om sitt kvalitetsarbete?

e Hur ser arbetslagets process med att utforma det systematiska kvalitetsarbetets
I sin praktik ut?

e Hur framjar eller motverkar pedagogernas konstruktioner arbetslagets
systematiska kvalitetsarbete, vilka kopplingar finns det mellan arbetslagens
konstruktioner och de policydokument som finns?

Metod:

Da jag &r intresserad av att undersoka hur ett arbetslag téanker och tala om sitt systematiska
kvalitetsarbete har jag valt att samla in delar av mitt empiriska material genom att genomféra
en fokusgrupps intervju med ett arbetslag och under denna intervju vill jag forsoka fanga
arbetslagets konstruktioner av det systematiska kvalitetsarbetet.

Jag kommer ocksa att genomfora 3-4 observationer av arbetslagets avdelningsplaneringar dar
de arbetar med och samtalar om sitt systematiska kvalitetsarbete detta for att forsoka fanga
arbetslagets process och praktiska arbetet med systematiska kvalitetsarbete.

Undersokningen grundas pa de forskningsetiska principerna vilket innebér att allt deltagande i
studien ar frivilligt och att deltagarna nér som helst kan avbryta medverkan. Det underlag som
intervjun ger kommer inte att anvandas till annat &n forskningens syfte. Studien kommer att
strava efter att deltagarna ska kunna férbli anonyma, men detta ar inget jag kan garantera.
Fiktiva namn kommer anvandas i arbetet och all information om deltagarna kommer endast
hanteras av mig.

Nar arbetet ar godkant kommer det att publiceras i databasen DiVA och finns da 6ppet att lasa
for alla.

Med vanliga hélsningar,

Bodil Johansson

Ort: Datum: Signatur:



