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1 Teoridel

1.1 Inledning

Den har uppsatsen handlar om finsksprakig sjalavard, dess behov och tillganglighet.

Det star i kyrkoordningen for Svenska kyrkan 2020 att:

Préastens uppdrag ar ett tecken pa att den kristna férsamlingen och tron far sin
andliga néring nar Ordet forkunnas och sakramenten delas ut. Som Verbi
Divini Minister (det gudomliga ordets tjanare) ska prasten i trohet mot sitt
uppdrag forkunna evangeliet rent och klart, genom dopet féra nya manniskor
till kyrkans gemenskap, leda firandet av den heliga maltiden och foérmedla
forlatelse, trost och hopp. Prasten ska uppbygga och undervisa forsamlingen i
tron, ge sjalavard och utrusta for vittnesbord och tjanst i varlden. Prasten ar
forsamlingens tjanare och samtidigt en herde for forsamlingen.t

Punkt 1 i spraklagen (2009:600) 14 § anger att den som tillhcr en nationell minoritet [ska] ges

mojlighet att lara sig, utveckla och anvanda minoritetsspraket”.

Det ovanstaende betyder inte nodvandigtvis att de som hor till nationella minoriteter har ratt till
sjalavard pa sitt “hjirtas sprak”, spraket som manniskan kanner som sitt eget sprak och spraket
som hon helst uttrycker sina kanslor. Kyrkan lovar pa sin hemsida att véarna finska och bjuda
mojlighet till samtal pa finska.? Kyrkan lovar dven att varna andra nationella minoritetssprak

och svenskt teckensprék.®

| boken En kyrka — manga sprak, en bok som ar tankt som stéd och inspiration for
forsamlingsarbete for olika roller i Svenska kyrkan?, ségs att talare av dessa ovannamnda sprak
har ratt att anvanda sina egna sprak, oavsett om man aven ar svensksprakig. For manga som
pratar ett av dessa minoritetssprak ar det deras modersmal och darfor det sprak de behérskar
bast. Enligt sprakforskare som citeras i boken har modersmal en stark forbindelse med kénslor,

1 Kyrkoordning for Svenska kyrkan, 69.

2 ”Svenska kyrkan: Finska”, Svenska kyrkan, hamtad 2020-08-14.

3 Finska, meankieli, samiska, jiddisch och romani chib.

4 Boken baseras pa policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010. Boken &r utgiven i Svenska kyrkans regi.



och starkt kénslomassiga handelser, som andliga upplevelser far sagas vara, ar inte alltid
desamma pa ett annat sprak, aven om man forstar spraket bra. Enligt forskarna ska man helst
fa anvanda emotionella sprak i terapeutiska samtal.> Med emotionella sprak menas de sprak
som talaren bast kan uttrycka sina kanslor med. Slutligen star det att samma behov att fa
anvanda sitt modersmal galler sjalavardssamtal och nar man behover stéd av en diakon.

Dessutom framhévs att “spraket [4r] en grundlaggande ménsklig rattighet”.8

Samtidigt som lagstiftning och kyrka varnar om nationella minoritetssprak framkommer
rapporter om hur verkligheten inte méter dessa I6ften. Vid en sokning pa natet om finsksprakig
sjalavard &r en av de forsta traffarna en nyhet om att det rader brist pa vikarierande finsksprakiga
praster nar ordinarie prasten ar sjuk. Det namns aven hur prastbristen forsvarar mojligheterna

att fa sjalavard for forsamlingsmedlemmar som énskar samtal pa finska.’

1.1.1 Definition av sjalavard

Det finns ingen entydig definition av sjalavard, men har anvéands termen i betydelsen
konfidentiellt, privat samtal mellan en konfident och en sjélasérjare”. Med konfident menas
en person som soker sjalavard, och med sjalasorjare avses i denna uppsats en prast eller en

diakon.

Inom kyrkan kallas den sjalavard som ges av en prast eller en diakon for enskild sjalavard®, och
det ar den typen sjalavard som avses har. Begreppet sjalavardande samtal ar egentligen en
samlingsterm som anvénds for bada enskild sjalavard och samtal med nagon annan &n prast
eller diakon. | denna uppsats anvands termen sjalavardande samtal om samtal dar sjalasorjaren

aven kan vara nagon annan an en prast eller en diakon.

Bade enskild sjalavard och andra sjalavardande samtal fors inom en kristen ram, men det &r
anda konfidenten som avgor hur samtalat ska utformas. Gud namns inte alltid. Ofta behandlar

sjalavard dock det andliga.® Sjalavardssamtal kan planeras men dven uppsta utan forplanering.

5 En kyrka -manga sprak, 8.

6 En kyrka — manga sprak, 8-9.

7Syveriges radio finska: Sveriges radio finska: Sielunhoito karsii, kun papille ei 16ydy sairasloman sijaista Etela-Skéanessa
[Sjalavard lider nar det inte finns vikarierande praster i Syd-Skane.]”, Sveriges radio, hamtad 2020-8-14.

8 Stringnés stift: begrepp”, Svenska kyrkan, hamtad 2020-11-30,

https://www.svenskakyrkan.se/strangnasstift/begrepp.

9 Cecilia Wadstein, Sjalavard helt enkelt (Stockholm: Verbum, 2009), 16.


https://www.svenskakyrkan.se/strangnasstift/begrepp

Da kan prasten eller diakonen saga nu har vi ett konfidentiellt samtal i enrum” och da galler
den tystnadsplikt som sjalavardaren har.® Aven andra samtal kan vara sjilavardande och kan
av konfidenten anses som sjalavardssamtal. Sjalavardsamtal definieras i mitt frageformular?

som ett konfidentiellt samtal i enrum med en prast eller en diakon.

1.1.2 Bakgrund for ecklesiologiska funderingar om kyrkan och minoriteter

Undersokningen syftar till att ge en inblick i hurdan den Svenska kyrkan dr. Den ger inte en
helhetsbild 6ver kyrkans verksamhet, inte ens en helhetsbild av hur tillgédnglig Svenska kyrkan
ar for finsksprakiga. Nar man staller frdgan om huruvida finsksprakiga besokare upplever att
de far den sjalavard de behdver kan det dven uppsta en fraga om huruvida kyrkan behéver
erbjuda sjalavard pa minoritetssprak overhuvudtaget, sa att alla kan fa sjalavard pa det sattet

som passar dem bast. Darfor lyfts aven nagra tankar om vad kyrkan och dess roll egentligen ar.

Sven-Erik Brodd skriver i boken Att 6ppna ett slutet rum att:

Kyrkan ar inte bara en dogmatisk formulerad lara om kyrkan utan ocksa ett satt
att forsta verksamhet och praktiker som skapar kyrkan. Genom att studera
konkreta praktiker genom vilka kyrkor framtréder gor ecklesiologin det mgjligt
att kartlagga vad det ar for forstaelse av att vara kyrka som kommer till uttryck.
Kyrkan &r att vara kristen i gemenskap.?

Kardinal Avery Dulles skriver att bilden av kyrkan ar sjalvuppfyllande: s& som manniskor sager
att kyrkan ar, sadan blir kyrkan. Alltsa, det som medlemmar och anstéllda i kyrkan gor, det
bestammer och styr hurdan kyrkan ar. Om kyrkans personal och ideella &r aktiva och hjalper
manniskor, da ar kyrkan aktiv och hjalpande. Om kyrkans verksamhet inte syns, da ar kyrkan
osynlig. Kyrkan kan inte ses som ett objekt, en sak — den bestar ju av subjekten, manniskorna.
Kyrkan &r alltsa en gemenskap, och inte vilken gemenskap som helst; man ska inte glomma

bort Guds narvaro. Begrepp som “Guds folk” och Kristi lemmar” anvands alltsa inte bara som

10 Tystnadspliktsregler for prast och diakon skiljer sig fran varandra (se Kyrkoordning 31 kap. 9 §, prést och 32 kap. 9 §,
diakon). Préstens tystnadsplikt ar alltsa absolut och kan inte brytas, d&ven om konfidenten ger tillatelse for det eller under ed.
11 Bilaga 1.

12 Sven-Erik Brodd, “Ecklesiologiska utblickar dver sjalavardens landskap”, i Att 6ppna ett slutet rum red. Jonas Idestrém och
Gunilla L6f Edberg (Stockholm: Verbum, 2018), 23.



metaforer, utan man ser kyrkan s pa riktigt.*® Brodd uttrycker det dven s att ecklesiologi ar

reflektion och samtal dver vad kyrkan &r och bor vara.*

Redan Martin Luther forstod vikten av modersmal i kyrkan. For honom var det viktigt att
forsamlingen forstod Bibeln och massan, och i An Order of Mass and Communion for the
Church at Wittenbern (1523) menar han att predikan samt atminstone nagra psalmer borde vara

pé folkets spréak.*®

Aldre ecklesiologiska modeller sag kyrkan som 6verlagsen i forhallande till varlden, dar kyrkan
var ett agerande subjekt och varlden ett objekt: kyrkan gav, varlden tog emot och 16d. Forst pa
1900-talet vaxte modellen om kyrkan som tjanare fram. Liksom Kristus kom till vérlden for att
tjana andra ska ocksa kyrkan vara till allmanhetens gagn.'® Natalie Watson skriver att kyrkan
ska tjana manniskor. Det amnet ar kontroversiellt nar det géller kvinnors roll: de hamnar oftare
i rollen av att tjana an att vara betjanade. Hon menar att kvinnliga praster oftare tillfragas om
att delta i ideella arbeten an manliga.!” Bonhoeffer menar att kyrkan bara ar en kyrka nar den

finns for manniskor.!8

Inne pa samma linje ar Svenska kyrkans policydokument En flersprakig kyrka:

Svenska kyrkan har, i kraft av den evangelisk-lutherska traditionen, under flera
hundra ar firat gudstjanst och utovat sjalavard pa flera sprak. | denna tradition
spelar folkspraket/modersmalet en central roll som bérare och férmedlare av
kyrkans liv och tro.°

Dér star aven att Svenska kyrkan bedriver “en omfattande forsamlingsverksamhet pa samiska
och finska”.? | dokumentet stills det ett mal: I medlemsvard och integrationsarbete anvands
inom Svenska kyrkan de sprak som talas av de individer och grupper som verksamheten riktar
sig till”.2* Mélet ar aven att 6vergd fran integration till inkludering, allts& att verksamhet pa
andra sprak ska vara “en inkluderad del av den ordinarie verksamheten pé alla kyrkliga

nivaer”.?? Det forvarnas for att det &r latt att blanda ihop inkludering och assimilering.

13 Avery Cardinal Dulles, Models of the Church (New York: Crown Publishing Group, 2002), 9-11.

14 Brodd, 14.

15 William R.Russell & Timothy F. Lull (red.), Martin Luther's basic theological writings (Minneapolis, Minn.: Fortress Press,
cop. 2012), 311-321.

16 Dulles, 81-84.

17 Natalie K.Watson, Introducing feminist ecclesiology (Sheffield: Sheffield Academic Press, 2002), 44-45.
18 Dietrich Bonhoeffer, Letters and papers from prison (New York: Touchstone, 1997), 382.

19 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 7.

20 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 8.

21 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 23.

22 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 12.



Policydokumentet lovar att meningen inte ar att verksamhet pa andra sprak ska avskaffas.? |
synnerhet om sjélavard sags det att pa den lokala nivan bor forsamlingar erbjuda sjalavard och
samtalsstod pé olika sprak. Det kan ske i samarbete med andra férsamlingar.?* Enligt
policydokumentet ska forsamlingsinstruktionen innehalla en redogorelse pa teckensprak,
samiska, finska och andra sprdk.? | kyrkoordningen fran 2020 stdr det inte sarskilt
“teckensprak, finska och samiska” utan bara “andra sprik #n svenska”. Det star anda att
forsamlingsinstruktionen ska behandla verksamhet pa andra sprak som behovs for fullgérandet
av forsamlingens grundlaggande uppgift. Har raknas dock inte sjalavard till forsamlingens

grundlaggande uppgifter.?®

Ecklesiologi staller alltsa bade fragan vad kyrkan &r och vad den bor vara. En vaxande grupp
av teologer menar nu att det finns en uppdelning mellan framtrddandet av den teoretiska och
den egentliga kyrkan. Darfor behovs det metoder som tillater de upplevda erfarenheterna att
styra den ecklesiologiska forskningen. Kyrkans olika verksamheter generellt, sjalavard
inkluderat, innehaller tolkningen av hur kyrkan &r och hur den bér vara.?’

Hur kyrkan vill framtrada utat och hur den egentligen upplevs kan delas in i explicit ecklesiologi
och implicit ecklesiologi. Explicit ecklesiologi handlar om hur kyrkan sjélv uttrycker sig i sina
skrifter, policydokument och kyrkoordning. Implicit ecklesiologi handlar om hur kyrkan
upplevs i verkligheten. Implicit ecklesiologi kan konkretiseras genom till exempel praktiska

studier.?8

1.1.3 Kort om finsksprakig verksamhet i Svenska kyrkan

Finska forsamlingen i Stockholm grundades ar 1533 och var Sverige-Finlands forsta
finsksprakiga forsamling. | borjan pa 1900-talet tog Finska kyrkan éver ansvaret for den
finsksprakiga verksamheten i Sverige, och fran 1990 vilar ansvaret pa Svenska kyrkan.?°

2 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 28-29.

24 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 67.

% Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 65.

26 Kyrkoordningen for Svenska kyrkan 2020, 57 Kap. $5.

27 ”Inledning”, i Att 6ppna ett slutet rum, red. Jonas Idestrom och Gunilla L6f Edberg (Stockholm: Verbum, 2018), 15.

28 Marie Rosenius, Svenska kyrkan samma kyrka? Ecklesiologi fére och efter relationsforandringen mellan kyrka och stat:
Avhandling, Umed: Umea universitet (Skellefted: Artos, 2015), 23.

2 Merja Heed, Helena Helander, Riitta Korhonen, Satu Rekola & Heli Henriksson Vasara, Kielimuurin varjosta:
ruotsinsuomalaisuudesta ja vahemmistétietoudesta[Ur sprakmurens skugga: om sverigefinskhet och minoritetsfragor] (Boras:
Recito Forlag, 2020), 125-126.



Fran 2000-talet har kyrkan behovt gora besparingar, och minoritetsarbete har ocksa hamnat
under luppen. Manga ganger har man borjat se minoritetsarbete som en onddig vélgorenhet.
Det &r latt att glomma att d&ven dem som tillhdr sprakminoriteter betalar skatt.>° Dessutom &r
kyrkotillhorigheten, och darmed &ven antalet skattebetalande medlemmar, hogre bland

sverigefinnar (6ver 65 %) 4n bland 6vriga svenskar (56 %).%!

1.1.4 Disposition

| kapitel 1 presenteras uppsatsens bakgrund och syfte: att 6ka kunskap om den sjalavard som
sprakliga minoriteter far i Svenska kyrkan. Dar presenteras dven huvud- och arbetsfragor,
avgransningar och metod. De metoder som anvénds &r kvantitativ metod for statistisk analys
av resultat pa flervalsfragor och kvalitativ metod for svaren pa oppna fragor samt den
ecklesiologiska teorin som anvands i diskussion. | avsnitt 1.5 redovisas tillvagagangssattet
gallande frageformular (enkaten) och de etiska fragor som uppstar i samband med fragestudier.
| avsnitt 1.7 presenteras vilka utmaningar och behov minoritetsgrupper kan mota i
sjalavardssituationer. I avsnitt 1.8 framfors tidigare forskning.

| kapitel 2 presenteras enkatundersdkningens analys och resultat. | avsnitt 2.1 och 2.2 analyseras
respondenternas bakgrund, vilka faktorer som &r viktiga for respondenter néar det galler
sjalavard och om respondenterna upplever att de fa den sjalavard de behover. | avsnitt 2.3
analyseras svaren pa fragorna om respondenterna kanner till och anvander nagon sjalavardande

verksamhet, som inte ar enskild sjalavard med prést eller diakon.

| kapitel 3 diskuteras resultat och teori med funderingar éver orsaker och lésningar till

situationen. Diskussionen leder till kapitel 4, dar slutsatserna presenteras.

30 Heed, Helander och Korhonen, 127.
31 »Svenska kyrkan i siffror”, Svenska kyrkan, himtad 2020-10-18, https://www.svenskakyrkan.se/statistik.



1.2 Problemformulering och syfte

Syftet &r att 6ka kunskapen om sjalavard som sprakliga minoriteter far i Svenska kyrkan. Aven
om den har undersokningen bara handlar om en minoritet sager resultatet mojligen nagot om

Svenska kyrkans attityd mot minoriteter generellt.

| ljuset av forskningsresultaten diskuterar jag vad det sdger om kyrkan att det erbjuds eller inte
erbjuds sjalavard sa att minoriteter kanner att de far den sjalavard de behover. Jag diskuterar
ocksa om kyrkan behover erbjuda sjalavard pa minoritetssprak. Detta ar fragor som inte kan
besvaras uttbmmande, atminstone inte inom ramarna for denna uppsats. Malet &r snarare att

skapa diskussion och vécka funderingar.

Uppsatsens huvudfragor ar: Upplever finsksprakiga i Sverige behov av finsksprakig sjalavard,
och upplever de att de far den sjalavard i Svenska kyrkan som de behéver? Ar denna upplevelse

i Overenstammelse med svenska kyrkans minoritetssprakspolicy?
Svaren pa fragorna fas genom att svara pa arbetsfragor:

e Vad ar svenska kyrkans officiella policy angaende att tillhandahélla sjalavard pa
finska?
e Ar det viktigt enligt studiens respondenter att fa sjalavard pa finska?

e Upplever studiens respondenter att de far den sjalavard de behéver?

1.3 Avgransningar

Uppsatsen ar begransad till att behandla behov och tillganglighet av finsksprakig sjalavard inom
Svenska kyrkan. Andra minoritetssprak och andra verksamheter tas upp i korthet nar de har sa
stark koppling till finsksprakig sjalavard att sa ar nodvandigt. Ibland &r det svart att slita isar
olika minoritetssprak helt, sarskilt finska och meénkieli. Ofta ar det samma sjalavardare som
ger sjalavard pa bada dessa sprak.
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1.4 Metod

Information samlades in genom ett natbaserat frageformular, det vill séga en enkat (se bilaga
1). Enkaten hade bade flervalsfragor och 6ppna fragor. Det kom manga och uttémmande svar
pa de 6ppna fragorna. Svaren pa flervalsfragorna gav numeriska data som lampar sig béast att
analyseras med kvantitativa metoder. Istallet for att reducera svaren pa de 6ppna fragorna till
symbolfrom har de analyserats genom néarlisning.3? Data som &r inte numerisk utan i form av
text analyseras kvalitativt.3® Resultaten fran flervalsfrgorna kan inte forvandlas till textform.
Darfor analyseras en kombination av dppna fragor och flervalsfragor genom en kombination
av kvantitativa och kvalitativa metoder.3* Utdver sjélva analysen av huvud- och arbetsfragor
gors en hermeneutisk tolkning av resultatet for att diskutera den ecklesiologiska fragan om

huruvida kyrkan behover ge sjalavard pa minoritetssprak.

Huvudsakligen handlar fragorna om enskild sjalavard, men &ven annan sjalavardande
verksamhet tas upp. Enkaten &ar uppdelad i fyra delar: | forsta delen av enkéten stélls nagra
bakgrundsfragor. | andra delen av enkaten stélls fragor om enskild sjalavard (det vill saga
samtal under tystnadsplikt, med en prast eller en diakon) som erbjuds av Svenska kyrkan: Vilka
faktorer ar viktiga for respondenter nar det galler sjalavard och hur upplever de tillgangligheten
av finsksprakig sjalavard i Svenska kyrkan?

Den tredje delen av enkaten fokuserar pa sjalavardande, konfidentiella samtal med nagon annan
an en prast eller diakon som erbjuds av Svenska kyrkan. Forsta fragan som stalls & om
respondenterna kanner till den finska telefonjouren Palveleva puhelin® (PaPu) och om den
fyller behov som respondenterna har. Andra fragan galler andra sjalavardande verksamheter:

om respondenterna kanner till nagon sadan och om den svarar mot deras behov.

Andra och tredje delen handlar om situationen innan covid-19-pandemin®. I fjarde delen fragas
hur respondenterna upplever att situationen har forédndrats under covid-19-pandemin nér det

galler behov och tillganglighet av sjalavard. Alla fragor presenteras i bilaga 1.

32 Runa Patel och Bo Davidson, Forskningsmetodikens grunder: att planera, genomféra och rapportera en undersokning
(Femte upplagan) (Lund: Studentlitteratur, 2019), 53.

33 Patel, 56.

34 Patel, 73.

35 Svenska kyrkans finsksprakiga telefonjour PaPu erbjuder fortroendefulla samtalsstod. Verksamhet &r helt anonym, och
samtal sker med utbildad medménniska som har tysnadsplikt. (“Palveleva puhelin”, Svenska kyrkan, hamtad 2020-12-31,
https://www.svenskakyrkan.se/palvelevapuhelin.)

% [ enkéten anvinds ordet corona-pandemi” eftersom detta under tiden enkéten skrevs var en mer bekant term for allménheten.
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Svaret pa uppsatsens huvudfragor soks genom begreppsparet explicit och implicit ecklesiologi.
Den explicita, alltsd den som Svenska kyrkan uttrycker i olika dokument, jamfors med den
implicita. Den senare ar tolkningen gjort av enkatundersokningens resultat. Dessa tva begrepp
hjalper att halla isar & ena sidan den bild som Svenska kyrkan ger och hur verkligheten faktiskt
ser ut. De hjalper att se nar dessa tva skiljer sig fran varandra och nér de méter varandra.

1.4.1 For- och nackdelar med enkatundersokning

Néatenkat &r en helt anonym och billig metod. Anonymitet passar bra for ett kénsligt &mne som
sjalavard. Det blir en slumpmassig population pa sa sétt att enkaten inte skickas till vissa pa
forhand utvalda respondenter. Det gar alltsa inte att styra sa att den nar till exempel lika manga

man och kvinnor eller lika manga respondenter i varje stift.

Undersokningen var forst planerad som en intervjuundersokning. Radande omstandigheter och
reseférbud pa grund av covid-19-pandemin gjorde en natbaserad enkatundersokning mer
aktuell. Enligt Ejlertsson kan en natenkét tillampas bara i begransade grupper.®” Kyrkoaktiva
sverigefinnar kan ses som en begransad grupp. Det visade anda sig vara svart att na malgruppen.
Redan fran borjan hade jag tankt att malgruppen inte skulle vara de allra aldsta; det har gjorts
och gors andra undersokningar bland dem. (Jag aterkommer till dessa under rubriken Tidigare
forskning). Tanken var att jag genom en natbaserad enkét skulle nd fler yngre ménniskor. A
andra sidan hade det varit bra att nd sa manga personer som mojligt, i spridda aldrar. I det
perspektivet ar det en nackdel att det kan vara svart att na de allra aldsta manniskorna med en

natenkat.

Svagheterna med en natbaserad enkat jamfort med en intervju &r att det inte gar att forsakra att
respondenten har forstatt fragorna som de &r tankta. Det gar inte heller att kontrollera att
respondenten har forstatt vad som menas med grundbegreppet sjalavard, &ven om det forklaras
i borjan av enkéten. Det gar inte heller att stalla foljdfragor.®® Detta kan delvis fixas med éppna
frégor, som ger mojlighet for respondenten att fritt séga sin asikt. Oppna fragor kan dven oka
respondentens motivation, nir den kan beratta fritt om sina erfarenheter.®® Oppna fragors

svagheter ar att det inte ens hélften av respondenterna normalt svarar pa éppna fragor, och de

37Goran Ejlertsson, Enkaten i praktiken: en handbok i enkatmetodik. Fjarde upplagan (Lund: Studentlitteratur, 2019), 12.
3 Ejlertsson, 16.
39 Ejlertsson, 43.
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4r svéra att koda svaren till kvantitativa svar.® Detta problem undveks har genom att behandla
svaren pa de oppna fragorna kvalitativt och som tillagg till den kvantitativa metoden, vilken

kan ge en djupare kunskap an kvantitativ analys av flervalsfragor.*!

Det gar inte heller att kontrollera att manniskor inte fyller i enkaten flera ganger. Det fanns svar
pa oppna fragor som gav anledning att misstanka att en respondent hade skrivit alla dessa svar,
eftersom det sdgs samma sak i kommentarerna, delvis med samma ordval och i samma stil.
Nagra av dessa svar hade kommit in direkt efter varandra, och alla dessa enkater var identiska
gallande de flesta flervalsfragor. De skilde sig at bara pd nagra bakgrundsfragor. Jag valde
darfor att ta med bara en av dessa enkater i analysen av flervalsfragorna, medan alla svar togs
med i analysen av 6ppna fragor. Det kunde ha varit mgjligt att undvika detta genom att skicka
inloggningsuppgifter for dem som ville delta studien.*® Det skulle ha minskat enkétens
anonymitet och kanske farre skulle ha velat delta, om svarandet hade kravt att man forst

efterfragade inloggningsuppgifter.

Det ar inte heller mojligt att kontrollera att enkéten nar bara den vasentliga malgruppen, som
man egentligen ska gora enligt Kananen.*® Samtidigt kunde nu dven dem som inte berérdes av
fragan om sjalavard ge asikter om sprakets betydelse. Respondenterna blev dock inte helt
slumpmaéssiga, utan enkéten spreds troligen mest i férsamlingar dar det finns engagerade
finsksprakiga medarbetare. Darfor ar det majligt att resultatet har blivit skevt s3 att
respondenterna tycks ha stérre majligheter att fa sjalavard pa finska an genomsnittligt inom
Svenska kyrkan. For dem som ar medlemmar i en férsamling med engagerad personal kan
sjalavard vara mer lattillganglig an for andra. Det visade sig vara svart att na dem som var
medlemmar i férsamlingar utan finsksprakiga medarbetare. Det kan ocksa vara att de manniskor
som deltar i finsksprakiga gudstjanster eller andra finsksprakiga aktiviteter ssmmanfaller med
dem som tycker att det ar viktigt att fa sjalavard pa finska. Samtidigt finns risken att de som

tanker att allt &r bra inte svarar i lika hdg utstrackning som de som tycker att det finns brister.

| fragan om vilka faktorer som var viktiga for respondenten angavs svaren pa en skala fran 1
till 5. Det var bara mojligt att sprakligt definiera den forsta och sista siffran, dér 1 betydde inte
alls viktigt och 5 betydde mycket viktigt. Nar svaren analyseras &r det omgjligt att veta om

respondenterna har tolkat alternativ 3 pa samma satt som jag, det vill sdga som “nigorlunda

40 Ejlertsson, 131-132.

41 Patel,150.

“2 Ejlertsson, 12.

4 Jorma Kananen, Kvantti: kvantitatiivisen opinndytetydn Kirjoittamisen kaytannon opas (Jyvaskyla: Jyvaskylan
ammattikorkeakoulun julkaisuja, 2011), 41.
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viktigt”. Det hade varit en bra idé att skriva en beskrivning av punkterna pa skalan i
beskrivningen av frdgan. Nu gdrs antagandet att respondenterna tanker att det ar lika stor

skillnad mellan olika variabler.

1.5 Tillvagagangssatt

| det har avsnittet presenteras hur undersokningen gick till, datainsamlingen och etiska fragor

som maste tas hansyn till i en enkéatstudie.

1.5.1 Enkaten

Enkaten planerades med utgangspunkt i samtal med personal i kyrkan som jobbar med sjélavard
eller finsksprakig verksamhet, eller bade och. Jag forsokte tacka alla olika alternativ som kan
vara vasentliga att fraga gallande behov och tillganglighet av finsksprakig sjalavard. Under
analysen markte jag dock att det fanns sadant som jag inte hade tankt pa. En fraga som jag
kunde ha stallt till respondenterna var om de ibland kanner att de inte ha nagon alls att prata
med, eller om de kanner att de har behov att fa prata med ndgon (pa finska). Det kan vara att
manniskor tanker att man maste ha sérskilt tunga eller religiosa skal att soka sig till sjalavard

och darfor undviker att ta kontakt for enklare samtal.

Enkaten skickades till nagra testpersoner som fick svara pa den och sedan fundera pa om det
gick att forsta fragorna. En av dem bads dven att kontrollera hur lang tid det tog att svara pa

alla fragor.

For fragorna om vikten av faktorer géllande sjalavard (se bilaga 1) valde jag att anvanda en
skala som beskriver ytterligheterna fran 1 (inte alls viktigt) till 5 (mycket viktigt).** Dessa fragor
skulle ha varit enklare att analysera om det fanns ett jamnt antal alternativ. Jag bestamde mig

anda for att folja radet att inte tvinga nagon att ta stallning pa fragor de inte har kunskap eller

44 Ejlertsson, 105.
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asikter om.*® Enkatprogrammet gav ingen mojlighet att inkludera alternativet vill inte svara /

vet ej pa fragorna som svarades pa med hjalp av den linjéra skalan.

Enkaten gjordes i Google Formular-programmet for det framstod vara det basta kostnadsfria
enkatsprogrammet, enkelt att anvédnda och kompatibelt med andra program som finns
tillgdngliga. Dessutom &r jag van att anvdnda det. All data sparades automatiskt och ingen
datainmatning behdvdes.*® Det var ocksa latt att sprida enkiten pa nitet, tekniskt sett, men att
hitta ratta forum att sprida det i visade sig vara svart. Enkéten delades pa olika finlandssvenska
internetsidor. Att det inte var mojligt att samlas som vanligt pa grund av covid-19-pandemin

gjorde det svart att sprida information om enkéten via forsamlingar.

Enkaten bestar av relativt manga fragor. Det ar omgjligt att veta i forvag hur svaren kommer
att se ut, och jag ville hellre ha manga fragor for att kunna fa battre helhetsbild. Inom ramarna
for denna uppsats kan inte alla fragor och variabler tas upp. Jag koncentrerar min analys till de
fragor och svar som jag bedomer ger relevantast information for att kunna besvara de fragor
som stalls om behov och tillganglighet av finsksprakig sjalavard i Svenska kyrkan.

Det blev fel pa enkéten sa att man kunde lamna de flesta svar tomma. Det gjorde att ganska
manga fragor fick tomma svar. Det kan vara att respondenterna helt enkelt missade nagra
fragor. A andra sidan kan missen ocksé ha gjort enkéten bekvamare att besvara, nar man inte
tvingades svara pa alla fragor.

1.5.2 Etiska fragor

Enkatstudien foljer de forskningsetiska principer som stéllts upp av Vetenskapsradet for
humanistisk—samhallsvetenskaplig forskning.*” De fyra huvudkraven &r: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet sdger att
undersokningsdeltagarna ska vara vél informerade om vilka villkor som galler, att deltagandet
ar frivilligt och att de kan avbryta sin medverkan.*® Detta informerades om pé enkitens

presentationssida. Den allra sista fragan var om deltagaren verkligen ville skicka in sina svar.

45 Kananen, 65.

46 Ejlertsson, 13.

47 Vetenskapsradet, Forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskaplig  forskning  (Stockholm:
Vetenskapsradet, 2002).

“8 \Vetenskapsradet, 7.
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Om inte, sparades inte svaren. Dértill fanns bade mitt och handledarens namn och vara
kontaktuppgifter med i presentationen. Alla svar gavs helt anonymt pa nétet. Alltsa samlades
det inga kontaktuppgifter. Det enda information jag fick var tiden for nar enkaten fyllts i och
sjalva svaren. Nagra personuppgifter behandlades alltsa inte. Inga svar i 6ppna fragor citeras
ordagrant i min analys, for att det inte ska ga att identifiera nagon fran hens sprakliga stil. Om

nagon har givit personliga uppgifter om sig sjalv, till exempel hemférsamling, namns de inte.*°

Det rekommenderas att uppgiftslamnare ska fa lasa igenom texten innan den publiceras och fa
information om var det gér att lasa den fardiga rapporten.®® Det forsta ar dock inte mojligt nar
alla svar ar helt anonyma. | enkétens presentationen beréttades att den fardiga rapporten

publiceras pa DiVA-portal.

1.5.3 Kvantitativ analys

Kvantitativ metod passar for generalisering och for att behandla stora méngder matbara data.®!
Den passar alltsa for att analysera data som samlats in genom enkatfragor. Den huvudsakliga
fragan har ar hur stor del av dem som har sokt finsksprakig sjalavard har fatt det. Det raknas ut

genom en enkel procentandel.

Andra fragor, till exempel bakgrundsfragor och fragor om sjalavardande verksamhet, hade olika
svarsalternativ: stammer helt och hallet, stammer ganska bra, stammer lite och stammer inte
alls. Man kan inte séiga hur stor ér skillnaden mellan “ganska” och > lite”. Sddana variabler kan
rangordnas utan att sdga ndgot om avstandet mellan alternativen, pa en sé kallad ordinalskala.>?
Séadana svar ar inte meningsfulla att rangordna i den har studien, utan aven for dem raknades

en enkel procentandel.

Till nagra av fradgorna gavs svarsalternativ pa en skala fran 1 till 5, dar 1 motsvarar stammer
inte alls och 5 stimmer mycket bra. Sadana numeriska variabler kan rangordnas och man kan
dven mata avstandet mellan dem pa kvotskalan. Det betyder att skalan kan rangordnas och har

en absolut nollpunkt (inte alls).>® Sadan endimensionell distribution (det finns en variabel som

49 Vetenskapsradet, 12.
%0 Vetenskapsradet, 15.
51 Kananen, 15.

52 Ejlertsson, 136.

53 Ejlertsson, 136.
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mats) kan visualiseras genom median och medelvérde Dessa raknas fran numeriska svar. De &r
praktiska for att gora jamforelser mellan olika faktorer.>* Eftersom man inte kan sidga med
sakerhet nagot om avstandet mellan siffrorna kan medianen berdtta mer an medelvardet.
Medianen visar vilken siffra som star i mitten nar alla svar ar rangordnade fran minsta till
storsta. Har raknades bade median och medelvarde for att kunna analysera svaren pa olika satt.

Bada anvands for att jamfora vikten av olika faktorer for respondenter.

Det réknas dven procentuell distribution mellan olika svarsalternativ i den huvudsakliga

fragan/pastaendet: ”For mig ar det viktigt att fa sjalavard pa finska.”

Analys gjordes med Excel och Google kalkylark. Det senare anvands for att det &r enkelt att
flytta resultat fran Google Formular dit och alla nya svar uppdateras automatiskt. Det anvandes

tva program for att de har lite olika funktioner.

Resultaten presenteras i tabeller i procent for att kunna generaliseras. Procenten ges i heltal for

decimaler har ingen praktisk betydelse har. Det gor att summan kan skilja fran 100 %.

1.5.4 Kvalitativ analys

Kvalitativ analys anvands nar man vill & fordjupad insikt om en fraga.>® Darfor tillampas den
for att fa en battre bild av upplevelser av behovet och tillganglighet av sjalavard. | enkaten
stalldes nagra 6ppna fragor, och svaren pa dessa analyseras med kvalitativa metoder. Fragan
om huruvida de som har sokt sig till sjalavard far den sjalavarden de behover samt
respondenternas svar pa bakgrundsfragor analyseras dels kvantitativt, dels kvalitativt.

| den kvalitativa analysen narlases svar pa 6ppna fragor. Ibland anvands aven information som
ar hamtad fran svaren pa enkéatens bakgrundsfragor. Genom en kombination av kvantitativa och
kvalitativa metoder i analysen av de 6ppna fragorna och flervalsfragorna soker jag hitta svar pa
vad respondenterna tanker om behov och tillganglighet av sjalavard pa finska, samt vilka andra
tankar och asikter respondenter har gallande sjalavard. Det kan till exempel vara orsaker till att

sjalavard fungerar eller inte fungerar, enligt respondenterna.

54 Kananen, 76.
55 Kananen, 16.
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1.6 Anvand litteratur och material

For uppsatsens ecklesiologiska del anvandes Jonas Idestroms och Gunilla Lof Edbergs (red.)
bok Att 6ppna ett slutet rum®, som handlar om sjalavard och ecklesiologi. Forfattarna har
anknytning till Svenska kyrkan sa det &r en hogst relevant bok. Den andra boken som har gett
mig forstaelse over ecklesiologi ar Avery Cardinal Dulles Models of the Church.%’ Den ger
tydliga ecklesiologiska modeller och refereras ofta till. Boken behandlar bara méns gemenskap
sa man far utvidga den till att galla alla. Darfor valde jag att &ven anvanda mig av

boken Introducing Feminist Ecclesiology av Natalie K. Watson.5®

For den explicita ecklesiologin anvands kyrkoordningen, Svenska kyrkans webbsidor om
minoritetssprakig verksamhet samt boken En kyrka — manga sprak, en bok som ar tankt som
stod och inspiration for forsamlingsarbete for olika roller i Svenska kyrkan. Den baseras pa
policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010. Boken ar utgiven i Svenska kyrkans regi.

For den implicita tolkningen anvénds huvudsakligen material som d&r insamlat genom

frageformular.

1.7 Sjalavard och minoriteter

| detta avsnitt presenteras vilka utmaningar och behov minoritetsgrupper kan méta i en

sjalavardssituation.

Enligt kyrkans publikation En kyrka — manga sprak bar en del av dem som hor till minoriteter
pa jobbiga minnesbilder och kénslor av utanférskap. Dessa personer kan ha fragor som behdver

behandlas i en trygg miljo.%°

% Jonas Idestrom och Gunilla Lof Edberg (red.), Att Gppna ett slutet rum (Stockholm: Verbum, 2018).
57 Avery Cardinal Dulles, Models of the Church (New York: Crown Publishing Group, 2002).

%8 Watson 2002.

%9 En kyrka —manga sprak, 57-58.
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Felicity de Zulueta menar att spraket ar nara kopplat till identitet. Zulueta menar att den kan
vara svart for monolingual méanniskor att forstar att flersprakiga kan fornimma sig sjalv och
varlden pa olika sétt beroende pa vilket sprak de anvander.®® Enligt en undersokning av Kline
et al. valde tvasprakiga klienter hellre att anvanda sitt forsta sprak i terapi, &ven om det fick ske
genom en tolk. Samtidigt skriver Kline et al. att terapeuter upplevde — eller trodde — att
klienterna hellre var utan tolk dven klienterna upplevde tvartom. Kline at al. Rekommenderar
att det skulle finnas flera tvasprakiga terapeuter.5! I En kyrka —méanga sprék antas det att
sjalavard med tolk inte ar lika bra som utan och bara ska anvandas som en sista utvag: ”Den
som har haft samtal med hjélp av tolk, oavsett sprak, kan sakerligen intyga att i jamforelse med
direkt samtal minskar nivan av narhet, trygghet och fértroende — faktorer som man forknippar

med ett sjalavardssamtal”.®? Detta stimmer inte med de Zuluetas resultat.

Det ser dock ut som om man inte har fragat konfidenterna om deras upplevelser, och antagandet
kan darfor vara lika fel som i forskningen om tvasprakigas terapisammanhang. Samtidigt ar det
sakert alltid battre att ha mojlighet att anvanda sitt modersmal utan tolk &n sitt andrasprak med

tolk. Sjalavard kan dessutom vara annu kansligare an terapisamtal.

Kan finsksprakiga i Sverige ses som en nedtryckt eller marginaliserad grupp? Kanske inte lika
mycket som andra nationella minoriteter, men det dr nog inte heller 6nskvért att jamféra dem
och stélla olika grupper mot varandra. Att den har uppsatsen handlar om just finsksprakiga
betyder inte att andra inte har haft det svart. Finlandare hade dtminstone samma religion som
de flesta svenskar.®® Enligt tv& av de tidigare studier som presenteras i avsnittet om tidigare
forskning kanner sig finsksprakiga inte mera marginaliserade &n svenskar. Det ar & andra sidan
inte ovanligt att personer kanner sig mobbade pa grund av sitt finska ursprung. Detta kommer
ocksa fram i skonlitteraturen, i till exempel Eija Hetekivi Olssons bok Ingenbarnsland,®*
Finnjavlar av Kristian Borg®® och Antti Jalavas romaner Jag har inte bett att fa komma®® och
Asfaltblomman.®” Kai Latvalehto skriver i sin avhandling att manniskor med finsk bakgrund ar
marginaliserade, eller att svenskar anser att de ska integreras med svenskar — nagon egen

identitet erkanns alltsa inte. Dar finns en skillnad mellan manniskor fran flera andra lander:

8 Felicity de Zulueta, “Bilingualism and family therapy”, Journal of Family Therapy 12 (1990): 264.

61 F. Kline, F. Acosta, X., Austin, W., & Johnson, R. G. “The misunderstood Spanish-speaking patient”, The American Journal
of Psychiatry, 137(12) (1980): 1530-1533.

62 En kyrka —manga sprak, 58.

63 Med undantag av skogsfinnar.

64 Eija Hetekivi Olsson, Ingenbarnsland (Stockholm: Norstedts 2012).

85 Kristian Borg, Finnjavlar (Stockholm: Verbal, 2016).

8 Antti Jalava, Jag har inte bett att f4 komma (Stockholm: Bonnier, 1976).

67 Antti Jalava, Asfaltblomman (Stockholm: Askild & Karnekull, 1980).
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deras identitet erkdanns.®® Aven om Latvalehtos avhandling mest handlar om andra fragor &n

spraket, ar spraket, som namnts ovan, en viktig del av identiteten.

| boken Heed, Helander och Korhonen menar forfattarna att sverigefinnar ofta antingen
osynliggors eller skamtas om. Man slénger in orden ”péarkkele” och ”Koskenkorva” i samtal
bara for att gora den (sverige)finska talaren till atloje.®® Enligt forfattarna kan man fa hora
kommentarer om séttet att prata (’som mumintroll”) istillet for att fokus laggs pa innehallet i

det som sagts.’®

Stefan Aro skriver i boken Att vaga vara sig sjalv att kyrkan har forknippats med forsvenskning
av Tornedalen. | borjan pa 1900-talet uppfattades biskopar och praster ofta som statliga
tjansteman och inte som sjalasorjare, vilket forstarkte de finsksprakiga lekmannapredikanternas

roll.”

Det har ocksé visat sig att det finns behov for finsksprakiga kvinnojourer? och barn- och
ungdomspsykiatriska mottagningar.” Psykologen Leena Voutilainen menar att det ar viktigt att
kunna bli bemétt pa sitt kanslosprak, och dven barn som pratar lika flytande svenska som finska
soker sig till finsksprakiga psykvarden. Nagon ratt till psykvard pa modersmal &r inte
garanterad av minoritetslagen, men Voutilainen menar att det anda borde erbjudas.” P& grund
av likheter mellan psykvard och sjalavard anser jag att man kan dra paralleller vad géller vikten
av att kunna samtala pa sitt kanslosprak.

6 Kai Latvalehto, Finnish Blood, Swedish Heart? — Examining Second-Generation Sweden-Finnishness, avhandling (Abo:
Abo akademis férlag, 2018), 27-38.

69 Heed, Helander och Korhonen, 77.

70 Heed, Helander och Korhonen, 73, 77.

1 Stefan Aro, Ette tohtia olla oma itte[Att vgavara sig sjalv]: samtalsbok om sprak, tro och identitet i Tornedalen (Uppsala:
Svenska kyrkan, 2018), 60-62.

2 En kyrka — manga sprak, 58.

73 »BUP Solna med BUP finska teamet”, Region Stockholm, hamtad 2020-08-22, https://www.bup.se/hitta-mottagning/obup-
solna-med-bup-finska-teamet/.

74 »  Uutiset, Nyheter: Viktigt att bli bemétt pa sitt kanslosprak®, SVT, hamtad 2020-08-22,
https://amp.svt.se/nyheter/uutiset/svenska/viktigt-att-bli-bemott-pa-sitt-kanslosprak.
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1.8 Tidigare forskning

| detta kapitel presenteras tidigare forskning som handlar anvandning av modersmalet i

terapisammanhang samt forskning som &r gjort bland finsksprakiga i Sverige.

Matias Juopperi och Satu Rekolas Att aldras vardigt i det nya hemlandet — utveckling av finsk
aldrediakoni i Goteborgs stift 2008—20097° &r kanske snarare en utredning &n forskning, men
den ligger dnda nara det omrade min undersokning behandlar. Forfattarna sjélva kallar den ett
projekt. Projektets syfte var att kartlagga vilket behov av finsksprakigt diakonalt arbete det finns
i Goteborgs stift bland aldre (aldre an 65) och att fa fram en plan for att forbattra finsksprakiga
diakonin i Goteborgs stift. En informant som intervjuades anger att det inte finns finsksprakiga
praster och det ar svart for manga aldre att forsta svenska.’® Sprék som larts in senare i livet kan
ocksa forsvinna helt plétsligt.”” Det kom fram att behov av finsksprakig diakoni ar stérre an
man har trott. Samtidigt vet inte ménniskorna om mojligheten att kontakta forsamlingen och att
det finns diakonal hjalp att fa. Man kan anvénda frivilliga for att 16sa problemet. Det blir dock
svéarare nar dven de som jobbar ideellt &ldras.” Det finns dnskemél om att bygga en finsk
avdelningen till dldreboende, vilket kunde underlatta arbetet bland de aldre finsksprakiga. Det
behdvs ocksa diakoner som kan finska. Det skulle vara bra om flera forsamlingar samarbetade

for att kunna méta minoritetsgruppers behov. D& kvarstér fragan: Vem tar ansvar for det?”

En viktig tanke ur projektet:

Yiterligare marks det hur kulturella och sprakliga hinder har vallat skada. Det
har oftast byggt pa okunskap eller missforstand. Den finska och den svenska
kulturen har olika sétt att kommunicera. Nar finlandaren gar rakt pa sak kan
svensken uppleva det som ett hot eller krav. Vidare far man komma ihdg att
alla sverigefinnar inte dr lika. Gruppen &r heterogen. Om man tréffar en
finsksprakig individ som pastar att det inte behdvs nagon verksamhet pa finska
ar det bara en asikt som inte &r representativ.®

5 Matias Juopperi och Satu Rekola, Att &ldras vardigt i det nya hemlandet — utveckling av finsk &ldrediakoni
i Goteborgs stift 2008—2009. (M6Indal: Billes tryckeri AB, 2009).

76 Juopperi och Rekola,11.

7 Juopperi och Rekola, 12-13.

8 Juopperi ja Rekola, 24.

7 Juopperi och Rekola, 24, 26.

8 Juopperi och Rekola, 30.
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Satu Nystrom och Jessica Svenssons “Finland, mitt fadersland. Sverige, mitt hemland "— En
kvalitativ studie om aldre sverigefinnar och deras upplevelse av att aldras i Sverige som

nationell minoritet® &r en kandidatuppsats om &ldrande. | sammanfattningen sags:

Vidare visar resultatet att stodet som samhéllet erbjuder utifran rattigheter som
sverigefinnar har, upplevs som nagot positivt. Resultatet belyser dven att den
kulturella identiteten fran ursprungslandet upplevs viktig och som éaldre
sverigefinnar vill bibehalla genom deltagande i finska foreningar.®

De som intervjuades i studien upplevde inte att de var samre behandlade &n andra, och
informanterna kande inget behov av att flytta tillbaka till Finland, &ven om de kulturella banden
dit &r starka och viktiga.®®

Stellan Beckman: Vit men inte svensk Andra generationens sverigefinnar i den svenska
vithetens marginal. Masteruppsats, 2017. Inte heller Beckman fann att sverigefinnarna skulle

kanna sig sémre behandlade.

Michael Tannenbaum och Eden Har visar i sin artikel Beyond Basic Communication: The Role
of the Mother Tongue in Cognitive-Behavioral Therapy (CBT) att modersmalet har stor
betydelse for kanslolivet. Det kan alltsa dven ha viktig roll i terapisammanhang. Forskningens
syfte &r att oka forstaelsen for vikten av modersmal for kansloliv och hitta praktiska losningar

for terapisammanhang.®

Paivi Rohkimainen soker i sin avhandling Hengellista, sosiaalista ja kansallista huolenpitoa
Suomen evankelisluterilaisen kirkon jarjestama suomenkielinen kirkollinen toiminta Ruotsissa.
1945-1967%[Andlig, social och folklig omhandertagande — Finsksprakig verksamhet som
Finlands evangelisk-luthersk kyrkan organiserade i Sverige mellan aren 1945 — 1967.]
anledningen till att Finska kyrkan tog ansvar om finsksprakigas sjalavard i Sverige. Finska
kyrkan var ekonomiskt svag efter krigstiden, och Svenska kyrkan hade ansvar for dem som

bodde i Sverige. Finldndare som bodde i Sverige kénde att Svenska kyrkan agerade for

81 Satu Nystrom och Jessica Svensson: “Finland, mitt fadersland. Sverige, mitt hemland” — en kvalitativ studie om aldre
sverigefinnar och deras upplevelse av att aldras i Sverige som nationell minoritet (Kandidatuppsats, Malardalens hégskola,
2020), 34.

82 Nystrom och Svensson, 2.

83 Nystrém och Svensson, 34.

84 Michael Tannenbaum och Eden Har, “Beyond basic communication: The role of the mother tongue in cognitive-behavioral
therapy (CBT)” i International Journal of Bilingualism February 3 (2020).

8 paivi Rohkimainen, Hengellistd, sosiaalista ja kansallista huolenpitoa Suomen evankelisluterilaisen kirkon jarjestama
suomenkielinen kirkollinen toiminta Ruotsissa 1945-1967. [Andlig, social och folklig omhéandertagande — Finsksprakig
verksamhet som Finlands evangelisk-luthersk kyrkan organiserade i Sverige mellan aren 1945 — 1967.] (Helsinki: Unigrafia,
2014).
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langsamt. Finska staten kunde inte agera i Sverige, sa det enda sattet att hjalpa finlandare i
Sverige var genom Finska kyrkan. De sag dven arbetet som en vag att underlatta manniskornas
repatriering. Samtidigt kravde Finska kyrkan att Svenska kyrkan skulle ta ansvar for dess

finsksprakiga medlemmar. 8

2 Enkatundersokningen

Svaret pa den forsta arbetsfrigan om Svenska kyrkans officiella policy angaende att
tillhandahalla sjalavard pa finska finns i kyrkans officiella dokument. Det behandlas redan i
avsnitt 1.1.2 Bakgrund for ecklesiologiska funderingar om kyrkan och minoriteter.

| detta kapitel soks svar pa de andra tva arbetsfragorna. Det gors genom att analysera enkéaterna

med syfte att kartlagga behov och tillganglighet av finsksprakig sjalavard i Svenska kyrkan.

2.1 Analys och resultat

2.1.1 Respondenternas bakgrund

Det kom sammanlagt 96 svar pa enkaten. Av dessa var 15 (16 %) pa svenska och 81 (84 %) pa
finska. | avsnittet om metod togs det upp att det finns anledning att tro att flera svar kom fran
en och samma respondent. Dessa utgjorde 24 stycken, eller 25 %, av alla svaren, och de

behandlas som ett enda svar. Med denna justering aterstar alltsa 74 unika svar.

De flesta av respondenterna (34 %) var mellan 66 och 80 ar, och medelaldern var mellan 50

och 65 ar. Av respondenterna var 26 % man och 74 % kvinnor.

86 Rohkimainen, 3.
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Respondenterna kom fran nio olika stift, huvudsakligen Stockholms stift (24%), Lulea stift (23
%) och Uppsala stift (18 %). Resten av stiften anges inte for att forsékra respondenternas

anonymitet.

Pa fragan om hur respondenterna uppskattar sin kunskap i svenskan svarade 23 % att de
uppskattar att de pratar svenska béttre an finska, 57 % uppskattade att de pratar flytande svenska
men finskan ar battre, 9 % uppskattade att de pratar ganska bra svenska, 5 % att de klarar sig

nagorlunda pa svenska, 3 % svarade att de inte vet och 3 % svarade inte pa fragan.

Pa fragan om huruvida respondenterna ar aktiva (deltar i gudstjanster eller annan verksamhet)
i Svenska kyrkans svensksprakiga aktiviteter svarade 24 % att det stimmer helt och hallet att
de &r aktiva, 7 % svarade att det stdammer ganska bra, 20 % svarade att det stammer lite, 30 %

svarade att det inte alls stammer, 3 % svarade att de inte vet och 16 % svarade inte pa fragan.

Pa fragan om huruvida respondenterna ar aktiva (deltar i gudstjanster eller andra verksamhet) i
Svenska kyrkans finsksprakiga aktiviteter svarade 32 % att det stimmer helt och hallet att de &r
aktiva i Svenska kyrkans finsksprakiga aktivitet, 18 % svarade att det stimmer ganska bra, 16
% svarade att det stdammer lite, 23 % svarade att det inte alls stdmmer, 1 % svarade att de inte

vet och 9 % svarade inte pa fragan.

En respondent (1 %) svarade att hen & med, men inte mycket aktiv, i svensksprakig verksamhet
men inte alls i finsksprakig. 9 % svarade att de inte alls ar aktiva i Svenska kyrkans aktiviteter,
deltar i gudstjanster eller i andra aktiviteter. 8 % hade lamnat fragan helt tom. Det ser ut som

om enkaten mest besvarades av manniskor som atminstone ibland ar med i Svenska kyrkan.

Det stélldes tva separata fragor om finsksprakig personal i forsamlingar dar respondenterna &r
med: en fraga om det finns en finsksprakig prast i forsamlingen och en om det finns en
finsksprakig diakon. Av respondenterna svarade 55 % att det finns en finsksprakig prast i deras
forsamling och 40 % svarade att det finns en diakon. 36 % svarade att det finns bade en préast
och en diakon i deras forsamling, 16 % svarade att det inte finns en prést eller en diakon i deras
forsamling, 6 % svarade att det inte finns nagon prast eller diakon men hade inte svarat pa den
andra fragan om prast eller diakon och 10 % hade lamnat bada fragorna tomma. Av
respondenter som svarade att det inte finns nagon préast eller diakon svarade 33 % att de ar med
pa finsk verksamhet i en annan forsamling &n sin egen. Sammanlagt svarade 57 % av

respondenterna att det finns finsksprakig prast, diakon eller bada i deras forsamling.
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2.1.2 Funderingar om respondenternas svar pa bakgrundsfragor

En klar minoritet, 19 av 74 respondent (26 %), var man. Man kan bara spekulera i varfor sa
mycket farre man deltog undersokningen. Brukar mén vara mindre villiga att svara pa enkéter

an kvinnor, eller speglar siffran helt enkelt konsférdelning bland kyrkobesokare?®’

Av respondenterna var ganska manga aktiva i Svenska kyrkans finsksprakiga a ena sidan, men
a andra sidan var en del av respondenterna inte alls aktiva i kyrkan. Enkaten nadde alltsa inte
sd manga manniskor som ar aktiva i svenskkyrkliga forsamlingar dar det inte alls finns

finsksprakig verksamhet. Det kan ha paverkat resultatet.

2.1.3 Vilka faktorer var viktiga for respondenterna?

Har presenteras respondenternas svar pa fragor av olika aspekters betydelse for sjalavard, bade
kvantitativt och kvalitativt. | den kvalitativa delen presenteras svarens median- och medelvarde
(tabell 2.1). Det anges aven en procentuell distribution av de olika svarsalternativen pa det

huvudsakliga pastaendet/fragan For mig det &r viktigt att fa sjalavard pa finska (tabell 2.2).

Pastaendena i enkaten som presenteras har lyder som foljer. For mig det ar viktigt: att fa
sjalavard pa finska, att sjalavardaren ar prast, att sjalavardaren &r diakon, att sjalavardaren har
likadan kulturell bakgrund som jag, att sjilavardaren kan bade finska och svenska, att
sjalavardaren ar en man, att sjalavardaren ar en kvinna, att fa traffa sjalavardaren, att fa

sjalavard via telefon, att f& sjalavard med kort varsel.®

Enkaten tar upp flera aspekter, inte bara hur viktigt det ar for att fa sjalavard pa finska, for att
kunna jamfora hur viktiga olika saker ar generellt for respondenter. Nagra av aspekterna kan
aven paverka den upplevda tillgangligheten av sjalavard. Om det till exempel &r viktigt for
respondenter att sjalavardaren ar av ett visst kon, kan det paverka hur man upplever

tillgangligheten av sjélavard.

87 Tyvarr finns det ingen statistik om kyrkobesokarens konsfordelning, sa det hér &r bara en gissning.
% Bilaga 1.
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Det stalldes ingen separat 6ppen fraga om olika aspekters viktighet. Respondenterna hade
anda gett svar pa 6ppna fragor som svarade dven pa den har fragan. Fragorna korsanalyseras

ocksa mot olika svar dar det ser ut att vara nagon skillnad mellan olika respondentsgrupper.

Pa fragan om hur viktigt det ar att fa sjalavard pa finska delas respondenterna in i grupper enligt
sjalvuppskattad kunskap i svenska, de som svarade Jag ar battre pa svenska an finska, Jag
pratar flytande svenska, men ar battre pa finska och en grupp med flera svar: Pratar ganska
bra svenska, Klarar mig nagorlunda pa svenska och en grupp som svarade vet ej. Ingen hade
svarat att de inte alls kan svenska, pratar lite svenska eller klarar sig ndgorlunda pa svenska. Jag
raknade aven medelvardena av svaren pa fragan om hur viktigt det &r att fa sjalavard pa finska,

for att kunna gora en snabb jamforelse.
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TABELL 2.1 Hur viktiga olika faktorer ar for respondenter, median och
medelvarde.

median  medelvarde

FOr mig det ar viktigt:

att fa sjalavard pa finska 4 3,53
att sjalavardaren ar prast 3 2,97
att sjalavardaren ar diakon 3 2,79
att sjalavardaren har likadant kulturell bakgrund 3 3,01
med mig

att sjalavardaren kan bade finska och svenska 4 3,28
att sjalavardaren ar en man 1 1,42
att sjalavardaren ar en kvinna 1 1,82
att fa traffas med sjalavardaren (i det lokala 4 3,79
rummet)

att fa sjalavard via telefon 3 2,69
att fa sjalavard med kort varsel 4 3,64

Skalan for svaren som presenteras i tabell 2.1 gick fran 1 inte alls viktigt till 5 mycket viktigt.
Jag har tolkat svaren som s att 3 och Gver betyder att det ar viktigt och under 3 betyder att det

inte &r sa viktigt, men om det ar 6ver 2 har den anda lite betydelse.

Som framgar av tabell 2.1 var det allra viktigaste for respondenter att fa traffa sjalavardaren i
det lokala rummet (medelvarde [M.] 3,79). Att fa sjalavard med kort varsel (M. 3,64) var nast
viktigaste. Att fa sjalavard pa finska var tredje viktigaste aspekten (M. 3,53). Att sjalavardaren
kan bade finska och svenska (M. 3,28) var ocksa genomsnittligt nagorlunda viktigt. Lite mindre
viktigt men fortfarande viktigt var att sjalavardaren har likadan kulturell bakgrund som
respondenten (M. 3,01). Att sjalavardaren ar prast var av lite storre betydelse (M. 2,97) an att
sjalavardaren ar diakon (M. 2,79). Sjalavardarens kon hade inte sa stor betydelse, men att

sjalavardaren ar kvinna var dock lite viktigare (M. 1,82) an att sjalavardaren ar man (M. 1,42).
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Bara en respondent (1,4 %) ansag att det ar viktigt att sjalavardaren & man, medan 9 (12 %)
svarade att det ar viktigt att sjalavardaren ar en kvinna. Alla som hade svarat att det ar viktigt
eller ganska viktigt att sjalavardaren &r kvinna var kvinnor, och den som hade svarat att det ar
viktigt att sjalavardaren &r man var en man. Aven om dessa procentandelar &r laga visar de att

det finns respondenter som upplever att det ar viktigt att sjalavardaren ar av samma kon.

TABELL 2.2 Vikten av att fa sjalavard pa finska for respondenter delad enligt
sjalvuppskattad kunskap i svenska; procentuell deviation av svarsalternativen
N = 74 17 42 11 4
% % % % %
Pratar ganska
Pratar flytande bra svenska/
Hur viktigt &r det for Arbattre pd  svenska, klarar mig
respondenter att fa svenska men finskan &r nagorlunda
sjdlavard pd finska?  Alla respondenter an pa finska  starkare. pasvenska Vet gj, tomt
Mycket viktigt (5) 35 35 36 18 75
Viktigt (4) 20 6 17 55 25
Ganska viktigt (3) 20 18 24 18 0
Lite viktigt (2) 8 18 7 0 0
Inte alls viktigt (1) 15 24 17 0 0
Tom 1 0 0 9 0
100 100 100 100 100

Fran tabell 2.2 framgar hur respondenterna svarade pa fragan om hur viktigt det ar att fa

sjalavard pa finska, bade for alla respondenterna gemensamt och for grupper indelade enligt
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sjalvuppskattad kunskap i svenska. Ingen hade svarat att de inte alls kan svenska, pratar lite

svenska eller pratar enbart finska.

Som framgar av tabell 2.2 svarade 35 % av respondenterna att det ar mycket viktigt att fa
sjalavard pa finska, 20 % svarade att det ar viktigt, 20 % svarade att det ar ganska viktigt, 8 %
svarade att det &r lite viktigt och 15 % att det inte ar viktigt alls. 1 % hade inte svarat pa den
fragan. Alltsa tyckte 55 % av alla respondenter att det ar viktigt eller ganska viktigt att fa

sjalavard pa finska.

Av de respondenter som uppskattade att de &r battre pa svenska an pa finska svarade 35 % att
det ar mycket viktigt att fa sjalavard pa finska, 6 % svarade att det &r viktigt, 18 % svarade att
det ar ganska viktigt, 18 % svarade att det ar lite viktigt och 24 % att det inte &r viktigt alls.
Alltsa tyckte 41 % av de respondenter som uppskattade att de ar battre pa svenska dn finska att

det ar viktigt eller ganska viktigt att fa sjalavard pa finska.

Av de respondenter som uppskattade att de pratar flytande svenska men &r béattre pa finska
svarade 36 % att det &r mycket viktigt att fa sjalavard pa finska, 17 % svarade att det &r viktigt,
13 % svarade att det dr ganska viktigt, 7 % svarade att det &r lite viktigt och 17 % svarade att
det inte &r viktigt alls. Alltsa tyckte 53 % av de respondenter som uppskattade att de pratar
flytande svenska men &r battre pa finska att det ar viktigt eller ganska viktigt att fa sjalavard pa
finska.

Av de respondenter som uppskattade att de pratar ganska bra svenska eller klarar sig nagorlunda
pa svenska svarade 18 % att det ar mycket viktigt att fa sjalavard pa finska, 55 % svarade att
det &r viktigt och 18 % svarade att det &r ganska viktigt. Ingen svarade att det &r lite viktigt eller
inte ar viktigt alls. 9 % hade inte svarat pa fragan. Alltsa tyckte 73 % av de respondenter som
uppskattade att deras svenska inte ar helt flytande att det ar viktigt eller ganska viktigt att fa

sjalavard pa finska.

Av respondenterna som svarade vet ej eller lamnade ett tomt svar pa fragan om sjalvuppskattad
sprakkunskap svarade 75 % att det &r mycket viktigt att fa sjalavard pa finska och 25 % svarade
att det ar viktigt. Alltsa tyckte 100 % av de respondenter som inte visste hur de skulle uppskatta
sin kunskap i svenska att det ar viktigt eller ganska viktigt att fa sjalavard pa svenska. Det var

dock bara sammanlagt 4 respondenter.
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TABELL 2.3 Vikten av att fa sjalavard pa finska for respondenter delad enligt
sjalvuppskattad kunskap i svenska; median och medelvarde

median medelvarde

For mig det ar viktigt att fa sjalavard pa finska

Alla respondenter 4 3,53
Ar battre pa svenska an pa finska 3 3,12
Pratar flytande svenska men ar béttre pa finska 4 3,48
Pratar ganska bra svenska, klarar sig ndgorlunda pa 4 4,00
svenska

Vet ej eller tomt 5 4,75

Som det framgar av tabell 2.3 var medelvardet av svaren pa fragan om det ar viktigt att fa
sjalavard pa finska 3,53 och medianen 4 for alla respondenter. For respondenterna som
uppskattade att de ar battre pa svenska an pa finska var medelvérdet 3,12 och medianen 3. For
respondenterna som uppskattade att de pratar flytande svenska men ar béattre pa finska var
medelvardet 3,48 och medianen 4. For respondenterna som uppskattade att de antingen pratar
ganska bra svenska eller klarar sig ndgorlunda pa svenska var medelvérdet 4 och medianen 4.
For dem som inte hade angett sjalvuppskattad sprakkunskap var medelvérdet 4,75 och

medianen 5.

Att fa sjalavard pa finska ar genomsnittligt nagorlunda viktigt eller viktigt (tabell 2.2). Ju samre
respondenternas sjalvuppskattade kunskap i svenska &r, desto viktigare ar det, till viss del (tabell
2.3). Det ser alltsa ut som om det inte alls ar viktigt for 24 % av dem som uppskattar att de kan
battre svenska an finska, medan det ar mycket viktigt for 35 %. Det ar alltsa inte alltid bristande

sprakkunskaper som gor att det ar viktigt att fa sjalavard pa sitt modersmal.

En respondent, som har bott i Sverige i over trettio ar och som svarade pa en dppen fraga att
hen pratar battre svenska an finska, menade att det ar mycket viktigt att fa sjalavard pa sitt

modersmal och kénslosprak.
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En annan respondent skrev att just for hen ar det lattare att prata pa spraket som inte ar hens
kanslosprak. Anda ar det viktigt att sjalavardaren forstar den finska kulturella bakgrunden och
kan forsta finska talesatt. Hen menade ocksa att for nagra ar det jatteviktigt att sjalavard finns

pa finska.

En respondent menade att det ar viktigt att finsksprakiga far sjalavard pa samma villkor som
svensksprakiga. For dem som har finska som modersmal &r det viktigt att fa sjalavard pa sitt

kanslosprak.
En respondent ndmnde att behovet vaxer nar méngden av éldre okar.

Tva respondenter skrev att det aven skulle behdvas en finsksprakig diakon, for en prast hinner

inte allt.

En respondent skrev att bor man i Sverige maste man klara sig pa svenska, som alla andra som
har kommit hit. Hen tillade dven att hen aldrig skulle soka sig till sjalavard utan skulle prata

med en utbildad psykolog om behov uppstod.

2.1.4 Upplever respondenterna att de far den sjdlavarden de behdéver eller soker?

Enkaten stallde frdgor om huruvida det finns finsksprakig sjalavard tillganglig och om
respondenterna far den sjalavarden de behdver. Dessa fragor &r delvis dverlappande. Svaren
som analyseras har ar svar pa fragorna: Har du nagonsin behévt/velat fa sjalavard pa finska
Har du bett om sjalavard pa finska)? Om du fragade efter sjalavard pa finska, fick du det? och
Far du den sjalavard du tycker att du behtver? Pa de tre forsta av dessa fragor var
svarsalternativen: Ja, nej, vet ej, vill ej ange. Pa den sista kunde man vélja mellan svaren: Ja,
det finns finsksprakigt sjalavard latt tillgangligt. Ja, jag klarar mig bra med svensksprakig
sjalavard. Nej, det finns bara sjalavard tillgangligt pa svenska. Nej, den finsksprakiga
sjalavarden som finns tillganglig fungerar inte for mig. Nej, det finns varken svensk- eller
finsksprakig sjalavard tillgangligt. Jag har inte aktivt sokt mig till sjalavard. Vet ej / vill gj

ange. Pa grund av fel pa enkatens genomférande kunde man &ven lamna svaren tomma.



sjalavard pa finska nagon gang?

Har du nagonsin behovt/

TABELL 2.4 Har respondenterna behdvt/velat ha

velat fa sjalavard pa finska? N 74
%
Ja 30 41
Nej 34 46
Vet ej 5 7
Vill ej ange 1
Tomt 4 5
Summa 74 100
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Som framgar av tabell 2.4 svarade 41 % av respondenterna att de hade behdvt eller velat fa

sjalavard pa finska. 46 % hade inte behovt eller velat det. 7 % visste inte, 1 % ville inte svara

pa fragan och 5 % hade lamnat svaret tomt.

sjalavard pa finska nagon gang?

TABELL 2.5 Har respondenterna bett om

Har du bett om sjalavard pa finska? N 74
%

Ja 21 28

Nej 40 54

Vet gj 7 9

Vill ej ange

Tomt

Summa 74 100
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Som framgar av tabell 2.5 svarade 28 % av respondenterna att de hade bett om sjalavard pa
finska. 54 % hade inte bett om sjalavard pa finska, 9 % visste inte, och 8 % hade lamnat svaret

tomt.

TABELL 2.6 Fick respondenterna sjalavard pa finska om
de fragade efter det?

Om du fragade efter sjalavard pa

finska, fick du det? N 74
%
Ja 21 28
Nej 25 34
Vet ej 12 16
Vill ej ange 4 5
Tomt 12 16
Summa 74 100

Som det framgar av tabell 2.6 svarade 28 % av respondenterna att de fick sjdlavard pa finska
om de hade bett om det. 34 % hade inte fatt sjalavard pa finska aven om de hade bett om det.
16 % visste inte, 5 % ville inte ange och 16 % hade l&mnat svaret tomt.

Av respondenterna svarade 41 % att de hade behovt eller velat fa sjalavard pa finska. 28 %
svarade att de hade bett om sjalavard pa finska. Sex respondenter (8 %) svarade att de hade fatt
om sjalavard pa finska dven de hade svarat att de inte hade bett om det. Tio respondenter (14
%) hade svarat att de behdvde eller ville ha sjalavard pa finska men inte hade bett om den. Tva

av dem (3 %) svarade dven att de inte visste var man skulle fraga.
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TABELL 2.7 Hur manga procent av respondenterna fick respektive fick inte sjalavard pa
finska om de hade fragat efter det?

Jag 4ar aktiv i Svenska kyrkans
finsksprakiga verksamhet
Ja Ja Nej

Om du fragade efter sjalavard N= 41 32 9

pa finska, fick du det? % % %

Ja 44 50 22

Nej 56 50 78

Summa 100 100 100

| tabell 2.7 analyseras om det ar nagon skillnad pa hur stor del av dem som ar aktiva i Svenska
kyrkan som far sjalavard pa finska och hur stor del av dem som inte alls &r aktiva som far
sjalavard om de har bett om det. I den har analysen utelamnas tomma svar och svaren vet ej och
vill ej ange. For att gora analysen enklare har jag inte gjort skillnad pa om respondenter var

mycket, nagorlunda eller lite aktiva.

Som framgar av tabell 2.7 fick 44 % av alla som hade bett om finsksprakig sjalavard det. Vidare
framgar det att av dem som var aktiva i finska verksamhet fick 50 % sjélavard pa finska, och
av dem som inte var aktiva fick bara 22 % sjalavard pa finska om de hade bett om det.

Det var bara tva (22 %) av respondenterna som inte alls var med i finsksprakig verksamhet som
svarade att de fick sjalavard pa finska. Just pa den har frdgan hade ganska manga lamnat ett
tomt svar. Darfor gors mera analyser om den andra liknande fragan, om huruvida
respondenterna far den sjalavard de behdver. Dér var ett svar alternativ Ja, jag klarar mig bra
med svensksprakig sjalavard. Det kan antingen betyda att det bara finns svensksprakig sjalavard
eller att det kan finnas finsksprakig men respondenterna har inte fragat efter det utan varit néjda
med den svensksprakiga sjalavarden. Darfor ska dessa svar lasas aven kvalitativt tillsammans
med svaren om dessa respondenter har bett om finsksprakiga sjalavard och hur de svarade pa

fragan om kyrkan erbjuder sjalavard pa finska.

| tabell 2.8 analyseras svaren pa fragan: Far du den sjalavard du tycker att du behéver? Man

kunde vélja ett av foljande svarsalternativ pa den: Ja, det finns finsksprakigt sjalavard latt



34

tillgangligt. Ja, jag klarar mig bra med svensksprakig sjalavard. Nej, det finns bara sjalavard
tillgangligt pa svenska. Nej, den finsksprakiga sjalavarden som finns tillganglig fungerar inte
for mig. Nej, det finns varken svensk- eller finsksprakig sjalavard tillgangligt. Jag har inte

aktivt sokt mig till sjalavard. Vet ej / vill j svara.

Ingen av respondenterna hade svarat alternativen Nej, den finsksprakiga sjalavarden som finns
tillganglig fungerar inte for mig eller Nej, det finns varken svensk- eller finsksprakig sjalavard
tillgangligt. | denna analys tog jag inte med svaren Jag har inte aktivt sokt mig till sjalavard

och Vet ej / vill gj svara for de gav inte sa mycket information.

TABELL 2.8 Upplever respondenterna att de far den sjalavard de
behover?

Far du den sjalavard du tycker att du

behover? N 32
%

Ja, det finns finsksprakig sjalavard latt

o 16 50

tillgangligt

Ja, jag klarar mig bra med svensksprakig 9 28

sjalavard

Nej, det finns bara sjalavard tillgangligt 5 21

pa svenska

Summa 30 100

Som framgar av tabell 2.8 var det 57 % av respondenterna som svarade att de inte hade aktivt
sokt sig till sjalavard, att de inte visste, inte ville ange eller hade lamnat svaret tomt. Som
framgar av tabell 2.8 svarade 50 % av dem som hade svarat att de far den sjalavarden de behdver
eller att det bara finns sjalavard pa svenska att det finns finsksprakiga sjalavard latt tillganglig,
28 % att de klarar sig bra med svensksprakig sjalavard och 21 % att de inte far den sjalavarden

de behover for att det bara finns sjalavard tillgangligt pa svenska.
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Svaren att respondenten klarar sig bara med svensksprakig sjalavard ger inte entydig
information om huruvida det aven finns finsksprakig sjalavard tillganglig. Darfor jamfor jag
aven vad dessa 8 respondenter svarade pa fragan om det finns finsksprakig sjalavard tillganglig
(tabell 2.9).

TABELL 2.9 Hur svarade respondenterna som svarade »Ja, jag klarar mig
bra med svensksprakig sjalavard” pa fragan om kyrkan erbjuder sjalavard
pa finska.

Erbjuder kyrkan sjalavard pa

finska? N 9
%
Ja 4 44
Nej 2 22
Vet ej 3 33
Summa 9 100

Som framgar av tabell 2.9 svarade 44 % av de respondenterna som hade svarat att de klarar sig
bra med svensksprakig sjalavard att kyrkan erbjuder sjalavard pa finska, 22 % att kyrkan inte

erbjuder sjalavard pa finska och 33 % att de inte visste.
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TABELL 2.10 Finns det finsksprakig prast/diakon/bada i respondenternas
forsamlingar? Indelad enligt hur respondenterna svarade om de far den sjalavard de
behover.
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Finns det finsksprakig prast/diakon/bada i din forsamling % % %
Stammer helt och hallet 29 56 56
Stammer ganska bra 0 13 11
Stammer lite 14 13 0
Stammer inte alls 29 6 22
Vet ej / vill ej ange / tomt 29 13 11
100 100 100

Tabell 2.10 visar hur stor procentandel av respondenterna som har finsksprakig personal i sin
forsamling. Bara respondenter som tog nagon stallning i fragan om det finns finsksprakig
sjalavard tillganglig raknas med har. Alltsa utelamnas alla tomma svar, samt svaren jag har inte

aktivt sokt mig till sjalavard, vet ej och vill ej ange.

Som framgar av tabell 2.10 svarade 29 % av dem som svarade att de inte far den sjdlavard de
behover for det bara finns sjalavard tillgangligt pa svenska att det stammer helt och hallet att
det finns en finsksprakig prast eller diakon eller bada i deras foérsamling, ingen svarade att det
stdimmer ganska bra, 14 % svarade att det stammer lite, 29 % svarade att det inte finns och 29

% svarade att de inte vet, vill ej ange eller svarade inte pa fragan.
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Av dem som svarade att det finns finsksprakig sjalavard latt tillganglig svarade 56 % att det
stammer helt och hallet att det finns en finsksprakig prast eller diakon eller bada i deras
forsamling, 13 % svarade att det stammer ganska bra, 13 % svarade att det stammer lite, 6 %
svarade att det inte finns och 13 % svarade att de inte vet, vill ej ange eller svarade inte pa
fragan.

Av dem som svarade att de klarar sig bra med svensksprakig sjalavard svarade 56 % att det
stammer helt och hallet att det finns en finsksprakig prast eller diakon eller bada i deras
forsamling, 11 % svarade att det stimmer ganska bra, ingen svarade att det stammer lite, 22 %
svarade att det inte finns och 11 % svarade att de inte vet, vill ej ange eller svarade inte pa
fragan.

41 % av respondenterna svarade att de hade behdvt eller velat fa sjalavard pa finska. 28 %
svarade att de hade bett om sjalavard pa finska. Det kan finnas flera anledningar till varfor inte
alla som har kant att de behdver eller vill ha sjalavard pa finska har sokt sig till sjalavard. Det
ar inte mojligt att utforska den fragan djupare inom ramarna for denna uppsats. En del av dessa
respondenter hade dven svarat att de inte visste vad kyrkan erbjuder eller var de skulle kunna

be om sjalavard.

21 % av respondenterna som hade erfarenhet eller uppskattning om sjélavardens tillganglighet
svarade att det bara finns svensksprakig sjalavard tillgangligt. Av de respondenter som svarade
att de klarar sig bra med svensksprakig sjalavard svarade 2 (22 %) att kyrkan inte erbjuder

finsksprakig sjalavard.

Det var en ganska tydlig skillnad mellan dem som svarade att det finns finsksprakig sjalavard
tillganglig och dem som svarade att det inte finns om de hade finsksprakig personal i deras
forsamlingar. Det &r dock ett forvantat resultat, och det ar svart att gora en riktig bra analys nar
det dr sa fa respondenter i varje grupp. Det lyfter anda tydligt fram det som nagra

respondenterna skrev dven i de éppna fragorna: det finns brist pa finsksprakig personal.

En respondent skrev att det maste finnas sjalavard i hela landet och det maste informeras

effektivt om detta bade pa natet och i traditionell media.

Tio respondenter svarade att det ar viktigt eller mycket viktigt att sjalavardaren ar av samma
kon: 9 kvinnor och en man. Fem av dessa (50 %) svarade &ven att det dar ganska viktigt

(svarsalternativ 3) att sjalavardaren ar av motsatt kon.
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Det gdr inte att veta hur detta ska tolkas. En majlighet dr att respondenterna tanker att det vore
battre att prata med en sjdlavardare av samma kon som dem sjalv, men det fungerar aven med

det motsatta konet.

Det var 11 respondenter (15 %) som svarade att det inte alls ar viktigt att fa sjalavard pa finska.
Fyra av dessa (36 %, det vill s&ga 5 % av alla respondenter) hade valt alternativet inte alls
viktigt (svarsalternativ 1) om alla faktorer och svarat nej eller vet ej pa alla andra fragor. Det ar
svart att veta om det inte ar viktigt for dem att fa sjalavard pa finska eller om det &r sjalavard i
sig som &r ointressant for dem. En svarade pa éppna fragor att hen inte ar intresserad av
sjalavard utan soker sig hellre till psykolog om hen behéver hjalp. Anda tog hen upp att kyrkan,
enligt hen, pratar om mangfald och minoriteter men bryr sig i praktiken inte om de finsktalande.
En respondent ndmnde att det finns ganska lite finsktalande personal och det &r inte alltid dem
man vill prata med. En respondent skrev att det kan vara svart att ha sjalavard med en prast man

ofta traffar i olika andra sammanhang.

2.2 Kvalitativ analys av behov och tillganglighet av finsksprakig

sjalavard

| det har avsnittet presenteras respondenternas svar pa 6ppna fragor kvalitativt, som narrativa
svar, dven om svaren samlades in genom en enkéat. Manga respondenter svarade dven pa de
oppna fragorna. Forst och framst analyseras dessa oppna svar och kompletteras med
information som informanterna har gett i flervalsfragorna. Har tas framfor allt upp kommentarer

pa dppna fragor som inte riktigt passar i nagot tidigare avsnitt.

En respondent som svarade pa svenska skriver att det bara finns information om finsksprakig
sjalavard pa finska. Det finns manniskor som inte laser finska och @nda har behov av att fa

sjalavard pa finska.

En respondent skrev att det inte behovs nagon sjalavard, eftersom man kan hitta andra séatt att
ta hand om sig sjalv. Hen menade att det &r konstigt att kyrkan fragar sadana saker pa natet (hen

missade tydligen att det inte var kyrkan som fragade) men aldrig annars syns pa natet. Enligt
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hen &r det konstigt for det &r dar manniskor &r. Samma sak kom fram i en annan kommentar,
dar en respondent menade att information om sjalavard ska komma fram effektivt bade pa natet

och i traditionella medier.
En respondent skrev att det inte alls finns bikt i Svenska kyrkan.

En respondent skrev att hen hade fragat efter finsksprakig verksamhet men inte fatt nagot svar.
Det finns finsksprakiga praster i omradet, men respondenten hade ingen kunskap om huruvida

det finns finsksprakig sjalavard tillganglig och misstanker att sa inte ar fallet.

En respondent menade att svensksprakiga kan ringa till jourhavande prast och far prata med en

svensktalande préast, men pa finska erbjuds bara samtal med outbildade frivilliga.

En respondent menade att det inte ar viktigt att fA nadgon service i kyrkan pa finska, utan en
viktigare fraga ar om det finns LBGT-kunskap.

En respondent skrev att ndr man har flyttat till Sverige ska man inte langre prata finska.

En respondent menade att den finska gruppen ar liten och alla kanner varandra, sa darfor vill

man inte anvanda PaPu eller ens vara med i finsksprakigverksamhet 6verhuvudtaget.

Flera respondenter tog upp att det finns brist pa finsksprakig personal.

2.2.1 Analys av svaren pa dppna fragor

Det storsta problemet med att fa sjalavard pa finska ser ut att vara brist pa finsksprakig personal.
Och aven nar sadan finns kan det vara svart att ha sjalavardssamtal med en prast eller diakon

som har blivit for bekant.

Brist pa information ser ut att vara ett annat problem. En respondent menar att kyrkan inte syns
pa natet och det ar dar alla manniskor &r nufortiden. Det ar dock inte sa att alla skulle anvanda
internet. Internet har tagit 6ver mycket av de traditionella sétten att informera. Hur ska man
dela information till dem som inte anvéander internet nér det inte langre finns lokala radiokanaler
som tidigare och papperstidningar har blivit mera séllsynta? A andra sidan finns mycket
information om sjalavard pa natet om man vet var man ska soka. Men det kan vara att det inte

racker. Kyrkan skulle behdva synas aven overallt pa natet. Samtidigt &r det inte accepterat av
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manga idag att kyrkan syns i samhallet. En respondent skrev att det inte alls finns bikt i Svenska
kyrkan. Det ar kanske daligt kant daven bland andra manniskor att det finns. Kommentaren ar i

linje med andra respondenter som menade att det behdvs mer information.

En respondent skrev att den finsksprakiga gruppen ar for liten, alla kanner varandra och det
finns ingen tillit till konfidentialitet. Denna reflektion finns aterspeglad i en annan
minoritetsgrupp, den samiska, dar den samiska jourlinjen stdngdes och en anledning var just att

det &r liten grupp, alla kdnner varandra och man har ingen tillit till anonymitet.5°

2.3 Annan sjalavardande verksamhet

Detta avsnitt handlar om sjalavardande samtal som sker med ndgon annan &n en prast eller en
diakon. Fragorna som stalldes i enkaten om sjalavardande verksamhet var om respondenten
kanner till Svenska kyrkans finsksprakiga telefonjour PaPu eller ndgon annan sjalavardande
verksamhet, och om dessa svarar till respondenternas behov. Forst granskas kvantitativt hur
manga av respondenterna som kanner till PaPu eller ndgon annan sjalavardande verksamhet
och huruvida de anvander dessa. P& fragan om PaPu delas respondenterna i tva grupper enligt
spraket de anvande i enkaten for att visa huruvida det finns skillnad i hur bra informationen om
PaPu har natt respondenterna som hellre laser finska eller svenska. Sedan analyseras
respondenternas svar pa de dppna fragorna for att se hur de upplever behov och anvandning av

dessa verksamheter.

8 »Sameradion & SVT Sapmi: Den samiska jourlinjen stingd”, Sveriges radio, hidmtad 2020-11-23,
https://sverigesradio.se/artikel/6854265.


https://sverigesradio.se/sida/default.aspx?programid=2327
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2.3.1 Kvantitativ analys av svaren om annan sjalavardande verksamhet

| detta avsnitt presenteras och analyseras svaren pa flersvarsfragorna om sjalavardande
verksamhet. Har delas respondenterna in i tva grupper enligt spraket de anvéande i svaren i
enkaten, for det visade sig vara skillnader mellan dem som svarade pa finska och dem som

svarade pa svenska.

TABELL 2.11 Har respondenterna hort om Svenska kyrkans finsksprakiga
telefonjour PaPu?

Respondenter  Respondenter
alla som svarade p& som svarade pa
respondenter finska svenska

N= 74 63 11
% % %
Nej 5 2 27
Jag har hort talas om den men inte anvant den 70 76 36
Ja, men den uppfyller inte de behov jag har / > 18
Ja, och den uppfyller de behov jag har 12 13 ?
Ja, och den uppfyller oftast de behov jag har, men ibland 4 3 9
vill jag &ven prata med en prast
Tomt 1 2 0
Summa 100 100 100

Som framgar av tabell 2.11 kande 74 % av alla respondenter till Svenska kyrkans finsksprakiga
telefonjour PaPu. De flesta (70 %) hade dnda inte anvént den. Tva av svarsalternativen, Jag har
hort talas om den men inte anvant den och Ja, men den uppfyller inte de behov jag har ligger
valdigt ndra varandra i betydelse. Svarsalternativet Ja, men den uppfyller inte de behov jag har
Oppnar upp for mojligheten att respondenterna har anvéant PaPus service men upplever att den
inte svarar till deras behov. PaPu uppfyller helt behovet av sjalavardande verksamhet for 12 %

av respondenterna och delvis for 4 % av dem.
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Det finns skillnader mellan de respondenter som svarade pa finska och dem som svarade pa
svenska. 27 % av dem som svarade pa svenska hade inte hort talas om PaPu, medan bara 2 %

av dem som svarade pa finska uppgav att inte hade hort talas om den.

Av respondenterna som svarade pa finska svarade 76 % att de har hort talas om Papu men inte
anvant den, 5 % svarade att de har hort talas om den men att den inte uppfyller de behov de har,
13 % svarade att den fyller det behov de har och 3 % svarade att den uppfyller oftast det behov

de har men ibland vill de dven prata med en prast. 2 % hade inte svarat pa fragan.

Av respondenterna som svarade pa svenska svarade 36 % att de har hort talas om Papu men
inte anvént den, 18 % svarade att de har hort talas om den men att den inte uppfyller det behov
de har, 9 % svarade att den fyller det behov de har och 9 % svarade att den uppfyller oftast det

behov de har men ibland vill de dven prata med en prast.

TABELL 2.12 Kanner respondenterna till nagon annan finsksprakig sjalavardande
verksamhet (4n PaPu)?

respondenter som
alla Respondenter som P

respondenter svarade pa finska  svarade pa svenska

N= 74 63 11
% % %
Nej 77 75 91
. 11 1
Jag har hort talas om den men inte anvant den 3 0
. . 1 0 9
Ja, men den uppfyller inte de behov jag har
. 5 6 0
Ja, och den uppfyller de behov jag har
Ja, och den uppfyller oftast de behov jag har, men ibland 3 3 0
vill jag &ven prata med en prast
Tomt 3 3 0
Summa 100 100 100

Som framgar av tabell 2.12 har majoriteten (77 %) av respondenter inte hért om nagon annan

finsksprakig sjalavardande verksamhet. 11 % svarade att de har hort talas om nagon annan
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sjalavardande verksamhet &n PaPu men inte anvént den, 1 % har hort talas om nagon annan
verksamhet men den uppfyller inte de behov de har, 5 % svarade att den fyller de behov de har
och 3 % svarade att den uppfyller oftast de behov de har men ibland vill de dven prata med en

prast. 3 % hade inte svarat pa fragan.

Av respondenterna som svarade pa finska svarade 75 % att de inte har hért om nagon annan
sjalavardande verksamhet an PaPu, 13 % svarade att de har hort talas om nagon men inte anvant
den, ingen svarade att de har hort talas om nagon annan verksamhet men den uppfyller inte den
behov de har, 5 % svarade att den fyller den behov de har och 3 % svarade att den uppfyller
oftast de behov de har men ibland vill de &dven prata med en prast. 3 % hade inte svarat pa
fragan.

Av respondenterna som svarade pa svenska svarade 91 % att de inte har hort om nagon annan
sjalavardande verksamhet an PaPu, ingen svarade att de har hort talas om ndgon annan men inte
anvant den, 9 % svarade att de har hort talas om nagon men den uppfyller inte den behov de
har, ingen svarade att den fyller de behov de har och ingen svarade att den uppfyller oftast de

behov de har men ibland vill de dven prata med en prast. Ingen hade undvikit att svara pa fragan.

2.3.1 Kvalitativ analys av svaren pa frdgorna om annan sjalavardande verksamhet

Har analyseras svaren pa de dppna frdgorna om sjalavardande verksamhet tillsammans med en

tolkning av siffrorna fran den kvantitativa analysen.

PaPu ser ut att vara vélkant bland respondenterna som svarade pa finska. Respondenterna som
svarade pa svenska kéande inte till PaPu lika val. Av respondenter som svarade pa svenska och
sa att det ar viktigt att fa sjalavard pa finska menade halften att PaPu delvis uppfyller deras

behov, och den andra halften hade hort talas om PaPu men inte anvant den.

En respondent skrev att det inte finns information om finsksprakig sjalavard pa svenska. Det

finns manniskor som skulle behova prata pa finska men inte laser finska.

En annan respondent svarade att svensksprakiga kan ringa till jourhavande prést, men pa finska

finns det frivilliga utan utbildning och de har inte samma tystnadsplikt som présten har.

Det fanns inte mycket kannedom om nagon annan sjalavardande verksamhet an PaPu. Det kan

vara att det inte finns sa manga sadana. Nagra (8 %) hade hort om sadana verksamheter men
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inte anvant dem, och &nnu férre (7 %) hade anvént dem. Alla som hade anvant dem tyckte att
de svarade till deras behov, men de laga siffrorna har gor det ar svart att sdga nagonting mer

om det.

2.4 Tillganglighet under covid-19-pandemin

| det hér avsnittet analyseras hur respondenterna upplevde att deras behov av och tillganglighet
till sjalavard har forandrats under covid-19-pandemin som pagick under studiens gang. Storsta
delen av denna studie behandlar hur behovet av och tillgangligheten till sjalavard upplevs
generellt, under langre tid. Det kandes anda vasentligt att stalla sarskilda fragor om

tillgangligheten vid tidpunkten for enkéten.*

Fran tabell 2.13 framgar hur respondenterna svarade pa olika pastaenden om hur deras behov
av sjalavard har forandrats under manaderna efter covid19-pandemin, som orsakade

forandringar pa samhaéllets funktioner och pa kyrkans verksamhet.

Det var relativt manga respondenter som hade valt att inte svara pa en del eller alla pastdendena
eller som hade svarat att de inte visste. Har valdes anda att analysera alla svar for tomma svar
och vet ej-svaren kan ocksa beratta nagonting om huruvida det har skett nadgon férandring.
Kategorierna stammer helt och hallet och stammer ganska bra ar sammanslagna for att gora

analysen tydligare.

% Covid-19-pandemin hade hunnit paga cirka tre manader nér jag slappte enkaten och pagick fortfarande under skrivandets
gang.
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TABELL 2.13 Forandring av behovet av och tillgangligheten till

finsksprakig sjalavard under pandemitiden.
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Aven om manga av respondenterna inte hade svarat pd frdgor om férandringen under
pandemitiden eller hade svarat Vet ej / vill ej ange raknades alla 72 respondenters svar med i
tabell 2.12. Bara de 21 av 22 svar som bedomdes komma fran en och samma respondent

uteldamnades.
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Fran tabell 2.13 framgar att pastaendet Jag har behévt mindre sjalavard an tidigare hade 25%
lamnat tom. 33 % svarade vet e / vill ej ange, 8 % svarade stammer helt och hallet eller stammer

ganska bra, 10 % stammer lite och 24 % stammer inte alls.

Pastaendet Jag har behovt mer sjalavard &n tidigare hade 24 % lamnat tom, 24 % svarade vet
ej / vill ej ange, 13 % svarade stammer helt och hallet eller stimmer ganska bra, 14 % svarade

stammer lite och 26 % svarade stdmmer inte alls.

Pastaendet Det har funnits mer sjalavard tillgangligt an tidigare hade 24 % lamnat tom, 39 %
svarade vet ej / vill ej ange, 13 % svarade stammer helt och hallet eller stammer ganska bra, 10

% svarade stdmmer lite och 15 % svarade stimmer inte alls.

Pastaendet Det har funnits tillgang till sjalavard precis som tidigare hade 28 % lamnat tom, 32
% svarade vet ej / vill ej ange, 21 % svarade stammer helt och hallet eller stammer ganska bra,

9 % svarade stammer lite och 11 % svarade stammer inte alls.

Pastaendet Majlighet till sjalavard har informerats om som tidigare hade 28 % lamnat tom, 31
% svarade vet ej / vill ej ange, 22 % svarade stammer helt och hallet eller stammer ganska bra,

6 % svarade stammer lite och 14 % svarade stammer inte alls.

Pastaendet Majlighet till sjalavard har informerats om battre an tidigare hade 28 % lamnat
tom, 32 % svarade vet ej / vill ej ange, 13 % svarade stammer helt och hallet eller stammer

ganska bra, 6 % svarade stammer lite och 22 % svarade stammer inte alls.

Pastaendet Mojlighet till sjalavard har informerats pa ett for mig mer passande satt an innan
pandemin hade 28 % lamnat tom, 32 % svarade vet e] / vill ] ange, 10 % svarade stammer helt
och hallet eller stammer ganska bra, 6 % svarade stammer lite och 21 % svarade stammer inte
alls.

Pastaendet Jag har inte hittat nagon information om den sjalavard som finns tillganglig hade
21 % lamnat tom, 25 % svarade vet ej / vill ej ange, 15 % svarade stammer helt och hallet eller

stammer ganska bra, 6 % svarade stammer lite och 33 % svarade stammer inte alls.

Pastaendet Sjalavard har erbjudits pa satt som inte passar mig hade 28 % lamnat tom, 39 %
svarade vet ej / vill ej ange, 11 % svarade stammer helt och hallet eller stammer ganska bra, 4

% svarade stammer lite och 18 % svarade stammer inte alls.

Pastaendet Jag har fatt praktisk hjéalp fran kyrkan for att na sjalavard hade 25 % lamnat tom,
35 % svarade vet ej / vill ej ange, 13 % svarade stammer helt och hallet eller stimmer ganska

bra, 4 % svarade stammer lite och 24 % svarade stammer inte alls.
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Pastaendet Det har funnits mer information om sjalavardande samtal med andra men inte med
prast eller diakon hade 25 % lamnat tom, 40 % svarade vet ej / vill ej ange, 8 % svarade stammer
helt och hallet eller stammer ganska bra, 8 % svarade stammer lite och 18 % svarade stammer

inte alls.

Att det ar véldigt manga som inte har svarat pa dessa fragor kan tyda pa att de inte har markt
nagon skillnad. Det kan dven betyda att det manga respondenter inte har tankt pa fragan tidigare.
Tva respondenter som svarade pa enkaten pad svenska kommenterade att fragorna var
obegripliga. Om flera respondenter upplevde fragorna sa kan det vara anledningen till det laga

antalet svar.

Som framgar av tabell 2.13 svarade 13 % av respondenterna att det stammer helt och hallet eller
ganska bra att de har behovt mer sjalavard an tidigare, och 14 % svarade att de har behovt lite
mer sjalavard an tidigare. Aven om det bara &r sammanlagt 27 % av respondenterna visar denna

siffra &nda pa att det finns manniskor som har haft stérre behov av sjalavard under pandemin.

13 % svarade att det stammer helt och hallet eller ganska bra att sjalavard varit mer tillganglig
an tidigare och 10 % att det stammer lite. 21 % svarade att det stammer helt och hallet eller
ganska bra och 8 % att det stammer lite pa fragan om sjalavard har varit lika tillganglig som
tidigare. Aven pé fragan om det har informerats om sjalavard som tidigare var respektive
procentandelarna 22 % och 6 %. Det ser alltsa ut som om de flesta respondenter upplever att

tillgangligheten forblivit oférandrad.

En respondent skrev i de dppna frgorna att det inte alls finns uppsokande verksamhet genom
vilken forsamlingar forséker na manniskor per telefon. En respondent skrev att det har funnits

flera frivilliga under pandemitiden.

3 Diskussion

En del av respondenter upplever att de inte far den finsksprakiga sjalavard de behover. Vad
sager det om kyrkan, och har kyrkan skyldighet att erbjuda sjalavard pa olika minoritetssprak?
Spraklagen séager att service ska finnas tillganglig pa minoritetssprak. Nu nar kyrkan inte langre
ar en statlig organisation, har den sadana skyldigheter?
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| Svenska kyrkans policydokument En flersprakig kyrka fran ar 2010 stélls ett krav pa
forsamlingar att de ska anvanda de spraken som fdrsamlingens medlemmar anvander.
Policydokumentet paminner ocksa om vikten av modersmalet i den evangelisk-lutherska
traditionen. Det star ocksa att forsamlingsinstruktionen ska innehdlla en redogorelse for
forsamlingens verksamhet ’pa teckensprék, pa samiska, pa finska och andra sprak”.%:

| Kyrkoordning 2020 ndmns inte sirskilt teckensprak, finska och samiska utan bara “andra
sprak #n svenska”.%? Det stir 4ndd att forsamlingsinstruktionen ska behandla verksamhet > ---
pa de andra sprak an svenska som behdver anvandas for att forsamlingen ska kunna fullgora
sin grundlaggandeuppgift”. ®3Har kyrkan andrat instalining till dessa minoritetssprak som har
en sérstéllning enligt spraklagen? A andra sidan innehdller frasen “andra sprak &n svenska”
aven de nationella minoritetsspraken och “andra sprak som beh6vs” ger en tydligare tanke att

det menar just dessa sprak som forsamlingsborna anvander.

Né&r man laser kyrkans egna publikationer om minoritetsarbete (policydokument m.m.) och
kyrkoordningen far man kanslan av att kyrkan vill varna de nationella minoriteterna och att det
ar viktigt att erbjuda sjalavard pa minoritetssprak. Majoriteten av respondenterna som hade sokt
sig till finsksprakig sjalavard fick den sjalavard de behovde. Det kan ses som ett bevis pa att
Svenska kyrkan finner det viktigt att erbjuda sjalavard pa finska. A andra sidan finns det en
relativ stor grupp som upplever att de inte far den finsksprakiga sjalavard som de behéver. Det
finns alltsa en vilja men den racker inte hela vagen fram. Alltsd moter den explicita och

implicita ecklesiologin varandra bara delvis.

Samtidigt ar det manga minoritetssprakiga som betalar kyrkoskatt, precis som svensksprakiga.
De borde ha rétt att fa den service som svarar mot deras behov fran kyrkan pa samma satt som
svensksprakiga. | denna uppsats gjordes antagandet att majoriteten av svensksprakiga upplever
att de far den sjalavard de behéver. Aven den fragan kan behévas undersokas narmare, men det

kraver en egen undersokning.

Som namns i teoridelen ar kyrkan samma som de manniskor den bestar av. Kyrkan ska finnas
for manniskorna, inte manniskorna for kyrkan. Om kyrkan bestar av olika méanniskor, vad ar
det for kyrka som inte erbjuder sina bastjanster i sadan form att den fyller de behov som (alla)

medlemmar har? Det kan vara att kyrkan inte har nagon laglig plikt att erbjuda sjalavard pa

91 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 67.
92 Kyrkoordning for Svenska kyrkan, 146.
9 Kyrkoordning for Svenska kyrkan, 146.
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minoritetssprak, men den kan anda ha en moralisk plikt att géra det. Alltsa, om kyrkan ses
konkret som Kristi lemmar och representant i vérlden, satter det en stor bérda pa kyrkan. Ska
inte kyrkan tjana alla sina lemmar? Galler samma rattigheter, som till exempel att fa sjalavard

pa det sétt som passar mottagaren bést, &ven minoriteter?

Det ar ingenting fel i sig att ha ideellt arbete, och i dess bésta form kan det vara mycket givande
for alla. Det bor anda finnas tillrackligt mycket personal som bér ett ansvar, och deras
arbetshorda far inte bli for stor. Man kan ocksa stalla fragan hur stora skillnader det far finnas

mellan andra ambeten jamfort med dem som jobbar pa minoritetssprak.

Kyrkan ska vara for manniskor men anda &r det ocksa sa att manniskorna ar for kyrkan; utan
manniskor skulle det inte finnas en kyrka. Alltsa kan det vara farligt tankande i Svenska kyrkan
att spara in pa verksamhet for minoriteter. Kanske vill dessa inte vara med i kyrkan langre om
allt minoritetssprakiga verksamheter tar slut. Det skulle innebara en stor forlust av medlemmar
for kyrkan. Det ar anda inte sdkert om just sjalavard ar en avgorande verksamhet for
finsksprakiga och andra minoritetstillnérande medlemmar. Den fragan skulle behéva en egen

undersdkning.

Det kan vara latt att tanka att det ar viktigt att integrera sig, och att fa viss service pa sitt
modersmal kan ses som hot mot integrationen.®* Egentligen &r integration och ratten att ocksa
anvanda sitt modersmal inte alls 6msesidigt uteslutande. Dessutom finns det manniskor som
nyligen har flyttat till Sverige och som, fast de haller pa att lara sig svenska, kan ha mycket
svart att prata om alla livets omraden pé svenska. Aven de som pratar flytande svenska kan ha
brist pa svenska ord for det andliga. Modersmalet ar ocksa en viktig del av méanniskans
identitet.%®

Ett av problemen verkar vara att det finns brist pa finsksprakig personal. Det finns ett mycket
begransat antal finsksprakiga praster och diakoner. Om personkemin inte fungerar med den
prast eller diakon som finns tillganglig, kan det vara svart att hitta nagon annan att ha samtal
med. En respondent menade att kretsarna ar sma och att manga som jobbar ar ”gamla och
slitna”. Det kan vara sa att just de som ar aktiva i forsamlingar traffar prasten eller diakonen

ofta i olika sammanhang och att det da inte kanns naturligt att ha sjalavardsamtal med denne.

Hur kan situation losas nar det inte finns mer resurser och inte heller mer utbildad finsksprakig

personal att fa tag i? Ett alternativ kan vara att kopa sjalavardstjanster fran Finland, i likhet med

9 Svenska kyrkans policydokumentet En flersprakig kyrka fran 2010, 29-30.
9 En kyrka manga sprak, 8.
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hur verksamheten skottes i borjan pa 1900-talet. Men distanssjalavard &r trots allt inte en
I6sning, nér studien visar att det genomsnittligt ar viktigare att fa sjalavard i det lokala rummet
an att fa den pa finska. Det uppgavs ocksa vara ganska viktigt for respondenterna att
sjalavardaren har likadan kulturell bakgrund och att hen kan bade svenska och finska. Det kan
behdvas ett utokat samarbete med olika sverigefinska instanser. Som jamforelse var den
samiska gruppen inom kyrkan for liten och nu har istéllet ett samarbetsprojekt inletts.® Det kan
dock bara vara en del av I6sningen; man kan inte helt strunta i behovet av samtal med prast och
diakon. Nar det ser ut att rada brist pa praster och diakoner som kan finska, kan det &dven vara

aktuellt att se igenom varfor sa fa finsksprakiga vill studera till dessa yrken.

A ena sidan var det genomsnittligt ndgorlunda viktigt att f& sjalavard i det lokala rummet, men
a andra sidan var det annu viktigare att fa sjalavard pa finska. Under pandemitiden har folk fatt
lara sig att ha mer fjarrtraffar och det har fungerat, atminstone &r det battre an ingenting. Det
kan oppna upp for nya mojligheter av Okad sjalavard, aven enskild sjalavard, genom
internetsamtal. Det fragades inte efter i enkaten, men kanske kanns sjdlavard genom
videosamtal béattre an sjalavard enbart genom telefon. Sedan kan det inte helt ersatta samtal i

det lokala rummet.

Om det inte bor andra finsksprakiga dar man sjalv bor kan man anda ha behov att prata med en
prast eller en diakon, pa finska. | sadana fall ar egentligen telefon- eller videosamtal nastan den
enda majligheten. Att sprida information till férsamlingar som inte har finsksprakig verksamhet

skulle vara behdévligt.

Varfor rader det sa stor brist pa finsksprakiga praster och diakoner? Det kan bero pa en brist pa
viljan att hitta finsksprakig personal eller att det helt enkelt & omgjligt att hitta sadana hur
mycket man an vill och forsoker. Sverige ar ett stort land och det finns sakert manga olika skal
varfor det inte finns nagon finsksprakig prast och/eller diakon i vissa forsamlingar. Som namnts
tidigare ar det inte majligt eller meningsfullt att ha finsksprakig verksamhet i alla forsamlingar
dar det inte finns nagon eller bara nagra fa finsksprakiga. En I6sning kunde vara att forsamlingar

med bara nagra fa finsksprakiga dkade sitt samarbete.

% »Sameradion & SVT Sapmi: Den samiska jourlinjen stingd”, Sveriges radio, hidmtad 2020-11-23,
https://sverigesradio.se/artikel/6854265.


https://sverigesradio.se/sida/default.aspx?programid=2327
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3.1.1 Diskussion om situation under covid-19-pandemin

Eftersom uppsatsen skrevs under covid-19-pandemin kéandes det naturligt att fraga hur situation
har forandrats av pandemin. Varlden kommer inte att aterga till densamma som den var innan
pandemin. Troligen kommer livet att bli normalt igen, men allt det som har skett och anpassats,
och allt ménniskorna, eller kyrkan, har lart sig under pandemin kommer att finnas kvar. Darfor
ar det bra att veta om sjalavarden fungerar béattre eller samre efter alla pandemianpassningar
och huruvida det finns ndgonting att lara sig infor framtiden. | det stora hela hade
respondenterna inte upplevt nagra storre forandringar. Nagra hade anda upplevt att information
ar mer lattillganglig an tidigare. En respondent svarade att det finns fler frivilliga. En annan

Onskade att det skulle finnas uppsdkande verksamhet, genom telefon.

Det ser ut att finnas ett behov av mer information som ndr ut till méanniskorna. Uppsokande
verksamhet skulle vara valdigt bra men svar att genomféra. Kyrkan ar begransad gallande hur

den far forsoka ta kontakt med individer som inte sjalv soker sig till kyrkan.

3.2 Fragor for vidare forskning

Nar jag paborjade denna studie ville jag ta reda pA om minoritets- och teckensprakiga upplever
att de far den sjalavarden de behover. Eftersom jag var tvungen att avgransa mig till ett sprak,
har andra sprak lamnats till kommande undersokningar. Under arbetets gang dok det dven upp

en fraga om huruvida alla majoritetssprakiga upplever att de far den sjalavarden de behover.

En respondent menade att det &r viktigare att det finns LBGT-kunskap®’ &n att f& sjalavard pa
finska, eller sjalavard overhuvudtaget. Den hér uppsatsen handlar inte om den fragan. Den
kunde vara en intressant fraga for vidare forskning huruvida LBGT-kunskapen ar pa samma

niva bland finsksprakig personal som den &r for dvriga i Svenska kyrkan.

Under skrivandet av den har studien har det pabdrjats en samtalsjour for dova, genom

bildtelefonen. Aven dar finns ny mark att bryta genom att undersoka hur den fungerar.

97 Kunskap om sexuella minoriteter.
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Ytterligare ett omrade att forska vidare pa ar att hitta 16sningar for att forbattra tillgangligheten

av finsksprakig sjalavard.

4 Slutsatser

Uppsatsens mal var att besvara fragorna: Upplever finsksprakiga i Sverige behov av
finsksprakig sjalavard och upplever de att de far den sjalavard i Svenska kyrkan som de
behéver? Ar denna upplevelse i Overenstimmelse med svenska  kyrkans

minoritetssprakspolicy?

Svaret soktes genom tre arbetsfragor: Vad ar svenska kyrkans officiella policy angaende att
tillhandahalla sjalavard pa finska? Ar det viktigt enligt studiens respondenter att fa sjalavard pa
finska? Upplever studiens respondenter att de far den sjdlavard de behdver? Den forsta
arbetsfragan besvarades genom att granska Svenska kyrkans dokument som presenteras i
teoridelen. De andra arbetsfragorna besvaras genom analys av information som samlades in

genom frageformular.

Enligt dessa svar ser det ut att finnas ett behov av finsksprakig sjalavard. En del av
respondenterna menade att det inte finns finsksprakig sjalavard tillgianglig. Aven om
majoriteten av dem som har sokt sig till sjalavard fick den sjalavard de behdver var andelen av

respondenterna som inte fick sjalavard pa finska sé stor att det kan anses finnas brister.

| Svenska kyrkans skrifter kommer det fram att kyrkan vill varna nationella minoritetssprak och
att den inser att det ar viktigt att erbjuda sjalavard pa dessa sprak. Ocksa det faktum att
majoriteten av dem som har sokt sjalavard pa finska far den antyder det samma. Att det finns
en relativt stor del som inte fick den sjalavard pa finska de upplevde sig behdva, visar att det

finns brister géllande tillganglighet av finsksprakig sjalavard.

Enligt responsen ar en av orsakerna till att man inte far sjalavard pa finska brist pa finsksprakiga
praster och diakoner. Samtidigt kan minoritetsgrupper vara sa sammansvetsad att det kanns
som om alla kanner alla och att det darfor ar svart att ha tillit. Dessutom kan det vara svart nar
det bara finns en prast eller diakon i omradet; om man ar for bekant med hen eller kommer inte

overens, finns det inte mojlighet att valja en annan prast/diakon.
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En mojlig l6sning pa problemet kan vara att ha kontakt med en prast eller diakon fran en annan
del av landet. Det var anda genomsnittligt nagorlunda viktigt att fa sjalavard i det lokala

rummet. A andra sidan var det d4nnu viktigare att f& sjalavéard pa finska.

Under covid-19-pandemin har folk fatt lara sig att ha mer fjarrtraffar och det har fungerat och
kan vara battre an ingenting. Kanske kanns sjalavard genom videosamtal béattre an sjalavard
enbart genom telefon. Aven om det inte kan ersatta samtal i det lokala rummet har det potential
att fungera som komplement. | dag finns det dessutom applikationer som lampar sig for sddana

kénsliga videosamtal.
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Summary

The present study investigates if there is enough Finnish pastoral care or pastoral counseling in
the Church of Sweden. The first question was to find out if there is a need for Finnish pastoral
care. That was investigated by asking the respondents how important they find to get pastoral
care in Finnish. There was an overview of literature if there are some arguments for or against

the importance of the mother tongue.

The next question to the respondents was if they experience that they get the pastoral care they
need. There was also a question about if there is pastoral counseling available in Finnish. That
was to allow even those who had not yet needed pastoral care to be able to tell if they experience

that there is the information of pastoral care available.

The research was carried out as an internet survey by Google Forms. The survey was spread
on the internet on different sites for Finnish speaking people who lives in Sweden. It was also

sent to several Finnish parish personal so they could spread it to the Finnish parish members.

The result shows that it is important for many Finnish speakers to get pastoral care in Finns.
Most of the respondents that had an opinion about the accessibility of Finnish pastoral care
answered that they do get the pastoral care they feel they need but, in the meantime, relatively

many respondents answered that there is pastoral care only available in Swedish.

There were also questions about spiritual care that is given by laymen. The questions were if
people do know if there is some spiritual care available and if it meets their needs. Most of the
respondents that answered the questions in Finnish did know about the Finnish telephone jour,
most of them didn’t need for it and some answered that it fulfilled the need they had, and some
answered that it fulfilled mostly their needs, but they sometimes wanted to meet a minister.

The respondents that answered in Swedish fewer knew about the telephone jour.

Finally, there were some questions about how the availability and information had changed
under the Covid-19 pandemic. According to the respondents, there were not very many

changes. Some found it easier to find information now.

The result shows that the policy documents of The Church of Sweden show that the church
wants to protect the use of the Finnish language (and other national minority languages). In

practice, there seem to be some deficiencies in the availability of pastoral counseling in Finnish.
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Bilaga 1

Kartlaggning av behovet och tillgangligheten
av sjalavard pa finska i Svenska kyrkan

(Paéstéksesi suomenkieliseen esittelyyn ja lomakkeeseen klikkaa:
https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA )

Hej,
Jag heter Anne Bokma och studerar teologi vid Umea Universitet med malet att bli prast i
Svenska kyrkan.

Denna undersokning &r en del av teologistudiernas magisteruppsats och dess syfte &r att
kartlagga behovet och tillgangligheten av sjalavard pa finska i Sverige. Min handledare &r
Mikael Lundmark, lektor i religionsvetenskap vid Umea universitet, mxxx@xxx. Deltagandet
i denna undersokning ar helt frivilligt men dina svar ar viktiga och hjélper mig att gora en sa
bra undersokning som mojligt och fa en sa bra bild som mojligt om behovet och
tillgangligheten av den finsksprakiga sjalavarden i Sverige. Svara géarna sa fort som mojligt

och senast den 10.11 2020

Alla svar kommer att behandlas konfidentiellt utan anknytning till nagra personuppgifter. Du
svarar anonymt pa enkaten. Det finns inga namn eller andra personuppgifter i enkaten men
daremot nagra fragor om din alder, kon och hemstift. Kéanner du dig obekvam med att besvara
nagon fraga gar det bra att hoppa over fragor som du inte vill svara pa. Jag stéller dessa
bakgrundsfragor for att bland annat kunna se om det finns geografiska skillnader i

tillgangligheten av sjalavard eller skillnader mellan olika grupper.

Fragorna handlar enbart om behovet och tillgangligheten av sjalavard- och sjalavardande

samtal, inte om innehallet.

Materialet kommer endast att anvéndas i studiesyfte.


https://www.google.com/url?q=https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA&sa=D&ust=1606748947377000&usg=AFQjCNG2kaAHkyzVxku34p9aetuWk8WETg
https://www.google.com/url?q=https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA&sa=D&ust=1606748947377000&usg=AFQjCNG2kaAHkyzVxku34p9aetuWk8WETg
https://www.google.com/url?q=https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA&sa=D&ust=1606748947377000&usg=AFQjCNG2kaAHkyzVxku34p9aetuWk8WETg
https://www.google.com/url?q=https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA&sa=D&ust=1606748947377000&usg=AFQjCNG2kaAHkyzVxku34p9aetuWk8WETg
https://www.google.com/url?q=https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA&sa=D&ust=1606748947377000&usg=AFQjCNG2kaAHkyzVxku34p9aetuWk8WETg
https://www.google.com/url?q=https://forms.gle/UESf88h4sDaUtjNeA&sa=D&ust=1606748947377000&usg=AFQjCNG2kaAHkyzVxku34p9aetuWk8WETg
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| forsta delen av enkaten stélls nagra bakgrundsfragor.

| andra delen av enkéten stélls fragor om enskild sjalavard (dvs samtal under tystnadsplikt,

med en prést eller en diakon) som erbjuds av Svenska kyrkan.

Tredje delen av enkéaten fokuserar pa sjalavardande, konfidentiella samtal med nagon annan

an prast eller diakon som erbjuds av Svenska kyrkan.
Andra och tredje delen handlar om situation innan coronapandemin.

Fjarde delen av enkaten fokuserar pa situationen under coronapandemin.

I slutet av undersokningen far du mojlighet att vélja om du vill delta och skicka in dina svar.

Undersdkningen tar ca 7 minuter, tack for ditt deltagande.

Undersokningens resultat kommer att presenteras i en magisteruppsats som kommer att finnas
pa Umea universitet och publiceras pa DiVA-portal (universitetets databas for uppsatser som

ar tillganglig for allmanheten).

Om du har nagra fragor och funderingar far du garna kontakta mig via e-mejl axxx@xxx eller

via telefon Xxx-XxXxxxxx

*QObligatorisk

1. Valitse kieli / valj sprak *
Markera endast en oval.

Suomi  Fortsdtt till avsnitt 11 (Suomenkielinen lomake ja esittely osoitteessa:)

Svenska  Fortsdtt till fraga 2

Har stills ndgra bakgrundsfragor

Bakgrundsinformation



2.

3.

4.

Vanligen ange din alder
Markera endast en oval.

Under 20
20-29
30-39
40-49
50-65
66-80
Over 80

Vet ej / vill ej ange

Vanligen ange ditt kon
Markera endast en oval.

Kvinna
Man
Icke-binar
Vill ej ange
Hur ldnge har du bott i Sverige?

Markera endast en oval.

Mindre &n 5 ar
5-10 ar

10-20 ar
20-30 ar

Over 30 ar

Vet ej / vill gj ange
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5. Uppskatta din sprakkunskap Markera endast en oval.

Pratar enbart finska.

Pratar lite svenska.

Klarar mig nagorlunda pa svenska.
Pratar ganska bra svenska.

Pratar flytande svenska, men finskan &r starkare.

J00a000

Ar battre pa svenska an finska.
Vet ej / vill ej ange

6. | vilket stift bor du?

Svenska kyrkans stift fran och
SA

Avopeas - Eget arbete
med 2010. CC BY-

Js stift
N
. l"isby stift

Lun

4.0
Markera endast en oval.



Goteborgs stift
Harndsands stift
Karlstads stift
LinkOpings stift
Lulea stift
Lunds stift
Skara stift
Stockholms stift
Strangnas stift
Uppsala stift
Visby stift
Vasteras stift
Véxjo stift

Vet ej / vill ej ange

Hir stélls nagra fragor om din kyrkligbakgrund och din

forsamling.

Mer bakgrundsinformation

Hur bra stammer féljande pastdenden 6verens med dig?
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Markera endast en oval per rad.

. . Stammer Stammer Vet ej /
Stdmmer  Stammer -
. . ganska helt och vill gj
inte alls lite .
bra hallet ange

1 o O - - -

Jag &r aktiv i svenska

kyrkans finsksprakiga D O @ O @)

verksamhet.

Jag ar ibland med och
planera svensksprékiga
gudstjanster/andra O O O D O

aktiviteter.

Jag ar ibland med och
planera finsksprakiga
gudstjanster/andra
aktiviteter.

O
O
O
O
O

Jag drmed i en annan
kyrka an Svenska kyrkan.

Jag gar bade i Svenska
kyrkan och nagon annan
kyrka

Jag garinte allsi
Svenska kyrkan

Jag gdr inte alls i nagon
kyrka

Jag kanner de lokala
forsamlingsarbetarna val.

Det finns en finsktalande
prast i min forsamling.

Det finns en finsktalande
diakon i min férsamling.

Det finns ingen
finsksprakig verksamhet i
min forsamling.

o000 |10]0]0]0]0] 0 [O
o0 |10{0]0]0]0] 0 [O
o000 10{0]0]0]0] 0 [O
o000 10]0]0]010] 0 [O
o000 |10{0]0]0]0] 0 [0

Jagarmedi



finsksprakiga
verksamheter 1 andra
forsamlingar d4n min

hemforsamling.

Det finns ingen
finskspréakig verksamhet
alls 1 naromradet dar jag

bor.

Jag vet inte om det finns
finsksprakig verksamhet 1

narheten.

0. Om du ar med i finsksprakig verksamhet i nagon annan forsamling an din
hemfdrsamling har kan du beratta varfér, om du vill. Har kan du aven skriva andra
egna kommentarer.

TTnAdasw Aa

Féljande fragor och pastaenden ror enskild sjalavard (samtal nannota fomn

med prast eller diakon) for tiden innan coronapandemin.
10. Har du nagonsin kant att du behover sjalavard? (Valj ett eller flera alternativ.)

Markera alla som gdiller.
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Ja, och jag sokte upp sjalavard
Ja, men jag visste inte var jag skulle fraga efter sjalavard.

Ja, men jag sokte inte efter sjalavard

Ja, tidigare, men inte nufértiden.
Nej, och jag tror inte att jag ndgonsin kommer att behdva det.

Nej, men kanske i
framtigen. Vet ej / vill ej svara

11.  Fragor om finsksprakig sjalavard?

Markera endast en oval per rad.

. _ Villg
Ja Nej Vet e
ange

Har du nagonsin behovt/velat fa sjalavard

pa finska?

Har du bett om sjidlavard pa finska?

Erbjuder kyrkan sjdlavard pa finska?

Om du fragade efter sjalavard pa finska, fick
du det?

12.  Nar du behover sjalavard, vet du var du ska fraga efter det? Vilj ett eller flera
alternativ.

Markera alla som gédiller.
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Ja, jag vet exakt.
Ja, jag vet ungefar.
Ja, kyrkan informerar tydligt om den sjalavard som erbjuds.
Jag vet inte vad kyrkan erbjuder, men jag skulle fraga personal i kyrkan.
Nej.
Jag visste tidigare, men inte numera.
Tidigare var sjalavarden lattare tillganglig.

Tidigare visste jag inte, men nufortiden ar sjalavarden lattare tillganglig.

Vet ej / vill g svara

13.  Far du den sjadlavard du tycker att du behover? Valj alternativet som passar bast.

Markera endast en oval.

Ja, det finns finsksprakigt sjalavard latt tillgangligt. Fortsdtt till fréga 15
Ja, jag klarar mig bra med svensksprakig sjalavard. Fortsdtt till fréga 15

Nej, det finns bara sjalavard tillgangligt pa svenska. Fortsdtt till fréga 15

Nej, den finsksprakiga sjalavarden som finns tillganglig fungerar inte for mig.

Fortsdtt till fréga 14

Nej, det finns varken svensk- eller finsksprakig sjalavard tillgangligt.

Fortsdtt till fraga 15
Jag har inte aktivt sokt mig till sjalavard.  Fortsdtt till fréga 15

Vetej/vill ej svara  Fortsdtt till fréga 15

Fortsdtt till fraga 15

14.  Har kan du beratta, om du vill, vad gor att den tillgangliga finsksprakiga sjalavard inte
fungerar for dig?



For mig ar det viktigt...

15.  att fa sjalavard pa finska.

Markera endast en oval.

Inte alls viktigt

Mycket viktigt
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16.  att sjalavardaren ar prast.

Markera endast en oval.

Inte alls viktigt Mycket viktigt

17.  attsjalavardaren ar diakon.

Markera endast en oval.

Inte alls viktigt Mycket viktigt

18.  att sjdlavardaren har likadant kulturell bakgrund med mig.

Markera endast en oval

Inte alls viktigt Mycket viktigt

19.  att sjalavardaren kan bade finska och svenska.

Markera endast en oval.

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iCOCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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Inte alls viktigt Mycket viktigt

20. attsjalavardaren ar en man.

Markera endast en oval

Inte alls viktigt Mycket viktigt

21. attsjalavardaren ar en kvinna.

Markera endast en oval.

Inte alls viktigt Mycket viktigt

22.  att fa tréffas med sjalavardaren.

Markera endast en oval.

Inte alls viktigt Mycket viktigt

23.  attfa sjalavard via telefon.

Markera endast en oval.

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iCOCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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Inte alls viktigt Mycket viktigt

24.  attfa sjalavard med kort varsel. Markera endast en oval.

Inte alls viktigt Mycket viktigt

25.  Har kan du, om du vill, berdtta om den sjalavard Svenska kyrkan erbjuder. Varfor
fungerar den eller varfoér fungerar den inte. Du kan ocksa foresla nagon forbattring.

Foljande fragor handlar om sjalavardande konfidentiella samtal med nagon annan &an prast
eller diakon.

26. Har du hort om PaPu (palveleva puhelin, sverigefinska telefonjouren)? Vilj ett
alternativ,

Markera endast en oval.

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iCOCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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Nej
Ja, och den uppfyller de behov jag har.
Ja, men den uppfyller inte de behov jag har.

Ja, och den uppfyller oftast de behov jag har, men ibland vill jag &ven prata med

en prast.

Jag har hort talas om den men inte anvant den.

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iCOCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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27. Har du vetskap om nagon annan finsksprakig sjalavardande verksamhet, som drivs av
ideella?

Markera endast en oval.
Nej
Ja, och den uppfyller de behov jag har.
Ja, men den uppfyller inte de behov jag har.
Ja, och den uppfyller oftast de behov jag har, men ibland vill jag &ven prata med en

préast.

Jag har hort talas om att det finns men inte anvant finsksprakig sjalavardande

verksamhet.

28.  Har kan du, om du vill, beradtta om sjalavardande verksamheter i Svenska kyrkan. Till
exempel varfor fungerar de eller varfor fungerar de inte. Vill du foresla nagon
forbattring? Eller om det finns nagonting annat du vill séga.



75

De tidigare frdgorna rorde tiden innan
coronapandemin

Behov och tillganglighet av finsksprakig

sjalavard under coronapandemin

29.  Hur har behovet och tillgangligheten av finsksprakig sjalavard andrats under
pandemitiden?

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iC9OCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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Markera endast en oval per rad.

. . Stammer Stammer Vet ej/
Stammer Stammer o
. . ganska helt och vill ej
inte alls lite .
bra hallet ange

Jag har behdvt mindre
) -, - -, -,

sjalavard an tidigare.

Jag har behévt mer
sjalavard an tidigare. - - - - )

Det har funnits mer

sjalavard tillgangligt dn O @) @) D @)

tidigare.

Det har funnits tillgang

till sjalavard precis som @) O @) @) O

tidigare.

Majlighet till sjalavard

har informerats om som Q Q Q Q Q

tidigare.

Moijlighet till sjalavard

har informerats om O Q Q C) Q

battre an tidigare.

Moijlighet till sjalavard

har informerats péa ett for
) -, - - -,

mig mer passande séatt
an innan pandemin.

Jag har inte hittat nagon

information om den O @) O @D @)

sjalavard som finns
tillganglig.

Sjalavard har erbjudits pa
sétt som inte passar mig. C) Q D D Q

Jag har fatt praktisk
hjalp fran kyrkan for att
na sjalavard.

O
O
O
O
O

0
0
O
0
0

Det har funnits mera
information om
sjalavardande samtal

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iCICHij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWOoESs/edit



med andra men inte med

prést eller diakon.

30. Vill du tillagga nagonting?

Fortsdtt till fraga 31

Godkannandet

31. Godkanner du att svaren ska anvandas i min undersékning? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej Fortsdtt till fréga 33

Godkannandet

32. Godkanner du att svaren ska anvandas i min undersékning? *

Markera endast en oval.

Ja

Nej

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iC9OCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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Suomenkielinen lomake ja esittely osoitteessa:

33. Tack for visat intresse! Stang sidan for att avsluta.

Fortsdtt till fraga 34

Fortsditt till fraga 34

34. Tack for visat intresse! Stang sidan for att avsluta.

Fortsdtt till fraga 33

Namnlost avsnitt

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

Google Formulir

https://docs.google.com/forms/d/1HINKFTPCUc8G7iC9OCfij8jgN_3BdyZccNZfO2PEWoESs/edit
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https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
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