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Forord

Denna rapport bygger pé resultat frén en kartldggning av hur
hemtjanstinsatser organiseras och utférs nattetid i ett urval av 37 kommuner
fran 41 olika enheter i Sverige och utgdr en delstudie i forskningsprojektet:
Vérdig éldreomsorg 24 timmar om dygnet? En kartldggning och analys av
hemtjédnstens organisering och arbete nattetid, som beviljats medel fran
FORTE, forskningsradet for halsa, arbetsliv och vélfard (2015-00820).

| rapporten fokuserar vi sarskilt pa organisering av och villkor for nattomsorg i
ordinart boende utifrdn hur verksamheternas chefer beskriver dessa. Vi bada,
FD och docent Katarina Andersson, projektledare, institutionen fér socialt
arbete, Umea universitet och FD Maria Sjolund vid akademin for halsa och
arbetsliv, Hogskolan i Gavle har genomfort telefoninterviuer med cheferna och
vi ansvarar for rapportens framstallan.

Vi vill rikta ett tack till samtliga kommuner med chefer som visat intresse for
vart projekt och for att ni medverkat i kartlaggningen.

Umeé den 12 mars 2021

Katarina Andersson och Maria Sjélund
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Inledning

Hemtjanst nattetid - en kunskapslucka

| takt med att aldre lever 1angre och férvantas bo kvar i sina egna hem,
kommer trycket pa hemtjanstinsatser att dka - &ven pa natten. Trots detta vet
vi idag for lite om hur omsorg organiseras och utfors nattetid i hemtjansten. |
det Forte-finansierade projektet: Véardig aldreomsorg 24 timmar om dygnet?
En kartldggning och analys av hemtjdnstens organisering och arbete nattetid
(2015-00820), har vi getts mdjlighet att studera nattomsorg i hemtjansten dels
genom en kartlaggning och dels genom en fallstudie i fyra kommuner. | denna
rapport tar vi utgangspunkt i projektets kartlaggning i ett urval av 37 svenska
kommuner dér vi presenterar delar av vara resultat och analyser fran den tele-
fon-intervjustudie med verksamhetsansvariga fér kommunernas nattomsorg
som vi genomfort.

Antalet &ldre personer Gver 65 ar som bor hemma med behov av stdd och
hjalp har stadigt 6kat i Sverige. | oktober 2018 hade 236 000 &ldre manniskor
beviliad hemtjanst vilket innebar en dkning med 37 500 personer jamfért med
ar 2007 (Socialstyrelsen 2019a). Daremot har den totala andelen personer i
aldersgruppen dver 65 ar som ar beviljad hjdlpinsats av nagot slag minskat.
Anda sedan bérjan av 1990-talet har de offentliga resurserna till &ldreomsor-
gen minskat i férhallande till andelen aldre i befolkningen och andelen aldre
som fér ta del av insatserna har minskat. Detta innebar att de som far insatser
av aldreomsorgen idag har omfattande behov av hjélp (SKL 2014; Socialsty-
relsen 2019b). Det &r dock svart att ge en heltdckande och rattvis bild utifrén
den statistik som finns, men det finns flera utmaningar i framtidens &ldreom-
sorg som har att géra med den dkande andelen &ldre och darmed dkade
kostnader (Vardanalys 2015).

Om det under 1990-talet skedde en minskning av aldre personer med
hemtjanstinsatser, har det under senare ar skett en minskning av andelen
aldre som bor i &ldreboenden och forskning visar att var fiarde aldrebo-
endeplats har forsvunnit sedan ar 2000 (Szebehely & Trydegard 2014).
Sammantaget innebar detta troligtvis att allt fler aldre personer med omfat-
tande behov bor hemma i sina hem och som kan behéva omsorg under
dygnets alla timmar.

| den nationella officiella statistiken som Socialstyrelsen redovisar finns inga
data registrerade for nattlig omsorgsverksamhet. De insatser som till anta-

let har 6kat mest i hemtjansten ar trygghetstelefon/larm och distribution av
matlada (Socialstyrelsen 2019b). Att ha trygghetslarm kan for vissa aldre
personer vara den enda insatsen, medan det for andra utgor ett komplement
till en rad andra insatser, bade dag- och nattetid. Med ett trygghetslarm kan
de &ldre ges mdjlighet att larma pé dygnets alla timmar och fa hjalp, dven

om de inte pa forhand har inplanerade insatser. Valfardstekniska ldsningar
gar framéat inom aldreomsorgen, om an inte sa snabbt som man hoppats

pé (Socialstyrelsen 2020). En annan s&dan ldsning jamte trygghetslarm &r
webbaserade trygghetskameror som kan anvandas pa natten. Den kréver inte



nérvaro av personal i hemmet och anses darmed framja nattsdmnen for den
aldre, samtidigt som den ar ett kostnadseffektivt alternativ (Vardanalys 2015).

Med tanke péa att kommunernas omsorgsansvar for &ldre personer med
hjalpbehov inte begransas till insatser pa dagtid, riktar vi har fokus p& omsorg
nattetid som &r ett lite uppmarksammat omrade. Projektet i sin helhet avser
att bidra med kunskap och 6kad forstéelse for omsorgens organisering och
utférande nattetid och de utmaningar verksamheterna har att hantera.

Syftet med kartlaggningen

Kunskapsluckan vi identifierade i projektets ansokan till Forte om hur lite
kunskap som finns angaende hur dldreomsorg organiseras och utfors natte-
tid i ordinart boende, innebar att vi inledningsvis i projektet planerade fér och
genomforde en kartldggning i ett urval av Sveriges kommuner. Den avsaknad
av statistik for omsorg nattetid som alltjamt finns, innebar att vart syfte med
kartlaggningen blev att 6ka forstaelsen f6r hur kommunerna organiserar och
utfér nattomsorg i ordinért boende samt att belysa de utmaningar som finns
inom dessa verksamheter.



Bakgrund

Lagandring i SoL.: dldres ratt till ett vardigt liv

De senare decenniernas omvandling av &dreomsorgen mot dkad effektivise-
ring, valfrinet och marknadisering, har ocksa inneburit férandrad lagstiftning
(se t.ex. Meagher & Szebehely 2013). | januari 2011 tillkom en andring i
socialtjgnstlagen med betoning pa vardegrund och aldres rétt att fa leva ett
vardigt liv och kdnna valbefinnande (SFS 2001:453, 5 kap.4§). Olika atgéar-
der har vidtagits for att implementera denna lagandring, bland annat genom
stimulansmedel via prestationsersattningar till kommuner att uppratta lokala
vardighetsgarantier som skall sékra de &ldre medborgarnas ratt till ett vardigt
liv (Socialstyrelsen 2014). Vardighetsgarantierna ska ge ett mervarde, vara
utformade konkret samt vara utformade som utfastelser: "vi lovar att...” eller
"du har ratt att...”, osv. De kommuner som har infért lokala vardighetsgaran-
tier lovar till exempel att en individuell genomférandeplan ska uppréattas inom
en vecka, att de aldre ska fa en kontaktman utsedd, att personal ska béra
namnskyltar och liknande (Andersson 2018; ibid.). Daremot finns inga skriv-
ningar om vardighetsgarantierna som antyder eller pekar mot hur dessa ska
forstéas i relation till nattlig omsorg.

Négra tidigare pilotintervjuer som vi har genomfért med enhetschefer vittnar
om att den omsorg som sker pa natten ofta upplevdes vara exkluderad fran
kommunens 6vergripande kvalitetsarbete fér dldreomsorgen. En del i detta



kan sakert hanforas till forestéliningar om att det pa natten inte hander sa
mycket da de flesta aldre forvantas sova och att ménga insatser antas vara av
mer tillfallig karaktér vid exempelvis larm. Men mycket tyder pa att nattomsorg
ar ett forsummat omréde.

Tidigare forskning om omsorg och arbete nattetid

Det finns fa nationella saval som internationella studier med sociala perspek-
tiv pa aldreomsorg nattetid. Sokningar i databaser visar vidare att de studier
som finns om véard- och omsorg péa natten framst &r inriktade péa &ldreboen-
den, framforallt med ett medicinskt och/eller omvardnadsperspektiv. Studier
har till exempel belyst somnkvalitet hos aldre. Bland annat smérta, nedsatt
funktionsférmaga och halsoproblem, exempelvis demens, paverkar de
boendes sémnkvalitet negativt (Ellmers, Arber & Luff 2013; Martin & Bartlett
2007). En studie om fallolyckor visar att ungefér en fiardedel av alla fallo-
lyckor sker nattetid dar toalettbesdk ar en riskfaktor, séval som uppstigning
och akuta sjukdomstillstand (Jensen, Lundin-Olsson, Nyberg & Gustafson
2002). | en nationell rapport fran Hjalpmedelsinstitutet, "teknik for aldre”, har
man utvarderat dvervakning med webbkamera som ett alternativ till tillsyn pa
natten. Resultaten pekar i positiv riktning for &ldre och anhoriga savéal som for
kommunernas ekonomi, men utgodr inget alternativ fér de som behdver hjélp
péa natten med till exempel blojbyte eller vandning. Dessutom ar teknik sarbar
(Abrahamsson & Larsson 2012).

Da det galler arbetsvillkor nattetid, finns det framfdrallt internationella studier
som fokuserar sjukskoterskeyrkets dilemman, framst i sjukhusmiljo. Studier
pekar pa samre arbetsmiljd i relation till arbete pé dagtid, eftersatt ledarskap
och tillgang till expertstdd saval som mindre majlighet till utveckling och
utbildning inom professionen, vilket tyder pa lagre status och lagt erkdnnande
for nattarbetets komplexitet (se t.ex. Gustafsson et al. 2010; Nilsson et al.
2008; Powell 2013). Daremot saknas det likvardiga studier av nattarbete
utfort av underskoterskor och vardbitrdden inom socialtjnstens dldreomsorg.
| en tidigare studie (Andersson & Kalman 2017) med avsikt att studera hur
intim omsorg ges pa natten av nattpatruller inom socialtjanstens hemtjanst-
verksamhet, framkommer det bland annat att omsorg péa natten framférallt
handlar om punktinsatser. Vanliga insatser ar till exempel bldjbyte, hjélp i séng,
tomning av kateterpase, vandning i sdngen, hjalp till toalett och tillsyn. Nattar-
betet kdnnetecknades ocksé av korta besdk. Under ett nattpass kunde ett
50-tal besdk &ga rum och nastan halften av arbetstiden gick at till biltranspor-
ter. Nattarbetet skilide sig fran hemtjanstarbetet pa dagtid, inte minst eftersom
manga aldre sov samt att de ofta hade omfattande hjalpbehov. Ménga av de
anstéllda upplevde att arbetsvillkoren hade férsamrats under senare &r med
Okad arbetsbdrda och minskade resurser (ibid.). Dessutom framkom det

att nattarbetet inom hemtjansten ar ett deltidsarbete som innebar ett hogt
tempo utan méjlighet att paverka arbetet i nagon hogre utstrackning, aven
om personalen forsokte framhalla de positiva sidorna av nattarbetet. | vart
projekts fallstudie pekar vara analyser pa liknande resultat vad galler nattar-
betet. Dessutom visar vara analyser att oavsett socialtjanstlagens ambitioner
om véardegrund och huruvida de kénde till den nya policyn eller gj, fanns ett
fokus pa god och vardig omsorg narvarande bland personalen (Andersson &
Sjdlund 2020).



Kartlaggningen -
fokus pa organisering,
arbetssituation och
malbeskrivningar for

nattarbetet i hemtjansten

Kartlaggningen genomférdes med hjélp av telefonintervjuer med verksamhets-
chefer och/eller enhetschefer ansvariga fér nattomsorg. Denna grupp valdes
just for att de var ansvariga for nattomsorg och hade god insyn i verksamhet
och organisering och de kunde ocksé férmedia malbeskrivningar och maéjliga
utmaningar med kommunens nattomsorg. Da vi med kartlaggningen ville
undersdka hur omsorg i ordindrt boende ser ut nattetid i olika delar av landet
och i kommuner av olika storlek, har vi i vart urval olika kommuntyper, fran
liten och glest befolkad kommun till stor och tat befolkad kommun. Detta da
vi vet att Sveriges kommuner har olika forutsattningar att bedriva aldreomsorg
och andra vélfardstjanster (Szebehely & Trydegard 2012, 2018). Vi har valt att
strukturera rapporten utifrén tre teman: 1) organisering, 2) arbetssituation och
3) malbeskrivningar och dessa ligger ndra vara frageomraden i telefoninter-
vju-enkaten riktade till de verksamhetsansvariga cheferna.

Efter var sammanstallning av resultaten av dessa teman diskuterar vi ocksa
eventuella utmaningar med nattomsorg som framkommer i intervjuerna med
verksamhetsansvariga chefer.

Urval och genomférande

| urvalet av medverkande kommuner eftersokte vi en geografisk spridning

och férdelning mellan olika typer av kommuner och vi tog fasta pa SKL:s
kommungruppsindelning fran 2011 déar 10 kommuntyper finns beskrivna. De
kommuner som har medverkat i var kartlaggning innebar geografisk spridning,
fran Skane i sdder till Lappland i norr

(se tabell 1).



Tabell 1. Urvalet utifran kommuntyp enligt SKL:s klassificering 2011

Kommuntyp Antal enheter Procent
7%
5%
17%
7%
10%
15%
12%
7%
7%
13%

100%

Storstader

Forortskommun till storstad

Storre stader

Forortskommun till stérre stader
Varuproducerande kommuner
Pendlingskommuner

Turism och besdksnaringskommuner
Kommuner i tatbefolkad region

Glesbygdskommuner
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Kommuner i glesbefolkad region

Totalt
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—

Med anledning av att det i kategorin “storstader” och “stérre stédder” finns
flera enhetschefer och aven privata utférare med ansvar fér nattpersonal inom
hemtjanst, har flera chefer for olika enheter och stadsdelar intervjuats inom
samma kommun. Det &r anledningen till att vi i tabell 1 redovisar antal enheter
istallet for antal kommuner. Var ambition var ocksa att fa ett sa representativt
urval som mojligt, &ven om det inte helt var genomférbart da vissa kommuner
tackade nej till att medverka.

Vara resultat bygger pa 41 genomfdrda telefonintervjuer med verksamhets-/
enhetschefer ansvariga for hemtjanstens omsorg och personal nattetid och
genomfdrdes under tidsperioden oktober 2016 till och med december 2017.
Ett betydligt storre antal kommuner har tillfrdgats, cirka 70 chefer i 60 olika
kommuner har kontaktats men pa grund av hard arbetsbelastning, padgaende
omorganiseringar och generell tidsbrist har de avbéjt att medverka. Overlag
har vi dock fatt god respons och intresse for var kartldggning och flera av de
chefer som har medverkat i studien har patalat behovet av ett 6kat fokus pa
nattlig omsorg och personalens arbetssituation, da detta upplevdes vara ett
forsummat omrade.

Samtliga tillfragade chefer har fatt muntlig och skriftlig information om forsk-
ningsprojektets dvergripande syfte och fragestaliningar och mer specifikt om
den kartldggande studien. Projektet har i sin helhet granskats och godkants

av den regionala etikprévningsnamnden. | dvrigt har vi valt att inte peka ut de
kommuner och enheter som medverkar i kartlaggningen och vi har hanterat de
ifyllda frégeformularen i enlighet med Umea Universitets regler for datahantering.

Fragor i telefonintervjuenkiten

Vart telefonintervjuformulér inleddes med nagra bakgrundsfakta som
kommuntyp, befattning och utbildning och bestod av 28 dppna fragor som
var tematiserade utifran 1) hur nattlig omsorg organiseras, exempelvis om
kommunen infort LOV och i sa fall om det finns privata utforare pa natten,



antal patruller per natt, planerade besdk per natt och patrull, transportmedel
och kdrda mil. 2) personalsituation och arbetsférhéllanden, om ensamarbete,
antal anstallda, kompetens bland personalen, arbetstider och personalom-
séttning. 3) arbetssituation pa natten, om dokumentation och rapportering,
Overldmning dag-natt, sakerhet for personal, larm och oférutsedda besok,
it-ldsningar, arbetsuppgifter och samarbete med andra aktdrer. 4) malbeskriv-
ningar av nattarbetet, om vardegrundsdokument, sékring av trygghet och
vardighet fér de aldre, viktigast for nattarbetet och vilka de stérsta utmaning-
arna &ar for nattarbete.

Under telefonintervjuerna forde vi anteckningar och i vissa fall spelades samta-
len in med informerat samtycke. Intervjuerna pagick mellan 30 till 80 minuter
och samtliga intervjuer &r genomférda personligen av rapportférfattarna.

Intervjupersonernas tjanstebefattning och utbildningsbakgrund

Samtliga intervjuade chefer hade chefsansvar f6r nattpersonalen inom
hemtjanst och hade god insyn i verksamheten och nattpatrullernas arbetssitu-
ation och rutiner. Den vanligaste tjanstebefattning som angavs var enhetschef
for nattpersonal och/eller hemtjanstpersonal, men nagon informant var huvud-
ansvarig for trygghetslarm, nagon annan var resultatenhetschef, sektionschef
eller verksamhetschef. En klar majoritet av de intervjuade cheferna var kvinnor.

Avseende utbildningsbakgrund var hégskoleutbildning med inriktning social
omsorg eller socionom (17 st) den vanligaste motsvarande 40 % av de
intervjuade cheferna. Darefter uppgav intervjupersonerna att de primart var
utbildade sjukskdterskor (8 st). Andra utbildningsbakgrunder var ledarskapsut-
bildning eller utbildning inom HR (6 st), ekonomi (4 st), samt underskdterskor
med kompletterande utbildning inom ledarskap eller social omsorg (4 st).
Dessutom uppgav tva av de intervjuade cheferna att de har sin framsta utbild-
ningsbakgrund inom militdren eller inom juridik (2 st).

Resultat och rapportering

Resultaten i kartlaggningen grundar sig pa samtliga enkéater som fyllts i under
telefonintervjuerna och de har matats in i dataanalysprogrammet SPSS for
att ge oss en dverblick av datamaterialet och de kvantifierbara aspekter som
telefonintervjuerna har resulterat i. Kartlaggningen syftar till att ge en bild av
hur nattomsorg inom hemtjansten ser ut och ett flertal fragor har handlat

om kvantifierbara data da det galler exempelvis antal patruller per natt, antal
anstalld personal och sé vidare. Andra fragor har varit mer éppna dar enhets-
cheferna fatt maojlighet att resonera mer fordjupat och utvecklande kring hur
omsorgen fungerar nattetid.

| rapporten anvander vi oss av olika benamningar pa de aldre brukarna. Ibland
skriver vi “brukare”, andra ganger “omsorgstagare” eller “aldre”, framforallt for
att betona att vi foljt vara informanters sprakbruk. Vi ser det ar alltsé inte som
centralt att anvénda ett enhetligt begrepp for malgruppen.

Sammantaget innebar detta att vi i forsta avsnittet “Nattomsorgens orga-

nisering” redovisar delar av resultaten i tabellform, emedan vi i avsnitten
“Arbetssituation” och “Malbeskrivningar” framstéller vara resultat i [pande
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text, med fokus pa de mer kvalitativa svaren. Rapporten riktar sig till olika
aktérer som kan vara intresserade av svensk nattomsorg. Rapporten utgor
en del i forskningsprojektets kommunikation med verksamhetsféltet samt ar
ett underlag for aterkoppling till enheter som medverkat i kartlaggningen och
projektet i sin helhet.
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Nattomsorgens
organisering

Fa privata utforare nattetid

Vér kartlaggning visar att nattomsorg framférallt organiseras av kommunens
egna utforare, trots att man vid 21 enheter (51%) hade infért LOV (lag om
valfrihetssystem SFS 2008:962). Det ar endast vid fem av 41 enheter (12 %)
dar man har privata utforare pa natten (se tabell 2.).

Tabell 2. Antal privata utforare utifrén kommuntyp

Har kommunen privata utférare pa natten? j Totalt antal

/Kommunkategori

Storstader 8 0

—

Forortskommun till storstad 1
Storre stader

Forortskommun till stérre stader
Varuproducerande kommuner
Pendlingskommuner

Turism och besoksnaringskommuner
Kommuner i tatbefolkad region

Glesbygdskommuner

a W w o o ~ W W
a W wWw o o ~ W N N W

Kommuner i glesbefolkad region
Totalt
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Som framgar av tabellen, finns de fem privata utférarna i stdrre stéader och i
en férortskommun till storstad. Politiska beslut ligger till grund fér om det ar
kommunala eller privata utférare nattetid.

Olikhet mellan kommuner och stora geografiska omraden

Den hemtjanst som ar organiserad nattetid i manniskors egna hem utférs
vanligtvis mellan 22:00 — 07:00 av mobila nattpatruller i Sveriges kommuner

i almanhet. Olikhet i satten att organisera &ldreomsorgen har visat sig vara
kénnetecknande for Sveriges kommuner (jfr Trydegard & Thorslund 2010;
Szebehely & Trydegard 2012, 2018). Detta &r ndgot som har visat sig vara
géllande aven for organisering av omsorg i ordinért boende pa natten. En stor
kommun i tatbefolkade omraden har andra forutsattningar att planera, organi-
sera och utféra nattomsorg, jamfort med smé och glest befolkade kommuner.
| mindre kommuner handlar det ofta om att hitta olika I6sningar for att fa natt-
omsorgen genomférbar.

12



Ett annat typiskt kdnnetecken fér nattomsorgen ar att patrullerna ofta har
stora geografiska omrédden med manga hjadlomottagare att ansvara for, jamfort
med hemtjanstverksamheter under dagtid. De flesta hjalpmottagarna tillhérde
gruppen aldre (65+), men &ven yngre personer kan ha insatser fran hemtjans-
tens nattpatruller, till exempel de som har omfattande dygnet-runt insatser,
ofta via LSS och Lass. Alla kommunens invanare som har hjalpbehov dygnet
runt och samtidigt bor i enskild bostad utgdr séledes den nattliga hemtjéns-
tens faktiska malgrupp.

Antal anstéllda i nattpatrullerna och férekomst av ensamarbete

Antalet anstélld personal nattetid varierade mellan kommunerna och enhe-
terna, fran totalt tre medarbetare som utgjordes av en-persons patruller, dvs.
en person i bil per natt i den minsta enheten som ingick i kartlaggningen, till
den stérsta nattliga omsorgsenheten med totalt 75 personer anstéllda och
dar ensamarbete inte férekom rutinmassigt enligt verksamhetschefen.

Tabell 3. Totalt antal anstéllda medarbetare nattetid inom respektive enhet

Hur manga anstillda i nattpatrullen inom er enhet? Antal Procent
<9 nattmedarbetare 19 46%
10-20 nattmedarbetare 12 29%
21-30 nattmedarbetare 4 10%
31-40 nattmedarbetare 4 10%
>41 nattmedarbetare 2 5%
Totalt 41 100%

Medelvéardet for antalet anstéllda inom de enheter vi har undersokt ar sexton
anstallda. Saledes finns en stor variation mellan kommuner/enheter géllande anta-
let anstéllda nattetid, &ven om néstan halften (46%) av enheterna i kartlaggningen
hade fa anstéllda nattetid, dvs. totalt nio eller farre (se tabell 3.).

Nar det géller hur ménga patruller som var verksam varje natt, visade det sig
att det i drygt hélften av kartlaggningens enheter var en till tva patruller i gang
per natt. | en tredjedel av verksamheterna framkom det att det arbetade tre
till sex patruller samtidigt och i knappt vart femte fall uppgav vara informanter
att det var sju till tolv nattpatruller igang varje natt (se tabell 4.). Det innebéar att
nattpatrullerna oftast befinner sig i mindre arbetslag och har relativt fa kolle-
gor att forhalla sig till, farre jamfort med omsorgspersonal som arbetar under
dagtid. Jourhavande chef fanns i vissa kommuner och enheter men det var
inte en sjélvklar 16sning. Oftast sag chefen till att traffa nattpersonalen regel-
bundet nagon eller nagra dagar i veckan pa morgonen precis innan de hade
avslutat sitt nattpass - vilket innebar att de da pabdrjade sin arbetsdag tidi-
gare &n deras egentliga arbetstid.
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Tabell 4. Antal patruller som arbetar en vanlig natt inom enheten

Hur manga patruller arbetar en vanlig natt i er enhet? Antal Procent
1 -2 patruller / team 21 51%
3-6 patruller / team 13 32%
>7 patruller /team 7 17%
Totalt 41 100%

Det vanligaste var att personalen inom nattpatrullerna arbetade i par, men
ensamarbete forekom bade planerat och undantagsvis nar situationen kravde
det. | knappt en tredjedel (32 %) av enheterna i kartlaggningen uppgav
cheferna att ensamarbete dverhuvudtaget inte férekom, samtidigt som lika
manga angav att det férekom planerat. Detta kan jamféras med att det i 36 %
(15 st) av enheterna kunde forekomma ensamarbete, men dé endast i undan-
tagsfall (se tabell 5.).

Tabell 5. Férekomst av ensamarbete

Férekommer ensamarbete? Antal Procent
Nej 13 32 %
Ja i undantagsfall 15 36 %
Ja det planeras 13 32 %
Totalt 41 100%

| ndgra kommuner framkom det att planerat och ibland stéandigt ensamarbete
utgjorde ett krav frén arbetsgivaren for nattjanstgoring i hemtjansten. Det
vanligaste och mest utbredda argumentet fran cheferna var dock att i mesta
mojliga man undvika ensamarbete i nattpatrullerna. Detta med tanke pa saval
arbetsmiljo och sé@kerhet som uppdragens art, dar oférutsdgbara situationer
kan uppsta samt svara och tunga lyft forekommer samt att manga sysslor
kraver fler hander an tva.

Enbart nattjanstgéring

Enligt cheferna i denna undersokning var det vanligast att personalen beman-
nades enbart nattetid, men daremot kunde tjanstgdringsgraden variera mellan
anstallda och enheter. En del enheter hade infort individuella 6nskescheman
och andra hade utgatt fran uppstallda mallar for procentsats i relation till hel-
eller deltidsanstalining.
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Tabell 6. forekomst av skiftarbete

Jobbar nattpersonalen enbart natt? Antal Procent
Nej de jobbar &ven andra tider 4 10%
Ja de jobbar enbart natt 37 90%
Totalt 41 100%

Som framgér av tabell 6 ovan forekom det vid fyra enheter att man ockséa
hade planerat for andra arbetstider pa dygnet for tillsvidareanstalld perso-

nal an enbart nattetid. Daremot framkom det i intervjuerna att motestider

och liknande personalinformation kunde férekomma under dagtid, &ven for
personal som enbart arbetade natt. Vi stéllde dock inte nagra fragor kring hur
manga natter som ansags lampligt att arbeta i en foljd eller hur méanga nétter
som anséags utgora heltid. Men aven har skulle sannolikt skillnader framtrada.

Krav pa underskoterskeutbildning

De flesta enhetscheferna (90 %) uppgav att de har krav pa att tillsvidarean-
stélld nattpersonal ska ha underskdterskekompetens, samtidigt som knappt
halften (44 %), av enhetscheferna menade att det inte gar att stélla ett sadant
kompetenskrav for vikarier pa nattetid, om deras verksamheter ska kunna
bedrivas hormalt. Endast en arbetsgivare av tio uppgav att de inte stallde
krav pa underskaoterskeutbildning for tillsvidareanstalld nattpersonal inom
hemtjansten (se tabell 7.).

Tabell 7. Verksamheters krav pa underskoterskeutbildning

Finns det krav pa USK-utbildning for nattpersonal? Procent
Nej 4 10%
Ja men gj for vikarier 18 44%
Ja for all personal 19 46%
Totalt 41 100%

Det forekom aven i ndgon enstaka kommun att varje natt-team utgjordes av

en sjukskoterska tillsammans med en underskoterska. | sddana fall framstod
detta som en specialldsning fér mindre kommuner med manga sjuka i behov
av bade hemtjanst- och sjukskoterskeinsatser.

Bilen som transportmedel och arbetsmilj6é

Samtliga enhetschefer angav att nattpatrullerna anvande bil som transport-
medel. De som kérde minst uppgav att de kdrde tre till fyra mil per natt och bil
och de som kdrde langst angav att en bil kunde kéra upp till omkring 30 mil
pa en natt. Hur stor del av arbetstiden som spenderas till att kéra bil langre
eller kortare strackor varierade alltsd mycket mellan de olika enheterna. Men
det star klart att bilen &r ett centralt transportmedel och utgor stor del av natt-
patrullernas faktiska arbetsmilj®.
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Forutsattningar for det nattliga omsorgsarbetet - planerade bes6k och
akuta larm

De politiska prioriteringarna i kommunerna har betydelse for hur det nattliga
arbetet organiseras och utférs. Exempelvis hade vissa kommuner enligt poli-
tiska beslut ingen medicindelegering inom hemtjansten, vilket kunde férsvara
arbetet nattetid. Istéllet var det landstinget som hanterade all medicingivning
till de brukare som behdvde hjalp med det. Nagra chefer framhdll sarskilt

att deras kommun hade politiska principbeslut kring att alla &ldre som vill ha
ett trygghetslarm ska fa det. Men det framkom aven att det fanns politiska
pabud i motsatt riktning dar vissa kommuner mer explicit uttryckt att malet for
nattomsorgen var att tillsynsbesdk och nyinstallationer av trygghetslarm boér
minska. | vissa kommuner fanns det exempelvis politiska beslut pé att tillsyns-
besok inte alls bor beviljas. Om behov av tillsyn pa natten uppstar,

ska personen ifraga larma via trygghetslarmet.

Nattarbetet organiseras framférallt utifran planerade omsorgsinsatser som

har bed®mts av en bistdndshandlaggare. Aven s& kallade trygghetsbesdk
eller tillsynsbesdk kunde bevilias som insats. Dessutom utférs manga insat-
ser av mer akut och oférutsedd karaktér som utldsts av trygghetslarm. Det
blev framtrddande att det finns stora skillnader mellan kommuner hur man
organiserar omsorg nattetid. Sammantaget utgar beviljade insatser fran bade
bistandshandlaggarnas individuella behovsprovningar och lokalpolitiska riktlin-
jer som beslutats om i kommunen (ifr Andersson & Johansson 2019).

Flera av de intervjuade cheferna menade dock att ett planerat trygghetsbestk
kunde ersatta flera larm genom att lugna ner brukare som larmar mycket. Hur
trygghetsbesdk kontra akuta larm hanterades varierade stort mellan kommu-
nerna och var ndgot som cheferna uppgav att de hade lI6pande dialog med
bade bistdndshandldggare och den politiska organisationen.

Hur dessa insatser organiserades hade till stor del att géra med kommunens
ekonomiska system for nattlig omsorg. | en kommun uppgav chefen som
exempel att de hade manga larm aven fér sadant som personalen beddmt
handlat om icke akuta &renden. | ett ekonomiskt system dar insatser utférda
via trygghetslarmet inte debiteras, kan den enskilde undvika kostnader for
hemtjénstinsatser nattetid. Men larmen skapar ocksé trygghet for brukarna
genom vetskapen om att de kan anvanda det pa natten om de behdver hjélp.
Oavsett hur man ser pé brukares anvandning av trygghetslarmen, innebar alla
larm en utdkning av verksamhetens insatser nattetid som personalen inte kan
Overblicka pa forhand.

Valfardsteknologin ar eftersatt

Ungefar halften av enhetscheferna uppgav att de pé nagot sétt haller pa eller
inom kort kommer att inféra mer digitala tillsynsbesdk pa natten med exempel-
vis webbkameror. Det var dock endast ett fatal kommuner som i ndgon storre
omfattning var igang med tillsyn via webbkamera vid tidpunkten for telefonin-
terviuerna. Det hér ligger helt i linje med Socialstyrelsens (2020) senaste rapport
om kommuners utveckling av valfardsteknik, som visar att antalet enskilda

som far del av valfardsteknik &r begransad. Om det inforts handlar det ofta om
nagon form av testverksamhet och pilotprojekt. Dessutom visar rapporten att
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man proévar andra former av teknik &n webbkameror, bland annat da det finns

tveksamheter kring fordelarna med dessa. Det ar ocksa fa aldre med behov av
tillsyn som inte har behov av andra insatser ocksa (ibid.). A andra sidan raknas
digitala trygghetslarm in i valfardstekniska lI6sningar och andelen digitala trygg-
hetslarm uppgick till 91 procent i januari 2019.

Anledningar som ndmndes av cheferna till att inte ha infért ny teknik var att
det &r svart att hitta tid for att implementera och hinna lara sig att arbeta med
ny teknologi, samtidigt som allt annat ska hinnas med. Det kréaver sarskilda
satsningar och mycket personal for att fa igang nya tekniska ldsningar och i
manga kommuner &r det svart att fa till stdnd den typen av satsningar som
behdvs for att komma igang.

Flexibilitet och speciall6sningar nattetid

Intervjuerna med cheferna visar att det finns olika former av speciallésningar
for att organisera omsorgen nattetid, sérskilt i glesbygdskommuner. Exem-
pelvis kunde dagpersonal ha sovande jourschema for trygghetslarmen i
angransande smabyar till deras eget boende, pa grund av langa avstand fran
centralorten déar nattpatrullen utgick fran. Det forekom &aven Idsningar som
inkluderade taxiféretag som akte pa larm da de kom frén brukare boendes
langre an en mils radie utanfor ett samhalle. Andra flexibla I16sningar kunde
innebéra samarbeten med sarskilda boenden dar personalen pa boendet
aven fick ga ut i ordinédra boenden. Dessa exempel pa alternativa I6sningar
speglar framforallt olika typer av glest befolkade kommuner med langa
avstand mellan brukarna.

Andra exempel som stéller hdga krav pa flexibilitet i omsorgens organisering
ar i sa kallade “semester-kommuner”, dvs. kommuner som periodvis kan fa
mycket hdg belastning pa den nattliga hemtjanstverksamheten, framforallt
under sommarhalvaret. Det kan handla om sommarstugetéata omraden dit det
under sommaren kommer stugagare och sommargaster med behov av hjalp
aven nattetid. Detta gor det svart for kommunen att organisera och planera
for eller att dverblicka vilkka som har behov av insatser nattetid. Dessutom ar
ofta arbetsmiljon i sommarstugor utmanande, sarskilt om hjalpbehoven ar
omfattande.

Sammanfattande kommentarer

Dé det géller nattomsorgens organisering visar det sig att det ar f& kommu-
ner som har privata utférare nattetid, trots att dver hélften av kartlaggningens
kommuner och enheter hade infoért LOV. Det var framférallt i stérre stader och
i en férortskommun till storstad som hade privata utférare. Aven om det finns
skillnader i satten att organisera omsorgen nattetid sa framtrader stora vari-
ationer mellan kommuner, som framforallt kan hanféras till kommunstorlek.
Mindre kommuner har stora geografiska omraden och inte samma mdjligheter
som stdrre kommuner att I6sa nattomsorgen. De far ofta forlita sig pa olika
I6sningar s& som ensamarbete eller dagpersonal med sovande jourschema
eller taxiféretag som rycker ut pa larm.

Méanga av bestken hos de aldre var planerade, varav manga var sé kall-
ade tillsyns- eller trygghetsbestk men det férekom aven akuta larm fran de
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personer som hade ett trygghetslarm. | vissa kommuner ansag man trygg-
hetsbestken som ett satt att minska antalet akuta larm, medan man i andra
kommuner ville fa bort dessa besok helt och istéllet lata brukaren larma. D&
det géller valfardsteknik sa var det flera chefer som uppgav att de var i fard
med att infora detta, framforallt via webbkamera, men f& hade vid intervjutillfal-
let kommit igang med detta.
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Arbetssituation

Fragorna som &g till grund for hur cheferna beskrev personalens arbetssitu-
ation handlar 6vergripande om att beskriva personalens arbetsuppgifter, vilka
eventuella samarbetspartners som finns tillgangliga under natten samt hur
sakerheten ser ut fér personalen. Aven frégor om hur dokumentationen gér till
under nattarbetet och hur dverlamningsrutiner mellan dag och nattpersonal
ser ut, ingick i temat som syftade till att samla information om personalens
konkreta arbetssituation.

Arbetsuppgifter - rutiner och standig beredskap for larm och det
oférutsdgbara

De insatser som nattpersonalen gér hos vardtagare under natten har stor
spannvidd. Det kan handla om att sétta pa eller ta av en stodstrumpa, hjélpa
till vid sénggéende eller tidigt uppstigande, ga pa toa, byta inkontinensskydd,
vanda sig i séngen, byta kateterpase, ge medicin, lagga om sar eller kanske
att ge extra mat s& som en nattmacka for att minska nattfastan. Tillsynsbe-
sOk innebar att se till att personen a&r hemma och sover eller kanske att byta
nagra ord med den som &r vaken. | vissa fall ville omsorgstagaren bli vackt,
menade cheferna, framforallt f6r att forvissa sig om att nattpatrullen hade varit
dér, aven om utgangspunkten for besdken var att brukarna sov och inte skulle
vackas.

Da det galler mer oférutsagbara arbetsuppgifter pa natten s& som larmut-
ryckningar, kunde larmen enligt cheferna handla om néstan vad som helst,

allt ifrén fallolyckor och sjukdomsfall till olustkanslor och hunger. En svérighet
med larm var just ofdrutsdgbarheten, vilket gjorde att det var mycket svart

att planera tidsmassigt for larm. Ofta kom larmen ojamnt férdelade mellan
natterna, vissa natter kom det fa larm och andra natter kunde det vara manga
larm. | vissa mer allvarliga fall, kunde ett larm inneb&ra att nattpatrullen méste
stanna och invanta sjukskoéterska, ambulans eller anhdériga, vilket kunde rubba
nattpatrullens rutiner fullstandigt. Den oférutsagbarhet som ar férknippat med
larmen, kunde &ven innebéra att mdta personer som personalen aldrig traf-
fat tidigare. De har da oftast inte heller 18st i journalen eller uppdaterat sig pa
personens behovsbild och varfér denne har ett trygghetslarm.

Av kartlaggningen framkommer det att det vanligtvis ar nattpatrullernas
arbetsuppgifter att ansvara for bade planerade besdk och akuta larmbesdk
parallellt. Det fanns dock i vissa kommuner och enheter en sa kallad "larmbil”
som aker pa alla akuta larm dygnet runt.

Rutiner for kommunikation och 6verlamning mellan dag-natt och natt-dag

Nar det géller rutiner for éverlamning mellan dagpersonal och nattpersonal har
samtliga chefer angivit att det finns inplanerad tid i schemat sé att personal

fran bade kvall och dag skulle kunna métas. Den dverlappande tiden kunde
vara frén fem minuter som minst och upp till en timme som mest. | vissa fall
kunde det innebéara att nattpersonalen fick hjélpa till med morgonsysslor pa ett
sérskilt boende under den timmen ocksa, om de utgick frdn boendet. Vid nagra
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enheter fanns det ett fatal personal som hade ett sarskilt ansvar fér dokumen-
tationen for hela nattpatrullen och fick da extra avsatt tid for dokumentation och
Overldmning till dagpersonalen. All nattpersonal hade dock ansvar for att 1asa in
sig pa kvéllen om eventuella forandringar hos omsorgstagarna.

| nagot fall framkom det att de anvande sig av telefonsvarare genom att de
varje morgon kontaktade aktuella utfrare for att berdtta hur natten hade
varit, vilket forutsatte att de verkligen lyssnade pa meddelandet fran natten.
Da det fanns flera olika utforare pa dagtid var det manga att kommunicera
med och pa grund av sekretess i dokumentationssystemen mellan privata
och kommunala utférare saknades insyn mellan dessa. Flera chefer patalade
att kommunikationen mellan natt och dag inte fungerade tillrackligt bra och
menade att dverlamningsrutiner var ett forbattringsomrade. | en tillsynsrap-
port fran IVO (2018) patalas just att brister i samordning, kommunikation och
dokumentation mellan olika aktérer innebdar att aldres behov inte tillgodoses
och kan leda till missférhallanden och férsummelser.
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D& det gallde tid for inlasning i dokumentationssystem och/eller samtal med
kvallspersonalen hade manga enheter planerat for detta d& de pabdrjade ett
nattpass och néar de gick av. Daremot varierade den tillgangliga tiden fér den
skriftiga dokumentationen, alltifrdn 5 min upp till en timma. Dessutom skedde
dokumentationen efter att de har jobbat sitt pass och varit vaken en hel natt,
ibland helt utan maojlighet att ta paus. Enligt flera av cheferna var forutsattning-
arna for att uppna kvalitet och utférlighet i sddana journalanteckningar inte de
allra basta. Nagra uppgav att personalen skulle ringa och éverlamna om det
varit ndgot "speciellt” under natten och nagra enheter anvande sig av fax och
anslagstavior s& som "whiteboards”, férutom ett datoriserat journalsystem.
Anledningarna till att de kunde anvanda sig av dubbla och i nagot fall trippla
system fér dokumentation och Gverféring var att de hade bristande tillit till
teknik. Dessutom angav cheferna att de hade konkreta erfarenheter av att det
inte alltid fungerade och da behdvdes mer robust backup.

Det véarsta som kunde handa var att helt “glémma” bort ndgon som skulle

ha insatser pa natten. Kanske nagon som hade varit pa sjukhus en tid och
just kommit hem, men dér rapporteringen till nattpatrullen hade uteblivit, pa
grund av bristande kommunikation. Det berattades dven om &ldre som blev
utskrivna fran sjukhus sent péa kvallen eller till och med mitt i natten och som
riskerade att falla mellan stolarna for att ingen visste att personen var hemma
eller vilka behov av insatser som fanns vid hemkomsten. Sammantaget
menade cheferna att detta uppfattades som ett oroande och svarhanterligt
problem for nattpersonalen att hantera.

Ytterligare nagot som kunde forsvéra en god dverlamning mellan dag till natt
och vice versa var allvarliga larm som tog lang tid pa kvéllen och som kom i
bérjan av nattpasset. Alltfor tidiga larm pa kvéallen medférde att nattens viktiga
planering och inlasning for personalen blev negativt paverkad da de istéllet for
att 1asa in sig férvantades och behdvde prioritera att aka pé larmutryckning.

| sddana situationer blir det sarskilt viktigt med god dialog mellan dag och
nattpersonal samt att schemat verkligen innebar en dverlappning sa att inte
arbetet blir negativt paverkat hela natten. Nagra chefer uppgav att de ibland
hade stora morgonmdten sa att all personal inklusive nattpersonalen, ndgon
géng ocksa fick tréffas och prata med varandra.

Sakerhet for nattpersonalen

Sakerhet for personalen i nattpatrullerna var nagot som cheferna péatalade
som problem. Det kunde handla om yttre oroligheter pa stan under resorna
mellan olika omsorgstagare, till de larmutryckningar som de fick ibland.
Riskbedémningar framholls som ett viktigt arbete som de som chefer ansva-
rade for och som var svart och krdvande. Det var dock inga av cheferna
som uppgav att de hade haft nagra allvarliga incidenter med overfall eller
liknande. Manga chefer uppgav dock att deras nattpersonal har éverfalls-
larm som var kopplade till vaktbolag eller direkt till polisen. Andra menade att
deras personal alltid jobbar tva och tva framst av sdkerhetsskal samt att de
har sina mobiltelefoner om det skulle vara nagot. Bristande mobiltackning ar
dock ett problem som patalades av flera chefer i glesa omraden dar tackning
helt kunde saknas. De flesta instruerade personalen att aldrig ga sjalv vid risk
och vissa sade att de forbjod personal att 8ka ut ensamma, men samtidigt

21



menade de att det ibland kan det vara svart att beddma risker ocksa. Vid
nagra enheter var det dessutom ett krav pa att personalen skulle jobba sjélva
for att fa arbeta pa natten. Detta var mest vanligt i rurala glesa kommuner.

Det var nagon arbetsenhet som funderade pé att skaffa personlarm for natt-
patrullen och att eventuellt borja anvanda siren pa bilen. Detta da det fanns
omraden dér personalen har kant sig trangda och hotade pa grund av stokig-
heter med bilbrander och skottlossning pa 6ppen gata och liknande. Rutiner
for att hdra av sig till andra bilar och team fanns ockséa uppréattade genom att
de skulle héra av sig till varandra och kommunicera under natten och reagera
om de inte har hort ifran de andra patrullerna inom en viss tid. P& sa vis kunde
de hélla koll pa varandra och ocksa minimera risker for att nagot skulle handa.

Néagra av cheferna betonade vikten av att ha rutiner och en uppdaterad kris-
hanteringsparm, nagot som alla férmodligen kommit att hantera nu, i covid-19
pandemins spar. Handlingsplaner ska finnas och héllas uppdaterade. Manga
menade att de hade en stédende punkt péa varje APT om hur personalen

ska agera och hantera stokiga situationer. Dessutom var det avgdrande att
personalgruppen fick reflektera tillsammans om hot och vald och dvriga svara
situationer for att ge 6kad trygghet i arbetet nattetid.

Det var flera av cheferna som kom in pé sékerheten kring bilarna. Fyrhjulsdrift
och storlek pa bilen har betydelse vid en krock eller viltolycka eller vid stora
snémangder och halt vaglag. Férekomst av rattfylleri i trafiken ségs av nagra
av cheferna som en utdkad risk pa natten. Bilolyckor har fdrekommit uppgav
nagra chefer men det var inte konstigt att det intraffade med tanke pa hur
manga mil som kors varje natt.

Andra risker kunde vara det faktum att det ofta & mdérkt och att det kan vara
okanda miljéer som personalen forvantas att rora sig i, med risk att ramla eller
att skada sig. Utrustning som innehéller bra ficklampor samt bra belysning
vid ingéngar till hus och trappuppgangar samt halkbekdmpning angavs som
viktigt, men svart da vadret kan &ndras fort. Nagra chefer uppgav att de hade
infort krav pa reflexvast och varselklader for att de skulle synas bra i trafiken
och minimera risk for pakorningar om de maste stanna och kliva ur pa gatan.
| vissa bostadsomraden var det svart med parkeringar och ofta saknades
tillstand att kora anda fram till porten.

Flera av cheferna sade att sdkerheten pa natten var svar och komplex att
jobba med da de ofta hade alltfér sma och osakra bilar. Dessutom utgjorde
vadret och morkret samt ok&nda rumsliga miljéer standiga utmaningar liksom
att frakta otympliga hjalpmedel.

| de fall dar det var stokiga vardtagare eller andra mer langvarigt svara pafrest-
ningar, menade nagon chef att denne satte in mer personal for att pa sa vis
avlasta och lugna situationen. En annan enhet hade en socialjour fram till

kl 03.00 som avlastning vid svara eller stokiga brukare. Nagra av cheferna
menade ocksé att nattpersonalen var speciella och som inte blev radda i
forsta taget, "de &r harda typer” menade en av cheferna. Med detta menade
hon sannolikt att de var vana att hantera svara situationer och att de inte
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klagade pé sékerhet i forsta taget. Oséakra eller raddhagsna personer kom inte
pé fréga att jobba natt vid denna chefs arbetsenhet.

Samlingslokal for nattpersonal

Manga arbetsgivare (66 %) hade ordnat med en sérskild samlingslokal

for nattpatrullerna i kommunen dér just nattpersonalen hall till och utgick
ifran. Ovriga (33%) uppgav att de hade en geografisk spridning i kommu-

nen for nattpatrullernas lokaler. Det innebar att de da var mer integrerade

i dagpersonalens lokaler eller vid sarskilda boenden utifran hur de lokala
forutsattningarna var i det aktuella omradet. Det kunde exempelvis handla om
vidstrackta kommuner med flera centralorter dar mindre enheter utgick fran
de olika centralorterna nattetid.

Samarbeten

Pa fragan som handlade om vilka samarbeten som nattpatrullen har sa
svarade nastan alla chefer att de har samarbeten internt med sjukskoterska,
palliativt team eller avancerad hemsjukvard. | ett fall forekom ett valutveck-

lat samarbete med taxiféretag som hade jourverksamhet for vissa avlagset
boende larmkunder. Nagra av cheferna beskrev ocksa hur viktigt det var att
personalen vid sérskilda boenden kunde rycka in och hjalpa hemtjansten
under natten om det skulle behdvas och &ven vice versa. Nagon uttryckte det
som att de samarbetade s& mycket internt att de inte kunde samarbeta mer
an de redan gjorde.

Vissa omnamnde larmtjansten (larmcentral) som samarbete men i sjalva
verket ar det en tjanst som kommunen kdper och tecknar avtal for, s& det

ar inget regelratt samarbete utan mer en tjanst som levereras for att de ska
kunna utfora sitt uppdrag. Nagon forde fram att jourhavande chef var viktigt
och att den positionen hade skapats genom utdkad intern samverkan inom
den kommunala enheten som helhet for all kommunal personal som ar i tjanst
nattetid.

Angaende mer externa samarbeten sa svarade nagra av cheferna att de inte
hade nagot direkt samarbete utan i s fall vid speciellt svara fall. Det kan d&
vara brandkar, polis och ambulans och en del hade ett eget nummer till dem.
Men det var ocks& manga enheter som var hanvisade till att ringa 1177 eller
vid akuta lagen 112, precis som vilken medborgare som helst. Nagra patalade
att de hade god hjélp av samarbeten med psykiatrin och socialtjansten, andra
menade att de skulle vilja ha ett battre samarbete for att kunna utféra ett bra
jobb. Aven véktare och I&ssmed ndmndes som samarbetspartners.

Sammanfattande kommentarer

Enhetscheferna var val medvetna om komplexiteten i nattarbetet och perso-
nalens arbetssituation. Aven om manga uppgifter var mer rutinbundna, sésom
att ge medicin, hjalpa nagon till toa eller vdnda nagon i séngen, fanns det

en standig ofdrutsagbarhet pa natten. Det kunde innebéra akuta larm som
rubbade hela nattens planering, saval som att méta personer som de inte
tidigare tréaffat eller k&nde till.
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Kommunikation mellan dag- och nattpersonal fungerade inte alltid optimalt
enligt cheferna liksom rutiner for dokumentation och var ndgot som anségs
vara ett forbattringsomrade. Samtidigt blev det framtradande att nattarbetets
oforutsagbara karaktar bidrog till och samspelade med kommunikations-
majligheter och dokumentation, liksom att andra samverkansaktorer kunde
bidra till detta. Sékerhet for personalen var ett tema som blev framtradande

i enhetschefernas intervjuer, framfdrallt gallande personalens sakerhet natte-
tid i det omgivande samhallet dar de standigt arbetar med riskbeddmningar,
sarskilt i kommmuner dar det fdrekommer bilbréander, skottlossning och vald,
men ocksa i kommuner med dalig mobiltdckning. Sakerheten kring bilarna var
ett annat centralt tema, allt ifrdn osékra bilar, daligt vaglag och rattfyllerister till
olyckor.
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Malbeskrivningar for
trygghet och vardighet

N&r cheferna redogjorde for mélbeskrivningar och hur de arbetade med att
sékra trygghet och vardighet for de aldre i omsorgen pé natten, aterkom
nagra olika aspekter som cheferna kom att lyfta fram som sarskilt ange-
lagna och utméarkande i den nattliga omsorgen de ansvarade f6r. Cheferna
redogjorde for hur de jobbade med saval personalgrupp, malgruppen aldre
med hjalpbehov pa natten samt férutsattningarna i personalens arbetssitua-
tion och det specifika med att jobba i manniskors egna hem.

Brukarfokus och kontinuitet viktigt for vardighet pa natten

Det var fa chefer som hade eller funderade pa att utarbeta séarskilda varde-
grundsdokument for just nattlig omsorg, daremot hanvisade flera chefer till
det allmanna vardegrundsarbetet inom enheten. Ett exempel pa hur vérde-
grund arbetas med i verksamheten kan vara att betona standigt brukarfokus
med stor respekt for den enskilde vilket togs upp av nagra chefer som sarskilt
utmarkande och viktigt for att uppna vardighet och trygghet i den nattliga
omsorgen. Att ha vardegrundsarbetet standigt pagaende anségs av nagra
chefer vara viktigt inom natt-personalgruppen, det konkretiserades genom att
alla i personalen gér en webbaserad vardegrundsutbildning och &r med och
diskuterar vardegrundsfragor pa APT eller personaldagar regelbundet. Hur
detta fungerade i praktiken framkom inte.

Strategier for att uppna eller bevara kontinuitet i natt-personalgruppen var ett

tema som togs upp av flera chefer som viktigt. "Du ska som &ldre inte behdva
vakna upp av att en frammande ménniska stér i ditt sovrum” var det nagon av
cheferna som uttryckte sig. En av cheferna poangterade att politiker prioriterar
snélt och att de gamla inte far kosta négot, det blir mindre och mindre tid &ver
till varje person som ska hjélpas och situationen var enligt denna chef skamilig.

Personalens arbetssituation

Vissa enhetschefer menade att det ar en speciell sorts manniska som klarar
av och vill jobba natt, s kallade "nattugglor”. Men oavsett personliga egen-
skaper hos personalen var det framforallt viktigt att visa ddmjukhet infor att
personalgruppen har en valdigt utsatt arbetsmiljé med dalig belysning, risk
for halka och okanda miljider med bristande vagbeskrivningar da de éker pa
larm. N&gra chefer framhdll sarskilt att de var stolta dver sin nattpersonal dar
aterkommande utvarderingar visade att deras arbete var valdigt uppskattat
och dessa utvarderingar blev ocksé ett satt att sakra kvaliteten pé insatser
som gavs under natten. Malet for personalansvarig chef var att ge perso-
nalen forutsattningar att gora sitt jobb sé bra som majligt och ibland kunde
det handla om att ta jobbiga diskussioner eller att samtala om hur passande
nattarbetet var i den livssituation som personen befann sig i. Malet som en av
cheferna lyfte fram var att ha sé lag personalomséttning som méjligt samt att
ha personal som ar engagerad och kan samarbeta for att I&sa problem.
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Dialog, delaktighet och bemétande for 6kad trygghet f6r brukare och
personal

Ett fatal chefer lyfte betydelsen av att fora dialog med de aldre sjalva om hur
de upplevde de insatser som de var beviljade och hur de pa bésta satt kunde
hjalpa i det enskilda fallet. En konkret strategi for att sékerstélla och uppna
trygghet och vardighet for brukarna innebar att det ar viktigt att att arbeta
utférligt med genomfdrandeplaner och uppféljning. Delaktighet menade
nagon chef &r lika viktigt pa natten som pa dagen och om en hjélptagare ar
délig pa dagen sé &r den oftast mer orolig pa natten. Detta uppgavs vara en
sarskild utmaning i arbetet med att sakra trygghet pa natten. En av cheferna
betonade ocksa att att det var viktigt att ta sig tid att fraga hur den enskilde
verkligen ville ha det s& det inte bara blev ett storningsmoment och en olagen-
het fér den enskilde brukaren. Detta sades mot bakgrund av att det inte skulle
vara nadgon annan sa som sjukvard, bistdndshandlaggare eller anhérig som
anség att personen i frdga behdvde en viss hjdlpinsats.

Ibland kunde skillnaden mellan otrygghet och trygghet fér de &ldre brukarna
vara att snabbt bemanna fler personal vid tillfélliga arbetstoppar, vilkka ofta var
svara att dverblicka pa férhand. Det var ocksa viktigt att sté upp for persona-
len och krava eller forhandla fram en rimlig arbetsmilj® i den enskildes hem,
samtidigt som respekt och integritet for brukaren hdrsammades. Det vikti-
gaste enligt ndgon chef var att brukarna fick sina besotk och att man foljde de
genomfdrandeplaner som fanns, samt att de akte pa inkomna larm.

Nagra av cheferna kom direkt in pa och uppehdll sig kring personalens
trygghet med argument som att om inte personalen kanner sig trygga och har
goda forutsattningar att utfora sitt arbete sé& kan de heller inte skapa trygghet
hos dem de ska hjélpa. Kanslan av att "vi” har tid, "vi” har férmaga att arbeta
lyhért och varsamt var viktigt och kunde ibland innebéra att smyga in och inte
vacka nagon. En annan chef betonade att personalens bemdétande var det
viktigaste: "de ska vara lugna och fina, inte lukta rok, tassa pa t&, vara mjuk,
helst ha varma hander och synas sa lite som mgjligt”. En annan chef menade
att det inte fanns nagon skillnad nattetid mot att hjélpa manniskor under
dagtid, det ska alltid finnas ett fokus pa den enskilde och de insatser som

ar beviljiade liksom den situation de stér infér. Det &r samma uppdrag men
kanske med tillagg att det &r &n mindre insyn i arbetet under natten. Detta att
ha mindre insyn i arbetet nattetid skulle kunna tolkas som en forestallning om
att personalens handlingsutrymme men ocksé ansvarsborda ar storre under
det nattliga omsorgsarbetet.

Ett relationellt forhallningssitt ar centralt

En chef menade att ndr man lyckades i sitt uppdrag som chef innebar det att
vara lyhord infor personalen, att ha tat kontakt med bistandshandlaggaren
samt med anhdriga tillsammans med ett gott samarbete med 6vriga inom och
utom organisationen som har med de enskilda aldre att géra. Dessa relationer
framholls vara de viktigaste aspekterna for att som chef bidra till en trygg och
vardig nattlig omsorg. (jfr Andersson & Sjélund 2020).

Andra chefer uppgav att det var viktigt att de aldre far den hjalp de behdver
och det var viktigt att se hela manniskan, att vara lynérd och flexibel sa att
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den aldre kan fungera bra saval dag som natt, trots stora hjéalpbehov. Trygg-
hetsbesok var ocksa viktiga for att slippa alltfor manga larm. Insikten att
otrygghet bland de aldre kunde betyda fler larm var aterkommande. Nagra
av cheferna hade gjort rutinbeskrivningar och 6vrig dokumentation liksom att
de stravade efter att skapa tydlighet kring vad nattpersonalen kan erbjuda
for insatser och vart de kan vanda sig. Det var dock ytterst viktigt enligt flera
chefer att ha valdigt stor tillit till personalen.

Sammanfattande kommentarer

| arbetet med att sakra trygghet och vardighet visar vara analyser att det &r
viktigt att se till bade gruppen aldre och personalen liksom deras arbetssi-
tuation. Det fanns en medvetenhet om personalens utsatthet pa natten och
cheferna férde ofta diskussioner kring detta samtidigt som man varnade om
och uppskattade personalen, som nagra beskrev som speciella och engage-
rade. Utan personalen blir det svart att skapa trygghet nattetid for de aldre.
Aven om man inte hade utarbetat sérskilda vardegrundsdokument foér natten,
uppgav flera att det var viktigt med brukarfokus och kontinuitet, samtidigt
som man betonade betydelsen av att diskutera dessa fragor kontinuerligt. Det
fanns dock standigt en tidsdimension involverad, som motverkar dessa fokus,
dar ekonomiska resurser standigt ar en brist.

Vissa chefer menade att det inte ar s& stora skillnader géllande dag- och
nattarbete och att félja de genomférandeplaner som finns &r alltid viktigt.
Personalens bemdtande och lyhdrdhet var andra viktiga aspekter for att
skapa trygghet och véardighet. Sammantaget handlar det om att inta ett
relationellt férhaliningssatt i nattomsorgen. Enhetscheferna betraktade goda
samarbeten med andra aktorer liksom att ha tillit till personalen som centralt
for skapa trygghet och vardighet for brukare och personal.
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Utmaningar for
nattpatrullerna - nu och
infor framtiden

| kartlaggningen ombads cheferna ocksa att redogéra for de storsta utma-
ningarna de kunde se for nattpatrullernas del. Det framkom da flera olika
aspekter av utmaningar som inbegriper saval rekryteringsfragor, begréansade
resurser, politik och demografiska férandringar samt samhaélleliga trender
och forédndrade forvantningar eller att krav och levnadsvanor hos de &ldre
medborgarna har féréandrats.

Politik, demografi och geografi

En &terkommande utmaning handlade om hur nattpatrullen ska racka till och
nagra av de intervjuade cheferna menade att det kan finnas behov av att
utdka verksamheten for att ha forutsattningar att kunna genomféra ett fort-
satt gott jobb. Detta menade nagra chefer verkligen behdvde stridas for inom
politiken och inom den egna lokala organisationen, da aldre séllan framstar
som en prioriterad grupp i samhallsdebatten. Det blir ocksa fler &ldre-&ldre
manniskor som behdver hjalp, i kombination med en uttalad kvarboende-po-
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litik. Detta utgjorde en tydlig utmaning for hemtjansten och i synnerhet fér
nattpatrullerna att hantera.

En annan chef menade att kommunen hon jobbar for &r sa liten, sett till resur-
serna, men stor till ytan, varpa det ar svart att tillgodose alla aldres 6nskemal.
| just den kommunen hanterades utmaningen genom att utéka bemanningen
pa kvallstid under de mest intensiva timmarna pa kvallen.

Manga utmaningar framstélldes i mer allman karaktéar forknippade med geografi
och érstid. Vinterméanaderna var alltid utmanande, sarskilt for nattpatrullerna
med halkiga vagar, morker, mycket sn6 och oplogade vagar dér de har svart att
ta sig fram, menade nagra chefer, sarskilt i glesbygd och i norra Sverige.

Personalrekrytering och ny teknik

En stor utmaning uppgavs utgdra svarigheten att hitta utbildad och kompe-
tent personal som stannar kvar. Har blir det viktigt att ocksé nattverksamhet
framstar som ett attraktiv arbete. Ytterligare en chef podngterade att insikten
om att vi absolut inte &r intresserade av "vem som helst” ar viktig, men ockséa
valdigt utmanande i dagens samhallsdebatt dar politiker ibland for fram att
omsorgsarbetet &r ett enkelt jobb dar "vem som helst” kan arbeta inom aldre-
omsorgen. Sammantaget handlar det om att kunna rekrytera ratt personal
och att f& den personalen motiverad att samarbeta.

Att borja implementera och fa ny teknik som nattkamera och 6vrig digital
teknik att fungera i alla led, var ytterligare en typ av utmaning som pekades ut
av nagra chefer. Att hitta tid, rutiner och kompetens for att borja anvanda ny
teknik gor sig inte sjalvmant. En annan chef menade av erfarenhet i den egna
verksamheten, att en stor utmaning 1&g i att motivera "kunder” till nya tekniska
|6sningar och det ska inte heller underskattas.

Sambhailleliga férandringar

Stress och kommunikationssvarigheter med bristande mobiltackning utgédr
betydande utmaningar menade en chef. Upprepade omorganisationer var
ocksé nagot som flera chefer poangterade som utmanande samtidigt som det
ofta var en organisatorisk forutséttning fér verksamheterna. Dessutom framstall-
des mojligheten att fa till samarbete mellan professioner och grupper for god
omsorg och vard dygnet runt som ytterligare en stor utmaning. En annan chef
foresprakade ett “dygnstankande” som tar hansyn till férandrade livsmonster
och individuell flexibilitet. Det kan handla om att utdka grazoner mellan dag och
natt, och tydligare tanka in ndr hjalpinsatser behdvs som mest, exempelvis vid
laggning. Aven ldre borde ha rétt att f& vara uppe sent p& kvallen om de vil
det. En annan viktigt aspekt som ndgon chef framforde var att komma ihag att
de aldre brukarna ar lika sjuka pa natten som pa dagen.

Nagra av cheferna riktade in sig pa att diskutera samhalleliga forandringars
betydelse fOr deras egen verksamhet. En chef menade att det hander mer
och mer i samhaéllet som vald och bilbrander, vilket paverkar nattpatrullernas
majligheter att utféra sitt arbete. Ett annat exempel som paverkar verksam-
heten mer konkret var tidigare hemgang fran sjukhus for de aldre brukarna.
En chef menade att detta kunde medfdra att nattpatrullerna far det svarare
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att klara sitt uppdrag. Vidare patalade en chef att utmaningar handlar om att
anvanda resurser ratt, givet det uppdrag man har.

Nagra 6vergripande uttalanden fran nagra chefer var att det alltid ar viktigt

att tdnka in de utmaningar som har att gdra med omsorgsarbetets karaktar.
Det ar ofta tungt och slitsamt, sérskilt vid intensiva perioder under aret saval
som under vissa timmar pa dygnet. En central utmaning i det sammanhanget
framstalldes som betydelsen av att ha fokus pé ett gott ledarskap och en
forbattrad kommunikation. En annan utmaning handlar om dokumentation,
dels att betrakta bristande dokumentation som allvarligt liksom ndédvandig-
heten av att utveckla bra rutiner f6r dokumentation.

Sammanfattande kommentarer

Dé det géller identifierade utmaningar, uppgav enhetscheferna utmaningar
som framst befinner sig pa en samhaéllelig niva i form av politiska beslut och
tilldelning av resurser, sarskilt med tanke pa att de &ldre sallan framstar som
en prioriterad grupp. Dessutom finns de demografiska férandringarna standigt
narvarande med en dkad andel &ldre som bor hemma.

De utmaningar som relaterar tydligt till nattverksamheterna rérde allt fran
personalrekrytering och ny teknik till arbetsmiljo for personalen, bade gallande
yttre hot och dkade krav som gor omsorgsarbetet slitsamt och tungt. Detta
gjorde att det var viktigt att utveckla ett gott ledarskap vilket i sig innebéar olika
utmaningar som en féranderlig &ldreomsorg leder till.
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Avslutande diskussion

Den har rapporten har tagit utgangspunkt i var kartlaggning om nattomsor-
gens hemtjanst i ett urval av Sveriges kommuner for att belysa hur omsorgen
organiseras och utférs nattetid utifrdn verksamhetschefers perspektiv. Aven
om inte alla verksamhetsansvariga i de tillfragade kommunerna hade mojlighet
att medverka i vara telefonintervjuer, har vi anda fatt en bredd och variation
som underlag foér denna rapport. De telefonintervjuer som vi genomfért med
verksamhetsansvariga och enhetschefer for nattomsorgen visar pa bade
likheter och skillnader mellan de 37 olika kommunerna som genomforts vid 41
enheter med 41 ansvariga chefer.

Den framtradande bilden av skillnader starks av kommuntyp, regiontyp och
politik och pekar mot vad tidigare forskning visat dar Sverige bestar av flera
valfardskommuner snarare an en universell valfardsstat (Trydegéard & Thors-
lund 2010; Szebehely & Trydegard 2012, 2018). Mindre- och glest befolkade
kommuner fick hantera nattomsorgen péa basta maojliga sétt genom olika
I6sningar. Den kanske mest udda I6sningen var den kommun som lat taxifére-
tag aka pa larm bortom vissa uppsatta grénser.

Framtradande likheter aterfinns i nattarbetets forutsattningar, det som har
med mycket bilkdrning, manga, ofta korta besotk hos brukare och en standigt
narvarande ofdrutsagbarhet. Den framsta anledningen till oférutsédgbarhet

ar uppkomna larm, exempelvis vid fallolyckor eller akuta larm vid uppkomna
sjukdomstillstand, som rubbade nattpatrullernas planerade arbete.

Om man kopplar denna oférutsdgbarhet till personalens kompetens, var det
mindre &n halften av kommunerna som angav att de hade krav pé& undersko-
terskekompetens for att arbeta nattetid. Det som visade sig framtréda som
mer viktigt var personlig lamplighet. Egenskaper som att ha handlingskraft
och problemldsningsférmaga, liksom att vara oradd lyftes fram som centrala
for att arbeta i nattpatrullen. "Det ar en speciell sorts manniska som klarar av
och vill jobba natt”, som nagra chefer uttryckte sig. Med tanke pa att kontinu-
itet &r hogt varderat inom aldreomsorgen och viktigt for att skapa trygghet for
de aldre, blir det sarskilt viktigt att varna om och behalla befintlig personal.

Alla vara informanter visade pé ett stort intresse och kunskap om bade perso-
nalens arbete och férutsattningar nattetid, liksom kommunens ramar och
riktlinjer. Ibland hade man inom kommunen fattat beslut om att till exempel
inte bevilja trygghetslarm pa ett rutinmassigt satt, framst for att spara pengar.
Hur vanligt denna strategi ar, framkommer inte i intervjuerna da det inte var
en fraga vi stallde. Men det speglar den bredd av variation i att finna olika
I6sningar i nattverksamheterna for att f& budget att ga ihop. Den position som
verksamhetsansvariga och enhetschefer besitter mellan kommunala riktlinjer
och personalens och brukares intressen utgor en standig balansakt och finns
beskrivet i tidigare forskning (se t.ex. Larsson 2008). Det vi framférallt valt att
lyfta fram i detta projekts kartlaggning ar hur nattomsorgen organiseras och
utfors och dar arbetets forutsattningar star i fokus — framforallt for personalen
narmast brukarna.
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En central fraga for projektet i sin helhet har handlat om hur man inom den
offentliga nattomsorgen tillgodoser brukares vardighet och trygghet nattetid.
Det vi funnit i denna kartlaggning pekar pa att det ar viktigt att ha ett brukar-
fokus. Da vardegrund skrevs in i Socialtjanstlagen den 1 januari 2011 (SFS
2001: 453, 5 kap. §4), har vissa kommuner utarbetat sérskilda vardegrunds-
dokument med stdd av statliga stimulansmedel (Socialstyrelsen 2014). Att
daremot ha specifika vardegrundsdokument nattetid, var inget som nagon
verksamhet hade infort, enligt cheferna. Det framstar inte heller som att den
nya lagandringen hade paverkat nattarbetet i ndgon stdrre utstrackning. Den
omsorg som personalen gav var fokuserad pa individuella behov och grundad
i ett relationellt omsorgsetiskt perspektiv (jfr Andersson & Sjdlund 2020).

Tid och tidsutrymme inom &ldreomsorgen &r en standigt aktuell fraga, inte
minst tidens koppling till resurser. Bland de verksamhetsansvariga cheferna
framstar detta som en stor utmaning for framtiden. Det finns en oro infor
framtiden och hur resurserna ska racka till en 6kande andel aldre i behov av
omsorg, detta med tanke pé att de aldre inte framstar som en hogprioriterad
grupp i samhéllet i stort.

Rekryteringsfragor var en stor utmaning for verksamhetscheferna. Att hitta
kompetent personal som vill stanna och arbeta nattetid &r en standig utma-
ning. Studier visar att halften av alla som arbetar i hemtjansten vill sluta
(Szebehely, Strantz & Strandell 2017). Om vi samtidigt betanker de stora
pafrestningar som aterfinns i arbetsmiljdn pa natten — allt ifrdn daliga bilar och
mycket bilkorning till olycksrisker och extremt vader, liksom nattarbetets ofér-
utsagbarhet — framstar framtida rekrytering som oviss.

Sedan vi genomfort dessa intervjuer och slutfért projektets datainsamling har
Sverige och resten av véarlden drabbats av en allvarlig pandemi. Vad detta

har inneburit f6r nattomsorgen &r inget vi kan besvara med vara resultat. Vi
kan dock med tillférsikt sdga att vi har haft tur som kunnat avsluta projektets
materialinsamling innan pandemin och kanske &dven fa majlighet att rikta fokus
pa nya fragor i hemtjanstens nattomsorg i sparen efter pandemin.
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