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Abstract

Digitalizations progression have created new possibilities to work with sustainability
questions which is one of many challenges for today’s society. Food waste and food
choices are a big part of sustainability and are affected by human behavior. One way
to work with human behavior is through digital nudging. Ornskéldsviks municipality
works with food waste and food choices in their schools, but they haven't investigated
how they could influence their pupils on a wider level. One common way to work in this
municipality is through strategies. The purpose of this study is to create knowledge for
how digital nudging can be used to increase pupils' awareness as a way for the
municipality of Ornskoldsvik to work with food waste and food choices in this
municipality’s schools. On a wider level, this study can also be interesting for other
municipality as a way to work with sustainability issues at school meals. The study is
based on previous research in several related fields, semi structured interviews and an
analysis of Instagrams accounts that belong to four school kitchens of the municipality.
This creates a base for a strategy for digital nudging in this area. To bring clarity about
the municipality capacity to work with this strategy we conducted a validation which
tested the strategies applicability. The strategy was improved after feedback from the
validation interviews. The result of this study is therefore a strategy with two practical
suggestions on how the municipality of Ornskéldsvik could work with digital nudging
to work with food waste and food choices in this municipality schools. This study
contributes to the current research on digital nudging since it investigates a gap that
we could identify in the current research in this field. Furthermore, this study makes a
practical contribution to Ornskéldsviks municipality since it presents a strategy they
potentially could work with.



Forord

Stort tack till Ornskoéldsviks kommun for ert deltagande, tid och engagemang. Vi vill dven tacka
alla respondenter som har deltagit i intervjuerna och bidragit med vardefull information.
Slutligen vill vi tacka var handledare Kalle Jegers pa institutionen for informatik pa Umea
Universitet for ditt stod och for den feedback vi har fatt.
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1. Inledning

En av samhaillets storsta utmaningar just nu ar héallbarhet. Hallbarhet ar ett brett begrepp som
bland annat inkluderar sociala-, ekonomiska- och miljéfaktorer. Agenda 2030 belyser dessa
frgor och visionen ar att skapa en forandring mot ett hallbart samhille (Regeringen, u.d).
M3anga kommuner arbetar med denna agenda och bland annat Ornskéldsviks kommun vars
arbete préaglas av agendan. Mer specifikt av ett aktivt miljo- och klimatarbete som utgor en stor
del av Agenda 2030 (Ornskoldsviks kommun, u.4). Ornskoéldsviks kommun har som vision att
undersoka hur dessa fragor kan hanteras med hjilp av digitaliseringens mojligheter.
Samhillets digitalisering ar ett faktum och den digitala utvecklingen ror sig snabbt framat och
informationsteknologin utvecklas standigt. Detta paverkar hela samhillet sasom
organisationer, industrier, strukturer och ekonomin. Brynjolfsson och McAfee (2015) forklarar
att informationsteknologin och digitaliseringen skapar nya majligheter bland annat eftersom
manniskor befinner sig i nya digitala miljoer, de integrerar i digitala format och kan samla
information fran digitala plattformar. Detta resulterar i en storre frihet och visar hur
digitaliseringen har skapat nya innovativa losningar, vilket 4ven kan appliceras inom arbetet
med hallbarhetsfragor. Nya magjligheter for en 6kad héllbarhet kan darfor skapas till foljd av
digitaliseringen och skapar en intressant infallsvinkel fér hur Ornskéldsviks kommun kan
arbeta med dessa fragor.

Ett sitt att tackla dessa héllbarhetsfragor ar att arbeta med att minska matsvinn vilket star
under mal 12 “Hallbar konsumtion och produktion”, mer specifikt mal 12.3 av Agenda 2030
(Regeringen, 2015). En annan viktig forandring for att minska miljé- och klimatpaverkan som
Naturskyddsverket (u.d) lyfter ar att kommuner kan arbeta med att 6ka andelen vegetariska
mal i skolor. Ornskoldsviks kommun arbetar i dagsliget mycket med dessa fragor i skolan och
mer specifikt i en skolmatsals kontext. Ett sdatt som kommunen arbetar med dessa fragor ar
genom strategier. Strategi ar ett valkiant begrepp som dyker upp i ménga olika omraden och
sammanhang och inte minst nir det kommer till hur kommuner, foretag eller organisationer
bedriver sitt arbete. For att bedriva ett arbete framét i en verksamhet ar det viktigt att det finns
en plan som innehéller en tydlig mélsattning for att peka ut en riktlinje att strava mot, vilket
en strategi avser att gora (Mintzberg, 1987). Nar kommunen arbetar med matsvinn och matval
har de storst fokus pa hur man kan kontrollera dessa faktorer ur ett verksamhetsperspektiv.
Men eftersom matsvinn och matval till stor del paverkas av manskligt beteende ar det av
intresse att undersoka hur man istillet kan paverka eleverna genom att utga fran en strategi
som har elever som malgrupp. En grupp av elever som ar sarskilt kunniga digitalt dr hogstadie-
och gymnasieelever. Det Oppnar upp en mgjlighet att undersoka hur man kan arbeta med dessa
héllbarhetsfragor utifrdn digitaliseringens mojligheter. Darfor blir denna malgrupp sarskilt
intressant att fokusera pa och ar ett naturligt nasta steg i arbetet med héllbarhetsfragor.

Vid arbete av beteendeforiandring dr en metod som blivit alltmer etablerat nudging.
Nudging ar en metod som fokuserar pa att gora forandringar i olika valsituationer for att
influera individer att ta ett specifikt beslut utan att ta bort individens egna val. Nudging syftar
till att skapa en hogre sannolikhet for ett specifikt val genom att dndra i den fysiska miljon



(Thaler & Sunstein, 2009). En utveckling av begreppet nudging ar hur tekniken kan tillimpas
i digitala miljoer som en foljd av digitaliseringen, denna metod har fatt namnet digital nudging.
Nudging kan anvindas inom ett flertal olika falt men det 4r mest vanligt vid arbete med hilso-
och miljofragor (Mont et al., 2014). Digital nudging har férekommit som foreteelse en kortare
tid an nudging i den analoga varlden. Detta aterspeglas i den forskning som finns, dar det
forekommer betydligt mer forskning pa nudging dn digital nudging. Men som foljd av
digitaliseringens inverkan pa manniskor har nudging i digitala miljoer borjat utforskats annu
mer. Forskning pd hur digital design kan influera val ar siledes nigot som blivit alltmer
relevant (Weinmann et al., 2016).

Eftersom verksamheter befinner sig i ett alltmer snabbrorligt samhille till foljd av
digitaliseringen antyder forskning att det ar viktigt att man inte har satt upp for langsiktiga
mal vid utformning av strategier (Bengtsson & Kalling, 2012). Forskning siger att det behover
ges utrymme for verksamheter att kunna anpassa sig till oférutsdgbara forandringar som
uppstar i omvarlden (Bengtsson & Kalling 2012). Det giller darfor att verksamheter inte
fastnar i for detaljerade och omfattande analyser utan agerar handlingskraftigt (Bengtsson &
Kalling, 2012). Eftersom digital nudging ar snabbare, billigare och littare att implementera dn
fysisk nudging, blir det ett handlingsorienterat alternativ for kommunen att ta till sig
(Fetherston et al.,, 2017). Det genererats inte lika mycket forskning pa digital nudging
jamforelsevis med nudging i analoga miljoer. Till foljd av att det finns en mindre mangd
forskning inom digital nudging ar det flera amnesfilt som darfor inte har undersokts. Vi
identifierar en lucka som ar hur man kan tillaimpa digital nudging inom matsvinn och matval
i skolmatsalar. Att Ornskoldsviks kommun ir vil insatta i arbetet gillande matsvinn och
matval i skolor oppnar upp for en lovande mojlighet for att utforska denna kunskapslucka.
Kommunen kan dven gynnas av forskning inom detta omrade for att kunna applicera den pa
verksamheten. Detta gor det darfor mer lockande att arbeta med digital nudging och utforska
dess mojligheter.

1.1 Syfte

Studien syftar till att skapa en forstaelse for hur digital nudging kan anviandas for att oka
elevernas medvetenhet som ett sitt for Ornskoldsviks kommun att arbeta med matsvinn och
matval i kommunens skolor. P4 en aggregerad niva kan denna studie vara intressant for flera
kommuner som en hjilp till att arbeta med hallbarhetsfragor vid skolmaéltider.

1.2Fragestallningar

Vi avser att gora detta genom att besvara fragestillningen: Hur kan en strategi for digital
nudging utformas s4 att den hjilper Ornskoldsviks kommun att p&verka sina elever till att gora
mer héllbara matval och paverka matsvinn?

For att besvara denna fragestéllning vill vi:
e Utreda kommunens nuvarande forutsiattningar for att jobba med strategier inom
digital nudging.
e Utveckla och testa ett forslag pa strategi som tar hansyn till de forutsattningarna och
ska darmed potentiellt kunna anvindas av kommunen.



1.3 Avgransningar

Matsvinn och paverkan av matval i skolor ar ett brett amne och kan skilja sig mellan olika
malgrupper. I denna studie har vi valt att anpassa var strategi till hogstadie- och
gymnasieskolor. Denna avgransning har gjorts eftersom malgruppen i stor utstrackning ar
vana vid att anvianda digitala verktyg och blir ddrav mer mottagliga for information frén den
typen av verktyg. I och med den radande pandemin dndras vara forutsiattningar av den
anledningen att pandemin begransar vara mojligheter att befinna oss pa skolor. I nuldget sker
majoriteten av undervisning digitalt till foljd av Covid-19 vilket paverkar den empiriska
situationen. Eftersom eleverna inte ater i skolans matsal lampar det sig battre att undersoka
hur man kan utforma en strategi for att arbeta med digital nudging i denna kontext. Darfor har
vi i denna studie valt att fokusera pa strategiskt arbete istéllet for att testa en prototyp. Det
finns méanga mojligheter for digital nudging eftersom det kan anviandas i méanga olika
omraden. Studien har avgransats till att endast lyfta tva tillampningsomraden for att tillgodose
Ornskéldsviks kommun med konkreta forslag for att skapa en tydlig koppling till praktiskt
utforande.

2. Relaterad forskning

I detta avsnitt kommer vi presentera relaterad forskning till det omrade vi studerar. Dessa
omraden kommer tillsammans skapa en grund for var studie och skapa en djupare forstaelse
for faltet.

2.1 Nudging

Mainniskan ar en komplex varelse och traditionellt satt har man trott att manniskan i grunden
tar rationella beslut. Men det har visats att manniskan inte alltid agerar och tar beslut som ar
rationella. Mitch et al (2017) skriver att ageranden och beslut ofta paverkas av psykologiska
effekter som bade kan ske medvetet och omedvetet. Mycket av det manskliga beteendet ar
nagot som individen inte aktivt reflekterar 6ver nir det sker, vilket resulterat i att det kan vara
en markant skillnad i hur manniskor tdnker att de bor agera jamforelsevis med hur de faktiskt
agerar (Mont, Lehner och Heiskanen, 2014). Thaler och Sunstein (2009) forklarar att man
genom att gora sma och till synes obetydliga forandringar kan paverka hur manniskor viljer
att agera och bendmner detta som nudging (knuff pa svenska). Thaler och Sunstein (2009,
s.6,) definierar nudging som: - “... any aspect of the choice architecture that alters people’s
behaviour in a predictable way without forbidding any options or significantly changing
their economic incentives”.

Ett exempel pa nudging som Thaler och Sunstein (2009) lyfter ar hur en caféansvarig
paverkade manniskors val av mat, utan att andra pa utbudet pa caféerna. Detta gjordes genom
att arrangera matens placering pa olika satt. Det man kunde se var att beroende pa hur man
arrangerade placeringen av maten forandrades forsidljningen av de olika matalternativen.
Detta visar saledes hur man genom enkla férandringar kan influera manniskor till olika val.

Thaler och Sunstein (2009) forklarar att ménniskors agerande och beslut ofta ar bristfalliga
samt paverkas av olika bias. Har individen inte tillrackligt med information, inte dr vana vid
kontexten eller far feedback langsammare ar det lattare for manniskor att fatta daliga beslut.



Genom nudging kan man styra minniskor till att ta beslut som ar battre for dom sjilva, trots
att de kanske inte annars skulle ta samma beslut. En viktig faktor med nudging ar att man inte
tar bort valet for individerna, utan att man endast influerar manniskor till att ta de beslut som
forbattrar deras liv eller som ar gynnsamt for samhallet. Hausman och Welch (2010) skriver
aven att valen inte ska begrinsas genom antal val, tidsskillnader, sociala sanktioner eller
liknande.

Nudging syftar till att nyttja en brist i hur manniskor fattar beslut och anvinda den bristen
till att influera beslut. Hansen och Jespersen (2013) lyfter dual-process teorin som forklarar
hur den manskliga hjarnan fungerar vid ageranden. Denna teori gor en skillnad pa manniskans
tva sitt att tdnka, ett ar intuitivt och automatiskt medan det andra ar reflektivt och rationellt.
Hertwig och Griinte-Yanoff (2017) beskriver att dual-process teorin utgors av tva system som
grundas pa dessa tva olika sitt att tanka. System 1 (dven kallat det automatiska systemet) och
System 2 (dven kallat det reflekterande systemet). System 1 karaktiriseras av att vara snabbt,
intuitivt och emotionellt. Medan system 2 karaktariseras av att vara langsammare, aktiv styrt,
medvetna resonemang samt ses som kanslomaissigt neutralt. System 2 kdnnetecknas av att
individen behover anstrianga och koncentrera sig och siledes att processen ar langsammare
(Hertwig & Griinte-Yanoff, 2017). Detta medfor ofta att manniskan kinner en
sjalvmedvetenhet, handlingsfrihet, autonomi och viljestyrka (Hansen & Jespersen, 2013).
System 1 dr det som manniskor gor automatiskt utan att tdnka och det ar denna del av det
kognitiva medvetandet som nudging anpassas till.

Genom kunskapen av hur tankeprocesser som dual-process teorin fungerar, menar
Hagman (2018) att man kan anpassa hur man strukturerar upp olika faktorer i beslutskontext.
Vilket sdledes gor att man kan forbattra manniskors beslutsfattande. Mont et al. (2014) skriver
att genom nudging behéver man inte forandra méanniskors uppfattning av nagot, trots att
beteendet forandras vilket gor det till ett effektivt verktyg. Mont et al. (2014) skriver att
nudging fungerar bast i kontrollerade miljoer. Detta eftersom om man har mycket kontroll av
en lokal dr det mojligt att utforma och tillimpa nudging i flera olika aspekter och man kan
saledes styra individers beteende mer effektivt.

Mont et al. (2014) papekar att foretag som anvinder sig av olika typer av
marknadsforingsstrategier ofta kan liknas vid nudging vilket har skapat en diskussion kring
motivet bakom nudging. Det ar darfor viktigt att belysa skillnaden mellan
marknadsforingsstrategier och nudging trots att de till synes liknar varandra. Nudging syftar
till att influera manniskor till att ta de val som ar fordelaktiga for dom sjilva eller samhallet.
Medan marknadsforing syftar till att influera manniskor till att ta val som gynnar foretaget och
oka deras vinst.

En viss kritik har dock riktats mot nudging. Kritiken grundar sig i att man menar att
nudging fungerar genom att “manipulera manniskors val”. Detta har resulterat i att nudging
inte alltid ses som nagot positivt eller tas emot med entusiasm. Det finns dock en sida som
menar att det inte finns nigon etisk problematik med nudging eftersom det inte tar bort
individens fria val, samt att det alltid kommer finnas faktorer som paverkar beslutfattande
anda (Hansen & Jespersen, 2017). Weinmann et al. (2016) tar upp ett exempel dar ett
europeiskt 1agprisflygbolag har anvint nudging for att fa kunderna att kopa till alternativ som
inte ar nodvandiga, detta for att Oka foretagets ekonomiska vinster. Detta kan aven resultera i



kortsiktiga vinster for foretagen. Men forfattarna fortsitter att forklara att detta 4r nagot som
kan ha en negativ paverkan pa foretag langsiktigt. En sddan skandal skapar ofta en negativ
publicitet, minskad tillit och kan till och med leda till rattsliga atgarder, vilket kan paverka
foretag under en liangre tid. Darfor ar det viktigt att vara medveten om de etiska
konsekvenserna av nudging och ta ett ansvar vid utformning av det.

2.1.1 Nudgingmetoder

Vid arbete med nudging identifieras det fyra huvudsakliga tekniker man kan anvinda sig utav.
Dessa ar; Information, Forval, Sociala normer och Forandring i fysisk miljo (Mont et al.,
2014).

Lindahl och Stikvoort (2015) skriver att syftet med att anvdanda information som teknik vid
nudging ar att budskapet ska paverka beslut undermedvetet och det handlar om att forenkla
och rama in information pa ett mer effektivt satt. Information kan spridas pa flera olika satt
och nir man anvinder sig av nudging med hjilp av information spelar faktorer som mangd,
tillgdnglighet och presentation in. For att denna teknik ska fungera optimalt behover
informationen anpassas till kontexten den ska visas i. I utformningen av denna teknik av
nudging sker det ofta tva olika processer (Mont et al., 2014). Den ena ir att man férenklar
informationen for att sdledes kunna skapa en bittre forstaelse av sammanhanget. Detta gor
man genom att presentera informationen mer direkt och anpassar det till beslutsfattarnas
kapacitet. Exempelvis vart man presenterar information har en viktig roll. Den andra
processen man tar hansyn till och som ofta sker i samband med forenkling ar inramning,.
Inramning syftar till att rikta information utifrdn varderingar och attityder, detta kan
exempelvis goras genom anvianda sig av mer deskriptiva namn. Ytterligare ett exempel pa bade
forenkling och inramning av information ar att aterkoppla. Genom att ge en direkt
aterkoppling ges manniskor en direkt uppfoljning av konsekvenserna av deras beslut (Mont et
al., 2014). Aven Thaler och Sunstein (2009) skriver att detta kan paverka ménniskors beslut.
Anledningen till det ar att aterkoppling ger en mdgjlighet for individer att lara sig av deras
handlingar.

Tekniken forval syftar till att anvanda fardiga standardalternativ for att nudga méanniskors
beslut. Denna teknik ar kopplat till manniskors vilja att inte behova agera (Mont et al., 2014).
Lindahl och Stikvoort (2015) skriver att manniskor vanligtvis inte dndrar valet aktivt, vilket
béade beror pa att man inte orkar och for att det finns en instéllning till att standardalternativet
ar det basta valet. Manniskor viljer ofta att ta de beslut som gor minst motstdnd i olika
sammanhang och att man vill f6rsoka undvika att behova gora aktiva handlingar om det ar
mojligt (Mont et al., 2014). Ett exempel pa denna teknik &dr att ha det vegetariska alternativet
som standardalternativ for att sdledes minska kottkonsumtionen.

Mainniskor ar sociala varelser och darfor kan sociala normer vara en effektiv teknik vid
nudging. Detta beror till stor del pad de normer som paverkar manniskors beteenden. Denna
teknik ar starkt kopplat till den tidigare nimnda tekniken, information. Genom att aktivt rikta
information kan man lyfta fram olika viarderingar och attityder giallande de olika valen. Vilket
séledes kan 0ka sannolikheten for att gora ett specifikt val eftersom de valet symboliserar en
viss norm (Mont et al., 2014). Aven Lindahl och Stikvoort (2015) forklarar hur normer kan
bidra till att rikta beslut eftersom méanniskan vill ta hansyn till hur andra manniskor agerar
och det sociala trycket. For att denna teknik ska vara effektiv bor normen vara tydlig i



situationen eftersom individen d& blir pAmind, vilket 6kar chansen for att ett val kommer tas
utifran den specifika situationen (Mont et al.,2014).

Den sista tekniken ar forandringar i fysisk miljo. Detta ar ett valdigt effektivt sétt att forsoka
paverka individers val eftersom manniskor normalt sitt ofta later sig paverkas av den fysiska
miljon i beslutsfattande. Speciellt nar situationen inte kraver storre engagemang fran
individen sjidlv skriver Mont et al. (2014). Ett exempel de ndmner ar hur ménniskors
kopbeteenden kan paverkas av hur placeringen av varorna ar. Thaler och Sunstein (2009) tar
upp ett liknande exempel dar de placerat hdlsosam mat i 6gonhojd, vilket 6kade forsaljningen
av den maten.

2.2 Digital nudging
Digital nudging definieras enligt Weinmann et al. (2016, s.433) som: - “The use of user-
interface design elements to guide people's behavior in digital choice environments”

En stor del av den forskning som genomforts har syftat pd nudging i offline-miljéer men da
digitaliseringen ar en stor del i de flesta manniskors liv bade privat och yrkesmassigt, har
valmojligheterna flyttats till en digital miljo. Enligt Mirsch et al. (2017) tar manniskor manga
beslut badde genom mobilappar och webbplatser gillande allt ifran resmal, e-handel,
forsakring, livspartner med mera. Da manniskor stills infor val digitalt 4r det mer information
att bade ta in och bearbeta. Det kan darfor enligt Mirsch et al. (2017) liattare ske att manniskor
missar viktiga detaljer, vilket kan leda till ett forhastat val. Detta gor att digital nudging kan
vara ett anvandbart satt for att vigleda manniskors beslutsfattande.

En betydande del nar manniskor stills infor val ar utformningen av val miljon. Detta menar
Weinmann et al. (2016) beror pa att miljon kommer paverka oss undermedvetet och kan darav
paverka beslutet. Weinmann et al. (2018) bendmner de som designar dessa val miljoer for
“choice architects” (pa svenska valarkitekt). Beroende pd hur olika alternativ liaggs fram
kommer det att paverka vilket val manniskor viljer och i vilken riktning man nudgas. Detta ar
nagot fler foretag och organisationer blir medvetna om och kan i sin utformning av en digital
val miljo, skapa en design som leder anvindarna till att ta vissa beslut (Weinmann, et al.,
2016). Valarkitekter behover ha en god forstaelse for vilka effekter olika designelement bidrar
med nir anviandarna stills infor ett val och ha i beaktning att det annars kan leda till etiska
konsekvenser, precis som i den fysiska viarlden (Weinmann et al., 2016). Det giller darfor att
valen som laggs fram inte sker slumpmassigt utan ar genomtiankta och planerade, da det kan
paverka resultatet av anvandarnas beslut.

Digital nudging har sina fordelar da det till skillnad fran nudging ar ett verktyg som bade
gar snabbare och lattare att implementera samt att det ar billigare. Fetherston et al. (2017) ger
exempel pa digitala nudges som funkar for att hoja motivationen pa arbetsplatsen. Dessa
digitala nudges kan vara ett mejl fran chefen dér det star “bra jobbat” eller en glad smiley i en
gruppchatt. Med enkla sma medel som &r kostnadsfria kan det ha en stor positiv inverkan pa
manniskors beteenden. Da nudging sker digitalt mdjliggor det dven fler funktioner,
exempelvis att det gar att individanpassad nudging for att bli mer personifierade. Vilket ocksa
leder till att digitala nudges ar mer effektiva an nudges (Mirsch et al., 2017).



2.2.1 Exempel pa nudging

Manniskor har en tendens att latt falla for frestelser och huruvida en produkt eller tjanst
presenteras kommer att avgora vilket val vi valjer. Studier har enligt beteendelabbet (2019)
visat att ett namnbyte pa en produkt kan ha en stor betydelse och att fler manniskor vill képa
produkten. Ett exempel pa nudging ar hur Liseberg forandrade menyn for att bade gora det
enklare och mer attraktivt att vilja vegetariskt. Det Liseberg gjorde var att testa att byta namn
pa de vegetariska ritterna. Av den anledningen att de vegetariska alternativen som tidigare
presenteras inte haft sa attraktiva namn. Istallet for att kalla det “Sojabiff” valde man istallet
att benimna ratten med ett mer exklusivt namn i form av “Sommartallrik”, samt att man
flyttade de vegetariska alternativen hogre upp och benamnde det som “Taubes favoriter”. Detta
experiment mattes med hjalp av forsiljningsdata for att se om nudgingen gav effekt. Till
exempel man mater forst tre veckor fore och sedan tre veckor efter implementeringen av
nudgingen. Experimentet gav effekt och resultatet visade att med hjilp av denna form av
nudging 6kade den vegetariska forsaljningen med 76%, och att “sommar tallriken” 6kade med
275%.

Ett annat exempel som Beteendelabbet (2018) har gjort tillsammans med Deedster var att
skapa en app “Habit tracker” (beteende-foljare). Tanken med appen var att kunna gora olika
garningar sdsom att dta en vegetarisk lunch, kunna se over vilka apparater man har i hemmet
som star pa stand-by eller exempelvis ta bussen istillet for bilen. Nir en anviandare hade utfort
en garning kan den se sin utveckling med hjilp av Habit Tracker och darefter belonas
anvandaren med positiv feedback. Appen ar utformad med tydlig grafik for att se till att
anvandaren haller sig motiverad och vet vilka mal den stravar mot. Detta dr en nudging teknik
i form av Gamification, for att nudga anvandaren till att gora goda garningar och pa s satt
aven skapa en god vana.

Det sista exemplet pa nudging handlar om att ett lunchval for en konferens redan var
forvalt. I anmailningsformulédret var det dndrat att det vegetariska alternativet redan var
ikryssat. Om en person hellre foredrog kott behovde personen gora ett aktivt val och kryssa i
det alternativet istillet. Resultatet landade i att 90% av besokarna pa konferensen éat
vegetariskt till skillnad fran aret dar innan dar enbart 12% av besokarna at vegetariskt. Detta
d4 det forvalda alternativet aret innan var kott (Beteendelabbet, 2018).

2.3 Strategi

Mintzberg (1987) antyder att strategi ar ett mangfacetterat begrepp, som anvinds inom manga
olika omraden och sammanhang. Beroende pa vilket omrade ordet strategi anvinds inom kan
inneborden av begreppet ta olika form. Enligt Mintzberg (1987) skulle nog de flesta manniskor
beskriva att en strategi dr lika med att ha en plan. Detta gar att se fran olika perspektiv dar det
ena perspektivet som Mintzberg (1987) lyfter ar utifran ett barns perspektiv, dir en strategi
kan handla om hur man tar sig over ett staket medan det ur ett foretagsperspektiv kan handla
om att ha en strategi for att ta sig an en speciell marknad. Av dessa tvd exempel synliggors tva
tydliga karaktirsdrag av strategi, diar det ena ar att det finns en medvetenhet samt en
malmedvetenhet kring utformningen av strategier. Den andra ar att strategierna ar skapta i
forvag for de man vill uppna. Bengtsson och Kalling (2012) redogor for att strategi ar ett
samhillsvetenskapligt begrepp och precis som Mintzberg (1987) menar han att begreppet har



flera olika betydelser och att det dyker upp i manga olika sammanhang. Bengtsson och Kalling
(2012) tar upp tva vanliga perspektiven pa strategi som innefattar strategi som plan och
strategi som process.

Strategi som plan handlar om att en organisation har utvecklat en malsattning som de
tillsammans ska striava efter att uppna. En strategisk malsattning forknippas oftast med en
malsattning som stracker sig alltifran tre-fem ar upp till tio-tjugo ar. Nar en verksamhet har
satt upp en Overgripande malsittning ar nasta steg att utforma en strategisk plan som ska
genomforas under en bestimd tid. Bengtsson och Kalling (2012) tar upp ett exempel pa en
kommunal skolforvaltning, dir deras malsattning var att inféora en helt IT-stodd
administration som skulle genomforas pa tre ar. Deras strategiska plan inneholl aktiviteter,
delmal och olika ansvarsomréaden. Denna valplanerade strategiska plan gick inte som tankt da
de personer som var huvudansvariga 6ver inforandet sa upp sig en kort tid darefter. Detta pa
grund av missnoje d& planen inte gick i den takt som var planerat, samtidigt som
kommunledningen funderade pa att besluta om ett nytt IT-system (Bengtsson & Kalling,
2012). Detta exempel visar enligt Bengtsson och Kalling (2012) att en 1angsiktig planering inte
alltid ar hallbart, dd& han menar att mycket kan hinna férandras vilket kommer att paverka
planen. Bengtsson och Kalling (2012) betonar ordet forandring och menar att det ar nagot
organisationer vet sker, men att problemet ar att vi varken kan paverka dom eller forutse
konsekvenserna. Darfor géller det som organisation att vara anpassningsbar till forandringar.

Det sista perspektivet strategi som process har fatt en storre relevans eftersom detta
perspektiv syftar pa att kunna beskriva strategiprocesser och hur de géar till i organisationen. I
jamforelse med strategi som plan som fokuserar pa att kunna forutsiaga forandringar och
konsekvenser (Bengtsson & Kalling, 2012). Genom att kolla pa processerna vill man skapa
forstaelse kring hur de kan férbéttras, fornyas samt skapa véarde. I och med att det sker snabba
forandringar och att det finns en stérre komplexitet i organisationens omvirld, antyder
Bengtsson och Kalling (2012) att det darfor blir viktigare for organisationer att vara
handlingskraftiga da det kommer till strategier. Detta da utrymmet for att gora omfattande
och detaljerade analyser och planer dr mindre. Bengtsson och Kalling (2012) menar att det
darfor ar viktigt for organisationer att besitta formégan till att hela tiden utveckla sin
verksambhet.

I var studie kommer vi att anvinda begreppet strategi utifran Bengtsson och Kallings (2012)
tva olika perspektiv. Dom viktigaste delarna vi tar med oss fran dessa perspektiv i var
utformning av strategi ar att det ska finnas tydliga malsiattningar som man tillsammans ska
kunna striava efter. Samt att strategin ska inkludera handlingskraftiga forslag vilket saledes gor
den anpassningsbar till snabba foérandringar.

3. Metod

I metoddelen kommer vi att redogora arbetsprocessen, val av metod, insamling av data och
hur vi gatt tillvaga for att analysera den. Vi kommer dven att redogora och motivera varfor vi
har valt att genomfora en kvalitativ intervjustudie, litteraturgranskning, val av informanter
samt hur vi stiller oss till etiska stallningstaganden. Till sist kommer vi avsluta med en kritisk
diskussion kring studiens metod.



3.1 Genomforande av var studie
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Figur 1. Arbetsprocessens fyra steg

Figur 1 beskriver de fyra steg som var med i var arbetsprocess. Var arbetsprocess borjade med
att undersoka vilka forutsattningar kommunen hade till att arbeta med en strategi for digital
nudging och detta gjorde vi genom att utga ifrdn en kvalitativ metod och semistrukturerade
intervjuer. Detta tillsammans med litteraturgranskningen och omvarldsanalysen av Instagram
lag till grund for ett forsta strategiforslag. Darefter genomforde vi en validering i form av
semistrukturerade intervjuer for att ta reda pa huruvida Ornskoéldsviks kommun bedémde att
strategin var tillimpbar, samt genomforde fordndringar och forbattringar for att oka
tillampbarheten. Dessa intervjuer 1ag sedan till grund for att utforma det slutgiltiga forslaget.

3.2 Metodval

I studien kommer vi att utgd ifran en kvalitativ metod som syftar pa att analysera ord och text
istillet for en kvantitativ metod som avser att analysera information i form av siffror (Hjerm
& Lindgren, 2010). En kvalitativ metod enligt Hjerm och Lindgren (2010) tar sin utgangspunkt
i manniskors tankar och handlingar. Vart mal var att skapa oss forstdelse kring deras
instéllningar och upplevelser till strategier samt digital nudging, darav ansag vi att en kvalitativ
ansats ar lamplig att utga ifran for att besvara vart syfte. Vi kommer att utga ifran ett deduktivt
angreppssatt i var metod, vilket innebar att teorier testas av sjilva studien (Hjerm & Lindgren,
2010). Att utga ifran ett deduktivt angreppssitt kopplas oftast ihop till en kvantitativ metod
men Hjerm och Lindgren (2010) menar att detta angreppssatt gar att anvanda sig av i bada
metoderna.

3.3 Datainsamling

I detta avsnitt presenterar vi vilka tillvigagangssatt som vi har anvant oss av for att samla in
data. Detta inkluderar intervjuer, urval av respondenter, validering, litteraturgranskning,
omvarldsanalys av Instagram och dataanalys. Vi avslutar avsnittet med att presentera de etiska
stallningstaganden som vi har tagit.

3.3.1 Intervjuer

En stor del av datainsamlingen har i denna studie bestétt av semistrukturerade intervjuer med
Oppna fragor. Bryman (2018) skriver att intervjuer ar en vanlig metod vid kvalitativ forskning.
Vid kvalitativa intervjuer vill man skapa en forstidelse av forsknings kontexten utifran
respondentens perspektiv for att sedan skapa en mening av dessa erfarenheter. Denna
kunskap skapas av samspelet mellan intervjuaren och respondenten menar Kvale och
Brinkmann (2009). Intervjuerna i denna studie har varit av semistrukturerad karaktar vilket



innebar att intervjuprocessen kan vara mer flexibel. Fragorna behover inte folja den ordning
som star givet i intervjuguiden och behover inte heller stillas i samma form. Vid
semistrukturerade intervjuer ar det viktigt att utforma olika teman som man vill fa besvarade
under intervjun (Bryman, 2018). Detta gjorde vi genom att skapa en intervjuguide som
respondenterna aven fick tillgang till innan intervjuerna. Eftersom vi intervjuade respondenter
inom olika arbetsomraden behovdes intervjuguiden anpassas for respektive respondent. Vi
utgick ifrdn fem teman i intervjuguiden vilka &r strategi, nudging, digitalisering,
kommunikation och matval/matsvinn som vi grundade i den tidigare litteraturgranskningen.
Detta for att kunna sikerstilla relevansen av fragorna kopplat till studiens syfte. Fragorna i
intervjuguiden ska vara utformade sd att alla teman man vill fa information kring ticks skriver
Bryman (2018). Som intervjuare kan man siledes anpassa intervjun och knyta an fragor till
det respondenterna tidigare namnt om det anknyter till ett tema man vill fa svar pa (Bryman,
2018).

For att skapa en tydlig bild av respektive respondents perspektiv valde vi i denna studie att
ha 6ppna fragor. Detta gor det majligt for respondenterna att uttrycka sig med sina egna ord
och leder inte tankarna at nagot specifikt hall. Detta kan resultera i att respondenterna tolkar
fragorna lite olika och kan dven visa vilka amnen som respondenterna finner mer intressanta
eller viktiga (Bryman, 2018). Genom att stilla neutrala och 6ppna fragor minskar man risken
att stilla ledande fragor vilket kan paverka respondenternas svar (Kvale & Brinkmann, 2009).
Bryman (2018) skriver dven att Oppna fragor skapar en mojlighet att fa oférutsedda svar pa
fragorna. Samtliga intervjuer genomférdes genom videosamtal i verktyget Teams. Verktyget
valdes da respondenterna anvander det pa sin arbetsplats och kianner sig darfor redan bekanta
och bekvima med den formen av samtal. Samtliga intervjuer spelades dven in med
respondenternas samtycke for att kunna transkribera datan.

3.3.2 Urval av respondenter

Vid urval av respondenter har vi i denna studie fokuserat pa att intervjua personer som bidrar
med olika perspektiv, vilket tillsammans ger en tickande bild for var problemformulering.
Eftersom denna studie har skett i samarbete med Ornskéldsviks kommun har valet av
respondenter skett tillsammans med var kontaktperson. For att identifiera vilka respondenter
som skulle vara lampliga i denna studie utgick vi fran var fragestallning for att sdledes kunna
identifiera vilka specifika funktioner och/eller vilka specifika arbetsomraden som ar relevanta
for studiens syfte (se tabell 1.). Darefter hade vi en dialog med var kontaktperson som utsag
vilka personer som skulle vara lampliga for oss att kontakta.

Tabell 1. Sammanstdallning av intervjuer

Respondent Arbetsomrade Langd (I minuter)
1 Digitalisering 28.57
2 Kostenhet 18.28
3 Miljo 40.02
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4 Verksamhetsutveckling 16.02

5 Kommunikation 33.04

3.3.3 Validering

For att Ornskoldsviks kommun ska kunna arbeta utifriin strategin vi utformat valde vi att
genomfora en validering. Vi genomforde tre valideringsintervjuer diar respondenterna fick
uttrycka tankar, asikter och forbattringsmojligheter for strategin som skulle gora den lattare
att forstd. Utifran feedbacken vi fatt under intervjuerna kunder vi utveckla strategin ytterligare
och gora den dnnu mer anviandbar for kommunen. Vid urvalet av respondenter valde vi att
kontakta personer utifran dataanalysen som vi ansag skulle generera bast feedback for
strategins innehall. De arbetsomraden vi identifierade var kommunikation, digitalisering och
kostenheten (Se tabell 2). Dessa intervjuer genomférdes som semistrukturerade intervjuer
med Oppna fragor i enlighet med de intervjuerna som genomfordes tidigare for att skapa en
nulagesanalys.

Tabell 2. Sammanstdllning av valideringsintervjuer

Respondent Arbetsomrade Langd (I minuter)
1 Kommunikation 33.16
2 Digitalisering 18.37
3 Kostenhet 16.32

3.3.4 Litteraturgranskning

For att utfora var studie har vi anvant oss av olika tillvigagingssatt for att hitta relevant
information. For att hitta relevanta artiklar gjorde vi en genomsokning av referenslistor i
uppsatser och artiklar inom vart valda omrade (nudging, nudgingmetoder, digital nudging,
exempel pad nudging och strategi). Sarskilt kring “digital nudging” da det ar ett relativt
outforskat &mne. Utover det har sokning av tidigare forskning dven gjorts genom Google
scholar samt via Umea universitetsbibliotekets databas. Nyckelbegreppen som vi anvint oss
av ar “strategy”, “nudging” och “digital nudging”. Vi har dven anvant oss av bocker skrivna av
vilkianda forfattare och webbplatser for viss information da vi ansett att det ar ett alternativ

som varit passande, speciellt kring att hitta lampliga exempel pa case.

3.3.5 Omvirldsanalys

Tidigt i processen fick vi reda pa att Instagram var en kanal som &r vilanvénd vid spridning av
dagens lunch och annan matrelaterad information i Ornskoéldsvik kommun. For att skapa oss
en tydligare uppfattning av hur detta sag ut valde vi att undersoka hur Instagram anvéands av
skolkoken pa fyra hogstadie- och gymnasieskolor. For att hitta dessa borjade vi med att soka
efter “Hogstadieskolor Ornskoldsvik” samt “Gymnasieskolor Ornskoldsvik” pa Google for att
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hitta namn pa olika skolor. Efter detta sokte vi efter namnen pa Instagram for att hitta till deras
skolkoks Instagram. Anledningen med detta var att identifiera hur dom publicerade olika
inlagg. Detta anvandes sedan for att utforma forbattringsforslag pa hur skolor kan arbeta med
digital nudging pa Instagram.

3.4 Dataanalys

Vi valde att utga ifrdn Braun & Clarke (2006) tematiska analys som bestér av sex steg for att
analysera den insamlade datan. Fordelen med tematisk analys dr att det ar ett anvindbart och
flexibelt forskningsverktyg som inte utgar ifrdn en redan etablerad teoretisk ramverk.

Steg 1 enligt Braun & Clarke (2006) dr att bekanta sig med materialet. Ett tillvigagangssatt
att gora detta ar genom transkribering av intervjuerna. Detta gjorde vi genom att lyssna
igenom varje intervju da den var genomford och transkribera materialet. Detta da vi ansag att
det var battre att lyssna och skriva ner intervjun pa en géng, istillet for att lamna det tills alla
intervjuer var genomforda. Darefter laste vi igenom materialet ett flertal ganger for att borja
reflektera over vad som var intressant i innehallet och for att lattare kunna koda materialet i
nasta steg. Genom att ldsa igenom texten flera ganger skapas en fordjupad forstaelse kring dess
innebord (Braun & Clarke, 2006).

Steg 2 handlar om att borja koda materialet, vilket innebar att hitta &terkommande monster
i intervjuerna for att kunna bilda olika grupper som darefter ska analyseras i steg tre. For att
finna monster i materialet utgar man ifran forskarens intresse (Braun & Clarke, 2006). Da vi
utgar ifrdn en deduktiv ansats innebar det att vi redan har forbestimda teman som skapats i
utformningen av intervjuguiden. Dessa teman ar strategi, nudging, digitalisering,
kommunikation och matval/matsvinn. Darfér kodade vi materialet genom att koppla
intervjusvaren till vara forutbestimda teman och de som vi ansag var relevant for studiens
resultat.

Steg 3 innebir att borja analysera koderna som har markerats i foregaende steg for att hitta
kombinationer som kan resultera i teman. For att underlitta sorteringen av koderna och vilka
teman det hor till ar ett tillvigagangssitt enligt Braun och Clarke (2006) att anvidnda sig av
exempelvis mind-maps eller tabeller. I detta steg analyserade vi dom koder som vi markerat
genom att noggrant ga igenom dom for att se att de matchade med dom férbestimda teman
som vi skapat.

Steg 4 innebar att uppsittningen av olika teman som utformas i foregidende steg ska
forfinas. Av att ga igenom ens utformade teman kommer det att indikera pa att vissa teman
saknar stod och darfor inte ar riktiga teman, att vissa teman innebar samma sak och kan diarav
bilda ett enda tema och att andra teman istéllet behover delas upp i tva olika (Braun & Clarke,
2006). I det har steget gick vi igenom de teman som vi forbestamt for att dubbelkolla att det
fanns tillrackligt med material for varje tema. Detta ansag vi att det fanns och valde darfor att
behélla vara ursprungliga teman utan att forfina dom.

Steg 5 ska forfina de teman som utformades ytterligare samt definieras for att pa sa satt fa
fram vad essensen ir for varje tema. Det ska genomforas for att specificera vilken aspekt som
temat innefattar, da det annars finns en risk att ett tema blir for komplext (Braun & Clarke,
2006). Vi ansag i detta steg att vira teman var for minimalistiska och att det behovde definieras
om for att tydliggora vilken aspekt som vi ville fa fram.
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Steg 6 enligt Braun och Clarke (2006) handlar om att presentera resultatet. Detta gjorde vi
genom att ga igenom vart material i form av vara teman och vélja ut citat som forstarkte var
presentation av resultatet.

3.5 Etik

Vid genomforandet av studien har de fyra forskningsetiska principerna som Vetenskapsradet
(2002) presenterar tagits i beaktning. D3 méanniskors och samhallets utveckling paverkas av
forskning som bedrivs sa ar det visentligt att kunna visa att forskningen haller en hog
kvalitetsniva. De principer som Vetenskapsradet (2002) tagit fram ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa ar utvecklade for att
kunna sikerstilla att forskningen beror betydelsefulla fragor och har en hog kvalité.

Informationskravet inkluderar att deltagarna ska informeras om forskningens syfte och vad
deltagarna bidrar med i forskningen. Samt att deras deltagande ar frivilligt och att deltagarna
saledes har ritt att avbryta sin medverkan nir de vill (Vetenskapsradet, 2002). I denna studie
genomfordes detta genom att i borjan av varje intervju genomfora en kort beskrivning av
studiens syfte och informera om respondentens rattigheter. For att kunna bearbeta materialet
optimalt fragade vi dven respondenterna om deras godkannande for att spela in respektive
intervju, samtliga respondenter godkande detta. Inspelningarna anviandes sedan for att
transkribera materialet.

Samtyckeskravet inkluderar deltagarnas ratt 6ver sin egen medverkan i studien. Deltagarna
ska sjalvstandigt kunna bestimma 6ver om de vill delta, hur lange samt vilka villkor de deltar
pé (Vetenskapsradet, 2002). Detta krav tog i beaktning genom att informera om det frivilliga
deltagandet och ritten att avbryta sin medverkan som nidmns under informationskravet. Men
aven att deltagaren har ratt att hoppa 6ver ndgon fraga om deltagaren inte vill svara.

Konfidentialitetskravet syftar till att deltagarnas identitet ska ges storsta mojliga
konfidentialitet. Detta ska goras genom att anonymisera respondenterna for att saledes gora
det omdjligt for utomstaende parter att identifiera deltagaren (Vetenskapsradet, 2002). Infor
intervjuerna i denna studie har respondenterna informerats att de kommer att vara anonyma
och for att sikerstélla detta krav ytterligare kommer inga specifika roller att namnas, utan
endast deltagarnas funktion kommer beskrivas.

Nyttjandekravet innebar att den information som inhamtas fran respondenterna endast far
anviandas i den specifika studiens syfte (Vetenskapsradet, 2002). Detta upplystes dven
respondenterna om innan start av intervjuerna som genomfordes i denna studie. Dessa krav
ar viktiga att ta hansyn till for att forsidkra sig om att de personer som deltar i studien ska
skyddas fran att deras medverkan ska paverka dom pa nagot sitt (Vetenskapsradet, 2017).

3.6 Metoddiskussion

Utifran studiens syfte identifierade vi snabbt kvalitativ metod som det lampligaste valet. Detta
eftersom vi utvecklade en strategi for digital nudging utifrin medarbetarnas upplevelser
gillande framst strategiarbete och nudging pd kommunen. Daremot skriver Hjerm och
Lindgren (2010) att det kan vara fordelaktigt att anvianda sig bade av en kvalitativ och
kvantitativ metod i en studie. Detta eftersom man far ut fler perspektiv pa studieobjektet.
Kvantitativ metod hade kunnat appliceras i denna studie genom forslagsvis en
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enkiatundersokning for att komplettera med mer data. Detta hade resulterat i mer material
som skulle behova bearbetas och analyseras i samband med den kvalitativa datan. P& grund
av den begriansade tiden for studien valdes darfor detta alternativ bort.

For skapa en tydligare nuldgesanalys hade det varit gynnsamt att intervjua flera personer. I
studien genomfordes fem intervjuer som utgav en grund for nuldgesanalysen och dessa
personer fyllde alla olika funktioner. For att skapa en storre relevans hade det varit fordelaktigt
om flera intervjuer genomférdes med personer fran varje arbetsfunktion. Sarskilt dem med
kunskap fran digitalisering, kommunikation och kostenheten. Detta eftersom de funktionerna
hade storst koppling till studiens syfte, vilket &dven &r varfor dessa valdes till
valideringsintervjuerna. Detta hade kunnat bidra med en djupare insyn i kommunens arbete
av digital nudging och strategier i samband med matsvinn och matval. Vidare hade intervjuer
med kokspersonal pa hogstadie- och gymnasieskolor kunnat bidra med en positiv effekt pa
resultatet. Av att gora det hade vi fatt en storre inblick av hur man i nuldget resonerar kring
anvandningen av Instagram i skolmatsals kontext. Men dven detta valdes bort till f61jd av brist
pa tid.

Ytterligare en faktor som skulle kunna haft en positiv paverkan pa resultatet 4r om vi hade
genomfort en storre validering med fler intervjupersoner. Det skulle bidra till en mer
omfattande aterkoppling pa det forsta utkastet av strategin. Vilket skulle gora det mojligt att
forbattra strategin ytterligare och utveckla forutsattningarna for kommunen att arbeta med
strategin. Att f4 mer feedback hade dven kunnat befista strategin ytterligare for kommunens
arbete.

4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet frdn granskningen av instagram, intervjuerna som
genomforts, ett forsta utkast av ett strategiforslag, resultatet av valideringsintervjuerna och
tillsist det slutgiltiga strategiforslaget.

4.1 Forutsattningar for arbete med digital nudging

I detta avsnitt presenteras en sammanstillning av intervjuerna utifran vara fem olika teman
for att f4 en nuligesbild av Ornskoldsviks Kommun. Dessa teman dr Strategi, Nudging,
Digitalisering, Kommunikation och Matsvinn och Matval.

4.1.1 Forutsattningar for strategiarbete

Inom Ornskoldsviks kommun framgick det av intervjuerna att det dr vildigt vanligt att arbeta
med strategier. Tva av respondenterna lyfte att kommunen har ett system som ar byggt pa
strategier och en respondent forklarade dven att det handlade om att strategier ar vanliga for
att dom ar politiskt styrda. Tva respondenter menade att strategier ar vanligare nar man
arbetar med langsiktiga méal. En respondent forklarade att strukturen av styrdokument ar
uppbyggd pa tre nivder. Den forsta nivdn &ar policy vilket fungerar mer som ett
visionsdokument kring sakomréaden, under det kopplar man policyn till strategier och slutligen
innehaller den sista nivan mer riktlinjer for mer vardagsfragor vilka ar olika for varje
forvaltning.
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Gillande instillning till strategier varierade svaren. Tva av respondenterna hade en positiv
syn gentemot strategier och ansdg dom valdigt viktiga for att veta vad som behdvs prioriteras.
En respondent tycktes ha en positiv syn av att arbeta med strategier men ansag att kommunen
inte lyckats infora ett optimalt sdtt att arbeta med de strategier som finns. Respondenten
menade att hen inte hade sett ndgon uppfoljningen eller utviardering av strategierna vilket
gjorde att instillningen till arbete med strategi i kommunal verksamhet mer oséker. Vid fragan
av instillningen till strategier lyfte tva av respondenterna istillet vikten av ledarskap och att
man behover kunna vara snabb foranderlig for att inte arbetet ska bli s& fyrkantigt.

Nir fragan rorande vad det dr som gor en strategi bra lyfte fyra av respondenterna liknande
faktorer. En respondent ndmnde att ndgra viktiga delar ar att en strategi inte bor vara for
omfattande, den ska vara latt att forsta, den ska peka ut en riktning samtidigt som det ska
finnas en mojlighet for att vara realistisk. Samma respondent belyser dven vikten av att koppla
strategin till ekonomiska resurser. En respondent svarade liknande och forklarade att hen
ansag att en strategi bor vara kortfattad och tydlig.

“Det dr risk att man fastnar i planeringshjulet, det dr ju det. En strategi ska vara
kortfattad och tydlig i sa fall, men aa det skulle jag nog saga i sa fall.”

Det uttryckte ytterligare en respondent som tog upp vikten av att en strategi bor vara enkel och
ses som ett levande dokument. Hen lyfte dven faktorer som att en strategi bor vara latt att
utviardera och ha mitbara mal. En annan respondent framhavde vikten av att en strategi bor
viagleda kommunen for att tydligt kunna visa vilka fragor som kommunen anser som viktiga
samt vad politiken anser som viktigt. Denna respondent sa ocksé att en faktor som gor en
strategi bra ar nir den ar sammankopplad till andra befintliga dokument for att man séledes
ser hur dokumenten hér samman. Den sista respondenten som skilde sig lite fran de andra
svaren fokuserade mer pa att en bra strategi bor vara tydlig med vem som har ansvar for vilka
processer, men hen lyfte dven att de inom mer langsiktiga strategier ar viktigt med en
malinriktning vilket stimmer 6verens med de andra respondenternas syn.

4.1.2 Kannedomen kring begreppen nudging och digital nudging

Gillande fragan om hur kdinnedomen sag ut kring begreppet nudging fick vi varierande svar.
Tva av respondenterna hade en vag uppfattning men de anser att det verkar intressant och att
det finns en nyfikenhet om begreppet. Hen tilldgger att det ar ett verktyg som kinns lovande
och att det ar ndgot som de kan bli battre pa. En annan respondent menar att det ar ett svart
begrepp och att de ar nog vildigt f& som har koll pa vad det riktigt innebar. Tva av
respondenterna har hort om begreppet och den ena respondenten menar att hen enbart
kommit i kontakt med begreppet digital nudging genom att ha last om det. Men tillagger att
hen aven har en vetskap om vad som menas med enbart nudging.

Respondenternas kiannedom kring begreppet digital nudging var ocksd blandad. En av
respondenterna ar inte bekant med begreppet medan en annan respondent ger ett exempel pa
hur den uppfattar digital nudging. En av respondenterna tycker att digitalisering ar en
sjalvklarhet och att det pa ett sitt dr en icke fraga.
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“Det dr klart att man kan syssla med nudging utan det digitala men samtidigt s aa jag
har svart att tdnka mig att man inte tdnker i dom banorna i alla fall liksom.”

Respondenten som last till sig om digital nudging berittar att det ska vara information som
tilldelas lattillgangligt digitalt for att hjalpa konsumenter att gora ett val. Hen fortsatter med
att de val som en konsument stills infor ska vara grundat i ndgon form av kunskap och om
situationen som konsumenten befinner sig i.

Om nudging ar nagot som de arbetat med tidigare svarar ndgra av respondenterna att det
inte kdnner till att de gor det och att det inte forekommer i deras sammanhang. En av
respondenterna kianner inte till att kommunen jobbar med det alls. En annan respondent
menar att det gor man utan att man nog ar medveten om att det ar just nudging. En
respondent anser att det delvis jobbar med nudging i form av kanaler och att de anvénds for
att paverka och vicka nya tankar.

4.1.3 Digitaliseringsarbete

Gillande arbete med digitalisering svarade respondenten att det i nuldget sker en stor
digitalisering inom samtliga omraden vilka utgar ifrin kommunens digitaliserings policy och
strategi. Tva viktiga faktorer for detta som respondenten lyfte fram var digital kompetens och
digital ledarskap. Vid fragor kring digitaliseringsstrategier forklarar respondenten att de ofta
pekar ut en riktning men att de strategier som finns inte alltid ar fullt anpassade till
digitalisering och behovet av snabbrorlighet. Respondenten fortydligar dock att hen anser
strategier ar valdigt bra att ha, men bor tas fram i en omfattning som gor att dom kommer till
handling.

4.1.4 Kommunikationsarbete, ansvarsomraden och sociala kanaler

Utifran intervjuerna kunde vi tolka att kommunikationen i Ornskoéldsviks kommun sker pa
flera olika nivaer och det finns flera olika ansvarsomraden. Respondenten forklarar exempelvis
att varje verksamhet ansvarar for hur deras kommunikation ska ske i vardagen. Géllande
Instagram forklarade respondenten att kommunikationsavdelningen pd kommunen maste
godkanna nar kommunala verksamheter vill 6ppna konton samt hur de tankt anvinda dem.
For att gora detta maste verksamheten skicka in en plan for att fa starta ett konto pa nagon
sociala medier plattform, dar syftet av kontot presenteras. Efter att kontot och planen ar
godkant ar det daremot upp till verksamheterna sjialva att ansvara for dem. Respondenten
namner dven att det inte finns nigon kontrollfunktion i nuldget for hur verksamheterna
faktiskt anvander sig av kontona efter att dem blivit godkdnda. Nagot som respondenten dven
lyfter ar att hen tror att det ar mer vanligt att sociala medier anvands i
marknadskommunikativa syften an for beteendepéverkan.

4.1.5 Matsvinn och matval

Av intervjuerna framgick det att matsvinn och matval dr ndgot som kommunen jobbar aktivt
med. Mycket av detta sker genom handlingar som verksamheten sjilva kan kontrollera.
Respondenten lyfter ett exempel om att ha tydligare planering av maten i linen, aterta mat och
anvianda den pa nytt genom att servera den igen (detta kallas for andra chansen). Alternativt
gors den om till en ny matratt. Om maten inte kan omhandertas sager respondenten att den
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kan siljas till matgéaster eller andra som har tillgang till matsalen. Andra exempel som lyfts ar
att oka andelen helvegetariska dagars successivt. Under dessa dagar erbjuds aven fler
alternativ for att locka de som inte ar vana vid en vegetarisk kost. De erbjuder ett vegetariskt
alternativ samtliga dagar for alla elever pa hogstadier och man har bytt ut bi-komponenter
kopplat till klimatval. Kommunen har dven sett 6ver det totala kott innehallet pa kottratter for
att delvis kunna skifta ut en del av proteinet.

Gillande informationsspridning av dagens lunchalternativ forklarar respondenten att
matsedeln publiceras pa samma hemsida for alla. Men att skolorna enskilt &ven arbetar mycket
med Instagram for att publicera dagens mat samt sprida andra budskap som man vill fa ut till
sina matgaster. Utover detta arbetas det med att informera om livsmedels paverkan och
matsvinn genom att fora dialoger pa klassniva, dar man avsatter hela lektioner for dessa
amnen.

4.2 Prototyp till strategi

Utifran resultatet av intervjuerna utformades sedan ett forsta forslag pa strategi. Det kommer
presenteras i detta avsnitt. Forslaget kommer presenteras exakt som det utformades och
visades for Ornskoldsviks kommun under valideringsintervjuerna.

4.2.1 Syfte/vision:

Syftet med denna strategi ar att skapa tva olika forslag som ska fungera som riktlinjer for hur
hogstadie- och gymnasieskolor kan arbeta med digital nudging. Detta i form av Instagram och
en digital skarm for att influera mer klimatsmarta val av matritter samt minska matsvinn.
Avgransningen av hogstadie- och gymnasieskolor har vi gjort for att det adr en storre
sannolikhet att denna malgrupp anvander sig av instagram samt dr mer mottaglig for denna
typ av komplexa information.

Visionen ir siledes att Ornskoldsviks kommun ska kunna anvinda denna strategi for att
kunna forse hogstadie- och gymnasieskolor med forslag hur man skulle kunna arbeta for att
na klimatmalen i Agenda 2030 och mer specifikt mal 12.3 som ar “Till 2030, halvera det
globala matsvinnet per person i butik- och konsumentledet, och minska matsvinnet langs hela
livsmedelskedjan, dven forlusterna efter skord” (Regeringen, 2015). Detta tillsammans med
Ornskoldsviks 6évergripande mal om att arbeta aktivt med att ta vara pa digitaliseringens
mojligheter skapar grunden till dessa forslag (Ornskoldsvik, u.4).

4.2.2 Bakgrund till vara forslag:

Denna strategi kommer presenteras i tva olika steg. I det forsta steget kommer vikten av
utbildning lyftas och i det andra steget kommer de tvd huvudsakliga forslagen att presenteras
vilka ar instagram och en digital skirm, dessa innefattar 5 mindre forslag vardera. Denna
strategi kommer vidare fylla en funktion som Strategi som plan vilket innebar att man
utvecklar en strategisk méalsittning utifran ett 6vergripande mal som i detta fall &r mal 12.3 i
Agenda 2030. Utifran intervjuerna har de preferenser som framkommit for en strategi varit;
kortfattad, tydlig, levande och handlingskraftig. Darav kommer strategin presenteras i tydliga
rubriker med forslagen i punktform for att gora den tydlig samt gora den mer levande genom
bilder for att den ska bli lattare att forstd. En utmaning som framgick vid intervjuerna ar att
det ar latt att strategier inte ar tillrackligt handlingskraftiga och da sarskilt vid digitalisering.
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For att anpassa strategin till detta kommer strategin presenteras utifrdn tvd olika
utgangspunkter. Instagram ar ett mer handlingsorienterat forslag genom att kanalen redan ar
etablerad. Medan den digitala skiarmen ar ett mer langsiktig forslag da den bade kraver mer
planering for att fa dit den fysiska skarmen och att det blir ett storre arbete med att presentera
informationen i realtid.

Bada forslagen grundar sig i digital nudging eftersom denna teknik gar snabbt, ar litt och
billigt att implementera (Fetherston et al., 2017). Vid intervjuerna framgick det att flertal
forandringar gjorts for att minska matsvinnet och inféra mer vegetabilier i lunch maltiderna
utifrdn kommunens perspektiv. Ett naturligt steg efter detta ar darfor att dven forsoka arbeta
med detta dnnu mer ur elevernas perspektiv. Eftersom nudging har visats kunna péaverka
individers val utan att ta bort handlingsfriheten anser vi att detta ar en lamplig metod att
anvanda sig av (Thaler & Sunstein, 2009). For att gora detta sa effektivt som mojligt kommer
alla fyra huvudsakliga nudging tekniker att anvindas, men det kommer vara storst fokus pa
teknikerna Information och Sociala normer. Detta eftersom vi anser att dessa tekniker ar mest
lampliga i skolmatsals kontexten. Inspiration till forslagen hamtas dven fran hur vi tidigare
sett att andra arbetat med digital nudging eftersom det ger en viss bekriftelse pa att dessa
nudging tekniker har en positiv inverkan.

Vart forsta forslag ar Instagram eftersom det under intervjuerna framgéatt ar en etablerad
kanal for ménga gymnasieskolor att formedla information kring dagens lunch. Detta ser vi
darfor som en plattform som har potential att utvecklas for att nudga elevernas matval samt
matsvinn. Efter att ha granskat flera av gymnasieskolornas instagram sag vi att de framst
publicerade bilder pa kott alternativet och att de vegetariska alternativet oftast hamnade langst
ner i inldgget, vilket gor att eleverna behover trycka pa “mer” for att det alternativet ska bli
synligt. Vi sdg dven potential i att vissa av de vegetariska ritterna skulle kunna ha ett mer
tilltalande namn for att gora det mer “attraktivt” for eleverna att vélja vegetariskt. Detta gar i
linje med Beteendelabbet (2019) som visade att ett namnbyte pa de vegetariska ratterna hade
en positiv effekt genom att fler valde det vegetariska alternativet.

Vart andra forslag ar att placera en digital skdrm i borjan av matsalen med ett rullande flode
av olika typer av information. Tanken med att den digitala skirmen ska vara i borjan av
matsalen ar for att eleverna ska motas av informationen i ratt tid, vilket ar en viktig faktor vid
digital nudging (Mont et al., 2014). Att placera skarmen innan eleverna behover gora olika
beslut resulterar siledes att de har tillrackligt med information av sammanhanget. Brist pa
information ar annars en faktor som vanligtvis leder till att manniskor tar simre beslut, vilket
detta motverkar (Thaler & Sunstein, 2009). Eftersom informationen rorande matsvinn och
matvalen fordndras dagligen blir det effektivt att anvianda sig av digitala verktyg som
hjalpmedel, da presentationen av information kommer vara i stindig forandring. En viktigt
faktor for digital nudging ar att skapa en littare forstaelse for sammanhanget och darfor viljer
vi att presentera forslag som innebir att information visas i samband med olika typer av
visualiseringar (Lindahl & Stikvoort, 2015).

4.2.3 Steg 1: Utbildning

Fréan intervjuerna framkommer det att det finns en liten kinnedom kring begreppen nudging
och digital nudging. Det framkommer att de jobbar med att formedla information men att de
inte arbetar specifikt med beteendepéverkan. For att vara forslag ska kunna tas emot pa basta
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tdnkbara sitt ar det viktigt att det finns en kunskap och kinnedom kring dessa begrepp. Darfor
anser vi att det behover laggas tid och resurser pa utbildningstillfallen inom digital nudging.
Genom att digital nudging handlar om att paverka beteenden och “knuffa” personer till att ta
ett battre val ar det viktigt att forsta och veta hur informationen som laggs fram kommer att
paverka mottagaren.

Resultatet av forslagen ar att man kommer kunna paverka hur eleverna viljer, vilket gor det
viktigt att det finns grundkunskaper i vad nudging handlar om. De ansvariga for forslagen blir
valarkitekter och de behover ha en forstéelse kring vilka effekter som sker beroende pa vilka
designelement som de anvinder (Weinmann et al., 2016). Den forstaelsen behovs for att
alternativen inte ska publiceras eller laggas ut slumpmassigt utan att man foérstar tanken och
effekten som sker bakom valen som man publicerar. Utbildningen ska dven bidra till att man
far forstaelse kring etik och vilka etiska konsekvenser som kan ske om man inte reflekterar
over hur valen laggs fram.

4.2.4 Steg 2: Forslagen
Forsta forslaget - Instagram

e De vegetariska alternativet ska hamna langst fram och de andra tva ratterna ska
presenteras darefter. Detta illustreras i bilderna nedan. Om kdkspersonalen viljer
att publicera och lagga fram alternativen dar vegetariska ratter ligger langst fram
kan det paverka eleverna till att automatiskt bli mer “influerade” till att vilja det
alternativet nar dom kommer till matsalen. Detta visade sig pa Liseberg da det fick
en positiv effekt av att flytta de vegetariska alternativen hogst upp pa menyn
(Beteendelabbet, 2019).

o
oQvVv - W

Idag serverar vi Tortellinigratang @'

Qv

Idag serverar vi Tortellinigratang @

A

Idag serverar vi Tortellinigratang ¢/

Sen har vi sklart lite extra, vi har 2:a chansen pa ugnsstekt
fisk och potatis, eller gratinerat potatismos.

Sen har vi s3klart lite extra, vi har 2:a chansen pa ugnsstekt
fisk och potatis, eller gratinerat potatismos.

Sen har vi saklart lite extra, vi har 2:a chansen pa ugnsstekt
fisk och potatis, eller gratinerat potatismos.

Vi serverar dven kottbullar, makaroner och brunsas.

Vi serverar dven kottbullar, makaroner och brunsas.
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Ha en fin dag!

Ha en fin dag! Ha en fin dag! «
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Genom att lagga den vegetariska ritten forst behover eleven aktivt vilja att trycka
pa “mer” for att se kott alternativet. Detta ar ett enkelt satt att gora en forandring
som kan fa positiva effekter. Detta gar att koppla till nudging metoden “forval”. Av
att byta plats pa alternativen sa att det vegetariska syns forst kommer det inte att
leda till att det fria valet tas bort for eleverna utan det ar ett sitt enligt Thaler och
Sunstein (2009) att enbart influera till ett battre val.

Qv

Idag serverar vi Tortellinigrating @

Sen har vi shklart ite extra, vi har 2:a chansen pd ugnsstekt
fisk och potatis, eller gratinerat potatismos. -—

oQvy . W

Vi serverar aven kottbullar, makaroner och brunsds. -
Idag serverar vi Tortellinigrating @ .. mer 4=

Ha en fin dag! &

Ett till forslag kopplat till instagram ar hur ratterna namnges och da speciellt de
vegetariska alternativen genom att det har en paverkan pad vad mainniskor
valjer. Experimentet pa Liseberg visade hur ett namnbyte fick en positiv effekt
genom att fler valde den réatten (Beteendelabbet, 2019). Av att anvinda sig av mer
tilltalande namn pa ritterna kan det gora att fler elever ar villiga att vaga prova de
vegetariska ratterna.

Istallet for att bendmna att en ratt ar vegetariskt ar vart forslag att anvanda ett gront
hjarta for att visualisera att ratten ar vegetariskt. Av att anvianda sig av det grona
hjartat ar det en nudging metod att forenkla och rama in information (Lindahl &
Stikvoort, 2015).

Qv

Idag serverar vi Tortellinigratang§ ...
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e For att hoja motivationen hos eleverna till att vilja det vegetariska alternativen kan
en digital nudge anviandas i form av en smiley och beskrivande text. Detta fungerar
som en form av dterkoppling nar lunchen ar slut. Genom att eleverna far
aterkoppling kring hur manga som viljer att dta vegetariskt kan det starta igang en
positiv “kedja” dar normer vands, da kott alternativet oftast ses som
standardalternativet. Detta skulle dven fungera for att ge eleverna aterkoppling av
mangden matsvinn som slidngts for att forsoka skapa en beteendeférandring.

Andra forslaget - Skirm i matsalen

e Ett forslag ar att presentera gardagen och/eller veckans matsvinn i kilo och sedan
presentera en bild pa4 den miangd mat som matsvinnet motsvarar for varje elev. Detta
ger sédledes eleverna ett sammanhang till den vikt som visas. Detta kan resultera i
att eleverna viljer att ta den miangd mat som dom ar sdkra att dom orkar eller gar
tvd ganger for att saledes inte skapa ndgot matsvinn. Att presentera denna
information skulle fungera som en aterkoppling vilket dr en vanlig teknik vid
nudging (Mont et al., 2014 och Thaler & Sunstein, 2009).

e Att dven presentera det tidigare forslaget i samband med smileys for respektive dag
beroende pa miangden matsvinn. Detta kommer ocksd ge en &terkoppling till
eleverna vilket kan resultera i att deras val blir influerade till att ta en 1amplig mangd
mat. Det kan ocksd fungera som en motivation och paminnelse om malet med
minskat matsvinn, likt Beteendelabbets uppdrag “Habit tracker” (2018).

e Attinformera om ritternas olika klimatpaverkan i samband med en annan kontext
som exempelvis Co2 utslapp ar ocksa ett forslag. Saledes skulle detta resultera i att
eleverna viljer det vegetariska alternativen/andra chansen oftare. Detta forslag
skulle innebéra att eleverna far mer information vid ratt tillfille, precis innan de ska
valja matritt. Vilket ar en faktor som gor att ménniskor tar valbyggda beslut och ar
en vanlig nudging metod (Thaler & Sunstein, 2009). Darfor ar det en storre chans
att eleverna tar det alternativ hen nyss last om utan att reflektera nigot djupare
kring beslutet.

e Ett forslag ar att visa andelen procent som ater de olika matratterna. Vilket kan
nudga eleverna till att vélja de klimatsmartare ratterna. Detta fungerar da man gor
en forenkling och inramning av informationen som gor att eleverna enkelt kan forsta
kontexten och valen influeras sdledes av detta. Men dven i samband med sociala
normer da eleverna ser hur andra elever viljer att dta vilket kan bidra till att man
valjer det vegetariska alternativet.

e Attpresentera en jamforelse av den egna skolans mangd matsvinn med andra skolor

kan ocksa fungera som en effektiv nudge. Att gora detta kan resultera i att eleverna
valjer att agera efter vad normerna siger gillande matsvinn. Detta fungerar
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eftersom méanniskor i grunden ar sociala varelser och vill agera som andra (Mont et
al., 2014).

4.3 Validering av strategiforslaget

Nir ett forsta forslag pa strategi hade utformats intervjuade vi tre personer for att validera
forslaget. Respondenterna hade arbetsomraden inom digitalisering, kommunikation och kost.
Avsikten med att genomfora en validering var att fa feedback, se hur strategin skulle tas emot
och se om strategin skulle kunna appliceras i kommunens arbete. I detta avsnitt presenteras
en sammanstillning av resultatet av valideringsintervjuerna och vilka forbattringar som tas
med i beaktning till den slutgiltiga strategin.

4.3.1 Sammanstillning av intervjuer
Vid valideringen av strategin uppfattades tva av respondenterna vildigt positiva vid fragan om
deras forsta spontana tanke efter att ha last utkastet. En uttryckte sig sahar:

“Jo men jag tycker att det dr bra forslag, dom kdnns verkligen genomforbara ... Men
vdldigt bra. Liksom med enkla medel kan man gora forhoppningsvis ganska stor skillnad”

Den andra respondenten forklarade att hen kunde se hur detta var ett &amne som skulle kunna
fungera inom flertal olika omraden vid arbete av beteendeforandring. Den tredje forklarade
att hens forsta tanke var mer gillande skillnaden pa digital nudging och nudging och inte
forslaget i sig. Denna respondent upplevde dven att den roda traden var lite otydlig och ansag
att den roda traden borde vara matsvinn men upplevdes istéllet vara matval.

De andra tva respondenterna upplevde att det fanns en rod trad och att informationen
upplevdes sammankopplad. Respondenterna upplevde dven att forslagen var vialgrundade och
valmotiverade. Daremot ansdg en respondent att den roda traden skulle bli tydligare med ett
mer sammankopplat syfte vilket d&ven skulle resultera i att forslagen skulle uppfattas &nnu mer
valgrundade. Respondenten forklarade att strukturen dnda var latt att folja. En annan
respondent uttrycker sig liknande och sa att strategin var lattlast och latt att hinga med i. En
respondent upplevde dock att inledningen inte var tillricklig om man inte var insatt i amnet
matsvinn och matval.

Gallande bilderna och om det fortydligade vara forslag var tva positiva till anvindningen av
dessa och ansag att det var nagot som &ven skulle vara fordelaktigt under forslaget kring
“Skarm i matsal”. En respondent uttryckte sig sdhar gillande fortydliganden av bilder:

“Det kanske dr sa i en san hdar grej sa dr det ganska bra att ha lite inspirationsbilder pa
ndtt sctt for att ocksa gora det annorlunda dn allting annat som skrivs och bli ganska
byrdakratiska texter”

Den tredje respondenten uppgav daremot att bilderna egentligen inte alls var nodvandiga for
att fortydliga forslagen. Samtliga ansag att det inte var nédvandigt att lyfta fram bilder pa hur
skolkok anvant sig av Instagram i nuldget. Men en uttryckte att det kanske kunde vara
gynnsamt om strategin skulle ldsas av ndgon som inte var insatt i &mnet. En respondent
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uppgav aven att hen onskade tydligare forklaring av bilderna vilket respondenten menade
kunde goras genom en forklarande text under varje bild.

Vid fragan om vilka forbattringsmojligheter som respondenterna ville se var svaren
varierande. En respondent ville se en tydligare forklaring gillande det femte forslaget av
“Skiarm i matsalen”. En annan respondent menade att en forbattringsmojlighet var att
fortydliga hur man tdnkt fanga elevernas uppmirksamhet med en digital skirm.
Respondenten uttryckte sig sahar:

“Fangar man eh intressenterna alltsd elevernas intressen med en skdrm som man
passerar varje dag liksom hur far man den intressant”

Samt:

“Sa det dr vdl det jag funderar pa om man kan skruva nagonting pa sjdlva det
uppldgget for en skdrm i sig en stor bildskdrm eh med budskap pa for de, du har ju sa kort
tid ndr ocksa du gar forbi en skdrm, instagram kan du titta pa en stund, fundera scrolla
och interagera med men en skdrm liksom byter budskap sa hdr (hand gest) och du gar forbi
bara’.

En annan respondent ville se en tydligare forklaring vid vilka tillfallen forslagen bast skulle
tillampas. De forslag som respondent ville se denna forbattring var forslag fem under
“Instagram” samt forslag ett under “Skarm” i matsal.

En respondent hade velat att exemplen fran Liseberg under “Instagram” forslag ett och tre
hade forklarats mer. Respondenten menade att hen girna hade velat veta hur stor procent
okningen var samt hur man dndrade namnen.

Slutligen upplevde samtliga respondenter att strategin upplevs som intressant. Tva av
respondenterna uttryckte tydligt att dessa forslag dr genomférbara och nédgot som kan
realiseras i praktiken samt att det dven finns ratt forutsattningar for dem inom kommunen att
ta emot detta.

4.3.2 Forandringar efter feedback

Utifran resultatet av intervjuerna kommer vi nedan att redogéra i punktform vilka
forandringar som vi kommer att genomfora i den nya strategin och vilka forandringar som vi
inte kommer att genomfora.

e Syftet kommer att fortydligas i det slutgiltiga forslaget for att gora strategin dnnu
tydligare.

e Vi viljer att ta med forklarande bilder till forslagen under “Skiarm i matsalen”
eftersom vi resonerar att de som ska ta del av strategin lattare kan ta till sig den och

att bilder gor strategin mer tydlig och levande.

e Vi kommer att lagga till en forklarande text under alla bilder i strategin for att
tydliggora vad bilderna visar.
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e Vi kommer att omformulera det femte forslaget av “skiarm i matsalen” for att gora
det tydligare och littare att ta till sig.

e Vikommer aven sjilva se 6ver alla forslag for att presentationen ska bli sa tydlig som
mojligt.

4.3.3 Feedback som vi inte kommer att implementera

e Viviljer att inte g vidare med att visa bilder pa hur Instagram anvands i nulaget
trots feedbacken. Detta eftersom de som berors av strategin redan har de
forkunskaperna.

e Vi kommer inte att utveckla inledningen till den slutgiltiga versionen, eftersom de
personer som kommer beroras av denna strategi redan har en grundkompetens
inom dmnet matsvinn och matval.

e En viktig synpunkt for att forslagen med en digital skarm ska fa resultat ar hur
man ska fanga elevernas uppmarksamhet. Denna synpunkt kommer vara svar att
ta vidare i detta arbete eftersom vi inte har mgjlighet att testa strategin. Men vi
anser att det ar faktor som skulle vara fordelaktigt att utforska vidare i ett
pilotprojekt.

4.4 Slutforslag pa strategi

Efter feedbacken fran valideringsintervjuerna kommer vi i detta avsnitt att presentera
slutforslaget pa strategi. Detta blir darfor vart slutresultat i processen.

4.4.1 Syfte:

Syftet med denna strategi ar att skapa tva olika forslag som ska fungera som riktlinjer for hur
hogstadie- och gymnasieskolor kan arbeta med digital nudging ur ett hallbarhetsperspektiv.
Ornskoldsviks Gvergripande mal r att arbeta aktivt med att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter (Ornskoldsvik, u.8). Darfor har vi valt att anvinda Instagram och en digital skirm
for att arbeta med matsvinn och matval. Avgransningen av hogstadie- och gymnasieskolor har
vi gjort fOr att det ar vana att rora sig i digitala miljoer och bekanta med kanalen Instagram.
Det gor dven att denna méalgrupp ar mer mottaglig for denna typ av komplexa information.

4.4.2 Bakgrund till vara forslag:

Denna strategi kommer presenteras i tva olika steg. I det forsta steget kommer vikten av
utbildning lyftas och i det andra steget kommer de tva huvudsakliga forslagen att presenteras
vilka ar Instagram och en digital skarm, dessa innefattar 5 mindre forslag vardera.

Strategin kommer att presenteras i rubriker med forslagen i punktform for att gora den
tydlig samt gora den mer levande genom bilder for att den ska bli ldttare att forsta. Detta efter
preferenser som framkommit av intervjuerna vilka ar kortfattad, tydlig, levande och
handlingskraftig. Bengtsson och Kalling (2012) menar att de snabba férandringar som sker i
en organisations omvarld stiller hogre krav pa att strategier maste vara just handlingskraftiga.
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Detta var dven en utmaning som framgick vid intervjuerna, speciellt i strategier for
digitalisering. For att anpassa strategin till detta kommer den presenteras utifran tva olika
utgangspunkter. Instagram kommer vara ett mer handlingsorienterat forslag eftersom kanalen
redan ar etablerad. Den digitala skiarmen ar ett 1angsiktigt forslag for att den krdaver mer arbete
och planering innan implementeringen.

Vid intervjuerna framgick det att flertal forandringar gjorts for att minska matsvinnet och
infora mer vegetabilier i lunch maltiderna utifran verksamhetens perspektiv. Ett naturligt steg
efter detta ar darfor att forsoka arbeta med dessa fragor utifran elevernas perspektiv. Eftersom
digital nudging har visats kunna paverka individers val utan att ta bort handlingsfriheten anser
vi att detta dr en lamplig metod att anvdnda sig av (Thaler & Sunstein, 2009). For att gora detta
sa effektivt som majligt kommer alla fyra huvudsakliga nudging tekniker att anvandas, men
det kommer vara storst fokus pa teknikerna Information och Sociala normer. Detta eftersom
vi anser att dessa tekniker dr mest lampliga i skolmatsals kontexten. Inspiration till férslagen
hamtas dven fran hur vi tidigare sett att andra arbetat med digital nudging eftersom det ger en
viss bekriftelse pa att dessa nudging tekniker har en positiv inverkan.

Vart forsta forslag ar Instagram eftersom det under intervjuerna framgatt ar en etablerad
kanal for manga gymnasieskolor att formedla information kring dagens lunch. Detta ser vi
darfor som en plattform som har potential att utvecklas for att nudga elevernas matval samt
matsvinn. Efter att ha granskat flera av skolkokens Instagram sag vi att de fraimst publicerade
bilder pa kott alternativet och att de vegetariska alternativet oftast hamnade langst ner i
inlagget, vilket gor att eleverna behover trycka pa “mer” for att det alternativet ska bli synligt.
Vi sag dven potential i att vissa av de vegetariska ratterna skulle kunna ha ett mer tilltalande
namn for att gora det mer attraktivt for eleverna att vilja vegetariskt. Detta gér i linje med
Beteendelabbet (2019) som visade att ett namnbyte pa de vegetariska riatterna hade en positiv
effekt genom att fler valde det vegetariska alternativet.

Vért andra forslag ar att placera en digital skarm i borjan av matsalen med ett rullande flode
av olika typer av information. Tanken &r att den digitala skidrmen ska vara synlig for en
potentiell matko for att eleverna ska motas av informationen i ritt tid, vilket ar en viktig faktor
vid digital nudging (Mont et al., 2014). D4 mélgruppen ar i rorelse ar det viktigt att ha i atanke
hur mycket information som presenteras for att underlatta for eleverna att bearbeta och ta in
informationen (Mirsch et al., 2016). Att presentera information i matsalen ar viktigt for att
skapa en tillracklig kontext av sammanhanget, vilket annars ar en faktor som leder till att
manniskor tar mindre genomtankta beslut (Thaler & Sunstein, 2009).

4.4.3 Steg 1: Utbildning

Fréan intervjuerna framkommer det att det finns en liten kinnedom kring begreppen nudging
och digital nudging. Det framkommer att de jobbar med att formedla information men att de
inte arbetar specifikt med beteendepaverkan. For att vara forslag ska kunna tas emot pa basta
tdnkbara sitt ar det viktigt att det finns en kunskap och kdnnedom kring dessa begrepp. Darfor
anser vi att de behover lagga tid och resurser pa utbildningstillfillen inom digital nudging.
Eftersom digital nudging handlar om att paverka beteenden och nudga personer till att ta ett
battre val ar det viktigt att forsta och veta hur informationen som liggs fram kommer att
paverka mottagaren.
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De ansvariga for forslagen blir valarkitekter och de behover ha en forstaelse kring vilka
effekter som sker beroende pa vilka designelement som de anvinder (Weinmann et al., 2016).
Den forstaelsen behovs for att alternativen inte ska publiceras eller laggas ut slumpmaéssigt.
Man behover forsta tanken och effekten som sker till f6]jd av det man publicerar. Utbildningen
ska @ven bidra till att man far forstaelse kring etik och vilka etiska konsekvenser som kan ske
om man inte reflekterar 6ver hur valen laggs fram.

4.4.4 Steg 2: Digitala knuffar
Strategi for Instagram

e De vegetariska alternativet ska hamna langst fram och de andra tva ratterna ska
presenteras darefter (se bild 1). Om kokspersonalen viljer att publicera inlidgg dar
vegetariska ritter ligger langst fram kan eleverna undermedvetet bli mer influerade
att valja det alternativet nar dom kommer till matsalen. Detta visade sig pa Liseberg
da det fick en positiv effekt av att flytta de vegetariska alternativen hogst upp pa
menyn (Beteendelabbet, 2019).

Qv > Qv . HiloQv . W

Idag serverar vi Tortellinigratang @/ Idag serverar vi Tortellinigrating @/ Idag serverar vi Tortellinigratang ¢/

Sen har vi siklart lite extra, vi har 2:a chansen pa ugnsstekt Sen har vi saklart lite extra, vi har 2:a chansen pa ugnsstekt Sen har vi saklart lite extra, vi har 2:a chansen pa ugnsstekt
fisk och potatis, eller gratinerat potatismos. fisk och potatis, eller gratinerat potatismos. fisk och potatis, eller gratinerat potatismos.

Vi serverar aven kottbullar,makaroner och brunsas. Vi serverar dven kottbullar, makaroner och brunsas. Vi serverar aven kottbullar,makaroner och brunsas.

Ha en fin dag! Ha en fin dag! Ha en fin dag! «

Bild 1. Har visualiseras hur bildflodet skulle kunna se ut om man publicerar det vegetariska

alternativet forst och de andra rdtterna ddrefter.

e Av att lagga den vegetariska riatten forst behover eleven aktivt valja att trycka pa
“mer” for att se kott alternativet (se bild 2). Detta gér att koppla till nudging metoden
“forval”. Genom att byta plats pa alternativen sa att det vegetariska syns forst
kommer det inte att leda till att det fria valet tas bort for eleverna utan det ar ett sitt
enligt Thaler och Sunstein (2009) att enbart influera till ett battre val.
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Idag serverar vi Tortellinigrating @

Sen har vi shklart ite extra, vi har 2:a chansen pd ugnsstekt
fisk och potatis, eller gratinerat potatismos. -—

Qv . W

Idag serverar vi Tortellinigrating @ .. mer 4=

Vi serverar aven kottbullar, makaronar och brunsis P

Ha en fin dag! &

Bild 2. Hir visualiseras det hur eleverna kommer behéva trycka pd knappen “mer” for att fa se

alla lunchalternativ.

o Ett till forslag ar att anvédnda sig av mer tilltalande namn pa ratterna och speciellt
de vegetariska alternativen. D4 namnen pa ratterna har en paverkan pa vad
manniskor viljer. Experimentet pa Liseberg visade hur ett namnbyte fick en
positiv effekt genom att fler valde den ratten (Beteendelabbet, 2019). Av att
anvanda sig av mer tilltalande namn pa ritterna kan det fa en positiv effekt genom
att fler elever kan vara villiga att vdga prova de vegetariska ratterna.

e Ett forslag ar att anvinda ett gront hjarta for att visualisera att ratten ar vegetariskt
istéllet for att bendmna att ratten ar det (se bild 3). Det grona hjartat ar en nudging
metod for att forenkla och rama in informationen (Lindahl & Stikvoort, 2015).

A

oQv - ¥

Idag serverar vi Tortellinigratang ¥ ... n

Bild 3: Har visualiserar ett gront hjdrta att rdtten dr vegetarisk.
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For att hgja motivationen hos eleverna till att vilja de vegetariska alternativen kan
en digital nudge anviandas i form av en smiley och beskrivande text. Detta dr en form
av positiv aterkoppling for att visa hur ménga som ater vegetariskt (Thaler &
Sunstein, 2009). Positiv feedback i form av digital nudging har en mer slagkraftig
effekt for forandring an negativ feedback. Feedback kan starta igdng en positiv kedja
dar normer viands, d& kott alternativet oftast ses som standardalternativet. Denna

aterkoppling anser vi ska ges da lunchen ar slut for att aterkopplingen ska ske i ratt
tid.

Strategi for skirm i matsalen

Ett forslag ar att presenterna gardagens och/eller veckans totala matsvinn i kilo
och dven presentera det genomsnittliga matsvinnet for varje elev (se bild 4). Detta
tanker vi kan visualiseras genom en bild av den totala mangden matsvinn och en
bild som visar elevernas genomsnittliga matsvinn. Av att eleverna mots av detta i
borjan av matsalen kan de uppmana om att inte ta mer 4n man orkar och att
istallet ga tva ganger for att inte skapa nagot matsvinn. Att presentera
informationen pa detta sitt dr det nudging metoden aterkoppling (Mont et al.,
2014 & Thaler och Sunstein, 2009).

Genomsnittligt matsvinn
per elev:

Gardagens totala

matsvinn: kg

5

Bild 4: Har visualiseras ett diagram for det totala matsvinnet och det genomsnittliga matsvinnet

per elev. En glad smiley eller en ledsen smiley visas beroende pd mdngden matsvinn.

For att det forsta forslaget ska ge annu mer effekt ska det kompletteras med en
smiley for respektive dag beroende pd miangden matsvinn (se bild 4). Det kan ocksa
fungera som en motivation och paminnelse om malet med minskat matsvinn, likt
Beteendelabbets uppdrag “Habit tracker” (2018).

Att informera om ritternas olika klimatpaverkan i samband med en annan kontext

som exempelvis Co2 utslapp ar ocksa ett forslag (se bild 5). Detta forslag skulle
innebara att eleverna far mer information vid rétt tillfille, precis innan de ska vilja
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matritt. Vilket ar en faktor som gor att manniskor tar vilbyggda beslut och ar en
vanlig nudging metod (Thaler & Sunstein, 2009). Det ar darfor en storre chans att
eleverna tar det alternativ hen nyss last om utan att reflektera nagot djupare kring
beslutet. Detta skulle direfter kunna resultera i att eleverna viljer det vegetariska
alternativen/andra chansen oftare.

Matratt X

Matratt X l
(BT

Matratt X

Bild 5: Hdr visualiseras de olika matrdtternas Co2-utsldpp i ett stapeldiagram.

o [Ett forslag dr att visa andelen procent av eleverna som ater de olika matritterna (se
bild 6). Detta forslag ar nagot som borde visas da det ar en hogre procent som &ter
vegetariskt for att det inte ska f4 motsatt effekt. Detta ar en forenkling och inramning
av information vilket kan nudga eleverna till att vilja de vegetariska ratterna. I
samband med anvindningen av nudging tekniken sociala normer da eleverna ser
vilka alternativ andra véljer, vilket influerar manniskor till att girna gora det som
andra gor (Lindahl & Stikvoort, 2015).

Matratt X @

Bild 6: Har visualiseras hur mdnga elever som vdljer de olika matrdtterna. Hdr betyder en storre
cirkel att fler har valt den rdtten.
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e Att presentera en statistisk jamforelse av den egna skolans méangd matsvinn med
andra skolor kan ocksa fungera som en effektiv nudge (se bild 7). Att gora detta kan
resultera i att eleverna véljer att agera efter vad normerna sager gillande matsvinn.
Detta fungerar eftersom méanniskor i grunden ar sociala varelser och vill agera som
andra (Mont et al., 2014).

Skolax

Skola x

Skolan
Skolan
Skolan

Bild 7: Hdar visualiseras en statistiskt jamforelse av skolor matsvinn i ett stapeldiagram.

5. Diskussion

I detta avsnitt kommer en diskussion kring studiens resultat i forhallande till syftet att
genomforas. Vi kommer dven redogora for studiens bidrag till forskningsfaltet.

5.1 Forutsittningar for utformningen av strategin

Strategin som har utformats i resultatet ir ett forslag pa hur Ornskoldsviks kommun skulle
kunna arbeta med digital nudging i samband med matsvinn och matval i kommunens skolor.
Strategin ger tydliga och forskningsgrundande forslag pa tillvagagangssitt for digital nudging
pa Ornskoldsviks kommun, vilket kan bidra till 6kad forstielse av digital nudging. Att utforma
en strategi kan vara fordelaktigt for att 6ka forstaelsen da det utifran intervjuerna framgar att
strategiarbete ar vanligt i kommunen. Daremot varierade svaren for hur mycket man arbetar
med strategier samt hur instillning till dem ser ut. Nagot som var sarskilt intressant och viktigt
i forhallande till denna studie var arbete med strategier i samband med digitalisering. Utifran
intervjuerna framkom det att strategier behover vara snabbrorliga for att anpassas till
digitaliseringens framfart och att strategier snabbt ska kunna omvandlas till handling. Vilket
gar i enhet med tidigare forskning inom strategier da Bengtsson och Kalling (2012) menar att
strategier bor ha tydliga malsiattningar och vara anpassningsbar till forandringar. Vid
utformningen av strategin hade vi darfor detta i atanke. Utover detta framkom det i
intervjuerna att strategier ar vanliga nir man arbetar med léngsiktiga mal. For att ge
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kommunen det bista forutsiattningarna for att 6ka forstaelsen for mojligheterna med digital
nudging samt att arbeta med strategin presenterades den i tvd forslag som grundas i tva
utgangspunkter. En ldngsiktig och en mer handlingsorienterad utgangspunkt for att anpassa
strategin till kommunens 6nskemal.

En faktor som hamnar i skymundan i studien ar kokspersonalens perspektiv. Det hade varit
intressant att fi med deras perspektiv dd dom ar valarkitekter 6ver valmiljon for Instagram,
for att pa sa satt fa en bredare nuldgesanalys (Weinmann et al., 2018). Det hade av den
anledningen varit fordelaktigt att intervjua kokspersonalen. Att fa deras perspektiv skulle det
kunnat bidra med en storre insyn i deras arbete, vilket hade kunnat generera ny information
som inte gar att utldsa fran de publicerade inldggen. Detta dr nadgot som hade kunna péaverkat
hur forslagen utformats. Efter analysen av det publicerade materialen pad skolkokens fyra
Instagramkonton kunde dnda vissa slutsatser goras da det fanns liknande tendenser i alla
Instagramkontona. Det var da mojligt att utforma forslag pa digital nudging, utan att ha
genomfort intervjuer med kokspersonal.

5.2 Strategins anviandbarhet for kommunen

Eftersom strategin syftar till tvA huvudsakliga forslag skapar studien en forstaelse for hur
digital nudging kan anviandas i kommunen utifran de perspektiven. Digital nudging ar ett brett
begrepp och det finns flera mojligheter 4n de som lyfts fram. Beteendelabbet (2018 och 2018)
visar pa tva olika anvindningsomraden for digital nudging som visar pa dess mojligheter.
Exempelvis hur man kan anvianda digital nudging genom Gamification (Beteendelabbet, 2018)
och anviindningen av férval i anmilningsformulir (Beteendelabbet, 2018). Aven Fetherston et
al. (2017) skriver ett exempel pa hur digital nudging kan anviandas for att h6ja motivation pa
arbetsplatsen. Mdgjligheterna for digital nudging ar séledes stora och de forslag som
presenteras visar endast en liten del av vilka tillimpningsomradena som finns. Om studien
skulle utformats annorlunda och haft mer generaliserade forslag pa digital nudging skulle det
mojligtvis skapat en storre forstdelse av fenomenet. Men i kombination av behovet av
handlingsorienterade strategier valde vi att fokusera pa ett avgransat antal forslag med en
tydlig koppling till praktiskt utférande. Detta gar i linje med de 6nskemal fran kommunen som
vi har sett i studien. Vilket uppfyller delen i syftet som menar att Ornskoldsviks kommun ska
kunna anvianda digital nudging vid arbete med matsvinn och matval.

Nagot som med fordel hade kunnat utvecklas vidare i studien &ar utbildningsplanen av
nudging och digital nudging. Trots att en del av studien syftar till att skapa en forstéaelse for
hur digital nudging kan anviandas i denna kontext har utbildningsplanen inte en sa stor plats.
Daremot ar utbildningsarbete ett brett &mne och inte utgangspunkten i studiens syfte, darfor
valjer vi att inte utveckla det ytterligare. Men eftersom det i intervjuerna framgar att det finns
en varierande vetskap om digital nudging samt att kunskapen aven till viss del inte var helt
korrekt tyder det dndéd pa att en utbildning kravs. Eftersom digital nudging syftar till att
paverka manniskor ar det dnda viktigt att lyfta utbildning som ett steg i strategin for att
minimera risken for etisk problematik (Thaler & Sunstein, 2009 och Hansen & Jespersen,
2017). Detta for att valarkitekter behover ha en forstaelse for hur designelement kan péaverka
elevernas och diarmed inte placera ut nudges slumpmaissigt (Weinmann et al. 2016). Trots att
strategin inte har en utarbetad utbildningsplan for digital nudging visar den dnda pa mojliga
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tillvigagangssitt att arbeta med matsvinn och matval genom digital nudging. Vilket 4nda det
kan fortydliga vad begreppet innebar och darav kan oka forstdelsen for detta sammanhang.

5.3 Bidrag till forskning

Studien gor ett huvudsakligt kunskapsbidrag till forskningen kring digital nudging. Det har
genomforts mycket forskning kring fysisk nudging, men eftersom digital nudging ar ett nyare
fenomen har forskning i detta falt inte lika stor omfattning som det ursprungliga nudging
begreppet. Eftersom digital nudging som fenomen har funnits under en kortare tid ar det
naturligt att omréadet inte hunnits studeras lika lange. Relevansen av forskning kring digital
nudging blir daremot alltmer betydande eftersom vi lever i ett digitaliserat samhalle som
standigt forandras (Brynjolfsson & McAfee, 2015). I studien identifierades en kunskapslucka
kring anvandningsomradena for digital nudging. Studien syftar till att undersoka hur man kan
anvanda digital nudging for att oka elevernas medvetenhet som ett sitt att arbeta med fragor
gillande matsvinn och matval i skolmatsalar. Detta dr en kontext som inte tillimpats i tidigare
forskning och denna studie har visat pa ett ytterligare anvindningsomrade for digital nudging.

5.4 Praktiskt bidrag

Studien har gjort ett praktiskt bidrag da den syftat till att utforma en strategi som
Ornskoldsviks kommun kan arbeta med. Det arbetet som kommunen gjort inom detta filt
har genomforts utifran ett fokus pa hur verksamheten kan agera. Studien syftar istéllet pa att
undersoka mojligheterna med att paverka eleverna vid arbete med matsvinn och matval. For
att testa anvindbarheten av strategin genomfordes dven en validering for att undersoka
forutsattningarna och fa feedback for att forbattra strategin. Denna strategi har dirav gett ett
bidrag for ett nytt sétt att arbeta med matsvinn och matval for kommunen. Vidare kan dven
det praktiska bidraget anammas av andra kommuner som arbetar pa liknande satt som
Ornskoldsvik kommun gor i dagsliget.

6. Slutsats och vidare forskning

Resultatet av studien #r en validerad strategi for digital nudging som Ornskéldsviks kommun
har god potential att kunna anvidnda for att paverka sina elever till att géra mer hallbara matval
och paverka matsvinn. Efter att ha tagit fram en digital nudging strategi for kommunen kan vi
dra tva huvudsakliga slutsatser av studien. Den ena slutsatsen som vi kan dra ar att strategin
for digital nudging bor vara handlingsorienterad och syfta till att stotta praktisk anvindning.
Detta for att strategin ska vara anpassad till snabba forandringar som sker till foljd av
digitaliseringens utveckling. Kommunen har aven betonat vikten av handlingskraftiga
strategier. Instagram ar darfor ett forslag i strategin som innehaller konkreta punkter da
kanalen redan ar etablerad inom verksamheten. Darfor presenteras daven forslaget av en digital
skiarm utifran konkreta punkter for att stotta praktisk anvindning for kommunen. En risk som
kan uppstd om strategin inte ar handlingsorienterad och praktiskt tillampbar ar att strategin
inte kommer att anvindas. Den andra slutsatsen som framkommit ar att kunskapsnivan kring
digital nudging i kommunen behover utvecklas. Detta kan med fordel goras genom
utbildningsinsatser i amnesomradet for att skapa en grundliggande kunskap om digital
nudging i kommunen. Genom att 6ka kunskapen av begreppet i verksamheten med hjilp av
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utbildningsinsatser kommer det bidra till storre mojligheter for att verksamheten fullt ut ska
kunna ta sig an och anvinda sig av digital nudging.

Ett forslag pa vidare forskning dr att testa hur strategin fungerar i praktiken samt se vilka
resultat den skulle bidra med. Det skulle darfor vara fordelaktigt att genomfora ett pilotprojekt
av strategin pa malgruppen i den faktiska miljon. Detta skulle vara intressant att undersoka
for att se om forslagen i strategin skulle fungera i praktiken och paverka eleverna gillande
matsvinn och matval. Ett test mot malgruppen skulle ocksa kunna resultera i att man kan
utveckla nudgingen till att bli mer traffsiker och effektfull. Vidare ar ett forslag pa fortsatt
forskning att undersoka om det finns andra mgjligheter inom digital nudging som kommunen
kan arbeta med géllande hallbarhetsfragor. Genom att digital nudging ar ett brett begrepp
finns det darfor manga olika tillvigagangssatt och verktyg att applicera som inte har lyfts upp
i strategin. Denna strategi har utformats for att tillimpas i en skolmatsal kontext och av den
anledningen hade det varit intressant att i vidare forskning undersoka om denna strategi hade
varit anvandbar for kommunen inom ett annat omrade.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Digitalisering:

Vad ar din roll pa arbetsplatsen?
Hur linge har du arbetat p4 Ornskoldsviks kommun?

Hur arbetar ni i dagslaget med digitalisering?
o Inom vilka omraden?
Hur arbetar ni med digitalisering pa skolor?
o Vilka forutsiattningar finns?
Arbetar ni nagot med digitalisering for paverkan vid matsvinn och matval?
o Om ja, pa vilket satt?
o Har ni arbetat nagot med detta riktat mot skolor?

Hur vanligt ar det att arbeta utifran strategier?
o Hur ser utformningen ut av strategier?
o Finns det ndgot du tycker gor en strategi extra bra?
o Hur ser installningen ut till att jobba med strategier?
Om inte vad dr anledningen till detta?
o Arbetar ni utifran nagot annat typ av ramverk? Hur ser dom ut?
Har ni tydliga strategier gallande digitalisering?
Hur férmedlar ni strategier? Var publiceras dom?

Hur ar kinnedomen kring begreppet nudging och digital nudging?
Arbetar ni med digital nudging?
o Om ja, pa vilket satt?

Vad ar din roll pa arbetsplatsen?
Hur linge har du arbetat pa Ornskoldsviks kommun?

Hur vanligt ar det att arbeta utifran strategier?
o Hur ser utformningen ut av strategier?
o Finns det ndgot du tycker gor en strategi extra bra?
o Hur ser instillningen ut till att jobba med strategier?
Hur formedlar ni strategier? Var publiceras dom?
Om inte vad ar anledningen till detta?
o Arbetar ni utifran nagot annat typ av ramverk? Hur ser dom ut?

Hur ar kinnedomen kring begreppet nudging och digital nudging?
Arbetar ni med digital nudging?
o Om ja, pa vilket satt?

Kostenhet:
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Vad ar din roll pa arbetsplatsen?
Hur linge har du arbetat p& Ornskoldsviks kommun?

Hur arbetar ni konkret med att minska matsvinn pa hogstadie och gymnasieskolor?
Hur arbetar ni med att infora mer klimatsmarta ratter pd hogstadie och
gymnasieskolor?
Hur ser urvalet med ratter ut pa hogstadie och gymnasieskolor?

o Hur méanga antal ratter?

o Finns det en tanke bakom vilka ratter/utbudet som serveras?

Hur vanligt ar det att arbeta utifran strategier?

o Hur ser utformningen ut?

o Finns det ndgot du tycker gor en strategi extra bra?

o Hur ser installningen ut till att jobba med strategier?
Om inte vad dr anledningen till detta?

o Arbetar ni utifran nagot annat typ av ramverk? Hur ser dom ut?
Hur formedlar ni strategier? Var publiceras dom?

Vill du ge négra exempel hur informationen kring mat ser ut pa skolorna?
o Hur publiceras matsedeln?
o Vilka typer av medier ar vanliga for skolor att anvinda vid information
gallande mat?
o Vet du hur information gillande livsmedels paverkan och matsvinn
formedlas till studenter?

Hur ar kinnedomen kring begreppet nudging och digital nudging?
Arbetar ni med digital nudging?
o Om ja, pa vilket satt?

Kommunikation:

Vad ar din roll pa arbetsplatsen?
Hur linge har du arbetat pa Ornskoldsviks kommun?

Hur vanligt ar det att arbeta utifran strategier?
o Hur ser utformningen ut av strategier?
o Finns det ndgot du tycker gor en strategi extra bra?
o Hur ser instillningen ut till att jobba med strategier?
Hur formedlar ni strategier? Var publiceras dom?
Om inte vad ar anledningen till detta?
o Arbetar ni utifrdn négot annat typ av ramverk? Hur ser dom ut?
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e Hur kommunicerar ni ut information till medborgarna?
o Vilka ar era vanliga tillvagagangssatt?
e Arbetar ni med att formedla information internt inom kommunen?
o Hur gor ni det?
¢ Kommunicerar ni ut information om matsvinn och/eller livsmedels paverkan?
e Arni p4 kommunikationsavdelningen ansvariga for 6-viks instagram?
o Hur jobbar ni med informationsspridningen via instagram?
o Finns det ndgra riktlinjer gillande instagram och kommunal verksamhet?
e Har ni négot inflytande i hur skolor férmedlar information via instagram?
Skola/Skolmatsal?

e Hur ar kinnedomen kring begreppet nudging och digital nudging?
e Arbetar ni med digital nudging?
o Om ja, pa vilket satt?

Verksamhetsutveckling:
e Vad ar din roll pa arbetsplatsen?
Hur linge har du arbetat pa Ornskoldsviks kommun?

e Hur vanligt ar det att arbeta utifran strategier?
o Hur ser utformningen ut av strategier?
o Finns det ndgot du tycker gor en strategi extra bra?
o Hur ser instillningen ut till att jobba med strategier?
e Hur férmedlar ni strategier? Var publiceras dom?
e Om inte vad ar anledningen till detta?
o Arbetar ni utifrdn négot annat typ av ramverk? Hur ser dom ut?
e Hur ar kinnedomen kring begreppet nudging och digital nudging?

e Arbetar ni med digital nudging?
o Om ja, pa vilket satt?

Bilaga 2 — Intervjuguide validering

e Vad ir din spontana tanke efter att ha last vara forslag?

e Upplever du att det finns en rod trad i forslagen?

e Upplever du att forslagen ar vilgrundade och valmotiverade? Fungerar strukturen?
e Tycker du att forslagen ar tydliga och latta att ta till sig?

e Fortydligar bilderna vara forslag gillande “Instagram”?
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o Skulle bilder till punkterna under “digital skdrm” fortydliga forslagen
ytterligare?

o Hade du 6nskat att det fanns bilder pa hur skolor anvinder sig av Instagram
i nulaget?

e Finns det ndgot som du skulle vilja dndra/forbattra for att gora forslagen dnnu
battre?
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