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Forord

Foreliggande rapport redovisar en vetenskaplig belysning av “Initiativ Mareld”, en sats-
ning som implementerats av polisregion Stockholm for att stirka arbetet i de omraden
som klassats som sérskilt utsatta i regionen. Studien har pigatt under dren 2018—2020
och har genomf6rts pa uppdrag av polisregion Stockholm. Det 6vergripande syftet med
belysningen har varit att underséka hélsa och arbetsmiljo for polisanstéllda i sirskilt
utsatta omraden samt att analysera forutsittningar for polisens trygghets- och tillitsska-
pande arbete i sdrskilt utsatta omraden, med fokus pa samverkan och socialt kapital.

Forskarna som genomfort belysningen bestar av en tvirvetenskaplig forskargrupp verk-
samma vid Umead universitet. Malin Eriksson, professor i socialt arbete vid Institutionen
for socialt arbete, har fungerat som projektledare och har lett arbetet med den veten-
skapliga belysningen. Mehdi Ghazinour, professor vid Enheten fér polisutbildningen,
har fungerat som forskningsledare fran polisutbildningens sida. Johanna Sundqvist,
lektor vid Enheten for polisutbildningen, har varit heltidsanstilld som postdoktor inom
projektet. Ovriga projektmedarbetare har varit Jonas Hansson, lektor vid Enheten fér
polisutbildningen, Mattias Hjertstedt, lektor vid Juridiska institutionen, samt Mojgan
Padyab, docent vid Institutionen for socialt arbete och bitrddande férestdndare vid Cen-
trum for demografi- och dldrandeforskning (CEDAR). Forskargruppen har tillsammans
ansvarat for projektets design, datainsamling, analys av material och rapportskrivande
samt ansvarar gemensamt fér innehallet i rapporten.

Under belysningens gang har forskargruppen regelbundet tréffat en referensgrupp for
att diskutera projektets design och genomforande samt redovisa preliminéara resultat.
Av dessa vill vi sarskilt tacka poliskommissarie Gunnar Appelgren, civilekonom Ingvar
Nilsson samt lokalpolisomradescheferna Erik Akerlund, Patrik Sverin, Niclas Andersson,
Therese Rosengren, Maria Sundstrém och Max Akerwall.

En rad personer har varit behjilpliga for att mojliggora och underlitta datainsamling,
och for detta ar vi ytterst tacksamma! Vi vill sarskilt tacka Mats Johnsson, Sandra Petters-
son och Stefan Larsson som varit behjilpliga med utdelning och insamling av enkiter till
de polisanstillda. Vi vill ocksa tacka alla som har deltagit i studien, som generdst har
delat med sig av sina erfarenheter: polisanstillda, féretridare for andra myndigheter,
foretag och foreningar samt skolpersonal och elever vid berord skola.

Umed den 1 april 2021

Forfattarna
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Sammanfattning

Kravet pa polisidra insatser i de s.k. sdrskilt utsatta omradena ir hég samtidigt som po-
lisen har haft svart att fullfélja sitt uppdrag dér, bl.a. beroende pa en generellt 1ag beni-
genhet fran allminhetens sida att samarbeta med polisen men ocksé p.g.a. hot och vald
mot polisen. Att arbeta som polis i dessa omraden kan sdledes innebéra en 6kad expo-
nering for komplexa och hotfulla stressituationer, med forhojd risk for ohélsa. Mot den-
na bakgrund har Initiativ Mareld uppkommit. Det 4r en satsning fran polisregion Stock-
holm som syftar till att stirka arbetet i regionens sex sirskilt utsatta omraden som finns
i lokalpolisomradena Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje. Mareld initierades 2016 med
ett langsiktigt anslag med utgangspunkten att stirka linjeverksamheten snarare dn en
kortsiktig insats for att rdda bot pa akuta problem. Insatserna har handlat om att 6ka den
polisidra ndrvaron och hoéja sikerheten fér de som bor i omradena, tillsammans med
insatser for att forbdttra arbetsmiljon for berérda polisanstillda. Dessutom har insatser
av mer forebyggande karaktar initierats, sdsom dialog och relationsbyggande med savil
allminhet som andra myndigheter, 6kad samverkan med andra brottsforebyggande part-
ners samt utvecklande av nya kommunikationsstrategier mellan polisen 4 ena sidan och
de boende och andra samhdllsakt6érer & den andra. For att sdkra en effektiv, langsiktig
och hallbar verksamhet valde polisregion Stockholm ocksi att bygga in en uppfoljande,
vetenskaplig komponent i Mareld, ett uppdrag som nu redovisas i denna rapport.

Syftet med den vetenskapliga belysningen av Mareld &r att underséka hilsa och ar-
betsmilj6 for polisanstillda i sirskilt utsatta omraden samt att analysera forutsittningar
for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete i sirskilt utsatta omraden, med fokus
pa samverkan och socialt kapital.

De frigestillningar som belyses i den forsta delen av rapporten &r foljande:

1. Hur mar de polisanstillda som arbetar i sirskilt utsatta omraden, med avseende
pa stress, sjilvskattad psykisk hilsa samt familje- och privatliv?

2. Hur upplevs arbetsmiljon bland polisanstéllda som arbetar i sdrskilt utsatta omra-
den?

3. Hur uppfattar polisanstillda i sarskilt utsatta omraden att arbetsmiljolagstiftningen
efterlevs?

De frigestillningar som belyses i den andra delen av rapporten ar foljande:

4. Hur ser problembilden ut i det sirskilt utsatta omradet samt finns det en samsyn
mellan polisen, boende och andra samhillsaktorer kring denna?

Hur uppfattas polisen och deras insatser av boende och andra samhillsakttérer?
Hur ser poliserna sjdlva pa sitt trygghets- och tillitsskapande uppdrag?

Hur samverkar polisen externt och internt?

Hur upplever polisen och andra samhdllsaktorer att offentlighets- och sekretess-
regleringen inverkar pa polisens samverkan med andra akt6rer?

® N o ;

Rapporten ir indelad i tva delar, dir den forsta delen fokuserar pa hur polisanstillda i
Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje lokalpolisomraden skattar och upplever sin hilsa
och arbetsmiljo, medan den andra delen fokuserar pa forutsittningar for polisens
trygghets- och tillitsskapande arbete i sdrskilt utsatta omraden baserat pa en fallstudie
i norra Botkyrka.



Bade kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder har anvants

For att besvara vara forskningsfragor har mixade metoder anvints, som kombinerar
kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder. Den forsta delen av rapporten underso-
ker de polisanstalldas psykiska hélsa, arbetsmilj6 och privatliv. Dar har de polisanstill-
da i Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje fatt fylla i en enkit vid tre tillfillen under tiden
som Initiativ Mareld har pagétt, d.v.s. under 2018, 2019 och 2020. Totalt har 886 enkiter
samlats in, férdelat pa de tre tillfillena. Dartill har 15 fokusgruppsintervjuer med totalt
74 polisanstillda med olika arbetsuppgifter genomforts i syfte att undersdka hur de
uppfattar att arbetsmiljolagstiftningen efterlevs.

Den andra delen av rapporten undersoker forutsattningar for polisens trygghets- och
tillitsskapande arbete genom en fordjupad fallstudie i ett sirskilt utsatt omrade i Norra
Botkyrka. Detta har gjorts med hjilp av 25 semistrukturerade intervjuer med poliser,
boende och andra samhillsaktorer som verkar i omradet samt fyra fokusgrupper med
totalt 26 polisanstillda med olika arbetsuppgifter. Dirtill har en enkidtundersokning
bland elever i arskurs 9 i omradets hégstadieskola genomforts, vilket resulterade i en
svarsfrekvens pa 88 procent.

Det finns samband mellan de polisanstélldas arbetsmiljo, psykiska halsa
och privatliv

Enkitresultaten visar att det pa olika sitt finns kopplingar mellan arbetsmiljo, hilsa och
privatliv. Till att borja med visar resultatet att det finns mycket i polisarbetet som kan
skapa stress hos den enskilde polisanstillde. Bade poliser i yttre tjinst, utredande po-
liser och civila utredare upplever tanken pé att en kollega plotsligt blir beskjuten som
ytterst stressande. Detsamma giller tanken pa att den egna familjen blir hotade till livet.
Resultatet visar ocksa pa en skillnad mellan yrkesgrupperna nir det géller stressfaktorer
som berdér organisatoriska fragor, t.ex. brist pa ledarskap, omorganisering och otydlig
rollférdelning. Civilanstillda och poliser som arbetar med utredning upplever i hégre
grad organisatoriska faktorer som stressande jimfért med poliser i yttre tjinst. Aven
om poliser i yttre tjinst rapporterar organisatorisk stress i lagre utstrackning dn civilan-
stdllda och polisutredare, visar resultaten att de poliser i yttre tjanst som upplever or-
ganisatorisk stress ocksa har simre sjilvskattad psykisk hilsa. Resultaten visar dven en
statistisk sdkerstilld minskning av upplevelsen av stress kopplad till organisationen och
det operativa arbetet for poliser i yttre tjdnst under den tid som undersdkningen (och
Initiativ Mareld) har pagatt.

Gillande psykisk hilsa skattar ungefir en tredjedel av de polisanstillda symtom pa
nedstimdhet. Ungefér lika manga skattar ocksd symtom pd att vara uppvarvade och
ha svért att slappna av samt att de sover for lite men 4nda kinner sig energiska eller
att de utsitter sig for fler risker dn normalt. Resultaten fran den longitudinella enkiten
visar pa en minskning av andelen poliser i yttre tjinst med symtom pa nedstimdhet
och mani (uppvarvning) mellan den forsta och sista mitningen, d.v.s. under den tid
som Initiativ Mareld har pagatt. Det gir att se tendenser utifran de olika yrkesgrupper-
na, dér det ar fler civilanstéllda och poliser i yttre tjinst som upplever sig vara uppvar-
vade medan symtom pa nedstimdhet skattas hogst hos utredande poliser. Generellt
kan sigas att de kvinnliga deltagarna rapporterar en hégre psykisk ohilsa jimfoért med
de manliga.

I fraga om arbetsmiljo visar resultatet pa ett samband mellan arbetsmiljon och psy-
kisk hilsa. De anstillda som upplever hoga kvantitativa krav i arbetet, en otydlighet och
konflikt i sin yrkesroll, 1dg mdjlighet att paverka beslut samt 1ig tillgang till stod och
uppmuntran fran chef har ocksa sdmre psykisk hilsa, jimfért med dem som skattat
arbetsmiljon béttre. Det framkommer ocksa att gemenskapen i polisyrket ir en stark



faktor for trivsel i arbetet, men fyller ocksa funktionen av att hjilpa poliserna att orka
med det tunga och stressfyllda arbetet.

Vidare rapporterar de polisanstéllda att rutinerna kring krinkande siarbehandling,
tillbud och arbetsanpassning vid rehabilitering efterf6ljs, medan rutinerna for att resur-
serna ska anpassas till kraven i arbetet och att ledningen aktivt arbetar for att motverka
ohélsosam arbetstidsférliggning, inte dr prioriterade i polisorganisationen.

Slutligen visar resultaten att den stress som de polisanstillda kinner i arbetet ocksa
korrelerar med den privata parrelationen pa ett negativt sitt, men att det hir samban-
det inte alltid uppmirksammas av den enskilde polisanstillde eftersom det 4r nigot som
tenderar att ha blivit normaliserat.

Det finns maojlighet for polisen att arbeta trygghets- och tillitsskapande i
sdrskilt utsatta omraden men vissa férutséattningar maste vara uppfyllda
Lokalpolisomrade Botkyrka har fatt fungera som fallstudie i Initiativ Mareld. Det 4r spe-
cifikt ett av de sarskilt utsatta omradena, det som vi i rapporten har valt att kalla Omrd-
det, som stétt i fokus for att undersoka forutsittningar for polisens trygghets- och tillits-
skapande arbete.

Resultatet visar att det till att bérja med finns en viss samsyn mellan polis, boende
och andra aktorer kring hur problembilden ser ut i Omradet. Det finns ett starkt enga-
gemang och positiva krafter som ar en stor tillgang i Omradet. Samtidigt r bade polis
och andra aktorer éverens om att ingen undgar kriminell exponering och att polisen
har en viktig roll fér att hantera den utbredda kriminaliteten.

Framstallningen av sjdlva problembilden dr daremot mer svartvit i polisens beskriv-
ning av Omradet, medan de boende och andra samhillsaktorer redogér for en mer
komplex bild. Denna skillnad leder till att polisen beskriver 16sningarna i mer svartvita
termer, sisom att “stida bort” de kriminella, medan 6vriga aktorer menar att det krévs
komplexa 16sningar med en langsiktigt nirvarande och relationsskapande polis.

Poliserna sjdlva beskriver att de upplever en ambivalens i forhéllande till sjilva Ma-
reldsinsatsen och att arbeta trygghets- och tillitsskapande utifran problembilden. A ena
sidan har de en tydlig och klar mélbild av vilka atgirder som krévs for att arbeta i Om-
radet och menar att nirhet, vikten av att arbeta relationellt i férhallande till medborg-
arna och att fungera som en brobyggare mellan ”vi och dom” ir framgangsfaktorer. A
andra sidan beskriver de ocksa kénslor av oro och rédsla utifrdn uppdragets karaktir,
men ocksa utifran att organisationen inte ger forutsittningar for att kunna arbeta pa det
sitt som poliserna skulle 6nska.

De intervjuade samhillsaktérerna och medborgarna ger ocksa en tudelad bild av
polisens arbete i Omradet. A ena sidan upplever de bade att polisen behévs, syns och
skapar mer relation idag dn tidigare, samt att polisen genom sitt arbete ocksa bidragit
till att Omradet idag ir en tryggare plats. Hir kan till exempel noteras att 6ver hilften
av skoleleverna uppger att de har fértroende for polisen, vilket dr ett hogre fortroende-
kapital 4n for t.ex. socialtjinstens filtassistenter. A andra sidan finns det tydliga upp-
fattningar om att polisen beho6ver gora andra saker dn vad de gor idag for att skapa
trygghet, att polisen gor for lite mot de kriminella och att polisen till stor del ir en av
de aktorerna som uppratthaller bilden av Omradet som en “no-go-zon”.

Polisen kan dock inte sjilva skapa trygghet och tillit i Omradet, utan hir finns en ut-
talad 6nskan om samverkan mellan polis och omgivande samhdlle. Polisen beskriver sjilv
enritt omfattande organiserad samverkan med externa aktorer i Omradet, som spinner
frn olika former av informationsutbyte till etablerade samverkansmodeller, sdsom
Effektiv Samverkan for Tillit (EST). Vidare beskriver bade polisen och andra samverkans-
aktérer, sisom kommunal verksamhet och kulturaktorer, att vissa forutsittningar



behover vara uppfyllda for en god samverkan. De framgangsfaktorer som riaknas upp
ar bland annat lyhordhet, god lokalkinnedom och en férmaga att ta hjilp av dem som
har storre kunskap dn en sjilv. Dartill kréavs en vilja att faktiskt samverka och skapa re-
lationer med andra aktérer samt att kommunicera om den gemensamma malbilden.

Polisens interna samverkan omgirdas av en del utmaningar, bade pa grupp- och
organisationsniva. Resultatet beskriver bl.a. situationer dir spdnningar i uppdrag och
uppfattning om rollen som lokal- respektive ingripandepolis har férsvarat den interna
samverkan.

Slutligen visar resultatet av undersokningen hur offentlighets- och sekretessregle-
ringen inverkar pa polisens samverkan med andra aktoérer. Polisens uppfattning ir att
de delar med sig av information till andra myndigheter — i vart fall till socialtjansten —
men fir mindre information tillbaka och att polisens relation till den utlimnande myn-
digheten kan ha betydelse fér uppgiftslimnandet.

Rekommendationer

Med utgangspunkt i var vetenskapliga belysning av satsningen Mareld vill vi 1imna
foljande rekommendationer till polisregion Stockholm kring vad som behovs for att
frimja en langsiktig och hallbar verksambhet i sirskilt utsatta omraden:

1. Erkdnn de hilsorisker som finns med polisarbetets stressfyllda karaktir genom att
implementera sirskilt designade hilsoprogram for alla anstillda, med fokus pa
resiliens (motstandskraft). Beakta sarskilt den normaliserade stressen, och dess
mdjliga inverkan pa de anstilldas privatliv. Professionsinriktad handledning med
fokus pa stress och hilsa ir betydelsefull f6r bAde medarbetare och chefer, en-
skilt eller i grupp.

2. Fortsitt satsa pa forbittringar i arbetsmiljon, i synnerhet atgirder for att tydlig-
gora arbetsrollen (inte minst som omridespolis), forstirka medarbetares mojlig-
heter att paverka beslut, samt mojliggora stod och dterkoppling fran chefer till
medarbetare. Atgirder for att anpassa resurser i relation till krav i arbetet och
reglering av en hélsosam arbetstidsforlaggning, t.ex. tillrdcklig tid for aterhamt-
ning, behover ocksa prioriteras.

3. Undersok pa vilka sitt de vaga bestimmelserna i Arbetsmiljéverkets foreskrifter
kan konkretiseras genom att Polismyndigheten sjilv utfirdar riktlinjer, som inne-
bdr att bestimmelserna fir en mer konkret inneb6rd. Exempelvis skulle det kunna
inféras riktlinjer betriffande kriankande sidrbehandling i arbetet pa liknande sétt
som det existerande tillbudssystemet, LISA, som reglerar hur man ska férfara om
nagot allvarligt tillbud intréaffar.

4. Se over kunskapsliget rorande offentlighet och sekretess hos de anstillda samt
vilka som bor fatta beslut i utlfimnandefragor. Anordna utbildningar om och utar-
beta fortydliganden av sekretessbestimmelserna mellan polis och socialtjanst for
att underlitta samverkan mellan dessa myndigheter.

5. Fortsitt — och vidareutveckla — de formaliserade samverkansformer som byggts
upp mellan Polismyndigheten, socialtjdnsten och andra aktorer. Dessa formalisera-
de samarbetsformer har positiv inverkan pa 6vrigt samarbete och sannolikt ocksa
pa informationsutbytet mellan Polismyndigheten och andra aktorer.



6. Fortsitt utveckla arbetet med framtagande av lokala l4gesbilder, da arbete utifran
den lokala ligesbilden dr betydelsefullt. Bjud in fler lokala perspektiv, inte minst
fran boende, representanter fran civilsamhéllet och andra aktérer som bor och
verkar i sdrskilt utsatta omraden. Fler perspektiv synliggér komplexiteten i pro-
blembilden, och en vil férankrad lidgesbild 6kar forutsittningar for att de insatser
som gors blir effektiva och far legitimitet.

7. Utarbeta en samsyn pa organisatorisk niva kring prioritet och status for lokalt
polisarbete i sirskilt utsatta omraden. Detta krivs for att motverka spinningar
sévil mellan olika verksamheter (ingripande- respektive brottsférebyggande
verksamhet) som mellan organisationsnivaer (lokal- omrades- och regionpolis-
omrdde). Framtagande av anpassad utbildning f6r lokalt polisarbete i sirskilt
utsatta omraden vore virdefullt.



Under de senaste iren har en alarmerande situation beskrivits i flera av Sveriges for-
orter. Det rapporteras om hur kriminella ging har tagit 6ver kontrollen i vissa omraden
och hur vardagen dér préglas av vald, otrygghet och 6ppen droghandel. Kravet pa po-
lisidra insatser i dessa omraden ir hoga samtidigt som polisen har haft svart att fullfélja
sitt uppdrag dir. Detta beror delvis pa den fysiska utformningen av manga s.k. miljon-
programsomraden som forsvarar framkomlighet for blaljustrafik, men ocksa pa att po-
lisen motts av 6ppet vald och hot vid insatser i dessa omraden, och pa en generellt 1ag
benigenhet fran allminhetens sida att samarbeta med polisen. Att arbeta som polis i
dessa omraden kan sdledes innebdra en 6kad exponering for komplexa och hotfulla
stressituationer, med f6rhojd risk for ohélsa. Situationen med 6ppen narkotikahandel
och synliga valdsyttringar leder dven till utsatthet och otrygghet hos de som bor i dessa
omraden. En rapport fran Brottsférebyggande Ridet, Bra (2018) visar bl.a. att otrygg-
heten dr avsevirt hogre i socialt utsatta omraden jimfort med omraden som inte klassas
som socialt utsatta. Fortroendet for rittsvisendet och polisen har ocksa beskrivits vara
lagre i dessa omraden jamfort med andra omraden (NOA, 2015; 2017; 2019), men denna
bild bekriftas inte i undersékningar som utférts av bl.a. Bra (2018) och Novus (2018).
Som ett svar pa situationen har Polismyndigheten tagit fram handlingsplaner och
aktiviteter som specifikt riktar sig mot arbetet i utsatta och sérskilt utsatta omraden
(NOA, 2015; 2017; 2019). I dessa framhdlls att det finns begrisningar med de konfronta-
tiva insatser som tidigare dominerat polisens insatser i utsatta omriaden, da den typen
av metoder riskerar leda till ytterligare misstro mot polisen och rittsviasendet (NOA,
2015). For att komma tillritta med situationen kravs istillet atgirder som kan 6ka all-
mdanhetens fortroende for polisen, proaktiv bekdmpning av handeln med narkotika,
kontinuerlig polisidr nirvaro och uthalliga riktade insatser och 6kad samverkan med
andra samhillsaktorer i omradet (NOA, 2015). Dessa foreslagna atgidrder bygger pa idé-
erna om betydelsen av community policing, eller pa svenska lokalt polisarbete, vilka
betonar brottférebyggande arbete i samverkan med andra aktérer och insatser for att
gora polisen mer synlig, kind och tillgidnglig for medborgarna (Riksrevisionen, 2020).
Utover beskrivningar av sarskilt utsatta omraden som platser dir kriminella nitverk
tagit kontrollen och dir de boende ir otrygga och obenigna att samarbeta med polisen
aterfinns dven andra, alternativa beskrivningar av dessa omraden. Dessa framhaller
bland annat att mdnga s.k. utsatta och sirskilt utsatta omraden har ett vil utvecklat ci-
vilsamhdlle som fungerar som en stor kélla till engagemang och st6d mellan de boende
(Hallin & Westerdahl, 2020). Det finns ocksa roster som betonar hur de som bor i dessa
omraden stigmatiseras och blir utsatta fér systematisk diskriminering; de boende far
inte tillging till samma mojlighet och resurser som andra och blir definierade som pro-
blematiska enbart pa grund av platsen dir de bor (Hallin, 2020). Det ir relativt sillan
som de som bor och verkar i dessa omraden sjilva har fatt komma till tals och ge sin



bild av omradet. Nir detta gors framkommer dock att manga boende upplever att me-
dier och makthavare ofta ger en missvisande och onyanserad bild av deras boendeom-
raden (Gerell, Hallin, Nilvall, & Westerdal 2020; De los Reyes m.fl., 2014; Esiasson, 2019).

Situationen i de omraden i Sverige som klassas som utsatta och sirskilt utsatta ir
alltsd ytterst komplex och debatten kring dem polariserad, samtidigt som kraven pa
polisen att komma tillritta med problemen i dessa omraden ar héga. Den belysning av
Initiativ Mareld som presenteras i denna rapport tar sin utgangspunkt i den komplexitet
som polisens arbete i sirskilt utsatta omraden innebir. Rapporten belyser hur polisens
arbete i sarskilt utsatta omraden inverkar pa polisanstdlldas hilsa och arbetsmiljo samt
diskuterar forutsittningar for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete i dessa om-
raden. Det finns en rad andra rapporter och studier som pé olika sitt belyser sirskilt
utsatta omraden och insatser for att bryta en negativ utveckling i dessa (se bl.a. Roelofs
& Salonen, 2019; Gerell Hallin, Nilvall, & Westerdahl, 2020; Br4, 2018). Dessa rapporter
(inte minst Gerell m.fl., 2020) diskuterar och problematiserar utférligt hur framvixten
av s.k. sirskilt utsatta omraden kan forstas och forklaras i ett vidare perspektiv. Vi vill
darfoér understryka att denna rapport avgrinsas till att fokusera pa (férutsittningar for)
polisens arbete i sirskilt utsatta omraden. Riksrevisionen (2020) har nyligen genomfort
en granskning av polisens arbete i utsatta omraden, baserat pa intervjuer med sakkun-
niga och foretrddare for Polismyndigheten, en enkit till 32 lokalomradeschefer samt
fallstudier i fyra av de 32 lokalpolisomraden som har utsatta omraden (Botkyrka, Rin-
keby, Malmo Séder och Storgoteborg). Foreliggande rapport kompletterar Riksrevision-
ens granskning genom en férdjupad analys av situationen i polisregion Stockholm, dir
samtliga polisanstéllda i fyra lokalpolisomraden med sarskilt utsatta omraden har fatt
komma till tals, och dir inte bara de polisidra metoderna i dessa omraden granskats,
utan dven de anstdlldas hélsa och arbetsmiljo.

En uttalad malsittning med Mareld &r att initiativet inte dr ett tidsbegrinsat projekt,
utan en langsiktig satsning pa linjeverksamheten. Detta faktum har dven inverkat pa den
vetenskapliga belysningen av initiativet. Féreliggande rapport presenterar resultat fran
ett initiativ som (i olika omfattning) fortfarande pagar, och kan siledes inte utvirdera
effekter av insatser da detta kriver att insatserna ir avgrinsade i tid och omfattning.
Rapporten presenterar alltsi resultat frdn en pagaende satsning och diskuterar
forutsittningar for polisens arbete i sdrskilt utsatta omraden.

Initiativ Mareld genomfors i de tre lokalpolisomrdden i polisregion Stockholm dér
sirskilt utsatta omraden aterfinns, nimligen Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje. Dessa
tre lokalpolisomraden har olika organisatoriska férutsdttningar och har valt att utforma
och genomfora satsningen Mareld pa lite olika sitt, vilket delvis kommer att beroras i
rapporten. Hilsa och arbetsmiljon hos de som arbetar i sirskilt utsatta omraden har
undersokts i samtliga tre lokalpolisomraden, medan forutséttningar for polisens trygg-
hets- och tillitsskapande arbete i sirskilt utsatta omraden baseras pa en fallstudie i
Norra Botkyrka.

I detta avsnitt gors en kort genomgang av hur utsatta och sarskilt utsatta omraden
definieras och hur situationen ser ut i polisregion Stockholm. Darefter beskrivs Initiativ
Mareld och i slutet av detta inledande avsnitt redogor vi for det 6vergripande syftet med
rapporten och de specifika fragestillningar som belysts.

1.1 Utsatta omraden i polisregion Stockholm

Sedan ndgra ar tillbaka anvinder polisen tre nivaer for att klassificera graden av utsatt-
het i ett omrade — utsatt omrade, sirskilt utsatt omrade och riskomrade (NOA, 2015;
NOA, 2017; NOA, 2019). Varje polisregion har skattat sina niromraden genom ett s.k.
omradesdokument. Alla lokalpolisomraden har anvint sig av samma metod och modell



for att kartldgga vilka problem som finns, var i omradena problemen ir mest forekom-
mande och vilka individer som orsakar dem. Foljande kriterier har anvénts for att géra
bedémningen: De boendes benégenhet att delta i rattsprocessen, polisens mojlighet att
utfora sitt uppdrag, eventuella parallella samhéllsstrukturer och utbredning av valds-
bejakande extremism. Dessa skattningar har sedan kompletterats med statistik fran
Statistiska centralbyran (SCB). Riksrevisionen (2020) lyfter i sin nyligen genomforda
granskning att det finns vissa brister i Polismyndighetens metod f6r att identifiera utsat-
ta omraden, da den bland annat bygger pa subjektiva skattningar vilket leder till att
problem kan bedémas pa olika sitt beroende pa vem som gor bedomningen.

Ett utsatt omrdde ar ett till ytan avgransat omrade som karaktiriseras av en 14g socio-
ekonomisk status dir kriminella individer har en paverkan pa lokalsamhéllet. Denna
paverkan kan ske direkt, exempelvis genom hot och utpressning, eller mer indirekt ge-
nom offentliga valdshandlingar som riskerar att skada tredje person eller via 6ppen
narkotikahandel. Effekten av denna paverkan blir att de som bor i dessa omraden upp-
lever otrygghet, nigot som i sin tur leder till en minskad benigenhet att anméla brott
och medverka i rittsprocessen. Liget i dessa omraden anses vara allvarligt. Enligt poli-
sens senaste kartliggning (NOA, 2019) bedoms 28 omraden i Sverige vara utsatta omra-
den, vilket dr fyra omraden firre 4n 2017 di den forra kartldggningen gjordes.

Ett sdrskilt utsatt omrdade kinnetecknas forutom av de kriterier som giller for ett utsatt
omrade, ocksa av en allmin obendgenhet att delta i rittsprocessen dir det inte séillan
kan férekomma systematiska hot och vildshandlingar mot vittnen, malsigande och an-
malare till brott. Detta innebdir att det 4r mycket svart fér polisen att verka i omradet,
nagot som kriver regelmassig anpassning av arbetssitt och/eller utrustning. Ett sarskilt
utsatt omrade kdnnetecknas dessutom i viss man av parallella samhéllsstrukturer, olika
typer av valdsbejakande extremism, en hog koncentration av kriminella individer samt
inte sillan en nérhet till andra sirskilt utsatta omraden. Polisen gor bedémningen att
akuta insatser behovs i dessa omraden. Idag har polisen bedomt att 22 omraden i Sve-
rige kan klassas som sirskilt utsatta vilket var ett omrade firre 4n vid den métning som
gjordes ar 2017 (NOA, 2017; NOA 2019).

Polisen har dven identifierat en mellanniva som bendmns som riskomrdden. Ett risk-
omrade ir ett omrade som uppfyller samtliga kriterier for ett utsatt omrade, men inte
riktigt nar upp till kriterierna som kdnnetecknar ett sarskilt utsatt omrade (NOA, 2019).
Det finns dock en 6verhidngande risk att detta omrade blir ett sirskilt utsatt omrade om
inte en forindring sker. Liget bedoms som alarmerande. Vid den senaste métningen
klassades tio omrdden i Sverige som riskomraden, vilket dr fyra omraden fler dn vid
madtningen 2017.

Sammantaget har 60 omraden i Sverige klassificerats utifran en pataglig utsatthet.
Samtliga av dessa omraden finns i storstadsregionerna eller i de s6dra delarna av Sverige.
Inget omrdde finns idag norr om Borldnge. Av de 22 omraden som klassats som sirskilt
utsatta aterfinns sex i polisregion Stockholm. I dessa sex omraden bor nirmare 90 000
personer. (The Global Village, 2019). Dessa omraden ar:

» Alby, Botkyrka kommun

« Fittja, Botkyrka kommun

e Hallunda/Norsborg, Botkyrka kommun
e Husby, Stockholms kommun

e Rinkeby/Tensta, Stockholms kommun

e Ronna/Geneta/Lina, S6dertdlje kommun



Det finns en méngd skillnader mellan de tre omradena i Norra Botkyrka, de tva om-
radena i Rinkeby och det omrade i Stdertélje som klassats som sirskilt utsatta. Omra-
dena &r olika stora och ligger i olika kommuner samt olika geografiska delar av polisre-
gion Stockholm. Majoriteten av de personer som bor i dessa omraden har dock en
lagre socioekonomisk status dn personer i 6vriga omraden, kriminella bedéms péverka
lokalsamhdllet, samt det férekommer 6ppen narkotikaférsiljning och fler valdshédndel-
ser pa allmédnna platser dn i andra bostadsomraden. Det bedoms ocksa férekomma sys-
tematiska hot mot vittnen och malsigande, vilket ger kriminella inflytande och skapar
otrygghet bland de boende.

I polisregion Stockholm anvénder polisen sig i storre utstrackning av begreppet sir-
skilt prioriterat omrade, eller forkortat till SPO nir de beskriver sitt lokalpolisomrade
(NOA, 2016). Detta tar avstamp i begreppet sirskilt utsatta omraden, men syftar pa att
som en konsekvens av att arbeta polisidrt i dessa omraden har dessa omraden blivit
sarskilt prioriterade rent resursmaissigt. I den hir rapporten kommer i vissa fall sdrskilt
utsatt omrade och sirskilt prioriterat omrade att anvindas synonymt.

Polismyndighetens definition av utsatta och sirskilt utsatta omrdden har mer eller
mindre blivit allmint vedertagen under de senaste aren, men det anvinds dven andra
definitioner for att beskriva dessa omraden. Brd har till exempel valt i sin rapport Ut-
vecklingen i socialt utsatta omraden i urban miljé6 2006—-2017 (2018) att inte ha med
brottsutsattheten och otryggheten i definitionen. Anledningen till detta ir att de redo-
visar nivaer och utveckling av brott, otrygghet och fértroende som utfallsmatt, varfor
det inte var mgjligt att samtidigt anvinda de dimensionerna i sjilva definitionen. Av den
anledningen har Brd identifierat tre omrddesbaserade indikatorer som definierar socialt
utsatta omraden: inkomstniva, uttag av forsorjningsstod samt aldersstruktur. Bra argu-
menterar for att det finns ytterligare matt som fangar upp socioekonomiska forhallan-
den, t.ex. sysselsittningsgrad och utbildningsnivi, men att samvariationen mellan flera
av dessa variabler ir hog.

1.2 Initiativ Mareld

Mareld &r en satsning fran polisregion Stockholm som syftar till att stirka arbetet i re-
gionens sex sirskilt utsatta omraden (sirskilt prioriterade omraden, SPOn). Mareld in-
itierades 2016, och anslaget ir langsiktigt med grundtanken att stirka linjeverksamheten
snarare dn en kortsiktig insats for att rida bot pd akuta problem. Ett forsta steg var att
inventera resursbehoven och ett stort fokus lades pa att 6ka antalet omradespoliser med
en huvudsaklig uppgift att skapa ett foértroende fran invinarna (internt arbetsmaterial,
Polismyndigheten i Stockholmsregionen, 2016).

Den overgripande malsittningen med Mareld ir att initiativet ska leda till minskad
brottslighet, 6kad trygghet och bidra till ett stirkande av rittsstatens funktion fér med-
borgarna i de aktuella omradena. Det ska ocksa bli tillrdackligt tryggt och sdkert for olika
samhillsaktorer att verka inom dessa omraden (Polismyndigheten, Stockholmsregionen,
2016). Ytterst handlar Mareld om att polisen vill stdrka det sociala kapitalet, d.v.s. att
Oka fortroende, trygghet och tillit, i dessa omraden (Polismyndigheten, Stockholmsre-
gionen, 2016). Inom ramen for denna 6vergripande malsittning finns dven en del spe-
cifika malsattningar. Dessa ar foljande:

e Att 6ka fortroendet for polisen och andra myndigheter.

e Att 6ka samarbetet mellan olika aktorer i omradet.

» Att 6ka synligheten och nédrvaron av polisen i omradet.

o Att forbittra arbetsmiljon for de poliser som arbetar i dessa omraden.
» Att fordndra problembilden av och i de sarskilt utsatta omradena.



De olika insatserna inom Mareld har planerats i tre olika faser, med start varen 2017.
Fas 1 har handlat om att 6ka den polisidra nirvaron och hoja sdkerheten fér de som bor
iomradet, samtidigt med insatser for att forbéttra arbetsmiljon for berérda polisanstill-
da. Detta har skett genom nyrekrytering av poliser och civilanstillda, hilsoundersok-
ningar fér samtliga anstillda (i samarbete med féretagshilsovarden Avonova), férdju-
pade riskanalyser av berérda omraden och implementering av kroppsburna kameror.
Forsoksverksamheten med kroppsburna kameror berors inte i denna rapport, utan har
utvirderats av Bra (se Bra, 2020). Medan Fas 1 primirt handlar om att 6ka trygghet och
sdkerhet innebdr Fas 2 och 3 insatser av mer forebyggande och 1angsiktig karaktir sdsom
dialog och relationsbyggande med sdvil allmdnhet som andra myndigheter, 6kad sam-
verkan med andra brottsférebyggande partners samt utvecklande av nya kommunika-
tionsstrategier mellan polisen i ena sidan och de boende och andra samhillsaktorer &
den andra. Insatser for att férbéttra arbetsmiljon fér de poliser som arbetar i dessa sar-
skilt utsatta omraden finns med som en malsittning i samtliga faser. For att sikra en
effektiv, langsiktig och hallbar verksamhet i sirskilt utsatta omraden valde polisregion
Stockholm ocksé att bygga in en uppfoljande, vetenskaplig komponent i Mareld, ett
uppdrag som redovisas i denna rapport.

Som tidigare ndmnts kan flera principer for lokalt polisarbete (community policing)
utldsas ur Initiativ Mareld, sdsom satsning pa 6kad polisiidr nirvaro, att arbeta utifran
lokalt utarbetade problembilder och betoningen pa samverkan mellan polis, boende
och andra samhallsaktérer (Scott, 2002). De fyra grundstenar for lokalt polisarbete som
beskrivs av Giwa (2018) dterfinns dven de i Initiativ Mareld, nimligen, 1) partnerskap,
d.v.s. samverkan med omgivande samhdllet, 2) brottsférebyggande arbete, d.v.s. ett be-
tydligt bredare fokus dn ingripanden, 3) fokus pa problemlosning, vilket kraver upprit-
tande och férdjupade analyser av lokala problembilder, samt, 4) maktfoérdelning, d.v.s.
en delad makt mellan polis och andra aktorer i lokalsamhéllet. Idéerna om lokalt polis-
arbete genomsyrande dven den nirpolisreform som genomférdes i Sverige redan 1993,
vilken dock aldrig fick det genomslag som avsags. Under de senaste aren har idéerna
om community policing ateraktualiserats. I den nya polisorganisationen fran 2015 in-
fordes t.ex. kommunpoliser med den uttalade uppgiften att samverka med andra loka-
la aktérer samt omradespoliser med uppgift att arbeta utifrdn den lokala lagesbilden.
Dessutom infoérdes medborgarloften, vilket innebdr att polisen ska identifiera problem
att rikta insatser baserat pd medborgarnas uttalade behov (Gerell, 2020).

Bra (2011) har undersokt férutsittningar for lokalt polisarbete och betonar bl.a.
vikten av lokalkinnedom, kontinuitet och samverkan som framgingsfaktorer. Detta
innebir bl.a. att de poliser som arbetar lokalt behover fa forutsiattningar for att verkli-
gen lira kidnna “sitt omrade” och de ménniskor som bor dir. Vidare betonas betydelsen
av att polisen, boende och andra aktorer har en gemensam problembild. Dessutom har
polisens egna attityder betydelse; fér att lokalt polisarbete ska fungera krivs att den
enskilde polisen verkligen tycker om att arbeta lokalt. Bra (2011) betonar dven betydel-
sen av kontinuitet; for att samverkan ska fungera krivs att samma ménniskors finns pa
plats under lang tid i ett omrade. Vidare understryks vikten av att de poliser som arbe-
tar lokalt far relevant utbildning, kompetensutveckling och stéd fran ledning, samt att
det lokala polisarbetet tillerkdnns status och prioritet inom polisorganisationen (Bra,
2011). For att en satsning som Mareld ska fungera behover siledes en rad forutsittning-
ar vara uppfyllda, som har att géra med savil organisatoriska som individuella faktorer.
Med tanke pé de specifika utmaningar som kan finnas i sarskilt utsatta omraden behover
dven de anstélldas hélsa och arbetsmilj6 sirskilt beaktas.



1.3 Syfte och fragestéliningar

Syftet med den vetenskapliga belysningen av Mareld ar att undersoka hilsa och ar-
betsmiljo for polisanstillda i sdrskilt utsatta omraden samt att analysera férutsittningar
for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete i sdrskilt utsatta omraden, med fokus
pa samverkan och socialt kapital.

Rapporten &r indelad i tva delar. Den forsta delen fokuserar pa hur polisanstéllda i
Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje lokalpolisomraden skattar och upplever sin hilsa och
arbetsmiljo, medan den andra delen ligger tonvikten vid forutséttningar fér polisens
trygghets- och tillitsskapande arbete i sarskilt utsatta omraden, baserat pa en fallstudie
i norra Botkyrka.

De frigestillningar som belyses i den forsta delen av rapporten &r foljande:

1. Hur mar de polisanstillda som arbetar i sirskilt utsatta omraden med avseende pa
stress, sjilvskattad psykisk hilsa samt familje- och privatliv?

2. Hur upplevs arbetsmiljon bland polisanstéllda som arbetar i sirskilt utsatta om-
raden?

3. Hur uppfattar polisanstillda i sarskilt utsatta omraden att arbetsmiljolagstiftningen
efterlevs?

De frigestillningar som belyses i den andra delen av rapporten ar foljande:

1. Hur ser problembilden ut i det sirskilt utsatta omradet samt finns det en samsyn
mellan polisen, boende och andra samhdllsaktorer kring denna?

Hur uppfattas polisen och deras insatser av boende och andra samhéllsakt6rer?
Hur ser poliserna sjdlva pa sitt trygghets- och tillitsskapande uppdrag?

Hur samverkar polisen externt och internt?

Hur upplever polisen och andra samhallsaktorer att offentlighets- och sekretess-
regleringen inverkar pa polisens samverkan med andra aktorer?

NN

I det foljande kapitlet (kapitel 2) presenteras tidigare forskning av relevans for rapporten
samt de teoretiska och rittsliga utgangspunkter som utgor savil en avgriansning av un-
derstkningen som ett verktyg for att analysera det insamlade datamaterialet. Darnist
(i kapitel 3) beskrivs den metod och det material som har anvénts for undersékningens
tva delar. Efter detta foljer ett kapitel (kapitel 4) med resultat frin undersékningen ro-
rande hilsa och arbetsmiljo. Dérefter (i kapitel 5) redogors for resultaten fran under-
sOkningen angdende forutsittningar for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete i
Norra Botkyrka. Slutligen (i kapitel 6) diskuteras vilka 6vergripande slutsatser som kan
dras av undersokningens tva delar. Kapitel 6 avslutas med ett antal rekommendationer.



Initiativ Mareld &r en bred satsning som bedrivs mitt i det komplexa och stindigt
foranderliga samhdllet. Satsningen beror en rad olika omraden — sdsom hilsa, arbets-
miljo, socialt kapital och samverkan — dar insatserna styrs av den réttsliga regleringen
inom dessa omraden. Dessa breda fragor kan belysas pd manga olika sitt. I denna rap-
port har vi valt ett antal teoretiska utgangspunkter som har anvints bade for att avgrin-
sa undersokningen och for att forsta och analysera det insamlade datamaterialet, nim-
ligen hilsa och arbetsmiljo, socialt kapital och samverkan. Vi bor i sammanhanget
ndmna att vart forhallningssitt till att anvinda teorier for att férsta och tolka resultat
styrs av ett holistiskt synsitt som baseras pa social-ekologisk systemteori med sarskilt
fokus pa polisen. Ett socialekologiskt forhallningssétt till polisens arbete innebér att po-
litiska, organisatoriska och individuella faktorer 6msesidigt paverkar varandra, och att
varje system kan hamna i konsensus eller motstand till varandra (Ghazinour & Rostami,
2021). Mot denna bakgrund beskrivs vara valda teoretiska och rittsliga utgangspunkter
irelation till tidigare forskning inom omradet. Vi atervinder till dessa teoretiska utgangs-
punkter i de avslutande delarna av rapporten for att analysera och diskutera de empi-
riska resultaten, d.v.s. resultaten fran enkitundersékningarna samt individuella — och
gruppintervjuer.

2.1 Arbetsmiljé och halsa
Att arbeta systematiskt med arbetsmiljo dr en naturlig del i den dagliga verksamheten i
en organisation (Arbetsmiljoverket, 2020). Polisens arbetsmilj6 dr inte endast en bygg-
nad eller station, utan ir ocksa ute bland medborgarna. Arbetsmiljon inkluderar alla
aspekter av en arbetsplats, d.v.s. sociala, organisatoriska liksom fysiska forhallanden.
Systematiskt arbetsmiljdarbete innebdr att undersdka, genomfora och f6lja upp organi-
sationens inre liv for att férebygga till exempel sjukskrivningar eller olyckor (Arbetsmil-
joverket, 2021). Karasek och Theorell (1990) hivdar att bade yttre krav och egen kontroll
i/6ver arbetet behover vara hoga for att skapa motivation. Men tva aspekter som har
centrala betydelser i sammanhanget ar hdlsa och stresshantering.
Virldshilsoorganisationen (WHO) definierar hilsa som “ett tillstdnd av totalt fysiskt,
mentalt och socialt vilbefinnande och inte bara franvaron av sjukdom eller funktions-
nedsittning” (World Health Organization, 2006). Forskning visar att det finns starka
samband mellan stress, stresshantering och hélsa i arbetet. Exempelvis kan det handla
om hot och vild som riktas mot polisen vid ingripanden, eller organisationsfaktorer
sasom ledarskap och styrning. Det finns ingen vedertagen definition om vad stress inne-
bér. I denna rapport har vi valt att utga fran att stress ir den biologiska och psykologis-
ka reaktionen pa olika belastningar och anstriangningar. Med andra ord kan stress inne-
béra mobilisering av resurser som gors for att hantera olika typer av krav (Institutet fér
stressmedicin, 2016). Definitionen av stress vicker dven frdgan om hur stress hanteras.



Folkman m.fl. 1986) har forsokt svara pa fragan genom att utveckla en teori som kallas
copingteori. Coping 6versitts pa svenska till hantering och i korthet innebér det att
stresshantering ir process-orienterad. Individens kognitiva och emotionella férmégor
processar det inre och yttre stimulus och pé si sétt hanterar individen situationen ge-
nom vad forskarna kallar primary appraisal, vilket innebér att individen processar i
vilken grad upplevda stimuli dr hotfullt eller inte. Nésta steg, secondary appraisal, in-
volverar individens férmaga att bedoma ens egna resurser och hanteringsstrategier ba-
serad pa ens primary appraisal. P4 sa sitt menar Folkman' att stresshantering 4r en
process, situationsbunden och fyller en funktion, nimligen anpassning till miljon (Folk-
man, 1997; 2008).

Manga faktorer i arbetslivet paverkar individens stresshantering (coping). I en studie
om polisers hantering av stress i samband med av- och utvisning av asylsokande ensam-
kommande barn (n= 714 poliser) visade Hansson, Ghazinour, & Padyab (2017) att poliser
som anvinde sig av sjilvkontroll och undvikande beteende? som stresshantering hade
lag grad av psykologisk hélsa, d.v.s. simre sémn och koncentrationssvarigheter.
Internationell forskning bekréftar bilden av att polisyrket dr en profession dir stress och
traumatiska hindelser forekommer kontinuerligt, vilket paverkar polisernas hilsa (Vi-
olanti & Aron, 1995; Karlsen m.fl., 2006; Menard & Arter, 2013; Griffin & Sun, 2017).

Nir det handlar om studier pa svenska polisers arbetsmiljé och hilsa visar en rad
studier att polisernas generella hilsa ir jimforelsevis 1ag. I en internrevision som gran-
skade polisens arbetsmiljéarbete (Nylund & Nionzima, 2019) betonade forfattarna att
Polismyndigheten maste bli béttre i sitt arbetsmiljéarbete f6r att minska negativa kon-
sekvenser for verksamheten. I en tidigare rapport skriver Andersson m.fl. (2013) pa
uppdrag av Rikspolisstyrelsen, att svenska poliser rapporterar mer sjukfranvaro rela-
terad till trakasserier hot, vald och diskriminering jimfért med manga andra yrkespro-
fessioner. Arbetsmiljon for poliser innebir att de utsétts for olika faktorer som kan
inverka negativt pa deras psykosociala hilsa. Det ar faktorer som uppstar till foljd av
arbetets karaktir, t.ex. att utsittas for hotfulla och traumatiska situationer, utsatta mil-
joer och/eller organisatoriska faktorer som paverkar relationen med medarbetare och
arbetsledare (Andersson m.fl., 2013). Internationell forskning bekriftar vad Andersson
och kollegor redovisar. Polisernas arbetsmiljo — bade “operativa faktorer” och/eller
“organisatoriska faktorer” — kan inverka negativt pa hilsan (Violanti & Aron, 1995;
Shane, 2010; Arnetz m.fl., 2013). Ghazinour, Padyab, & Hansson (2021) har identifierat
ytterligare tre faktorer kopplade till yrkesutévningen som kan ha negativ inverkan pa
polisernas hilsa. Dessa faktorer dr “stress mot signifikanta personer”, t.ex. att familjen
hotas till livet; “sjalvbild”, d.v.s. att poliser p.g.a. upprepade kritiska situationer drab-
bas av inre dltande eller far skuldkinslor 6ver uppdrag som inte har genomforts pa ett
adekvat sitt, samt “konfrontation med déden” — dir en polis kan hamna i situationer
dar de riskerar sitt eget liv eller pa annat sdtt kommer i kontakt med déden (Ghazinour,
Padyab, & Hansson, 2021).

Sammanfattningsvis finns samstimmighet i nationell och internationell forskning att
polisyrket som profession innebdr att hantera stress i olika grader och i olika situationer,
och dirmed spelar arbetsmiljon en viktig roll i det polisidra arbetet.

1 Vihar valt att anvinda anpassning som motsvarighet till den engelska termen adaptaion.
2 Vi har anvint oss av undvikande beteende for den engelska termen escape-avioidance.



Arbetsmiljon styrs av de krav som uppstills i lagstiftningen pa omradet. Denna ar-
betsmiljolagstiftning 4r numera omfattande och bestar av savil lagar stiftade av riksda-
gen som av regeringen utfirdade férordningar och av myndigheter utfirdade féreskrif-
ter. En central lag pd omradet dr arbetsmiljolagen (1977:1160), som innehéller mer allmént
hallna bestimmelser om bl.a. arbetsmiljons beskaffenhet och allméinna skyldigheter.
Dessa bestimmelser har pi ett antal punkter preciserats av regeringen i arbetsmiljofor-
ordningen (1977:1166). Det finns dock dven exempel pa lagstiftning som reglerar vissa
aspekter av arbetsmiljon, sisom arbetstiden i arbetstidslagen (1982:673). Bland myn-
digheters foreskrifter marks framfor allt Arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS), som
konkretiserar kraven pa arbetsmiljon i en mingd situationer. Virt att papeka ar ocksa
att arbetsmarknadsparterna sjdlva i viss utstrackning reglerat arbetsmiljon genom
kollektivavtal.

2.2 Socialt kapital

Som angetts ovan har Polismyndigheten en uttalad ambition att den genom satsningen
Mareld vill bidra till att stirka det sociala kapitalet i sirskilt utsatta omraden. Socialt
kapital dr ett begrepp som fatt stor uppmirksamhet i bade forskning och praktik under
de senaste decennierna. Det finns flera olika definitioner av begreppet men samtliga
menar att socialt kapital handlar om “Sociala ndtverk, de 6msesidighetsnormer som upp-
star ur dessa, och virdet av detta for att uppnd gemensamma mdl” (Schuller, Baron, &
Field, 2000).

Socialt kapital anvidnds inom flera olika discipliner for att forsta och férklara virdet
av sociala relationer och socialt deltagande for en rad olika utfall sdisom demokrati, hil-
sa och trygghet m.m. Studier har visat pa ett samband mellan socialt kapital, 6kad trygg-
het och ldgre brottslighet samt rddsla for att utsittas fér brott (Matsukawa & Tatsuki,
2018; Sargeant m.fl., 2017). Den amerikanska statsvetaren Robert Putnam (2000) stu-
derade det sociala kapitalet pa delstatsniva i USA och fann att tryggheten var hégre och
brottsligheten ligre i delstater med hogt socialt kapital. Ur ett polisidrt perspektiv ar
socialt kapital siledes intressant for att forsta hur kriminalitet kan féorebyggas och trygg-
het framjas, inte minst i sirskilt utsatta omraden. Socialt kapital skulle alltsd kunna
fungera som ett potentiellt “verktyg” i polisens brottsforebyggande och trygghetsfrim-
jande arbete, och det finns forskare som menar att mobilisering av socialt kapital dr en
férutsittning for lokalt polisarbete (Pino, 2001).

Forskningen har visat att det finns flera olika former av socialt kapital. Sammanbin-
dande, eller bonding socialt kapital bestar av starka band mellan medlemmar som kén-
ner varandra vil (Moore & Kawachi, 2017). Det handlar om sociala nitverk dir medlem-
marna ir lika varandra; det kan t.ex. handla om religiosa och/eller etniska grupper,
vilket forstirker gemensamma identiteter och skapar en stark grund for solidaritet mel-
lan medlemmarna. Sammanbindande socialt kapital kan darfor fungera som en viktig
killa for hjilp och socialt stéd mellan ménniskor. Overbryggande eller bridging socialt
kapital for istdllet samman minniskor fran olika sociala sammanhang, och bestar av
svagare band mellan medlemmar som har olika bakgrunder och erfarenheter (Moore
& Kawachi, 2017). Dessa nitverk kan t.ex. handla om kontakt mellan individer och grup-
per som representerar olika intressen i ett samhille, savil som mellan civilsamhillet
och olika myndigheter. Den héir typen av nitverk dr diarfér “utatblickande” och ger
tillgang till information och méjligheter som man inte kan fa tillgang till i ndtverk dar
medlemmarna ir lika varandra. Figur 1 pa nista sida illustrerar skillnaden mellan sam-
manbindande och 6verbryggande socialt kapital.



Figur 1. Sammanbindande socialt kapital starker en gemensam identitet och éverbryggande
socialt kapital for samman manniskor med olika bakgrund och erfarenheter.

Aven om socialt kapital i huvudsak tros vara positivt for bade individer och samhillen
har studier dven visat pa att socialt kapital kan ha negativa effekter. Ett stort samman-
bindande socialt kapital i kombination med franvaron av 6verbryggande socialt kapital
har visat sig kunna fungera som en grogrund for intolerans och férdomar, vilket dirmed
riskerar att vidga klassklyftor, diskriminering och motséttningar mellan grupper (Svend-
sen, 2006; Deuchar, 2011). For att frdmja en positiv utveckling i ett samhdélle ar det darfor
viktigt att frimja 6verbryggande socialt kapital som for samman starka lokala sociala
nitverken med det omgivande samhéllet (Crawford, 2006). Rothstein (1998) menar att
de rittsstatliga offentliga institutionerna spelar en avgoérande roll fér huruvida socialt
kapital genereras; om minniskor kan lita pd att dessa institutioner bestraffar” de som
inte medverkar till det kollektivas basta, minskar risken for sociala fillor (d.v.s. att inte
alla viljer att samarbeta for det kollektivas bista), den mellanminskliga tilliten 6kar och
(6verbryggande) socialt kapital genereras. En slutsats kan alltsa vara att om manniskor
kan lita pa att polisen aktivt motverkar de krafter som inte medverkar till det kollektivas
bésta i ett omrade frimjar det dven tillit, trygghet och samarbete mellan minniskorna
inom och utom omradet. Detta férutsitter i sin tur att det finns en samsyn kring vad
som ir det “kollektivas bista”, d.v.s. det behdver finnas en samsyn kring hur problem-
bilden ser ut och vilka virden som behd&ver virnas.

2.3 Samverkan

Samverkan ir en uttalad viktig komponent i Mareldsatsningen. Aven lagstiftaren uttryck-
er i flera regler, t.ex. 6 § polislagen (SFS 1984:387), en 6nskan om samverkan mellan
polisen och andra myndigheter. De brotts- och otrygghetsproblem som finns i sdrskilt
utsatta omrdden dr ocksa av den komplexiteten att samverkan 6ver myndighetsgranser
ses som nodviandig av samverkansaktorerna. Att samverka i sirskilt utsatta omraden
kan handla om att férebygga brott och genomféra tidiga preventiva insatser med fokus
pa savil brottssituationer som brottsoffer och girningspersoner. Det kan ocksa handla
om att fordndra den fysiska miljon pa utsatta platser, uppméirksamma och informera
brottsoffer eller genomféra insatser for att minska utanférskap. Trots att samverkan
alltsd dr ett vanligt och lagstadgat inslag i svensk myndighetsforvaltning finns ingen



sjdlvklar definition, utan olika akt6rer anvinder olika begrepp och innebérd f6r att for-
klara sin mening av begreppet.

Enligt Axelsson och Bihari Axelsson (2007) innebar samverkan att verka tillsammans
i ett gransoverskridande arbete mot ett gemensamt syfte. De menar vidare att samver-
kan kan férklaras utifran fyra olika nivier och kan ske bade internt, inom den egna or-
ganisationen (exempelvis niva ett och tva) eller externt, mellan organisationer eller
sektorer (exempelvis niva tre och fyra). Den forsta nivan, interdisciplindr, innebir sam-
verkan mellan olika verksamhets- och kunskapsomraden, medan den andra nivan be-
ndmns som interprofessionell, vilket betyder samverkan mellan olika professioner eller
yrkesgrupper. Den tredje samverkansnivin benimns som interorganisatorisk, med
vilket avses samverkan mellan olika organisationer och myndigheter. Den fjdrde och
sista nivan benimns som intersektoriell, vilket beskrivs som samverkan mellan olika
samhillssektorer, d.v.s. offentlig eller privat sektor.

Lindberg (2009) har istéllet férsokt att dela in de olika definitionerna av samverkan
i tva kategorier. Den forsta kategorin handlar om regelritta definitioner som aterfinns i
ordbdécker. Hir beskrivs begreppen samverkan, samarbete och samordning som till viss
del 6verlappande, dir samverkan innebdr att arbeta tillsammans for ett gemensamt syf-
te, samarbete beskrivs som att arbeta tillsammans med andra och samordning som att
organisera olika verksamheter fOr ett gemensamt syfte. Den andra kategorin handlar
om definitioner som skapats av forskare. Bland dessa begreppsforklaringar kan tva hu-
vudinriktningar sirskiljas — en som anger olika typer av svarigheter med samverkan,
och en annan som istéllet bestar av beskrivningar av hur samverkan sker och hur orga-
nisationer kan uppna férdelar med samverkan. Nigra svarigheter som tidigare forskning
visat dr att manga tycker att samverkan i sig dr svart samt att det kriver omfattande in-
vesteringar i bade tid, kunskap, prioritering och eget engagemang (Johnson, Zorn, Kai
Yung Tam, Lamontage, & Johnson, 2003; Sandfort, 1999). Josefsson (2007) menar att
en hallbar samverkan 6ver tid behover foregas av en langsiktig utvecklingsprocess och
ett gediget engagemang, dir samverkan behdver integreras i de vanliga arbetsuppgifterna.
Framgdngsrika samverkansrelationer kréaver en férmaga att forstd, respektera och positivt
betrakta varandra. Dessutom beh&vs en gemensam utgangspunkt, gemensamma metoder
och en diskussion om mal och principer innan samverkan kan komma igang (Boklund,
1995; Danermark & Kullberg, 1999; Darlington, Feeney, & Rixon, 2005). Det finns ock-
s forskning som ser samverkan utifran olika nivier av integration (Axelsson & Bihari
Axelsson, 2007; Horwath & Morrisson, 2011). Dir ses en 1ag niva av integrering som en
begrinsad samverkan (t.ex. att ta del av den andres information), medan en hog niva
av integrering ocksa atfoljs av en hog niva av samverkan (t.ex. olika samverkansmodel-
ler dir olika aktorer engagerar sig mot ett gemensamt mal). Den samverkan som behovs
mellan polis och kommun fér att forebygga brott och framja trygghet i sirskilt utsatta
omraden kraver hog niva av integrering for att tillsammans skapa ett mervirde, d.v.s.
att astadkomma ndgot mer dn en part ensam kan lyckas med (Brd, 2016). Forutsittning-
arna for att fa till stdind den samverkan som krévs i sdrskilt utsatta omraden har utfor-
skats i denna rapport och vi dterkommer till dessa teorier i rapportens resultat- och
diskussionsdelar.

For att aktorer ska kunna samverka effektivt kravs i viss utstrackning att de kan 1am-
na information mellan varandra. I vilken man framfor allt myndigheter ska, far och
inte far lamna uppgifter till varandra och inom den egna myndighetsorganisationen ar
reglerat i offentlighets- och sekretesslagstiftningen, frimst i den omfattande offentlig-
hets- och sekretesslagen (2009:400), OSL. Huvudregeln enligt 6 kap. 5 § OSL ar att
myndigheter pa begiran av andra myndigheter ska ldmna ut uppgifter som den forfo-
gar over, medan myndigheterna pa eget initiativ — efter en intresseavvigning — far



lamna ut uppgifter till andra myndigheter (Hjertstedt, 2015). Med myndighet avses enligt
OSL savil statliga forvaltningsmyndigheter — exempelvis Polismyndigheten och Forsik-
ringskassan — som kommunala myndigheter — t.ex. socialtjinsten och kommunala sko-
lor (Tansjo, Geijer, Lenberg, 2020). Samma informationsskyldighet giller d4ven sidana
subjekt som jimstdlls med myndigheter, sisom kommunala forsamlingar och vissa
kommunala bolag (se 2 kap. 2-5 §§ OSL). For helt privata aktorer — t.ex. privatdgda bo-
stadsbolag — finns det ddremot som huvudregel ingen skyldighet att lamna ut uppgifter
(annat 4n i vissa sirskilda fall enligt speciallagstiftning).

Informationsskyldigheten enligt 6 kap. 5 § giller dock inte om den aktuella uppgiften
omfattas av sekretess, vilket innebdr att uppgiften inte fdr 1imnas ut till myndighet eller
annat subjekt. OSL innehdller ett stort antal bestimmelser om sekretess, som ofta ar
begrinsade till att gilla for vissa drendetyper, verksamheter och myndigheter (Bohlin,
2015). I framfor allt 10 kap. OSL finns i sin tur vissa sekretessbrytande regler som inne-
bér att sekretessen inte giller i vissa situationer, d.v.s. att uppgiften far eller ska laimnas
ut. Aven sekretessen giller for myndigheter och sidana subjekt som jamstills med myn-
digheter enligt samma regler som giller betriffande informationsskyldighet (Tansjo,
Geijer, & Lenberg, 2020). Virt att notera 4r att sekretess ocksd kan gélla mellan olika
organisatoriska delar av en och samma myndighet, om det &r frdga om olika verksam-
hetsgrenar som &r att betrakta som sjilvstindiga i forhallande till varandra (8 kap. 2 §
OSL). For helt privata aktorer finns det som huvudregel inget forbud mot att Iimna ut
uppgifter (annat 4n i vissa sirskilda fall enligt speciallagstiftning).*

3 Se t.ex. 8 § 4 p. férordningen (1998:780) om biluthyrning (biluthyrningsféretag), 6 kap. 15 § 1 p.
patientsdkerhetslagen (2010:659) (privata sjukhus), 29 kap. 19. 19 a §§ skollagen (2010:800) (fri-
skolor).

4 Se t.ex. 1 kap. 10 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, som utgor en sekretess-
bestimmelse som bl.a. géller for banker.



Initiativ Marelds dvergripande syfte ir att forbattra arbetsmiljon och hilsan fér de
polisanstillda som arbetar i sdrskilt utsatta omraden samt att 6ka trygghet och stirka
det sociala kapitalet i de sex sérskilt utsatta omradena i polisregion Stockholm. Detta dr
en ambitios och mangfasetterad satsning som darfor ocksa kréver flera olika vetenskap-
liga angreppssitt for att kunna belysas. Den vetenskapliga belysningen har darfor haft
en tvirvetenskaplig ansats och har genomforts av en forskargrupp med olika disciplina-
ra bakgrunder, vilket har bidragit till olika infallsvinklar i savil datainsamling som ana-
lys av datamaterialet. Dartill har olika forskningsmetoder anvénts i form av bade kvali-
tativa och kvantitativa datainsamlingsmetoder. En mixad metod kombinerar kvalitativa
och kvantitativa metoder for analyser av komplexa situationer, dir anvindandet av
enbart en metod skulle bli fér begriansad (Hesse-Biber & Johnson, 2013).

3.1 Metodbeskrivning del 1: Halsa och arbetsmiljo

For att undersoka hilsa och arbetsmiljo hos polisanstadllda som arbetar i sarskilt utsatta
omréden har bade kvantitativa och kvalitativa data samlats in i samtliga tre lokalpolis-
omraden (Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje) i olika omgéngar under projekttiden 2018—
2020. De fragor som belysts i denna del av projektet ir foljande: Hur mdr de polisanstdll-
da som arbetar i sdrskilt utsatta omrdden med avseende pad stress, sjdlvskattad hdlsa samt
familje- och privatliv? Hur upplevs arbetsmiljon bland polisanstillda som arbetar i sdrskilt
utsatta omrdden? Hur uppfattar polisanstdllda i sdrskilt utsatta omrdden att arbetsmiljo-
lagstiftningen efterlevs?

Tabellen pa nista sida ger en 6versikt av insamlat data i denna del av studien.

3.1.1 Kvantitativa data - longitudinell enkatundersékning

Enkétens innehall

Enkiten inneholl en rad validerade mitinstrument som sammantaget gav en bred men

samtidigt specifik bild av de anstélldas hélsa och arbetsmiljo. I denna rapport har vi valt
att anvinda de frageformulir som svarar direkt mot rapportens fragestillningar.’

5 Enkéten inneholl ytterligare ett antal validerade instrument som inte har analyserats inom ramen
for denna rapport, men som kommer att anvindas for efterfoljande analyser och vetenskaplig publi-
cering. Dessa dr Police Anger Questionnaire (PAQ) som méter hur ilska hanteras i vardagen, Con-
nor-Davidson Resilience Scale som méter motstandskraft, Petter enkit (LUST) som miter fysisk
hilsa, Rahim Organizational Conflict Inventory (1983) som méter konflikter samt Cloninger TCI (re-
ferens) som miter personlighet. Resultatet fran detta kommer att aktivt aterkopplas pa olika sitt till
Polismyndigheten.



Dessa dr foljande:

General Health Questionnaire (GHQ-12). Instrumentet utarbetades av Goldberg
(1978) for att screena sjdlvskattad mental hilsa i stérre populationsstudier. Fragorna
miter depressiva besvir, somnproblem, angest, social funktion och vilbefinnande, ba-
serat pa hur man skattar sin situation under de senaste veckorna (t.ex. haft svart att
sova, kunnat koncentrera sig). Varje friga besvaras med fyra svarsalternativ (béttre dn
vanligt — mycket simre dn vanligt). Formuldret dr vil anvint inom arbetslivsforskning
och nir det handlar om hilsoundersokningar ar detta instrument det som har anvints
mest. Betriffande sjilvskattad mental hélsa utifrin GHQ-12 giller skattningen de senas-
te tvd veckorna. Skattningarna graderas frdn 0—12 dir O betyder inget besvir och 12
betyder mycket besvir.

DSM-5. - Sjdlvskattning av aktuella symtom ir ett frigeformulir som ger ett sjalv-
skattat matt pa férekomst av symtom inom 13 doméner for psykisk ohélsa. Frageformu-
laret bestar av 23 fragor och técker 13 doméner. Varje item pa skalan skattas enligt en
5-gradig skala dir O representerar franvaro av symtom och 4 representerar svara sym-
tom. Det dr viktigt att betona att frageformuliret inte leder fram till specifika diagnoser.
Det ger inte heller en detaljerad kartliggning av specifika symtom vid olika tillstand.
Skattningen ger enbart en fingervisning om ett fatal problem inom respektive domin
som senare kan féljas upp (Pilgrimpress, 2021).

Police Stressor Identification Questionnaire (PSIQ) har utarbetats av Ghazinour,
Padyab och Hansson (2021), vid Enheten f6r polisutbildningen, Umea universitet. PSIQ
ar ett formuldr som innehaller 42 fragor om stressorer som poliser i yttre tjainst moter
eller upplever i tjinsteutévningen. Frageformuldret undersoker stressfaktorer som har
sin Killa i det polisidra arbetet, polisens arbetsmiljé och stressorer som handlar om hot
och vald mot polisens nirmaste i det privata livet. Matinstrumentet bygger pa skalan O
till 9, dir O innebdr ingen stress och 9 innebar virsta tinkbara stress och belyser fem
doméner sdsom organisationell stress, operationell stress, synen pa sig sjilv, signifikan-
ta andra och konfrontation med déden (Ghazinour, Padyab, & Hansson, 2021).

Tabell 1. Oversikt av datainsamling rapportdel 1: Arbetsmilj® och hélsa bland polisanstalida
i tre sarskilt utsatta omraden

KVANTITATIVA DATA

Enkatundersékning*

Botkyrka

Enkat 2018 n=91
Enkat 2019 n=60
Enkat 2020 n=84

Rinkeby

Enkat 2018 n=137
Enkat 2019 n=63
Enkat 2020 n=52

Sodertalje

Enkat 2018 n=135
Enkat 2019 n=112
Enkat 2020 n=146

KVALITATIVA DATA

Fokusgrupp-
intervjuer
(Deltagare n=74)

Botkyrka Vt 2020
Gruppchefer n=4
Utredare inkl. civila
utredare n=5
Utredare grova
brott n=6

IGV man n=5

IGV kvinnor n=6

Rinkeby Ht 2019
Gruppchefer n=4
Utredare inkl. civila
utredare n=3
Utredare grova
brott n=5

IGV man n=6

IGV kvinnor n=5

Sodertalje Ht 2019
Gruppchefer n=6
Utredare inkl. civila
utredare n=4
Utredare grova
brott n=6

IGV man n=4

IGV kvinnor n=5

Individuella
intervjuer

LPO chefer
(Deltagare n=3)

Botkyrka Vt 2019
n=1

Rinkeby Vt 2019
n=1

Soédertalje Vt 2019
n=1

* Det saknas information om sex polisanstalldas LPO tillhérighet, darfor skiljer sig det samman-
lagda antalet deltagare i denna sammanrakning (880 st) fran antalet polisanstéllda som finns med
i dataanalyserna (886 st). De sex polisanstéllda har i 6vrigt svarat pa andra fragor i enkdten men
uteldmnat just LPO tillhérighet.



ENRICH Marital Inventory ir ett vetenskapligt beprovat frageformuldr som maéter
och identifierar parrelationers styrkor och omraden som kan stirkas. Formuliret avser
madta och beskriva dynamiken inom en parrelation. Svarsalternativen ges enligt Likert-
skalan: 1 (instimmer inte alls), 2 (instimmer lite), 3 (varken eller), 4 (instimmer ganska
mycket), 5 (instimmer vildigt mycket) och ger ett matt p4 hur néjda parterna dr i sitt
férhallande. Formuldret ticker in en rad olika faktorer, med ett antal pastienden som
beror relations- och livsomradena personlighetsstil, kommunikation, konflikthantering,
ekonomi, fritidsaktiviteter, intimitet, barn och forildraskap, familj och vinner, jamstalld-
hetsroller, idealisering, livsiskadning, dktenskaplig tillfredsstillelse, ssmmanhallning
och fériandring. Genom att sammanfora fragor fran de ovan definierade omradena i
parrelationen far man fram matt pa dktenskaplig tillfredsstillelse, vilket har verifierats
genom internationella vetenskapliga studier (Fowers & Olsen, 1989).

Psykologiska och sociala faktorer i arbetslivet (QPS Nordic) har tagits fram av
Arbetslivsinstitutet for att studera arbetsmiljofragor i de nordiska linderna (Dallner
m.fl., 1999). Dallner och hennes kollegor utgick generellt fran anstilldas upplevelse av
psykologiska, sociala och organisatoriska arbetsférhallanden. QPS Nordic tar hinsyn
till den kontinuerliga utvecklingen eller férandringen av organisationer, inklusive det
innovativa klimatet som &ar en betydelsefull komponent i en lirandeorganisation. For-
muliret ticker ocksa jaimlikhetsfragor rorande kon och alder, liksom fragor om relatio-
nen arbets- och privatliv (Dallner m.fl., 1999).

Genomférande av enkdtundersbékningen

Samtliga polisanstillda vid Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje lokalpolisomraden fick be-
svara enkéten vid tre tillfdllen — f6rst vid en s.k. baslinjematning (2018), som sedan foljdes
upp vid tva tillfillen (2019 och 2020) f6r att kunna virdera hur hilsa och arbetsmiljo
eventuellt férdndras 6ver den tid som Mareld pagar. I den forsta enkidtomgéangen deltog
totalt 365 anstillda, vid den andra omgangen 238 anstillda och vid den tredje enkitom-
gangen 283 polisanstillda. Totalt 74 polisanstillda besvarade samtliga tre enkéter.

Vid det forsta och andra enkittillfallet besokte forskarna varje lokalpolisomrade for
att pd egen hand dela ut och samla in enkiterna. Framfor allt skedde detta i samband
med att lokalpolisomradena hade personaldagar dir merparten av personalen triffades
samtidigt. Vid det sista tillfillet, under varen 2020, gjorde situationen med Covid-19 det
omdjligt for forskarna att dka och samla in enkiterna sjdlva. Darfor anlitades kontakt-
personer fran de tre lokalpolisomradena som delade ut och samlade in enkéterna. En-
kiten har fatt fyllas i under ordinarie arbetstid och har tagit upp mot en timme att fylla
i vid varje tillfalle.

For att mojliggéra uppfoljning av samma individer 6ver tid har de som besvarat en-
Kiten fatt fylla i sitt personnummer pa ett forsittsblad till enkéten. Detta forsittsblad
avlagsnades fran enkiten i samband med datainsamlingen och férvarades separat utan
koppling till enkitresultatet. Aterkopplingen mellan varje individs enkitresultat och de
olika enkattillfillena har mdjliggjorts genom att varje enkt har fatt ett unikt kodnum-
mer som kan kopplas till personnummer.

Tabell 2 pa ndstkommande sida visar enkiternas svarsfrekvens i procent, uppdelat
pa lokal-polisomrade, enkidtomgang och kon. Svarsfrekvensen bygger pa lokalpolisom-
radenas egen statistik 6ver antal anstillda under maj manad aren 2018, 2019 och 2020.
Eftersom det fanns mojlighet att dela upp de anstéllda utifran kon, valde vi att presen-
tera den fordelningen. Generellt sett kan sdgas att forsta omgingen genererade flest
enkitsvar oavsett lokalpolisomrade samt att de kvinnliga anstillda har varit nigot mer
benigna att besvara enkiten dn sina manliga kollegor.



Tabell 2. Oversikt av svarsfrekvens

Botkyrka Rinkeby Sodertalje
Omgang 1 66 % 78 % 80 %
Varav kvinnor 67 % 87 % 88 %
Varav man 65 % 73 % 77 %
Omgang 2 1% 35% 55 %
Varav kvinnor 45 % 38 % 51%
Varav man 38 % 33 % 57 %
Omgang 3 50 % 24 % 71%
Varav kvinnor 50 % 26 % 74 %
Varav man 50 % 23 % 69 %

Tabell 3 visar bakgrundsuppgifter pa samtliga polisanstillda i varje omgang. Det kan
konstateras att medelaldern bland de anstéllda i dessa sarskilt utsatta omraden &r rela-
tivt lag, runt 38 ar. Majoriteten av deltagarna ir min och lever i ett férhallande. Andel
kvinnor dr 25 procent bland poliser i yttre tjinst, 41 procent bland polisutredare och 82
procent bland civila utredare. Mellan 80 och 90 procent av deltagarna &r poliser, med-
an en liagre andel ar civilanstillda. Ungefar hilften av deltagarna arbetar i yttre tjinst.
Bland de som svarade pd enkéten (n=886) var en storre andel anstéllda i Sodertélje (44,7
procent) jimfort med Botkyrka (26,7 procent) och Rinkeby (28,6 procent).

Tabell 3. Sociodemografiska variabler for deltagare i varje omgang

Omgang 1 Omgang 2 Omgang 3 Total
(n=365) (n=238) (n=283) (n=886)*
Alder
Medelvarde 37,49 (9,88) 38,01 (10,10) 37,73 (10,61) 37,71.(10,7)
(Standardavvikelse)
Koén
Kvinna 141 (38,7 %) 88 (37,0 %) 121 (42,9 %) 350 (39,6 %)
Man 223 (61,3 %) 150 (63,0 %) 161 (57,1 %) 534 (60,4 %)
Civilstand
Ensam 68 (18,9 %) 44 (18,9 %) 48 (17,3 %) 160 (18,4 %)
Sambo/Gift 277 (76,9 %) 181 (77,7 %) 220 (79,1 %) 678 (77,8 %)
Annat 15 (4,2 %) 8 (3,4 %) 10 (3,6 %) 33 (3,8 %)
Yrkeskategori
Civilanstalld 49 (13,5 %) 26 (1,0 %) 61 (21,6 %) 136 (15,4 %)
Polis 314 (86,5 %) 211 (89,0 %) 222 (78,4 %) 747 (84,6 %)
Befattning

Yttre tjanst

201 (56,0 %)

122 (52,8 %)

122 (44,4 %)

445 (51,4 %)

Utredning 94 (26,2 %) 59 (25,5 %) 93 (33,8 %) 246 (28,4 %)
Reception 16 (4,5 %) 10 (4,3 %) 15 (5,5 %) 41 (4,7%)
Annat 48 (13,4 %) 40 (17,3 %) 45 (16,4 %) 133 (15,4 %)

Lokalpolisomrade

Botkyrka 91 (251 %) 60 (25,5 %) 84 (29,8 %) 235 (26,7 %)
Rinkeby 137 (37,7 %) 63 (26,8 %) 52 (18,4 %) 252 (28,6 %)
Sodertalje 135 (37,2 %) N2 (477 %) 146 (51,8 %) 393 (44,7 %)

* n uppgar ej till 886 i samtliga variabler pga visst internt bortfall i nagra fragor.




3.1.2 Kvalitativa data - fokusgrupper och intervjuer

Utifran de preliminira resultaten fran den forsta enkitomgangen valdes ett antal teman
ut fér fordjupad belysning i fokusgruppsintervjuer med polisanstéllda i olika roller. Dessa
teman konstruerades baserat pa svarsmonster kring stress, hilsa och arbetsmiljé som
framkom i enkiten. For att fi en sa representativ bild av lokalpolisomradet som mojligt
bjods fem olika grupper av anstéllda in till deltagande — gruppchefer, utredare, kvinnli-
ga ingripandepoliser, manliga ingripandepoliser samt en valfri “specialgrupp” som var-
je lokalpolisomrade sjilv fick vilja utifran hur de organiserat sitt arbete. Totalt genom-
férdes 15 fokusgrupper — fem fokusgrupper med ca fem personer i varje grupp i samtliga
tre lokalpolisomraden under hosten/vintern 2019/2020. Se tabell 1 for detaljerad information.

Fokusgruppsintervjuerna inleddes med en kort presentation av preliminéra resultat
fran den longitudinella enkitstudien. Eftersom enbart enkitomgang ett var analyserad
vid fokusgruppstillfillet var det analyser fran det enkdtmaterialet som beskrevs for grup-
perna. Fokusgrupperna fick enbart ta del av resultat fran sitt eget LPO. De olika fokus-
grupperna fick ta del av resultat fran sju av de sjidlvskattade hélsofrdgorna i DSM IV som
enkiten inneholl. Hilsofragorna rorde symtom sdsom nedstimdhet, irritabilitet/ilska,
overaktivitet, &ngest, kroppsliga symtom samt sémn- och minnesproblem. Efter den
korta genomgangen fick varje grupp méjlighet att kort kommentera dessa resultat — hu-
ruvida det var nagot som 6verraskade dem eller om resultaten speglade deras uppfatt-
ning om hilsoliget inom deras LPO.

Darefter fick varje deltagare i fokusgruppen besvara 13 pastdenden och en frifriga
(via appen Mentimeter) genom att fylla i huruvida de ansag att pastdendet var sant
eller falskt. De forsta nio pastidendena var arbetsrelaterade och syftade till att under-
soka i vilken utstrackning arbetsmiljolagstiftningen efterlevs inom Polismyndigheten.
Pastaendena baserades pa tva av Arbetsmiljoverkets utfirdade foreskrifter: (1) Orga-
nisatorisk och social arbetsmiljo (AFS 2015:4) och (2) Systematiskt arbetsmiljéarbete
(AFS 2001:1). Tva av pastaendena formulerades till exempel sdhir: “I vdart LPO ser led-
ningen till att resurserna anpassas till kraven i arbetet” och “Vdra chefer och arbetsleda-
re har tydligt markerat att krdnkande sdrbehandling inte accepteras i verksamheten och
arbetar aktivt for att motverka all form av krdnkande sdrbehandling i arbetet”. De fyra
sista pastidendena har tillkommit utifran svaren i enkdtundersokningen och har for-
mulerats baserat pa normer och attityder till psykosocial arbetsmiljo inom Polismyn-
digheten, t.ex.: “Pd vdr arbetsplats finns ett tillitande klimat som gér det maojligt att
berdtta om egen psykisk ohdlsa” och “Det gar att hitta en god balans mellan kontroll (re-
pressiva dtgdrder) och kontaktskapande (relationsskapande dtgdrder) arbete i forhdllan-
de till arbetet ute i LPO:t”.

Under Mentimeterévningen kunde deltagarna se hur de individuella svaren fordela-
de sig pa en bildskidrm, da indikatorn visade hur stor del av gruppdeltagarna som instimt
i eller forkastat respektive pastdende. Nir alla pastdenden var besvarade startade grupp-
diskussionen dir alla fick mojlighet att kommentera och diskutera de olika pastdendena
med hjilp av en samtalsledare (forskare). Fokusgruppsintervjuerna avslutades med att
alla deltagare med egna ord fick avsluta féljande mening: Den storsta stressfaktorn som
sliter pa mig som polis dr...

Totalt tog varje fokusgruppsintervju tva timmar i ansprak och de spelades in for att
sedan transkriberas i sin helhet.

I syfte att fa en djupare forstaelse for hur varje lokalpolisomrade ir organiserat och
hur respektive LPOs organisation kan inverka pa de anstilldas arbetsmiljé genomfoérdes
dven individuella intervjuer med varje lokalpolisomradeschef i Botkyrka, Rinkeby och
Sodertilje. Intervjuerna fokuserade pa LPO-chefernas egen beskrivning av lokalpolis-
omradets organisation, argument fé6r denna organisation samt for- och nackdelar med



den typen av organisation. Intervjuerna tog ungefir en timme i ansprak och gjordes av
tidsméssiga skl per telefon. Alla intervjuer spelades in och transkriberades sedan i sin
helhet.

3.2 Metodbeskrivning del 2. Fallstudie Norra Botkyrka

Studiens andra del, som specifikt fokuserat pa Norra Botkyrka som fallstudie, har bestatt
av en kvantitativ del och flera kvalitativa datainsamlingar. Syftet med fallstudien var att
analysera forutsittningar for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete i sirskilt ut-
satta omraden, med fokus pa samverkan och socialt kapital, baserat pa upplevelser och
erfarenheter fran bade poliser och andra som bor och verkar i det utvalda fallstudieom-
radet. Polismyndigheten valde att utse Botkyrka kommun till fallstudieomrade och da
specifikt ett av de sdrskilt utsatta omradena i norra Botkyrka (i rapporten bendmner vi
héddanefter denna plats som “Omradet”). Botkyrka ansags l1ampligt som fallstudieomra-
de da det ir en egen kommun, vilket skulle underlitta en belysning av inte minst myn-
dighetsovergripande samverkan. Ett annat argument for val av fallstudieomrade var att
stora resurser sedan tidigare satsats i bland annat Sodertélje och Rinkebyomradet.

De fragor som har belysts i denna del av studien ir foljande; Hur ser problembilden
ut i det sdrskilt utsatta omrddet och finns det en samsyn mellan polisen, boende och andra
samhdllsaktorer kring denna? Hur uppfattas polisen och deras insatser av boende och an-
dra samhdllsaktdorer? Hur ser poliserna sjilva pa sitt trygghets- och tillitsskapande uppdrag?
Hur samverkar polisen externt och internt? Hur upplever polisen och andra samhdllsakto-
rer att offentlighets- och sekretessregleringen inverkar pd polisens samverkan med andra
aktorer?

Den kvantitativa delen bestod av en skolbaserad enkét och samlades in under varen
2020 medan de kvalitativa delstudierna bestod av intervjuer och fokusgrupper som har
pagatt fran varen 2018 fram till hdsten 2019. Nedanstaende tabell ger en 6versikt Gver
datainsamlingen i denna del av studien.

Tabell 4. Oversikt av datainsamling i rapportdel 2: Fallstudie norra Botkyrka

KVANTITATIVA DATA

Skolenkat
(Deltagare, n=68)

Vt 2020
Enkat till samtliga elever i 8k 9 i en hégstadieskola i Norra Botkyrka

KVALITATIVA DATA

Individuella intervjuer
med samhallsaktérer
(deltagare n=17)

Vt 2018 — ht 2019

Representanter for;

Arbetsférmedlingen (n=1), Kulturarbetare (n=1), Bostadsbolag (n=1),
Kommunal service- och fritidsverksamhet (n=4), Socialtjansten
(n=2), Lokala féreningar (n=2), Skolpersonal (n=1), Lokal politiker
(n=1), Naringsidkare (n=2), Ungdomar (n=2)

Individuella intervjuer
med poliser
(deltagare n=8)

Vt 2018
Chef (n=1), Omradespolis (n=1), Kommunpolis (n=1), NIGS spanare
(n=1), Yttre befal (n=1), Gruppchef (n=1), IGV/BF lokalpolis (n=2)

Fokusgruppsintervjuer
med polisanstéllda
(deltagare n=26)

Ht 2018
Gruppchefer (n=8), Utredare och IGV/BF (n=7), IGV/BF (n=8), Civila
utredare (n=3)




3.2.1 Kvantitativa data - skolenkéat

For att fi en uppfattning av hur barn och unga upplever sin boendemiljo och polisens
arbete i Omradet genomfordes en enkdtundersokning bland samtliga elever i arskurs 9.
Da skolelever kan sigas utgora ett “tvirsnitt” av de boende i omradet betriffande soci-
al och etnisk bakgrund sag vi det som viktigt att fi ta del av deras upplevelse av hur det
ar att bo i norra Botkyrka. Enkédten innehdll féljande frageomraden: bakgrundsfragor
om sig sjdlv och sin familj, frdgor om platsen dir de bor (t.ex. om de kdnner sig hemma
ddr de bor), fragor om trygghet i sitt omrade (t.ex. hur ofta de kinner sig trygg pd en viss
plats), frdgor om synen pa olika samhéllsfragor (t.ex. vilka fragor de skulle satsa pd om de
var politiker i Botkyrka) samt fragor om tillit och fértroende, dir de bl.a. fick ranka hur
stort eller litet fortroende de hade for polisens arbete i omradet.

Efter kontakt med en skolledare pa en hogstadieskola i norra Botkyrka fick forskarna
godkdnt att distribuera ut enkiten till samtliga elever i arskurs 9 som fyllt 15 ar. Enkiten
delades ut under skoltid och alla klasser (totalt tre) fyllde i enk4ten under en och samma
dag. Tvé forskare, en manlig och en kvinnlig, var ndrvarande hela tiden, si att eleverna
kunde stélla frigor om nagot i enkéten var oklart. Alla elever som var nirvarande pa
skolan den dagen erbjods att frivilligt delta. Ingen elev tackade nej till deltagande och
totalt deltog 68 elever av 77, d.v.s. 88 procent av alla niondeklassare i berérd skola. Av
de elever som svarat pa enkéten bor 72 procent i Omradet och ytterligare 19 procent
uppger att de bor i nirliggande omraden som ocksa benidmns som sarskilt utsatta. En-
bart 9 procent har svarat att de bor ndgon annanstans, var vet vi inte exakt; det enda vi
vet dr att de gar i Omradets hogstadieskola.

3.2.2 Kvalitativa data - intervjuer och fokusgrupper

For att undersoka hur problembilden i Omradet uppfattas, vilka uppfattningar som finns
om polisen, och hur polisens interna savil som externa samverkan fungerar, valde vi
att intervjua ett antal olika aktorer som bor och verkar i Omradet — bade poliser och
andra samhéllsaktorer.

Individuella intervjuer med samhéllsaktérer

Totalt genomférdes 15 intervjuer med 17 samhéllsaktorer (vid tva intervjuer deltog tva
personer samtidigt) som alla arbetar och i vissa fall bor i norra Botkyrka. Samhaéllsakto-
rerna har varit representerade bide fran kommunal, statlig, privat och frivillig sektor.
Intervjuer har genomforts med ett antal olika foretrddare for lokala foreningar, fritids-
gardar, skolor, socialtjinsten, arbetsformedlingen, niringsidkare, anstéllda vid bostads-
bolag och kommunala serviceinrittningar samt en politiker. Alla intervjupersoner valdes
ut mot bakgrund av deras yrke/roll alternativt utifrin rekommendation av en tidigare
intervjuperson. Intervjuerna dgde rum fran och med véren 2018 till och med hdsten
2019. De flesta intervjuer dgde rum vid personens arbetsplats men en intervju genom-
férdes via telefon.

Intervjuerna var halvstrukturerade och innehéll frigor om deltagarens bakgrund,
deras subjektiva beskrivning av Omradet som plats, vad de upplevde som positivt res-
pektive utmanande i omradet och vilka behov av férdandringar de sag. Intervjuerna
inneholl dven fragor om deras syn pa polisarbetet i norra Botkyrka. Vi fick tillstand fran
samtliga deltagare forutom fyra att spela in och dérefter transkribera intervjuerna. vid
intervjuerna med deltagarna som inte spelades in togs dirfor enbart anteckningar i en-
lighet med deras 6nskemal. Intervjuerna varade ungefir en och en halv timme.



Individuella intervjuer med poliser

Atta individuella intervjuer med poliser i olika befattningar genomfordes under varen
2018. Tre chefer i olika positioner i lokalpolisorganisationen intervjuades, en omrades-
polis, en kommunpolis samt en spanare NIGS (Nationell ingripandespaning) och tva
lokalpoliser IGV/BF (Ingripandeverksamhet). Till poliserna stélldes frigor om deras syn
pa norra Botkyrka som omride samt vilka mgjligheter och utmaningar de upplevde i
sitt arbete dar. De fick dven beritta om sina uppfattningar av Mareldsatsningen samt om
egna erfarenheter och uppfattningar om polisens trygghets- och tillitsskapande uppdrag
samt polisens interna och externa samverkan. Intervjuerna genomfordes vid intervju-
personernas arbetsplats och tog cirka en och en halv timme i ansprak. Samtliga inter-
vjuer spelades in och transkriberades dérefter.

Fokusgrupper med poliser

Fyra fokusgruppsintervjuer med poliser och civilanstéllda i Botkyrka genomférdes un-
der hosten 2018. Syftet med fokusgrupperna var att férdjupa foérstaelsen av aspekter
som framkommit i de individuella intervjuerna med poliser samt att unders6ka normer
och virderingar om polisens trygghets-/tillitsskapande men ocksa brottsférebyggande
arbete bland de anstillda. En grupp bestod av gruppchefer vid lokalpolisomradet, tva
grupper bestod av IGV/BF poliser (ingripandepoliser), och en grupp utgjordes av tre
civila utredare och en utredande polis. Urvalet av grupper skedde med hjilp av LPO-che-
fen med intentionen att intervjua personal fran olika verksamhetsgrenar och med olika
arbetsuppgifter. Fokusgrupperna genomférdes pa polishuset i Tumba, spelades in och
transkriberades darefter.

Fokusgrupperna inleddes med att informanterna individuellt fick ta stéllning till ett
antal pastaenden som konstruerats baserat pa information som framkommit i tidigare
genomfoérda intervjuer med poliser. Dessa var pastadenden om Initiativ Mareld, t.ex. “Det
forebyggande polisidra arbetet har uppgraderats i och med Mareld”, och “Mareld handlar
enbart om resursforstdrkning, inget annat” samt pastdenden om hur det ir att arbeta
inom polisen i sirskilt utsatta omraden, t.ex. “Vi behover mer kunskap for att kunna job-
ba relationsbyggande i sdrskilt prioriterade omrdden” och “Det krdvs sdrskilda personliga
egenskaper for att jobba fortroendeskapande i sdrskilt prioriterade omrdden”. De indivi-
duella svaren pa dessa pastaenden sammanstilldes direfter, redovisades for hela grup-
pen och anvdndes som ett underlag for de fortsatta diskussionerna. Diskussionen leddes
av en forskare och en annan forskare tog anteckningar under diskussionerna.

3.3 Analys av data

3.3.1 Longitudinell enkatstudie
Regressionsmodell fér slumpmaéssiga effekter (Random-effects regression model) har
anvants for att analysera data fran héilso- och arbetsmiljoenkéiterna. Detta verktyg ar
utformat for att skatta modeller nér olika individer har svarat i varierande utstrackning
vid de olika tidpunkterna. Vissa individer deltog en gang, andra tva ganger och andra
alla tre gdngerna. Detta ir en struktur dir upprepade observationer (panels) finns inom
(nested within) enskilda observationer (Rabe-Hesketh & Skrondal, 2008). I analysen
bedomde vi a) férdndring av beroende variabler, t.ex. hilsa, stress o.s.v. over tid (omgang
1, 2 och 3), b) om det fanns en skillnad mellan olika grupper (t.ex. min jimfért med
kvinnor eller mellan de olika yrkeskategorierna), och c) interaktionen mellan tidpunkt
och grupp, d.v.s. om fordndringen 6ver tid ser annorlunda ut mellan olika grupper.
Som ovan ndmnts analyserades skillnader i olika utfall (t.ex. nedstimdhet, stress)
mellan olika grupper (t.ex. baserat pa kon, yrkesgrupper). For dikotoma beroendevari-



abler (Ja/Nej), som exempelvis nedstimdhet, skattades sannolikheten fér ett visst utfall
inom en grupp, baserat pa hur svaren férdelat sig inom respektive grupp (t.ex. kon, yr-
keskategori). Pa sa sitt skattades den forviantade sannolikheten (“the predicted proba-
bilities”) for ett visst utfall inom olika grupper och skillnader mellan grupper analyse-
rades i form av genomsnittliga marginella effekter (average marginal effects) (Williams
& Richard, 2012). Férvintad sannolikhet tolkades utifrdn hur stor andel inom en viss
grupp som svarat Ja pa angiven fraga och hur det skiljer sig mellan grupper. For konti-
nuerliga variabler, exempelvis skattning av stress (PSIQ-42) eller psykisk hilsa (GHQ-12),
analyserades skillnader mellan grupper (kon, yrkeskategori m.fl.) genom att jamféra
medelvirdet for respektive variabel (stress, psykisk hilsa m.m.) mellan de olika grup-
perna (general marginal effect).

3.3.2 Skolenkat

Enkitmaterialet sammanstilldes med hjilp av beskrivande statistik for att fa en 6verblick
Over hur eleverna svarat pa frdgorna. Direfter jimfordes hur svaren fordelades mellan
killar och tjejer for att fa en 6verblick 6ver hur svaren fordelades sig mellan konen.

3.3.3 Intervjuer och fokusgrupper

Alla fokusgruppsintervjuerna och de individuella intervjuerna har analyserats med hjilp
av en tematisk analysansats (Braun & Clarke, 2006). Efter varje fokusgruppsintervju och
individuell intervju skrevs noggranna anteckningar med omedelbara reflektioner, vilka
var anvdndbara i den fortsatta analysen. Samtliga transkriberade intervjuer listes initi-
alt noggrant igenom for att fa en 6verblick 6ver hela intervjumaterialet. Direfter sam-
manfattades och kodades intervjuerna for att mojliggora identifiering av centrala ménster
i materialet. Det kodade intervjumaterialet sorterades sa att de koder som inneholl lik-
nande information ordnades i grupper. Denna process méjliggjorde identifiering av de
mest centrala temana i intervjuerna, och en analys av hur dessa teman var relaterade
till varandra. I den tematiska analysen har véra teoretiska utgangspunkter hjalpt oss att
fokusera analysen pa det som &r centralt for syftet med den vetenskapliga belysningen.
Vi har dock dven varit 6ppna fér nya och “ovintade” teman i materialet, d.v.s vira
teoretiska utgangspunkter har inte anvints for att konstruera férutbestimda teman i
analysen. I presentation av resultaten presenteras de teman som identifierats i de olika
datamaterialen och citat anvints for att exemplifiera hur de olika temana illustreras i
datamaterialet.

3.4 Etiska 6évervaganden
Projektet har provats och godkints av den regionala etikprévningsnimnden i Umea
(Dnr: 2017/516-31).

For att i 6vrigt kunna sidkra konfidentialiteten och leva upp till de etiska krav som
omgirdar samhillsvetenskaplig forskning har ett antal atgirder vidtagits i de olika
datainsamlingarna.

Tva olika enkiter har delats ut (arbetsmiljo- och hilsoenkiter samt en skolenkét) vid
totalt fyra tillfillen. Nér det giller de polisanstillda som fatt férfrigan om medverkan i
arbetsmiljo- och hilsoenkéter vid sammanlagt tre tillfdllen har de vid alla tillfillen fatt
skriftlig information om enkétens syfte och om det projekt inom vilken undersékningen
genomforts. De polisanstillda har ocksa fétt tydlig information om att undersdkningen
varit helt frivillig att delta i och att de nar som helst kunnat avbryta sitt deltagande utan
motivering. En sirskilt tydlig information har ocksa getts om hur projektet hanterat de-
ras personuppgifter och att ingen obehérig kunnat ta del av dessa. Efter att de tagit del
av denna information har de sjdlva valt om de velat delta eller inte.



Den andra enkéttypen, som delades ut vid det fjarde tillfdllet, var skolenkéten. Elev-
erna fick precis som vid arbetsmilj6- och hilsoenkéten skriftlig och muntlig information
om studien och projektet vid samma tillfille som enkéten fylldes i. Eftersom vi enbart
vant oss till elever i arskurs 9 gick vi inte ut med nigon skriftlig information till barnens
vardnadshavare. Elever i arskurs 9 har fyllt 15 ar och kan, i enlighet med etikprévningsla-
gen, anses vara tillrickligt mogna for att inse vad forskningen innebéir for hans eller
hennes del. For att sdkerstilla att alla elever som fyllde i enkéten verkligen var 6ver 15
ar fanns en kontrollfraga om detta i borjan av enkiten. Ingen elev visade sig vara yngre
dn 15 ar. Muntlig information om forskningen och syftet med enkdtundersdkningen gavs
ocksa till foretriddare for den berérda skolan.

De individuella intervjuerna och fokusgruppsintervjuerna genomfordes med utgings-
punkt i de etiska riktlinjer som géller for forskning som involverar ménniskor. Detta
innebar att informerat muntligt samtycke inhdmtades fore varje intervju. Samtliga in-
tervjupersoner fick ocksa i forvig skriftlig information om: syftet med projektet och
intervjun, vem som r forskningshuvudman, att deras medverkan &r frivillig och ndrsom-
helst kan avbrytas, hur intervjumaterial skall anvdndas, att inga namn ska anvindas i
sammanstdllningar eller rapporter samt att intervjumaterialet endast ar tillgiangligt for
projektgruppen och endast kommer att anvindas i publiceringen av projektrapporter
och vetenskapliga artiklar. Denna skriftliga information presenterades i form av ett brev
som undertecknades av projektledaren och de forskare som genomférde intervjuerna
och fokusgrupperna. I samband med intervjuerna informerades intervjupersonerna
och fokusgruppdeltagarna dessutom muntligen och gavs mgjlighet att stilla eventuella
fragor i relation till intervjun eller projektet.

Under hela datainsamlingsprocessen har det inte kommit till forskarnas kinnedom
att obehag eller allvarliga hindelser forekommit utifran ett forskningsetiskt perspektiv.
Forskarlagets uppfattning ar att deltagarna har varit aktiva med att ge konstruktiva fra-
gor och reflektioner till forskarna under projektets genomforande vid sivél de kvanti-
tativa som de kvalitativa datainsamlingarna.



4.1 Sammanfattning av kapitel 4
De polisanstillda i Botkyrka, Rinkeby och Sodertélje, som alla ingatt i Initiativ Marelds
arbetsmilj6- och hilsosatsning, har vid tre tillfdllen med ett ars mellanrum, fatt skatta
sin hélsa och arbetsmiljo i en enkit. Sammanfattningsvis visar resultaten av dessa en-
Kiter att det pa olika sétt finns kopplingar mellan arbetsmiljo och hélsa. Till att borja
med visar resultatet att det finns mycket i polisarbetet som kan skapa stress hos den
enskilde polisanstéllde. Bade poliser i yttre tjinst, utredande poliser och civila utredare
upplever tanken om att en kollega plotsligt blir beskjuten som ytterst stressande.
Detsamma giller tanken pa att den egna familjen blir hotad till livet. Aven om dessa
tankar inte behover vara nagot som de polisanstillda tinker pa varje dag, skapar de
ett stresspaslag nir de vil dyker upp i huvudet. Resultatet visar ocksa pa en skillnad
mellan yrkesgrupperna nir det géller stressfaktorer som beror organisatoriska fragor,
t.ex. brist pa ledarskap, organisering och otydlig rollférdelning. Civilanstillda och poli-
ser som arbetar med utredning upplever i hégre grad organisatoriska faktorer som
stressande jimfort med poliser i yttre tjanst. Aven om poliser i yttre tjdnst rapporterar
organisatorisk stress i lagre utstrackning in civilanstillda och polisutredare, visar resul-
taten dock att de poliser i yttre tjinst som upplever organisatorisk stress ocksa har sim-
re sjilvskattad psykisk hélsa. Resultaten visar dven en statistisk sikerstilld minskning
av upplevelsen av stress kopplat till organisationen och det operativa arbetet for poliser
i yttre tjinst under den tid som undersékningen (och Initiativ Mareld) pagatt.

Gillande psykisk hilsa skattar ungefir en tredjedel av de polisanstillda symtom pa
nedstimdhet, vilket i den hir unders6kningen betyder ett minskat intresse och glddje
for att gora saker och ting. Ungefir lika manga skattar ocksa symtom pa att vara upp-
varvade och har svart att slappna av, att de sover for lite men dnda kinner sig energiska
eller att de utsitter sig for fler risker 4n normalt. Resultaten fran den longitudinella en-
kiten visar pa en minskning av andelen poliser i yttre tjinst med symtom pa nedstimd-
het och mani (uppvarvning) mellan den forsta och sista méitningen, d.v.s. under den tid
som Initiativ Mareld pagatt. Det gar att se tendenser utifran de olika yrkesgrupperna,
dér det ar fler civilanstéllda och poliser i yttre tjanst som upplever sig vara uppvarvade
medan symtom pa nedstimdhet skattas hégst hos utredande poliser. Generellt kan si-
gas att de kvinnliga deltagarna rapporterar en hogre psykisk ohilsa jamfort med de
manliga.

I friga om arbetsmiljo visar resultatet pa ett samband mellan arbetsmiljén och psy-
kisk hilsa. De anstdllda som upplever hoga kvantitativa krav i arbetet och en otydlighet
och konflikt i sin yrkesroll, 1ag mojlighet att paverka beslut samt 13g tillgang till st6d och



uppmuntran fran chef — har ocksa simre psykisk hilsa, jimfért med dem som skattat
arbetsmiljon béttre. Det framkommer att gemenskapen i polisyrket ar en stark faktor
for trivsel i arbetet, men fyller ocksa funktionen av att hjédlpa poliserna att orka med det
tunga och stressfyllda arbetet.

Genom att friga om hur arbetsmiljolagens regelefterlevnad upplevs i ett antal arbets-
miljéféreskrifter kan det konstateras att de polisanstillda upplever att rutinerna kring
krinkande siarbehandling, tillbud och arbetsanpassning vid rehabilitering efterfdljs,
medan rutinerna for att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet och att ledningen
aktivt arbetar for att motverka ohédlsosam arbetstidsforldggning inte dr prioriterade i
polisorganisationen.

Slutligen visar resultaten att den stress som de polisanstillda kidnner i arbetet ocksa
korrelerar med den privata parrelationen pa ett negativt sitt, men att det hir samban-
det inte alltid uppmarksammas av den enskilde polisanstillde eftersom det 4r ndgot som
tenderar att bli normaliserat.

4.2 Stressorer bland polisanstéllda i sarskilt utsatta omraden

Som tidigare konstaterats innebdr polisirt arbete i sirskilt utsatta omraden en risk fér
att utsattas for sarskilt stressfyllda situationer. Hilso- och arbetsmiljoenkédten innehéll
ett fragebatteri om stressorer i polisirt arbete. PSIQ innehaller 42 pastiaenden som hand-
lar om stress-stimulin med en skala fran noll till nio, dir noll upplevs som ”ingen stress”
och nio upplevs som ”virsta tinkbara” stress. En del av stressorerna kan vara produce-
rade av den mentala aktiviteten, till exempel en férestillning om vad som kommer att
hdnda som paverkar dngestnivan. Andra typer av stressorer i denna enkit handlar om
stressfyllda situationer som den enskilde polisen varit med om under ett uppdrag. PSIQ
bestar av féljande fem doméner:

1. Organisationell stress bestar av 17 pastaenden som handlar om stress kopplat till
organisationen sdsom t.ex. Att omorganisering sker”, “Att sakna bra ledare”
och ”Att rollférdelningen &r otydlig i organisationen”.

2. Stress betrdffande signifikanta andra bestar av sju pastaenden kopplade till hindel-
ser som inverkar pa nirstaende, sisom ”Att familjen blivit hotade till livet”.

3. Operationell stress bestar av sex pastienden om stressfyllda hindelser i det operativa
arbetet, sdsom "Hot om fysiskt vald”.

4. Synen pad sig sjdlv bestar av sex pastidenden kopplat till upplevelser av misslyckan-
den i arbetet, sdsom t.ex. “Att intern utredning genomfors nir misstag begas”.

5. Konfrontation med doden bestar av fyra pastdenden om allvarliga hindelser som
innebir att man konfronterats med doden, sdsom t.ex. “Att ta hand om kropps-
delar i samband med sjalvmord eller olyckor”.

I figur 2 pa nista sida redovisar vi medelvirdet av stressfaktorerna for varje fraga sepa-
rat for att illustrera vilken stressfaktor ar l4gst och hogst bland poliser i yttre tjanst, ut-
redare som 4r poliser samt civila utredare.



Figur 2. Medelvéarde av skattning av stressorer i polisiart arbete

Figur 2 visar att de hogsta stressorerna bland poliser i yttre tjdinst dr: “Att min kollega
plotsligt blev beskjuten vilket lett till allvarlig skada eller d6d” (medelvirde = 6,5); “Att
familjen blivit hotade till livet“ (medelvirde = 6,4), “Hot om fysiskt vdld mot ndgon i den
egna familjen” (medelvirde =5,4) och “Att trakasseras eller hotas till livet pa fritiden”
(medelvirde = 5,3).

De hogsta stressfaktorer hos polisutredare ar: “Att familjen blivit hotade till livet ”
(medelvirde = 5,8”), “Att min kollega plotsligt blev beskjuten vilket lett till allvarlig ska-
da eller dod, ” (medelvirde=5.8); “Att inte kunna gora jobbet p.g.a. for liten personell
resurs” (medelvarde = 4,8), och “Att sakna bra arbetsledare” (medelvirde = 4,3).

For civila utredare ar de hogsta stressorerna: “Att familjen blivit hotade till livet”
(medelvirde = 3,9), “Att min kollega plotsligt blev beskjuten vilket lett till allvarlig skada
eller dod” (medelvirde = 3,7), “Att sakna bra arbetsledare” (medelvirde = 3,6) och “Att
lagen &r ineffektiv betrdffande ingripande mot garningspersoner” (medelvirde = 3,4)

Resultatet visar att alla tre yrkeskategorierna skattade tva stressfaktorer hogt: “Att
min kollega plotsligt blev beskjuten vilket lett till allvarlig skada eller d6d” och
“Att familjen blivit hotade till livet”. Ett noterbart resultat dr att det finns en skillnad i



skattningen av stressfaktorer mellan dessa tre grupper. Poliser som arbetar med utred-
ning och civilanstillda utredare skattar stressfaktorer som berdr organisationsfragor
hogt, medan poliser i yttre tjdnst enbart skattar stressfaktorer som beror relation till
personer som betyder mycket for dem hogt. Poliser i yttre tjdnst skattar stressfaktorer
som beror organisatoriska faktorer ligre. Det bor emellertid papekas att identifiering
av stressfaktorer har skett genom PSIQ-formuldr som har utvecklats for poliser i yttre
tjanst. Darfor bor viss forsiktighet antas i tolkning av resultat sarskilt vad géller civilan-
stdllda.

4.2.1 Stressorer - forandringar over tid

Har redovisas forandringar av olika stressorer over tid, enbart for poliser i yttre tjanst
(se metod, avsnittet 3.1.1). Istéllet for att redovisa enskilda stressorer har vi hdr under-
sokt de ovan redovisade olika doménerna av stressorer.

Resultatet gillande poliser i yttre tjdnst i Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje fér de tre
enkitomgéingarna redovisas for de fem doménerna i figur 3. Figur 3 visar att poliser i
yttre tjdnst i alla tre lokalpolisomradena, men framforallt i Botkyrka och Rinkeby, upp-
ger att de upplever ”Organisationell stress” och, ”Operationell stress” i mindre utstrack-
ning i omgang 3 i jimforelse med omgéng 1 (p<0,01). Detta indikerar alltsa att stressen
relaterat till organisationen och det operativa arbetet (t.ex. hot om fysiskt vald) minskat
for poliser i yttre tjinst under den tid som satsningen Mareld pagatt, och i synnerhet i
Botkyrka och i Rinkeby. Figuren visar ocksd att poliser i yttre tjdnst i Sodertdlje uppger
att de upplever betydelsefullt mindre ”Operationell stress” jimfort med Botkyrka och
Rinkeby (p<0,01). Det dr ingen signifikant skillnad gillande upplevd stress relaterad till
”Konfrontation med doden”.

Figur 3. Genomsnittliga skillnader av medelvarde géllande domaner for stress bland poliser i yttre tjanst



Figur 3 visar medelvirdet pa y-axeln, vilket innebdr att ju hogre medelvirde desto mer
upplevd stress inom de olika stressdoménerna. Vertikala linjer i figuren dr konfidensin-
tervall, vilket visar hur mycket de olika virdena fér en population avviker fran medel-
vardet.

4.3 Sjalvskattad psykisk halsa bland polisanstallda i sarskilt utsatta om-
raden
Nér det handlar om sjélvskattad psykisk hélsa har vi anvént oss av den korta versionen
av General Health Questionnaire (GHQ), som bestar av 12 fragor. GHQ-12 har anvénts i
nationell och internationell forskning sedan manga ar tillbaka och syftar till att pa ett
tillforlitligt sitt screena forekomsten av psykisk ohélsa hos en grupp ménniskor eller
befolkning.

Figur 4 nedan visar medelvirdet for den sjilvskattade psykiska hélsan hos poliser i
yttre tjdnst respektive polis- och civilanstéllda utredare. Ett hégre virde indikerar simre
psykisk hilsa.

Figur 4. Sjalvskattad psykisk halsa (GHQ-12) bland olika yrkesgrupper i samtliga tre enkatom-
gangar

Resultatet visar att civilutredare uppger hogre score pd GHQ (medelvirde 2,4), vilket
innebdr nagot hogre psykisk ohilsa hos civila utredare jimfort med polisutredare
(medelvirde 2,3) och poliser i yttre tjinst (medelvirde 2,1) Denna skillnad dr dock inte
statistiskt signifikant.

Figur 5 pa nistkommande sida nedan visar hur den sjdlvskattade psykiska hélsan f6r-
delar sig mellan manliga och kvinnliga anstillda (bade civil- och polisanstéllda).



Figur 5. Sjalvskattad psykisk halsa (GHQ-12) férdelat mellan manliga och kvinnliga polis-
anstallda

Resultatet visar att kvinnor har hogre medelvirde for psykisk sjdlvskattad hilsa (2,4
jamfort med 2,0 fér méan), vilket indikerar en mer utbredd psykisk ohélsa hos kvinnliga
anstédllda jamfért med manliga anstdllda. Denna skillnad ar statistisk sdkerstélld (p<0,05).

4.3.1 Samband mellan stressorer och sjalvskattad psykisk halsa
For att kunna gora analyser av sambandet mellan stressorer och sjdlvskattad hilsa valde
vi att anvinda oss av de fem doméinerna for stressorer som beskrivits ovan (se metod,
avsnittet 3.1.1). Sambandsanalyserna mellan stressorer och sjidlvskattad psykisk hélsa
gdller enbart poliser i yttre tjanst.

Resultatet visar ett positivt ssamband mellan psykisk ohélsa och organisationell stress
(p <0,001). samt mellan psykisk ohilsa och stress kopplad till synen pa sig sjilv (p <0,01).
Se tabell 5 pa nésta sida. Det betyder, med hinsyn tagen till demografiska faktorer som
kon, alder och civilstdnd, att poliser i yttre tjdnst som upplever hogre stress i dessa do-
maéner ocksa har simre psykisk hilsa.



Tabell 5. Samband mellan stressorer och sjalvskattad psykisk halsa (GHQ-12) bland poliser i
yttre tjanst

koefficient 95 % Ki p-varde
Organisationell stress 0,21 0,05 till 0,37 0,001
Stress betraffande 0,05 -0,06 till 0,17 0,39 (icke signifikant)
signifikanta andra
Operationell stress 0,06 0,07 till 0,19 0,35 (icke signifikant)
Synen pa sig sjalv 0,19 0,03 till 0,36 0,01
Konfrontation med déden 0,02 -O,11till 0,16 0,71(icke signifikant)
Kl: Konfidensintervall
Modellen &r justerad for kon, alder och civilstand

Positiva virden pa koefficienter betyder ett positivt samband mellan stressfaktorn och
psykisk hélsa d.v.s. ju hogre stress, desto simre psykisk hilsa. En koefficient kommer
att tolkas som statistiskt signifikant om dess p-virde &r lika med eller mindre &n 0,05,
alltsd inom fem procent signifikansniva. Virdet O ingdr inte i konfidensintervallen. Re-
sultatet visar att ”Organisationell stress” och stress relaterad till ”Synen pa sig sjilv” har
signifikant betydelse for polisers psykiska hilsa.

4.4 Sjalvskattade psykiska besvar bland polisanstallda i sarskilt utsatta
omraden

Ett ytterligare frageformuldr som har anvints for att studera psykisk hélsa hos poliser i
Mareld-insatsen dr DSM-5, som bygger pa det psykiatriska diagnossystemet. I denna
studie har DSM-5 anvéints endast i syfte att fa en uppfattning om sjilvskattade psykiska
besvir. Utifran frigorna i DSM-5 har flera fragor slagits ihop for att skapa olika dominer
som representerar olika psykiska tillstand, eller besvir som vi i fortsittningen kallar
dem for. Dessa besvdr dr inga diagnoser men det dr betydelsefullt att gora jamforelser
av dessa tillstand 6ver tid.

Tabell 6 pa nista sida visar att en relativt hog andel av deltagarna, mellan 30 och 40
procent, har skattat symtom pa nedstdmdhet, irritabilitet och hypomani/mani. Tolk-
ningen av resultaten bor dock ske utifran polisidrt arbete i sin kontext. Betriffande do-
mdanen nedstimdhet, dir 35,5 procent av respondenterna uppgett symtom, innebdar
detta ett minskat intresse av och glddje i att géra saker och ting under de senaste tva
veckorna. Att tolka och forst hypermani/mani (som 29,5 procent av deltagarna uppgett
symtom pa) kan i ett polisidrt sammanhang exempelvis om att poliser i yttre tjinst sover
lite men d4nda kinner sig energiska eller drar igdng mindre eller st6rre polisidra projekt
i till exempel brottsférebyggande syfte dir man dven engagerar kollegor eller andra
personer i omgivningen.



Tabell 6. Andel med sjalvskattade psykiska besvéar (%) bland polisanstéllda i samtliga omraden

Omgang 1

Omgang 2

Omgang 3

Total

(n=365)

(n=238)

(n=283)

(n=886)

Nedstdmdhet

Nej

233 (64,0 %)

142 (59,7 %)

196 (69,3 %)

571 (64,5 %)

Ja

131 (36,0 %)

96 (40,3 %)

87 (30,7 %)

314 (35,5 %)

Irritabilitet

Nej

255 (70,2 %)

164 (68,9 %)

204 (72,1 %)

623 (70,5 %)

Ja

108 (29,8 %)

74 (31,1 %)

79 (27,9 %)

261(29,5 %)

Hypomani/
mani

Nej

216 (59,3 %)

163 (68,5 %)

192 (67,8 %)

571 (64,5 %)

Ja

148 (40,7 %)

75 (31,5 %)

91 (32,2 %)

314 (35,5 %)

Angest

Nej

272 (74,7 %)

188 (79,0 %)

220 (777 %)

680 (76,8 %)

Ja

92 (25,3 %)

50 (21,0 %)

63 (22,3 %)

205 (23,2 %)

Kroppsliga
symtom

Nej

270 (74,2 %)

164 (68,9 %)

198 (70,0 %)

632 (71,4 %)

Ja

94 (25,8 %)

74 (31,1 %)

85 (30,0 %)

253 (28,6 %)

Suicidalitet

Nej

354 (97,8 %)

232 (97,5 %)

277 (979 %)

863 (97,7 %)

Ja

8 (2,2 %)

6 (2,5 %)

6 (2] %)

20 (2,3 %)

Psykos

Nej

359 (98,4 %)

232 (97,5 %)

280 (98,9 %)

871(98,3 %)

Ja

6 (1,6 %)

6 (2,5 %)

3 (11 %)

15 (1,7 %)

Sémn

Nej

269 (73,9 %)

171 (72,2 %)

208 (73,5 %)

648 (73,3 %)

Ja

95 (26,1 %)

66 (27,8 %)

75 (26,5 %)

236 (26,7 %)

Minne

Nej

320 (88,2 %)

210 (88,6 %)

263 (93,3 %)

793 (89,9 %)

Ja

43 (11,8 %)

27 (1,4 %)

19 (6,7 %)

89 (10,1 %)

Tvang

Nej

343 (94,0 %)

218 (91,6 %)

265 (93,6 %)

826 (93,2 %)

Ja

22 (6,0 %)

20 (8,4 %)

18 (6,4 %)

60 (6,8 %)

Dissociation

Nej

325 (89,0 %)

212 (89,1 %)

258 (91,2 %)

795 (89,7 %)

Ja

40 (1,0 %)

26 (10,9 %)

25 (8,8 %)

91 (10,3 %)

44




Figur 6 nedan redovisar hur sjilvskattningen av olika psykiska besvir fordelar sig mellan
manliga och kvinnliga anstillda.

Figur 6. Sjalvskattning av psykiska besvar (DSM5) bland man och kvinnor i samtliga tre en-
kdtomgangar

Figur 6 visar att de kvinnliga anstillda generellt rapporterar hogre férekomst av psykiska
besvir jamfort med manliga anstillda. Storst ar skillnaderna mellan kénen nér det gil-
ler nedstimdhet, irritabilitet och inte minst kroppsliga symtom (t.ex. virk), dar kvinnor
i betydligt hogre grad skattar sidana besvir jimfért med man. Efter kontroll for alder
och civilstind ar det enbart fér kroppsliga symtom dir en statiskt sikerstilld skillnad
mellan mén och kvinnor kvarstar (p<0,001).



4.5 Sjalvskattade psykiska besvar - férandring 6ver tid
Figur 7 visar skillnader mellan mén och kvinnor samt férandringar mellan de tre olika
enkitomgangarna for poliser i yttre tjinst.

Figur 7. Sannolikheten plus/minus 95 % konfidensintervall for psykiska besvar dver tid, for
man respektive kvinnor

Resultatet i figur 7 visar en minskning i andel poliser med sjilvskattad nedstimdhet
och mani i omgang 3 jamfért med omgang 1 (p<0,01). Detta innebir siledes att andelen
poliser i yttre tjanst med dessa besvar har minskat under den tid som Mareldsatsning-
en pagatt. Diremot finns inga signifikanta skillnader 6ver tid gillande andra psykiska
besvir. Kvinnor uppger hogre besviar med kroppsliga symtom jaimfort med mén (p<0,001).

4.6 Arbetsmiljd fér polisanstéllda i sarskilt utsatta omraden
Arbetsmiljon har i denna studie undersékts med hjilp av bide kvantitativa metoder
(enkitfragor) och kvalitativa metoder (fokusgrupper). Dessutom har vi undersokt
arbetsmiljofaktorer pa flera olika nivaer — social niva och organisationsniva arbetsniva
samt individuell niva.

Resultaten for hur psykologiska och sociala faktorer i arbetsmiljon (QPS Nordic)
skattas for de olika yrkesgrupperna redovisas i figur 8 nedan.



Figur 8. Psykologiska och sociala faktorer som paverkar arbetsmiljén, bland poliser i yttre
tjdnst, utredande poliser och civila utredare

Social niva och organisationsniva handlar om hur arbetsmiljén paverkas av fakto-
rer som t.ex. stod fran saval chefer som medarbetare. I enkiten (QPS Nordic) stilldes
fragor om foljande: Stéd frdan chef (totalt 3 frigor, t.ex. ” Om du behover, far du da stéd
och hjilp med ditt arbete fran din ndrmaste chef), Uppmuntrande ledarskap (totalt tre
fragor, t.ex. ” Uppmuntrar din nirmaste chef dig att delta i viktiga beslut”). Svarsalter-
nativen gavs enligt likertskalan fran 1 (mycket séllan eller aldrig) till 5 (mycket ofta eller
alltid). Resultaten for hur svaren fordelades sig for dessa fragor redovisas i figur 8 ovan
och visar att det inte finns nagra statistiskt sikerstillda skillnader mellan yrkesgrupper-
na nir det giller upplevelser av stéd och uppmuntran fran chef.

I de efterfoljande fokusgrupperna framkom att gemenskapen i polisyrket ir en stark
faktor for trivsel i arbetet, och att det kollegiala stodet ar till hjalp for att orka med det
tunga och stressfyllda arbetet. Poliser i yttre tjdnst som arbetar utifran ett schema med
s.k. turlag beskriver detta som en stirkande funktion fér den sociala sammanhallningen
i gruppen och ndgon menar aven att “gruppen dr som min familj”. De poliser i yttre tjinst
som istdllet har ett schema som utgdr ifrdn en periodplanering dir de kan komma att
arbeta i olika gruppkonstellationer, beskriver det som mer otryggt och dar det stiller
hogre krav pd att “ldra kdnna nya personer hela tiden”.

Bade i chefsgruppen och i de grupper som bestod av utredare samt poliser i yttre
tjinst framkommer bilden av gruppchefens mdjlighet att ”sdtta tonen” for vad som
prioriteras i dennes arbetsgrupp. Fokusgrupperna beskriver med andra ord att de



upplever att den enskilde gruppchefen har ett stort handlingsutrymme att paverka sin
arbetsgrupp utifran sina egna virderingar eller intressen. Poliser i yttre tjanst beskriver
till exempel att vissa gruppchefer dr duktiga pa att prioritera social samvaro och trining,
medan andra istdllet viljer att fokusera pa det verksamhetsnira arbetet eftersom det ar
dennes intresse. Vad som fokus liggs pd menar fokusgrupperna i storre utstrackning
handlar om gruppchefens egna intressen dn verksamhetens uppdrag. I en av utrednings-
grupperna beskrevs till exempel att en gruppchef férsokte skydda sina medarbetare
genom att inte ldgga ut allt jobb som egentligen fanns, utan portionera ut det i en jimn
strom istéllet. Andra utredare i den fokusgruppen, men som hade en annan chef, kinde
inte igen det forfarandet, utan beskrev istillet ett system dir allt inkommande som be-
hovde utredas snabbt skulle ldggas ut pa medarbetarna, oavsett deras arbetsborda.

Arbetsniva handlar om hur arbetsmiljon paverkas av krav och kontroll p arbetet samt
om roller pa arbetsplatsen. I QPS Nordic ingar fragor pa féljande arbetsniva: Kvantitativa
krav (fyra fragor om arbetets omfattnings sisom t.ex. "Maste du arbeta i mycket hégt tem-
po”), Mijlighet paverka beslut (fem fragor relaterade till beslut i arbetet sisom “Kan du
paverka beslut som ar viktiga i ditt arbete”) Rolltydlighet (tre fragor kopplade till hur tyd-
lig arbetsrollen ir sdsom ” Finns det klart definierade mal for ditt arbete”) samt Rollkonflikt
(tre fragor som berdr konflikter mellan olika roller och uppgifter i arbetet sdsom t.ex.”
Maste du utfora saker som du tycker skulle goras annorlunda”). Samtliga fragor var for-
mulerade med svarsalternativ enligt likertskalan fran 1 (mycket séllan eller aldrig) till 5
(mycket ofta eller alltid). Figur 8 pa féregaende sida visar att civila utredare upplever sta-
tistisk sdkerstillt 1igre kvantitativa krav (p<0,001), mindre rollkonflikt (p<0,001) , och ho-
gre rolltydlighet (p<0,01) jamf6rt med poliser i yttre tjanst. Detta indikerar att civila utre-
dare i hogre grad upplever att de har en tydlig arbetsroll och klart definierade mal f6r sitt
arbete, samtidigt som de har ldgre kvantitativa krav i arbetet (t.ex. arbeta i hégt tempo),
jamfort med poliser i yttre tjanst. Utredare (bade civila och poliser) skattar dessutom méj-
lighet att paverka beslut statistisk sdkerstillt hdgre dn poliser i yttre tjinst (p<0,001).

I fokusgrupperna framférdes bland annat uppfattningen att de enskilda polisanstall-
da har ett alldeles for stort eget ansvar fér bide sitt och sina kollegors psykiska miende.
Hir beskrivs en 6nskan om att Polismyndigheten bor ta ett stérre 6vergripande ansvar
dn vad som gors idag. De “harda” fragorna i form av upprittande av anmélningar vid
tillbud fungerar férhallandevis bra, medan de ”mjuka” frigorna om exempelvis polisan-
stilldas psykiska miende bor utvecklas.

En polis med manga ar i yrket menar lite skarpt att “man duger bara i myndighetens
0gon om man presterar pd topp”. Detta kan till viss del séttas i relation till den samstdm-
miga bilden av att det finns for fa poliser i de tre sirskilt utsatta omradena, vilket i sin
tur ger for hoga arbetskrav pa dem som finns i verksamheten och krav pd att dessa ska
”leverera”. En utredare menade exempelvis att “utredningsverksamheten i sig bygger pd
att folk blir gravida och sjuka och mdste gd in, det dr inte hdllbart!”

I en fokusgrupp med gruppchefer diskuterades utredningsverksamheten mer speci-
fikt och dar fanns olika uppfattningar om huruvida det &r en skillnad mellan de polisi-
dra och de civila utredarna i friga om hur de upplever sina arbetsuppgifter. En i gruppen
argumenterar for att “en polis aldrig soker sig till polisskolan fér att bli utredare, men det
gor de civila” och menar att det dr ytterst ovanligt att en polisidr utredare verkligen vill
utreda. De har istéllet blivit placerade dér pa grund av skada eller graviditet. Den civila
utredaren har ddremot aktivt skt sig till en utredningstjanst just for att denne vill utre-
da. En annan gruppchef menar istéllet att det visst finns poliser som vill utreda och
menar att “tar man det steget att bli utredare sd dr det for att man vill bli utredare” oavsett
om det dr en polis eller en civilanstalld.



Individniva ur ett arbetsmiljéperspektiv handlar om frigor som rér motivation i arbe-
tet. Ett pastdende i QPS var “De flesta av mina mal i livet rér mitt arbete” och en fraga
var “Hur viktigt ar arbetet i ditt liv?” Svarsalternativen gavs enligt likertskalan fran 1 (in-
stimmer inte alls) till 7 (instimmer fullstindigt). Resultaten redovisas i figur 8 pa sidan
47 och visar att civila utredare i storre utstrackning dn polisutredare uppger att de fles-
ta livsmal ror arbetet och att arbetet dr viktigt, jaimfort med polisutredare och denna
skillnad ér statistiskt sdkerstilld (p<0,001).

4.6.1 Samband mellan arbetsmiljé och sjalvskattad psykisk halsa
Resultaten visar att det finns ett samband mellan samtliga undersokta arbetsmiljéfak-
torer och den sjilvskattade psykiska hilsan hos de polisanstéllda. Nir vi kontrollerar
fér demografiska faktorer (kén, alder och civilstind) visar analysen att anstillda som
upplever hogre kvantitativa krav, hogre rollkonflikt, mindre rolltydlighet, mindre stod
fran chef, mindre beslutskrav och mindre uppmuntrande ledarskap har simre psykisk
hilsa (p<0,001). Resultaten indikerar séledes att insatser och férbéttringar i arbetsmiljon
kan ha stor betydelse for de anstélldas sjilvskattade psykiska hilsa.

Tabell 7. Samband mellan arbetsmiljé och sjalvskattad psykisk halsa (GHQ-12)

Koefficient 95 % Kl P-véarde
Kvantitativa krav 0,45 0,23 till 0,66 <0,001
Inflytande pa beslut -0,27 -0,54 till -0,004 <0,05
Rollkonflikt 0,56 0,35 till 0,77 <0,001
Rolltydlighet -0,31 -0,55 till -0,08 <0,01
Stéd fran chef -0,52 -0,72 till -0,31 <0,001
Uppmuntrande ledarskap -0,26 -0,45 till -0,08 <0,001
Kl: Konfidensintervall
Modellen &r justerad foér kén, alder och civilstand

4.6.2 Anstalldas upplevelse av arbetsmiljolagstiftningens efterlevnad

En av projektets fragestillningar &r i vilken utstrackning arbetsmiljolagstiftningen efter-
levs inom Polismyndigheten. Att denna lagstiftning foljs av alla akt6rer kan vara av stor
betydelse for att skapa en god arbetsmilj6. Som redan nimnts dr arbetsmiljolagstiftning-
en numera omfattande och bestar av savil lagar stiftade av riksdagen som av regeringen
utfirdade férordningar och av myndigheter utfirdade foreskrifter (se avsnittet 2.1 ovan).
I detta forskningsprojekt har tva av Arbetsmiljoverket utfirdade féreskrifter nirmare
studerats, nimligen (1) AFS 2015:4, Organisatorisk och social arbetsmiljo, och (2) AFS
2001:1, Systematiskt arbetsmiljdarbete. Efterlevnaden av dessa foreskrifter har under-
sokts med hjdlp av datamaterial fran de genomférda fokusgrupperna med polisanstill-
da, och de resultat som dirvid erhallits har stillts i relation till tidigare réittsvetenskaplig
forskning om AFS 2015:4.

Av de 13 pastdendena som diskuterades i fokusgrupperna har atta direkt kopplats till
vissa av foreskrifterna i AFS 2015:4 - 9-13 §§ - och AFS 2001:1 - 9, 10 och 12 §§. Exem-
pelvis stadgar AFS 2015:4 att ”...resurserna ska anpassas till kraven i arbetet”, vilket i
fokusgrupperna har omsatts till pastaendet ”I vart LPO ser ledningen till att resurserna
anpassas till kraven i arbetet.” Om ett stort antal deltagare i fokusgrupperna svarar att



detta stimmer, indikerar detta att efterlevnaden av denna regel ir hog. Vart att halla i
minnet dr dock att resultaten av mentimeterundersokningen utgors av deltagarnas upp-
levelser av i vilken utstrackning pastidendena stimmer, och att dessa deltagare nddvén-
digtvis inte har kunskap om allt det arbetsmiljoarbete som gors pa deltagarens arbets-
plats.

I nedanstidende sammanstillning i tabell 8 anges hur manga procent av samtliga 74
deltagare som anser att de atta pastdendena stimmer. En hog procentuell andel antas
innebdira att den upplevda regelefterlevnaden ar hog.

Tabell 8. Upplevd regelefterlevnad hos polisanstallda i Botkyrka, Rinkeby och Sédertalje

Pastaende | Pastaende - innehall Regel Upplevd regel-
efterlevnad

1 | vart LPO ser ledningen till att resurserna | AFS 2015:4,9 § 54 %
anpassas till kraven i arbetet.

2 Vara chefer och arbetsledare tar ansvar AFS 2015:4,10 & 64 %
for att vi poliser vet vilka arbetsuppgifter
vi ska utféra, mm.

3 Vara chefer och arbetsledare arbetar ak- AFS 20154, 11 & 68 %
tivt for att motverka att starkt psykiskt
pafrestande arbetsuppagifter och arbets-
situationer leder till ohalsa hos oss.

4 Vara chefer och arbetsledare arbetar ak- AFS 2015:4,12 § 53 %
tivt for att motverka att arbetstidens for-
l&ggning leder till ohalsa hos oss.

5 Vara chefer och arbetsledare har tydligt AFS 2015:4,13 & 77 %
markerat att krankande sarbehandling
inte accepteras i verksamheten och
arbetar aktivt for att motverka all form
av krdnkande sarbehandling i arbetet.

7 Om nagot allvarligt tillbud skulle intraffai | AFS 2001:1,9 & 81 %
vart LOPO (ex. att ndgon drabbas av
ohalsa eller olycksfall i arbetet) utreds
orsakerna for att framtida tillbud ska kun-
na férebyggas.

8 Vara chefer och arbetsledare ar snabba AFS 2001:1,10 § 62 %
pa att genomfdra dtgérder som behdvs
for att férebygga halsa och olycksfall i
arbetet.

9 | vart LPO anlitas féretagshalsovard AFS 2001:1,12 & 88 %
eller motsvarig sakkunnig hjalp nar kom-
petensen inom den egna verksamheten

inte racker till for arbetsanpassning eller
rehabilitering

Av tabellen kan sigas att den relativa regelefterlevnaden dr hog betriffande pastaende-
na 5, 7 och 9, medelh6g da det giller pastdendena 2, 3 och 8 samt 1ag i fraga om pasta-
endena 1 och 4. I de efterféljande diskussionerna har det dock framkommit vissa om-
stindigheter som kan tinkas ha paverkat resultatet. En siddan &r att begreppen chef och



arbetsledare kan tolkas olika och att svaren blir olika beroende vilka informanterna
tinker sig som chef — minga, men inte alla, har i den efterféljande diskussionen tagit
sikte pa sin ndrmaste chef. Vidare bestar pastdende nr 5 av tva led, som det kan l4ggas
olika tonvikt vid i informanternas svar — vissa synes hir i forsta hand ha baserat sitt svar
pa det forsta ledet i fragan.

Mellan de olika yrkeskategorierna ir skillnaderna i upplevd regelefterlevnad sma.
Den totala upplevda regelefterlevnaden avseende alla atta pastaenden ligger hos grupp-
chefer pa 67 procent, IGV-kvinnor 73 procent, IGV-min 69 procent, utredare 63 procent
och specialgrupper 72 procent. Gruppchefer — som i viss man ar de som ska se till att
arbetsmiljolagstiftningen efterlevs — utmérker sig saledes inte i forhallande till andra
grupper.

Betriffande orter dr skillnaderna i den upplevda regelefterlevnaden stérre. Den to-
tala upplevda regelefterlevnaden avseende alla atta pastaenden ir hogst i Rinkeby (79
procent), medan den ir lidgre i Botkyrka (65 procent) och Sodertilje (63 procent).

For att bestimmelserna i AFS 2015:4 ska kunna l4ggas till grund for féreligganden
— som dr den sanktion som (eventuellt i férening med vite) star Arbetsmiljoverket till
buds for att rittsligt genomdriva dessa bestimmelser — méaste de vara tydliga och pre-
cisa. Holm har i en artikel (2020) undersokt i vilken mén olika bestimmelser i AFS 2015:4
ar tillriackligt tydliga och precisa for att féreldggande ska kunna utfirdas. Fem av dessa
bestimmelser finns representerade i de féreskrifter som korrelerar med de pastaenden
som har diskuterats i fokusgrupperna, nimligen 9, 10, 11, 12 och 13 §§. Betriffande 9 §,
d.v.s. resurser anpassade efter krav, anser Holm att denna bestimmelse inte ar tillrack-
ligt tydlig och precis. Da det giller 10 §, kunskap om arbetsuppgifter, anser férfattaren
daremot att den ar tillrdckligt specificerad for att ordagrant kunna laggas till grund fér
ett foreldggande. I fraga om 11 § (motverka starkt psykisk pafrestande arbetsuppgifter)
och 12 § (motverka att arbetstidens forldggning leder till ohilsa) dr slutsatsen att de krav
som framgar av dessa tva bestimmelser inte torde vara tillrickligt tydliga och precisa
for att ordagrant kunna liggas till grund for ett foreliggande. Angdende 13 § menar Holm
slutligen att det forsta ledet i regeln — att krdnkande sdrbehandling inte accepteras i
verksamheten — &r tillrackligt tydligt och precist — medan sa inte &r fallet betrdffande
det andra ledet i bestimmelsen — att aktivt arbeta for att motverka all form av krdnkan-
de sirbehandling i arbetet. I sin avslutande diskussion haller Holm f6r sannolikt att det
ir de bestimmelser som ér tydliga och precisa — och som kan bli foremal for férelig-
gande fran Arbetsmiljoverket — som kommer att fa stérst uppmérksamhet hos arbets-
givarna (Holm, 2020). I den avslutande diskussionen kommer att analyseras huruvida
det finns ett samband mellan graden av precision i forskrifterna och upplevd efterlevnad
av samma foreskrifter (se avsnittet 6.1 nedan).

4.7 Inverkan pa familje- och privatliv av att arbeta i sarskilt utsatta om-
raden

Kunskapsomradet arbetsliv och hilsa inkluderar dven privatlivet som en faktor av bety-
delse for individens generella hilsa. Nir det handlar om privatlivet har vi anvént oss av
frageformuliret Enrich Marital Satisfaction, som vi har direktoversatt fran engelska till
den svenska beteckningen Tillfredsstillelse i parrelationen. Formuldret dr multifakto-
riellt och ticker in olika faktorer med vardera 15 pastidenden som bero6r flera olika re-
lations- och livsomriden (se metod, avsnitt 3.1.1). Genom att sammanfora fragor fran
de definierade omradena i parrelationen far man fram maétt pa tillfredsstéllelsen i par-
relation. Figur 9 pi ndstkommande sida illustrerar medelvirdet for hur svaren har
fordelat sig for dessa fragor bland samtliga deltagare.



Figur 9. Medelvéarde for hur svaren féordelat sig pa fraga om trivsel i parrelationen

Det sammanlagda resultatet visar att det finns ett generellt missngje bland responden-
terna som riktar sig mot omgivningen. Med omgivningen menas hir exempelvis néra
vanner och personer i slikten men ocksa livspartnern.

Nar man underséker sambandet mellan stressorer och tillfredsstéllelse i parrelatio-
nen f6r poliser i yttre tjinst, visar var analys ett signifikant samband mellan operationell
stress och missnoje med parrelation (p<0,01). Detta innebdr att de poliser som upplever
hog stress i det operativa arbetet ocksa dr mer benigna att vara missndjda med sin par-
relation.

Resultatet fran bade fokusgruppsintervjuer i alla tre lokalpolisomradena och djupin-
tervjuer i ett av omraden med poliser visar pa en normalisering av ett riskfyllt och hart
arbetsklimat. I fokusgrupperna diskuterades arbetets inverkan pa privatlivet och inled-
ningsvis var instillningen att det inte paverkade i sirskilt stor utstrickning, men under
diskussionen framkom flera exempel pa en normalisering. Exempelvis diskuterades ett
automatiserat sdkerhetstdnkande som innebar att titta under bilen efter eventuella
sprangladdningar samt att pa vigen hem fran arbetet titta i backspegeln sa att ingen
foljer efter. Det framkom ocksa att poliserna medvetet viljer vilka platser de tar med sin
familj till f6r att undvika att stota pa personer som de tréffar i tjinsten.



“Sen blir det dnda ett automatiserat beteende ocksd att man mdste
kolla.... blir mer trott i huvet, framforallt mdrker jag det ndr jag dr
ledig... ligger jag mer pd soffan och bara tittar pd en serie eller ndt,
forséker slappna av mer... har ett behov av att liksom vila mer. Sen...
ja, bérjar val mdrka att man blir lite beroende av det dr (adrenalin)
paslaget ocksa for att funka lite i vardagen.”

Citatet kommer fran de individuella intervjuerna och visar pa att den hoga anspanning-
en ledde till trotthet och att det dr svart med aterhdmtningen. “Det ldgintensiva nétan-
det” gor att poliserna kinner sig “mentalt slut”. Arbetet som polis menar vissa har gjort
att de har svérare att lita pd méinniskor och att det “Kostar lite pd familjedelen ocksad.
Min fru sdiger att jag dlskar jobbet mer dn jag dlskar dom, att jag aldrig dr ledig”
Forutom den generella stressen som flera av poliserna upplever menar bade de
kvinnliga och de manliga poliserna att det ir extra pafrestande for kvinnorna: “Ett ne-
gativt stresspdslag ndr man dr ddr. Som kvinna dr du lite extra utsatt, mycket sexuella
anspelningar och... man riknar med att dagligen bli kallad for att hora eller for snutfitta

eller ndgot annat fult.”
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5.1 Sammanfattning av kapitel 5

Lokalpolisomrade Botkyrka, som har tre sarskilt utsatta omraden, har fatt fungera som
fallstudie i Initiativ Mareld. Det ir specifikt ett av de sarskilt utsatta omradena, det som
vi i rapporten valt att kalla Omrddet, som statt i fokus for att undersoka forutsittningar
for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete.

Resultatet visar att det till att borja med finns en viss samsyn mellan polis, boende
och andra aktorer kring hur problembilden ser ut i Omradet. Det finns ett starkt enga-
gemang och positiva krafter som ar en stor tillgdng i Omradet. Samtidigt 4r bade polis
och andra aktérer 6verens om att ingen undgar kriminell exponering och att polisen
har en viktig roll f6r att hantera den utbredda kriminaliteten.

Framstéllningen av sjdlva problembilden dr daremot mer svartvit i polisens beskriv-
ning av Omradet, medan de boende och andra samhillsaktorer redogér for en mer
komplex bild. Denna skillnad leder till att polisen beskriver 16sningarna i mer svartvita
termer, sdsom att “stdda bort” de kriminella, medan 6vriga aktorer menar att det kréavs
komplexa 16sningar med en langsiktigt nirvarande och relationsskapande polis.

Poliserna sjilva beskriver att de upplever en ambivalens i forhallande till sjilva Ma-
reldinsatsen och att arbeta trygghets- och tillitsskapande utifran problembilden. A ena
sidan har de en tydlig och klar malbild av vilka atgirder som kravs for att arbeta i Om-
radet och menar att nirhet, vikten av att arbeta relationellt i férhallande till medborg-
arna och att fungera som en brobyggare mellan *vi och dom” ir framgangsfaktorer. A
andra sidan beskriver de ocksa kinslor av oro och ridsla utifrin uppdragets karaktar
men ocksa utifran att organisationen inte ger forutsittningar for att kunna arbeta pa det
sitt som poliserna skulle 6nska.

De intervjuade samhillsaktérerna och medborgarna ger ocksa dem en tudelad bild
av polisens arbete i Omradet. A ena sidan upplever de bade att polisen beh&vs, syns och
skapar mer relation idag in tidigare, samt att polisen genom sitt arbete ocksa bidragit
till att Omradet idag ar en tryggare plats. Hir kan till exempel noteras att 6ver hilften
av skoleleverna uppger att de har fortroende for polisen, vilket ar ett hogre fértroende-
kapital &n for till exempel socialtjinstens filtassistenter. A andra sidan finns det tydliga
uppfattningar om att polisen beh6ver gora andra saker dn vad de goér idag for att skapa
trygghet, att polisen gor for lite mot de kriminella och att polisen till stor del idr en av
de akt6rerna som uppratthaller bilden av Omradet som en ”"no-go-zon”.

Polisen kan dock inte sjdlva skapa trygghet och tillit i Omradet, utan hir finns en
uttalad 6nskan om samverkan mellan polis och omgivande samhdlle. En andra del i
den har fallstudien har undersokt just polisens externa och interna samverkan samt



hur offentlighets- och sekretessregleringen inverkar pa polisens samverkan med andra
aktorer.

Till att boérja med beskriver polisen en rétt omfattande organiserad samverkan med
externa aktorer i Omradet, som spanner fran olika former av informationsutbyte till
etablerade samverkansmodeller, t.ex. EST, Effektiv Samverkan for Trygghet. Vidare be-
skriver bade polisen och andra samverkansaktorer, sésom kommunal verksamhet och
kulturaktorer, att vissa forutsittningar behover vara uppfyllda fér en god samverkan.
De framgdangsfaktorer som ridknas upp ar bland annat lyhérdhet, god lokalkdnnedom
och en formaga att ta hjilp avdem som har stérre kunskap in en sjilv. Dartill krdvs en
vilja att faktiskt samverka och skapa relationer med andra aktorer samt att kommuni-
cera om den gemensamma malbilden.

Gillande den interna samverkan inom polisorganisationen framkom en del utma-
ningar, bade pa grupp- och organisationsniva. Poliserna beskrev situationer dar spin-
ningar i uppdrag och uppfattning om rollen som lokal- respektive ingripandepolis har
férsvarat den interna samverkan.

Slutligen visade resultatet av undersokningen om hur offentlighets- och sekretessreg-
leringen inverkar pa polisens samverkan med andra aktérer att polisens uppfattning ar
att de delar med sig av information till andra myndigheter — i vart fall i forhéllande till
socialtjinsten — men far mindre information tillbaka och att polisens relation till den
utlimnande myndigheten har betydelse for hur samverkan i slutindan upplevs.

5.2 Botkyrka kommun och lokalpolisomrade Botkyrka

Botkyrka kommun ligger i Stockholms lin, mellan Stockholm och Sodertélje. Kommunen
bestér av sex kommundelar — Alby, Fittja, Hallunda-Norsborg, Tullinge, Tumba och Véar-
sta/Grodinge, varav de norra kommundelarna Alby, Fittja och Hallunda-Norsborg klassats
som sdrskilt utsatta omraden av polisen medan de sédra delarna, Tullinge, Tumba och
Varsta/Grodinge ses som mer vilbargade omraden.

Kommunens invanarantal dr ungefir 95 000 personer med en medelalder av 37 4r.
Det kan jaimf6éras med medelaldern for hela Sverige som dr 41 ar. Andelen hégutbildade,
d.v.s. personer med minst tre ars eftergymnasial utbildning uppgick 2019 till 20,3 pro-
cent, att jaimféra med 28,2 procent som var andelen i Sverige som helhet (Ekonomifakta,
2020).

Drygt 57 procent av dem som bor i Botkyrka dr antingen sjéilva fodda i ett annat land
dn Sverige eller har bada sina foridldrar fodda utomlands. Det gor Botkyrka till den kom-
munen i landet med hogst andel personer med utlindsk bakgrund (Statistiska Central-
byran [SCB], 2020); direfter kommer Haparanda. Det talas cirka 100 olika sprak inom
kommunen.

Det finns 35 289 bostédder i hela Botkyrka kommun (Botkyrka kommun, 2020). Av
dessa dr 39 procent smahus och resterande 61 procent flerbostadshus. Det beridknas
finnas ungefir 5 000 arbetsplatser i kommunen, varav Botkyrka kommun &r den st6rs-
ta. Andra stora arbetsgivare ir Alfa Laval Nordic AB och DeLaval International AB. Cir-
ka 90 procent dr sma och medelstora arbetsplatser. I genomsnitt var 10,3 procent 6ppet
arbetslosa eller sokande i program med aktivitetsstod enligt Arbetsformedlingens sta-
tistik fran 2019 (Ekonomifakta, 2020). Det kan jimforas med 7 procent for riket som
helhet. Botkyrka kommuns genomsnittliga inkomst fore skatt for personer mellan 20
och 64 ar uppgick 2018 till 24 292 kr per minad. Detta kan jimféras med siffran for


https://sv.wikipedia.org/wiki/Stockholms_l%C3%A4n
https://sv.wikipedia.org/wiki/Stockholms_l%C3%A4n

hela Sverige som ar 27 967 kronor per manad (Kommunsiffror, 2020). Andel bidrags-
forsorjande uppgick 2019 till 14 procent fér Botkyrka kommun och 12,7 procent f6r
Sverige som helhet (Ekonomifakta, 2020). Med bidragsforsorjande riaknas sjukpenning,
sjuk- och aktivitetsersittning, arbetsloshetsersittning och ekonomiskt bistand in. Ohél-
sotalet for Botkyrka kommun 1ag 2019 pa 23 dagar for kommunen som helhet (Forsik-
ringskassan, 2020). Fran 2016 finns det tillgang till en uppdelad statistik inom kommu-
nen dir Botkyrka som helhet da hade ett ohélsotal pa 24,9 dagar (Botkyrka kommun,
2016), men nar de siffrorna sedan delas in i kommundelar visar statistiken att sédra
Botkyrkas ohilsotal ligger pa 21,6 dagar, medan norra Botkyrkas ohélsotal 1ag betydligt
hogre pa 28,7 dagar (SCB, 2016).

Lokalpolisomrade Botkyrka

Lokalpolisomrade Botkyrka ir en del av polisomrade Stockholm Syd, dir polishuset ir
beldget i Tumba. Efter omorganiseringen 2015 har lokalpolisomréidets personal okat
frdn ca 60 medarbetare till nuvarande ca 140 personer. Lokalpolisomridet beskriver sig
sjdlva som ett omride dir de aktivt arbetar med den lokala ligesbilden och dir alla
verksamhetsgrenar dr involverade i detta arbete utifrn sina kompetensomriden.

Lokalpolisomradeschefen beskriver att ledningen sedan 2015 arbetat aktivt med en
funktionsinriktad verksamhet snarare dn en stuprérsorganisation dar specialistkunskap
kravs for uppdraget. P4 medarbetarniva har den funktionsinriktade organisationen
inneburit att alla poliser i Botkyrka ska fungera som lokalpoliser och ska ha god kunskap
om omradet och ta eget ansvar for ldgesbilden. I minga andra lokalpolisomraden finns
istéllet specialiserade grupper, vilket kan ge en trog organisation med svarigheter att
anvinda resurserna optimalt. Lokalpolisomradeschefen beskriver att i ett komplext
omrade som LPO Botkyrka behovs ett helhetsgrepp for den lokala ligesbilden.

Rent operativt har den hir skillnaden inneburit att nir det behévs poliser kan alla
mer eller mindre bli tillgingliga, vilket gor att mer arbete kan bli gjort men med mindre
resurser. Organisationen i sig har blivit mer mobil 4n vad den varit tidigare da alla poli-
ser arbetar i hela lokalpolisomradet och inte bara i en viss del av omradet. Det har gjort
att de omraden som beh6ver mer polisiir ndrvaro ocksa kan fa det.

5.3 Problembilden i Norra Botkyrka, finns det en samsyn mellan polisen,
boende och andra aktoérer?

Iintervjuer med poliser, boende och samhillsakt6rer framkom béade positiva och nega-
tiva bilder av Omradet. De beskrivningar av Omradet som formedlades av boende och
samhallsaktorer framtridde dock som mer komplexa och mangfasetterade jamfort med
de beskrivningar som formedlades av polisen. Figur 10 pa nistkommande sida visar att
beskrivningar av Omradet, dess utmaningar och mdéjligheter kan sammanfattas i tre
overgripande, men olika, teman for polisen respektive andra aktorer. Vidare illustrerar
figuren hur de positiva och negativa beskrivningarna som férmedlades av samhéllsak-
torer och boende 6verlappar, och ndrmast kan beskrivas som tva sidor av samma mynt,
da flera av Omradets karaktirsdrag enligt samhillsaktorerna hade bade positiva och
negativa sidor. I materialet fran intervjuerna med poliser framkom istéllet olika
karaktirsdrag i Omradet som beskrivs som antingen positiva eller negativa, men dére-
mot inte som olika sidor av samma mynt.
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Figur 10. Polisens och samhallsaktérernas beskrivningar av problembilden i Omradet

5.3.1 Polisens beskrivningar av problembilden

Av de tre teman som sammanfattar polisens bild av problembilden i Omradet ir tva
sammansatta av 6vervigande negativa beskrivningar av Omradet, medan det tredje te-
mat ir konstruerat baserat pa polisens positiva beskrivningar av Omradet. Temat Utan-
forskap skapar grogrund for kriminella att styra genom rddsla, ssmmanfattar hur polisen
beskriver Omradet som en plats dir manga ménniskor upplever sig st utanfér det om-
givande samhéllet, och dar utanforskapet i sig sjilv skapar en grund f6r normbrytande
beteende. I linje med detta beskrev polisen 4ven Omradet som en plats med en stark
“vi mot dom”-mentalitet, d.v.s. just for att man inte kdnner sig inkluderad i det omgi-
vande samhillet haller man ihop inom Omradet mot utomstaende krafter. Detta upp-
fattade polisen, skapar ett “tyst samhalle”, dir man inte pratar med de som kommer
utifran, och i synnerhet inte polisen. Den tematiska analysen visade att polisen uppfat-
tade att dessa karaktdrsdrag — utanfoérskap, vi mot dom-mentaliteten och tystnadskultur
— forstarker varandra och skapar en grogrund for kriminella att kunna ta makten och
styra genom ridsla. Det kollektiva utanforskapet gor att kriminellas normbrytande liv
kan “fa faste”. De kriminella anvinder sig av de starka “vi mot dom-normerna”, i kom-
bination med hot och vald, for att fA manniskor att undvika att lJdamna information till



polisen. Att “stida bort” de kriminella inslagen i Omradet beskrevs darfor av polisen som
en viktig uppgift fér att Omradet skulle kunna bli en bra plats f6r barn att vixa upp i.

Det andra temat — Kriminaliteten dr normaliserad och glorifierad — beskriver hur po-
lisen upplever att kriminaliteten blivit en normal del av livet i Omradet. Samtidigt som
polisen alltsd uppfattade att de kriminella tagit makten och utnyttjar “vanligt” folk, fanns
alltsd ocksa uppfattningen att “alla” som bor i Omradet exponeras for, och darfér har
blivit en del av en “kriminell milj6”. Denna beskrivning indikerar att det kanske inte ar
sa enkelt att ”stida bort de kriminella elementen”, vilket dock inte var nigot som poli-
serna generellt reflekterade 6ver i intervjuerna. Poliserna uppfattade dven att det finns
en generell glorifiering av ett kriminellt liv i Omradet, som sprids t.ex. genom att de
kinda kriminella dker omkring i dyra bilar eller skryter om lyxhus i olika linder. Denna
glorifiering uppfattades underlitta rekryteringen till kriminalitet, inte minst bland unga.

Det tredje temat — Engagemang, samverkan och gistvinlighet ger kraft att arbeta —
sammanfattar polisernas positiva uppfattningar om Omradet. Hir nimnde man att det
finns minga lokala initiativ som arbetar for att foérbéttra miljon och problembilden i
Omradet, och att det finns en stark giastvinlighet i Omradet. Det ar ldtt att fA kontakt
med ménniskor och de kdnner sig ofta vilkomna nidr de kommer dit. Samtidigt var man
medveten om att denna 6ppenhet pd manga sitt var “ytlig”, dd minniskor som uttrycker
att de dr glada for att polisen kommer dnda inte delar med sig av information som polisen
skulle behova. Detta till trots upplevde man att deras ndrvaro som poliser har stor
betydelse i Omridet. Under den tid som Mareldsatsningen pigétt hade man upplevt en
férandring till det positiva; ungdomar var numera mindre konfrontativa, polisen fick
mer positiv respons fran de boende och man upplevde att det i allminhet hade blivit
enklare att arbeta som polis i Omradet under de senaste aren.

5.3.2 Boende och samhallsaktorers beskrivningar av problembilden

De tre teman som sammanfattar de boendes och samhéllsaktérernas beskrivningar av
problembilden dr alla sammansatta av bade positiva och negativa beskrivningar av Om-
radet. Det férsta temat — Vidrme och gemenskap, men inkludering krdver ortsfoérankring,
anpassning och solidaritet — beskriver uppfattningen att det finns en stark och betydel-
sefull gemenskap och sammanhallning inom Omradet, men att inkludering i denna
gemenskap kraver solidaritet och anpassning till de normer som rader dir. En 6vergri-
pande uppfattning var att det finns en stor virme mellan minniskor och att manga
kinner sig som en familj i Omradet. Flera beskrev dock dven en baksida med denna
gemenskap — med den foljer en stark social kontroll dir de som inte anpassar sig till
rddande normer riskerar att inte bli accepterade. Flera beskrev ocksa att det krivs en
stark Omradesférankring for att kunna gora skillnad i Omrédet. En vanlig uppfattning
var att (enbart) de som bott i Omradet linge har mandat att definiera eventuella problem,
och dven att komma med l6sningar pa dessa. P4 sd sitt 6verensstimmer boendes och
samhillsaktorers beskrivning med polisens uppfattning om férekomsten av ett starkt
“Vi och Dom” i Omradet. Myndighetspersoner och andra beskrev att kinnedom om
omrddet, dess normer, kultur och sprak, var en forutsittning for att kunna etablera
kontakt med och fa fértroende fran de boende. Uttalanden som att “vi enbart pratar
med var polis” var vanliga i dessa intervjuer. I analysen tolkar vi detta som att dven
myndighetspersoner kan behéva vilja mellan att tillh6éra Vi:et (d.v.s. anpassa sig till
omradets normer, kultur och sprak och pa sa sitt fa god kontakt med de boende) eller
ses som “Dom” och dirmed riskera att inte fa fortroende av de boende. Ett exempel
som nimndes var hur personal pa fritidsgirdar t.ex. undviker att géra orosanmaélning-
ar till socialtjinsten som en anpassning till normen att man inte Iimnar ut information
till socialtjansten.



Det andra temat — Underdogmentalitet pd gott och ont — illustrerar hur boende och
samhillsaktorer beskrev en utbredd kinsla av att Omradet dr en stigmatiserad plats,
men att det dven finns en stolthet Gver platsen och en vilja att motverka férdomar mot
Omradet. En utbredd uppfattning var ocksé att man féds in i ett utanférskap nir man
bor i Omradet, och att minga har en kéinsla av att vara oréttvist behandlade och “glom-
da” av det omgivande samhdllet. Hir uppfattade flera att det fanns en inbyggd motsitt-
ning; det fanns t.ex. en bendgenhet hos bade boende och andra samhéllsaktorer i Om-
radet att stindigt ropa efter mer resurser och mdgjligheter, men nér dessa vil kom var
man inte alltid benigen att utnyttja eller stodja dessa, da resurser kom med l6sningarna
“utifran”, vilka darmed inte fick mandat och stod i Omradet.

Det tredje temat — Kriminalitet har blivit en del av vardagen och krdvde polisingripande
— beskriver att det fanns en 6verensstimmelse dven bland samhéllsaktorer och boende
kring att ingen som bor i Omradet undgér kriminell exponering. Likasa var en framtri-
dande uppfattning att polisen har en viktig roll i arbetet mot den utbredda kriminaliteten.
Ytterligare en uppfattning som framkom var dock att (en del av de) kriminella var “Om-
radets barn”, vilket leder till att insatser for att motverka kriminaliteten blir ytterst kom-
plexa. I var analys tolkar vi det som att just det faktum att flera av Omradets ungdomar
ar involverade i kriminalitet gor det svart for de boende och andra lokala samhéllsaktGrer
att gripa in mot dessa, givet de starka normerna for solidaritet med Omradet. For att tack-
la problembilden ir det av yttersta vikt att polisen — som féretridare for réttsstaten — blir
den aktor som ingriper mot den kriminalitet som alla mer eller mindre exponeras for.

Sammanfattningsvis kan konstateras att det finns en viss samsyn mellan polis, boen-
de och andra aktérer kring hur problembilden ser ut i Omradet. Det finns ett starkt en-
gagemang och positiva krafter som ir en stor tillgang. Samtidigt dr bade polis och andra
aktorer 6verens om att ingen undgar kriminell exponering och polisen har en viktig roll
iatt hantera den utbredda kriminaliteten. Denna samsyn dr en viktig grund for polisens
arbete i sirskilt utsatta omraden. Overensstimmelsen i att polisen har en unik och vik-
tig stdllning som réttsstatens lokala representant ir en annan viktigt grund att utgd ifran.
Dock finns det d&ven omraden dir polisens problembild skiljer sig fran de boendes och
andra samhillsakt6rer. En sidan ir att den komplexitet som framtridder i de boende
och andra samhéllsakt6rers beskrivning av problembilden inte &r lika framtradande i
polisens beskrivning. Polisens problembild dr mer svartvit och resulterar dirmed i att
I6sningarna beskrivs i mer svartvita termer, sdsom att “stida bort” de kriminella ele-
menten. Den mer komplexa problembild som boende och andra aktorer ger indikerar
dock att problembilden krdver mer komplexa l6sningar, sisom en under lang tid nér-
varande polis som lir kiinna Omradet, bygger tillit och aldrig viker fran sin rattsstatliga
repressiva roll. En polis som gor punktinsatser, “stidar undan” och férsvinner, riskerar
snarare att leda till 6kad misstro dn 6kad tillit och trygghet.

5.3.3 Skolelevers beskrivning av problembilden
Skolenkiten bygger pa datamaterial frdn 30 tjejer och 38 killar som alla gar i nionde
klass pa en hogstadieskola i Omradet. De flesta av dem (72 procent) bor sjdlv i Omradet,
eller i nagot av de nirliggande omradena som ocksa betecknas som sirskilt utsatta. En-
dast 9 procent av skoleleverna uppger att de inte bor i ett sirskilt utsatt omrade, trots
att de gar i skolan i Omradet. Eftersom de allra flesta skolelever bor i Omradet eller i ett
omrade som kan likstillas med Omradet, viljer vi hir nedan att presentera skolelever-
nas uppfattning om hur vél de trivs i sitt bostadsomréade trots att inte exakt alla skolelever
bor i just Omradet.

Generellt sitt trivs skoleleverna med att bo i sitt bostadsomrade och 6ver 90 procent
av dem kinner sig hemma déir. En 6vervigande majoritet, 80 procent, upplever att det



finns en kinsla av samhérighet, en ”vi-kdnsla” mellan méinniskorna som bor i omradet
och de flesta (90 procent) ir ocksa stolta 6ver sin Omradestillhorighet , se figur 11 nedan.
De flesta frdgorna visar inte pa ndgra ndmnvarda skillnader mellan hur killarna och tje-
jerna svarar, men det finns undantag. Killarna &r t.ex. mer benigna att tycka att det gar
att lita pA manniskor i Omradet — 76 procent haller med om det, jimf6rt med tjejerna dar
50 procent anser det.

Figur 11. Skolelevernas uppfattning om Omradet

Skoleleverna fick ocksa svara pa fragor om hur de upplever Omradet. De flesta av dem
(86 procent) upplever att de har tillgang till gronomraden/natur dir de kan triffas utan
vuxna och kinna sig trygga, samt att de har tillgang till idrottsplatser (90 procent). Di-
remot ar det firre, 22 procent, som upplever att det finns métesplatser dir barn och
unga kan triffas utan vuxna och kinna sig trygga. Skoleleverna verkar tycka att det finns
bra organiserade fritidsaktiviteter for barn och unga (75 procent), men verkar som sagt
sakna nigon annan form av métesplats.

Figur 12. Skolelevers upplevelse av trygghet i Omradet



Sammanlagt upplever 54 procent av skoleleverna sig trygga med att ga ensam i Om-
radets centrum pa kvillstid, se figur 12 pa féregaende sida. Om dessa delas in i tjejer och
killar kdnner sig hélften, d.v.s. 50 procent av tjejerna och 58 procent av killarna sig gan-
ska eller mycket trygga nir de gir ensam i centrum péa kvillstid. Detta kan jamf6éras med
Ungdomsenkitens siffror, som ocksd besvarats av niondeklassare. Dessa siffror géller
for hela Botkyrka kommuns niondeklassare, dir ocksd Omrédets skolelever finns repre-
senterade (Caspersson, 2018). I 2018 ars Ungdomsenkit kinner 59 procent av tjejerna
och 80 procent av killarna sig trygga att ga ut ensam i sitt bostadsomrade. Den genom-
snittliga siffran for hela Stockholms ldn under 2018 ir 64 procent respektive 85 procent.
Det kan konstateras att den stora skillnaden mellan dessa tvd undersékningar verkar
gilla Omréadets killar, som i storre utstrickning kdnner sig otrygga att ga ut ensam pa
kvillarna jimfért med killarna fran hela Botkyrka.

Hilften av skoleleverna menar att det finns platser dér det férekommer 6ppen drog-
handel, medan bara 7 procent uppger att det inte finns sddana platser alls. Nirmare
hilften, 46 procent, menar ocksa att det finns ging som skapar otrygghet i Omradet.
Men nistan lika manga, 45 procent, uppger samtidigt att det finns ging som skapar
trygghet. Om det hir menas att samma gédng kan sta for bade trygghet och otrygghet pa
samma ging eller om det ir olika ging som avses vet vi inte. Ddremot ir det klarlagt av
skoleleverna att bade trygga och otrygga ging finns och samexisterar i Omradet. Men
osikerheten hos skoleleverna ar stor, badde nir det giller frdgan om det finns 6ppen
droghandel, otrygga platser och om det finns ging som skapar otrygghet eller ging som
skapar trygghet da mellan 30 och 40 procent av skoleleverna véljer att svara “vet €j” pa
dessa fragor. Om det dr en osdkerhet infor fragorna eller en obenigenhet att svara vet
vi ddremot inte.

Sammanfattningsvis kan sigas att skolelevernas bild av Omradet till stor del 6verens-
stimmer med samhéllsaktérernas och de vuxna boendes bild. Det finns mycket positivt
iform av ”vi-kinsla” och en stolthet 6ver Omradet, samtidigt som det ocksa finns en hel
del problem, bl.a. i form av 6ppen narkotikahandel, ging som skapar otrygghet och en
kinsla av otrygghet infor att ga ut sjilv pa kvillen.

5.4 Uppfattningar och erfarenheter av polisens arbete och Initiativ Mareld

5.4.1 Polisens uppfattningar och erfarenheter av sitt trygghets- och tillits-
skapande uppdrag inom Mareld

Polisernas uppfattning om Initiativ Mareld visar att poliserna har motstridiga tankar och
kénslor om insatsen. Tabell 9 pd nistkommande sida presenterar koder ur den tema-
tiska analysen av intervjuer med poliser i Omradet, och illustrerar hur poliserna ser
bade styrkor och svagheter med sitt arbete inom satsningen Mareld.



Tabell 9. Koder hamtade ur intervjuer med poliser i Omradet

AMBIVALENS

a4
STYRKA &

AN
> SVAGHET

Styrka, community, satsning, samman-
hallning, relationell, omh&ndertagande,
engagemang, motivation

Icke vetande, forkroppsliga polisarbetet
(anspénning), otillrédcklighetskansla,
avbrott, desorganisation, héga krav men
lag egen kontroll, vi och dem, pessimism,
diskvalificera sig

Berdém, uppskattning

Avbrott

Desorganisation, systemfel, forvirring,
vi och dem

Tro p& manniskor, narhet, brobyggare
mellan vi och dem

Oro, radsla

Tilltro

Overkérd, bristande styrning

Bli sedd

Organisatorisk dysfunktion, behov av
kontinuitet, férstarkande insatser behdvs

Larande, ej undvikande, vara narvarande,

Icke vetande, lag kdnnedom, tveksambhet,

agerar som institutionell réddare, systempa-
verkan, relationell, anknytning, bli sedd och
bli beddmd, kontinuitet, meningsfullt inne-
hall, Iangsiktighet kontra kortsiktighet, for-
troendebyggande, malmedvetenhet

bristande engagemang, behov av
bekréftande, forvirrande

Poliserna har en tydlig och klar mélbild gillande brottsbekimpning och brottsforebyg-
gande atgirder i Omradet genom att de t.ex. betonar vikten av "nirhet” och att ”tro pa
madnniskor”. De intervjuade poliserna lyfter upp vikten av att arbeta relationellt, vilket
kan ses som ett nddvindigt forhallningssitt for att skapa fértroende. A andra sidan ut-
trycker de intervjuade poliserna en kinsla av oro och ridsla som enligt dem delvis hir-
ror fran uppdragets karaktir men ocksa fran organisatoriska faktorer. En tanke med
Initiativ Mareld har varit att insatsen i sig bygger pa det teoretiska ramverket om faste-
orin. De intervjuade poliserna uppger att teorin delvis ar “forvirrande” och att “de har
liten kdnnedom” om teorin, vilket kan 6ka pa deras tveksamhet.

Bilden av styrkor och svagheter i att arbeta som polis i sdrskilt utsatta omraden i de
individuella intervjuerna med poliserna bekréftas ocksd i de fyra fokusgrupper med
poliser som har genomf6rts. I fokusgruppdiskussionerna instimde majoriteten av poli-
serna i pastdendena att “Det férebyggande polisidira arbetet har uppgraderats i och med
Mareld”, samt att “Mareld har mdjliggjort nya arbetsmetoder och nya sdtt att samverka
med andra”. Det finns samstimmighet i bide de individuella intervjuerna med poliser
savil som fokusgrupperna om den positiva bilden av Mareldinsatsen. Fokusgrupperna
behandlar ocksé en annan bild som bér tas i beaktande. Det finns nidmligen delade upp-
fattningar om insatsen i sig har en inverkan pa kriminalitet eller inte. P4 pastdendet
“Polisen kan géra ingripanden i sdrskilt prioriterade omrdden, men det fdr ingen inverkan
pd kriminaliteten” svarar ungefar hélften av deltagarna i fokusgrupperna att insatsen



Mareld inte har nagon inverkan pa kriminalitet, medan den andra hélften anger att in-
satsen har en inverkan.

Sammanfattningsvis bekréiftar savil de individuella intervjuerna som fokusgrupper-
na uppfattningar att arbete i Omradet ar ett uppdrag som innebdr manga inre proces-
ser som delvis beror pd individuella faktorer hos den enskilda polisen, men ocksé pa
organisationsfaktorer. Inte minst ett antal andra faktorer spelar roll sdisom bostadsom-
raden, medborgarnas tillit till polisen och franvaron av andra aktérer om insatsen lyck-
as eller inte. Summan av dessa faktorer dr férmodligen en av férklaringarna bakom
ambivalensen.

5.4.2 Samhallsaktérernas och medborgarnas uppfattningar och erfaren-
heter av polisens arbete

De intervjuade samhillsaktérerna och medborgarna ger en tudelad bild av hur de upp-
fattar polisens arbete. A ena sidan upplever de bade att polisen behévs, syns och skapar
mer relation idag dn jimfért med ren ndr “det var som virst i Omradet” samt att poli-
sen genom sitt arbete ocksa bidragit till att Omradet idag dr en tryggare plats. A andra
sidan finns det tydliga uppfattningar om att polisen behéver géra andra saker dn vad de
gor idag for att skapa trygghet, att polisen gor for lite mot de kriminella och att polisen
till stor del ir en av de aktérerna som upprétthaller bilden av Omradet som en ”no-go-
zon”. Flera av de samhéllsaktérer som intervjuats dr ocksa sjilva Omradesbor, vilket gor
att deras uppfattningar av polisens arbete avspeglas i dessa bada faktum. Nedan beskrivs
tva overgripande teman kring hur polisens uppfattas i Omradet, baserat pa den tema-
tiska analysen av intervjuerna med samhallsaktorer och boende.

Polisen behdvs - men de behéver géra “rdtt saker” for att 6ka tryggheten
i Omradet

Alla intervjupersoner ir 6verens om att polisen beh6vs i omradet. En av ungdomsarbe-
tarna, som sjilv bor i Omradet sdger uttrycksfullt: Vi behéver polisen hér och vi behéver
socialtjdnsten hir och vi har ju ropat ganska mycket efter det”. Aven andra samhéllsaktorer
héller de med om att polisens arbete verkligen beh6vs i Omradet. En representant fran
det lokala bostadsbolaget anser att polisen har jobbat hart de senaste aren for att mot-
verka kriminalitet och att de har utgatt ifran “medborgarnas synpunkter och verkligen
lagt fokus pa Omrddet”.

T.o.m. de som dr mest kritiska till polisens arbete siger vid en direkt frga att de ab-
solut anser att polisen beh6vs, men att de tycker att polisen ska gora ”ratt saker” istéllet
for att “liksom komma hit och patrullera och shamea’ och sen sd gar dem”. Intervjuperso-
nen som upplever detta ir en yngre kommunanstilld som sjdlv bor i omradet och som
inte forstar polisens agerande nér de ror sig uppe i det lokala centrumet och interagerar
(”shamear”) med framforallt ungdomar eller unga vuxna utan till synes nagon anled-
ning. Polisens fragor av typen *varfér stdr du hér?” beskrivs som mycket provocerande
och ”shameande”. Intervjupersonen sdger sig forsta att polisen behover finnas pi plats,
men att den hir typen av beteende skapar otrygghet.

En annan ung vuxen som arbetar inom kultursektorn héller med och menar att po-
lisen “syns hetsigt hdr” och att “om jag hdlsar pd ndgon sd tror polisen att jag kan vara
inblandad i nagot kriminellt. Hdr finns en kultur av att vi hdlsar pa varandra!” Intervju-
personen menar vidare att &ven om denne inte uppskattar polisens arbetssitt beh6vs
polisen, men Omradet skulle vara tryggare om de kom hit av ritt anledning och hade
ett mer respektfullt bemotande. Personen berittar att de haft inbrott pd arbetsplatsen
nyligen, men trots att de ringde polisen var det ingen som kom. Aven en av de lokala



niringsidkarna beskriver situationer nir denne ringt polisen efter att en av medarbe-
tarna blivit hotad, men att polisen inte “kommer pa en sadan sak”. Att ta sig tid och
komma vid ett inbrott eller nir ndgon blivit hotad beskrivs med andra ord som tillfil-
len nir polisen behovts och dér anledningen till deras ndrvaro hade varit uppskattad
och skapat trygghet, men dr tva tillfillen dir polisen av nagon anledning svikit med-
borgarna.

En annan kommunarbetare, som ir uppvuxen i Omradet men numera utflyttad, hav-
dar att polisen inte alla ginger ir medveten om den makt de har och att denna okunskap
kan leda till onddig otrygghet hos dem som utsitts for polisens maktspel. Intervjuper-
sonen ger som exempel att poliser sagts siga att de kan “kroppsvisitera med glimten i
o0gat” och att poliserna inte férstir varfér det kan upplevas som krinkande. Med kropps-
visitation menas att gora en undersokning av klider och annat som en person bar pa
sig eller har med sig (viskor, paket o0.s.v.) och att detta di skulle kunna goéras pa ett
lekfullt sitt trots att det for de allra flesta dr en stor inskrdnkning i den personliga in-
tegriteten och endast fir goras om det finns lagligt stod. Intervjupersonen menar vida-
re att om poliserna tror att detta inte ir krinkande for den person som blir utsatt, da
har de inte den kroppsvisiterades perspektiv i medvetandet och har glomt bort vilket
maktmedel de utovar:

”Det handlar liksom inte om polisen med glimten i dgat och om mig.
Det handlar om alla runtomkring och den kdnslan av att ’jag far inte
ga hdrifran nu, utan du dger makten att utsdtta mig for det hdr.”

En annan, lite dldre informant som arbetar med ungdomar héaller med om att polisens
bemotande ar viktigt och att det tidigare har funnits perioder dér polisen haft “fel atti-
tyd”. Intervjupersonen tror sjilv att det har mycket att gora med om polisen dr erfaren
och trygg i sin roll: "Det mdrks sd oerhort tydligt att de kan vinda ryggen till ungdomarna
och de behéver inte ha det diir stubbiga liksom”. Aven andra samhillsaktorer diskuterar
vikten av att polisen ir relationsskapande. Representanten fran det lokala bostadsbo-
laget anser att polisen ir betydligt bittre pa att informera, vara synlig i méten och har
“oppnat upp sig mer for allmdnheten” dn tidigare. Allt detta ses som nagot positivt som
stirker fértroendet till medborgarna. Aven skolchefen berittar att eleverna ir positiva
och kontakts6kande och menar att *attityden till polisen har blivit positivare”. Skolche-
fen tror att en del i den férdndringen ligger i att det 4r samma poliser som kommer till
skolan varje gang:

”Det dr ju ldttare att vara hatisk dn om det dr en mdnniska som trdf-
far dig och skdmtar med dig och visar att de bryr sig. Mdnskliga
méten dr ju jdtteviktiga.”

En nédringsidkare menar tviartemot att det inte alls behover vara bra att polisen &r re-
lationsskapande. Informanten menar att “de gdr omkring och pratar och skrattar, dven
med de kriminella”. Naringsidkaren stiller sig dock fragande till det och menar att de
narkotikatillslag som gors inte verkar leda nagonstans eftersom “det sen dr samma visa
igen”, d.v.s. att de personer som polisen gripit fortsitter med sin kriminella verksamhet
som tidigare. En av ungdomsarbetarna haller med och menar att medborgare i Omra-
det tappar fortroendet for polisen och lagstiftningen som helhet nir de som begér brott
inte far nagra regelritta konsekvenser av sitt handlande: “"Man mdste géra ndgonting dt
det hdr”.



Polisen har bidragit till att géra platsen tryggare - men samtidigt uppréatt-
haller de bilden av no-go-zonen i Omradet

Flera av samhillsaktorerna uttrycker att polisen har varit en avgérande faktor for att
Omradet idag dr en mer trygg plats dn for nagra ar sedan. En av kommunens tjinsteper-
soner sdger att “polisen har ett bittre fortroendekapital nu, dven om det fortfarande dr
mycket man behéver jobba med”. Som exempel tas att polisen dr mer synlig nu, att poli-
sen mer skyndsamt dr pa plats om nagot hinder och att detta sammantaget gjort att
medborgarna dr mer benégna att ringa polisen om det ir nagot: “De kanske inte vagar
ldmna sitt namn, men de ringer och tipsar polisen”. Representanten for det lokala bostads-
bolaget héller med om att de storsta problemen i Omradet minskat och att polisen haft
en stor del i det: *Jag tror dndd att man har jobbat sd pass effektivt [polisen] att man som
medborgare kan se det med egna dgon”.

Vissa av samhéllsaktorerna, t.ex. en av de yngre kommunarbetarna och en dldre kul-
turarbetare upplever diremot inte att polisen bidragit till att trygga Omradet som plats.
Utifran upplevelsen av att polisen inte agerar pa ett tryggt sitt (shamear) och utifran hur
polisen beskriver Omradet utit i offentliga sammanhang bidrar de istéllet till en stigma-
tiserande bild av Omradet som plats, som i sitt virsta uttryck kan liknas vid en ”"no-go-
zon”. Den dldre kulturarbetaren utvecklar:

?Jag har den stérsta forstdelsen for polisens uppgift, det dr inte ddir
det sitter. Utan det blir det siitt som man kommunicerar i sin samhdille-
liga utmaning och uppgift, mot en hel plats. Férhoppningsvis kan jag
hjdlpa till och belysa det pd ett annat sdtt. Vi blir ju ocksd drabbade,
vi har ju fatt kdnna pd den ddr demoniseringen av platsen och dd ser
man ju ocksd hur polisperspektivet, jag skulle ndistan vilja kalla det
for polisperspektivet... Hur det backas upp politiskt, avvissa politiska
stromningar i samhdllet och vissa journalister och sd. Det stdrker
polisens uppgift och polisens beskrivning. Det tycker jag gar ut over
vanliga mdnniskors vardagliga liv.”

5.4.3 Skolelevernas uppfattning om polisens arbete

I skolenkiten fanns en avslutande del som handlade om upplevelse av tillit och foértro-
ende till olika aktorer i Botkyrka. Skoleleverna fick da ta stillning till hur de uppfattar
polisens arbete i Omradet. Precis som de 6vriga samhéllsaktorerna tycker majoriteten
(74 procent) av skoleleverna att polisen generellt sétt syns ute pa gatorna i Omradet.
Flertalet av ungdomarna (60 procent) anser ocksa att polisen skapar mer trygghet dn
vad de skapar otrygghet i Omradet. Diremot menar de att det ar relativt fa personer i
deras omrade som litar pa polisen och enbart 26 procent haller med om pastaendet att
mdnniskor i deras omrdde litar pad polisen. En nagot hogre siffra, 43 procent, menar att
manniskor dir de bor vinder sig till polisen om de behover hjilp.

Pa fragan om hur stort fértroende eleverna har for polisen uppger 6ver hilften avdem
(53 procent) att de har fortroende for polisen. Som figur 13 pa ndstkommande sida visar
ar den siffran ungefér lika hog som deras fortroende for sina jimnariga. Resultatet visar
ocksa att polisen har ett hogre fortroendekapital hos skoleleverna in t.ex. filtassistenterna.
Det finns inte nagon skillnad mellan hur tjejerna och killarna svarade pa nagon av dessa
fragor.



Figur 13. Skolelevers fértroende fér unga, vuxna, faltassistenter och poliser i Omradet

5.5 Polisens externa och interna samverkan i Norra Botkyrka

5.5.1 Polisens externa samverkan i Omradet

De intervjuade poliserna fick tillsammans med ett antal samhillsaktérer och nirings-
idkare reflektera 6ver hur de upplevde att samverkan med polisen fungerade i Omradet;
detta bendmns polisens externa samverkan. Senare i kapitlet kommer en beskrivning
av polisens interna samverkan inom Polismyndigheten.

Olika typer av samverkan

Polisen i Omradet beskriver att de medverkar i en rad olika samverkansaktiviteter med
andra myndigheter och samhillsaktorer. Tabell 10 pd ndstkommande sida visar en sam-
manstillning av de olika typerna av aktiviteter som polisen sjdlva beskriver att de med-
verkar i. Det bor dock noteras att detta dr de intervjuade polisernas egna beskrivningar
av pagaende samverkan och inte nagon fullstindig beskrivning. Det kan innebéra att en
samverkansform av nigon anledning inte finns beskriven i den hir sammanstéllningen.



Tabell 10. Typ av samverkansaktivitet som polisen i Omradet beskriver att de medverkar i

Informations-

Skolbesék

utbyte Skapa relation i hégstadieskolor genom kontakt med rektorer, kuratorer och elever.
Polisens samverkanstelefon
En speciell tipstelefon dit t.ex. fastighetsagare, trygghetsvardar, vaktare ringer och
tipsar om sddant som de anser att polisen bér veta om.
Rapporteringspdrm
Naringsidkare samlar in information om snatterier/hot som de sedan i klump ldmnar till
polisen.

Samverkans- Omradesnétverket

traffar En grupp som traffas regelbundet for att ©ka trygghet i omradet. Med representanter
fran hela omradet, bl.a. kommunal personal, fritidsgardspersonal och polisen.
Ga mot plankare
Samarbete med SL, biljettkontrollanter och polisen i syfte att minska plankandet pa SL.
Kommunens samverkansforum
Ett kommungemensamt forum som syftar till att 6ka tryggheten i omradet. Forumet
tréffas regelbundet och finns pa bade pa den lokala skolan men ocksd omradesbaserat.
Polisen ar med i detta forum.

Etablerade EST (Effektiv samverkan fér trygghet)

samverkans- Ett systematiskt arbetssatt som bygger pa kunskapsbaserad brottsprevention. Malet

modeller ar att minska och férebygga brott och otrygghet genom lokala lagesbilder och tidiga

insatser. Polisen, kommunen och det lokala fastighetsbolaget medverkar. Arbetssattet
ar belyst pa uppdrag av Bra (Hallin, 2018).

PAR (Polis Ambulans Rdddningstjénst)

En utbildning dar attondeklassare far traffa polis, ambulans och rdddningstjanst i syfte
att skapa tillit och férstaelse for blaljuspersonalens arbete. PAR-konceptet &r en lokal
variant av Manniskan Bakom Uniformen (MBU).

112 (en vuxenversion av PAR)

Polis, ambulans och raddningstjanst tillsammans med blodbussen halsar pad omradets
olika férsamlingar och skapar relation samt berattar om lagesbilden och behovet av
att bli blodgivare.

Orossamtal/bekymringssamtal

En metod dar polis och socialtjanst har ett férsta orossamtal med ett barn och dess
vardnadshavare nar barnet har begatt en brottslig handling. Metoden har utvarderats
av bl.a. Malmé universitet (Bra, 2020).

MVP (Mentors in violence)

Ett skolbaserat utbildningsprogram med syfte att minska vald bland unga. Polisen
utbildar utvalda elever i arskurs 9 och handleder dem fér att sedan méta elever i
arskurs sex. Metoden har utvérderats av bland annat FoU Sédertérn (Bra, 2019).

TAGET (MVP fast fér yngre barn)
Ett utbildningsprogram i valdsprevention fér yngre barn och deras féréldrar. Polisen
har varit med och tagit fram materialet.

SIG (Sociala insatsgrupper)

En lokal samverkansform dar socialtjansten tillsammans med ex polisen, skolan och
ovrigt natverk samverkar kring enskilda ungdomar med risk for att utveckla en kriminell
livsstil. Insatsen ar frivillig. Metoden har utvarderats av Socialstyrelsen (2017).




Informationsutbyte kan ses som en 1ag niva av samverkansintegrering, men dir fokus
istillet ligger pa att ge och ta del av den andres information. Ett exempel pa denna typ
av samverkan dr polisens samverkanstelefon. En av gruppcheferna beskriver att det hir
sarskilt framtagna telefonnumret “ringer ofta ddr fastighetsdigare och viktare ringer oss
och sdddr for att tipsa om grejor” (Gruppchef 1).

Samverkanstriffarna innebdr ett storre matt av integrering av samverkan och inter-
aktion med de andra parterna. Dessa forum kan ofta vara av strategisk art och kan
ibland syfta till att dra upp framatsyftande strategier for det trygghets- och tillitsska-
pande arbetet i Omradet. Ett exempel pa ett sidant forum ir det nitverk som triffas
en gang i manaden for att arbeta fér Omradets positiva utveckling. Grundskolechefen
beskriver att minga olika samhéllsaktOorer dr med i nitverket eftersom “det finns sd
mdnga olika aktérer hdr [i Omrddet] som spelar en roll i folks vardag”. En av dessa akto-
rer dr polisen.

Den typ av samverkan som innefattar mest engagemang och integrering, namligen
de etablerade samverkansmodellerna, dr ocksa den samverkansform dir polisen raknar
upp flest aktiva samverkansaktiviteter. En av de samverkansmodeller som manga poli-
ser, men ocksd andra samhallsaktorer beréttar om, dr Effektiv Samverkan for Trygghet,
EST. Just EST har utvecklats for att arbeta med lokal brottsprevention i ett omrade ge-
nom t.ex. att systematiskt ta fram lokala ldgesbilder och rikta in sig mot tidiga insatser.
I Omradet ar det polisen, kommunen och det lokala fastighetsbolaget som medverkar
och triffas varje vecka. Kommunpolisen beskriver:

?Vi sdtter den hdr gemensamma ldgesbilden som dr... inriktningen
for poliserna som jobbar. Ndr man inte dr pd ett jobb sd ska man veta
vad man ska gora istdllet. Dd tittar man pa ldgesbilderna och just nu
har vi, vi sdger, det dr vildigt mycket samlingar vid en viss adress pd
kvdllstid. Da vet man att det dr dit man ska dka, eller vi sdger, att vi
har ju hela Botkyrka i det hidr men vi vet att i [Omrddet] till exempel
krdvs det kanske poliser for att genomféra en viss dtgdrd medansi ett
av de finare omrddena i Botkyrka rdcker det med att filtarna dker
dit och tittar till de hdr ungdomarna och ser vad det dr for ndgonting.
Sd pa sa sdtt kan vi anvinda ldgesbilden tillsammans och anvinda
resurserna mer effektivt och pa sd sdtt liksom bli mer verksamma.”

Sammanfattningsvis kan konstateras att polisen beskriver en ritt omfattande samverkan
i Omradet, med tretton uppriaknade aktiviteter utifran olika nivier av samverkansinte-
grering. For att samverkan ska lyckas maste vissa forutsittningar vara uppfyllda, men
vilka dr da dessa forutsittningar? Polisen och samhillsaktorerna ger sina erfarenheter
utifran att verka i ett sdrskilt utsatt omrade. De podngterar tre betydande komponenter
for samverkan i Omradet, nimligen kontextens betydelse, relationens betydelse och den
gemensamma madlsdttningens betydelse.

Kontextens betydelse fér samverkan

Forutsittningarna for att pa ett bra sitt kunna samverka i Omradet paverkas bl.a. av det
faktum att omrddet har klassats som ett sdrskilt utsatt omrade. En samhéllsakt6r menar
t.ex. att manga av poliserna som arbetar i omradet har gjort karriir i polisorganisationen
tack vare att de arbetat just i Omradet och dirmed lirt sig hur en bra polis behéver vara:

”Det har varit en inkérsport i deras karridr eftersom man samarbetat
med andra samhdllsaktérer sa har man kunnat fa en legitimitet. Man



maste bli betrodd om man ska kunna komma in i ett omrade och ar-
beta, kunna klara av att bade vara sndll och trevlig OCH géra ingri-
panden.” (Samhdllsaktor som arbetar med ungdomar)

Aven andra samhillsaktérer nimner precis som ungdomsarbetaren vikten av att kinna
till Omrédets utméarkande egenskaper for att kunna fungera som polis och for att kunna
samverka i omradet:

”Det fanns det en period med idiotiska poliser som kom och skulle
vara tuffa, det gick inte att prata med dem. De var for konfrontativa.
Det triggade bara kravaller och motattacker mot polisen. Nu har vi
bra poliser i [Omrddet]; de dr kdnda och de gor jdttebra saker for
[Omvradet]. De bdda som dir hiir mest dr bada utlidndska — det betyder
ocksd mycket. De vet hur man interagerar med vdra ungdomar, hur
man hdlsar o.s.v. Skaka hand funkar inte, tacklas och lite kroppskon-
takt dir det som gdller. Vinskapen har blivit starkare med polisen.”
(Samhdllsaktér inom civilsamhillesorganisation)

Bade ungdomsarbetaren och civilsamhaéllesaktoren menar att polisen behdver ta hiansyn
till den kontext de befinner sig i for att kunna kommunicera och samverka i omradet.
Ungdomsarbetaren menar dessutom att polisen har svart att lira sig Omradet sjilv och
darfoér behover ta hjilp av andra samhéllsaktérer som dr mer “Omradesbor” och som
kan hjilpa polisen att bli legitima i omradet.

Att Omradet har klassats som ett sarskilt utsatt omrade av polisen har dven inneburit
att olika samhallsaktorer har haft olika ekonomiska mojligheter att satsa pad Omradet.
Polisen har t.ex. fatt mer ekonomiska resurser att anvinda i Omradet i och med
Klassificeringen som sirskilt utsatt, medan exempelvis Aklagarmyndigheten eller de
kommunala verksamheterna inom skola och socialtjinst inte fatt nagot sarskilt tillskott
ibudgeten. D4 polisen har haft stérre mojlighet att géra orosanmailningar till socialtjinsten
eller atala fler personer for brott har detta skapat en hogre arbetsbelastning hos
samarbetsaktoérerna. Dessa institutioner har inte fatt mer personal for att kunna ta hand
om de okade andel drenden som polisen fér over till dem. I praktiken skapar detta
frustration, bade hos samarbetsaktorerna, men ocksa hos polisen. En av kommunpoliserna
férklarar sin frustration sa hir:

I [Omrddet] sd har de ju vildigt mycket drenden. Ibland mdste de
kanske vilja mellan ett barn som blir slaget hemma och ett barn som
hdller pa att bli kriminell. Da kanske det dr virre att man blir slagen
hemma. Da kanske vi inte alla gdnger..., alltsa vi har forstaelse for
sjdlva det [den prioriteringen] kanske, men det blir en frustration
ocksa att liksom, vi ser det hdr. Det dr ocksa intressant liksom hur
man harvalt, man sdger att polisen satsar pd de hdr sdrskilt prioriterade
omrddena men ger inga medel till kommunerna. Det dr ju en
jdttemdrklig satsning!”

Relationens betydelse fér samverkan

Bade de intervjuade poliserna och samverkansaktorerna beskriver vikten av att ha en
god relation for att kunna arbeta tillsammans for Omradets bista och ir eniga om att
polisen behover vara relationell for att kunna gora ett gott arbete. Nagra av de intervju-
ade personerna hivdar att &ven om det finns befintliga samarbetsstrukturer, exempelvis



moéten eller modeller som aktoérerna dr delaktiga i, ar det i sig inte tillrickligt for att det
ska utmynna i ett samarbete. En viktig aspekt for om det skapas samarbete eller inte ir
just relationen mellan aktérerna och det engagemang som skapas nir manniskor mots.
Ungdomsarbetaren menar t.o.m. att det hir dr egenskaper som en person antingen har
eller ocksa inte har och menar att det beror pa “hur du dr sjdlv”’ om samarbetet fungerar
eller inte. I detta resonemang kommer han ihig en polis som ”hade det”. Han beskriver
att denna polis dr passionerad for ungdomarna och att det gor att han blir accepterad,
“trots att han satt dit ndgra av ungdomarna”. En av omradespoliserna haller med om
detta och beskriver sig sjdlv som en ”personlig person”.

En socialtjinstrepresentant ir ddremot inte lika siker pd att det alltid 4r bra att po-
lisen stravar mot att ha kontakt och relation med medborgarna i Omradet. Hen funde-
rar till exempel pa om det verkligen ir positivt att i tidig alder f4 barn och ungdomar
att forséka ha en god relation till polisen, eller om det bara stigmatiserar dessa barn
ytterligare:

?Vi dr inte 6verens pd forebyggarenheten. Min chef séitter ord pad att
vi ska stdrka samverkan, alltsd ta med sig poliser in pa skolan och
fdlta tillsammans ibland och jag ser att det finns vinster ddr poliserna
far ett neutralt sammanhang ddr man far bygga relationer. Samtidigt
som jag ocksd kan hamna i tankar om, dr det sahdr pa alla skolor?
Eller dr det just pd skolorna i [Omrddet]. Bara det, alltsd den hdr
kdnslan av att ett omrdde stigmatiseras liksom. Att “hdr dr det viktigt
attungdomarna skapar en bra relation till polisen i ung dlder for hdr
har vi ett problem med att man inte har tillit till polisen”. Alltsd som
att en forsoker normalisera kroppsvisitering, att “jag har ju triffat
dig sen du gick i fyran och sen sa nu fem dr senare star jag hdr och
kroppsvisiterar dig, det dr vil mysigt?”

Den gemensamma malbildens betydelse fér samverkan

Ytterligare en aspekt som paverkar forutsittningarna fér en fungerande samverkan ar
aktOrernas syn pa vad som behdvs for att 6ka trygghet och tillit i Omradet. En social-
tjinstrepresentant i chefsbefattning menar att bara for att de har gemensamma moten
med polis eller skolpersonal betyder inte det att de har en gemensam instéllning eller
att de har “samma typ av plattform” som de tror behdvs for att exempelvis hjilpa barn
som dr i riskzon for att hamna i kriminalitet.

Kontaktpersoner for det lokala fastighetsbolaget menar dock att bade polisen och
andra sociala aktorer i Omradet under de senaste aren verkligen har *tdnkt pd” hur de
ska arbeta tillsammans och aktivt arbetar for att det ska bli sd bra som mgjligt. En sa-
dan strukturerad samverkansmodell ir Effektiv Samverkan fér Trygghet, EST. EST har
som mal att minska och férebygga brott och otrygghet genom tidiga insatser ndr pro-
blem uppstéar eller dr pa vig att kunna intriffa. Det systematiska arbetet innebar att
man har fasta rutiner avseende deltagare (funktioner), dagordningar, formular, check-
listor, motestider och dokumentation. En stor del av arbetet gar ut pa att géra lokala
lagesbilder, som alla aktorer sedan arbetar utifran och gor aterkopplingar kring. Kon-
taktpersonen pa fastighetsbolaget tycker att den hir samverkansmodellen ir bra och
menar féljande:

?Forut jobbade man i egna stupror. Polisen gjorde sina insatser, vi
gjorde vara och kommunen sina. Nu kan vi dirigera dem till béista
mdjliga effektivitet, det kostar mindre for 0ss.”



Att samverka med andra aktorer dr med andra ord inte helt enkelt, men med hjilp av
lyhordhet, god lokalkinnedom och en férmaga att ta hjilp av dem som har storre kun-
skap dn en sjilv sa kan god samverkan komma till stdnd. Déartill krdvs en vilja att faktiskt
samverka och skapa relationer med andra aktorer samt att kommunicera om den ge-
mensamma malbilden. Hur upplever da poliserna att den interna samverkan i den egna
organisationen fungerar?

5.5.2 Polisens interna samverkan i Omradet
I de atta djupintervjuerna med poliser frin Omradet framkom utmaningar med den inre
samverkan pa savil individ- som grupp- och organisationsniva.

Spénningar mellan olika nivaer och roller nér det géller lokalt brottsfére-
byggande arbete

Lokalpolisomradet har strivat efter att alla poliser i yttre tjanst ska vara lokalpoliser och
de som tidigare arbetade pa poliskontoren skulle férdelas pa olika grupper och pa sé sétt
sprida sin lokalpoliskunskap. Detta har inte varit helt okomplicerat genom att det internt
finns manga olika asikter om polisens uppdrag. P4 fragan om erfarenheter och uppfatt-
ningar om internt samarbete inom Polismyndigheten lyfter de intervjuade poliserna upp
rollkonflikt och motséttningar mellan grupper och inom organisationen. Temat rollkon-
flikt som visar sig ar att olika grupper men ocksa olika nivaer delvis har olika syn pa upp-
draget. Det r spanningar mellan lokalpolistanken med brottsforebyggande verksamhet
och den mer traditionella ingripandeverksamheten men ocksa mellan lokal- omrades-
och regionpolisomride. Det finns erfarenheter av att insatser pa polisomradesnivan inte
fullt ut férankras pa lokalpolisomradet mot den lokala problembilden. Spinningarna
mellan den lokala brottsférebyggande verksamheten och ingripandeverksamheten visar
sig ocksa genom att de olika grupperna till stor del priglas av sina gruppchefers install-
ning till uppdraget. Olika asikter pa uppdraget kan gora sig gillande bade pa gruppniva
men ocksa pa individniva genom exempelvis i hur stor utstrickning ett dialogfrimjande
arbetssatt prioriteras eller inte. Resurser ar ett annat tema som visar sig genom att upp-
levelsen &r att Polismyndigheten inte récker till och hela uppdraget upplevs hart ansatt.
Polisen stéller in insatser och gor om arbetspass pa grund av personalbrist och for att det
dyker upp saker helt ovintat och for att man tvingas prioritera.

Som tidigare nimnts finns ett rittsligt incitament for att paverka myndigheter att
samverka mellan aktérsgranser och dir samverkan ses som nagot efterstravansvért. Det
finns emellertid dven andra lagar som — till skydd for individer — kan ha en hindrande
effekt pa samverkan. Ett sidant exempel ar sekretesslagstiftningen.

5.6 Sekretesslagstiftningens inverkan pa samverkan mellan myndigheter
En av projektets fragestéllningar 4r hur offentlighets- och sekretessregleringen — framfér
allt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL — inverkar pa Polisens samverkan
med andra aktorer. Denna fraga har undersokts med hjélp av (1) individuella intervjuer
av poliser, (2) individuella intervjuer med andra samhallsaktorer och (3) fokusgruppsin-
tervjuer med poliser, se avsnittet 3.2.2. Darutéver har olika typer av réttsligt material
(rittskillor) beaktats i analysen.®

6 Projektet har i denna del redan resulterat i en publikation, Hjertstedt, Mattias, Hansson, Jonas &
Sundgqvist, Johanna (2020). Sekretess mellan polis och socialtjinst: En réttslig undersokning av se-
kretessens styrka och utstrackning samt graden av fakultativitet. Forvaltningsrittslig tidskrift, nr 4,
613—647, i vilken delar av det ovan ndmnda intervjumaterialet har beaktats.



Betriffande individuella intervjuer har relevant information f6r frigan om sekretesslag-
stiftningens inverkan pa samverkan med andra myndigheter framkommit i intervjuerna
av polis och socialtjinst. Atta poliser och tva anstillda vid socialtjinsten har intervjuats,
varvid foljande friga har diskuterats: ”Upplever du att sekretess mellan myndigheter ar
ett hinder fér samarbete? Hur?”

Da det giller fokusgruppsintervjuer med poliser var ett av de pastienden som poli-
serna fick ta stillning till i de fyra fokusgruppsintervjuerna foljande: *Polisen delar med
sig av information till andra aktorer men far inget tillbaka, vilket hindrar samverkan”. De
deltagande poliserna hade tva svarsalternativ — "stimmer” och ”stimmer inte”. Av de
totalt 26 deltagande poliserna svarade 9 st. ”stimmer”, 16 st. “stimmer inte”, 1 st. krys-
sade nagonstans mellan de tva svarsalternativen och 1 st. svarade inte pa denna fraga.
Fragan diskuterades i en av fokusgrupperna efter det att svaren till pistdendet hade
sammanstallts.

Ett forsta tema som kan utkristalliseras i de individuella polisintervjuerna och dven
fokusgruppsintervjuerna ar i vilken man information laimnas ut mellan dessa myndig-
heter. En aterkommande bild som delas av de flesta poliserna ar att polisen delar med
sig av information till socialtjinsten, men att polisen inte far lika mycket information
tillbaka. Uppgifter som polisen anser sig sakna ar *...sddana som dr viktiga for en gemen-
sam ldgesbild, t.ex. vilka personer som dr inblandade i narkotikabruk eller narkotika-
forsdljning och var detta sker”. Nagon polis uttrycker det dock som att den information
som inte dr mojlig att erhilla egentligen inte behovs, sa ldinge som han eller hon har tillit
till socialtjainstens kompetens att de gor sitt arbete.

De tva informanterna fran socialtjinsten delar generellt inte polisens bild av enkel-
riktad informations6verféring. En av informanterna menar att limnandet av uppgifter
ar beroende av i vilket syfte polisen behover informationen; exempelvis kan socialtjdns-
ten lamna ut uppgifter som handlar om ungdomars brottsliga verksamhet men inte om
ungdomars familjeférhallanden. Samme informant gor géillande att det kan vara svart
att samverka om socialtjinsten inte kan réja for polisen om nigon person &r aktuell hos
socialtjansten.

Ett annat tema som i de individuella intervjuerna lyfts fram av sivél polis som soci-
altjanst — som egentligen inte har med fragan om sekretessens betydelse i sig att géra
— dr vikten av erforderliga resurser. Aven om polisen limnar uppgifter till socialtjinsten
krivs det att denna myndighet har resurser att vidta atgirder med anledning av de 1im-
nade uppgifterna.

Ett sista tema dr betydelsen av att ha en formaliserad samverkan mellan polis och
socialtjinst med regelbundna méten, nigot som framhélls i individuella intervjuer med
savil polis som socialtjanst. En av poliserna upplever att denna formaliserade samverkan
har medfort att sekretessen har blivit ett mindre problem, men hur detta exakt har gatt
till utvecklas inte. Aven i en av fokusgrupperna talades det om betydelsen av att Polisen
har en relation med socialtjinsten:

“Att man kdnner varandra personligen dr det som gor sd att vi far den
hdr informationen. For i grund och botten far ju inte dem dela med
sig av den hdr informationen. Och for att vi ska kunna samarbeta pd
en bdttre niva med uppgiften att inte fd en ungdom att bli kriminella
sd mdste vi samarbeta bdttre.”
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I detta avslutande kapitel sammanfattar vi de huvudsakliga resultaten och diskuterar
dessairelation till tidigare forskning. Kapitlet r pa samma sitt som resten av rapporten
uppdelad i tva avsnitt. Den forsta delen diskuterar de frigestillningar som handlar om
hur de polisanstillda som arbetar i de tre sirskilt utsatta omradena Botkyrka, Rinkeby
och Sodertilje mar, vilken betydelse som arbetet och arbetsmiljon har i forhéllande till
sjdlvskattad psykisk hélsa och privatliv samt hur de polisanstéllda uppfattar att arbets-
miljélagstiftningen efterlevs i sina respektive lokalpolisomraden. Den andra delen av
kapitlet, som specifikt fokuserar pa fallstudien Botkyrka, diskuterar férutsattningar fér
polisens trygghets- och tillitsskapande arbete, med fokus pa socialt kapital och samver-
kan. Kapitlet avslutas med att ge nagra 6vergripande rekommendationer som bygger
pa den samlade analysen av den vetenskapliga belysningen av Initiativ Mareld.

6.1 Hur mar de polisanstéllda som arbetar i sérskilt utsatta omraden, och
vilken betydelse har arbetsmiljén?

For att undersoka de polisanstélldas psykiska hélsa och vilka samband som finns mellan
hélsa, arbetsmiljon och privatlivet har de polisanstillda fatt fylla i ett sjalvskattningsfor-
mulér vid tre tillfillen under tiden som Initiativ Mareld pagatt. Mer specifikt har vi un-
dersokt hur de polisanstillda mar, med avseende pa stress, sjdlvskattad psykisk hilsa
samt familje- och privatliv samt hur arbetsmiljon upplevs och hur de polisanstillda
uppfattar att arbetsmiljolagstiftningen efterlevs.

Det sjdlvskattningsformuldr som anvints i undersokningen ar inget objektivt matt
pa hur en méinniska mar, men ger dnda en god fingervisning eftersom det handlar om
hur personen sjilv upplever den egna psykiska hilsan. Var undersékning visar att un-
gefir en tredjedel av de polisanstillda skattar att de upplever symtom pa nedstimdhet
under de senaste tva veckorna, vilket i det hir sammanhanget betyder att de upplever
ett minskat intresse och en minskad glddje for att géra saker och ting. Ungefar lika
manga skattar ocksid symtom p4 att vara uppvarvade och har svart att slappna av, att
de sover for lite men dnda kédnner sig energiska eller att de utsitter sig for fler risker
dn normalt, det som i sjilvskattningsformuliret betecknas som “mani”. Det gar att se
tendenser utifran de olika yrkesgrupperna, dir det ar fler civilanstillda och poliser i
yttre tjinst som upplever sig vara uppvarvade medan symtom pa nedstamdhet skattas
hogst hos utredande poliser. Aven Habersaat, Geiger, Abdellaoui och Wolf (2015) visa-
de i en studie om polisers hélsa att poliser som arbetar i utredande verksamhet tende-
rar att skatta en hogre nivé av stress dn poliser i yttre tjinst. I fokusgruppsintervjuerna
betonas gruppchefens roll for att reglera stressnivan, dir gruppchefer som viljer att
portionera ut utredningar i en jamn strom istéllet for att lagga ut dem direkt, hjilpte
utredaren att minska stressen.



Den longitudinella métningen visar att poliser har skattat sig mindre nedstdamda och
mindre uppvarvade (s.k. maniska) vid den sista madtningen jamfort med den forsta, d.v.s.
under den tid som Initiativ Mareld har pdgétt. Da vi inte gjort nagot effektutvirdering
kan vi inte faststilla att denna minskning av symtom skulle kunna bero pa sjilva
Mareldsatsningen, men vi vill inda notera resultatet som intressant.

De kvinnliga deltagarna rapporterar 6vergripande en hogre psykisk ohélsa jamfort
med de manliga. Det hir dr inget unikt for de polisanstéllda i sig eftersom &ven andra
studier visar att kvinnor rapporterar storre psykisk ohélsa 4n mén (Lindert, Miiller-Nord-
horn, & Soares, 2009; Magnusson Hanson m.fl., 2008). Ett exempel dr den nationella
folkhilsoenkiten, Hilsa pé lika villkor, som vartannat ar skickas ut till 40 000 svenskar.
Enkiten syftar till att underséka halsa, levnadsvanor och livsvillkor hos den svenska
befolkningen. Dir mits psykisk héilsa pa tva sitt — i form av psykiskt vilbefinnande och
allvarlig psykisk pdfrestning (Folkhilsomyndigheten, 2021). Psykiskt vélbefinnande inne-
bér oftast att ha en positiv syn pa framtiden, att kinna sig lugn och tinka klart samt att
hantera sina problem adekvat. Resultatet visade att i samtliga dldersgrupper rapporterar
man i nigot stérre utstrackning mycket gott psykiskt vilbefinnande jimfért med kvin-
nor. Detsamma gillde for allvarlig psykisk pafrestning, som innebér en indelning som
gor att kriterierna fOr en psykiatrisk diagnos skulle kunna vara uppfyllda. I den senaste
maétningen 2020 var det sammanlagt 8 procent av kvinnorna och 7 procent av mdnnen
som uppgav allvarlig psykisk pafrestning. Aven studier relaterade till polisiirt arbete har
visat att kvinnliga poliser upplever simre psykisk hilsa &n min (Burke & Mikkelsen,
2005; Alexopoulos, Palatsidi, Tigani, & Darviri 2014). Oavsett om detta ir ett storre pro-
blem 4n enbart inom polisen vicker detta frigor om vikten av atgirder som bor vidtas
for att hantera detta faktum sa att de kvinnliga polisanstillda kan ma sa bra som mojligt
isitt arbete.

Psykisk ohilsa bestar som tidigare diskuterats av olika delar. En faktor som har bety-
delse for uppkomst av psykisk ohélsa ar stress. Tidigare forskning har i olika studier kun-
nat visa att polisarbete &r ett ytterst stressfyllt arbete (Backteman-Erlanson, 2013; Chop-
ko, 2010; Duxbury & Halinski, 2017; Garbarino m.fl., 2011; Padyab, Backteman-Erlanson,
& Brulin, 2016; Stinchcomb, 2004). Johnson m.fl. (2005) har jaimfort polisarbetet med
26 andra yrken och identifierat att polisarbete tillsammans med bland annat socialt ar-
bete dr tva av de yrken som rapporterar mer stress in genomsnittet. En anledning till
polisarbetets stressfyllda natur dr exponering fér kdnsloméssigt kridvande situationer
som foljer med arbetet, sdsom att konfronteras med dod och sjukdom, att hantera brotts-
offer och olycksoffer men ocksa att ha kontakt med forévare och ordningsstérande per-
soner samt utsdttas for olika typer av hot (Anderson m.fl., 2002; Karlsson & Christianson,
2003; Richardsen, Burke, & Martinussen, 2006; Thompson m.fl., 2001).

Vi har dven i var studie undersokt vilka stressorer som paverkar de polisanstillda
mest. Det kan vara viktigt att komma ihdg att de flesta av dessa stressorer inte dr nigot
som de polisanstillda tdnker p4 eller oroar sig for varje dag, men trots det finns de dnda
i bakhuvudet och skapar ett stresspaslag som paverkar individen nir tanken vl dyker
upp. I vart resultat var det framf6rallt en faktor som stod ut som ytterst stressande for
de polisanstillda, ndmligen den att en kollega pl6tsligt blir beskjuten. En annan faktor
som ocksa upplevs mycket stressfylld dr tanken pa att den egna familjen blir hotad till
livet. Poliser i yttre tjinst fran andra delar av landet har inom ramen for en utvirdering
av elchockvapen besvarat samma stressformulér som de polisanstillda i var undersok-
ning. Aven dir visade det sig att beskjutning av kollega och hot av familjemedlemmar
skapade den mest patagliga stressen for poliserna (Ander m.fl., 2020). Aven en interna-
tionell studie, gjord av Russell (2014) visade att situationer dar en polis behéver hante-
ra doden innebar en stor stress.



Resultatet visar ocksa pa en skillnad mellan yrkesgrupperna néar det giller stressfak-
torer som berdr organisatoriska fragor, t.ex. brist pa ledarskap, omorganisering och
otydlig rollférdelning. Civilanstéllda och poliser som arbetar med utredning upplever i
hogre grad organisatoriska faktorer som stressande jimfort med poliser i yttre tjinst.
Aven om poliser i yttre tjinst rapporterar organisatorisk stress i mindre utstrickning dn
civilanstillda och polisutredare, visar resultaten dock att de poliser i yttre tjainst som
upplever organisatorisk stress ocksa har siamre sjilvskattad psykisk hilsa. Resultaten
visar dven en statistisk sikerstidlld minskning av upplevelsen av stress kopplad till orga-
nisationen och det operativa arbetet for poliser i yttre tjinst under den tid som under-
sokningen (och Initiativ Mareld) har pagatt. Inte heller hir kan vi med sikerhet siga att
det har att gora med sjidlva Mareldsatsningen, men resultatet dr intressant for
Polismyndigheten att sjilva férdjupa sig i. Generellt kan det sdgas att eftersom det finns
ett samband mellan psykisk ohilsa och organisatorisk stress vore det inte helt osannolikt
om detta samband 4ven skulle kunna ga at andra hallet, d.v.s. att en minskad stress i
arbetet faktiskt ocksa har att géra med forbattrade organisatoriska faktorer i lokalpolis-
omradet.

Vart resultat har visat att det finns ett ssamband mellan stress, arbetsmiljo och psykisk
hélsa. Det betyder med andra ord att det finns ett samband mellan stress som har att
gora med brister i organisationen och att detta i slutindan paverkar den psykiska hilsan
hos de polisanstillda i de tre lokalpolisomradena. Mer specifikt visar resultatet att de
anstillda som upplever hoga kvantitativa krav i arbetet och en otydlighet och konflikt i
sin yrkesroll, de som upplever en ldg mojlighet att paverka beslut samt de som har en
lag tillgang till st6d och uppmuntran fran chef ocksa har en simre psykisk hélsa jamfort
med dem som skattat arbetsmiljon bittre.

Aven tidigare forskning har visat pa kopplingen mellan stress i arbetet och en negativ
hilsopaverkan for den enskilde polisen (Backteman-Erlanson, 2013; Chopko, 2010). En
teori som linge dominerat arbetskaraktirens paverkan pa den egna hilsan ir Karasek
och Theorells (1990) arbets- och stressteori. Den fokuserar i korthet pa att bade arbets-
krav och den egna kontrollen i arbetet behdver vara hoga for att skapa motivation och
vilmaende i arbetet. F6r hoga arbetskrav men for 1g egen kontroll leder ddremot i stor-
re utstrackning till stress som i forlingningen kan skapa negativa hélsoeffekter. Det ar
just denna kombination som var undersokning i de tre lokalpolisomradet visat; att de
som upplever (fér) héga krav i arbetet och en 1ag mojlighet att paverka beslut ocksa ten-
derar att ma simre.

Arbetsmiljon i de tre lokalpolisomraddena har vidare studerats genom att friga om
hur arbetsmiljélagens regelefterlevnad upplevs i ett antal arbetsmiljoféreskrifter. Uti-
frén det resultatet kan det konstateras att de polisanstillda upplever att rutinerna kring
krinkande sidrbehandling, tillbud och arbetsanpassning vid rehabilitering efterfoljs,
medan rutinerna for att resurserna ska anpassas till kraven i arbetet och att ledningen
aktivt arbetar for att motverka ohilsosam arbetstidsforliggning, inte ir prioriterade i
polisorganisationen. Nir vart resultat jaimférs med Holms (2020) rittsvetenskapliga
analys gér det att konstatera en viss korrelation mellan 4 ena sidan graden av upplevd
regelefterlevnad och a andra sidan graden av precision och tydlighet i de aktuella be-
stimmelserna. De bestimmelser som uppvisar den ldgsta graden av upplevd efterlev-
nad — 9 § (att resurser anpassas efter krav) och 12 § (att motverka att arbetstidens for-
laggning leder till ohdlsa) — dr sddana som Holm Kklassificerar som otydliga och
oprecisa. I linje med detta ligger att deltagare har givit uttryck for uppfattningen att
det (tydliga) forsta ledet i 13 § (att krdnkande sdrbehandling inte accepteras) efterlevs
i storre utstrackning dn det (mer otydliga) andra ledet i samma bestimmelse (att man
arbetar aktivt for att motverka all form av krinkande sdrbehandling). Limnar man AFS



2015:4 och Holms undersokning uppvisar vidare de tydliga och precisa bestimmelser-
naiAFS 2001:19 och 12 §§ hogst grad av upplevd efterlevnad av alla de undersokta atta
bestimmelserna. Resultatet kan ses som ett uttryck for de svarigheter som kan finnas
med att verkstilla abstrakta och allmént héllna foreskrifter.

Det framkommer ocksa att gemenskapen i polisyrket dr en stark faktor for bade triv-
sel i arbetet, men fyller ocksa funktionen av att hjilpa poliserna att orka med det tunga
och stressfyllda arbetet. Det bekriftas bland annat av en studie av Sundqvist, Padyab,
Hurtig och Ghazinour (2017) som i en nationell studie visade att poliserna generellt upp-
levde en hog niva av antal personer i umgidngeskretsen och en hog niva av kinsloméissigt
stdd fran andra. I litteraturen beskrivs detta i termer av socialt stéd och dér detta soci-
ala stdd har en skyddande (buffering pa engelska) effekt mot upplevd stress i och utan-
for arbetet (Cohen & Wills, 1985; Viswesvaran, Sanchez, & Fisher, 1999; Michie & Willi-
ams, 2003). Tolkningen om att det finns socialt stod kan dirfor paverka hur en individ
bedomer en stressig situation och hur individen sedan reagerar pa stressen i form av
kénslor, handlingar och fysiska reaktioner. Individer som kinner att de har ett vil fung-
erande socialt st6d har visat sig utveckla firre stressymtom 4n andra (Lazarus & Folk-
man, 1984). P4 det stora hela verkar det med andra ord som om de polisanstillda har
en god férmaga att tillhandahalla socialt st6d inom organisationen. Da det finns en hil-
sopaverkan utifran arbetets karaktir kan dock inte det sociala stodet skydda den psy-
kiska héilsan helt. Ur den aspekten blir det dirfor viktigt att bade halla i det goda socia-
la stédet som finns, men ocksa arbeta for att stirka de organisatoriska faktorerna som
paverkar den psykiska hilsan negativt idag.

Slutligen visar resultaten att den stress som de polisanstéllda kinner i arbetet ocksa
har en negativ spill-over effekt pa privatlivet, men att den har korrelationen inte har
uppmirksammats sirskilt noga av den enskilde polisanstillde. Den frimsta anledning-
en till detta verkar enligt vart resultat vara att denna paverkan har blivit normaliserad
och inte nagot som de polisanstillda tinker pa i sirskilt stor utstrickning, exempelvis
att titta under bilen efter spriangladdningar eller att kontrollera backspegeln sa att ingen
foljer efter. I det kvalitativa datamaterialet finns ocksa indikationer pa att poliserna sjil-
va upplever att det dr svarare att lita pd madnniskor dven i det privata livet och att part-
nern har varit frustrerad 6ver att jobbet tir pa familjelivet. Resultatet visar ocksa att det
verkar finnas en spillover-effekt pa parrelationen dir de poliser som upplever en hog
stress i det operativa arbetet ocksa dr mer benigna att vara missnojd i sin parrelation.
Forskning pa omradet har visat att det finns en paverkan at bada héllen nir det finns
stress antingen i familjelivet eller i arbetslivet. Peeters, Montgomery, Bakker, & Schaufeli
(2005) visar exempelvis att hoga krav och stress i familjelivet bide har en direkt och en
indirekt paverkan pa vilmaende och prestation i det polisidra arbetet. Bdde Jackson och
Maslach (1982) samt Roberts och Levenson (2001) har 4 andra sidan sett att press och
utmattningssymtom som kan kopplas till polisarbetet sedan spiller 6ver pa familjelivet.
Denna spillover-effekt har lett till hogre nivaer av konflikter i familjen, minskat intresse
for familjens angeldgenheter, minskad tid som spenderas med familjen samt ett storre
missndje med sin parrelation.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att var studie funnit att det finns en koppling
mellan stress i arbetslivet, psykisk ohélsa och en paverkan pa privatlivet. Det finns sar-
skilt ndgra resultat som vi vill skicka med till arbetsgivaren att utforska ytterligare. Ett
sidant resultat dr att kvinnors hilsa i polisorganisationen behéver utforskas mer. Ett
annat medskick ir att det finns tva stressfaktorer som de polisanstillda upplever sig
paverkas mest av — tanken pa att konfronteras med doden och att familjen blir hotad.
Dessa faktorer verkar inte vara specifika for just polisanstéillda i ett sdrskilt utsatt omra-
de, utan bekriftas ocksa av bade nationella och internationella studier. Nir det géller



stress i arbetet har bade vart kvalitativa och kvantitativa datamaterial visat att utredar-
na inom polisen upplever sig mer stressade dn exempelvis poliser i yttre tjinst. Hir kan
det vara sd att utredarna behéver en annat typ av stéd fran arbetsgivaren dn vad poliser
i yttre tjdnst behover. Nir det giller skyddande faktorer mot psykisk ohélsa har vara
resultat visat att de polisanstillda generellt verkar ha en god férmaga att ge varandra
socialt stod, ndgot som i forskning har visat sig ha skyddande effekter mot psykisk ohél-
sa. Slutligen visar var undersokning att den stress som arbetet ocksa spiller 6ver pa pri-
vatlivet. Darfor blir det viktigt att arbeta for atgirder som tar hinsyn till bade individu-
ella och organisatoriska faktorer.

6.2 Vilka ar forutsattningarna fér polisens trygghets- och tillitsskapande
arbete i sarskilt utsatta omraden?

Forutsittningar for polisens trygghets- och tillitsskapande arbete har i denna vetenskap-
liga belysning undersokts genom en férdjupad fallstudie i ett sarskilt utsatt omrade i
Norra Botkyrka, som vi benimner Omradet. Med hjélp av intervjuer och fokusgrupper
med poliser som arbetar i Omradet, intervjuer med boende och andra samhéillsakt6rer
som verkar i omradet samt en enkit bland elever i a4k 9 i en hogstadieskola i omradet
har vi undersékt, hur problembilden beskrivs och om det finns en samstammighet kring
denna, hur polisen och deras arbete uppfattas i omradet; hur polisen sjilv ser pa sitt
trygghets- och tillitsskapande arbete, hur polisen samverkar intern och externt samt
hur offentlighets- och sekretessregleringen inverkar pa polisens externa samverkan.

Satsningen Mareld har haft som uttrycklig ambition att polisen ska bidra till att stir-
ka det sociala kapitalet i sarskilt utsatta omraden. Att arbeta for att 6ka trygghet, tillit
och fortroende samt 6ka samverkan mellan polisen, boende och andra samhéllsaktérer
kan, i enlighet med teorier om socialt kapital, vara ett sitt att stirka socialt kapital. Vara
resultat visar p bade méjligheter och utmaningar med polisens ambition att stirka det
sociala kapitalet i sirskilt utsatta omraden.

Inledningsvis indikerar vara resultat att polisen behéver vara medveten om vilken
form av socialt kapital man kan bidra med att stirka. Fallstudien visar att det finns ett
starkt, redan existerande, sammanbindande eller bonding socialt kapital i det sdrskilt
utsatta omradet vi har studerat. Sammantaget visar analysen pa forekomsten av starka
band mellan ménniskor i Omradet, en stor gemenskap och en Vi-kinsla, men ocksa en
stark social kontroll och starka normer for att vara solidarisk med Omradet. Myndighe-
ter, och inte minst polisen, tenderar att ses som ett ”’Dom”, som man bor halla avstand
till. Samtidigt framkommer en brist pd éverbryggande, bridging socialt kapital, d.v.s.
nitverk och fortroende mellan de som bor och verkar i omradet och det omgivande
samhillet. Denna brist pa 6verbryggande socialt kapital framtrader i den utbredda kéns-
lan av utanforskap och orittvisa, och i en slags underdogstolthet hos ménga som bor i
Omradet. Vara resultat indikerar, i enlighet med annan forskning (Svendsen, 2006;
Deuchar, 2011), att ett starkt sammanbindande, i frinvaron av 6éverbryggande socialt
kapital riskerar att f4 negativa effekter sdsom okade klyftor mellan méinniskor och
utrymme for kriminella krafter att fd makt och inflytande. Samtidigt behéver framvix-
ten av ett starkt sammanbindande socialt kapital i kombination med svagare 6verbryg-
gande socialt kapital i sdrskilt utsatta omraden ocksa forstas i relation till att omradet
offentligt definieras som “sirskilt utsatt”, vilket i sig tenderar att ha en stigmatiserande
effekt (Riksrevisionen, 2020). Ett sitt att foérhalla sig till de negativa forestéllningarna
om det egna bostadsomrade som sprids i media och den politiska debatten, kan vara
att utveckla en “platsbunden motstandsidentitet”, bestiende av starka lokala nitverk i
opposition mot det omgivande samhillet (Ohlund m.fl., 2009). Ett ”Vi och Dom” tink-
ande kan alltsa forstirkas av krafter bade inom och utanfor ett omrade. Boende och



andra aktorer i ett omrade mobiliserar sammanbindande socialt kapital diar man ser
utomstaende som "Dom”, medan (Polisymyndigheten & sin sida tenderar att se Omradet
som ett “Dom” (de sarskilt utsatta) vilket d&ven det blir ett slags sammanbindande socialt
kapital inom myndigheten. Darfor dr det alltsd inte sammanbindande socialt kapital
som polisen behover bidra med att stiarka utan snarare ett 6verbryggande socialt kapi-
tal for att kunna fungera som en brygga mellan ett sarskilt utsatt omrade och det omgi-
vande samhdllet, vilket &ven betonats i internationell forskning (Crawford, 2006). Figur
14 nedan illustrerar hur bide Omradet och polisen kan ha ett ssmmanbindande socialt
kapital och ett ”Vi och Dom” tdnkande som behdver kompletteras med 6verbryggande
socialt kapital for att skapa ett gemensamt ”Vi”.

Figur 14. Sammanbindande socialt kapital kan skapa ett Vi och Dom” medan &verbryggan-
de socialt kapital kan skapa ett "Vi”.

Trots en del utmaningar (diskuteras nedan) menar vi att polisen har en unik moéjlighet
att kunna bidra till att stirka 6verbryggande socialt kapital i sirskilt utsatta omraden.
For det forsta har polisen ett forhdllandevis starkt fortroendekapital. Vara resultat, bade
fran intervjuer och skolenkiten, visar att mdnniskor i Omradet generellt har ett stort
fortroende for polisen. De skolelever som tillfragats i denna undersokning uppgav hogre
fortroende for polisen dn for t.ex. socialtjinstens filtassistenter. Att polisen har lika stort
fértroende i sarskilt utsatta omradden som i andra omraden bekriftas dven i andra stu-
dier (Novus, 2018). Polisen, kanske mer dn nadgon annan samhéllsaktor, forvintas och
efterfragas vara synlig och nirvarande i sirskilt utsatta omraden. Det fanns en samstiam-
mighet bland informanterna i var undersokning att polisen behovs och efterfragas i
Omradet. Detta faktum kan forstas i ljuset av polisen som rittsstatens representant i
samhdllet. I denna roll férvintas polisen ha en synlig och repressiv roll, att vara den
som uppritthaller den kollektiva ordningen och skapar trygghet. Pa sa sétt dr polisens
roll pA minga sitt unik jaimfért med andra samhéllsakt6rers. Resultaten fran var fallstu-
die visar pa en stark “Vi och Dom”-mentalitet i det sirskilt utsatta omrade vi har stud-
erat, vilken dven tenderade spilla 6ver pd myndighetspersoner di det beskrivs att de
kan behova bli en del av Vi:et (d.v.s. en del av det ssmmanbindande sociala kapitalet i
Omradet) for att fa de boendes fortroende och kunna verka i omradet. Vi menar att



polisens rittsstatliga funktion gor att de inte férvintas, eller behéver agera, som en del
av Vi:et i sdrskilt utsatta omraden, for att fa minniskors fortroende och tillit. I enlighet
med Rothstein (1998) kan man istillet argumentera for att fértroendet f6r polisen paverkas
av i vilken utstrdckning manniskor kan lita pa att polisen tydligt agerar som rittsstatens
representant, d.v.s. tydligt agerar mot kriminella krafter.

Véra resultat indikerar dock att det finns en del utmaningar med polisens ambition
att stirka det (6verbryggande) sociala kapitalet och pa si sitt 6ka trygghet, tillit och
samverkan. En utmaning har att géra med polisen som funktion kontra person. Poliser
som gor “en punktinsats”, ingriper snabbt och férsvinner, riskerar att minska trygghet
och tillit istéllet for att 6ka densamma. Intervjuer med boende och andra samhéllsak-
torer visar samstimmigt pa behovet av en polis som kidnner kontexten och som bygger
relationer till mdnniskorna som bor i Omrédet. Det kan konstateras att nir det géller att
bygga fortroende for polisen gar “personen” fore “funktionen”. Vidare ar det tydligt att
i rollen som rittsstatens representant finns det ingen konflikt i att som polis samtidigt
arbeta med kontakt och kontroll, vilket ocksa betonas i annan forskning. Pettersson
(2012) understryker i en studie om lokalt polisarbete med ungdomar vikten av att den
enskilde polisen har férmagan att bide vara relationsskapande och repressiv samtidigt.
En alltfor kontrollinriktad polis kan gora att ungdomarna antingen stéller till brak eller
undviker polisen, vilket inte leder till ndgon relation mellan polisen och ungdomarna.
Medan en alltfér kontaktskapande polis litt kan manipuleras och dirmed ha svart att
upprétthalla kontrollen. Formagan att balansera mellan kontroll och kontakt kan darfér
vara avgorande for om poliserna ska kunna gora ett gott lokalt arbete. Att polisens per-
sonliga egenskaper och motivation (sdsom att verkligen vilja arbeta lokalt och brottsfo-
rebyggande) har betydelse for lokalt polisarbete har dven betonats av Bra (Bra, 2011). I
de fokusgrupper som vi utférde med poliser fanns en samstdmmighet kring att arbete
i sdrskilt utsatta omraden kriver sirskilda personliga egenskaper. Samtidigt lyftes i dessa
fokusgrupper behovet av sdrskild kunskap, inte minst om kontextuella faktorer i sarskilt
utsatta omraden. Den riktade utbildning for omradespoliser som nu ir under framta-
gande dr darfor ett vilkommet initiativ (Riksrevisionen, 2020).

En annan utmaning for att polisen ska kunna bidra med att stdrka det sociala kapitlet
har att gora med beskrivning av problembilden i sérskilt utsatta omraden. Vara resultat
visar att polisens problembild tenderar att vara mer “svart-vit” jamfért med boendes
och andra aktorers mer komplexa problembild. Att polisens metod for att identifiera
sarskilt utsatta omradden med hjilp av skattning av omradenas problematik inte r helt
dndamalsenlig har betonats dven av Riksrevisionen (2020) som kritiserar att bedom-
ningarna av problembilden sker osystematiskt och baseras pa subjektiva bedémningar.
Var belysning lyfter 4ven behovet av att inkludera andra perspektiv 4n enbart de polisi-
dra, i beskrivningar av problembilden i sdrskilt utsatta omraden. Tidigare forskning har
visat att mobilisering av socialt kapital kriver en gemensam upplevd “hotbild” att enas
om och samverka kring, d.v.s. att man har ett gemensamt méal fér vad som behover
férandras (Eriksson, Dahlgren, & Emmelin, 2013). Om det finns stora skillnader i poli-
sens problembild och den problembild som de som bor och verkar i omréadet har, blir
det svarare att bygga nitverk och samverka for ett gemensamt mal. Tidigare forskning
har t.ex. lyft att mdnniskors upplevelse av diskriminering och rasism tenderar att motas
med tystnad, istdllet for att inkluderas i beskrivningen av problembilden i sarskilt utsat-
ta omraden (des los Reyes, 2014). I polisens arbete f6r att stirka socialt kapital i sarskilt
utsatta omraden kan det alltsd ha stor betydelse att utgd fran det som dr gemensamt i
problembilden och bygga vidare pa detta. Vara resultat visar t.ex. att bade polis och
andra aktorer i vart fallstudieomride ir 6verens om att det finns ett stort engagemang
och ménga positiva krafter i Omradet, samtidigt som néstan alla som bor och verkar dir



utsétts for kriminell exponering, varfor polisen har en viktig funktion att fylla. Denna
gemensamma problembild kan vara en viktig utgangspunkt for att polisen ska kunna
bidra till att stirka socialt kapital och dirmed bygga fértroende, tillit och trygghet i sir-
skilt utsatta omraden. I en studie fran USA konstaterades — i linje med detta — att polisen
kan bidra till 6kad lokal trygghet, sammanhéllning och kollektiv effektivitet genom att
vara tillgdngliga, kommunikativa och mottagliga fér de problem som boende sjilva
definierar (Scott, 2002). Tidigare forskning har ocksa betonat vikten av en bred lokal
behovsinventering (needs assessment) for att fa en forstaelse for den lokala kontexten
och de férutsittningar som finns for att bygga lokala relationer, infér implementering
av lokalt polisarbete (Doane, 2018). Samverkan med andra samhéllsaktorer underlittas
ocksa om man borjar samverka kring fragor dir man har en samsyn. Tidigare forskning
(Eriksson, Dahlgren, & Emmelin, 2013) har ocksé betonat vikten av att anvinda bade
externa och interna krafter for att hitta 16sningar pa kollektiva problem, d.v.s. I6sningarna
behover skapas i ett kombinerat top-down och bottom-up perspektiv. Ambitionen att
jobba med medborgarloften som inférdes i samband med Polisens omorganisation 2015
kan déarfér vara ett betydelsefullt medel for att identifiera och bygga vidare pa det som
ar gemensamt i problembilden. Om polisen genom riktade utbildningsinsatser dessut-
om far férutsittningar att forvirva kunskap om komplexiteteten i sdrskilt utsatta omra-
den kan sannolikt den svart-vita problembilden nyanseras, likvil som l6sningarna pa
dessa. Vara resultat indikerar att boende och andra aktorer efterfragar en langsiktigt
nirvarande och relationsskapande polis, medan en opersonlig polis som gér snabba
ingripanden och sedan férsvinner snarare leder till 6kad otrygghet och misstro.

Att fa forutséittningar for att arbeta langsiktigt och relationsskapande som polis hand-
lar ytterst om organisatoriska faktorer, vilket dr ytterligare en utmaning i polisens am-
bition att kunna bidra till att stirka sociala kapital i sirskilt utsatta omraden. Vara resul-
tat indikerar, i likhet med tidigare studier och rapporter (Bra, 2011; Bra, 2013), att det
finns spinningar inom den egna organisationen kring polisens trygghets- och tillitsska-
pande arbete. I intervjuer och fokusgrupper med poliser framkom motsittningar inom
organisationen kring syn pd uppdraget som omrades/lokalpolis. Dessa motsittningar
har att gora dels med spanningar mellan traditionell ingripandeverksamhet och det lo-
kala forebyggande polisarbetet, dels mellan lokalpolisomradet och det omgivande po-
lisomradet. Forenklat handlar dessa spinningar om att det ir svart som enskild polis
att arbeta lokalt, brottsféorebyggande och relationsskapande om detta inte prioriteras
och sanktioneras fran hogre instans av savél, gruppchefer som lokal- och polisomradeschefer.
Polisens forutséttningar att stirka socialt kapital i sarskilt utsatta omraden styrs sdlunda
dven av det sociala kapital som finns inom den egna organisationen. Ett starkt samman-
bindande socialt kapital pa organisationsniva, d.v.s. ”ett antal 6vergripande ndtverk och
en enighet kring visentliga normer och virderingar” (Westlund, 2006, sid. 10) t.ex. kring
polisens lokala brottsférebyggande uppdrag — kan vara en forutséttning for att polisen
ska kunna bidra till att stirka det sociala kapitalet i sirskilt utsatta omraden.

Polisen som organisation kan inte ensam skapa trygghet, tillit och fortroende i lokala
omraden. Att stirka det sociala kapitalet i sdrskilt utsatta omraden behover ske i samver-
kan med andra aktorer. Vara resultat fran fallstudien i norra Botkyrka visar att Polisen
har en forhallandevis omfattande organiserad samverkan med andra samhillsaktérer i
Omradet. Vi har redan konstaterat att en samsyn kring hur problembilden ser ut under-
lattar samverkan mellan olika aktorer.

En identifierad utmaning fér samverkan, inte minst mellan polisen och socialtjins-
ten, dr fragan om sekretess (Riksrevisionen, 2020). Vara resultat visar att savil poliser
som Ovriga samhéllsaktorer ger en diversifierad bild av vilket hinder som sekretess utgér
for samverkan; vissa menar att det gar att klara sig utan uppgifter om enskilda individer,



medan andra havdar att detta dr nddvandigt. Flera anser det vara betydelsefullt fér den-
na fraga att det finns en relation och mellan de tva myndigheter som samverkar. Mot
bakgrund av att vissa polisers uppfattning om att polisen delar med sig av information
till socialtjinsten men inte far mycket tillbaka ir en beréttigad frdga om den svenska
sekretesslagstiftningen dr utformad sa att det dr svarare for polisen att erhalla uppgifter
fran socialtjinsten in tvirtom. Var rittsvetenskapliga analys (Hjertstedt, Hansson, &
Sundqvist, 2020) visar att sd inte entydigt ar fallet. Visserligen ir de sekretessbestim-
melser som giller for socialtjansten — till skillnad fran dito foér polisen — ofta férsedda
med omvinda skaderekvisit — som innebéar en presumtion for sekretess — men det finns
ett betydande antal sekretessbrytande regler som bryter sekretessen hos socialtjdnsten
da polisen behdéver information i sin brottsbekimpande verksamhet (jfr vad som sagts
i avsnittet 2.3 ovan). Det dr dock fullt mojligt att bestimmelserna tillimpas i praktiken
pa sa sitt att socialtjdnsten ar restriktiva med att limna ut uppgifter till polisen — detta
har inte nirmare undersokts.” Att detta ind4 kan upplevas svart i praktiken kan indike-
ra att det finns behov av att fortydliga hur bestimmelserna mellan polis och socialtjanst
ska tolkas, nadgot som ocksa betonas av Riksrevisionen (2020) i deras granskning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att nar dar géller polisens ambition att stirka
det sociala kapitalet i sirskilt utsatta omraden, d.v.s. att bygga fortroende och tillit, 6ka
tryggheten och bygga relationer och samverkan med savil boende savil som andra
samhdllsaktérer, utgor polisens fortroendekapital och roll som rittsstatens represen-
tant en viktig och grundliggande forutsittning. Polisen har 6verlag stort fortroende
hos allmédnheten, dven i sdrskilt utsatta omraden, och férvédntas vara nirvarande, syn-
lig och den som kontrollerar att den allménna ordningen efterlevs. Utdver dessa grund-
laggande mojligheter finns ocksa en del utmaningar, som kan behéva hanteras for att
Oka polisens forutsittningar att bidra till att stirka socialt kapital i sdrskilt utsatta om-
raden. Dessa ir att 1) utforma en gemensam och nyanserad problembild i samarbete
mellan polis och andra som bor och verkar i omradet och utga fran den i det lokala
arbetet, och att 2) skapa organisatoriska forutsattningar for att kunna arbeta l1angsiktigt
relationsbyggande som polis. I detta ingdr behovet av en utarbetad organisatorisk enig-
het kring betydelsen av polisens lokala brottsférebyggande arbete och mal for detta,
fortydligande av hur sekretessreglerna mellan socialtjinsten och polisen ska tolkas,
liksom resurser, stéd och utbildning i polisens lokala arbete for att stirka omrades-
polisens roll bade som person och funktion.

6.3 Rekommendationer

Med utgangspunkt i var vetenskapliga belysning av satsningen Mareld vill vi limna
foljande rekommendationer till polisregion Stockholm kring vad som behévs for att
frimja en langsiktig och hallbar verksamhet i sirskilt utsatta omraden:

1. Erkidnn de hilsorisker som finns med polisarbetets stressfyllda karaktdr genom
att implementera sirskilt designade hilsoprogram for alla anstillda, med fokus pa
resiliens (motstdndskraft). Beakta sarskilt den normaliserade stressen, och dess
mojliga inverkan pa de anstélldas privatliv. Professionsinriktad handledning med
fokus pa stress och hilsa ir betydelsefull for bide medarbetare och chefer, enskilt

eller i grupp.

7 JO har t.o.m. i ett antal fall rekommenderat att avsla begiran om utlimnande, s att frdgan kan hin-
skjutas till ett mer kvalificerat organ, se JO 1991/92 s. 427, JO 2003/04 s. 426 och JO 2004/05 s. 425.



. Fortsitt satsa pa forbattringar i arbetsmiljon, i synnerhet atgarder for att tydliggora
arbetsrollen (inte minst som omradespolis), forstirka medarbetares mojligheter
att paverka beslut, samt mojliggora stod och aterkoppling fran chefer till medarbe-
tare. Atgirder for att anpassa resurser i relation till krav i arbetet och reglering av
en hilsosam arbetstidsforliggning, t.ex. tillrdcklig tid for terhdmtning, behdver
ocksa prioriteras.

. Undersok pa vilka sitt de vaga bestimmelserna i Arbetsmiljoverkets foreskrifter
kan konkretiseras genom att Polismyndigheten sjilv utfirdar riktlinjer, som inne-
bér att bestimmelserna far en mer konkret innebérd. Exempelvis skulle det kunna
inféras riktlinjer betriffande kriankande sidrbehandling i arbetet pa liknande sétt
som det existerande tillbudssystemet, LISA, som reglerar hur man ska forfara om
nagot allvarligt tillbud intréaffar.

. Se over kunskapsliget rérande offentlighet och sekretess hos de anstéllda samt vilka
som bor fatta beslut i utlimnandefrigor. Anordna utbildningar om och utarbeta
fortydliganden av sekretessbestimmelserna mellan polis och socialtjanst for att
underlitta samverkan mellan dessa myndigheter.

. Fortsitt — och vidareutveckla — de formaliserade samverkansformer som byggts
upp mellan Polismyndigheten, socialtjinsten och andra aktorer. Dessa formalise-
rade samarbetsformer har positiv inverkan pa 6vrigt samarbete och sannolikt
ocksa pa informationsutbytet mellan Polismyndigheten och andra aktérer.

. Fortsitt utveckla arbetet med framtagande av lokala l4gesbilder, da arbete utifrdn
den lokala lgesbilden &dr betydelsefullt. Bjud in fler lokala perspektiv, inte minst
fran boende, representanter fran civilsamhéllet och andra aktorer som bor och
verkar i sirskilt utsatta omraden. Fler perspektiv synliggér komplexiteten i pro-
blembilden, och en vil férankrad ldgesbild okar forutsittningar for att de insatser
som gors blir effektiva och far legitimitet.

Utarbeta en samsyn pa organisatorisk niva kring prioritet och status for lokalt
polisarbete i sirskilt utsatta omraden. Detta krivs for att motverka spinningar
savil mellan olika verksamheter (ingripande- respektive brottsférebyggande verk-
samhet) som mellan organisationsnivier (lokal- omrades- och regionpolisomrade).
Framtagande av anpassad utbildning for lokalt polisarbete i sarskilt utsatta omra-
den vore ocksa virdefullt.
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Kravet pa polisidra insatser i sa kallade sarskilt utsatta omradena ar hog sam-
tidigt som polisen har haft svart att fullfolja sitt uppdrag dir, bl.a. beroende
pa en generellt 1ag benigenhet fran allminhetens sida att samarbeta med
polisen men ocksa p.g.a. hot och vald mot polisen. Att arbeta som polis
i dessa omraden kan siledes innebdra en 6kad exponering for komplexa och
hotfulla stressituationer, med férhéjd risk for ohélsa. Mot denna bakgrund
har Initiativ Mareld uppkommit. Det ir en satsning fran polisregion Stock-
holm som syftar till att stirka arbetet i regionens sex sarskilt utsatta omraden
som finns i lokalpolisomradena Botkyrka, Rinkeby och Sodertilje. Mareld
initierades 2016 med ett langsiktigt anslag med utgangspunkten att stirka
linjeverksamheten snarare dn en Kkortsiktig insats for att rdda bot pa akuta
problem. Insatserna har handlat om att 6ka den polisidra narvaron och hoja
siakerheten for de som bor i omradena, tillsammans med insatser for att for-
bittra arbetsmiljon for berérda polisanstillda. Dessutom har insatser av mer
forebyggande karaktar initierats, sdisom dialog och relationsbyggande med
savil allmdnhet som andra myndigheter, 6kad samverkan med andra brotts-
férebyggande partners samt utvecklande av nya kommunikationsstrategier
mellan polisen a ena sidan och de boende och andra samhéllsaktorer 4 den
andra. For att sikra en effektiv, langsiktig och hallbar verksamhet valde polis-
region Stockholm ocksa att bygga in en uppfoljande, vetenskaplig komponent
i Mareld, ett uppdrag som redovisas i denna rapport. Forskarna som genom-
fort belysningen bestar av en tvirvetenskaplig forskargrupp verksamma vid
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