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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersoka vilken betydelse Systembolagets har
haft for fem sméaskaliga vinimportorer i Sverige under coronapandemin. Studien
ville &ven undersoka hur coronapandemin paverkat vinimportoérernas forsiljning
samt vilka lardomar vinimportorerna tar med sig av coronapandemin i sitt
framtida arbete.

Studien genomférdes genom kvalitativ metod i form av semistrukturerade
intervjuer med fem smaéskaliga vinimportorer i Sverige. Syftet med intervjuerna
var att lyfta de sméskaliga vinimportorernas berattelser om hur de hanterat
coronapandemin. Det empiriska materialet analyserades genom tematisk analys
och resulterade i tva teman — Vinimportorernas forestdllning om Systembolaget
och Passionen hos vinimportorer.

Resultatet visade att Systembolaget haft en stor betydelse i smaskaliga
vinimportorers hantering av coronapandemin. Importorerna som aktivt skiftat sin
forsaljning fran restaurang till Systembolaget har kunnat riadda foretagens
ekonomi trots en kraftig minskad restaurangforsaljning. Vinimportorerna
lardomar av pandemin var en 6kad krismedvetenhet, ett varde i att snabbt justera
sin affairsmodell och att sprida riskerna i verksamheten. Genom att ha kunskap
om processen av vinforsiljning till Systembolaget samt en formaga att snabbt
justera sin forsiljning fran restaurang till Systembolaget, foreslar studiens
forfattare att sméskaliga vinimportorer vara bittre forberedda infor framtida
pandemier.

Nyckelord: Systembolaget, Covid-19, Monopol, Import, Vinimport, Kris
Abstract

The purpose of this study was to investigate the importance of Systembolaget for
five small-scale wine importers in Sweden during the corona pandemic. The study
also wanted to examine how the corona pandemic has affected the wine importers
sales and their learnings from the corona pandemic.

The study was conducted using a qualitative method in the form of semi-
structured interviews with five small-scale wine importers in Sweden. The
purpose of the interviews was to highlight the small-scale wine importer’s stories
of how they handled the corona pandemic. The empirical data was analyzed
through thematic analysis and resulted in two themes — The wine importers
perception of Systembolaget and the passion of wine importers.

The results show that Systembolaget had great importance in the small-scale wine
importers’ handling of the corona pandemic. The importers who actively shifted
their sales from restaurants to Systembolaget had been able to save their
companies’ financial results despite a reduction in restaurant sales. The wine
importers learnings from the pandemic were an increased crisis awareness, the
value of quickly adjusting their business model and spreading the risks in their
business. By having knowledge of the process of wine sales to Systembolaget and
an ability to quickly adjust their sales from restaurants to Systembolaget, the
study’s authors suggest that small-scale wine importers can be better prepared for



future pandemics.

Keywords: Systembolaget, Covid-19, Monopoly, Import, Wine import, Crisis

Forklaring av begrepp, termer och forkortningar

I denna uppsats kommer vissa begrepp, termer och forkortningar att forekomma
som kan behova narmare forklaring. Dessa begrepp fortydligas nedan for 6kad
lasbarhet och forstaelse av uppsatsens innehall.

Allokering - Inom nationalekonomin tillgangsfordelning; fordelning av resurser
(NE, u.4.). Anviands inom vinbranschen for att beskriva en importor eller
inkopares tilldelning av givet antal flaskor vin.

HoReCa - Forkortning for att sammanfatta branscherna hotell, restaurang och
catering.

Naturvin — En beskrivning av viner som har framstallt med en si liten paverkan
som mojligt av vindruvan och druvmusten under odling och tillverkning.
Kannetecknas ofta av ekologisk eller biodynamisk odling, endast naturlig jast
under vinets jasning och inga till fa tillsatser under vintillverkningen
(Systembolaget, u.aa).

Partihandel - Beskriver forsaljningen fran vinimportor till Systembolaget eller till
restauranger.

Partihandel och partihandlare — Anvands i uppsatsen for att beskriva
forsaljningen fran vinimportor till Systembolaget eller restauranger.

Portfo]j - taget fran inneborden av en aktieportfolj, d v s en aktiedgares samlade
aktieinnehav (NE, u.d). Anviands i uppsatsen for att beskriva vinimportorers
samlade innehav av viner som det siljer at vinproducenterna.

Tillfalligt sortiment- Forkortas ibland TS. Ett tillfalligt produkturval som lanseras
regelbundet av Systembolaget. Bestar av produkter som har stor efterfragan, finns
i ett begransat antal och/eller under en begransad tid. Gar att kopa i utvalda
butiker samt genom bestillning pa Systembolagets hemsida.



Innehallsforteckning

SamMMANTAtNING ....ceeiiiiiiieiiiiieeeeee et e e e e e e e e s e arrrr e e e e e e e e eennnnnes 1
ADSTTACT. ... vttt e et e e s et e e s sttt e e s e bra e e e e s abaaeeenaans 1
Forklaring av begrepp, termer och forkortningar...........cccceeeeeeveneecieeeeseeveeseeeeseeeeseeenes 2

g DR 051 (=T 41 oV TR 1
1.1 Syfte och fragestAllNINgGaATr......cc.cccveeieiieeieceeeececeeceee et see e ae e e sae e e s neas 1
2. Tidigare fOrsKNING.........ceeeiiiiiieiiiiiiiieeee e ee e e e e e e eeerrrree e e e e e e e e enreanaeeas 1
2.1. Foretag och KriShantering.........ccceecueeiecienieniicieeeeteseecee e este et esreeae e sae e sae s saeene 2
2.2. Entreprenorer och beslutsfattande...........cceeeecveeiecieniececieecececee e 3
RS S F:1 4 o 1 0o Ve ISP PPPPRRRRRRN 4
3.1 Bakgrund till dagens modell for svensk vinimport .........cccecveeeevieeeecieeieeseeeeneeeeseenes 4
3.2 Processen for vinimportorer att sdlja vin i SVEIIZE......cceeeevvereerreneecieeieneeeesreeeesaeenes 5
3.3 CoronaviruSPanNdeIMII .......ccccccueereerieeereeseeeiteeseesieessseesssesaeessessseessesssesssesssesssessssesseens 6

T (<1 (e Yo DRSSt 7
4.1 INSAMIINGSIMETOM......cccoiieiecieeeeeeeeeeeee ettt ae e sae e s e e s te e ae e s e e s sae s raeeaeeneas 8
4.2 Urval och rekrytering av intervjupPerSONET ..........cccueecveeeeeerueereeesieesireesseessessseesseesaesnes 8
4.3 IntervjugenomIiOTande.........ccccceeeiieerieeieecieeceeeeeste e ee e e ae e see e s e e s reesre e s s e e ae e raenaneeneas 9
4.4 Analysmetod och analysgenomforande............cceceevveeeevierieenenieenenieeneneeneeeeseeseenes 10
4.5 FOTSKNINGSELIK ...c..eeviriiiieiieiecicecteect ettt ettt st sae st s sae s s 11
4.6 Kallkritik och tillforlitlighet for det empiriska materialet .........c.coccevervienervienernnennen. 12
4.7 RETIEXIVITEE .eeeerveeeiieceiiecieeccirecetr e eeteecereeeseteeesbaseesseesesasesssasessseesesssesesssesnssensnnesnene 12
5. RESUITAL....uiiiiiiiiieeeec et e e e e r e e e e b e e e e aaaaes 13
5.1 Vinimportorernas forestallning om Systembolaget ...........ccceoueeeneienenenencneneneeene 14
5.1.1 Monopolets strukturella uppforsbacke .........cocceeeevrieerieinnninereeereereeeeeeeseeeene 14

5.1.2 Insikten av Systembolagets ekonomiska potential ............ccceeverveerienierrerrenienierneenenienneenes 16

5.2 Passionen hos VINIMPOTTOTET ........cceevierierienerienierieneesieneesiesieessesssessesssesseessesseessesaes 18
5.2.1 KVALIEEL 1 fOKUS.c..vviieiieieiiieieectieccie et ecteceetreceteeeteeeaeeessasessasessssesseeessssessssesssnessnssnsssensens 18
5.2.2 Restaurang 0ch SOMMEIIETIE. ........ccecuereeiiiieniereetiieeee et esrese et saeeeeseesee s e s e esaesvesseeneas 19

6. DISKUSSION....uttiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee et e e e e e e s esarrreeeeeeeeesssssssnraaaeeeeessssssnnnes 21
6.1 ReSultatdiSKUSSION ..c.vivueriiriiiiirieeiereesert ettt st sae st esaa s e e sae s e esaessesaans 21
7. Slutsats och vidare forskning ..........cccceeeeeiiiiireiiiiiiieeeeereeeeee e 23
L STULSALS .oovveiiiiiiciiieeiee ettt esreecestr e e beeesbeeessbeeesssresabasesssseesssesssressesessseesnssnesnsene 23
7.2 VIidare fOrSKINING....c.cocveriiiiiniiierecciecteseet sttt st sae e sae s e e sae st esaessaesaaesaasnean 23

8. RELEIEIISET ... . e e e 25



Figur & tabellforteckning

Tabell 1: Mitroffs krishanteringsmodell

Tabell 2: Exempel pa kodning infor analys

Tabell 3: Identifierade teman och underkategorier

Bilageforteckning

Bilaga 1. E-postforfragan om deltagande i studie
Bilaga 2. Intervjuguide

Bilaga 3. Samtyckesformular



1. Inledning

Coronapandemin i Sverige har haft en stor paverkan pa ménga branscher i Sverige
och virlden. En bransch i Sverige som har drabbats hart av pandemin under 2020
ar restaurangbranschen som forlorade 20 % av sin totala forsaljning av mat och
dryck (SCB, 2021). Denna forlust drabbade inte bara restaurangerna utan dven
dess underleverantorer som inkluderar svenska vinimportorer, vilka i vissa fall
har behovt sélja ut sitt restaurangsortiment till Systembolaget (Dahlberg, 2020).
En sarskilt utsatt underleverantor kan da vara den smaskaliga vinimportéren som
pa grund av det svenska monopolsystemet kan ha svarare att etablera forsaljning
genom Systembolaget. Sedan Sveriges intriade i EU ar 1995 har Systembolaget
varit forbjuden att bedriva import och partihandel av alkohol. Det har resulterat i
en 0kning av partihandlare, av vilka manga ar smaskaliga verksamheter med
fokus pa restaurangforsaljning.

Forskare har undersokt restaurangers paverkan och hantering av
coronapandemin (Babat, 2020; Motoc, 2020) men det saknas kunskap om hur
den smaskaliga vinimportoren har paverkats. Av den anledningen ska
foreliggande studie undersoka coronapandemins paverkan pa fem smaskaliga
vinimportorer. For en sméaskalig vinimportor och tillika entreprenor kan
coronapandemin som kris paverkat ekonomin. Detta i synnerhet om en stor del av
forsaljningen tidigare har bedrivits mot restaurangbranschen vilken har paverkats
av coronapandemin. Da Systembolaget genom det svenska monopolsystemet ar
den andra forsdljningskanalen for en smaskalig vinimportor, kan det paverka hur
importorerna har anpassat sin verksambhet till en tid praglad av coronapandemin.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att belysa vilken betydelse Systembolaget har haft for fem
smaskaliga vinimportorer under coronapandemin. Syftet kommer att besvaras
med hjalp av foljande fragestallningar:

e Hur har coronapandemin paverkat sméaskaliga vinimportorernas
forsaljning?

o Vilka lardomar tar smaskaliga vinimportorer med sig fran coronapandemin
i sitt framtida arbete?

2. Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning relaterat till studiens syfte och
fragestallningar. Som namndes i inledningen finns det ingen forskning som lyfter
fram den specifika smaskaliga vinimportorens krishantering under
coronapandemin. Av den anledningen bestar forskningsoversikten inledningsvis
av ett urval av studier och teorier inom krishantering for foretag. Detta gors med
syftet att placera studiens vinimportorer i en kriskontext. Darefter kompletteras
oversikten med ett antal studier som behandlar entreprenorskap och
beslutsfattande med syftet att placera vinimportorerna i en beslutsfattande
kontext. Beslutsfattandet ska har forstas i relation till teorier om entreprenorens
passion for sitt yrke samt hur detta kan paverka ett beslutsfattande i samband
med krissituationer.



2.1. Foretag och krishantering

Coronapandemin har haft en stor paverkan pa Sverige och varlden vilket
resulterat i omfattande dodsfall, nedstangning av arbetsmarknader och en
minskning av globala transporter gillande sa vil manniskor som varor. Om en
vinimportors foretag har drabbats av coronapandemin, hur kan vi definiera detta
som en kris?

Enligt Christine M. Pearson och Judith A. Clair (2008, s.2) kan en kris hos ett
foretag kannetecknas av fem faktorer; (1) En okind situation dar dven orsak och
verkan ar okand; (2) Ett omfattande hot mot verksamheten som har lag
sannolikhet att ske; (3) En situation som kraver snabba atgarder for att hanteras;
(4) Tenderar att 6verraska verksamhetens anstillda; och (5) att presentera ett
dilemma i form av beslut eller omdémen som kommer att paverka foretaget pa ett
positivt eller negativt satt.

Trots att en kris enligt ovanstidende definition kan anses vara okianda, hotfulla och
krava snabba och kritiska atgarder, finns det forskning som antyder att det ar
mojligt att arbeta proaktivt och reaktivt for att underlatta nar en kris val sker.

Ian I. Mitroff (1994, s.105) har exempelvis utvecklat en modell for krishantering
som dven den beskrivs i fem steg. Det forsta ar att foretaget maste upptdacka
krisen. Nastan alla kriser ger signaler om att de kan komma att intraffa. Om den
forestaende krisen upptacks i tid 6kar darfor mojligheten att lindra krisens foljder
Det andra steget ar att vid upptackten av en kris borja arbeta forbyggande. Det
tredje steget ar darefter skadebegrdnsning, det vill saga att forsoka begransa
krisens spridning i verksamheten. Vikten av skadebegransning lyfts dven genom
en studie utford av Brahim Herbane, Dominic Elliott och Ethné Swartz (2004,
s.440) vilka betonar att begransningen av skadan maste ga snabbt. Det fjarde
steget i Mitroffs (1994, s.105) modell ar att verksamheten maste aterhdamtas till
det normala. Har bor foretaget arbeta for att undvika att nyckelverksamhet och
nyckelkunder paverkas negativt. Det sista steget ar ldrande. Vid krisens slut bor
foretaget blicka tillbaka pa det intraffade och dra lairdomar av hur foretaget kan
starkas vid framtida kriser. Foretaget bor i detta skede implementera forbattringar
om sa kan goras. Nedan sammanfattas Mitroffs krishanteringsmodell i en tabell.

Tabell 1: Mitroffs krishanteringsmodell

Mitroffs femstegsmodell for krishantering
Upptackt
Forebyggande
Skadebegrasning
Aterhimtning
Lirande

Att lara sig fran tidigare diskuterar dven forskare som Gonzales-Herrero och Pratt
(1995). De menar, i likhet med Mitroff (1994), att genom att analysera och
reflektera over tidigare kriser hjalper det foretaget att forbattra hanteringen av
samt forebygga nasta kris. Forfattarna menar diarmed att det ar lika viktigt att ha
en plan efter krisen som fore den, detta utifran insikten om att det ofta ar en



tidsfraga innan nasta kris uppstar. Mitroff (1994, s.105) konstaterar i ett liknande
resonemang att hur osannolik en kris 4n ma vara, siander den alltid ut
varningssignaler innan den intraffar. Jamfort med Mitroff menar Gonzales-
Herrero och Pratt (1995, s.28) att kriser ofta kan lindras, eller undvikas helt,
genom tidiga insatser for att motverka dem.

2.2. Entreprenorer och beslutsfattande

Att den smaskalige vinimportoren i rollen som entreprenor alltid ska efterstrava
ekonomiskt rationella beslut kan pa forhand ses som sjalvklart, men det finns
vissa faktorer som kan paverka beslutsformagan. En sadan faktor ar
entreprenorens passion for sitt yrke. Enligt en studie av Melissa S. Cardon et.al
(2005, s.23) kan en entreprenors passion for sitt arbete innebéra en negativ och
irrationell paverkan pa beslutsfattandet i foretaget. Cardon et. al redogor for att i
relation till detta kan besluten yttra sig som en antingen minskad riskmedvetenhet
eller en ovilja att justera affarsmodellen trots negativa resultat. For att battre
forsta inneborden av begreppet passion relaterat till entreprenorskap kan ordet
passion forklaras ytterligare genom Robert J. Vallerands definition av passion.

Vallerand (2008, s.1) definierar passion hos manniskor som en stark benagenhet
att delta i aktiviteter som de gillar, tycker ar viktiga och som de investerar tid och
energi i (Vallerand, 2008, s.1). Att kinna motivation for sitt arbete bidrar till att
vissa manniskor far en stark passion for sitt arbete medan andra paborjar en
karriar grundad pa sin passion. Vallerands forskning visar dven att vi kan drivas
av tva typer av passion - besatt passion och harmonisk passion (2008, s.1). Den
besatta passionen har en stark koppling till individens identitet, detta tar sig
uttryck i att individen inte kan lata bli att utova sin passion. Den blir en primar
drivkraft i livet. Den harmoniska passionen kannetecknas ocksa av en stark
koppling till individens identitet men inte i samma utstrackning som den besatta
passionen. I stillet for att kanna ett behov av att utova sin passion upplever
snarare den individ som omfattas av harmonisk passion en lust och en vilja att
spendera tid pa den, om det dr mojligt. Det ar alltsa ingen konflikt mellan
individens ovriga aktiviteter och passionen i sig, utan passionen tar istallet plats
direkt nar mojligheten finns och den ligger dirmed i harmoni med ovriga
aktiviteter.

Beroende pa vilken av dessa tva passioner en person innehar kan det paverka
resultatet av personens arbete (Vallerand, 2008, s.10). Vallerand menar fortsatt
att den besatta passionen riskerar att leda till mindre anpassningsbara resultat an
den harmoniska passionen. Detta pa grund av en minskad vilja att kompromissa
till passionens nackdel. Liknande nackdelar med besatt passion visar Violet T. Ho
och Jeffrey M. Pollacks studie (2014, s.433). Entreprenorer som drivs av besatt
passion har mindre sannolikhet att gora ekonomiskt gynnsamma beslut dn de
harmoniskt passionerade. Att mattfullhet av passion kan vara ekonomisk
gynnsamt visades dven i en studie av investmentbolag utford av Xiao-Ping Chen,
Xin Yao och Suresh Kotha (2009, s.199). Resultatet visade att det ar forberedelse
och beredskap inom foretaget, snarare an en stark passion for yrket, som
genererar ekonomiskt positiva resultat i en storre utstrackning.

En entreprendrs passion, till exempel en vinimportors passion for vin, ar alltsa en
faktor som kan paverka beslutsformagan. En besatt passion kan leda till farre
kompromisser till passionens nackdel. Ett flertal studier lyfter just betydelsen att
vaga genomfora forandringar av affairsmodellen snarare an att halla fast vid som

3



har varit. Breier et.al (2021, s.7) diskuterar exempelvis att en kris kan vara
utlosande for att foretag ska genomfora en innovation av sin affirsmodell. Detta
visar dven Kraus et.al:s studie (2021, s.1) som redogor for att coronapandemin har
tvingat manga foretag att genomfora forandringar av affirsmodellen for att
anpassa sig till en ny situation. For hotell, barer och restauranger har innovation
av affirsmodellen visat sig vara en sarskilt viktig faktor i hantering av
coronapandemin. I en studie av franska restauranger fann Wided Babat (2020,
s.87) att restauranger framgangsrikt hanterade pandemin genom att justera sin
affirsmodell. Babat menar att restaurangerna hanterade pandemin genom att
anvanda en mangfacetterad ”gor det sjalv’-strategi. Istillet for att bedriva
verksamheten som vanligt utnyttjade restaurangerna krisen for att skapa socialt
och branschmassigt virde, genom exempelvis donationer av mat och lobbying for
okat stod till restauranger. Adrian Motoc (2020, s.435) visade i en annan studie,
av rumanska restauranger, att coronapandemin har forandrat hur restaurangerna
driver sin verksamhet under pandemin. Resultatet visar att de tenderar att bli mer
uthalliga i takt med att krisen fortloper. Motoc (2020, s.447) menar vidare att vid
pandemins start saknade restaurangerna vid-pandemins-start-saknade en
strategisk plan for krissituationer men att de sedan har borjat arbeta for att vara
battre forberedda infor kommande kriser. Arbetssatten har aven blivit mer
innovativa for att mota och klara av liknande krissituationer i framtiden.

3. Bakgrund

Detta avsnitt inleds med en bakgrund till ridande modell for svensk vinimport,
vilken galler for vinleverantorer idag. Nedan presenteras aven vilka lagar svenska
vinimportorer behover forhalla sig till samt de krav som stills for att silja vin till
HoReCa och Systembolaget. Slutligen presenteras coronapandemins paverkan pa
restauranger i Sverige och hur vissa svenska vinimportorer paverkats av den.

3.1 Bakgrund till dagens modell for svensk vinimport

For att fa en forstaelse om den marknad som den sméskaliga vinimportoren
verkar inom behovs en forstaelse om bakgrunden till att den svenska
alkoholmarknaden ser ut som den gor. Sedan 1917 har Sverige haft en reglerad
marknad for alkoholhaltiga drycker (De Geer, 2016, s. 44). Regleringen infordes
genom det sd kallade Brattsystemet, namngivet efter den liberale politikern Ivan
Bratt. Brattsystemet innebar en ransonering av rusdrycker genom en motbok, dar
varje kop av rusdrycker skrevs in for att kunna bevaka hur stor méngd av den
tilldelade ransonen som inhandlats (De Geer, 2016, s. 134). I samband med
inforandet av Brattsystemet bildades det statliga bolaget AB Vin- & Spritcentralen,
sedan 1989 kiant som Vin & Sprit AB, och som genom monopolkontroll tog 6ver
import och partihandel av vin i Sverige. Vin & Sprit AB skulle fortsatta att inneha
monopol pa all vinimport fram till Sveriges intrade i EU 1995 (Riksdagen,
Sveriges-vag till EU). Fran och med 1998 forbjods Systembolaget enligt svensk lag
att importera, exportera och tillverka vin, spritdrycker och starkol (SFS, 1998,
s.228). Detta skulle bli slutet for det statliga monopolet av import, distribution
och partihandel av vin. Vinimportoren blir i och med detta en privat aktor, som
genom ratten till import och distribution ar den som bedriver partihandel av vin i
Sverige.



3.2 Processen for vinimportorer att silja vin i Sverige

En vinimportor ar saledes en privat aktor som importerar, distribuerar och
bedriver partihandel av vin i Sverige. Sedan import, distribution och partihandel
avreglerats behover svenska vinimportorer forhalla sig till vissa regler for att
kunna bedriva forséljning. En vinimportor behover godkdnnas som en registrerad
varumottagare eller upplagshavare hos Skatteverket samt registrera foretaget som
en livsmedelsanlaggning hos kommunen (Folkhialsomyndigheten, 2020).
Importorerna maste dven bedriva sin forsiljning mot nigon av de fyra aktorer
som beskrivs i Alkohollagen: Systembolaget, andra importorer, den med
serveringstillstand (ex. HoReCa) samt for teknisk, medicinsk eller industriell
verksamhet (SFS 2010:1622). I praktiken innebar det att en vinimportér som vill
sdlja sina viner till konsumenter antingen kan gora det via Systembolaget eller via
HoReCa. De tva séljkanalerna stiller olika krav pa vinimportérerna innan de kan
sdlja sina viner. For att en vinimportor ska kunna silja vin till HoReCa ar det enda
kravet att koparen maste ha ett serveringstillstind, medan processen att silja till
Systembolaget 4r mer omfattande. Konkurrensverket (2020, s.10) beskriver den
mer omfattande processen for att bli leverantor till Systembolaget i rapporten
Overvakning av det svenska detaljhandelsmonopolet. Vinimportoren maste
genomfora foljande:

1. Ansoka om GLN-nummer for order- och fakturahantering.

2. Ansluta foretaget till systemet Validoo Item for leverans av
artikelinformation till Systembolagets affarssystem.

3. Ansluta foretaget till Returpack, Svensk glasatervinning eller
Forpacknings- och tidningsinsamlingen beroende pa vilken typ av
forpackning som ska levereras till Systembolaget.

4. Lata samtlig personal inom foretaget genomfora och godkéannas i e-
utbildningar om Systembolagets inkopsprocess och héallbarhetsarbete, samt
medge uppgifter om foretagets verksamhet och distribution.

Kraven som beskrivs giller utover detta aven att vinimportoren ar godkand
varumottagare, upplagshavare och registrerad livsmedelsanlaggning.

Om en vinimportor ska silja sina viner genom Systembolaget behover de aven
forstaelse for de olika siljsortiment som finns, vilket beskrivs av
Konkurrensverket (2020, s.11). Pa ett overgripande plan bestar Systembolaget av
tre sortiment — Fast sortiment, bestdllningssortiment och ett tillfdlligt sortiment.
I det fasta sortimentet finns viner med stor efterfragan fran konsumenter, vilket
ger en hogre butikstackning for att mota efterfragan Dessa viner ar testade och
kvalitetssakrade av Systembolaget. Bestdllningssortimentet bestar av viner som
inte ar testade av Systembolaget eller vanligtvis inte siljs i butikerna, men kan
bestallas till lokala butiker. Det tillfilliga sortimentet bestar av viner som har stor
efterfragan och begransad tillgdng och siljs i begransat antal och under en
begriansad tid. Vinerna testas, kops in och lagerfors av Systembolaget i butiker och
pa Systembolagets hemsida. Vinimportorer behover forhalla sig till de olika
inkopsprocesser som giller for respektive sortiment. Genom att vinna en av
Systembolagets offertforfragningar kan importorer kvalificera ett vin till det fasta
eller tillfalliga sortimentet. Dar blindtestas vinet mot vanligtvis 30—40 andra viner
utifrdn angivna parametrar i offerten, till exempel 6nskad smak, prisklass,
ursprung och alkoholhalt. For att bli godkand att sélja via bestallningssortimentet
behover importoren offerera sitt vin for listning, vilket gors genom att ange



relevant information om vinet till Systembolaget. Dessa viner lagerfors och
distribueras sjilva av vinimportoren till de Systembolaget som vinet bestalls till.

Den 1 april 2021 tillhandahéller Systembolagets sortiment totalt 12 951 viner. Av
dessa ar endast 1714 viner i Systembolagets fasta sortiment medan merparten,
9744, finns tillgangligt i bestillningssortimentet. Det fasta sortimentet utgor med
13 % av en liten del av Systembolagets utbud men utgor 95 % av den totala
forsaljningen (Systembolaget, 2021). Bland de cirka 800 aktiva
dryckesleverantorerna till Systembolaget (Systembolaget, 2021a) ar de 10 storsta
importorerna ansvariga for 50,8 % av den totala vinforsaljningen i Sverige
(Systembolaget, 2021b).

3.3 Coronaviruspandemin

Coronapandemin har inneburit en omfattande paverkan pa de sméaskaliga och
svenska vinimportorers forsiljning. Har ges en kort bakgrund till pandemin och
dess restriktioner i en svensk kontext.

I Kina upptacktes i slutet av 2019 ett nytt coronavirus som kunde sprida sig till
manniskor. Viruset fick namnet SARS-CoV-2 (Folkhialsomyndigheten, 2021a). Det
officiella namnet pa den sjukdom som orsakas av SARS-CoV-2 blev Covid-19. I
Sverige har det sedan i Mars 2020 kommit olika restriktioner till f6ljd av den
omfattande och samhallsfarliga smittspridningen.

Den svenska modellen for hanteringen av covid-19 har dock varit relativt mild i
jamforelse med andra lander. Sverige har till skillnad frdn ménga andra
europeiska lander inte gjort en aktiv nedstangning av samhallet genom att
periodvis forbjuda och stinga ned verksamheter. Istillet har Sveriges regering och
Folkhilsomyndigheten arbetat med rekommendationer for foretag och allmanhet.
Det innebar att manga restauranger i Sverige har tillatits att halla 6ppet, forutsatt
att de foljer vissa riktlinjer.

Har ges en sammanfattande historik over de restriktioner som kan kopplas till
vinimportorernas relaterande verksamheter, restauranger och alkoholservering.

e 24 Mars 2020
Folkhalsomyndigheten gar ut med att endast bordsservering ar tillatet och
att alla verksamheter som inte uppfyller dessa krav ska forbjudas. Detta ar
en av det forsta restriktionerna som far forsialjningen av alkohol att minska
péa restauranger. Forbudet att servera alkohol efter klockan 22 tridde i kraft
20 november 2020 (Krisinformation, u.a.)

e 24 december 2020
Forbudet mot alkoholservering efter klockan 22 skarps ytterligare och
forbudet mot alkoholservering borjar gilla fran 20:00, (Krisinformation,
u.a.)

e 1 Mars 2021
Serveringsstillen av mat forbjuds att halla 6ppet efter 20:30
(Folkhalsomyndigheten, 2021b). Serveringsstillen som utgor en del av en
handelsplats, till exempel restauranger i gallerior och shoppingcenter,
begransas till en person per sillskap och bord.



Vid tidpunkten for ndr uppsatsen skrivs gdller fortfarande forbudet mot
alkoholservering samt att restauranger madste stdanga vid 20: 30.

Den svenska restaurangbranschen ar en bransch som drabbats hart av de
restriktioner och rekommendationer som utfardats av Folkhdlsomyndigheten och
Sveriges regering under 2020. Minskningen av volymforsaljningen av alkohol pa
restaurang mellan kvartal 2, 2019 och kvartal 2, 2020 uppgick till -40,1% eller 13
918 miljoner kronor (SCB, 2020). Enligt SCB (2021) minskade restaurangernas
totala forsaljning med 20 procent, eller 26 miljarder, under hela 2020 jamfort
med 2019. Under samma period minskade alkoholforsaljningen pa restaurang
med 28 %. Den privata marknaden via Systembolaget 6kade dock forsaljningen
med 14 % i varde under 2020 (Systembolaget, u.a.). Varugruppen vin exklusive
starkvin 6kade totalt med 9,2 % under aret 2020 och varugruppen starkvin ckade
med 7,6 % under aret 2020 (Systembolaget, 2021).

For att mota restaurangernas minskade efterfragan pa vin har vissa svenska
restaurangfokuserade vinimportorer gjort andringar i sina saljkanaler och
affarsmodeller for att mota pandemins negativa effekter. Joel Dahlberg ger ett
exempel pa detta i Svenska Dagbladet (2020), dar vinimportoren Enjoy Wine &
Spirits borjat silja ett vin i deras restaurangsegment till privatkonsumenter
genom Systembolagets bestallningssortiment. I artikeln anser Dahlberg orsaken
vara det stora tappet i restauranggister, vilket i sin tur paverkar mangden inkop
av viner som gors av leverantorerna. Den minskade forsaljningen till restauranger
gjorde att leverantoren satt pa stora lager av vin som inte kunde séljas, varpa
losningen blev att silja till Systembolaget for ett kraftigt reducerat pris med syftet
att tomma lagret.

Internationellt skiljer sig 4ven konsumtionsmonstren av vin under pagaende
pandemi och studier indikerar att en minskad konsumtion av vin pa restauranger
inte nodvandigtvis innebar en minskad konsumtion av vin. En enkitstudie fran
University of Adelaide (2021) visade att vinkonsumtionen Australien var relativt
stabil under coronapandemin. Studien fann att konsumenterna snarare andrat
hur de kopte samt var de konsumerade vin an att de konsumerade mindre vin. En
liknande studie fran 2021 som utfordes av Ecole hoteliére de Lausanne, en
ledande skola inom Hospitality Management, gjordes for att undersoka den
schweiziska vinkonsumtionen. Studien visade att deltagarna har konsumerat
nagot mer vin under Schweiz restriktioner under coronapandemin, som bland
annat innefattat begransade 6ppettider och periodvis nedstingning av
restauranger och barer (FOPH, 2021).

4. Metod

I detta kapitel beskrivs inledningsvis valet av datainsamlingsmetod, urval av
informanter samt studiens genomférande. Darefter redogors for hur det
empiriska materialet har analyserats. Avslutningsvis presenteras samt diskuteras
det hur studien har forhallit sig till forskningsetiska rad, kallkritik, tillforlitlighet
samt reflexivitet.



4.1 Insamlingsmetod

Den hir studien ar av kvalitativ karaktar och det innebar att den ar inriktad pa ord
snarare an siffror (Bryman, 2018, s.454). Da studiens syfte ar att lyfta de
smaskaliga vinimportorernas berittelser om hanteringen av coronapandemin
ansags darfor den 6vergripande kvalitativa metoden vara av hogsta relevans.
Konkret samlades det empiriska materialet in genom semi-strukturerade
intervjuer. En semi-strukturerad intervju ar en variant av kvalitativ intervju dar
intervjuprocessen ar flexibel men samtidigt f6ljer en viss struktur (Bryman, 2018,
s.563). Valet av en saddan intervjuform gjordes for att intervjuerna skulle efterlikna
ett samtal och darmed skapa mojlighet for intervjupersonen att tala fritt om
amnet (Alm, 2019, s. 70). Det blev dven viktigt da vi ville att informanterna
relativt flexibelt skulle fA mojlighet att beratta om sina erfarenheter utan att styras
i for stor utstrackning av vara fragor. En helt ostrukturerad intervju anser vi dock
skulle riskera att intervjupersonerna skulle tala for fritt och darfor riskera att inte
fa ett underlag som ar inom studiens syfte (Bryman, 2018, s.562). Den semi-
strukturerade intervjuformen gav aven mojligheten for oss som intervjuare att
bestimma tempo, fragornas ordning samt f6lja upp och utveckla informantens
svar med foljdfragor (Kvale & Brinkmann, 2014, s.23)

Intervjuerna genomfordes med stod av en intervjuguide (se bilaga 1), vilket ar i
enlighet med den semi-strukturerade intervjuformen (Bryman, 2018, 563).
Intervjuguideen utformades med vissa valda teman med fragor som bland annat
fokuserade hur vinimportorerna hanterat coronapandemin. Genom
intervjuguiden kunde deras svar f6ljas upp med forberedda foljdfragor for mer
nyanserade och uttommande svar (Alm, 2018, s.70). Intervjuguiden gjordes enligt
Kvale & Brinkmanns metod for att skriva manus (2014, s.173) och var uppdelad i
forskningsfragor, intervjufragor samt exempel pa foljdfragor pa respektive
intervjufraga. En sddan guide gjorde det mojligt for oss som intervjuare att
sakerstalla att intervjun fordes inom studiens syfte, det vill saga att undersoka
vinimportorernas hantering av coronapandemin.

Intervjumaterialet analyserades enligt tematisk analys. Genom en tematisk analys
kan det insamlade materialet, enligt Braun och Clarke (2006, s.82), beskriva
nagot viktigt och representativt i det insamlade materialet i relation till studiens
fragestallningar. Det insamlade materialet transkriberades, kodades och
analyserades for att forsta karnan i vinimportorernas berattelser. Mer om detta i
kapitel 4.3.

4.2 Urval och rekrytering av intervjupersoner

Studien har samlat in data fran personer som arbetar med smaskalig vinimport i
Sverige. Smaskalighet har definierats enligt EU-kommissionens beskrivning av
mikro- och smaskaliga foretag (EU, u.a). For studien innebar denna avgransning
att de vinimportorer som intervjuats omsatter mindre dn 100 miljoner kronor
samt att deras foretag har farre dn 10 anstillda. Anledningen till urvalet och att
studien fokuserar pa smaskaliga vinimportorer berodde pa att manga sma
vinimportorer forlitar en stor del av sin forsaljning till restauranger, vars
begransade oppettider och stora tapp i kunder under coronapandemin kunde leda
till minskad forsaljning for vinimportoren. Ett annat urvalskriterium var att de
vinimportorer som intervjuades skulle ha god insikt i foretagets affarsmodell,



strategier, kundrelationer och visioner for framtiden for att kunna ge trovardiga
data. Vi utgick séledes fran nagra fasta kriterier, att vinimportoren kunde raknas
som smaskalig samt att den vinimportorer som skulle intervjuas skulle ha god
insyn i foretagets verksamhet.

Urvalsmetoden for att rekrytera deltagare till studien utgick till viss del fran ett
bekvamlighetsurval. Ett bekvamlighetsurval innebar att studiens intervjupersoner
valdes for att de rakade finnas tillgingliga (Bryman, 2018, 243). En sddan
urvalsmetod anviandes pa grund av att antalet kriterier for medverkan var fa.
Metoden hade dock inte varit lampligt om vi valt att undersoka specifika kon,
alder, tid i yrket eller fler kriterier.

Konkret inleddes rekryteringen av informanter med att vi sammanstillde en lista
pa potentiella deltagare. Listan baserades pa var tidigare kunskap och erfarenhet
av smaskaliga vinimportorer i Sverige. Nasta steg var att kontrollera om de
potentiella deltagarna kunde bendmnas som smaskaliga utifrdn omsattning och
antal anstallda. Kontrollen gjordes via kreditupplysningstjansten Ratsit.se. Det
slutgiltiga steget var att vi utférde ett massutskick med forfragningar genom att
vinimportorerna kontaktades via de e-postadresser som angetts pa
vinimportorernas hemsidor (se bilaga 1). Bekvamlighetsurvalet implementerades
konkret nar vi sSlumpmassigt valde intervjupersoner baserade pa att de svarade pa
e-postmeddelandet. Urvalet resulterade i fem intervjupersoner.

4.3 Intervjugenomforande

Intervjuerna med vinimportorerna genomfordes via videosamtal i Zoom, ett
program for videokonferenser. For att kunna transkribera intervjun spelades ljud
och film in via programmets mjukvara. Nar videosamtalet startade efterfragades
deltagarnas eventuella godkannande till ett deltagande i studien. Information gavs
darefter om att personuppgifter skulle behandlas anonymt genom hela studien.
Detta gjordes med syftet att arbeta utifran de forskningsetiska principerna (se
kapitel 4.5).

Efter godkdannande inleddes intervjun med att intervjupersonen fick beratta
overgripande om sin verksamhet. Efter den forsta fragan fortsatte intervjun enligt
intervjuguiden (se bilaga 2), dir frdgorna anpassades efter deltagarnas svar.
Beroende av intervjupersonens svar kunde vissa fragor i intervjuguiden utebli.
Foljdfragor kunde leda samtalet in i en annan ordning, med forutsiattning att de
amnen som efterfragats i intervjuguiden behandlades. P4 ett 6vergripande plan
forsokte vi under hela intervjuns gang vara goda lyssnare, alltsa att vara det som
Bryman (2018, s.566) redogor for som att vara alert och aktiv. Detta med
anledningen att verkligen visa for intervjupersonen att vi var intresserade av deras
berittelser och pa det sittet fraimja personens medverkan i samtalet. Vid slutet av
intervjun gavs deltagarna mgjlighet att stélla egna fragor eller lagga till egna svar
som de ansag som relevanta till studien. Detta beskriver Kvale och Brinkmann
(2014, s.171) som ett bra satt att avsluta en intervju. For intervjupersonen kan det
aven upplevas som ett mer tryggt sitt att avsluta ett samtal pa och samtidigt skapa
tillfalle for informanten att fundera 6ver om det ar nagot som inte sagts, vilket kan
framja studiens underlag.



Efter att intervjuerna avslutats transkriberades det i nira tidsmassig anslutning
till intervjutillfallena. Transkriberingen beskrivs mer ingaende i kapitel 4.4.

4.4 Analysmetod och analysgenomforande

Den insamlade datan, intervjuerna med vinimportorerna, analyserades genom
induktiv tematisk analys. Det transkriberade materialet narstuderades for att
identifiera teman, vilket Braun och Clarke (2006, s. 82) beskriver som nagot
viktigt och representativt i det insamlade materialet i relation till studiens syfte.
Genom att anvinda induktiv tematisk analys identifierades teman med en tydlig
bas i den insamlade datan, snarare dn om vi som forskare utgatt fran ett teoretiskt
intresse inom dmnet eller omradet. Detta 1ag till grund for valet av induktiv analys
framfor en teoretisk tematisk analys, som Braun och Clarke (2006, s.84) menar
ger en detaljerad bild av delar av insamlade data, till ett pris av att en rikare, mer
overgripande analys gar forlorad.

For att genomfora tematisk analys av vinimportorernas utsagor foljde studien den
sexstegsmodell som nedan beskrivs av Braun & Clarke (2006, s.87).

Tabell 2: Braun & Clarkes sexstegsmodell for tematisk analys.

Steg Beskrivning av processen
1. Bekanta sig med det Transkribering av det insamlade materialet, las materialet
insamlade materialet ett flertal génger och borja skriva ner idéer om hur de kan
tolkas.
2. Paborja kodning av det Identifiera och namnge intressant innehall i materialet som
insamlade material kan vara anvandbart for studien.
3. Sokande efter teman Samla ihop koder som &r relevanta till varandra for att

skapa potentiella teman.

4. Utvirdera teman Kontrollera om teman star i relation och har en rimlig
koppling till koderna samt de material som utgor koderna.

5. Definiera och namnge teman Analysera och specificera inneborden av genererade teman.
Namnge de nu specificerade teman som identifierats.

6. Skriv ut resultatet Det slutgiltiga steget i analysen. Aterkoppla och sikerstill
att samtliga teman tydligt kan relateras till det insamlade
materialet. Skriv ut den fardiga analysen som studiens
resultat.

I enlighet med steg 1 inleddes analysen med att transkribera intervjuerna enligt de
inspelningar som gjorts i Zoom. Transkriberingarna lastes av bagge forfattarna vid
upprepade tillfallen for att bekanta sig med materialet. I steg 2 utfordes
kodningen i MAXQDA Analytics Pro utifran ord eller meningars betydelse och
relevans for undersokningen. For att hoja trovardigheten i analysen kodades den
forsta intervjun av bagge forfattarna och koderna diskuterades for att sikerstilla
att de var ssmmanhingande. Efter att tolkning av koderna i materialet diskuterats
fortsatte den ene forfattaren att koda det resterande materialet. I steg 3
kategoriserades och utvarderades koderna efter deras gemensamma sammanhang
och skiljaktigheter i relation till forskningsfragan, for att sedan bilda 6vergripande
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kategorier. Detta gjordes med hjalp av verktygen Creative Coding och MAXMaps i
MAXQDA Analytics Pro. I steg 4 laste vi forfattare det insamlade materialet for att
sakerstilla att det fanns en tydlig koppling till de koder och kategorier som
identifierats. Slutligen anvindes de utviarderade koderna och kategorierna for att
definiera och namnge de teman som sammanstillts (se exempel i Tabell 3). Dessa
teman presenteras och redogors under empirigenomgangen i kapitel 5.

Tabell 3: Exempel pa kodning och tematisering under analys

Transkriberade data Kodning Kategori Tema

Sen sd man ju stélla sig det om Valdigt svéart att Monopolets Vinimportoérernas
motsatta sidan, att det dr extremt svart  borja silja mot strukturella forestallning om
att komma in och det ar valdigt stor Systembolaget uppforsbacke Systembolaget

konkurrens att komma in. Men pé det
stora hela sé ar det ju faktiskt ..... nar

Lonsamt med

Insikten av

man borjar knicka koden sé ar det ju Systembolaget nar privatkonsumentens

ganska bra att jobba gentemot man knackt koden ekonomiska potential

Systembolaget.

Jag forsokt att strava med att vilja Stravar efter att Kvalitet i fokus Passionen hos

jobba med dom som kanske ar bist, kopa de basta och vinimportorer
eller atminstone mest traditionella eller mest

klassiska for sitt ursprung i olika ursprungstypiska

omrédet och sidar. vinerna

Dér har ju vi fordelen av alla vara
fantastiska kunder, sa vi laser ju liksom
vi tar hela tiden temperaturen pa

Koper in sitt vin
efter restaurangers
efterfragningar

Restaurang och
sommellerie

Passionen hos
vinimportorer

restaurangsverige nagonstans, for vi far
ju hela tiden forfragningar fran
sommelierer, restauratorer och
restaurangigare, s vi har ju ninstans
lite koll pa vad som ar, vad som
efterfragas.

4.5 Forskningsetik

For att halla god forskningssed har intervjuerna med vinimportorerna genomforts
i enlighet med Vetenskapsradets etiska principer; informationskravet,
konfidentialitetskravet, nyttjandekravet och samtyckeskravet.

Konfidentialitetskravet uppfylldes genom att det insamlade materialet om
deltagarna forvarades skyddat och oatkomligt for utomstdende samt att uppgifter
om personerna som deltar i studien ska behandlas med storsta mojliga
konfidentialitet (Vetenskapsradet, 2002, s.12). All insamlade data om personerna
och foretagen har dven endast nyttjas till studiens andamal, vilket ar i linje med
nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002, s.14).

Informationskravet tillampades genom att tydligt informera studiens deltagare
om studiens syfte. De informerades om att deltagandet ar frivilligt och att de hade
ratten att nar som helst dra sig ur studien om de s& 6nskade, utan att behova ange
skal for detta (Vetenskapsradet, 2002, s.7). Genom ett skriftligt godkannande av
att sitt deltagande kunde studien dven uppfylla samtyckeskravet, genom att
deltagarna sjalv fick bestimma over sin medverkan (Vetenskapsradet, 2002, s.9).
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P& grund av att intervjuerna spelades in for transkribering samlades skriftliga
godkiannande in av intervjupersonerna enligt GDPR. Studien f6ljde utover detta
institutionens vid Kost-och maéltidsvetenskap mall for hantering av
personuppgifter i studiearbeten.

4.6 Kallkritik och tillforlitlighet for det empiriska materialet

Kvalitativa studier medfor utmaningar nar det kommer till metodmassig
overforbarhet, alltsd huruvida de gar att replikera. En 16sning som kan bidra till
en viss overforbarhet ar det som Bryman (2018, s. 468) beskriver, att gora fylliga
beskrivningar av tillvigagangssatt. Ambitionen med att det i denna studie noga
beskrivits hur analysen gatt till viaga och liknande har varit med detta i baktanke.
Detta hanger dven ihop med studiens ambition att framja palitligheten. Genom att
uppvisa transparens i exakta analyssteg, exempel pa analys och liknande ar
forhoppningen att lasaren far underlag att bedoma foreliggande studies kvalitet
(Bryman, 2018, s.468).

Huruvida studien gar att replikera relaterar aven till en annan utmaning inom
kvalitativ forskning, generaliserbarheten. Foreliggande studie har studerat
enskilda vinimportorers beskrivningar av hur de hanterat pandemin. Det betyder
att intervjuerna har genomforts inom det som Bryman (2018, s.466) framstaller
som sociala miljoer vilka inte exakt kan generaliseras till andra sociala miljoer.
Vinimportorerna ar, trots de gemensamma faktorerna som i urvalskapitlet
beskrevs, enskilda individer som har individuella erfarenheter och berattelser om
sina verksamheter under pandemin. Den metodmassiga overforbarheten
begrinsas séledes i relation till forvantade resultat.

Sakerstallandet av killornas, d v s intervjupersonernas, palitlighet anser vi ar
sakrad eftersom kontakt via e-post har tagits genom vinimportorernas hemsidor.
Intervjupersonerna bor darfor vara vilka de utser sig for att vara.

I 6vrigt tog studien dven i beaktande att uppna palitlighet i artiklar, litteratur och
rapporter som anvandes. Samtliga uppgifter som anvands och refereras till i
studien ar antingen “peer reviewed”, alltsa referentgranskade av andra forskare,
eller baserade pa rapporter fran myndigheter och darfor anses trovardiga.

4.7 Reflexivitet

Vi som uppsatsforfattare ar medvetna om att forskningsprocessen kan ha
paverkats av tidigare erfarenheter, intresse, bakgrund och forutfattade meningar.
Det ar en viktig insikt vid utforandet av kvalitativa studier, att forskaren aldrig ar
fullt ut objektiv (Bryman, 2018, s.470). Vi har ett stort vinintresse och laser aven
tredje aret pa Gastronomiprogrammet vid Umea universitet vilket gor att det finns
tidigare kunskap om dmnet. Vi har bade goda kunskaper om vinbranschen i
Sverige och jobbar bada inom restaurangbranschen. Manga av importorerna vi
kontaktade infor studien var kdnda av oss sedan tidigare. Tva av fem har vi haft
tidigare kontakt med gillande inkop av viner i restaurangverksamhet. Detta
innebar att vi genom var forforstaelse och subjektivitet har paverkat tillkomsten
av studiens syfte, till viss del urval samt mgjligen aven vissa formuleringar av
slutsatser. Vi som intervjuare ar ocksd medvetna om att intervjuareffekten kan ha
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en inverkan pa intervjuerna vilket innebar att vi som forskare kan ha paverkat
intervjun genom att inte vara neutrala i vissa fragor (Patel & Davidson, 2019, s.
132). Vi har dock forsokt framjat en objektivitet genom till exempel att bada varit
aktiva i den tematiska analysen vilket som bor ses som ett exempel pa att
subjektivitet inte varit medveten (Bryman, 2018, s.470). Under intervjun forholl vi
oss ocksé sa objektiva vi kunde till intervjupersonernas berittelser samt i de
fragor som stélldes.

5. Resultat

I detta kapitel presenteras studien empiriska material som insamlats genom fem
intervjuer med svenska, smaskaliga vinimportorer. Kapitlet inleds med en kort
presentation om de fem vinimportorerna for att sedan presentera resultatet av
den tematiska analysen.

De vinimportorer som intervjuats for studien kommer i uppsatsen att benamnas
med pseudonymer for att respektera deltagarnas integritet. Vinimportorerna
kommer att namnges som Simon, William, Terje, Patrik och

Christopher. Samtliga importorer ar utbildade sommelierer och har arbetat som
vintillverkare, vinhandlare eller som sommelierer pa restauranger innan de
grundade sina foretag. Samtliga importorer 4r man och ar mellan 36—46 ar gamla.
De har bedrivit vinimport mellan 5-14 ar och med undantag for en importor
arbetar alla pa heltid med sina foretag. Foretagen omsatte aret innan
coronapandemin mellan 4—50 miljoner kronor och samtliga hade ett positivt
resultat. Vinimportorerna hade mellan noll och fem anstallda i sina verksamheter.
Alla importorer ansag att de endast jobbar med viner av hog kvalitet. De har alla
en affairsmodell som ar inriktad pa forsaljning till HoReCa, med undantag for
Terje, som sedan start har inriktat sin forsaljning mot Systembolaget. Under
pandemin upplevde alla importorerna en kraftigt minskad forsaljning till HoReCa,
medan forsiljning till Systembolaget 6kade. De vinimportorer som hade fokus pa
HoReCa justerade medvetet sin vinforsaljning till Systembolaget for att minska
forluster. Pa grund av 6kad forsaljning till Systembolaget anség importorerna att
de inte paverkats ekonomiskt negativt av coronapandemin. Samtliga importorer
beréttade att de ska aterga till hur affirsmodellen sag ut innan coronapandemin.

Den tematiska analysen av det insamlade materialet resulterade i tva teman med
tva underkategorier vardera. Foljande i kapitlet presenteras de identifierade
temana och beskrivs samt redovisas genom respektive underkategorier. Samtliga
teman och underkategorier redogors enligt ordningen som presenteras i tabellen
nedan.

Tabell 3: Identifierade teman och underkategorier

Teman Underkategorier

Vinimportorers forestillning om Monopolets strukturella uppforsbacke

Systembolaget Insikten av Systembolagets ekonomiska
potential

Passionen hos vinimportorer Kvalitet i fokus

Restaurang och sommellerie
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5.1 Vinimportorernas forestallning om Systembolaget

Det forsta temat som identifierades under analys av intervjuerna ar att
vinimportorerna har en sarskild forestallning om Systembolaget. Temat kommer
att presenteras genom tva underkategorier. Monopolets strukturella
uppforsbacke behandlar importorernas asikter om hur det ar att arbeta med
Systembolaget och hur det ofta kan vara en tidskravande process. Insikten av
Systembolagets ekonomiska potential kommer att belysa intervjupersonernas
insikt om Systembolagets roll som en trygghet for ekonomi och forsaljning under
en pandemi.

5.1.1 Monopolets strukturella uppforsbacke

Genom det svenska alkoholmonopolets struktur finns det regler och riktlinjer som
svenska vinimportor behover folja for att kunna silja sina produkter till
Systembolaget, och bland intervjupersonerna i studien rader delade meningar i
hur enkel och tydlig den vagen ar. Patrik berattar om skillnader i forséljning av
viner mot restaurang kontra Systembolaget:

"Sdljer man vin till krog sé sdger man bara “tjena, nu har [ett specifikt vinmdrke]
landat” och sa “ja vi vill ha det och det”. Och ska man sdlja [ett specifikt vinmdarke]
till privatperson, dd mdste man [presentera manga vintekniska termer]. Det dr
vdldigt mycket mer handpdliaggning ndr man ska jobba mot privatmarknaden.”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

Patrik lyfter aven i intervjun att det ar viktigt for honom som importor att ha goda
relationer med Systembolaget, vilket till en stor del underlattar hans arbete:

“Vi ar ratt tacksamma for vi har bra relationer med inképare och dé talar vi om
tillfalliga sortimentet. Det dr ju som att silja vin till restaurang egentligen, det ar en
[person] som ansvarar for Frankrike, en som ansvarar for Italien. Och vi har bra
kontakter med dom. S& att for oss, just pa den sidan ar det vildigt bra.”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

En annan vinimportor som ar medveten om vikten av att kunna ha en bra relation
med inkopare ar Christopher. Han tycker det ar viktigt att ha en god relation till
Systembolaget som inkopare, for att undvika att arbetsprocessen blir 14ng och
kostsam. Han beskriver det i ett rdd han gav till en ung man som nyligen startat
vinimport:

“Jag vet att vi diskuterade med en ung kille nere Malmo igdar, som hade precis
borjat och ville ha lite rad och forklara det hdr med att det ar ganska lang vdg och
dyrt innan du kan forhandla, sen ska man inte glomma att det dr endast en gubbe
som sitter for Spanien, eller tjej eller vad det nu dr. Jag tycker mycket dr timing,
man mdste kanske ha den personliga kemin. [...] Jag vet att jag har manga
vdnner som dr frustrerade med [relationen med inkopare].”

(Intervju med Christopher, 13 april, 2021)

Likt Christopher anser William att en god relation med inkoparna ar viktigt, men
det visar sig inte alltid vara tillrackligt. William beskriver hur en inkopares 6nskan
att kopa deras vin inte alltid blir verklighet:

“Vi kan ta ett exempel som, vi lanserar en Pet nat fran Loire varje Gr, dom
[Systembolaget] kipte 600 flaskor forsta Gren sen 1200 och sen 1800 flaskor, och
sen sd nu forra dret s sa han, inképaren att *Jaa, jag skulle vilja géra en TSV”
som det heter, Tillfdlligt sortiment Volym, jag vill géra en sadan forfragan om det
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hdr vinet. Han vill kopa in vinet, och han vill ldgga en forfragan och képa 1800
flaskor och sa vill han att vi vinner den hdr provningen. “

(Intervju med William, 16 april, 2021)

William beskriver den process som giller infor en lansering av en TSV-produkt.
Pa grund av Systembolagets krav pa markesneutralitet och icke-diskriminering av
dess leverantorer, kan inkoparen inte kopa in Williams vin, 4ven om sa onskas.
Darfor skapar leverantoren en offert med kriterier som baseras pa Williams vin,
vintyp, pris och ursprung. William fortsatter att beskriva processen:

“Problemet ar att det blir en 6ppen forfragan s vem som helst kan ju skicka in ett
Pet nat frén Loire och vara med i den har blindprovningen. Och s&, &ven om det ar
varat vin som han har utformat den efter s maste dom ju dnda utforma det,
offertforfragan i text vad dom frégar efter, och sen sitter ju fem sex pers och provar
det hir blint och bedomer det dom provar mot vad det star beskrivet att dom ska
kopa. Och det har hint mer an tva ganger att vi har skapat en férfragan for ett vin
ihop med inkdparen, men som inte sen vinner provningen. Och dé blir det ju inte
riktigt som inkoparen har tankt sigf[...] Det blir ett ganska intressant sétt att jobba

Q

pa. “«

(Intervju med William, 16 april, 2021)

Att det 4r en svar process att lansera vin via TS menar dven Patrik gélla for
Systembolagets bestillningssortiment, trots att ett vin i bestallningssortimentet
inte behover testas blint och jamforas med andra viner:

“Det dr ju det [som dr problemet] med att borja jobba med Systembolaget. Man
mdste vara registrerad for att fa borja sdlja vin till Systembolaget dr det en
ganska stor startstrdcka. Sen for att fa borja ldgga upp vin i
bestdllningssortimentet tex sd tar det 30 dagar. SG att om man aldrig har jobbat
med Systembolaget tidigare, och du [inser att du vill bérja] jobba med
Systembolaget, sa skulle det sdkert ta en importor over tv@ mdanader. SG [om en
importor inte kdnner till] den procedur det dr att registrera nagonting pa
bestdllningssortimentet, sd kan man ge fan pa att man blir tvungen att forsoka
fem ganger innan [Systembolaget] godkdnner det.”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

Vad Patrik menar ar hur tacksamma de var over att de innan coronapandemin
arbetat med Systembolaget eftersom det beskrivs vara svart att gora en snabb
omstallning fran forsaljning till Systembolaget fran HoReCa. Han péapekar att,
aven om forsiljning via bestallningssortimentet ar en enklare vag att ga an
Tillfalligt Sortiment, ska en importor inte underskatta att processen ar svar och
ofta tar 1ang tid. Nar det tar lang tid att bygga upp en relation med inkopare for att
kunna forhandla och att det &nda inte behover betyda att importorens viner ar de
som slutligen far siljas, kan det vara forstéeligt att en importor kinner negativt
for Systembolagets struktur. Varfor tar det da s lang tid att bygga upp en relation
med Systembolaget? En anledning kan vara att antalet importorer ar manga -
nastan 1900 importorer, och Systembolaget har idag endast tio inkopare. Simon
beskriver sin syn pa Systembolagets inkopare:

"Men vad jag skulle sdga dr ju att, ta exempel att Systembolaget har en inkopare
for hela Frankrike, dr ju liksom.... 1 min mening helt vansinnigt *skrattar®. Forsta
hur manga... vi har tre och ett halvt tusen inkopare 1 Sverige som ska mejla med
den hdr personen och forsoka fGd honom att képa olika grejer. Man kan ju 6nska
att Systembolaget hade haft fler inképare och handldggare. [...] Det dr vildigt
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svart att ..... det ar langa, langa tider och vdldigt omstdndigt arbete. Men lonsamt
ndr det lyckas.”

(Intervju med Simon, 9 april, 2021)

Simon delar Patriks frustration av den tidskravande och langsamma processen att
arbeta med Systembolaget.

Utover nackdelen med fa inkoparna pa Systembolaget lyfter Patrik det paslag som
Systembolaget tar ut av privatkonsumenten, vilket enligt dem motiverar till att
sdlja viner till privatkonsumenter genom deras egen webbhandel, snarare &n via
Systembolaget. Patrik forklarar varfor:

"Assd att sdlja via bolaget dr sé krdngligt allting, och det kostar s mycket, och det
blir fel. [...] Vill vi sdlja lite dyrare viner sd ldgger ju dom pd sin cut, vilket gor att
det, det dr vdl 18 % typ. Om jag har ett vin [...] som skulle kosta 395 kr skulle vi
tagit for det i var webbhandel. Da skulle det kosta 487 pd Systembolaget. Och vem
fan vill kopa det dG?”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

5.1.2 Insikten av Systembolagets ekonomiska potential

Aven om importorerna har uppvisat en generellt negativ syn pa hur det 4r att
arbeta mot Systembolaget, visar den har studien att det aven finns positiva
aspekter. Med undantag for Terje, vars affirsmodell alltid har varit att rikta sig
mot Systembolaget, var samtliga importorer tungt riktade mot HoReCa vid
pandemins start - en saljfordelning som forandrades under pandemin. Genom en
kraftigt minskad forsaljning till HoReCa behovde importorerna vanda sig mot
privatkonsumenter via Systembolaget. For samtliga importorer bidrog till att
pandemiéarets resultat kunde raddas.

Patrik beskriver i ett uttalande att det ar viktigt for en smaskalig importor att
arbeta tatt med forsaljning via Systembolag, och beskriver hur det kan vara en risk
att endast fokusera mot HoReCa:

“En storre aktor har ju vdldigt mycket mer viner pd bolaget, sG dom har ju sdkert
fortfarande gjort sina bdsta ar ndgonsin for att dom har ékat s@ mycket pa
Systembolaget. For att vara en importor av var storlek sa tror jag att vi har
klarat oss bdttre dn mdnga andra tack vare for att vi har jobbat ganska tdtt med
bade Systembolaget och webbhandeln. [...] Det dr nog det mdnga har ldrt sig, att
det dar farligt att ldgga allt i en korg liksom.”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

Trots att importorerna brinner for kvalitetsvin och att manga inte anser sig sta
bakom Systembolaget, antingen ideologiskt eller pa grund av
forsaljningsprocessen, visades en medvetenhet hos importorerna om hur viktigt
det ar att ha produkter tillgdngliga via Systembolaget. Det uttrycks av
importorerna i olika former av insikter, bland annat som att anvanda
Systembolaget for att skapa en storre trygghet inom foretaget. Simon forklarar:

“Nagonstans dr restaurangsidan dnda limiterad i hur man kan véxa, men det dr
ddr som vi vill vixa framat. Det dr vdl [G andra sidan] en insikt fran det har
pandemiaret, just att det ar lite farligt att ligga sd exponerad mot bara en typ av
forsdljning, exempelvis en restaurang, sa Systembolaget dr en viktig partner for
sdkerheten i bolaget.”

(Intervju med Simon, 9 april, 2021)
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Vad Simon menar som en sakerhet i bolaget ar att utnyttja en forsaljning via
Systembolaget som en kund att falla tillbaka pa vid oférutsagbara handelser, som
nar coronapandemin slog hart mot foretagets restaurangkunder. Simon fortsatter
att beskriva foretagets eventuella risker i framtiden:

“Det dr vdl oforutsdgbara saker som pandemin, det far ju en att tdnka till lite mer
att man mdste vara lite bdttre forberedd ndgonstans och ha nédgon typ av backup-
plan ndr det blir lite svarare tider. Om det blir svdrare tider.”

(Intervju med Simon, 9 april, 2021)

Importorerna beskriver alltsd att de under coronapandemin fatt en insikt av
Systembolagets potential vara en aspekt att ta stallning till. De har upptackt
privatkonsumenten som en tidigare “dold marknad”. Christopher beskriver
insikten nar han ser tillbaka pa arbetet med Systembolaget under pandemin:

“Jag tror att ndgonstans, det har varit bra for [Sveriges vinimportérer] pd ett sdtt
att, vinimportérer framfor allt fattar att det finns en dold marknad, alla dom hdr
som kdnt att de maste till en krog for att dricka [vissa viner], de kan faktiskt ta
hem det sjdlv och dricka det hemma. Sa det dr intressant, det kommer bli
spannande att se tillbaka, ska krogarna verkligen fa alltid tillbaka [mojligheten
att kopa viner som privatkonsumenter inte kan képa], tveksamt. Jag tror vi
[vinimportorer] fattar att den privata marknaden, den kan [finnas over hela
Sverige]. Det kan bli intressant med den utvecklingen.”

(Intervju med Christopher, 13 april, 2021)

Christophers syn pa privatmarknaden i en geografisk kontext blir 4&n mer
intressant nar den stalls i relation till Simons uttalande om att HoReCa ar
limiterat i hur stort den typen av forsiljning kan viaxa. Vad Christopher papekar ar
att den privata marknaden inte ar begransad till en eller vissa stader, eller till en
viss typ av restaurang, utan kan stracka sig over hela landet. I likhet med att
vindrickare begransades till att dricka vin i hemmet i stillet for pa restauranger,
kan aven en potentiell privatkonsument finnas pa en plats dar det inte finns en
restaurang som ar villig eller mojlig att kopa in importorens viner. Dessa kunder
kan dé vara enklare att nd genom forsaljning och leverans till ett lokalt
Systembolag eller dess ombud pa mindre orter, snarare én att endast kunna silja
personen vinet genom en restaurang.

Patrik, som aven han berattar om vikten av att inte glomma privatmarknaden,
beskriver en tacksamhet 6ver att de tidigare har haft en viss exponering mot
privatmarknaden, aven om HoReCa alltid har varit deras storsta fokus:

“Det som framfor allt har rdddat oss dr ju att vi har salt mycket vin fran vart
svenska lager ner till vart danska. [...] Sd det som har rdaddat oss dr ju
webbhandeln i kombination med Systembolaget. Och sen har ju Systembolaget
haft, vi har haft mycket lanseringar klara ddr ocksa. Och sen tillfdlligt sortiment
sen tidigare, egentligen dr det tack vare Systembolaget som vi har dverlevt.”
(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

Sammanfattningsvis visar intervjupersonerna under studien att aven om deras
ursprungliga mal innan pandemin var att ha en stor exponering mot HoReCa, kan
de frdn och med nu inte helt ignorera den privata marknaden. Forsaljning mot
Systembolaget eller genom egen webbhandel har till stor del bidragit till att
forsaljningssiffrorna inte blev lika lidande som det i ett tidigare skede under
pandemin sag ut att bli. Terje, som alltid har varit fokuserad pa att silja vin till
Systembolaget, bekriftar i ett uttalande de andra importorernas insikt:
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”Jag tror att manga importorer, smé importorer som kanske har sagt Vi skiter i
Systembolaget, vi ska bara jobba med HoReCa”, dom kanske har sett att, for det ar
ganska ménga som har gjort va, att dom vinerna dom exklusivt hade i HoReCa har
de borjat sélja i lador, forsokt paketera och sé lagt upp i bestillningssortimentet,
och jag tror att en del av dom kommer kanske att sluta att tanka s&, att de borjar
jobba lite bade och.”

(Intervju med Terje, 14 april, 2021)
5.2 Passionen hos vinimportorer

Det andra temat som identifierades under analysen var de passioner som fanns
hos vinimportorerna. Den tematiska analysen utvann dels passionen kvalitet i
fokus, dels passionen for restaurang och sommellerie. Dessa kommer redogoras
for som tva kategorier. Den forstnimnda passionen och tillika kategorin belyser
importorernas syn pa vikten av kvalitet i de viner som finns i portféljen.
Importorernas onskan att svenska restauranger ska ha vinlistor av hog klass
redovisas som den andra passionen och tillika kategorin.

5.2.1 Kvalitet i fokus

Vinimportorerna visar olika fokus i byggandet av sina portfoljer. Vissa av
importorerna vill arbeta med fokus pa att kunna kopa vin i stor volym, medan
andra har en stor andel smaskaliga, hantverksmassiga producenter i sin portfolj,
som sallan resulterar i en storre allokering.

Patrik ar en av importorerna som arbetar med ménga producenter som ar
smaskaliga, hallbara och som litt kan placeras i facket “Naturvin”. Han forklarar
hur de valjer ut vinerna som ska finnas i deras portfolj:

“Vi gillar liksom, klassiska viner men i en modern tappning pd nagot sdtt. Vi har
inte ett naturvinsfokus och vi hatar inte heller naturvin, utan vi jobbar med gott
vin, punkt, [nagot som] ofta genererar producenter som jobbar hallbart. Det
handlar mer om vinet och om traditionen i omradet, sa vdldigt mycket
ursprungstypiska viner. Och vi jobbar mycket viner med mycket energi, viner
man kan dricka mycket av, typ. [...] Vi jobbar med liksom hantverksmadissigt vin.”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

Patriks passion for gott vin delas dven av importoren William. William férklarar
att de sedan foretagets grundande alltid velat arbeta med de producenter som ar
bast och som ar mest ursprungstypiska samt traditionella for sitt omrade. Trots
att bagge importorernas portfoljer till stor del innehaller smaskaliga och hallbara
viner ar det alltsd inte ett absolut krav, men det ar ett krav att vinet ska smaka gott
och halla en hog kvalitet. Om importorerna anser att vinet ar av hog kvalitet ar det
ett vin som de vill ta in i sin portfolj aven om vinet som inte siljer i stor
omfattning eller om mojligheten till att kopa och silja stora volymer ar begransad.
Det ar alltsa en passion att hitta viner av god kvalitet som prioriteras inom
foretaget, snarare an vad som for stunden ar populart och kan séljas i stort antal.

Kvalitet pa viner har ofta en korrelation till priset, vilket Christopher papekar nar
han diskuterar sin 6nskade utveckling av foretaget:
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“Jag tror nagonstans att var filosofi alltid har varit att [vilja arbeta med viner] i
mellan- och hogpris segmentet. Vi jobbar inte med boxviner eller sGna grejer
[enkla viner], det dr ju liksom ointressant. Det dr ju det som dr det absolut det
svdraste [som vinimportor], att hitta bra viner i ldgre prisklass.”

(Intervju med Christopher, 13 april, 2021)

Christophers syn pa boxviner och annat vin i lagre prisklass tyder pa att han anser
att det ar svart att hitta kvalitet i billiga viner. Han berattar dock vidare att det kan
finnas ekonomiskt virde i att sélja billigare viner, som tenderar att tillverkas i
storre volym:

“Vi borjade jobba ldngst upp i [i prissegmentet] och nu hdller vi pa att leta efter
produkterna som vi [har méjlighet att képa in storre volymer av]. Med volym
menar jag att istdllet for en halv pall sé dr det kanske tvd till tre pall, som vi kan
sdlja och da blir det lite mer omsdtining.”

(Intervju med Christopher, 13 april, 2021)

Christopher ar inte ensam om synen pa att billigt vin, sisom boxar, ar uteslutet pa
grund av att kvaliteten inte anses halla hog niva. Synen pa boxviner delas dven av
Terje, som forklarar att det uteslutande arbetar med premiumviner, vilket de
definierar som vin pa flaska fran cirka 9o kronor och uppéat. Samtliga importorer
delar alltsa passionen att silja viner av god kvalitet, en passion som kan
sammanfattas av ett uttalande av Patrik:

“Vi jobbar med liksom hantverksmdssigt vin. SG inget piss eller boxar eller sd.”
(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

5.2.2 Restaurang och sommellerie

Under kapitel 5.2 redovisades vinimportorernas bakgrund som sommelierer och
deras tidigare arbete inom restaurangbranschen, och i kapitel 5.4 redogors for att
deras forsaljning 6ver lag ar koncentrerad till HoReCa snarare an Systembolaget.
Pa grund av att av de viner som importorerna har i sin portfolj generellt ar fran
sma producenter och att importorerna har sma allokeringar behover importoren
ta ett beslut om vilken siljkanal som vinet slutligen ska ga genom. Hér finns det
olika alternativ for vilken vag importoren vill silja drycken pa - genom
Systembolaget (TS, webbslapp, bestallningssortiment) eller genom att silja till
HoReCa. William ar tydlig i sin asikt om att han helst inte vill att Systembolaget
ska fa ta del av deras mest exklusiva och eftertraktade viner nar han beskriver hur
deras forsaljning paverkats av coronapandemin:

“Nu 2020, pandemidret, blev lite speciellt for att helt plétsligt s kunde inte
restauranger bestdlla 6verhuvudtaget produkter fran oss, sa da fick vi helt
plotsligt sdlja ndgra av vara mest allokerade, eftertraktade viner [...] som liksom
springer tvdg sa fort, innan vi far hem det. Da borjade vi sdlja det till
Systembolaget forra aret bara for att kunna sdlja liksom. [...] Men vi hoppas pd
att i viss man kunna ha [en liten forsdljning] till Systembolaget, med tanke pa hur
situationen och marknaden ser ut. Sen [efter pandemin] dar forhoppningen att
kunna sdga nej till inkoparen pa bolaget och 1 stdllet forsoka locka [att kopa vin i
stora volymer] for att kopa 48 flaskor som dr jdtteeftertraktade. Da far dom fan
képa 1200 flaskor av nagonting annat liksom.”

(Intervju med William, 16 april, 2021)

William anser att sd lange vinerna ar svara att fa tag pa vill han att det framst ar
sommelierer som bor fa ta del av dessa viner. Han forklarar vidare att nar man
lever pé att sdlja vin kan man behova silja sina viner till bade restauranger och
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Systembolaget. Daremot anser han att om de mest eftertraktade vinerna ska siljas
till Systembolaget kraver han att de ska kdpa stora volymer av vissa viner for att fa
mojlighet att kopa ett mer sillsynt och eftertraktat vin. William berattar aven att
han efter pandemins slut inte planerar att fortsatta silja sina mest eftertraktade
viner till Systembolaget, trots att dessa viner salde slut direkt. Han uppvisar en
passion for restaurang och sommellerie som han inte vill gora avkall pa, trots att
han inte paverkats negativt av att kundsegmentet byttes ut under pandemin.

Christopher, som ockséa framst salt sina viner till restaurang, upplever en risk med
att silja sitt vin via Systembolaget. Han menar att konsumenten kan fa en samre
presentation och upplevelse av hans viner om det kops via Systembolaget i stillet
for pa en restaurang. Christophers passion for restaurang och sommellerie blir
tydlig nar han beskriver vikten av service i samband med att hans viner ska siljas.
Han beskriver hur forséaljningen via Systembolaget kan upplevas opersonlig:

”Vi kan ha ndgon form av kontakt [med Systembolaget] innan det gér in i bolagets
system sen blir det bara en [papperslapp for uthdmtning] pa Systembolaget. Det ar
kontakten, det ar mycket som vager in. Det ar att na slutkunden i stéllet for att nin
javla kod pé en lapp. For var del s kidnns det opersonligt nir vi séljer till bolaget.”
(Intervju med Christopher, 13 april, 2021)

Passionen for att forse restauratorer och sommelierer med hogkvalitativt vin ar
nagot som dven Simon berédttar om. Simon har byggt sin affarsidé pa att forse just
restauranger med atraviarda viner som inte annars gar att fa tag pa i Sverige.
Innan coronapandemin bestod hans kunder till 95—97 % av restauranger, en
bransch som personalen inom foretaget sjalva har arbetat i innan de blev
importorer och inkopare. Simon forklarar hur deras forsaljning till restaurangerna
gar till:

“Vi dr inte sdljare som ligger pd kunderna och sa ddar, tvdartom kommer kunderna
till oss. Vi bygger ju upp ett vdldigt néra forhdllande med vara existerande kunder
och vet vad dom tycker dr intressant och vad dom ute efter. [...] vi tipsar dom ndér
det kommer intressanta viner som vi vet att dom vill ha.”

(Intervju med Simon, 9 april, 2021)

Simons vilja att bygga upp en nara relation med redan existerande kunder
striacker sig dven utanfor foretagets verksamhet och gar in i deras privatliv, som
nar han talar om sina kundrelationer som en av foretagets storsta styrkor:

[...] Ja en av de storsta styrkorna absolut, vi har vildigt nira forhéllande. Vi kdnner
kunderna och sen ar vi ju sjilva vildigt vinintresserade, bade jag och [mina
kollegor] gar ju pa alla restauranger och krogar och ater s ofta man kan och héller
ju.. Man underhéller sina kunder pa de viset ocksa.

(Intervju med Simon, 9 april, 2021)

Att bedriva en affairsmodell av den typen innebar att Simon utmanar rollen som
en mer traditionell siljare ofta har, att med argument, produktprover och
overtalning forsoka skapa ett behov hos kunden att kopa produkten. Hans
affirsmodell bygger mer pa relationsskapande och att vara en tillgang for
restaurangerna - en vag for restauratorer och sommelierer att bygga den vinlista
som de onskar att ha pa restaurangen. Simon och hans foretag vill inte silja viner
som de tror eller anser att kunderna behover, utan vill de vill sdlja de viner som
de sjdlva vet att de vill ha pa vinlistan. Det tyder pa en passion for yrket som
vinimportor och tar sig uttryck genom en vilja att utveckla krogarnas vinlistor, en
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onskan som aven delas av Patrik. Han beskriver att de ser fram emot att krogarnas
paborjade utveckling ska aterupptas efter pandemin:

“Det dr ju lite sé att utvecklingen har stannat av, att alla man har pratat med var ju, det var
liksom, det bara sprutade ut vin, folk drack vin 6verallt och det var s javla harlig go stamning.
I januari, februari har folk, jag har fatt hora, haft de basta siffrorna ndgonsin mot restaurang
for folk har druckits sé javla mycket gott vin. Sen har ju mattan dragits bort, dom har varit
tvungna att ga tillbaka nagra ar. [...] Men s jag tror att var, det vi vill, det vi ser att vi vill gora
ar, for att det kliar ju i fingrarna att fa vara ute pa krogen. Vi vill utveckla krogen i den
riktningen som vi ville utveckla krogen.”

(Intervju med Patrik, 13 april, 2021)

6. Diskussion

I denna del av uppsatsen diskuteras studiens resultat samt analys i relation till
tidigare forskning och teorier som tidigare har behandlats.

6.1 Resultatdiskussion

Sammanfattningsvis kommer studien fram till att vinimportorerna har tydliga
asikter som inverkar pa hur de har hanterat coronapandemins paverkan pa deras
verksamheter. Deras passion for vin och forsaljning till restauranger, tillsammans
med deras forestallningar om Systembolaget, kan ha gjort att de har agerat
annorlunda an vad teorier inom krishantering rekommenderar.

Som tidigare har beskrivits kan en for stor passion for sitt yrke hos en entreprenor
ha en negativ paverkan pa beslutsfattande och sdledes ekonomiska resultat (Chen,
Yao, Kotha, 2009; Ho, Pollack, 2014). Att som vinimportor drivas av en stark
passion for restaurangverksamhet och sommellerie, vilket bidragit till en
forsaljning tungt exponerad mot HoReCa, visade sig vara riskabelt da
vinimportorerna drabbades kraftigt nar restaurangernas inkopsmojligheter
paverkades under pandemin. Darfor kan det vara viktigt for en passionerad
importor att reflektera 6ver hur starkt passionen for yrket paverkar de beslut som
tas i foretaget. Det betyder dock inte att yrkespassion i sig ar negativt, daremot
kan det vara skadligt om yrkespassionen utvecklas till en besatthet (Vallerand,
2008), dar viljan att restauranger ska kopa ens viner inte star i relation till risken
med ojamnt fordelade forsaljningskanaler. Med det sagt visade sig studiens
importorer snarare drivas av harmonisk passion eftersom de kunde gora
anpassningar och kompromisser som en besatt passion inte kinnetecknas av
(Vallerand, 2008). Kompromisserna gjordes dock inte alltid utan friktion men
anda genomfordes de. Darfor anger studiens resultat att vinimportorerna
praglades av en mer harmonisk passion for sitt yrke, vilket kan anses vara
fordelaktig for deras hanteringen av pandemin.

Att foretagen har behovt genomfora forandringar i sin affirsmodell bekraftar vad
tidigare studier under coronapandemin har visat (Babat, 2020; Brier et.al, 2021;
Kraus, 2020; Motoc, 2020). Vi fann dock ett undantag bland en av studiens
deltagare nar Terje beskrev hur hans affirsmodell ldg fast. Detta berodde pa att
han sedan tidigare hade en etablerad affirsmodell som riktades mot
Systembolaget. Darfor paverkades den inte heller i samma utstrackning som hos
ovriga vinimportorer i samband med coronapandemins utbrott. Han beskrev sin
forsaljning som stabil med en viss 0kning under pandemin. Nagot som ocksa
overensstimmer sett till den totala forsaljningen av vin pa Systembolaget
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(Systembolaget, 2021). Att dven de restaurangfokuserade importorerna har tagit
igen forlorad restaurangforsiljning genom Systembolaget, kan indikera att
svenska vinkonsumenter inte har druckit mindre vin under pandemin, utan
snarare bara forandrat platsen de dricker pa samt hur de koper sitt vin (FOPH,
2021; University of Adelaide, 2021). Med det sagt, kan studiens resultat
argumentera for att importorerna fattande for verksamheten fordelaktiga beslut,
det vill sdga att justera sin affairsmodell mot en forsaljning via Systembolaget
under coronapandemin. Det ar en innovation av affirsmodellen som dven har
setts i tidigare studier om hur bestksnaringens aktorer har behovt kompromissa
och anpassa sig under coronapandemin (Babat, 2020; Breier et.al, 2021; Kraus
et.al, 2020).

Det faktum att flera av importorerna har haft mycket att tacka for pandemin
stodjer Breier et.al:s (2020) tidigare resultat, som visar att en kris kan vara
utlosande for att utveckla ett foretags affirsmodell. Det méarkts tydligt i
importorernas insikt av Systembolagets ekonomiska potential, en insikt som kan
starka importorerna vid framtida kriser (Gonzales-Herrano, Pratt (1995) och ett
viktigt larande som kannetecknar slutet av en lyckad krishantering (Mitroff,
1994). Da samtliga importorer anser att Systembolaget har bidragit till att deras
resultat under coronapandemin har kunnat raddats, kan man argumentera for
vikten av att arbeta nara Systembolaget dven for en restaurangfokuserad
importor. De studerade importorerna uppvisar en bild av att Systembolagets
struktur dock kan vara kravande och ta l1ang tid att skapa sig forstaelse om - en
tidsperiod som kan vara forodande under en kris nar en nyckelfaktor ar behovet
av att agera sa snabbt som mojligt (Mitroff, 1994; Herbane et.al, 2004).

Att ha kunskap om och mdgjlighet att arbeta med Systembolaget behover heller
inte nodvandigtvis ga i strid med en importors passion mot HoReCa. Under
normala affarsférhallanden kan importoren fokusera sin forsiljning mot HoReCa,
men vardet av anpassning ar stort i kontexten av krishantering genom att snabbt
kunna implementera en dtgard och forandring av affairsmodellen nér en kris val
intraffar (Mitroff, 1994; Herbane, 2004). Likt den erfarenhet av pandemins
paverkan som undersokts giallande ruméanska restauranger (Motoc, 2020), kan en
justering av verksamheten, samt en tydlig reflektion 6ver den, skapa storre
motstandskraft och ett 6kat sjalvfortroende nar foretag gar igenom framtida
kriser.

Det kan dock vara svart for importorerna i studien att ha en plan for
krishantering. Samtliga importorer har sma foretag som kan ha svart att avsitta
resurser for krishantering. Kriser kan dessutom komma i manga olika former,
men nar det vil kommer behover det hanteras snabbt (Herbane et.al, 2014).
Darfor kan viagen vara mer utstakad gillande krishanteringen for en svensk
vinimportor i jamforelse med foretag inom andra branscher. En jaimforelse kan
exempelvis dras till franska restauranger, som enligt Batat (2020) behovt gora
stora, grundlaggande forandringar av sina verksamheter. Har kan den svenska
alkohollagstiftningen ha varit ett tydligt ramverk for hur importoren behover
anpassa sin affairsmodell. Svensk alkohollagstiftning mojliggor endast forsaljning
via fyra kanaler, varpa HoReCa och Systembolaget ar de enda som importorerna
anvinde. Aven om vissa av importdrerna kan ha saknat en proaktiv férberedelse
infor krisen, kan importorer med kunskap om forsiljning till Systembolaget,
direkt paborja skadebegransning genom att skifta forsaljningskanal. Detta gar
aven i linje med teorier om skadebegransning vid krishantering av Mitroff (1994)
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och Herbane et.al (2004), som betonar att skadebegransning bor paborjas snarast
mojligt nar en kris intraffar.

7. Slutsats och vidare forskning

I detta kapitel sammanfattas studiens slutsatser samt diskuteras exempel pa
vidare forskning pa omradet.

7.1 Slutsats

Studien har undersokt hur coronapandemin paverkat smaskaliga
vinimportorernas forsiljning och vilka lardomar de tar med sig av
coronapandemin i framtida arbete. Eftersom restaurangbranschen paverkats
kraftigt av pandemin har det 6vergripande syftet varit att belysa vilken betydelse
Systembolaget har haft for dessa fem sméaskaliga vinimportorer.

Studien visade att Systembolaget har haft en stor betydelse genom att uppratthalla
ekonomin for vinimportorerna trots en kraftigt minskad forsaljning mot HoReCa
under coronapandemin. Smaskaliga importorer som forlitat en stor del av sin
forsaljning mot HoReCa har kunnat radda ekonomin i sina foretag genom att de
beslutade for att justera sin affairsmodell med syftet att silja till Systembolaget.
Detta har inte skett utan frustration for importérerna, da majoriteten av
importorerna har en tydlig passion for vad de anser vara viner av hog kvalitet
samt for restaurang och sommellerie, vilket gor att majoriteten foredrar att silja
sina viner till HoReCa snarare an Systembolaget. Dessa importorer upplever aven
en frustration i strukturen att arbeta med Systembolaget, som upplevs som
svarare och mer tidskravande an att sélja viner till HoReCa.

Samtliga vinimportorer fatt en insikt av Systembolaget ekonomiska potential.
Flera av vinimportorerna har dragit lardomen att Systembolaget har en viktig roll
under en kris men vill anda ta tillbaka den forsaljning som tappats mot HoReCa
under coronapandemin. Coronapandemin har inte bidragit till att
vinimportorerna siljer mindre vin, den har snarare bara forandrat hur
vinimportorerna saljer sitt vin. Vinimportorernas lardomar fran coronapandemin
ar en okad krismedvetenhet, vardet i att snabbt justera sin affairsmodell under en
kris och en 6kad medvetenhet om att sprida riskerna i verksamheten. Slutligen
foreslar studiens forfattare att sméskaliga vinimportorer bor ha kunskap om
processen av vinforsiljning till Systembolaget for snabbt kunna justera sin
forsaljning till Systembolaget om det blir aktuellt. Detta for snabbare kunna
paborja krishantering genom skadebegrasning, som skulle kunna gora importorer
battre forberedda infor framtida pandemier.

7.2 Vidare forskning

DA studien ar inom ramen av en studentuppsats med begransad tid och medel for
att utfora en storre undersokning hade det varit intressant att det i framtida
studier genomfors liknande forskning men med fler intervjupersoner. Under
intervjuerna marktes det att det fanns ett stort intresse for amnet hos
vinimportorerna och vi gor av den anledningen slutsatsen att denna typ av
forskningen ar viktig och relevant for branschen. Andra problemformuleringar vi
skulle vilja se i framtida forskning ar ett kontrasterande mellan smaskaliga och
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stora importorer. Vilka skillnader i hantering och lairdomar hade kunnat utvunnits
da?
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9. Bilagor
9.1 Bilaga 1. E-postforfragan om deltagande i studie

Hej! Vi ar tva Gastronomistudenter som heter Harald och Rasmus. Just nu skriver
vi vart examensarbete och vi skulle vilja ta del av er beréttelse i den!

I vart examensarbete vill vi undersoka Covid-19-pandemins paverkan pa
smaskaliga importorer. P4 grund av restriktioner har pandemin paverkat hur
Sverige och virlden koper och dricker vin - bade i hemmet och pa krogen. Vi vill se
om restriktioner pa restaurang har paverkat importorens verksamhet och ta del av
vilka hinder och mgjligheter som finns for branschen. Syftet ar att kunna stirka
branschen infor framtida utmaningar.

Vi skulle girna vilja intervjua dig om er verksamhet for att anvianda i var forskning
och skulle uppskatta din tid stort. Intervjun kommer att ske via Zoom eller Teams
och beraknas ta cirka 30—45 minuter. Vi planerar att genomfora intervjuerna
mellan torsdag 8 april till fredag 16 april och anpassar oss girna till en tid som
passar er. Vi kommer vilja prata med nagon som har god insikt i foretaget och kan
besvara fragor inom flera omraden, exempelvis gillande kundrelationer, logistik,
strategier och foretagets visioner.

Slutligen kan vi lova att anstillda eller foretagets namn inte kommer att namnas i
det slutgiltiga arbetet som publiceras. Ni har aven mdgjlighet att ta del av samtliga
uppgifter om er, fa ev. fel rattade eller dra er ur undersokningen utan att uppge
anledning.

Vi ser fram emot att hora mer fran er! Om ni vill delta i studien eller om har nagra
fragor till oss, vianligen kontakta oss pa denna e-post.

Med vanliga halsningar

Harald Gustafsson och Rasmus Bjorn
haguoo24@student.umu.se
rabiooo8 @student.umu.se



9.2 Bilaga 2. Intervjuguide

Beskrivning av verksamheten

Vill du borja med att beritta om ert foretag och den verksamhet ni
driver?

Omraden/teman som ska tiackas in
Forsaljning Systembolaget
Forsaljning restauranger
Importorens inkop / logistik
Importorens utgaende leveranser / silj/logistik

Fordelning i forsaljning Restaurang/

e Hur ldnge har ni drivit er verksamhet?

e Om du skulle dela in er verksamhet i olika omrdden, vilka dr dessa?

e Hur dr fordelas era intdakter mellan restaurangkunder och
Systembolaget?
Folidfraga: Skiljer den sig mot privatkunder och restaurang?

o Vad eftersoker ni ndr ni bygger er vinportfolj?

e Kan du berdtta mer om logistik och leverans av era varor? Hur ser vagen
ut tills att kunden far sin vara?

e Kan du berdtta om er marknadsforing?

o Vad skulle du sdga dr era storsta styrkor i foretaget? Vad dar du mest nojd
over 1 er verksamhet?

Paverkan av covid-19

Kan du beritta om hur er forsiljning har sett ut fran pandemins start,
mars 2020 till idag?

Omraden/teman som ska tiackas in
Forsaljning Systembolaget och restaurang

Vad skulle du séiga skiljer sig fran det senaste arets forsialjning mot
foregaende ar?

e Upplever du att era restaurangkunder inkopsmonster har fordndrats
under Covid-19?



o Vad skiljer sig framst fran tidigare ar?
e Hur har ni anpassar ni er efter det?

Hur har pandemin paverkat er forsaljning till Systembolaget och
privatkonsumenter?

e Har det skett en fordndring i forsdljningen till privatpersoner under
pandemin?

e Har ni sett ett Okat intresse fran privatpersoner att bestdlla era viner?

e Har ni forsokt rikta er mer mot privatpersoner?

Har era leverantorer paverkats av pandemin och hur har det paverkat
er?

e Manga branscher har drabbats av problem med logistik och leverans
under Covid-19, bade in och utgaende. Har ni upplevt problem med det?

Hur har er affarsmodell varit anpassad for att hantera en pandemi?

e Har ni upptdckt svagheter i verksamheten under det senaste aret?
o Finns det sdrskilda atgdarder har ni behovt ta pa grund av pandemin som
ni annars inte hade gjort?

Vision for framtiden

Hur vill ni utveckla foretaget i framtiden?

e Skulle du kunna beskriva vad foretagets langsiktiga mal dr?

e Vad tror du dr vdgen till att uppnd dessa mal?

o Ser du ndgra mojligheter eller trender for att utveckla foretaget?

o Vad ser ni for hinder och risker for foretagets utveckling?

o Finns det en specifik riktning eller utveckling for svensk vinimport i helhet
som du kan se i framtiden?

Finns det nagot annat du skulle vilja tillagga innan vi avslutar intervjun? Finns det
nagra andra vinimportorer du skulle rekommendera att vi kontaktar for var
studie?



9.3 Bilaga 3. Samtyckesformular

2021-04-23

1.

2.

3.

Samtycke om att delta i studie

Samtycke om att delta i studie

Harald Gustafsson och Rasmus Bjorn
Examensarbete 15 Hp, Gastronomiprogrammet VT21
Instruktionen fér kost- och Maltidsvetenskap

Umea Universitet

Genom detta formulér sa ger du samtycke till att Harald och Rasmus samlar in information
genom en intervju. Du ger samtycke till att intervju spelas in for att kunna bearbetas av
studenterna. Dina svar kommer endast anvandas for examensarbete vid Umea Universitet
med syftet att studera hur sma vinimportorer har drabbats av Coronapandemin.

Nar inlamnad uppgift &r godkéand och betygen registreras kommer allt material att raderas.
De insamlade uppgifterna kommer att forstoras nar uppsatsarbetet godkénts och betyget
har registrerats i Umea universitets studieregister.

Om du har nagra fragor eller du angrar ditt deltagande kan du kontakta oss studenter pa
foéljande e-postadresser: Harald Gustafsson hagu0024@student.umu.se, Rasmus Bjorn
rabj0008@student.umu.se. Vill du komma i kontakt med var handledare Dr Joachim
Sundqvist pa mail: joachim.sundqvist@umu.se

Umea universitet ar personuppgiftsansvarig. Enligt personuppgiftslagen
(dataskyddsforordningen fran och med den 25 maj 2018) har du ratt att gratis fa ta del av
samtliga uppgifter om dig som hanteras och vid behov fa eventuella fel rattade. Du har
dven ratt att begéra radering, begransning eller att invanda mot behandling av
personuppgifter, och det finns majlighet att inge klagomal till Datainspektionen.
Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet vid Umea universitet &r pulo@umu.se

*Obligatorisk

E-postadress *

Namn *

Godkannande fér insamling av uppgifter *

Markera alla som galler.

Ja
Nej

https://docs.google.com/forms/d/1RQdXJz_TfbkZEIsRygo9tliU1JvLQ4bvCVPEU70F2Ts/edit
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2021-04-23 Samtycke om att delta i studie

4. Dina svar kommer endast anvandas for examensarbete vid Umea Universitet med
syftet att studera hur sma vinimportérer har drabbats av Coronapandemin. *

Markera endast en oval.

() Har med godkanner jag mitt deltagande i denna studie

Det har innehallet har varken skapats eller godkants av Google.

https://docs.google.com/forms/d/1RQdXJz_TfbkZEIsRygo9tiiU1JvLQ4bvCVPEU70F2Ts/edit
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