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Sammanfattning

Idag &r forseningar inom byggbranschen vanliga och orsakar problem och konsekvenser i
byggprojekt. Nér ett projekt blir forsenat uppstar extra kostnader for projektdagaren,
entreprendren eller bdda parter. Med andra ord innebér férseningar ekonomiska forluster och
skapar en stressig arbetsmiljo for alla inblandade aktorer och projektmedlemmar. I detta
examensarbete identifieras betydande risker som kan orsaka forseningar i projekteringsfasen

av byggprocessen, samt presenteras l9sningar for att forebygga dem.

Byggprocessen bestér av fyra faser: forstudie, projektering, produktion och dverlamning.
Projekteringsfasen dr ett av de viktigaste stegen 1 byggprocessen och har stor betydelse for att
forebygga forseningar. I denna fas utformas och ritas byggnader, och bygghandlingar tas fram
med konstruktionsritningar, tekniska 16sningar och beskrivningar upprittas for att styra hela

byggprocessen.

Detta arbete fokuserar pa forseningar i sjélva projekteringsfasen och dess paverkan pa hela
projektet, samt hur de kan forebyggas. Arbetet bestar av en teoretisk och en praktisk del.
Syftet med arbetet &r att undersoka orsakerna till forseningar inom projekteringsfasen och att
hantera dem pa bista sitt genom att utveckla riskhanteringen. Orsakerna kan vara ofullstindig
information, fordndringar i projektspecifikationer och tekniska problem. Teorin bygger pa
litteratur om projektering i byggprocessen for att ge en bred kunskapsbas om projektering
innan den praktiska delen genomfors. Den praktiska delen baseras pa intervjuer med erfarna
projektledare inom projektering som har varit involverade i olika forsenade
projekteringsprocesser. Resultatet presenterar projektledarens svar angdende orsakerna till
forseningarna i de tva projekten. I diskussionen jamfors och analyseras resultaten med teorin,
vilket visar att sjukdomar och bristande kommunikation, tillsammans med andra risker, kan
vara orsaker till forseningar i projekteringsfasen. Forbattringsforslag inkluderar att skapa en
trygg och hilsosam arbetsmiljo som en viktig faktor for projektets framgéng, genom att anlita
ytterligare konsulter fran andra foretag vid arbetsbelastning och erbjuda avkopplande
aktiviteter som exempelvis spa-besok nér det behovs. Andra forslag innefattar att lagga extra
tid pa riskanalys for att identifiera potentiella problem samt att etablera en
kommunikationsmetod for grupper, sdsom en grupp pa Messenger eller en annan applikation,

dér all information om projektet regelbundet delas.



Abstract

Today, delays in the construction industry are common, causing problems and consequences
in construction projects. When a project is delayed, the project owner, contractor, or both
incur additional costs. In other words, delays result in financial loss and a stressful work
environment for involved stakeholders and project members. This thesis identifies significant
risks that can cause delays in the design phase of the construction process and presents

solutions to prevent them.

The construction process goes through four phases: feasibility study, design, production, and
handover. The design phase is one of the most crucial stages in the construction process and
plays a significant role in preventing delays. Buildings are designed and drawn in this phase,
and construction documents containing structural drawings, technical solutions, and

descriptions are prepared to guide the entire construction process.

This work focuses on delays in the design phase itself and their impact on the entire project
and how to prevent them. The work consists of a theoretical and a practical part. The aim of
the study is to investigate the reasons for delays in the design phase and manage them
effectively by developing risk management strategies. Reasons for delays can include
incomplete information, changes in project specifications, and technical issues. The theory is
based on literature on design in the construction process to establish a broad background on
design before the start of the practical part, which is based on interviews with experienced
project managers in design. The project managers have been involved in various delayed
design processes. The result presents the project managers' responses regarding the reasons
for delays in the two projects. The discussion compares and analyzes the results with the
theory, revealing that illnesses and communication problems, among other risks, can be
reasons for delays in the design phase. Improvement suggestions propose a safe and healthy
work environment as a crucial factor in project success, such as hiring additional consultants
from another company during peak workloads and offering employees relaxing activities like
a spa visit when needed. Other suggestions include allocating extra time for risk analysis to
consider all potential issues and finding a communication method for groups, such as a group

on Messenger or another application, where all project information is regularly shared.
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1 Inledning

Under genomforandet paverkas alla byggprojekt av olika interna och externa faktorer och
begrinsningar som paverkar slutférandet av projektet och dess olika stadier. Byggbranschen
ar idag en av de storsta branscherna med 11% av Sveriges BNP enligt Byggforetagen (2022),
Idag ar forseningar 1 byggbranschen vanligt, vilket borjat f& stor uppmérksamhet pa grund av
dess stora ekonomiska konsekvenser som kan vara ett hinder for utvecklingsprocessen i

sambhéllet (Karlsson 2011).

1.1 Bakgrund

Byggprocessen utsitts for olika problem och hinder innan den uppnar sina mal, vilket kan
leda till att vissa skeden vacklar 1 projektet och orsakar forseningar 1 tidsplanen. Férseningar
definieras vanligtvis som okningen av projektgenomférandeperioder jamfort med vad som ar
foreskrivet 1 kontraktet och det datum som bestéllaren och entreprendren har kommit dverens
om 1 att leverera projektet. Det &r med andra ord en tids6kning 1 projektets tidsplan (Karlsson

2011).

Byggprocessen star infor olika problem och hinder innan den nér sina mal, vilket kan
resultera forseningar i vissa skeden av projektet. Forseningar definieras vanligtvis som
forlingningen av projektets genomforandeperiod jamfort med vad som anges i kontraktet och

det dverenskomna leveransdatumet mellan bestéllaren och entreprenéren(Karlsson, 2011).

Forseningen kan uppsta i vilket skede som helst i byggprojektet av olika anledningar. En
misskotsel av ndgon del 1 byggprocessen kan orsaka forseningar i hela byggprojektet.
Projekteringsfasen &r en viktig och avgorande del av byggprocessen, dér upp till 80% av
forseningarna i ett byggprojekt ar relaterade till projekteringen, sdsom forseningar i
produktionsfasen pd grund av felaktig projektering (Karlsson, 2011). Felet intréffar vanligtvis
tidigt under projekteringsskeden i ett byggprojekt, vilket sedan behover atgérdas och detta
resulterar i mer tid och kostnader (Persson & Hansson, 2009). Detta skede borjar med att
skissa forsta ritningarna av byggnaden och bestimma med andra aktorer i projektet, de olika
metoderna samt dess sekvens for att utfora projektet. Férseningar i projekteringsskedet kan
orsaka stora extrakostnader i ett byggprojekt (Berglund, 2020). Det finns méinga risker och

problem som kan orsaka forseningar i1 projekteringsfas, sdsom problem i



program-systembehandling (Henrysson & Johansson, 2007). Kommunikationsbrist mellan
olika aktorer 1 projekteringsskede kan vara ett stort problem som orsakar stora forseningar
(Gustavsson & Sjodahl, 2016). Riskarbete begrénsar och hanterar problem som intraffar.
Utifrdn projektets prioriteter tas ldmpliga ldsningar fram och planeras i tidigare skede for att
vara forberedd att hantera problem och forseningar ifall de intréffar (Carlsson & Eriksson,

2021).

1.2 Syfte och mal

Syftet med detta examensarbete dr att undersoka orsakerna till forseningar i
projekteringsfasen och ge forslag pa hur de kan forebyggas och hanteras for att minimera
deras paverkan pa projektet. Riskhanteringsldsningar utgar fran projektets behov. Mélet med
detta examensarbete dr att presentera forslag pa hur forseningar i projekteringsfasen kan
forebyggas genom att belysa vikten av riskhantering, effektiv kommunikation och ledarskap.
Arbetets fragestéllningar ar:

e Vilka ir de vanligaste riskerna som orsakar forseningar 1 projekteringsskedet?

e Hur kan riskerna forebyggas?

e Hur kan risker hanteras 1 de ifall de intraffar?

1.3 Avgransningar

Eftersom byggprocessen dr omfattande och bestar av manga olika skeden, kommer detta
examensarbete att fokusera pa projekteringsskedet. Arbetet kommer att belysa alla steg i
projekteringen med sirskilt fokus pa riskarbete och kommunikationen mellan olika konsulter

och upprétthallandet av tidsplanen.

Det ar viktigt att notera att detta arbete inte kommer att behandla de ekonomiska
konsekvenserna av forseningar i projekteringsfasen. Fokus kommer istéllet att ligga pa att
undersoka orsakerna till forseningar och hur de kan hanteras. Dessutom kommer inte
anviandningen av BIM (Building Information Modeling) och dess effekt pé att forebygga och

hantera forseningar i projekteringsfasen att beaktas i denna studie.

Det bor ocksa ndmnas att l0sningar som att anlita ytterligare konsulter fran andra foretag for

att hantera forseningar inte kommer att tas upp i detta arbete.



Studien har genomforts pé en konsultfirma som dr specialiserad péd projektering. Foretaget
bedriver huvudsakligen verksamhet inom omraden som arkitektonisk och strukturell design,

byggteknik, VVS, el, industriell design och projektledning.

2 Metod

Detta examensarbete bygger pa en litteraturstudie och tva intervjuer med sakkunniga
projektledare frain AFRY AB i Umea. Utifran litteraturstudien och intervjuerna analyseras och
diskuteras resultaten for att besvara forskningsfrdgorna. Vid ett antal intervjuer med
sakkunniga konsulter pa det studerade konsultforetaget, kommer férseningar i
projekteringsskedet 1 tva projekt att utredas for att kunna beakta dem till framtida projekt i
foretaget. Arbetetet fokuserar dven pa att identifiera de vanligaste riskerna som kan leda till
forseningar och hur dessa risker hanteras. Kommunikation och riskanalys 1

projekteringsprocessen ér viktiga &mnen som uppméarksammas i enlighet med foretagets krav.

2.1 Litteraturstudie

Teoridelen 1 examensarbetet baseras pa litteratur, bocker och elektroniska artiklar om
projektering i byggprocessen for att ge en bred forstelse av @mnet innan den praktiska delen
paborjas. Google, bocker och Diva Portal har varit de huvudsakliga sokvégarna for att den

information och teori som utgdr grunden till litteraturstudien i detta arbete.

En viktig referensbok som har anvénts i1 arbetet dr "Byggprocessen" av Nordstrand (2008).
Boken fokuserar pa att ingdende beskriva de olika faserna i byggprocessen, inklusive
forstudie, projektering, produktion och avslutning. Den forklarar 4ven grundlidggande begrepp
och villkor som &r relevanta for byggverksamhet i Sverige. Boken behandlar ocksa olika
metoder som kan anvindas for att organisera och genomfora byggprocessen, vilket har varit

till stor nytta for denna studie, sirskilt inledningsvis 1 kapitlet om byggprocessen 1 teori.

Studier och examensarbete har hittats pa Diva Portal genom att sdka pd forseningar 1
projektering dér och hitta ldmpliga studier att anvdnda som referenser till denna studie.
Genom denna sdkning har det funnit flera relevanta studier och examensarbeten. Trots att det
finns ett stort antal sokresultat pa Diva Portal for de flesta &mnen, har de nyaste och mest
relevanta studierna oftast valts for detta arbete baserat pd deras datum och palitliga kéllor som

anvands 1 dem.



Artiklar har hittats pa Google genom att soka pa forseningar i projektering. Det har funnits
flera sokresultat fran olika webbplatser pa sokta artiklar, men det har framst valts att anvinda
artiklar frén officiella statliga webbplatser, till exempel Energimyndigheten for att sékerstélla

trovardighet.

2.2 Samtalsmote

Den praktiska delen av examensarbetet involverade tvd intervjuer med erfarna projektledare
inom projektering. I intervjuerna stélldes fragor till projektledarna om @&mnet och vad de
tyckte enligt deras erfarenhet. Intervjuer och fragor finns i bilaga 1 och 2. Intervjuerna dgde
rum antingen personligen pa plats eller via Zoom, och de anpassades efter projektledarnas
tillgdnglighet och schema. Projektledarna hade varit med 1 olika forsenade
projekteringsprocesser. Syftet med intervjuerna var att undersoka och utreda risker som kan
leda till forseningar i projekteringsfasen och att besvara fragestillningarna i examensarbetet

som hade ett mal att minska forseningar i byggprocessen, samt hantera dem ifall de intriffar.

Intervjuer borjade med fragor som besvarade om hur projekteringsprocess sag ut i foretaget
och vilka metoder de foljer jamfort med det som stér i teoridelen. Syftet var att {4 en tydlig
insyn pa projekteringsprocessen fran foretagets eget perspektiv och metod. Fragorna syftade
ocksa pa att ge tydlig information om vilka hinder och utmaningar som konsulter och
projektledare utsatts for under projekteringsfasen, samt hur de hanterade olika risker vid
uppkomsten av forseningar i projektet. Svaret pa frigorna besvarade en stor del av
fragestillningar, genom att ge en praktisk kunskap som ar byggd pa verklig expertis och

erfarenheter.



3 Teori

Byggprocessen bestér av ett antal aktiviteter som genomf0rs 1 olika faser, dir varje fas har
sina egna metoder och aktiviteter som maste slutforas innan man kan gé vidare till nésta fas.
“Det dr alltid flera olika aktérer som dr involverade i projektet. Hur byggprocessen gar till
kan skilja sig dat, men det finns generellt ndgra knutpunkter som dr den samma”
(Projektledning, 2022). Byggprocessen gar inom fyra olika faser enligt figur 1 nedan:

e Forstudie

® Projektering

® Produktion

e [Forvaltning

Upp-
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Figur 1: Byggprocessen (Nordstrand 2008, 5.61)

3.1 Projekteringsfasen

Projekteringsfasen inleds genom att en projekteringsledare utses for att styra och planera de
olika momenten i projekteringen. Enligt Karlsson (2011) &r 80 % av forseningarna i
byggprojektet relaterade till projekteringen, vilket gor den till en av de viktigaste faserna i
byggprocessen. Projekteringen sker fore sjdlva produktionen och avgor hur hela processen
kommer att se ut utifrdn bestéillarens 6nskemal och krav. I denna fas faststélls projektets start
och olika ldmpliga metoder for genomforandet, samt den tidsperiod som krivs for att slutfora
arbetet. Darfor spelar projekteringsfasen en avgdrande roll for att halla byggprocessen inom
sin planerade tid, och kan dérfor vara en potentiell orsak till forseningar om den inte hanteras

korrekt.



Projekteringsfasen kan delas in i fyra skeden enligt figur 2 (Nordstrand 2008, s.84-85):
e Utredningar
o Gestaltning
o Systemutformning

® Detaljutformning
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Figur 2 : Projekteringsskede (Nordstrand 2008, s.84)

3.1.1 Utredning

I detta skede samlas all den information som behovs for att borja planera och formulera
projektets mal. Detta anses vara inledningsfasen for hela byggprocessen. Vid detta skede ér
det nddvindigt att definiera mélet och kraven for projektet med hénsyn till begransningar.
Konsulter analyserar den insamlade informationen och genererar nya idéer utover de tidigare
idéerna. De analyserar olika risker och utarbetar en 16sning med en eller flera alternativ

beroende pé situationen (Eklund & Palo, 2005).

Enligt Alarcon och Mardones (1998) kan brist p4 kommunikation under utredningsfasen leda
till att felaktig information samlas in om projektet, vilket ger en felaktig grund for nésta steg i

projektet och orsakar fel och forseningar.



3.1.2 Gestaltning

Baserat pa all den insamlade informationen, inleds detta skede med att skapa skisser och
prelimindra ritningar av byggnaden, som konstruktorerna kommer att utga ifran vid
utformningen av sina konstruktionslosningar och byggnadskonstruktionen. Arkitekten borjar
rita lampliga monster for byggnaden med hénsyn till den konstnérliga och estetiska kédnslan
av designen. Arkitekten forsoker att utnyttja alla utrymmen utifrdn kundens énskemal och
budget for att komplettera den slutliga designen och hoja dess kompatibilitet med tillgdngliga
resurser (Nordstrand 2008, s.85-86).

Enligt Carlsbrand, G. (2016) ar det kommunen som styr hur utformning av byggnaden ska se
ut, och det storsta problem som kan héinda 1 detta skede &r att skissa och utforma byggnaden
utanfor kommunens krav och regler, vilket kan leda till felaktig utformning och férseningar i

projekteringsfasen.

3.1.3 Systemutformning

Systemutformning ar det viktigaste skedet i projekteringsprocessen, eftersom grunderna for
hela projektet faststills hir, sdsom utformningen av byggnaden och konstruktionsmetoder
som passar till byggnadens design samt alla andra system i byggnaden. Dér finns ofta ett team
av konsulter som samarbetar i att faststilla designstrategier och utnyttjandet av utrymmen och
hur de delar upp byggnaden utifran kundens 6nskemal och den information som samlas in om

projektet (Nordstrand 2008, s.86-89).

Byggnadens utformning ska ta hinsyn till integrationen av alla byggnadssystem tillsammans
eftersom de kompletterar varandra. Byggnadens konstruktionssystem &r helt kopplat till
byggnadens form, och detta dr vad som faststélls i1 detta skede sé att alla byggnaden system tar
hénsyn till varandra sdsom vdrmesystemet och installationer med hinsyn till att de uppfyller

funktionskrav enligt PBL och BBR (4bdalwahab, 2021)

Resurser, kostnader, geoteknisk rapport, markarbeten, olika ritningar och tidsplan for
projektet, alla dessa detaljer kommer att faststills i detta skede av konsulterna utifran
byggherrens krav, dir byggherren kontrollerar om detaljerna uppfyller kraven (Nordstrand
2008, 5.86-89).



Henrysson & Johansson (2007) séger att dven tekniska fel vid utformning av byggnader kan
vara en stor risk i projekteringsskede, oavsett om det ar arkitektoniskt i design- och
planeringsstadiet eller vid berdkning av byggnadens barande strukturer. Ibland uppticks
projekteringsfel i produktionsskede, d4 aterkopplas problemet igen till projektorer for att 16sa.
Dessa tekniska fel kan leda till stora konsekvenser som resulterar i stora ekonomiska forluster
och forseningar i projektering. Darfor méste ingenjorer halla sig till noggrannhet och ansvar i
varje skede av arbetet, forutom kvalitetskontroll och granskningar under genomforandet av

arbetet (Carlsson & Eriksson, 2021).
3.1.4 Detaljutformning

I detaljutformningen faststélls olika system 1 byggnaden och tolkas till konkreta ritningar och
beskrivningar, vilket resulterar i produktionen av bygghandlingar. I detaljutformningsfasen
utarbetas alla detaljer och de slutgiltiga ritningarna for konstruktion, el, VVS och arkitektur.
Ytterligare beskrivningar och detaljer utvecklas ocksa for att ta fram bygghandlingar som
klart specificerar planen och detaljerna infor nésta aktor 1 projektet for att kunna genomfora
processen och bygga enligt en tydlig plan och klara detaljer. Ritningarna f6ljs for att uppfylla
kraven och 6nskemalen som byggherren tidigare faststallt (Nordstrand 2008, s.90-91).

En uppsittning standarder, detaljer och ritningar anvéinds for att slutfora arbetet. Dessa
standarder ticker manga aspekter i projektet, fran ritningar och detaljer for varje system i
byggnaden till att samla alla detaljer till tekniska dokument och ritningar for att ta fram
bygghandlingar som kommer att vara grunden till nista skede i projektet. Sa detaljutformning
ar det som sammanfor alla de olika system och delar av ett projekt for att ge ett gemensamt
sprék for alla inblandade aktorer i1 projektet (Eriksson & Heikkild 2019).

Bygghandlingarna som tas fram i detta skede anvénds av entreprendren i genomforandefasen,

anbudsskedet och kostnadskalkyl samt bygglovsansokan (Nordstrand 2008, s.90-91).

Innan bygghandlingar tas fram maste alla ritningar och beskrivningar vara klara. Har kan
tekniska problem vara en av de storsta riskerna som hotar projektets slutforande i tid eftersom
alla ritningar och beskrivningar gors via datorprogram. Ibland stéter vissa ingenjorer pa
problem i konstruktions- och arkitekt programmen som orsakar forseningar i slutférandet av
sitt arbete. Alla tekniska program uppdateras arligen, och dessa uppdateringar kan utgora ett

hinder for arkitekter och ingenjorer eftersom de méste ldra sig den nya uppdateringen for att



undvika fel. Det kan vara svart ibland att lara sig att anvdnda nya uppdateringar som dndrar

mycket 1 programsystemet efter att man har vant sig vid den gamla (Carisson & Eriksson,

2021).

3.2 Projekteringsledning

For varje projekt utses en ledare som styr projektet och planerar alla aktiviteter i rétt tid {or att
leverera resultatet enligt bestéllarens krav och 6nskemél och inom den planerade tidsramen.
Med andra ord &r projekteringsledaren en projektledare for projektering som ansvarar for

denna fas och héller den pa ritt kurs baserat pa bestillarens krav (Nordstrand, 2008, s. 16-19).

Enligt Stintzing (2005) betraktas bristféllig projekteringsledning som en av de allvarligaste
faktorerna som paverkar ett projekt och kan orsaka problem och forseningar. Stintzing (2005)
papekar att nér projekteringsledaren har brister i kompetens for att hantera projektet, planera,
samordna och balansera mellan projektets kvalitet och budget, samt sikerstilla en lamplig

arbetsmiljo for att arbetslaget effektivt ska kunna hantera projektet och dess utmaningar.

I en annan studie refererar Callingsjé & Harrysson (2020) till projektledarens roll vid
forseningar. Bristande forméga till strategisk planering kan orsaka forseningar i projektet och
skapa ekonomiska konsekvenser . Projektledning dr tillimpning av kunskap, erfarenhet,
verktyg och tekniker under projektet for att uppna ett mal. Projektet levereras genom
slutforandet av gemensamma aktiviteter 1 projektet som &ar vl planerade. Projektledaren
sékerstéller att leveranserna uppnas vid varje aktivitet, och ddrmed forberedes arbetslagen for

nésta aktivitet.

Projekteringsledaren ar huvudspelaren for framgangen till byggprojektet och
projekteringsprocessen, eftersom den star mellan bade projektledaren och bestéllaren samt
ansvarar for att leverera bestillarens krav genom att tolka hans 6nskemal till tekniska
dokument och ritningar med hénsyn till att uppfylla bygglagens krav (Green & Norén2016).
Att identifiera projektmalet, anses vara en av de viktiga och avgorande grunderna till
projektets framgang, eftersom om projektet inte &r klart definierat, dd kommer projektet att
utséttas for ett allvarligt problem innan det ens startar. Det &r en av projektledarens uppgifter

att klart definiera projektet och dess mél (Projekteringsledning 2021).



En av de viktigaste faktorerna for framgéang 1 alla projekt dr projektledarens formaga att vélja
ratt personer for olika aktiviteter och moment. Det dr ocksa viktigt att projektledaren stoder
sina teammedlemmar och uppmuntrar dem genom att skapa en trygg och bekvim arbetsmiljo
som framjar snabbare fardigstdllande av projektet med hog kvalitet.

Projekteringsledaren planerar och sitter upp tidsplan med bestéllaren for att hélla projektet
efter tidsplanen och ser till att projektet gar som det planeras genom att kontinuerligt
dokumentera projektets status och halla méte med bade projektledaren och bestéllaren, samt

projektorerna (Tengvald 2011, 5.18-36).

Projektledaren ansvarar for manga uppgifter i projektet, dessa uppgifter ticker de olika
skeden av projekteringsprocess och borjar fran utredningsskedet dér projektmalen definieras,
fram till fardigstidllning av bygghandlingar som &r grunden till genomférandeskedet. Darfor
maste Projektledaren ha kompetens och ledarskap som gor det mojligt att hantera
projekteringsprocess och bryta ner stora aktiviteter till mindre uppgifter for att uppna effektiv
projekteringsprocessen och sdkerstdlla att projektet avslutas i ritt tid med 6nskat resultat utan

forseningar (Projekteringsledning 2021).

En projektledare som saknar tillrdcklig kompetens kan stdta pa stora problem i projektet, till
exempel kan bristande kommunikation leda till att projektledare missforstar instruktioner,
missa viktig information eller inte lyssna pa teammedlemmarnas synpunkter. Detta kan i sin
tur leda till missforstand och onddiga problem. Projektledaren har ansvar for ménga viktiga
beslut i projektet, och nir projektledaren saknar tillrdcklig kompetens kan detta leda till
oldmpliga beslut och 16sningar som kan orsaka allvarliga konsekvenser for projektets

framgéng (Strohmeier, 1992).

En annan utmaning som en projektledare kan méta ar att underskatta aktiviteter och moment i
projektet pa grund av bristande erfarenhet. Detta kan leda till att projektet inte gér enligt
planen, vilket i sin tur kan skapa stora glapp mellan verkligheten och tidplanen (Hydén 2010).
En projektledare utan tillricklig erfarenhet och kompetens kan inte forutse alla problem och
risker som kan uppstéd under ett projekt. Detta kan negativt paverka kvaliteten pa riskanalys

och hantering (Angelin & Lindstrom 2015).
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3.2.1 Effektiv projektledning

Ledarskapsformaga ar en viktig forutsittning for ett framgangsrikt projekt samt for att kunna
16sa problem som intridffar pa bésta sétt och forebygga alla forseningar eller minska dem i
byggprojektet. Ledarskapsformaga dr en uppsittning fardigheter och kompetens som syftar
till att ha formagan att 6vervaka verksamheten, styra arbetare och uppmuntra dem oavsett om
de arbetar individuellt eller i grupp och organisera arbetet. Ledarskapsforméga inkluderar
kommunikation, dvertalning, férhandling, ledning, planering och kreativitet.
Ledarskapsformaga ar viktigt for ledaren for att kunna fatta rétt beslut i syfte att uppna ett mal
pa ett effektivt sétt. Uppgifterna maste ocksé fordelas mellan arbetare efter deras forméga,
dérfor maste ledaren ha kompetens att kunna forsté deras styrkor och placera dem pa ritt plats

for att uppna bista resultat och skapa en trygg arbetsmiljo (Hydeén 2010).

Stressig arbetsmiljoé kan ha negativ paverkan pa arbetare och kan orsaka dngest och daliga
kanslor. Nar arbetsstressen blir langvarig utan att arbetare far koppla av kan det vara skadligt
for den fysiska och psykiska hdlsan. Stressig arbetsmiljo har till och med betydande
ekonomiska forluster, s& dess negativa inverkan dr inte begrénsad till endast arbetare
(Abdolkarim, 2000). Arbetsstress definieras som manniskors reaktion pa de problem de utsétts
for, dir kraver det att de agerar pa ett visst sitt som leder till en kédnsla av spanning, tryck eller
forvirring. Att forsoka hantera och 16sa eventuella relaterade problem skapar en instabil
arbetsmiljo som har en betydande negativ inverkan pa projektet (Admerican Psychological
Association, 2014). 1 sina studier belyser Eppler & Nelander (1985) vikten av en god
arbetsmiljo och hur den motiverar arbetare och far dem att yttra och utveckla sig. Eppler &
Nelander (1985) siger ocksa att negativ arbetsmiljo kan leda till trétthet och psykisk ohélsa
vilket leder till sjukdomar. Sjukdomar anses vara en stor risk som hotar alla typer av projekt,
det enda séttet att minska denna risk dr genom att skapa hélsosam arbetsmiljo och sedan
beakta denna risk i riskanalys for att ta fram effektiva riskhanteringsplaner for det (Carlsson

& Eriksson, 2021).
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Listan nedan presenterar dem viktiga faktorn till en framgangsrik ledarskapsformaga:
e Forst: att sdtta upp mal
Ledaren har en tydligare syn om vad projektets mal &r och vilka som behovs goras for
att uppna projektets mal. Ledaren styr inte bara verksamheten, utan kommunicerar och
forklarar mélet for arbetslagen for att upplysa dem att utfora sina uppgifter pa ritt sétt,
dessutom skapar ledaren en trygg arbetsmilj6 for arbetslagen och far de att prestera sitt

bista (Angelin & Lindstrom 2015).

e For det andra: effektivt ledarskap och motivera kollektiva insatser
En framgéingsrik ledare kan uppna ett effektivt och hogt kvalitetsarbete, genom att
utova ett gott ledarskap som kan péverka alla gruppmedlemmar och uppmuntra dem
att utfora arbetet pa bista sitt. Nar en ledare fokuserar pa att stirka relationerna mellan

gruppmedlemmar okar det arbetens prestationsniva (Projekteringsledning 2021).

e For det tredje: att vara en bra forebild
En framgéngsrik ledare kan frimja goda principer genom att vara en forebild och visa

goda beteenden for sina anstéllda att f6lja (Hydeén 2010).

e For det fjarde: Att ge basta prestanda och fa hogsta resultat
En av anledningar till framgéngsrika projekt &r ett effektivt ledarskap for hur
aktiviteter och moment utfors, dessutom organiserar arbetarnas anstrdngningar och
placerar dem pa rétt plats. Den bésta strategin for att uppna projektets mal dr det goda
ledarskapet med genomforande av projekts planer pa ett effektivt sétt.
Ledarskapsformaga i fordelning av arbetsbelastningen till gruppmedlemmar i
proportion till formaga till var och en av dem, leder till béttre prestationer och resultat.
Klokt ledarskap leder till att uppné de pétagliga resultaten av gruppmedlemmars
anstrangningar (Hydén 2010).

e For det femte: strategiskt tinkande
En framgéngsrik ledare bor ha formégan till strategiskt tinkande som &r en av de mest
avgorande kompetenserna for en projektledare. Det som menas med strategiskt
tankande &r att ha en klar syn pa malet som projektet vill uppna sa att det planeras rétt
for det. Bra strategiskt tdinkande beror p4 att samla in information och analysera dem,

det handlar inte bara om siffror utan ledaren maste ha god kunskap och forstielse om
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projektet och kundernas intressen sd att all denna information anvénds for att fatta
viktiga strategiska beslut. Projekteringsledare som har strategiskt tinkande ser hela
projektet och dess alla detaljer utan att bli distraherad av en detalj. Projekteringsledare
maste ockséd kunna kommunicera sin id¢ effektivt till andra aktorerna sé att de ocksa
agerar efter den, vilket upplyser vikten av kommunikationsforméga (4ngelin &

Lindstrom 2015).

3.2.2 Planering

I ett projekt dr det viktigt att kunna planera, organisera och kommunicera effektivt med andra.
Alla dessa fardigheter hjélper projektledaren att leda projektet pa ett effektivt sétt. Med en
hogkvalitativ organisation kan projektledaren littare prioritera och ha koll pa varje detalj 1

projektet for att sékerstilla att det flyter smidigt utan problem eller avvikelser fran malet

(Tonnquist 2018).

Aktiviteter och Tidplan: Ett projekt dr en kedja av sammanhingande aktiviteter som foljer
och kompletterar varandra. Projektledaren hanterar aktiviteter och planerar dem, oavsett hur
stora eller enkla de 4r. Planeringen &r grundstenen i projektet och dess genomforande.
Projektledaren planerar och skapar en lista Over projektets aktiviteter for att dela dem for
arbetslaget och sedan ser till att de genomfors enligt planen. Projektledaren kan anvénda olika
planeringsverktyg som powerproject eller Gantt-Schema som underlattar slutférandet av
aktiviteter och forbéttrar samarbetet mellan arbetslagen. Enligt figur 3 visas antalet aktiviteter

och deras ordning med en specifik tid for start och slutforande (Tonnquist 2018).

Organisatoriska fardigheter 4r mycket anvindbara for att slutfora projektet pa bésta sitt
genom att identifiera alla projektuppgifter och ordna dem efter prioritet for att kunna dela upp
dem pa arbetslagen. Sedan skapas ett schema for hela projektet enligt den tid som behdvs for
att slutfora dessa uppgifter. Anvindningen av dessa organisatoriska fardigheter speglar

positivt pa laget och dess prestation (Tonnquist 2018).

Varje moment i projektet har en specifik tidsperiod som maste foljas for att sdkerstilla att
projektet gar enligt den specificerade planen. En av de avgdrande framgangskompetenserna
inom projektledning dr formdgan att hantera tid pa ett effektivt sitt, vilket utgér en grundsten
for projektledning. Projektledare méste kunna definiera aktiviteter i en specifik tidsram samt
sdkerstilla att klara dom innan dess deadline (Tonnquist 2018).
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Aktivitet Vecka
1 2 3 45 6 7 8 91011121314 15816 17

A1 - Produktion férlaga

AZ - Testning nagot

A3 - Aktivitet

Ad - Aktivitet

M1 - Milstolpe 1 B

AL - Aktivitet

AG - Aktivitet

AT - Aktivitet

M2 - Milstolpe 2 B

Figur 3 : GANTT-schema (Projektmallar.se)

Resurser: Varje projekt har en specifik budget som faststélls nir planen utarbetas. Det &r
projektledarens ansvar att anvinda budget for att mdta projektets behov fram till dess slut
samt att undvika alla onddiga kostnader som kan f6lja av misstag eller felberdkningar av vissa
moment i projektet. For att kunna kontrollera och styra budgeten enligt planen krédvs det stor

erfarenhet, sdrskilt i storre projekt dar det blir svarare. (Martins 2022).

For att kunna hantera projektkostnaderna effektivt maste projektledaren i borjan av projektet
utarbeta en detaljerad plan dir projektets aktiviteter och krav klargors. Darefter faststills den
budget som krévs for varje aktivitet. Det &r viktigt att informera arbetsgruppen om alla
detaljer for att kunna diskutera dem och 6ka noggrannhet 1 att faststilla den nddvandiga
budgeten och dversitta den till en plan som kommer att vara grunden for genomforandet av
projektet och dess uppgifter, utan att dverskrida den tilldelade budgeten for varje uppgift
(Martins 2022).

Arbetskraftsplanering dr mycket viktig 1 projektledning, som handlar om att placera rétt antal
medarbetare pa ritt plats, samt vidta ldmpliga atgéarder for att uppnad malen till projektet 1 rétt
tid. Syftet dr att skapa en ldmplig och sdker arbetsmilj6 for medarbetare for att uppna basta

resultat (Martins 2022).
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o

Figur 4 : Skapa balans mellan krav och resurser i arbetet — (OSA-kollen)

3.3 Kommunikation

Kommunikationsférmaga ér en viktig kompetens som maste finnas hos varje projektledare.
Projektledaren spenderar stor del av sin arbetstid pa kommunikation , telefonsamtal, moten
och e-postmeddelanden. Aven om projektledarens uppgifter och ansvar varierar fran ett
projekt till ett annat, spelar uppgiften att halla den hogsta kommunikationsnivéer en vésentlig
roll 1 att uppné projektets mal. Projektledaren ansvarar for att styra alla moment i projektet,
inklusive uppritthdlla den hogsta nivan av kommunikation mellan inblandade aktorer

(Andersson, 2014).

Kommunikationsformagan har stor betydelse i projektledning genom att kommunicera den
nddvéndiga information som krévs i varje projekt. Projekteringsledare behover denna
kompetens for att skapa effektiv kommunikation med bestdllaren, projektorer, konsulter och
alla inblandade intressenter for att ta fram problemldsningar och diskutera det. Genom en bra
kommunikation lyckas projektledare att uppmuntra kollegor samt ha en bra relation med dem

(Tonnquist 2018).

Det finns i ménga former av kommunikation, som verbal kommunikation som sker under
moten med konsulter, kommunikation via telefon, eller skriftlig kommunikation som sker i

e-post och gemensamma rapporter. Kommunikations typ och metod varierar beroende pa
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projektets behov och storlek men att forstd syftet med kommunikationen hjilper alla att uppna

projektets mal (Andersson, 2014).

3.3.1 Informationsflode

Information om projektets status dr en mycket viktig del for att halla projektet effektivt samt
uppnd malet med férre problem och risker. Det 4r en av de uppgifter som projektledaren utfor
for att informera olika intressenter 1 projektet, vem behover vilken information, vilken
information behdvs i projektet, nar informationen ska forberedas, i vilken form den ska

levereras och vem som ska ansvara for att formedla informationen (Persson & Wigren 2014).

Nya beslut 1 projektet dr ocksé en viktig del som arbetsgruppen maste kidnna till direkt sé att
de anpassar deras strategi efter de nya beslut och édndringar i projektet. Sa ar det en av

projektledarens uppgifter att hélla arbetsgruppen informerade om senaste dndring (Persson &

Wigren 2014).

Den sista typen av informationsflode dr den information som utbyts mellan arbetslaget och
kollegorna. Hér spelar goda relationer mellan medlemmarna i arbetsgruppen en stor roll 1
Overforingen av information. Darfor har projektledaren en viktig roll 1 att forstérka relationen
och kontakten mellan gruppmedlemmar for att uppna det mélet som krivs i projektet och dven

hgja arbetseffektiviteten till max grianserna (Persson & Wigren 2014).

Alarcon och Mardones (1998) anser att pa informationsbrist 4r huvudproblemet i
projekteringsskedet, eftersom projektorer inte fér tillracklig information 1 rétt tid, vilket leder
till problem under arbetet. Alarcon och Mardones (1998) havdar ocksa att denna brist i
informationen hindrar ocksa genomf6randet av projektet i produktionsfasen, eftersom
informationsbrist paverkar samarbetet mellan de olika aktdrer inom projektet. Forfattarna
papekar ocksé att manga av de problem som uppstar med projektet resulterar i en feltolkning
av kundens krav eller forseningar i konstruktorens forstaelse av krav, vilket kan leda till
manga fordndringar under produktionen. Darfor dr det nddvandigt att upprétta en
kommunikationsplan i rétt tid for att géra kommunikationsprocessen sé tydlig och litt som
mojligt for hela arbetsdagen med ett mer flexibelt kommunikationssitt samt ett bestimt
schema for de olika datumen f6r méte som &r beroende pé projektets slutférande och

tidsplanen (Lundgren & Rudenfors, 2018).
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3.3.2 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan &r ett dokument eller en kalender som ger arbetsteam en
sammanhéllen struktur for att skicka samt ta emot informationen. Den ar utformad sé att alla
har en tydlig forstaelse for vilka intressenter som kommer att kontaktas och nér. En bra
kommunikationsprocess beror delvis pa kvantiteten pd verkliga méten. Egentligen har de
flesta framgangsrika projekt ett stort antal granskningsmoten for att utbyta information och
vigledning om projektmal, status, granskning av slutférande moment, problem och éndringar

i projektet. Dir kan alla medlemmar delta i moten och bidra med 19sningar.

Det ar vanligt att det ordnas veckométe sa att projektgruppens medlemmar kan halla sig
uppdaterade om projektets status. Det kan hallas minga informella méten eftersom det skapar
fortroende bland medlemmarna och gor dem bekvédma att uttrycka sina dsikter om olika
fragor. En framgangsrik projektledare lyssnar uppmérksamt pé perspektiven fran

teammedlemmar som dr inblandade i projektet (Lundgren & Rudenfors, 2018).

En intern kommunikationsplan ar det verktyg som projektledaren anvinder sig av vid
kommunikation med alla sina anstéllda. Kommunikationen i planen kan inkludera projekt,
uppdateringar, nya status och annan viktig information som styr projektet och haller det till
sitt spar. Dessa interna uppdateringar levereras ofta via veckomote eller ett internt mail.
Darfor dr den interna kommunikationsplanen och schemaldggning av mote med arbetslaget
nodvindiga for att sékra att projektet fortsitter ga pa ett rétt sitt och utan problem eller
missforstand om projektets status och de senaste fordndringarna i det (Lundgren & Rudenfors,

2018).

Kommunikationsplanen &r inte begransad till att bara faststélla veckomdten, utan kan ocksa
inkludera att hitta andra sitt for kommunikation genom till exempel telefonsamtal, e-post, och
dven gruppmoten genom ett program som Zoom. Sddana kommunikationsmetoder underlattar
1 hog grad kommunikationsprocess mellan arbetslag och hjilper dem att stirka
kommunikationen och géra dem mer flexibla. Det dr ocksé viktigt att det ibland finns en del
information och uppdateringar som ska komma fram sa snabbt som mojligt som inte kan

viénta till veckomotet. Har spelar kommunikationsverktyget en viktig roll i att leverera denna

17



information genom sdsom e-post, mote via Zooma, eller ett telefonsamtal (Lundgren &

Rudenfors, 2018).

Den externa kommunikationsplanen beskriver varfor projektledaren behdver kommunicera
med olika externa intressenter som bestéllaren och projektstyrelsen, samt nér och hur
kommunikationsplanen ska ske. Projektledaren behdver en tydlig strategi pa att planera denna
kommunikation och vara tydlig 1 att forklara vad det &r som ska meddelas vid kommunikation
och till vem. Ju mer specifika tider, datum, kontakter och mal ar, desto mer anvéndbar
kommer kommunikationsplanen att vara for att halla alla i linje som leder till projektmaélet

(Projekttriangeln 2018).

Granroth och Karmehag (2013) papekar vikten av kommunikation i projektering och
genomforde en studie om detta dmne. Studien visade att det finns brister 1 kommunikationen
vid anvandning av elektroniska kommunikationsmedel, som telefonsamtal, och att
anvindning av e-post gér kommunikationsprocessen ldngsammare. Forskarna foreslog att
man skulle anvénda en gemensam plattform for att underldtta kommunikationsprocessen

mellan olika aktorer.

Enligt Gustavsson & Sjodahl (2016) kan kommunikation mellan olika aktorer vara avgérande
for att undvika problem och forseningar under projekteringsfasen. En 6ppen kommunikation
mellan aktorerna kan leda till 6kad forstdelse for varandras perspektiv och bidra till en mer
effektiv projektering. Samtidigt kan bristande kommunikation och samarbete leda till

missforstand och konflikter som kan forsena projekteringen.

Kommunikationsbrist mellan intressenter rdknas som storst risk som kan hota projektet och
inte ge det tydliga krav och underlag, vilket kan orsaka felaktig projektdesign och férseningar
1 projekteringsfasen. Kommunikationsbrist kan leda till obalans mellan mél, resurser och tid
och det &r stor risk som kan ldtt spdra ut projektet &n sitt spar och skapa forseningar
(Lindmark & Lundstrom, 2021). Darfor ar det viktigt att projekteringsledare att skapa effektiv
kommunikation mellan olika aktorer 1 projektet och halla dem informerade om de senaste
forandringar och resultaten i1 projektet. Effektiv kommunikation gynnar projektet pa manga
sétt sasom: styrka i1 beslutsfattande och snabba problemldsningar, tidig varning om potentiella

problem, 6kad produktivitet och stabilitet i arbetsflodet, starkare relationer i projektet,
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tydligare och effektivare aktiviteter, forbattring av den professionella bilden av var och en av

inblandade aktorer. (Persson & Wigren 2014).

Enligt Projekttriangeln (2018) innehaller en effektiv kommunikationsplan:
e Tydligt schema
For att kunna faststélla vem som ska kontaktas och vid vilken tidpunkt, behdver en
lista uppréttas over alla inblandade intressenter, bade internt och externt, som kommer
att ta emot meddelanden och information frén projektledaren. Vid slutférande av varje

moment, kommer resultaten att diskuteras med arbetslagen for granskning.

o Mil
Kommunikationsprocessen kan bli enklare och effektivare genom att tydligt
identifiera malen bakom kommunikationen. Projektledaren har en klar forstielse for
syftet med kommunikationen och vilken information som ska formedlas. Dérfor ar
kommunikationsmetoden beroende av malen som ligger bakom kommunikationen,
och en kommunikationsplan upprittas baserat pa detta. Att definiera
kommunikationsmalen dr mycket anvéndbart i detta steg, liksom att specificera
detaljerna om vilka personer projektledaren planerar att kommunicera med och

varfor.

Att planera for att leverera information 1 ritt tid utgoér grunden for
kommunikationsplanen, eftersom informationen inte kommer att ha samma betydelse
om den kommer for sent jimfort med den tidpunkt den skulle ha levererats. Det ar
darfor viktigt att planera nér information ska levereras och uppritta en tydlig

kommunikationsplan med hansyn till viktiga datum.

e Huvudbudskap

Identifiering av vilka nyckelbudskap ska levereras ér relaterat till mélet som ligger
bakom kommunikationen. En kommunikationsplan belyser de viktigaste budskapen
som levereras fOr att halla projektet igdng pa ratt spar for att uppna projektmalen.
Projektledarens forstaelse av sina budskap som ska meddelas dr viktig for att kunna
halla bra kommunikation i projektet. Kommunikationsplanen dr mest effektiv nér
projektets tidslinje dr vélorganiserad med hénsyn till maldatum, detta gor det ocksa
enkelt att uppfolja projektet och olika momentens resultat. Kommunikationsplan ar
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med andra ord verktyget som kontrollerar att projekt haller sig till malet genom att
belysa all nodviandig information om nuvarande resultat, projekts status samt info om

nasta moment.

3.4 Riskanalys och riskhantering

Riskanalys och -hantering dr den process som gor det mojligt att identifiera de mojliga risker
som projektet kan stota pd, samt att analysera dessa risker och hitta lampliga 16sningar som
forebygger risker eller minskar dess effekter. Det &r med andra ord processen som okar
projektets framgéng och dess slutférande med minsta mdjliga problem med hinsyn till

kostnader, tid och kvalitetskrav (Davidsson m.fl., 2003).

Riskanalys syftar till att forbdttra planeringen samt forutse potentiella kostnader vid
eventuella risker om de intrdffar. Detta leder till forbéittrade metoder for 6vervakning och
utvérdering av projektkostnader, vilket ger en mer noggrann uppskattning av kostnaderna som
utgdr grunden for projektbudgeten. Riskanalys och -hantering &r ett projektverktyg som
mojliggor flexibla och snabba svar pa framtida utmaningar och problem for att halla projektet
bort fran hinder (Davidsson m.fl., 2003). Denna aktivitet dr en viktig del av projektet, som
skyddar projektet frén stora risker som kan ha en betydande paverkan. Dérfor ar
projektledaren och foretaget ansvariga for att hantera denna aktivitet for att skydda sin
verksamhet frén potentiella risker och sékerstélla att projektmalet uppnés utan hinder eller
problem. Risker och forseningar kan fordndra projektet och dess kvalitet och mal. I ett projekt
anses risk vara varje hot eller problem som kan uppsta under den aktuella perioden eller som
sannolikt kommer att uppsté i framtiden. Riskhanteringen varierar mellan olika projekt, och

tillgangen till tillracklig information kan ocksa variera (Davidsson m.fl., 2003).

Stadier av riskanalysen (Tonnquist, 2008):
e Riskidentifiering: Definiera vilka risker som mest sannolikt kommer att paverka
projektet och dess tidslinje och mal.
e Riskutvirdering: Utvirdering av risker och deras paverkan pa projektet och dess
resultat.
e Riskhantering: Definiera ldmpliga atgérder for att hantera riskerna.

e Uppfoljning: Folja upp dtgirderna och granska dess effekt i hantering av riskerna.
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3.4.1 Riskidentifiering

Innan riskhanteringsplanerna utarbetas samlas information om verksamheten och projektet in,
vilket ger insikt 1 foretagets mal for att slutfora projektet med hénsyn till foretagets styrkor
och svagheter (SWOT-analysen). Syftet dr att identifiera framtida risker och prioritera dem

baserat pa deras sannolikhet och paverkan pa projektet (Tonnquist, 2008).

Niér all nddvandig information har samlats in och foretagets mal {or projektets slutforande har
identifierats, utvdrderas dessa mal och de risker som kan stédja eller hindra dem analyseras.
Riskhanteringsplanen utformas for att hjélpa foretag att hantera potentiella risker (Tonnquist,

2008).

Det &r ocksa viktigt att definiera malen for riskhanteringsplanen, sdsom att uppratthélla en
stabil ekonomisk strom och projektkvalitet, leverera projektet i tid och skapa en bra
arbetsmiljo for arbetslaget. Genom att definiera projektets prioriteringar kan det vara mojligt
att offra tid for att bibehalla kvaliteten pd projektet om tid &r en prioritet, med tanke pé att inte
overskrida den angivna budgeten. I vissa projekt kan projektets tidsfrist vara prioriterad,
vilket kan leda till en 6kad budget. Har spelar projekttriangeln en viktig roll och balanserar

mellan kvalitet, tid och kostnad beroende pa projektets prioriteringar (Holmberg 2017).

3.4.2 Riskvardering

Efter att potentiella risker identifierats i foregdende steg, analyseras och utvirderas riskerna
for att kunna ta fram en atgardsplan i nista steg. Hér studeras mdjligheten av uppkomsten av
riskerna (Miniriskmetoden), samt analyseras dess resultat pa verksamheten nar dessa risker
uppstar. Det finns flera faktorer som utvirderas 1 en riskanalys sdsom:

e Omfattning av den ekonomiska forlust som dessa risker kommer att orsaka.

e Inverkan av riskerna pa verksamheten och projektet.

e Tillgdngen pa resurser som stddjer hanteringen av riskerna.

e Hur lang tid tar det for foretaget att 16sa riskerna (Miniriskmetoden, 2020).
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Sannolikhet

Lag risk Medelhég risk
1-4 5-14
Atgirdas ej Atgirdas inom 1 manad

5 5 10

4 4 8

3 3 6

2 2 4 6 8 10

1 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Konsekvens
Figur 5: Miniriskmetoden (Kristen, 2020)
Enligt figur 5 utgar miniriskmetoden pa att identifiera vilka risker som finns, sedan tilldela
varje risk med ett viarde pa sannolikhet och konsekvens. Detta virde ligger mellan 1 - 5 {or
bada kategorierna. En risk som har ett sannolikt virde pd 5 och en konsekvens pa 5 har en stor
chans att intrdffa och dess konsekvenser skulle vara hoga. Vérdena pé sannolikhet och
konsekvens multipliceras sedan ihop for att i ut ett riskvirde som dr grunden till hur riskerna

prioriteras och gors atgarder for dem (Kristen, 2020).

En av fordelarna med riskvérdering dr att skapa genomtiankta planer hanteringen av dessa
risker beroende pa deras svarighetsgrad. Det hjdlper ocks4 till att ha koll pa riskerna som kan
hota verksamheten for att ha tillrdckliga forebyggande atgarder eller att kunna hantera dem

ifall de intréffar (Holmberg 2017).

3.4.3 Riskhantering och uppfdljning

I detta steg vidtas forebyggande atgérder for att hantera risker och infordes foreskrifter som
hjélper till att utfora samt folja riskhanteringsplanen. Riskhantering innehaller en uppséttning
atgirder for varje risk enligt dess prioritet. Vissa risker som dyker upp kan ha storre inverkan
pa projektet 4n andra. Mindre risker har ocksa liten eller ingen inverkan pa kostnad, schema
och produktivitet, medan storre risker orsakar betydande kostnadsdkningar och forseningar i
projektet. S& atgirderna tillimpas for att undvika eller minska riskerna dir varje atgird har ett

specifikt datum som den maste slutforas i. Hela riskhanteringsprocess beror pa dtgirderna
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som hanterar riskerna, oavsett om dessa risker dr inom omridet arbete, schemaldggning,
kostnad, kontrakt, kvalitet eller resurser (Tonnquist, 2008).
Riskhantering inkluderar foljande strategier:

e Undvika risker.

e Minimera risker.

Forflyttande av risker.

Acceptera risker (om de dr enkla eller om dess mgjlighet att de intrédffar ar liten).

Nir riskerna intréffar och riskhanteringsplan anvinds maste arbetslagen utvardera planen och
kontrollera dess inverkan pa att hantera riskerna. Det dr ocksa viktigt for teamet att noga folja
planens framsteg for att kunna 6vervaka nya risker och hantera dem 1 tid. Effektiv
kommunikation sédkerstéller ocksa att projektet ror sig smidigt och stadigt nér det gér fran ett
steg till ndsta utan hinder genom att identifiera och undvika potentiella risker och hantera dem

tidigt (Miniriskmetoden, 2020).

En felaktigt genomford riskanalys kan fa allvarliga konsekvenser. Att inte beakta och
utvirdera alla potentiella risker kan leda till bristfalliga riskhanteringsplaner, vilket 1 sin tur
kraver mer tid och resurser for att hitta lampliga 16sningar for de risker som inte beaktades.
En ytterligare utmaning med en felaktigt genomford riskanalys &r att man inte tar fram de
bésta l0sningarna for att hantera de identifierade riskerna, utan istdllet accepterar vilken
16sning som helst som en enkel utvédg. Detta kan leda till att man 16ser problemen pé kort sikt

men att det skapas nya och mer komplexa problem pa langre sikt (Davidsson m.fl., 2003).

En étgérd at obeaktade risker som intréffar ar att samla in tillrdckliga data om risken och dess
inverkan, for att snabbt utvirdera den och hitta en ldmplig 16sning. Sddana risker kan kosta
foretaget mycket tid och anstringning i att hantera dem, vilket kan pdverka arbetsflodet och
dess mal samt utgora ett hot mot projektens framgang. Mer arbetstid betyder mer kostnader
och 1 vissa fall vid begriansat budget betyder det att hamna efter i tidsplanen. Darfor
samarbetar alla aktorer i sddana situationer i att samla in tillrdcklig information for att

analysera och begrinsa risken genom att hitta en snabb och lamplig 16sning (Holmberg,

2017).
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4 Resultat

De tvé projekten som undersoks i denna studie ger praktiska exempel pa forseningar i
projekteringsfasen och belyser orsakerna bakom dessa forseningar. Projekten dr viktiga for
denna studie eftersom de mojliggdr jamforelser mellan teori och verklighet samt utredning av

potentiella risker som kan orsaka forseningar.

4.1 Projekten

Projekt 1 dr ett pdgdende projekt som blev forsenat under projekteringsfasen. Planeringsfasen
ar kritisk for projektets tidsschema enligt bilagan 3 nedan, och forseningar behdver hanteras
sa snart som mojligt. Detta beror dels pa att forseningarna kan paverka andra aktiviteter och
konsulters arbete, och for att bestéillaren dnskar att projektet levereras i tid. Forseningarna
uppstod pa grund av vissa dndringar i byggnadens utformning, vilket orsakats av bristande
kommunikation mellan projektledaren och kunden. Detta ledde till vissa missforstand
angdende kundens 6nskemaél. Projektledaren anser att det forsta projektet genomfordes
framgangsrikt eftersom arbetsschemat foljdes och projektet levererades i tid. Dock var

arbetsmiljon stressig for konsulterna, vilket padverkade arbetskvaliteten.
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Bilagan 3: Tidplan for projekt 1 (AFRY, Umea)
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I projekt 2 uppstod forseningar 1 A-projekteringsfasen pa grund av att en av arkitekterna var
sjuk 1 en vecka. Detta intrdffade under Coronapandemin, dér stor hinsyn till sjukdomar i
riskanalysen hade tagits. En riskhanteringsplan hade utarbetats for att hantera detta problem
genom att tilldela mer resurser och ersitta den sjuka arkitekten med en annan arkitekt frén ett
annat projekt som hade en langre leveranstid. Problemet 10stes s& snabbt som mojligt eftersom
K-projekteringen var beroende av A-projekteringen. Arbetslagen lyckades leverera projektet i

tid utan att 4ndra leveranstiden.

4.2 Projekteringsprocessen pa AFRY

AFRY AB har ett specifikt ledningssystem i projekteringsledning som bestar av manga delar.
De anvénder detta system i1 genomforandet av deras projekt, och detta system dr baserat pa
manga ars erfarenhet och vil utvecklat under senaste tiden beroende pa dess resultatniva och
effekt. Projekteringsprocess borjar vanligtvis med skisser och slutar med upprittande av
bygghandlingar. Enligt respondenterna ser projekteringsprocess olika ut beroende pa om det
ar ett rent arkitektjobb eller om det &r mer utav ingenjorskaraktir. Ett arkitektuppdrag skulle
kunna se ut enligt foljande:

e Start: Diskutera startmote, tider, forutséttningar, lagar och regler, budget mm.

e Analys: Se over platsen, kundens behov

® Program: Skissa, vélja system och avstamningar med kund

e Projektering :Ritningar tas fram inklusiv, fargsittning, beskrivningar och samordning

e Avslut: Uppfoljning, utvardering och skapa relationshandlingar

I projekteringsfasen &r det vanligt att striva efter att erhalla tillrdcklig information fran
bestéllaren. Ofullstdndig information leder ofta till forseningar 1 arbetet och ett 6kat antal
andringar 1 projektet. For att undvika detta problem strévar arbetslagen alltid efter att fa
tillracklig information om projektet och regelbundna uppdateringar for att undvika felaktig

projektering och onddig tidsforlust.

4.3 Forseningar i projekteringsskedet

Enligt respondenterna arbetade projektorer tidigare isolerade fran varandra innan
anvandningen av gemensamma 3D-modeller, ddr var och en fokuserade pa sitt eget arbete

inom sitt omrade. Detta ledde till minskat samarbete och integration samt bristande
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kommunikation mellan dem 1 projektet, vilket resulterade i férseningar. Detta utgjorde en stor
utmaning i projektet eftersom projektorerna arbetade isolerat fran varandra och endast
fokuserade pa sina individuella uppgifter, oberoende av projektets dvergripande mél och krav.
Idag anvénds gemensamma 3D-modeller for att alla kan arbeta tillsammans och undvika att

vara isolerade fran varandra

Under samtalet kom det fram att bestillare som standigt stiller nya krav kan orsaka
forseningar 1 projektet och skapa problem i arbetet. Om dndringar behdver goras under
projektets gdng hanteras dessa for att hitta den bésta och mest kostnadseffektiva 16sningen.
Andringar kan ga 4t bada hallen beroende p4 situationen. Ofta anvinds &ndrings- och
tilliggsavtal (ATA) vid uppdrag som 4r upphandlade till fast pris och dir det uppstar
andringar under projektets gdng. Arkitekter strivar efter att skapa sa detaljerade ritningar som
mojligt for att undvika 6kade kostnader for bestédllaren. Enligt de intervjuade kan bristen pa
tydliga krav leda till missforstand i projektet och ytterligare arbete, vilket kan fa projektplanen

att misslyckas.

I sddana situationer uppstar det naturligtvis hogt arbetsbelastning och tidsbrist, vilket kan leda
till problem och forseningar. Tidspressen har en betydande inverkan pa projektet,
intressenterna och arbetslaget. Tidspressen kan resultera i hog arbetsbelastning som paverkar
arbetslaget och kvaliteten pa deras arbete negativt. Det kan ocksa skapa en stressig
arbetsmiljo som kan leda till trotthet och sjukdom hos arbetarna. Sjukdomar 4r ocksa ett
vanligt problem som péaverkar projektets tidslinje. Respondenterna séger att om en av
konsulterna blir sjuk i en vecka, s& innebér det att 40 planerade arbetstimmar gar forlorade,
darfor tar de extra hansyn till sjukdomar 1 riskanalysen s att de kan begrénsa detta problem

och forebygga dess inverkan pé projekt.

4.4 Satt att forebygga och hantera forseningar i
projekteringsskedet

I forsta projektet var handlingar inte tillrdckligt klara och tydliga vilket ledde till problem och
missforstand i inledningsskedet av projektet. De intervjuade gav bilden av att tydliga underlag
hade hjélpt att kunna undvika detta problem i forsta projektet. De konstaterar ocksa att fler
moten med bestillaren och effektivare kommunikation hade gett tillrdckliga tydliga underlag.

Kommunikationen mellan arbetslagen pa foretaget grundar sig pd veckomote, s den
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nodvindiga informationen utbyts for att slutfora projektet, klargora projektets status och dven
diskutera befintliga problem och ldmpliga 16sningar. Alla projektorer i foretaget jobbar 1 3D
modell, sa de har litt att kommunicera eller snabbt leverera viktig information till varandra

vid behov.

Samtalet visar att det finns viktiga villkor for en lyckad kommunikation, s det ricker inte
med att bara kommunicera utan sittet att leverera information ar viktigt for att sékerstélla
framgangen for kommunikationen och att uppna kommunikationens mal. God
kommunikation &r den viktigaste sdkerhetsatgérder for att undvika forseningar. Det visar
ocksa att projektledarens erfarenhet dr en viktig faktor for att uppritthélla effektiv
kommunikation. Betydelsen av erfarenhet framtrader som en avgdrande faktor for projektets
framgéng och det kan vara mdjligt att utviardera framgangen for ett projekt genom att méta

nivan av erfarenhet och kunskap hos projektledaren och arbetslaget.

De fardigheter och erfarenhet som projektledaren och arbetsgruppen har, 6kar chanserna att
projektet lyckas och att 6vervinna hinder samt att undvika risker som orsakar forseningar. De
intervjuade tilldgger att de alltid arbetar med att 6ka sin erfarenhet som arbetslag genom att
planera mdten mellan arbetslag och ibland bestéllaren efter projektets slutforande for att
diskutera hur projektet fortloper och vilka hinder uppstod under genomforandet. De diskuterar
ocksa valda 16sningar och om det fanns battre 10sningar. Pa sa sitt utvecklar de deras
erfarenheter och fardigheter for att kunna dterféra dem i framtida projekt i syfte att undvika
samma fel igen eller hantera problem effektivare. Som foretag arbetar de konstant med
erfarenhetsaterforing och detta leder till minskade risker och forseningar i varje kommande
projekt, &ven om varje projekt dr unikt i sig. De tar ocksa hénsyn till forslag och forbattringar
frdn nyanstéllda for att ha koll pa deras metoder och tidigare erfarenheter och om de kan

utnyttjas pa nagot.

4.5 Riskarbete

Varje foretag har olika synsatt pa riskarbete men i de flesta fall har arbetslagen det storsta
ansvaret 1 att analysera risker som hotar projektet och uppdragsansvariga har ansvar i att
hantera risker. Respondenterna papekar att de fokuserar mycket pé att identifiera risker innan
projektstart, darfor diskuterar de i1 projektstyrelse flera fragor, bland annat formégan att

slutfora projektet genom att definiera foretagets resurser och kompetens och om de ar
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tillrackliga for att slutfora detta projekt. Naturligtvis skiljer sig saker fran projekt till projekt
beroende pé projektets storlek och den tid som krévs for att slutfora projektet. De diskuterar
dven vem kunden ir, budget och krav samt engagemang for betalningar. Kundens relation till
foretaget dr ocksd viktig, om det &r befintlig kund hos foretaget betyder det béttre kontakt pa

grund av de tidigare erfarenheter och samarbeten som de hatft.

De intervjuade sidger ocksa att tiden som krévs for riskanalys varierar beroende pé projektets
storlek. Ju storre och mer komplext projektet dr desto langre tid tas for riskanalys, och
riskanalys dr obligatoriskt i foretaget dar de forlitar sig pa checklistor i riskarbete, samt
diskussioner som forekommer mellan projektledaren och arbetsgruppen. Dessa diskussioner
beror till stor del pa den ldnga erfarenheten hos konsulter och chefer i projektstyrelse. Att
utfora riskarbete i grupp, hjilper det till att bekanta alla gruppmedlemmar pa alla risker som
kan mota projektet, dd upplever alla ocksa att de ar delaktiga 1 riskarbete vilket bidrar mer 1

riskidentifiering och dven riskhantering.

Samtalet visar ocksé att syfte med riskarbete i tidigare skede av projektet &r att vara sikra pa
att de har tankt pa alla hinder och problem som kan méta projektet och hota dess maél eller
forsena det fran Overenskommelsen fardigstillandetid. Detta ar for att de ska kunna undvika
dessa problem tidigt och dven att uppritta planer for hur de kan hantera dessa problem om de
uppstar, for att minska och begrinsa deras inverkan pé projektet och dess slutmal. Att ha
fardiga planer for att hantera risker ndr de uppstar dr mycket béttre och billigare én att hitta pd
16sningar for risker vid den tidpunkt de uppstar. Dérfor raknas riskanalys som projektets
sakerhetsventil, men respondenterna papekar att problemet ar att de ibland har stora hogtryck

pa jobbet vilket gor att de inte hinner att gora hog kvalitet riskarbete pa grund av tidspressen.

De intervjuade observerar ocksa att bland de viktigaste riskerna som diskuteras och analyseras
innan projektstart r de ekonomiska och tekniska riskerna. De menar med ekonomiska risker
kundens forméga att betala de dverenskomna betalningarna och vid 6verenskommen tidpunkt.
Med tekniska risker menas foretagets formaga att slutfora projektet utan fel i arkitekt- och
konstruktionsritningarna och tillgangen pé nddvindiga resurser fran program och ingenjorer

for att slutfora detta projekt.
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4.5.1 Uppfdljning av riskhantering

Under samtalet kom det ocksé fram att de problem som inte beaktas i1 forvig kan kosta
projektet mycket tid och pengar jamfort med vad som kravdes for att identifiera dem och
planera for hanteringen av dem i tidigare skede. Om sddana problem och risker uppstér,

hanteras de enligt tidigare planer.

Arbetslagen granskar uppfoljningen av riskhanteringen och analyserar resultaten av planerna
for att bedoma om de &r lika fordelaktiga som planerat eller om négra atgéarder behdvs. Denna
information om uppfoljning och hantering av risker tas upp och diskuteras 1 veckoméoten

mellan arbetslagen och ibland i sdrskilda moten for att snabbt hantera befintliga risker.

4.6 Forbattringsforslag

Foretagets ledningssystem ar vilutvecklat och effektivt, och baserat pa méangarig erfarenhet
och kompetens i syfte att sdkerstélla effektiv styrning av resurser och verksamhet, samt uppné
onskade mal och arbetskrav med effektiva strategier for olika utmaningar. Ett antal forslag
fran konsulterna har diskuterats, de inser att det inte finns behov av att dndra ledningssystem,
utan det finns nagra forbéttringar som kan forbéttra kvaliteten pa arbetet och minska fel och
problem mycket effektivt. Att fokusera pé att skapa en trygg arbetsmiljo for arbetslagen ar
viktigt 1 projektets framgang. Den psykiska press som arbetslagen utsétts for pa grund av
arbetspress eller problem kan utgdra ett hot mot projektens framgéng (American
Psychological Association, 2014). Darfor ar det viktigt att skapa en positiv och hilsosam
arbetsmiljo for medarbetarna, genom att minska arbetsbelastningen pa dem och att anlita
ytterligare konsulter fran ett annat foretag nar det blir mycket jobb. Att erbjuda pa

avkopplande aktiviteter som ett spa-besok kan vara en bra idé niar medarbetarna ser trétta ut.

Ett av forslagen &r att 14gga extra tid pa riskanalys for att tdnka pd alla potentiella problem
och utmaningar, vilket betyder stérre mojligheter for béttre riskhantering. Problemen i bada
projektet hade kunnat undvikas eller hanteras battre om hogklass riskanalys genomforts. Den
extra tiden och anstrdngningen i riskarbete hjélper till att halla projektet pé rétt spar och inte

orsaka avvikelser i tidsplan eller kostnader.

Ett annat forslag r att hitta en kommunikationsmetod for grupper, till exempel en grupp pé

Messenger eller en annan applikation. Dér skapas en grupp for varje projekt och laggs till alla
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deltagare i detta projekt till denna grupp, till och med kunden. I den gruppen skickas all
information om fordndringar, forslag, genomforda moment och aktiviteter i projektet sa att

alla uppdateras om senaste projektets status pa ett regelbundet sétt.

5 Diskussion

Arbetet syftade till att beskriva de risker som kan orsaka problem i projekteringsskedet och
diarmed forsena projektet. I rapporten diskuteras nagra forbattringsforslag, men det ar
definitivt omojligt att helt undvika alla risker och problem i projektering. Daremot forvéntas
att forslagen ska forbattra projekteringsprocessen och minska forseningar genom att belysa
vikten av effektiv kommunikation och riskarbete 1 att forebygga problem och forseningar. Ett
annat syfte ar att upplysa konsulter om vikten av att lagga mer tid pa riskarbete och vilka
forbéttringar fis av det sé att de kan utnyttja det i framtiden. Baserat pa teori och genomforda

intervjuer besvaras rapportens fragestillningar nedan:

Risker som orsakar forseningar i projekteringsskedet

Det finns ménga risker som kan hindra projekteringsprocessen och orsakar forseningar i det,
sasom: Tekniska problem och fel, ofullstindiga underlag om projektet och dess plan,
fullstdndig planering och uppfoljningssystem, kommunikationsbrist mellan arbetslagen eller
bestéllare och projektledare, brist pa resurser, forandringar 1 kundkrav eller

projektspecifikationer under projekteringsprocessen, sjukdomar och pandemi.

Hantering av forseningar

Riskanalysen i inledningsskede av projektering dr verktyget for att skydda projektet fran
problem och risker. Genom att identifiera och analysera varje mojlig risk, kan nddvéandiga
atgirder vidtas beroende pa riskniva for att forhindra uppkomsten av dessa risker som orsakar
forseningar. Nar det géller hantering av risker ifall de intréffar, dr detta relaterat till de
riskhanteringsplaner som arbetslaget tagit fram i samarbete med bestéllaren i tidigare skede.
Losningsmetodik dr beroende pa virdering av risken och dess inverkan pé projektet. Detta
foljs av att dokumentera och 6vervaka riskerna pé ett regelbundet sitt, samt kontrollera
framgéngsgrad av riskhanteringsplaner och om det finns ett behov av nigra férdndringar for

att forbattra dessa planer.
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All ovanstdende om riskanalys och hantering beror 1 hog grad pa framgangen for
kommunikationen mellan olika intressenter i projektet. Effektiv och fullstindig
kommunikation dr grunden for riskarbetets framgang och underhéller projektet inom angiven
tid, kvalitet och budget samt hjélper till att upptécka fel tidigt och hitta de bésta 16sningarna

for problemet i syfte att genomfora ett projekt med sd smé problem som mojligt.

En trygg och hélsosam arbetsmiljo for medarbetarna bidrar ocksa till att 6ka foretagets
produktivitet och kvalitet pa arbetet. Genom att minska arbetstrycket pa konsulter och anlita
externa konsulter fran andra foretag kan foretagets anstillda skyddas fran dverbelastning
vilket uppritthaller en trygg och hilsosam arbetsmiljo. Detta leder till forbattrad arbetskvalitet
och okad produktivitet, vilket minskar fel och risker for forseningar. Genom att erbjuda
avkopplande aktiviteter kan arbetstagarens psykologiska tillstdnd forbéttras, vilket i sin tur har
en positiv effekt pa deras produktivitet. Detta leder till forbéttrat fokus och minskad risk for
misstag till f61jd av utmattning vilket innebér 6kad produktivitet. Detta betonar vikten av en
trygg arbetsmiljo och dess roll 1 att minska risker och forseningar. Goda relationer mellan
medarbetarna spelar ocksa en betydande roll i att forbéttra arbetsmiljon. Deras vilja att hjilpa
varandra underldttar snabb problemldsning och forebygger forseningar. Enligt teorier och
intervjuer ar projektledarens roll viktig for att sékerstéilla en god arbetsmiljo och forbattra
relationerna mellan medarbetarna. Darfor ar projektledarens kompetenser viktiga for att 6ka
projektets framgang och undvika forseningar. Om dessa formagor finns tillgdngliga dkar

chanserna till framgang for projektet, enligt Stintzing (2005).

Varje projekt har flera risker som bor forutses, och att lagga mer tid pa riskarbete hjilper att
forutse riskerna sd mycket som mojligt. Detta innebar att ha tillriacklig tid att tinka pa alla
potentiella problem innan de uppstér samt att forbereda bra 16sningar for att méta dem
effektivt med utvecklade strategier. Vilket i sin tur haller en trygg och lugn arbetsmiljo samt
Okar produktiviteten och minskar den stressiga arbetsmiljon 1 vart samhélle som kan orsaka

problem och forseningar.

Genom att skapa kommunikationsgrupper for projekten och inkludera alla involverade aktorer
och konsulter kan alla hallas uppdaterade om projektets senaste status pé ett regelbundet sitt.
Detta innebér att sdkerstélla att alla 4&r medvetna om det arbete som utfors och direkt intréffar
ndgot fel, d4 upptéicks det av medlemmarna i gruppen och korrigeras i tid innan nésta aktivitet
paborjas. Detta forslag kan begrinsa problemen och dess pdverkan pa andra moment samt 6ka
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samgranskning av alla storre och mindre aktiviteter 1 projekt. Det hjilper ocksa att dvervaka
projektkvalitet, tid och kostnad, och se till att de ligger inom grinserna genom att oka
mojligheter for 6ppna diskussion mellan alla intressenter och effektivisera kommunikationen i
projektet som ir nyckeln till framgéngen for alla projekt. Oppen kommunikation mellan
arbetslagen och projektets intressenter betyder storre mojlighet att exakt definiera
projektmélen och krav, vilket forbattrar allas forstaelse for utmaningarna som kan triaffa

projektet.

6 Slutsats

e De vanligaste riskerna som orsakar forseningar &dr tekniska problem, ofullstindiga

underlag, kommunikationsbrist, fordndringar i projektspecifikationer och sjukdomar.

e Riskerna forebyggas genom hogklass genomford riskanalys, effektiv kommunikation,

trygg arbetsmiljo.

e Nir riskerna intrdffar, hanteras de enligt de fardiga riskhanteringsplaner som

genomfordes 1 tidigare skede.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjufragor
I intervjun stilldes fragor till projektledaren Fredrik Wirenblad (AFRY, Umed) om dmnet.

Svaren pa fragorna besvarade en stor del av fragestidllningarna genom att ge praktisk kunskap

som &r baserad pa verklig expertis och erfarenhet. De flesta fragorna stdlldes under intervjun,

vilket mojliggjorde fri interaktion mellan deltagarna och en fordjupning i detaljer efter behov.

Intervjuaren hade mojlighet att stélla nya fragor baserat pa beréttarens svar under intervjun.

Nedan foljer de frdgor som stélldes:

10.

I1.

12

13.

14.

15.

16.

Hur ldnge har du jobbat inom byggbranschen?

Hur ser er utfoérande plan for projekteringsprocess ut?

Har du varit med i manga forsenade projekt?

Hade ni gjort undersdkning efter projektet om anledningar till férseningar?

Om vi borjar med forsta projektet, hur 14ng tid har projektet varit sen &n den hér tiden?
Vilka atgirder hade ni utfort for att kunna leverera projektet i tid?

Vilka konsekvenser orsakats forseningar?

I vilket skede av projekteringsprocess hade forseningar uppstatt?

Hade andra skede blivit paverkade av dessa forseningar?

Hade ni éndrat er tidsplan och aktivitetsplan pga denna férsening?

Hade dessa forseningar stor ekonomisk paverkan pa projektet?

. Lyckades ni att minska foreningarnas inverkan pa projekt?

Atgirder ni utfort, var dom planerade i er riskanalys innan ni borjade projektet eller
var det nya forslag ni kommit pa efter forseningar hade uppstétt?

Hade ni andra alternativ, och om ja, varfor valde ni dessa atgirder &n andra?

Kan du forklara kort om er metoder till att gora riskanalys?

Vem som tar ansvar for riskanalysen under projektet?
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32

Vem som har ansvar att kontrollera och uppfolja riskhanteringsplan ifall riskerna
intréffar?

Nér ni tog beslutet att 14gga mer resurser pa vissa aktiviteter for att leverera projektet i
tid, hade ni tagit beslutet tillsammans med bestdllaren eller utan?

Erat beslut utgér fran projekttriangeln som ni sagt, hade ni fragat bestéillaren om det ar
mojligt att dndra prioritet ordning i projekt triangel?

Vem stod for merkostnader, foretag eller bestéllare?

Vilket roll hade kontraktet och entreprenadformen i att bestimma vem som maste sta
for merkostnader?

Hade ni kunnat gjort nagot for att forebygga forseningar pa ndgot satt?

Vad skulle du gora forst for att forebygga problemet om vi gick bak 1 tiden?

Utifrén dina langa erfarenheter, vilka &r mest mojliga anledningar till forseningar i
projekteringsfasen?

Ar det méjligt att forutse dem i riskanalysen innan de intriffar?

Vilka dr viktigaste sdkerhetsatgédrder for att undvika forseningar i projekteringsfasen
enligt dig?

Vilken roll spelar erfarenhetsédterforing 1 att forebygga forseningar?

Vilken roll spelar bestillare pé att hantera forseningar?

Hur paverkar ATA-arbeten projektet? Har ni hinsyn till detta i er riskanalys?

Har entreprenadformen négon roll 1 hantering av férseningar?

Nér bygghandlingar &r klara och skickade till entreprenad for att borja arbete, far ni
nagon aterkoppling till ndgot problem som intriffat pd jobbet pa grund av till exempel
konstruktionsritningar?

. Har ni hénsyn till sdna problem i er riskanalys?
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Bilaga 2. Intervjufragor

I intervjun stélldes fragor till projektledaren Ariel Arencibia (AFRY, Umed) om dmnet. Svaren
pa frdgorna besvarade en stor del av fragestéllningarna genom att ge praktisk kunskap som ar
baserad pa verklig expertis och erfarenhet. De flesta fragorna stélldes under intervjun, vilket
mojliggjorde fri interaktion mellan deltagarna och en fordjupning i detaljer efter behov.
Intervjuaren hade mojlighet att stélla nya fragor baserat pa beréttarens svar under intervjun.

Nedan foljer de fragor som stilldes:

1. Hur ldnge har du jobbat inom byggbranschen?

2. Har du varit med i manga forsenade projekt?

3. Hur lang tid hade andra projektet varit forsenade &n den tiden?

4. Hade ni gjort undersdkningar om anledningar till forseningar?

5. Vilka étgérder hade ni utfort for att kunna leverera projektet i tid?

6. Vilka konsekvenser orsakats forseningar?

7. Tvilket skede av projekteringsprocess hade forseningar uppstatt?

8. Hade andra skede blivit paverkade av de forseningar?

9. Hade ni dndrat er tidsplan och aktivitetsplan pga denna férsening?

10. Hade dessa forseningar stor ekonomisk paverkan pé projektet?

11. Lyckades ni att minska forseningarnas inverkan pé projekt?

12. Atgérder ni utfort, var dom planerade i er riskanalys innan ni borjade projektet eller
var det nya forslag ni kommit pa efter forseningar hade uppstatt?

13. Hade ni andra alternativ, och om ja, varfor valde ni dessa atgérder 4n andra?

14. Kan du forklara kort om er metoder till att gora riskanalys?

15. Vilket ansvar har du som konsult nér det géller riskanalys?

16. Har du ndgot ansvar i uppfoljning av riskhantering?

17. upplevde du nagon brist i er metod pa att gora riskanalys pd AFRY?

18. Kan man forbattra riskanalysen pa nagot sitt?
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Tycker du att man hade kunnat forebygga forseningar om man hade lagt mer tid pa
riskanalysen?

Nér ni tog beslutet att 14gga mer resurser pa vissa aktiviteter for att leverera projektet i
tid, hade ni tagit beslutet tillsammans med bestdllaren eller utan?

Erat beslut utgér fran projekttriangeln som ni sagt, hade ni fragat bestéillaren om det ar
mojligt att dndra prioritet ordning i projekt triangel?

Vem stod for merkostnader, foretag eller bestéllare?

Vilket roll hade kontraktet och entreprenadformen i att bestimma vem som maste sta
for merkostnader?

Hade ni kunnat gjort nagot for att forebygga forseningar pa ndgot satt?

Vad skulle du gora forst for att forebygga problemet om vi gick bak 1 tiden?
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Bilaga 3. Tidplan for projekt 1
Bilagan visar tidplan for projektet 1 (AFRY, Umed) som ar ett padgaende projekt och blev
forsenat i forsta skede (planer) mellan 2023-02-25 och 2023-03-10. Bilagan visar ocksa att

planers skede ér kritisk i1 projektets tidsplan och att det kommer paverka andra skeden och

aktiviteter.
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Bilaga 4. Tidplan for projekt 2
Bilagorna visar tidplan for projektet 2 (AFRY, Umed) som blev forsenat mellan v.44 och 45

vid A-projekteringen (skisser skedet), pa grund av att en av projektets arkitekter var sjuk i en

vecka.
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