
 FÖRSENINGAR  I 

 BYGGPROJEKTERING  OCH  HUR  DE 

 KAN  FÖREBYGGAS 

 DELAYS  IN  CONSTRUCTION 

 PROJECT  PLANNING  AND  HOW  TO 

 PREVENT  THEM 

 Ammar Abdulkader 

 Examensarbete, 15 hp 
 Högskoleingenjörsprogrammet i byggteknik, 180 hp 

 VT2023 



 Sammanfattning 
 Idag är förseningar inom byggbranschen vanliga och orsakar problem och konsekvenser i 

 byggprojekt. När ett projekt blir försenat uppstår extra kostnader för projektägaren, 

 entreprenören eller båda parter. Med andra ord innebär förseningar ekonomiska förluster och 

 skapar en stressig arbetsmiljö för alla inblandade aktörer och projektmedlemmar. I detta 

 examensarbete identifieras betydande risker som kan orsaka förseningar i projekteringsfasen 

 av byggprocessen, samt presenteras lösningar för att förebygga dem. 

 Byggprocessen består av fyra faser: förstudie, projektering, produktion och överlämning. 

 Projekteringsfasen är ett av de viktigaste stegen i byggprocessen och har stor betydelse för att 

 förebygga förseningar. I denna fas utformas och ritas byggnader, och bygghandlingar tas fram 

 med konstruktionsritningar, tekniska lösningar och beskrivningar upprättas för att styra hela 

 byggprocessen. 

 Detta arbete fokuserar på förseningar i själva projekteringsfasen och dess påverkan på hela 

 projektet, samt hur de kan förebyggas. Arbetet består av en teoretisk och en praktisk del. 

 Syftet med arbetet är att undersöka orsakerna till förseningar inom projekteringsfasen och att 

 hantera dem på bästa sätt genom att utveckla riskhanteringen. Orsakerna kan vara ofullständig 

 information, förändringar i projektspecifikationer och tekniska problem. Teorin bygger på 

 litteratur om projektering i byggprocessen för att ge en bred kunskapsbas om projektering 

 innan den praktiska delen genomförs. Den praktiska delen baseras på intervjuer med erfarna 

 projektledare inom projektering som har varit involverade i olika försenade 

 projekteringsprocesser. Resultatet presenterar projektledarens svar angående orsakerna till 

 förseningarna i de två projekten. I diskussionen jämförs och analyseras resultaten med teorin, 

 vilket visar att sjukdomar och bristande kommunikation, tillsammans med andra risker, kan 

 vara orsaker till förseningar i projekteringsfasen. Förbättringsförslag inkluderar att skapa en 

 trygg och hälsosam arbetsmiljö som en viktig faktor för projektets framgång, genom att anlita 

 ytterligare konsulter från andra företag vid arbetsbelastning och erbjuda avkopplande 

 aktiviteter som exempelvis spa-besök när det behövs. Andra förslag innefattar att lägga extra 

 tid på riskanalys för att identifiera potentiella problem samt att etablera en 

 kommunikationsmetod för grupper, såsom en grupp på Messenger eller en annan applikation, 

 där all information om projektet regelbundet delas. 



 Abstract 
 Today, delays in the construction industry are common, causing problems and consequences 

 in construction projects. When a project is delayed, the project owner, contractor, or both 

 incur additional costs. In other words, delays result in financial loss and a stressful work 

 environment for involved stakeholders and project members. This thesis identifies significant 

 risks that can cause delays in the design phase of the construction process and presents 

 solutions to prevent them. 

 The construction process goes through four phases: feasibility study, design, production, and 

 handover. The design phase is one of the most crucial stages in the construction process and 

 plays a significant role in preventing delays. Buildings are designed and drawn in this phase, 

 and construction documents containing structural drawings, technical solutions, and 

 descriptions are prepared to guide the entire construction process. 

 This work focuses on delays in the design phase itself and their impact on the entire project 

 and how to prevent them. The work consists of a theoretical and a practical part. The aim of 

 the study is to investigate the reasons for delays in the design phase and manage them 

 effectively by developing risk management strategies. Reasons for delays can include 

 incomplete information, changes in project specifications, and technical issues. The theory is 

 based on literature on design in the construction process to establish a broad background on 

 design before the start of the practical part, which is based on interviews with experienced 

 project managers in design. The project managers have been involved in various delayed 

 design processes. The result presents the project managers' responses regarding the reasons 

 for delays in the two projects. The discussion compares and analyzes the results with the 

 theory, revealing that illnesses and communication problems, among other risks, can be 

 reasons for delays in the design phase. Improvement suggestions propose a safe and healthy 

 work environment as a crucial factor in project success, such as hiring additional consultants 

 from another company during peak workloads and offering employees relaxing activities like 

 a spa visit when needed. Other suggestions include allocating extra time for risk analysis to 

 consider all potential issues and finding a communication method for groups, such as a group 

 on Messenger or another application, where all project information is regularly shared. 



 Förord 
 Detta examensarbete har genomförts vid Umeå universitet och ingår i den sista delen av 

 högskoleingenjörsprogrammet i byggteknik (180, högskolepoäng). Examensarbetet omfattar 

 15 högskolepoäng och är en fördjupning inom byggteknik med handledning från Afry AB, 

 Umeå. 

 Jag vill från djupet av mitt hjärta tacka alla mina lärare som har sträckt ut en hjälpande hand 

 och stöttat mig under mina studier. Främst bland dem Annika Moström för hennes goda 

 tålamod och erfarenhet i att lära och stötta alla elever, min lärare Fredrik Häggström för att 

 vara en fantastisk lärare som alltid stöttade och fanns för oss, Anders Rebbling som väglett 

 mig genom detta arbete och uppmuntrat mig hela vägen, samt alla som hjälpt mig i detta 

 arbete. 
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 studietid. 

 Umeå, 2023-03-29 

 Ammar Abdulkader 



 Innehållsförteckning 

 1  Inledning  ..........................................................................................................................  1 
 1.1  Bakgrund  ........................................................................................................................  1 
 1.2  Sy�e  och  mål  ..................................................................................................................  2 
 1.3  Avgränsningar  ................................................................................................................  2 

 2  Metod  ..............................................................................................................................  3 
 2.1  Li�eraturstudie  ...............................................................................................................  3 
 2.2  Samtalsmöte  ..................................................................................................................  4 

 3  Teori  .................................................................................................................................  5 
 3.1  Projekteringsfasen  .........................................................................................................  5 

 3.1.1  Utredning  ..............................................................................................................  6 
 3.1.2  Gestaltning  ............................................................................................................  7 
 3.1.3  Systemu�ormning  .................................................................................................  7 
 3.1.4  Detalju�ormning  ...................................................................................................  8 

 3.2  Projekteringsledning  ......................................................................................................  9 
 3.2.1  Effek�v  projektledning  ........................................................................................  11 
 3.2.2  Planering  .............................................................................................................  13 

 3.3  Kommunika�on  ............................................................................................................  15 
 3.3.1  Informa�onsflöde  ................................................................................................  16 
 3.3.2  Kommunika�onsplan  ..........................................................................................  17 

 3.4  Riskanalys  och  riskhantering  ........................................................................................  20 
 3.4.1  Riskiden�fiering  ..................................................................................................  21 
 3.4.2  Riskvärdering  .......................................................................................................  21 
 3.4.3  Riskhantering  och  uppföljning  .............................................................................  22 

 4  Resultat  ..........................................................................................................................  24 
 4.1  Projekten  ......................................................................................................................  24 
 4.2  Projekteringsprocessen  på  AFRY  ..................................................................................  25 
 4.3  Förseningar  i  projekteringsskedet  ................................................................................  25 
 4.4  Sä�  a�  förebygga  och  hantera  förseningar  i  projekteringsskedet  ...............................  26 
 4.5  Riskarbete  ....................................................................................................................  27 

 4.5.1  Uppföljning  av  riskhantering  ...............................................................................  29 
 4.6  Förbä�ringsförslag  .......................................................................................................  29 

 5  Diskussion  ......................................................................................................................  30 
 6  Slutsats  ..........................................................................................................................  32 
 Referenser  ........................................................................................................................  33 
 Bilagor  ..............................................................................................................................  37 



 1 Inledning 
 Under genomförandet påverkas alla byggprojekt av olika interna och externa faktorer och 

 begränsningar som påverkar slutförandet av projektet och dess olika stadier. Byggbranschen 

 är idag en av de största branscherna med 11% av Sveriges BNP enligt  Byggföretagen (2022)  , 

 Idag är förseningar i byggbranschen vanligt, vilket börjat få stor uppmärksamhet på grund av 

 dess stora ekonomiska konsekvenser som kan vara ett hinder för utvecklingsprocessen i 

 samhället  (Karlsson 2011)  . 

 1.1 Bakgrund 

 Byggprocessen utsätts för olika problem och hinder innan den uppnår sina mål, vilket kan 

 leda till att vissa skeden vacklar i projektet och orsakar förseningar i tidsplanen. Förseningar 

 definieras vanligtvis som ökningen av projektgenomförandeperioder jämfört med vad som är 

 föreskrivet i kontraktet och det datum som beställaren och entreprenören har kommit överens 

 om i att leverera projektet. Det är med andra ord en tidsökning i projektets tidsplan  (Karlsson 

 2011)  . 

 Byggprocessen står inför olika problem och hinder innan den når sina mål, vilket kan 

 resultera förseningar i vissa skeden av projektet. Förseningar definieras vanligtvis som 

 förlängningen av projektets genomförandeperiod jämfört med vad som anges i kontraktet och 

 det överenskomna leveransdatumet mellan beställaren och entreprenören(Karlsson, 2011). 

 Förseningen kan uppstå i vilket skede som helst i byggprojektet av olika anledningar. En 

 misskötsel av någon del i byggprocessen kan orsaka förseningar i hela byggprojektet. 

 Projekteringsfasen är en viktig och avgörande del av byggprocessen, där upp till 80% av 

 förseningarna i ett byggprojekt är relaterade till projekteringen, såsom förseningar i 

 produktionsfasen på grund av felaktig projektering (Karlsson, 2011). Felet inträffar vanligtvis 

 tidigt under projekteringsskeden i ett byggprojekt, vilket sedan behöver åtgärdas och detta 

 resulterar i mer tid och kostnader  (Persson & Hansson,  2009)  . Detta skede börjar med att 

 skissa första ritningarna av byggnaden och bestämma med andra aktörer i projektet, de olika 

 metoderna samt dess sekvens för att utföra projektet. Förseningar i projekteringsskedet kan 

 orsaka stora extrakostnader i ett byggprojekt  (Berglund,  2020)  . Det finns många risker och 

 problem som kan orsaka förseningar i projekteringsfas, såsom problem i 
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 program-systembehandling (  Henrysson & Johansson, 2007).  Kommunikationsbrist mellan 

 olika aktörer i projekteringsskede kan vara ett stort problem som orsakar stora förseningar 

 (Gustavsson & Sjödahl, 2016)  . Riskarbete begränsar  och hanterar problem som inträffar. 

 Utifrån projektets prioriteter tas lämpliga lösningar fram och planeras i tidigare skede för att 

 vara förberedd att hantera problem och förseningar ifall de inträffar  (Carlsson & Eriksson, 

 2021). 

 1.2 Syfte och mål 

 Syftet med detta examensarbete är att undersöka orsakerna till förseningar i 

 projekteringsfasen och ge förslag på hur de kan förebyggas och hanteras för att minimera 

 deras påverkan på projektet. Riskhanteringslösningar utgår från projektets behov. Målet med 

 detta examensarbete är att presentera förslag på hur förseningar i projekteringsfasen kan 

 förebyggas genom att belysa vikten av riskhantering, effektiv kommunikation och ledarskap. 

 Arbetets frågeställningar är: 

 ●  Vilka är de vanligaste riskerna som orsakar förseningar i projekteringsskedet? 

 ●  Hur kan riskerna förebyggas? 

 ●  Hur kan risker hanteras i de ifall de inträffar? 

 1.3 Avgränsningar 

 Eftersom byggprocessen är omfattande och består av många olika skeden, kommer detta 

 examensarbete att fokusera på projekteringsskedet. Arbetet kommer att belysa alla steg i 

 projekteringen med särskilt fokus på riskarbete och kommunikationen mellan olika konsulter 

 och upprätthållandet av tidsplanen. 

 Det är viktigt att notera att detta arbete inte kommer att behandla de ekonomiska 

 konsekvenserna av förseningar i projekteringsfasen. Fokus kommer istället att ligga på att 

 undersöka orsakerna till förseningar och hur de kan hanteras. Dessutom kommer inte 

 användningen av BIM (Building Information Modeling) och dess effekt på att förebygga och 

 hantera förseningar i projekteringsfasen att beaktas i denna studie. 

 Det bör också nämnas att lösningar som att anlita ytterligare konsulter från andra företag för 

 att hantera förseningar inte kommer att tas upp i detta arbete. 
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 Studien har genomförts på en konsultfirma som är specialiserad på projektering. Företaget 

 bedriver huvudsakligen verksamhet inom områden som arkitektonisk och strukturell design, 

 byggteknik, VVS, el, industriell design och projektledning. 

 2 Metod 
 Detta examensarbete bygger på en litteraturstudie och två intervjuer med sakkunniga 

 projektledare från AFRY AB i Umeå. Utifrån litteraturstudien och intervjuerna analyseras och 

 diskuteras resultaten för att besvara forskningsfrågorna. Vid ett antal intervjuer med 

 sakkunniga konsulter på det studerade konsultföretaget, kommer förseningar i 

 projekteringsskedet i två projekt att utredas för att kunna beakta dem till framtida projekt i 

 företaget. Arbetetet fokuserar även på att identifiera de vanligaste riskerna som kan leda till 

 förseningar och hur dessa risker hanteras. Kommunikation och riskanalys i 

 projekteringsprocessen är viktiga ämnen som uppmärksammas i enlighet med företagets krav. 

 2.1 Litteraturstudie 

 Teoridelen i examensarbetet baseras på litteratur, böcker och elektroniska artiklar om 

 projektering i byggprocessen för att ge en bred förståelse av ämnet innan den praktiska delen 

 påbörjas. Google, böcker och Diva Portal har varit de huvudsakliga sökvägarna för att den 

 information och teori som utgör grunden till litteraturstudien i detta arbete. 

 En viktig referensbok som har använts i arbetet är  "Byggprocessen" av Nordstrand  (2008). 

 Boken fokuserar på att ingående beskriva de olika faserna i byggprocessen, inklusive 

 förstudie, projektering, produktion och avslutning. Den förklarar även grundläggande begrepp 

 och villkor som är relevanta för byggverksamhet i Sverige. Boken behandlar också olika 

 metoder som kan användas för att organisera och genomföra byggprocessen, vilket har varit 

 till stor nytta för denna studie, särskilt inledningsvis i kapitlet om byggprocessen i teori. 

 Studier och examensarbete har hittats på Diva Portal genom att söka på förseningar i 

 projektering där och hitta lämpliga studier att använda som referenser till denna studie. 

 Genom denna sökning har det funnit flera relevanta studier och examensarbeten. Trots att det 

 finns ett stort antal sökresultat på Diva Portal för de flesta ämnen, har de nyaste och mest 

 relevanta studierna oftast valts för detta arbete baserat på deras datum och pålitliga källor som 

 används i dem. 
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 Artiklar har hittats på Google genom att söka på förseningar i projektering. Det har funnits 

 flera sökresultat från olika webbplatser på sökta artiklar, men det har främst valts att använda 

 artiklar från officiella statliga webbplatser, till exempel Energimyndigheten för att säkerställa 

 trovärdighet. 

 2.2 Samtalsmöte 

 Den praktiska delen av examensarbetet involverade två intervjuer med erfarna projektledare 

 inom projektering. I intervjuerna ställdes frågor till projektledarna om ämnet och vad de 

 tyckte enligt deras erfarenhet. Intervjuer och frågor finns i bilaga 1 och 2. Intervjuerna ägde 

 rum antingen personligen på plats eller via Zoom, och de anpassades efter projektledarnas 

 tillgänglighet och schema. Projektledarna hade varit med i olika försenade 

 projekteringsprocesser. Syftet med intervjuerna var att undersöka och utreda risker som kan 

 leda till förseningar i projekteringsfasen och att besvara frågeställningarna i examensarbetet 

 som hade ett mål att minska förseningar i byggprocessen, samt hantera dem ifall de inträffar. 

 Intervjuer började med frågor som besvarade om hur projekteringsprocess såg ut i företaget 

 och vilka metoder de följer jämfört med det som står i teoridelen. Syftet var att få en tydlig 

 insyn på projekteringsprocessen från företagets eget perspektiv och metod. Frågorna syftade 

 också på att ge tydlig information om vilka hinder och utmaningar som konsulter och 

 projektledare utsatts för under projekteringsfasen, samt hur de hanterade olika risker vid 

 uppkomsten av förseningar i projektet. Svaret på frågorna besvarade en stor del av 

 frågeställningar, genom att ge en praktisk kunskap som är byggd på verklig expertis och 

 erfarenheter. 
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 3  Teori 
 Byggprocessen består av ett antal aktiviteter som genomförs i olika faser, där varje fas har 

 sina egna metoder och aktiviteter som måste slutföras innan man kan gå vidare till nästa fas. 

 “Det är alltid flera olika aktörer som är involverade i projektet. Hur byggprocessen går till 

 kan skilja sig åt, men det finns generellt några knutpunkter som är den samma” 

 (Projektledning, 2022).  Byggprocessen går inom fyra  olika faser enligt figur 1 nedan: 

 ●  Förstudie 

 ●  Projektering 

 ●  Produktion 

 ●  Förvaltning 

 Figur 1: Byggprocessen (Nordstrand 2008, s.61) 

 3.1 Projekteringsfasen 

 Projekteringsfasen inleds genom att en projekteringsledare utses för att styra och planera de 

 olika momenten i projekteringen. Enligt  Karlsson (2011)  är 80 % av förseningarna i 

 byggprojektet relaterade till projekteringen, vilket gör den till en av de viktigaste faserna i 

 byggprocessen. Projekteringen sker före själva produktionen och avgör hur hela processen 

 kommer att se ut utifrån beställarens önskemål och krav. I denna fas fastställs projektets start 

 och olika lämpliga metoder för genomförandet, samt den tidsperiod som krävs för att slutföra 

 arbetet. Därför spelar projekteringsfasen en avgörande roll för att hålla byggprocessen inom 

 sin planerade tid, och kan därför vara en potentiell orsak till förseningar om den inte hanteras 

 korrekt. 
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 Projekteringsfasen kan delas in i fyra skeden enligt figur 2  (Nordstrand 2008, s.84–85)  : 

 ●  Utredningar 

 ●  Gestaltning 

 ●  Systemutformning 

 ●  Detaljutformning 

 Figur 2 : Projekteringsskede (Nordstrand 2008, s.84) 

 3.1.1 Utredning 

 I detta skede samlas all den information som behövs för att börja planera och formulera 

 projektets mål. Detta anses vara inledningsfasen för hela byggprocessen. Vid detta skede är 

 det nödvändigt att definiera målet och kraven för projektet med hänsyn till begränsningar. 

 Konsulter analyserar den insamlade informationen och genererar nya idéer utöver de tidigare 

 idéerna. De analyserar olika risker och utarbetar en lösning med en eller flera alternativ 

 beroende på situationen  (Eklund & Palo, 2005)  . 

 Enligt  Alarcón och Mardones (1998)  kan brist på kommunikation  under utredningsfasen leda 

 till att felaktig information samlas in om projektet, vilket ger en felaktig grund för nästa steg i 

 projektet och orsakar fel och förseningar. 

 6 



 3.1.2 Gestaltning 

 Baserat på all den insamlade informationen, inleds detta skede med att skapa skisser och 

 preliminära ritningar av byggnaden, som konstruktörerna kommer att utgå ifrån vid 

 utformningen av sina konstruktionslösningar och byggnadskonstruktionen. Arkitekten börjar 

 rita lämpliga mönster för byggnaden med hänsyn till den konstnärliga och estetiska känslan 

 av designen. Arkitekten försöker att utnyttja alla utrymmen utifrån kundens önskemål och 

 budget för att komplettera den slutliga designen och höja dess kompatibilitet med tillgängliga 

 resurser  (Nordstrand 2008, s.85-86). 

 Enligt  Carlsbrand, G. (2016)  är det kommunen som styr  hur utformning av byggnaden ska se 

 ut, och det största problem som kan hända i detta skede är att skissa och utforma byggnaden 

 utanför kommunens krav och regler, vilket kan leda till felaktig utformning och förseningar i 

 projekteringsfasen. 

 3.1.3 Systemutformning 

 Systemutformning är det viktigaste skedet i projekteringsprocessen, eftersom grunderna för 

 hela projektet fastställs här, såsom utformningen av byggnaden och konstruktionsmetoder 

 som passar till byggnadens design samt alla andra system i byggnaden. Där finns ofta ett team 

 av konsulter som samarbetar i att fastställa designstrategier och utnyttjandet av utrymmen och 

 hur de delar upp byggnaden utifrån kundens önskemål och den information som samlas in om 

 projektet  (Nordstrand 2008, s.86-89). 

 Byggnadens utformning ska ta hänsyn till integrationen av alla byggnadssystem tillsammans 

 eftersom de kompletterar varandra. Byggnadens konstruktionssystem är helt kopplat till 

 byggnadens form, och detta är vad som fastställs i detta skede så att alla byggnaden system tar 

 hänsyn till varandra såsom värmesystemet och installationer med hänsyn till att de uppfyller 

 funktionskrav enligt PBL och BBR  (Abdalwahab, 2021) 

 Resurser, kostnader, geoteknisk rapport, markarbeten, olika ritningar och tidsplan för 

 projektet, alla dessa detaljer kommer att fastställs i detta skede av konsulterna utifrån 

 byggherrens krav, där byggherren kontrollerar om detaljerna uppfyller kraven  (Nordstrand 

 2008, s.86-89). 
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 Henrysson & Johansson (2007)  säger att även tekniska fel vid utformning av byggnader kan 

 vara en stor risk i projekteringsskede, oavsett om det är arkitektoniskt i design- och 

 planeringsstadiet eller vid beräkning av byggnadens bärande strukturer. Ibland upptäcks 

 projekteringsfel i produktionsskede, då återkopplas problemet igen till projektörer för att lösa. 

 Dessa tekniska fel kan leda till stora konsekvenser som resulterar i stora ekonomiska förluster 

 och förseningar i projektering. Därför måste ingenjörer hålla sig till noggrannhet och ansvar i 

 varje skede av arbetet, förutom kvalitetskontroll och granskningar under genomförandet av 

 arbetet  (Carlsson & Eriksson, 2021)  . 

 3.1.4 Detaljutformning 

 I detaljutformningen fastställs olika system i byggnaden och tolkas till konkreta ritningar och 

 beskrivningar, vilket resulterar i produktionen av bygghandlingar. I detaljutformningsfasen 

 utarbetas alla detaljer och de slutgiltiga ritningarna för konstruktion, el, VVS och arkitektur. 

 Ytterligare beskrivningar och detaljer utvecklas också för att ta fram bygghandlingar som 

 klart specificerar planen och detaljerna inför nästa aktör i projektet för att kunna genomföra 

 processen och bygga enligt en tydlig plan och klara detaljer. Ritningarna följs för att uppfylla 

 kraven och önskemålen som byggherren tidigare fastställt (Nordstrand 2008, s.90-91). 

 En uppsättning standarder, detaljer och ritningar används för att slutföra arbetet. Dessa 

 standarder täcker många aspekter i projektet, från ritningar och detaljer för varje system i 

 byggnaden till att samla alla detaljer till tekniska dokument och ritningar för att ta fram 

 bygghandlingar som kommer att vara grunden till nästa skede i projektet. Så detaljutformning 

 är det som sammanför alla de olika system och delar av ett projekt för att ge ett gemensamt 

 språk för alla inblandade aktörer i projektet (Eriksson & Heikkilä 2019). 

 Bygghandlingarna som tas fram i detta skede används av entreprenören i genomförandefasen, 

 anbudsskedet och kostnadskalkyl samt bygglovsansökan (Nordstrand 2008, s.90-91). 

 Innan bygghandlingar tas fram måste alla ritningar och beskrivningar vara klara. Här kan 

 tekniska problem vara en av de största riskerna som hotar projektets slutförande i tid eftersom 

 alla ritningar och beskrivningar görs via datorprogram. Ibland stöter vissa ingenjörer på 

 problem i konstruktions- och arkitekt programmen som orsakar förseningar i slutförandet av 

 sitt arbete. Alla tekniska program uppdateras årligen, och dessa uppdateringar kan utgöra ett 

 hinder för arkitekter och ingenjörer eftersom de måste lära sig den nya uppdateringen för att 
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 undvika fel. Det kan vara svårt ibland att lära sig att använda nya uppdateringar som ändrar 

 mycket i programsystemet efter att man har vant sig vid den gamla  (Carlsson & Eriksson, 

 2021). 

 3.2 Projekteringsledning 

 För varje projekt utses en ledare som styr projektet och planerar alla aktiviteter i rätt tid för att 

 leverera resultatet enligt beställarens krav och önskemål och inom den planerade tidsramen. 

 Med andra ord är projekteringsledaren en projektledare för projektering som ansvarar för 

 denna fas och håller den på rätt kurs baserat på beställarens krav  (Nordstrand, 2008, s. 16-19)  . 

 Enligt  Stintzing (2005)  betraktas bristfällig projekteringsledning  som en av de allvarligaste 

 faktorerna som påverkar ett projekt och kan orsaka problem och förseningar. Stintzing (2005) 

 påpekar att när projekteringsledaren har brister i kompetens för att hantera projektet, planera, 

 samordna och balansera mellan projektets kvalitet och budget, samt säkerställa en lämplig 

 arbetsmiljö för att arbetslaget effektivt ska kunna hantera projektet och dess utmaningar. 

 I en annan studie refererar  Callingsjö & Harrysson  (2020)  till projektledarens roll vid 

 förseningar. Bristande förmåga till strategisk planering kan orsaka förseningar i projektet och 

 skapa ekonomiska konsekvenser . Projektledning är tillämpning av kunskap, erfarenhet, 

 verktyg och tekniker under projektet för att uppnå ett mål. Projektet levereras genom 

 slutförandet av gemensamma aktiviteter i projektet som är väl planerade. Projektledaren 

 säkerställer att leveranserna uppnås vid varje aktivitet, och därmed förberedes arbetslagen för 

 nästa aktivitet. 

 Projekteringsledaren är huvudspelaren för framgången till byggprojektet och 

 projekteringsprocessen, eftersom den står mellan både projektledaren och beställaren samt 

 ansvarar för att leverera beställarens krav genom att tolka hans önskemål till tekniska 

 dokument och ritningar med hänsyn till att uppfylla bygglagens krav (Green & Norén2016). 

 Att identifiera projektmålet, anses vara en av de viktiga och avgörande grunderna till 

 projektets framgång, eftersom om projektet inte är klart definierat, då kommer projektet att 

 utsättas för ett allvarligt problem innan det ens startar. Det är en av projektledarens uppgifter 

 att klart definiera projektet och dess mål (  Projekteringsledning  2021  ). 
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 En av de viktigaste faktorerna för framgång i alla projekt är projektledarens förmåga att välja 

 rätt personer för olika aktiviteter och moment. Det är också viktigt att projektledaren stöder 

 sina teammedlemmar och uppmuntrar dem genom att skapa en trygg och bekväm arbetsmiljö 

 som främjar snabbare färdigställande av projektet med hög kvalitet. 

 Projekteringsledaren planerar och sätter upp tidsplan med beställaren för att hålla projektet 

 efter tidsplanen och ser till att projektet går som det planeras genom att kontinuerligt 

 dokumentera projektets status och hålla möte med både projektledaren och beställaren, samt 

 projektörerna  (Tengvald 2011, s.18-36). 

 Projektledaren ansvarar för många uppgifter i projektet, dessa uppgifter täcker de olika 

 skeden av projekteringsprocess och börjar från utredningsskedet där projektmålen definieras, 

 fram till färdigställning av bygghandlingar som är grunden till genomförandeskedet. Därför 

 måste Projektledaren ha kompetens och ledarskap som gör det möjligt att hantera 

 projekteringsprocess och bryta ner stora aktiviteter till mindre uppgifter för att uppnå effektiv 

 projekteringsprocessen och säkerställa att projektet avslutas i rätt tid med önskat resultat utan 

 förseningar  (Projekteringsledning 2021). 

 En projektledare som saknar tillräcklig kompetens kan stöta på stora problem i projektet, till 

 exempel kan bristande kommunikation leda till att projektledare missförstår instruktioner, 

 missa viktig information eller inte lyssna på teammedlemmarnas synpunkter. Detta kan i sin 

 tur leda till missförstånd och onödiga problem. Projektledaren har ansvar för många viktiga 

 beslut i projektet, och när projektledaren saknar tillräcklig kompetens kan detta leda till 

 olämpliga beslut och lösningar som kan orsaka allvarliga konsekvenser för projektets 

 framgång  (Strohmeier, 1992). 

 En annan utmaning som en projektledare kan möta är att underskatta aktiviteter och moment i 

 projektet på grund av bristande erfarenhet. Detta kan leda till att projektet inte går enligt 

 planen, vilket i sin tur kan skapa stora glapp mellan verkligheten och tidplanen  (Hydén 2010). 

 En projektledare utan tillräcklig erfarenhet och kompetens kan inte förutse alla problem och 

 risker som kan uppstå under ett projekt. Detta kan negativt påverka kvaliteten på riskanalys 

 och hantering  (Angelin & Lindström 2015)  . 
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 3.2.1 Effektiv projektledning 

 Ledarskapsförmåga är en viktig förutsättning för ett framgångsrikt projekt samt för att kunna 

 lösa problem som inträffar på bästa sätt och förebygga alla förseningar eller minska dem i 

 byggprojektet. Ledarskapsförmåga är en uppsättning färdigheter och kompetens som syftar 

 till att ha förmågan att övervaka verksamheten, styra arbetare och uppmuntra dem oavsett om 

 de arbetar individuellt eller i grupp och organisera arbetet. Ledarskapsförmåga inkluderar 

 kommunikation, övertalning, förhandling, ledning, planering och kreativitet. 

 Ledarskapsförmåga är viktigt för ledaren för att kunna fatta rätt beslut i syfte att uppnå ett mål 

 på ett effektivt sätt. Uppgifterna måste också fördelas mellan arbetare efter deras förmåga, 

 därför måste ledaren ha kompetens att kunna förstå deras styrkor och placera dem på rätt plats 

 för att uppnå bästa resultat och skapa en trygg arbetsmiljö  (Hydén 2010)  . 

 Stressig arbetsmiljö kan ha negativ påverkan på arbetare och kan orsaka ångest och dåliga 

 känslor. När arbetsstressen blir långvarig utan att arbetare får koppla av kan det vara skadligt 

 för den fysiska och psykiska hälsan. Stressig arbetsmiljö har till och med betydande 

 ekonomiska förluster, så dess negativa inverkan är inte begränsad till endast arbetare 

 (Abdolkarim, 2000)  . Arbetsstress definieras som människors  reaktion på de problem de utsätts 

 för, där kräver det att de agerar på ett visst sätt som leder till en känsla av spänning, tryck eller 

 förvirring. Att försöka hantera och lösa eventuella relaterade problem skapar en instabil 

 arbetsmiljö som har en betydande negativ inverkan på projektet  (American Psychological 

 Association, 2014)  . I sina studier belyser Eppler  & Nelander (1985) vikten av en god 

 arbetsmiljö och hur den motiverar arbetare och får dem att yttra och utveckla sig. Eppler & 

 Nelander (1985) säger också att negativ arbetsmiljö kan leda till trötthet och psykisk ohälsa 

 vilket leder till sjukdomar. Sjukdomar anses vara en stor risk som hotar alla typer av projekt, 

 det enda sättet att minska denna risk är genom att skapa hälsosam arbetsmiljö och sedan 

 beakta denna risk i riskanalys för att ta fram effektiva riskhanteringsplaner för det  (Carlsson 

 & Eriksson, 2021)  . 
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 Listan nedan presenterar dem viktiga faktorn till en framgångsrik ledarskapsförmåga: 

 ●  Först: att sätta upp mål 

 Ledaren har en tydligare syn om vad projektets mål är och vilka som behövs göras för 

 att uppnå projektets mål. Ledaren styr inte bara verksamheten, utan kommunicerar och 

 förklarar målet för arbetslagen för att upplysa dem att utföra sina uppgifter på rätt sätt, 

 dessutom skapar ledaren en trygg arbetsmiljö för arbetslagen och får de att prestera sitt 

 bästa  (Angelin & Lindström 2015). 

 ●  För det andra: effektivt ledarskap och motivera kollektiva insatser 

 En framgångsrik ledare kan uppnå ett effektivt och högt kvalitetsarbete, genom att 

 utöva ett gott ledarskap som kan påverka alla gruppmedlemmar och uppmuntra dem 

 att utföra arbetet på bästa sätt. När en ledare fokuserar på att stärka relationerna mellan 

 gruppmedlemmar ökar det arbetens prestationsnivå  (Projekteringsledning  2021)  . 

 ●  För det tredje: att vara en bra förebild 

 En framgångsrik ledare kan främja goda principer genom att vara en förebild och visa 

 goda beteenden för sina anställda att följa  (Hydén  2010). 

 ●  För det fjärde: Att ge bästa prestanda och få högsta resultat 

 En av anledningar till framgångsrika projekt är ett effektivt ledarskap för hur 

 aktiviteter och moment utförs, dessutom organiserar arbetarnas ansträngningar och 

 placerar dem på rätt plats. Den bästa strategin för att uppnå projektets mål är det goda 

 ledarskapet med genomförande av projekts planer på ett effektivt sätt. 

 Ledarskapsförmåga i fördelning av arbetsbelastningen till gruppmedlemmar i 

 proportion till förmåga till var och en av dem, leder till bättre prestationer och resultat. 

 Klokt ledarskap leder till att uppnå de påtagliga resultaten av gruppmedlemmars 

 ansträngningar  (Hydén 2010)  . 

 ●  För det femte: strategiskt tänkande 

 En framgångsrik ledare bör ha förmågan till strategiskt tänkande som är en av de mest 

 avgörande kompetenserna för en projektledare. Det som menas med strategiskt 

 tänkande är att ha en klar syn på målet som projektet vill uppnå så att det planeras rätt 

 för det. Bra strategiskt tänkande beror på att samla in information och analysera dem, 

 det handlar inte bara om siffror utan ledaren måste ha god kunskap och förståelse om 
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 projektet och kundernas intressen så att all denna information används för att fatta 

 viktiga strategiska beslut. Projekteringsledare som har strategiskt tänkande ser hela 

 projektet och dess alla detaljer utan att bli distraherad av en detalj. Projekteringsledare 

 måste också kunna kommunicera sin idé effektivt till andra aktörerna så att de också 

 agerar efter den, vilket upplyser vikten av kommunikationsförmåga  (Angelin & 

 Lindström 2015). 

 3.2.2 Planering 

 I ett projekt är det viktigt att kunna planera, organisera och kommunicera effektivt med andra. 

 Alla dessa färdigheter hjälper projektledaren att leda projektet på ett effektivt sätt. Med en 

 högkvalitativ organisation kan projektledaren lättare prioritera och ha koll på varje detalj i 

 projektet för att säkerställa att det flyter smidigt utan problem eller avvikelser från målet 

 (Tonnquist 2018)  . 

 Aktiviteter och Tidplan:  Ett projekt är en kedja av  sammanhängande aktiviteter som följer 

 och kompletterar varandra. Projektledaren hanterar aktiviteter och planerar dem, oavsett hur 

 stora eller enkla de är. Planeringen är grundstenen i projektet och dess genomförande. 

 Projektledaren planerar och skapar en lista över projektets aktiviteter för att dela dem för 

 arbetslaget och sedan ser till att de genomförs enligt planen. Projektledaren kan använda olika 

 planeringsverktyg som powerproject eller Gantt-Schema som underlättar slutförandet av 

 aktiviteter och förbättrar samarbetet mellan arbetslagen. Enligt figur 3 visas antalet aktiviteter 

 och deras ordning med en specifik tid för start och slutförande  (Tonnquist 2018). 

 Organisatoriska färdigheter är mycket användbara för att slutföra projektet på bästa sätt 

 genom att identifiera alla projektuppgifter och ordna dem efter prioritet för att kunna dela upp 

 dem på arbetslagen. Sedan skapas ett schema för hela projektet enligt den tid som behövs för 

 att slutföra dessa uppgifter. Användningen av dessa organisatoriska färdigheter speglar 

 positivt på laget och dess prestation  (Tonnquist 2018). 

 Varje moment i projektet har en specifik tidsperiod som måste följas för att säkerställa att 

 projektet går enligt den specificerade planen. En av de avgörande framgångskompetenserna 

 inom projektledning är förmågan att hantera tid på ett effektivt sätt, vilket utgör en grundsten 

 för projektledning. Projektledare måste kunna definiera aktiviteter i en specifik tidsram samt 

 säkerställa att klara dom innan dess deadline  (Tonnquist  2018). 
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 Figur 3 : GANTT-schema (Projektmallar.se) 

 Resurser:  Varje projekt har en specifik budget som fastställs när planen utarbetas. Det är 

 projektledarens ansvar att använda budget för att möta projektets behov fram till dess slut 

 samt att undvika alla onödiga kostnader som kan följa av misstag eller felberäkningar av vissa 

 moment i projektet. För att kunna kontrollera och styra budgeten enligt planen krävs det stor 

 erfarenhet, särskilt i större projekt där det blir svårare.  (Martins 2022). 

 För att kunna hantera projektkostnaderna effektivt måste projektledaren i början av projektet 

 utarbeta en detaljerad plan där projektets aktiviteter och krav klargörs. Därefter fastställs den 

 budget som krävs för varje aktivitet. Det är viktigt att informera arbetsgruppen om alla 

 detaljer för att kunna diskutera dem och öka noggrannhet i att fastställa den nödvändiga 

 budgeten och översätta den till en plan som kommer att vara grunden för genomförandet av 

 projektet och dess uppgifter, utan att överskrida den tilldelade budgeten för varje uppgift 

 (Martins 2022). 

 Arbetskraftsplanering är mycket viktig i projektledning, som handlar om att placera rätt antal 

 medarbetare på rätt plats, samt vidta lämpliga åtgärder för att uppnå målen till projektet i rätt 

 tid. Syftet är att skapa en lämplig och säker arbetsmiljö för medarbetare för att uppnå bästa 

 resultat  (Martins 2022). 
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 Figur 4 : Skapa balans mellan krav och resurser i arbetet – (OSA-kollen) 

 3.3 Kommunikation 

 Kommunikationsförmåga är en viktig kompetens som måste finnas hos varje projektledare. 

 Projektledaren spenderar stor del av sin arbetstid på kommunikation , telefonsamtal, möten 

 och e-postmeddelanden. Även om projektledarens uppgifter och ansvar varierar från ett 

 projekt till ett annat, spelar uppgiften att hålla den högsta kommunikationsnivåer en väsentlig 

 roll i att uppnå projektets mål. Projektledaren ansvarar för att styra alla moment i projektet, 

 inklusive upprätthålla den högsta nivån av kommunikation mellan inblandade aktörer 

 (Andersson, 2014). 

 Kommunikationsförmågan har stor betydelse i projektledning genom att kommunicera den 

 nödvändiga information som krävs i varje projekt. Projekteringsledare behöver denna 

 kompetens för att skapa effektiv kommunikation med beställaren, projektörer, konsulter och 

 alla inblandade intressenter för att ta fram problemlösningar och diskutera det. Genom en bra 

 kommunikation lyckas projektledare att uppmuntra kollegor samt ha en bra relation med dem 

 (Tonnquist 2018). 

 Det finns i många former av kommunikation, som verbal kommunikation som sker under 

 möten med konsulter, kommunikation via telefon, eller skriftlig kommunikation som sker i 

 e-post och gemensamma rapporter. Kommunikations typ och metod varierar beroende på 
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 projektets behov och storlek men att förstå syftet med kommunikationen hjälper alla att uppnå 

 projektets mål  (Andersson, 2014). 

 3.3.1 Informationsflöde 

 Information om projektets status är en mycket viktig del för att hålla projektet effektivt samt 

 uppnå målet med färre problem och risker. Det är en av de uppgifter som projektledaren utför 

 för att informera olika intressenter i projektet, vem behöver vilken information, vilken 

 information behövs i projektet, när informationen ska förberedas, i vilken form den ska 

 levereras och vem som ska ansvara för att förmedla informationen  (Persson & Wigren 2014). 

 Nya beslut i projektet är också en viktig del som arbetsgruppen måste känna till direkt så att 

 de anpassar deras strategi efter de nya beslut och ändringar i projektet. Så är det en av 

 projektledarens uppgifter att hålla arbetsgruppen informerade om senaste ändring  (Persson & 

 Wigren 2014)  . 

 Den sista typen av informationsflöde är den information som utbyts mellan arbetslaget och 

 kollegorna. Här spelar goda relationer mellan medlemmarna i arbetsgruppen en stor roll i 

 överföringen av information. Därför har projektledaren en viktig roll i att förstärka relationen 

 och kontakten mellan gruppmedlemmar för att uppnå det målet som krävs i projektet och även 

 höja arbetseffektiviteten till max gränserna  (Persson  & Wigren 2014)  . 

 Alarcon och Mardones (1998)  anser att på informationsbrist  är huvudproblemet i 

 projekteringsskedet, eftersom projektörer inte får tillräcklig information i rätt tid, vilket leder 

 till problem under arbetet.  Alarcon och Mardones (1998)  hävdar också att denna brist i 

 informationen hindrar också genomförandet av projektet i produktionsfasen, eftersom 

 informationsbrist påverkar samarbetet mellan de olika aktörer inom projektet. Författarna 

 påpekar också att många av de problem som uppstår med projektet resulterar i en feltolkning 

 av kundens krav eller förseningar i konstruktörens förståelse av krav, vilket kan leda till 

 många förändringar under produktionen. Därför är det nödvändigt att upprätta en 

 kommunikationsplan i rätt tid för att göra kommunikationsprocessen så tydlig och lätt som 

 möjligt för hela arbetsdagen med ett mer flexibelt kommunikationssätt samt ett bestämt 

 schema för de olika datumen för möte som är beroende på projektets slutförande och 

 tidsplanen (Lundgren & Rudenfors, 2018). 
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 3.3.2 Kommunikationsplan 

 En kommunikationsplan är ett dokument eller en kalender som ger arbetsteam en 

 sammanhållen struktur för att skicka samt ta emot informationen. Den är utformad så att alla 

 har en tydlig förståelse för vilka intressenter som kommer att kontaktas och när. En bra 

 kommunikationsprocess beror delvis på kvantiteten på verkliga möten. Egentligen har de 

 flesta framgångsrika projekt ett stort antal granskningsmöten för att utbyta information och 

 vägledning om projektmål, status, granskning av slutförande moment, problem och ändringar 

 i projektet. Där kan alla medlemmar delta i möten och bidra med lösningar. 

 Det är vanligt att det ordnas veckomöte så att projektgruppens medlemmar kan hålla sig 

 uppdaterade om projektets status. Det kan hållas många informella möten eftersom det skapar 

 förtroende bland medlemmarna och gör dem bekväma att uttrycka sina åsikter om olika 

 frågor. En framgångsrik projektledare lyssnar uppmärksamt på perspektiven från 

 teammedlemmar som är inblandade i projektet (Lundgren & Rudenfors, 2018). 

 En intern kommunikationsplan är det verktyg som projektledaren använder sig av vid 

 kommunikation med alla sina anställda. Kommunikationen i planen kan inkludera projekt, 

 uppdateringar, nya status och annan viktig information som styr projektet och håller det till 

 sitt spår. Dessa interna uppdateringar levereras ofta via veckomöte eller ett internt mail. 

 Därför är den interna kommunikationsplanen och schemaläggning av möte med arbetslaget 

 nödvändiga för att säkra att projektet fortsätter gå på ett rätt sätt och utan problem eller 

 missförstånd om projektets status och de senaste förändringarna i det (Lundgren & Rudenfors, 

 2018). 

 Kommunikationsplanen är inte begränsad till att bara fastställa veckomöten, utan kan också 

 inkludera att hitta andra sätt för kommunikation genom till exempel telefonsamtal, e-post, och 

 även gruppmöten genom ett program som Zoom. Sådana kommunikationsmetoder underlättar 

 i hög grad kommunikationsprocess mellan arbetslag och hjälper dem att stärka 

 kommunikationen och göra dem mer flexibla. Det är också viktigt att det ibland finns en del 

 information och uppdateringar som ska komma fram så snabbt som möjligt som inte kan 

 vänta till veckomötet. Här spelar kommunikationsverktyget en viktig roll i att leverera denna 
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 information genom såsom e-post, möte via Zooma, eller ett telefonsamtal (Lundgren & 

 Rudenfors, 2018). 

 Den externa kommunikationsplanen beskriver varför projektledaren behöver kommunicera 

 med olika externa intressenter som beställaren och projektstyrelsen, samt när och hur 

 kommunikationsplanen ska ske. Projektledaren behöver en tydlig strategi på att planera denna 

 kommunikation och vara tydlig i att förklara vad det är som ska meddelas vid kommunikation 

 och till vem. Ju mer specifika tider, datum, kontakter och mål är, desto mer användbar 

 kommer kommunikationsplanen att vara för att hålla alla i linje som leder till projektmålet 

 (Projekttriangeln 2018). 

 Granroth och Karmehag (2013)  påpekar vikten av kommunikation  i projektering och 

 genomförde en studie om detta ämne. Studien visade att det finns brister i kommunikationen 

 vid användning av elektroniska kommunikationsmedel, som telefonsamtal, och att 

 användning av e-post gör kommunikationsprocessen långsammare. Forskarna föreslog att 

 man skulle använda en gemensam plattform för att underlätta kommunikationsprocessen 

 mellan olika aktörer. 

 Enligt Gustavsson & Sjödahl (2016)  kan kommunikation  mellan olika aktörer vara avgörande 

 för att undvika problem och förseningar under projekteringsfasen. En öppen kommunikation 

 mellan aktörerna kan leda till ökad förståelse för varandras perspektiv och bidra till en mer 

 effektiv projektering. Samtidigt kan bristande kommunikation och samarbete leda till 

 missförstånd och konflikter som kan försena projekteringen. 

 Kommunikationsbrist mellan intressenter räknas som störst risk som kan hota projektet och 

 inte ge det tydliga krav och underlag, vilket kan orsaka felaktig projektdesign och förseningar 

 i projekteringsfasen. Kommunikationsbrist kan leda till obalans mellan mål, resurser och tid 

 och det är stor risk som kan lätt spåra ut projektet än sitt spår och skapa förseningar 

 (Lindmark & Lundström, 2021).  Därför är det viktigt att projekteringsledare att skapa effektiv 

 kommunikation mellan olika aktörer i projektet och hålla dem informerade om de senaste 

 förändringar och resultaten i projektet. Effektiv kommunikation gynnar projektet på många 

 sätt såsom: styrka i beslutsfattande och snabba problemlösningar, tidig varning om potentiella 

 problem, ökad produktivitet och stabilitet i arbetsflödet, starkare relationer i projektet, 
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 tydligare och effektivare aktiviteter, förbättring av den professionella bilden av var och en av 

 inblandade aktörer.  (Persson & Wigren 2014). 

 Enligt  Projekttriangeln (2018)  innehåller en effektiv kommunikationsplan: 

 ●  Tydligt schema 

 För att kunna fastställa vem som ska kontaktas och vid vilken tidpunkt, behöver en 

 lista upprättas över alla inblandade intressenter, både internt och externt, som kommer 

 att ta emot meddelanden och information från projektledaren. Vid slutförande av varje 

 moment, kommer resultaten att diskuteras med arbetslagen för granskning. 

 ●  Mål 

 Kommunikationsprocessen kan bli enklare och effektivare genom att tydligt 

 identifiera målen bakom kommunikationen. Projektledaren har en klar förståelse för 

 syftet med kommunikationen och vilken information som ska förmedlas. Därför är 

 kommunikationsmetoden beroende av målen som ligger bakom kommunikationen, 

 och en kommunikationsplan upprättas baserat på detta. Att definiera 

 kommunikationsmålen är mycket användbart i detta steg, liksom att specificera 

 detaljerna om vilka personer projektledaren planerar att kommunicera med och 

 varför  . 

 Att planera för att leverera information i rätt tid utgör grunden för 

 kommunikationsplanen, eftersom informationen inte kommer att ha samma betydelse 

 om den kommer för sent jämfört med den tidpunkt den skulle ha levererats. Det är 

 därför viktigt att planera när information ska levereras och upprätta en tydlig 

 kommunikationsplan med hänsyn till viktiga datum. 

 ●  Huvudbudskap 

 Identifiering av vilka nyckelbudskap ska levereras är relaterat till målet som ligger 

 bakom kommunikationen. En kommunikationsplan belyser de viktigaste budskapen 

 som levereras för att hålla projektet igång på rätt spår för att uppnå projektmålen. 

 Projektledarens förståelse av sina budskap som ska meddelas är viktig för att kunna 

 hålla bra kommunikation i projektet. Kommunikationsplanen är mest effektiv när 

 projektets tidslinje är välorganiserad med hänsyn till måldatum, detta gör det också 

 enkelt att uppfölja projektet och olika momentens resultat. Kommunikationsplan är 
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 med andra ord verktyget som kontrollerar att projekt håller sig till målet genom att 

 belysa all nödvändig information om nuvarande resultat, projekts status samt info om 

 nästa moment. 

 3.4 Riskanalys och riskhantering 

 Riskanalys och -hantering är den process som gör det möjligt att identifiera de möjliga risker 

 som projektet kan stöta på, samt att analysera dessa risker och hitta lämpliga lösningar som 

 förebygger risker eller minskar dess effekter. Det är med andra ord processen som ökar 

 projektets framgång och dess slutförande med minsta möjliga problem med hänsyn till 

 kostnader, tid och kvalitetskrav  (Davidsson m.fl., 2003). 

 Riskanalys syftar till att förbättra planeringen samt förutse potentiella kostnader vid 

 eventuella risker om de inträffar. Detta leder till förbättrade metoder för övervakning och 

 utvärdering av projektkostnader, vilket ger en mer noggrann uppskattning av kostnaderna som 

 utgör grunden för projektbudgeten. Riskanalys och -hantering är ett projektverktyg som 

 möjliggör flexibla och snabba svar på framtida utmaningar och problem för att hålla projektet 

 bort från hinder  (Davidsson m.fl., 2003).  Denna aktivitet är en viktig del av projektet, som 

 skyddar projektet från stora risker som kan ha en betydande påverkan. Därför är 

 projektledaren och företaget ansvariga för att hantera denna aktivitet för att skydda sin 

 verksamhet från potentiella risker och säkerställa att projektmålet uppnås utan hinder eller 

 problem. Risker och förseningar kan förändra projektet och dess kvalitet och mål. I ett projekt 

 anses risk vara varje hot eller problem som kan uppstå under den aktuella perioden eller som 

 sannolikt kommer att uppstå i framtiden. Riskhanteringen varierar mellan olika projekt, och 

 tillgången till tillräcklig information kan också variera  (Davidsson m.fl., 2003). 

 Stadier av riskanalysen  (Tonnquist, 2008)  : 

 ●  Riskidentifiering: Definiera vilka risker som mest sannolikt kommer att påverka 

 projektet och dess tidslinje och mål. 

 ●  Riskutvärdering: Utvärdering av risker och deras påverkan på projektet och dess 

 resultat. 

 ●  Riskhantering: Definiera lämpliga åtgärder för att hantera riskerna. 

 ●  Uppföljning: Följa upp åtgärderna och granska dess effekt i hantering av riskerna. 
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 3.4.1 Riskidentifiering 

 Innan riskhanteringsplanerna utarbetas samlas information om verksamheten och projektet in, 

 vilket ger insikt i företagets mål för att slutföra projektet med hänsyn till företagets styrkor 

 och svagheter (SWOT-analysen). Syftet är att identifiera framtida risker och prioritera dem 

 baserat på deras sannolikhet och påverkan på projektet  (Tonnquist, 2008)  . 

 När all nödvändig information har samlats in och företagets mål för projektets slutförande har 

 identifierats, utvärderas dessa mål och de risker som kan stödja eller hindra dem analyseras. 

 Riskhanteringsplanen utformas för att hjälpa företag att hantera potentiella risker  (Tonnquist, 

 2008)  . 

 Det är också viktigt att definiera målen för riskhanteringsplanen, såsom att upprätthålla en 

 stabil ekonomisk ström och projektkvalitet, leverera projektet i tid och skapa en bra 

 arbetsmiljö för arbetslaget. Genom att definiera projektets prioriteringar kan det vara möjligt 

 att offra tid för att bibehålla kvaliteten på projektet om tid är en prioritet, med tanke på att inte 

 överskrida den angivna budgeten. I vissa projekt kan projektets tidsfrist vara prioriterad, 

 vilket kan leda till en ökad budget. Här spelar projekttriangeln en viktig roll och balanserar 

 mellan kvalitet, tid och kostnad beroende på projektets prioriteringar  (Holmberg 2017). 

 3.4.2 Riskvärdering 

 Efter att potentiella risker identifierats i föregående steg, analyseras och utvärderas riskerna 

 för att kunna ta fram en åtgärdsplan i nästa steg. Här studeras möjligheten av uppkomsten av 

 riskerna (Miniriskmetoden), samt analyseras dess resultat på verksamheten när dessa risker 

 uppstår. Det finns flera faktorer som utvärderas i en riskanalys såsom: 

 ●  Omfattning av den ekonomiska förlust som dessa risker kommer att orsaka. 

 ●  Inverkan av riskerna på verksamheten och projektet. 

 ●  Tillgången på resurser som stödjer hanteringen av riskerna. 

 ●  Hur lång tid tar det för företaget att lösa riskerna  (Miniriskmetoden, 2020). 
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 Figur 5: Miniriskmetoden (Kristen, 2020) 

 Enligt figur 5 utgår miniriskmetoden på att identifiera vilka risker som finns, sedan tilldela 

 varje risk med ett värde på sannolikhet och konsekvens. Detta värde ligger mellan 1 - 5 för 

 båda kategorierna. En risk som har ett sannolikt värde på 5 och en konsekvens på 5 har en stor 

 chans att inträffa och dess konsekvenser skulle vara höga. Värdena på sannolikhet och 

 konsekvens multipliceras sedan ihop för att få ut ett riskvärde som är grunden till hur riskerna 

 prioriteras och görs åtgärder för dem  (Kristen, 2020). 

 En av fördelarna med riskvärdering är att skapa genomtänkta planer hanteringen av dessa 

 risker beroende på deras svårighetsgrad. Det hjälper också till att ha koll på riskerna som kan 

 hota verksamheten för att ha tillräckliga förebyggande åtgärder eller att kunna hantera dem 

 ifall de inträffar  (Holmberg 2017). 

 3.4.3 Riskhantering och uppföljning 

 I detta steg vidtas förebyggande åtgärder för att hantera risker och infördes föreskrifter som 

 hjälper till att utföra samt följa riskhanteringsplanen. Riskhantering innehåller en uppsättning 

 åtgärder för varje risk enligt dess prioritet. Vissa risker som dyker upp kan ha större inverkan 

 på projektet än andra. Mindre risker har också liten eller ingen inverkan på kostnad, schema 

 och produktivitet, medan större risker orsakar betydande kostnadsökningar och förseningar i 

 projektet. Så åtgärderna tillämpas för att undvika eller minska riskerna där varje åtgärd har ett 

 specifikt datum som den måste slutföras i. Hela riskhanteringsprocess beror på åtgärderna 
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 som hanterar riskerna, oavsett om dessa risker är inom området arbete, schemaläggning, 

 kostnad, kontrakt, kvalitet eller resurser  (Tonnquist,  2008). 

 Riskhantering inkluderar följande strategier: 

 ●  Undvika risker. 

 ●  Minimera risker. 

 ●  Förflyttande av risker. 

 ●  Acceptera risker (om de är enkla eller om dess möjlighet att de inträffar är liten). 

 När riskerna inträffar och riskhanteringsplan används måste arbetslagen utvärdera planen och 

 kontrollera dess inverkan på att hantera riskerna. Det är också viktigt för teamet att noga följa 

 planens framsteg för att kunna övervaka nya risker och hantera dem i tid. Effektiv 

 kommunikation säkerställer också att projektet rör sig smidigt och stadigt när det går från ett 

 steg till nästa utan hinder genom att identifiera och undvika potentiella risker och hantera dem 

 tidigt  (Miniriskmetoden, 2020). 

 En felaktigt genomförd riskanalys kan få allvarliga konsekvenser. Att inte beakta och 

 utvärdera alla potentiella risker kan leda till bristfälliga riskhanteringsplaner, vilket i sin tur 

 kräver mer tid och resurser för att hitta lämpliga lösningar för de risker som inte beaktades. 

 En ytterligare utmaning med en felaktigt genomförd riskanalys är att man inte tar fram de 

 bästa lösningarna för att hantera de identifierade riskerna, utan istället accepterar vilken 

 lösning som helst som en enkel utväg. Detta kan leda till att man löser problemen på kort sikt 

 men att det skapas nya och mer komplexa problem på längre sikt  (Davidsson m.fl., 2003). 

 En åtgärd åt obeaktade risker som inträffar är att samla in tillräckliga data om risken och dess 

 inverkan, för att snabbt utvärdera den och hitta en lämplig lösning. Sådana risker kan kosta 

 företaget mycket tid och ansträngning i att hantera dem, vilket kan påverka arbetsflödet och 

 dess mål samt utgöra ett hot mot projektens framgång. Mer arbetstid betyder mer kostnader 

 och i vissa fall vid begränsat budget betyder det att hamna efter i tidsplanen. Därför 

 samarbetar alla aktörer i sådana situationer i att samla in tillräcklig information för att 

 analysera och begränsa risken genom att hitta en snabb och lämplig lösning  (Holmberg, 

 2017). 
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 4 Resultat 
 De två projekten som undersöks i denna studie ger praktiska exempel på förseningar i 

 projekteringsfasen och belyser orsakerna bakom dessa förseningar. Projekten är viktiga för 

 denna studie eftersom de möjliggör jämförelser mellan teori och verklighet samt utredning av 

 potentiella risker som kan orsaka förseningar. 

 4.1 Projekten 

 Projekt 1 är ett pågående projekt som blev försenat under projekteringsfasen. Planeringsfasen 

 är kritisk för projektets tidsschema enligt bilagan 3 nedan, och förseningar behöver hanteras 

 så snart som möjligt. Detta beror dels på att förseningarna kan påverka andra aktiviteter och 

 konsulters arbete, och för att beställaren önskar att projektet levereras i tid. Förseningarna 

 uppstod på grund av vissa ändringar i byggnadens utformning, vilket orsakats av bristande 

 kommunikation mellan projektledaren och kunden. Detta ledde till vissa missförstånd 

 angående kundens önskemål. Projektledaren anser att det första projektet genomfördes 

 framgångsrikt eftersom arbetsschemat följdes och projektet levererades i tid. Dock var 

 arbetsmiljön stressig för konsulterna, vilket påverkade arbetskvaliteten. 

 Bilagan 3: Tidplan för projekt 1 (AFRY, Umeå) 
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 I projekt 2 uppstod förseningar i A-projekteringsfasen på grund av att en av arkitekterna var 

 sjuk i en vecka. Detta inträffade under Coronapandemin, där stor hänsyn till sjukdomar i 

 riskanalysen hade tagits. En riskhanteringsplan hade utarbetats för att hantera detta problem 

 genom att tilldela mer resurser och ersätta den sjuka arkitekten med en annan arkitekt från ett 

 annat projekt som hade en längre leveranstid. Problemet löstes så snabbt som möjligt eftersom 

 K-projekteringen var beroende av A-projekteringen. Arbetslagen lyckades leverera projektet i 

 tid utan att ändra leveranstiden. 

 4.2 Projekteringsprocessen på AFRY 

 AFRY AB har ett specifikt ledningssystem i projekteringsledning som består av många delar. 

 De använder detta system i genomförandet av deras projekt, och detta system är baserat på 

 många års erfarenhet och väl utvecklat under senaste tiden beroende på dess resultatnivå och 

 effekt. Projekteringsprocess börjar vanligtvis med skisser och slutar med upprättande av 

 bygghandlingar. Enligt respondenterna ser projekteringsprocess olika ut beroende på om det 

 är ett rent arkitektjobb eller om det är mer utav ingenjörskaraktär. Ett arkitektuppdrag skulle 

 kunna se ut enligt följande: 

 ●  Start: Diskutera startmöte, tider, förutsättningar, lagar och regler, budget mm. 

 ●  Analys: Se över platsen, kundens behov 

 ●  Program: Skissa, välja system och avstämningar med kund 

 ●  Projektering :Ritningar tas fram inklusiv, färgsättning, beskrivningar och samordning 

 ●  Avslut: Uppföljning, utvärdering och skapa relationshandlingar 

 I projekteringsfasen är det vanligt att sträva efter att erhålla tillräcklig information från 

 beställaren. Ofullständig information leder ofta till förseningar i arbetet och ett ökat antal 

 ändringar i projektet. För att undvika detta problem strävar arbetslagen alltid efter att få 

 tillräcklig information om projektet och regelbundna uppdateringar för att undvika felaktig 

 projektering och onödig tidsförlust. 

 4.3 Förseningar i projekteringsskedet 

 Enligt respondenterna arbetade projektörer tidigare isolerade från varandra innan 

 användningen av gemensamma 3D-modeller, där var och en fokuserade på sitt eget arbete 

 inom sitt område. Detta ledde till minskat samarbete och integration samt bristande 
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 kommunikation mellan dem i projektet, vilket resulterade i förseningar. Detta utgjorde en stor 

 utmaning i projektet eftersom projektörerna arbetade isolerat från varandra och endast 

 fokuserade på sina individuella uppgifter, oberoende av projektets övergripande mål och krav. 

 Idag används gemensamma 3D-modeller för att alla kan arbeta tillsammans och undvika att 

 vara isolerade från varandra 

 Under samtalet kom det fram att beställare som ständigt ställer nya krav kan orsaka 

 förseningar i projektet och skapa problem i arbetet. Om ändringar behöver göras under 

 projektets gång hanteras dessa för att hitta den bästa och mest kostnadseffektiva lösningen. 

 Ändringar kan gå åt båda hållen beroende på situationen. Ofta används ändrings- och 

 tilläggsavtal (ÄTA) vid uppdrag som är upphandlade till fast pris och där det uppstår 

 ändringar under projektets gång. Arkitekter strävar efter att skapa så detaljerade ritningar som 

 möjligt för att undvika ökade kostnader för beställaren. Enligt de intervjuade kan bristen på 

 tydliga krav leda till missförstånd i projektet och ytterligare arbete, vilket kan få projektplanen 

 att misslyckas. 

 I sådana situationer uppstår det naturligtvis högt arbetsbelastning och tidsbrist, vilket kan leda 

 till problem och förseningar. Tidspressen har en betydande inverkan på projektet, 

 intressenterna och arbetslaget. Tidspressen kan resultera i hög arbetsbelastning som påverkar 

 arbetslaget och kvaliteten på deras arbete negativt. Det kan också skapa en stressig 

 arbetsmiljö som kan leda till trötthet och sjukdom hos arbetarna. Sjukdomar är också ett 

 vanligt problem som påverkar projektets tidslinje. Respondenterna säger att om en av 

 konsulterna blir sjuk i en vecka, så innebär det att 40 planerade arbetstimmar går förlorade, 

 därför tar de extra hänsyn till sjukdomar i riskanalysen så att de kan begränsa detta problem 

 och förebygga dess inverkan på projekt. 

 4.4 Sätt att förebygga och hantera förseningar i 

 projekteringsskedet 

 I första projektet var handlingar inte tillräckligt klara och tydliga vilket ledde till problem och 

 missförstånd i inledningsskedet av projektet. De intervjuade gav bilden av att tydliga underlag 

 hade hjälpt att kunna undvika detta problem i första projektet. De konstaterar också att fler 

 möten med beställaren och effektivare kommunikation hade gett tillräckliga tydliga underlag. 

 Kommunikationen mellan arbetslagen på företaget grundar sig på veckomöte, så den 
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 nödvändiga informationen utbyts för att slutföra projektet, klargöra projektets status och även 

 diskutera befintliga problem och lämpliga lösningar. Alla projektörer i företaget jobbar i 3D 

 modell, så de har lätt att kommunicera eller snabbt leverera viktig information till varandra 

 vid behov. 

 Samtalet visar att det finns viktiga villkor för en lyckad kommunikation, så det räcker inte 

 med att bara kommunicera utan sättet att leverera information är viktigt för att säkerställa 

 framgången för kommunikationen och att uppnå kommunikationens mål. God 

 kommunikation är den viktigaste säkerhetsåtgärder för att undvika förseningar. Det visar 

 också att projektledarens erfarenhet är en viktig faktor för att upprätthålla effektiv 

 kommunikation. Betydelsen av erfarenhet framträder som en avgörande faktor för projektets 

 framgång och det kan vara möjligt att utvärdera framgången för ett projekt genom att mäta 

 nivån av erfarenhet och kunskap hos projektledaren och arbetslaget. 

 De färdigheter och erfarenhet som projektledaren och arbetsgruppen har, ökar chanserna att 

 projektet lyckas och att övervinna hinder samt att undvika risker som orsakar förseningar. De 

 intervjuade tillägger att de alltid arbetar med att öka sin erfarenhet som arbetslag genom att 

 planera möten mellan arbetslag och ibland beställaren efter projektets slutförande för att 

 diskutera hur projektet fortlöper och vilka hinder uppstod under genomförandet. De diskuterar 

 också valda lösningar och om det fanns bättre lösningar. På så sätt utvecklar de deras 

 erfarenheter och färdigheter för att kunna återföra dem i framtida projekt i syfte att undvika 

 samma fel igen eller hantera problem effektivare. Som företag arbetar de konstant med 

 erfarenhetsåterföring och detta leder till minskade risker och förseningar i varje kommande 

 projekt, även om varje projekt är unikt i sig. De tar också hänsyn till förslag och förbättringar 

 från nyanställda för att ha koll på deras metoder och tidigare erfarenheter och om de kan 

 utnyttjas på något. 

 4.5 Riskarbete 

 Varje företag har olika synsätt på riskarbete men i de flesta fall har arbetslagen det största 

 ansvaret i att analysera risker som hotar projektet och uppdragsansvariga har ansvar i att 

 hantera risker. Respondenterna påpekar att de fokuserar mycket på att identifiera risker innan 

 projektstart, därför diskuterar de i projektstyrelse flera frågor, bland annat förmågan att 

 slutföra projektet genom att definiera företagets resurser och kompetens och om de är 

 27 



 tillräckliga för att slutföra detta projekt. Naturligtvis skiljer sig saker från projekt till projekt 

 beroende på projektets storlek och den tid som krävs för att slutföra projektet. De diskuterar 

 även vem kunden är, budget och krav samt engagemang för betalningar. Kundens relation till 

 företaget är också viktig, om det är befintlig kund hos företaget betyder det bättre kontakt på 

 grund av de tidigare erfarenheter och samarbeten som de haft. 

 De intervjuade säger också att tiden som krävs för riskanalys varierar beroende på projektets 

 storlek. Ju större och mer komplext projektet är desto längre tid tas för riskanalys, och 

 riskanalys är obligatoriskt i företaget där de förlitar sig på checklistor i riskarbete, samt 

 diskussioner som förekommer mellan projektledaren och arbetsgruppen. Dessa diskussioner 

 beror till stor del på den långa erfarenheten hos konsulter och chefer i projektstyrelse. Att 

 utföra riskarbete i grupp, hjälper det till att bekanta alla gruppmedlemmar på alla risker som 

 kan möta projektet, då upplever alla också att de är delaktiga i riskarbete vilket bidrar mer i 

 riskidentifiering och även riskhantering. 

 Samtalet visar också att syfte med riskarbete i tidigare skede av projektet är att vara säkra på 

 att de har tänkt på alla hinder och problem som kan möta projektet och hota dess mål eller 

 försena det från överenskommelsen färdigställandetid. Detta är för att de ska kunna undvika 

 dessa problem tidigt och även att upprätta planer för hur de kan hantera dessa problem om de 

 uppstår, för att minska och begränsa deras inverkan på projektet och dess slutmål. Att ha 

 färdiga planer för att hantera risker när de uppstår är mycket bättre och billigare än att hitta på 

 lösningar för risker vid den tidpunkt de uppstår. Därför räknas riskanalys som projektets 

 säkerhetsventil, men respondenterna påpekar att problemet är att de ibland har stora högtryck 

 på jobbet vilket gör att de inte hinner att göra hög kvalitet riskarbete på grund av tidspressen. 

 De intervjuade observerar också att bland de viktigaste riskerna som diskuteras och analyseras 

 innan projektstart är de ekonomiska och tekniska riskerna. De menar med ekonomiska risker 

 kundens förmåga att betala de överenskomna betalningarna och vid överenskommen tidpunkt. 

 Med tekniska risker menas företagets förmåga att slutföra projektet utan fel i arkitekt- och 

 konstruktionsritningarna och tillgången på nödvändiga resurser från program och ingenjörer 

 för att slutföra detta projekt. 
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 4.5.1 Uppföljning av riskhantering 

 Under samtalet kom det också fram att de problem som inte beaktas i förväg kan kosta 

 projektet mycket tid och pengar jämfört med vad som krävdes för att identifiera dem och 

 planera för hanteringen av dem i tidigare skede. Om sådana problem och risker uppstår, 

 hanteras de enligt tidigare planer. 

 Arbetslagen granskar uppföljningen av riskhanteringen och analyserar resultaten av planerna 

 för att bedöma om de är lika fördelaktiga som planerat eller om några åtgärder behövs. Denna 

 information om uppföljning och hantering av risker tas upp och diskuteras i veckomöten 

 mellan arbetslagen och ibland i särskilda möten för att snabbt hantera befintliga risker. 

 4.6 Förbättringsförslag 

 Företagets ledningssystem är välutvecklat och effektivt, och baserat på mångårig erfarenhet 

 och kompetens i syfte att säkerställa effektiv styrning av resurser och verksamhet, samt uppnå 

 önskade mål och arbetskrav med effektiva strategier för olika utmaningar. Ett antal förslag 

 från konsulterna har diskuterats, de inser att det inte finns behov av att ändra ledningssystem, 

 utan det finns några förbättringar som kan förbättra kvaliteten på arbetet och minska fel och 

 problem mycket effektivt. Att fokusera på att skapa en trygg arbetsmiljö för arbetslagen är 

 viktigt i projektets framgång. Den psykiska press som arbetslagen utsätts för på grund av 

 arbetspress eller problem kan utgöra ett hot mot projektens framgång  (American 

 Psychological Association, 2014)  . Därför är det viktigt  att skapa en positiv och hälsosam 

 arbetsmiljö för medarbetarna, genom att minska arbetsbelastningen på dem och att anlita 

 ytterligare konsulter från ett annat företag när det blir mycket jobb. Att erbjuda på 

 avkopplande aktiviteter som ett spa-besök kan vara en bra idé när medarbetarna ser trötta ut. 

 Ett av förslagen är att lägga extra tid på riskanalys för att tänka på alla potentiella problem 

 och utmaningar, vilket betyder större möjligheter för bättre riskhantering. Problemen i båda 

 projektet hade kunnat undvikas eller hanteras bättre om högklass riskanalys genomförts. Den 

 extra tiden och ansträngningen i riskarbete hjälper till att hålla projektet på rätt spår och inte 

 orsaka avvikelser i tidsplan eller kostnader. 

 Ett annat förslag är att hitta en kommunikationsmetod för grupper, till exempel en grupp på 

 Messenger eller en annan applikation. Där skapas en grupp för varje projekt och läggs till alla 
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 deltagare i detta projekt till denna grupp, till och med kunden. I den gruppen skickas all 

 information om förändringar, förslag, genomförda moment och aktiviteter i projektet så att 

 alla uppdateras om senaste projektets status på ett regelbundet sätt. 

 5 Diskussion 
 Arbetet syftade till att beskriva de risker som kan orsaka problem i projekteringsskedet och 

 därmed försena projektet. I rapporten diskuteras några förbättringsförslag, men det är 

 definitivt omöjligt att helt undvika alla risker och problem i projektering. Däremot förväntas 

 att förslagen ska förbättra projekteringsprocessen och minska förseningar genom att belysa 

 vikten av effektiv kommunikation och riskarbete i att förebygga problem och förseningar. Ett 

 annat syfte är att upplysa konsulter om vikten av att lägga mer tid på riskarbete och vilka 

 förbättringar fås av det så att de kan utnyttja det i framtiden. Baserat på teori och genomförda 

 intervjuer besvaras rapportens frågeställningar nedan: 

 Risker som orsakar förseningar i projekteringsskedet 

 Det finns många risker som kan hindra projekteringsprocessen och orsakar förseningar i det, 

 såsom: Tekniska problem och fel, ofullständiga underlag om projektet och dess plan, 

 fullständig planering och uppföljningssystem, kommunikationsbrist mellan arbetslagen eller 

 beställare och projektledare, brist på resurser, förändringar i kundkrav eller 

 projektspecifikationer under projekteringsprocessen, sjukdomar och pandemi. 

 Hantering av förseningar 

 Riskanalysen i inledningsskede av projektering är verktyget för att skydda projektet från 

 problem och risker. Genom att identifiera och analysera varje möjlig risk, kan nödvändiga 

 åtgärder vidtas beroende på risknivå för att förhindra uppkomsten av dessa risker som orsakar 

 förseningar. När det gäller hantering av risker ifall de inträffar, är detta relaterat till de 

 riskhanteringsplaner som arbetslaget tagit fram i samarbete med beställaren i tidigare skede. 

 Lösningsmetodik är beroende på värdering av risken och dess inverkan på projektet. Detta 

 följs av att dokumentera och övervaka riskerna på ett regelbundet sätt, samt kontrollera 

 framgångsgrad av riskhanteringsplaner och om det finns ett behov av några förändringar för 

 att förbättra dessa planer. 
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 All ovanstående om riskanalys och hantering beror i hög grad på framgången för 

 kommunikationen mellan olika intressenter i projektet. Effektiv och fullständig 

 kommunikation är grunden för riskarbetets framgång och underhåller projektet inom angiven 

 tid, kvalitet och budget samt hjälper till att upptäcka fel tidigt och hitta de bästa lösningarna 

 för problemet i syfte att genomföra ett projekt med så små problem som möjligt. 

 En trygg och hälsosam arbetsmiljö för medarbetarna bidrar också till att öka företagets 

 produktivitet och kvalitet på arbetet. Genom att minska arbetstrycket på konsulter och anlita 

 externa konsulter från andra företag kan företagets anställda skyddas från överbelastning 

 vilket upprätthåller en trygg och hälsosam arbetsmiljö. Detta leder till förbättrad arbetskvalitet 

 och ökad produktivitet, vilket minskar fel och risker för förseningar. Genom att erbjuda 

 avkopplande aktiviteter kan arbetstagarens psykologiska tillstånd förbättras, vilket i sin tur har 

 en positiv effekt på deras produktivitet. Detta leder till förbättrat fokus och minskad risk för 

 misstag till följd av utmattning vilket innebär ökad produktivitet. Detta betonar vikten av en 

 trygg arbetsmiljö och dess roll i att minska risker och förseningar. Goda relationer mellan 

 medarbetarna spelar också en betydande roll i att förbättra arbetsmiljön. Deras vilja att hjälpa 

 varandra underlättar snabb problemlösning och förebygger förseningar. Enligt teorier och 

 intervjuer är projektledarens roll viktig för att säkerställa en god arbetsmiljö och förbättra 

 relationerna mellan medarbetarna. Därför är projektledarens kompetenser viktiga för att öka 

 projektets framgång och undvika förseningar. Om dessa förmågor finns tillgängliga ökar 

 chanserna till framgång för projektet, enligt  Stintzing  (2005). 

 Varje projekt har flera risker som bör förutses, och att lägga mer tid på riskarbete hjälper att 

 förutse riskerna så mycket som möjligt. Detta innebär att ha tillräcklig tid att tänka på alla 

 potentiella problem innan de uppstår samt att förbereda bra lösningar för att möta dem 

 effektivt med utvecklade strategier. Vilket i sin tur håller en trygg och lugn arbetsmiljö samt 

 ökar produktiviteten och minskar den stressiga arbetsmiljön i vårt samhälle som kan orsaka 

 problem och förseningar. 

 Genom att skapa kommunikationsgrupper för projekten och inkludera alla involverade aktörer 

 och konsulter kan alla hållas uppdaterade om projektets senaste status på ett regelbundet sätt. 

 Detta innebär att säkerställa att alla är medvetna om det arbete som utförs och direkt inträffar 

 något fel, då upptäcks det av medlemmarna i gruppen och korrigeras i tid innan nästa aktivitet 

 påbörjas. Detta förslag kan begränsa problemen och dess påverkan på andra moment samt öka 
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 samgranskning av alla större och mindre aktiviteter i projekt. Det hjälper också att övervaka 

 projektkvalitet, tid och kostnad, och se till att de ligger inom gränserna genom att öka 

 möjligheter för öppna diskussion mellan alla intressenter och effektivisera kommunikationen i 

 projektet som är nyckeln till framgången för alla projekt. Öppen kommunikation mellan 

 arbetslagen och projektets intressenter betyder större möjlighet att exakt definiera 

 projektmålen och krav, vilket förbättrar allas förståelse för utmaningarna som kan träffa 

 projektet. 

 6 Slutsats 

 ●  De vanligaste riskerna som orsakar förseningar är tekniska problem, ofullständiga 

 underlag, kommunikationsbrist, förändringar i projektspecifikationer och sjukdomar. 

 ●  Riskerna förebyggas genom högklass genomförd riskanalys, effektiv kommunikation, 

 trygg arbetsmiljö. 

 ●  När riskerna inträffar, hanteras de enligt de färdiga riskhanteringsplaner som 

 genomfördes i tidigare skede. 

 32 



 Referenser 
 Abdolkarim, A. (2000).  Stresshandboken - lär dig förstå och hantera din stress  . Lund: 

 studentlitteratur AB. 

 Alarcón, L. F., & Mardones, D. A. (1998, August).  Improving the design-construction 

 interface. In Proceedings of the 6th Annual Meeting of the International Group for Lean 

 Construction  (pp. 1-12). 

 Berglund, Amanda . (2020).  Bristfälliga bygghandlingar,  ÄTA-arbeten 

 och dess medföljande ekonomiska konsekvenser  . ( Luleå  tekniska universitet ) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1507482/FULLTEXT01.pdf 

 Carlsson, Marc & Eriksson, Simon. (2021).  Riskhantering  i byggprojekt  . (Lunds 

 universitetet). 

 https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9054872&fileOId=90548 

 88 

 Callingsjö, Annelie, och Harrysson, Marcus. (2020).  STRUKTUR OCH STYRNING MED 

 CHECKLISTOR I BYGGPROCESSENS INITIALA SKEDE  . (Högskolan  i Borås) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1449835/FULLTEXT01.pdf 

 Carlsbrand, G. (2016).  Gestaltningsprogram, En undersökning  om gestaltningsprogrammets 

 inverkan på effektiviteten i detaljplaneprocessen  .  (KTH) 

 http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:936823/FULLTEXT01.pdf 

 Davidsson.G, Haeffler.L, Ljundman. B, Frantzich. H. (2003).  Handbok för riskanalys, Risk- 

 och miljöavdelningen  , Räddningsverket 2003. 

 http://cursnet.srv.se/clm/publikationer/filer/handbok-for-riskanalys.pdf 

 Eriksson, Joachim & Heikkilä Mattias. (2019).  Vad  brister i bygghandlingar 

 mellan arkitekt och leverantör?  . ( Uppsala Universitet) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1338003/FULLTEXT01.pdf 

 33 

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1507482/FULLTEXT01.pdf
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9054872&fileOId=9054888
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=9054872&fileOId=9054888
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1449835/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:936823/FULLTEXT01.pdf
http://cursnet.srv.se/clm/publikationer/filer/handbok-for-riskanalys.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1338003/FULLTEXT01.pdf


 Eklund, Magnus & Palo, Theresa. (2005 ).  Kvalitetssäkring av 

 byggnadsprocessen i de tidiga skedena  . (Kandidatuppsats,  Luleå Tekniska Universitet) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1016659/FULLTEXT01.pdf 

 Eppler, M. & Nelander, B. (1985).  Psykosocial arbetsmiljö i praktiken  . Utbildningshuset, 

 Lund. 

 Gustafsson, Karin. (2011 ).  Gestaltning utifrån givna  förutsättningar  . (Civilingenjörsexamen, 

 Luleå Tekniska Universitet) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1031217/FULLTEXT02 

 Gustavsson Chatrine & Sjödahl Madeleine. (2016).  Kommunikation  i byggprocessens 

 projekteringsskede med agila metoder  . (Lunds universitet) 

 https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8876152&fileOId=88761 

 65 

 Granroth, Henrik. Karmehag, Jessica. (2013).  Kommunikation inom projektering. Göteborg: 

 Instuitionen för bygg- och miljöteknik  . (Chalmers tekniska högskola) 

 https://odr.chalmers.se/bitstream/20.500.12380/183835/1/183835.pdf 

 Holmberg, Caroline. (2017).  Riskhantering i projekteringsprocessen  . (Kandidatuppsats, Luleå 

 tekniska universitet) 

 https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8913579&fileOId=89619 

 40 

 Hydén, Tove. (2010 ).  Det Goda Ledarskapet  . (Högskolan  Väst) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:357304/FULLTEXT01. 

 Henrysson, Torbjörn & Johansson, Peder. (2007)  Projekteringsfel – Hur påverkar byggandet 

 av fel tillkomna i projektering.  (Chalmers tekniska  högskola) 

 https://odr.chalmers.se/server/api/core/bitstreams/55d674d1-a13e-44d4-b434-6c88d15abf9b/c 

 ontent 

 34 

https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1016659/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1031217/FULLTEXT02
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8876152&fileOId=8876165
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8876152&fileOId=8876165
https://odr.chalmers.se/bitstream/20.500.12380/183835/1/183835.pdf
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8913579&fileOId=8961940
https://lup.lub.lu.se/luur/download?func=downloadFile&recordOId=8913579&fileOId=8961940
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:357304/FULLTEXT01.pdf
https://odr.chalmers.se/server/api/core/bitstreams/55d674d1-a13e-44d4-b434-6c88d15abf9b/content
https://odr.chalmers.se/server/api/core/bitstreams/55d674d1-a13e-44d4-b434-6c88d15abf9b/content


 Johanna, Green & Julia, Norén. (2016.15.08).  Effektiv kommunikation inom projekt. 

 (Högskolan i Borås) 

 http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:943214/FULLTEXT01.pdf 

 Karlsson, Robert. (2011-06-17).  Orsaker till att byggprojekt  blir försenade och vad det 

 innebär ekonomiskt  . (Kandidatuppsats, Linköpings Universitet). 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:430868/FULLTEXT01.pdf 

 Kristen, Vera. (2020-00-013).  Miniriskmetoden  . Projektering.se 

 https://projektledning.se/miniriskmetoden/ 

 Lundgren, Elin & Rudenfors, Elin . (2018). Intern kommunikation balansen mellan struktur 

 och flexibilitet. (Linnéuniversitetet). 

 http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1237000/FULLTEXT01.pdf 

 pdf 

 Lindmark, Caroline. Lundström, Jomanda. (2021).  En  studie om kommunikation och 

 projektledning i projekteringsskedet av byggprojekt  .  (Jönköpings Universitet). 

 http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1574870/FULLTEXT01.pdf 

 Martins, Julia. (17 juni 2022).  Din guide till att komma igång med resurshantering. 

 (Asan.com) 

 https://asana.com/sv/resources/resource-management-plan 

 Nordstrand, Uno. (2008)  Byggprocessen  . Stockholm: Liber AB 

 Stintzing, Rodel. (2005).  Leda projektering i byggprocessen  . Liber AB. 

 Strohmeier, S. (1992).  Development of interpersonal skills for senior project managers. 

 International Journal of Project Management  . 

 Persson, Karl & Wigren, Kristian. (2014 ).  Analys  av sambanden mellan 

 informationsflöden och en effektiv produktion  . (Kandidatuppsats,  Högskolan i Gävle) 

 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:730062/FULLTEXT01.pdf 

 35 

http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:943214/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:430868/FULLTEXT01.pdf
https://projektledning.se/miniriskmetoden/
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1237000/FULLTEXT01.pdf
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:357304/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1574870/FULLTEXT01.pdf
https://asana.com/sv/resources/resource-management-plan
https://asana.com/sv/resources/resource-management-plan
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:730062/FULLTEXT01.pdf


 Persson, Daniel & Hansson, Erik. (2009). Att lyckas med ett byggprojekt. ( Högskolan 

 Halmstad ) 

 http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:239836/FULLTEXT01.pdf 

 Tengvald, Jakob. (2011 ).  Kommunikation, uppföljning och 

 tidsplanering inom detaljprojekteringen  . (Kandidatuppsats,  Linköpings universitet) 

 http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:537522/FULLTEXT01.pdf 

 Tonnquist, Bo. (2008).  Projektledning  . Stockholm:  Bonnier Utbildning. 

 Webbsidor  : 

 American Psychological Association (2014).  Coping  with stress at work.  Nerladdad 

 2023-03-07 från: 

 https://www.apa.org/topics/healthy-workplaces/work-stress 

 Byggforetag.se (2022-06-30).  Antal företag i byggbranschen  .  Nerladdad 2023-02-20 från: 

 https://byggforetagen.se/statistik/branschens-struktur/ 

 Energilyftet.com (2022).  Byggprocessen  . Energimyndigheten  .  Nerladdad 2023-02-09 från: 

 https://energilyftet.com/block-3/index.html 

 Projektering.se (2022-12-02).  Projektering  . Nerladdad 2023-02-06 från: 

 https://projektledning.se/projektering/ 

 Projektering.se (2021-11-08).  Projekteringledning  .  Nerladdad 2023-02-06 från: 

 https://projektledning.se/projekteringsledning/ 

 Projektering.se (2022-07-11).  Byggprocessen  . Nerladdad  2023-02-06 från: 

 https://projektledning.se/byggprocessen/ 

 Projektering.se (2018-05-06).  Projekttriangeln  . Nerladdad 2023-02-25 från: 

 https://projektledning.se/projekttriangeln/ 

 36 

http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:239836/FULLTEXT01.pdf
http://www.diva-portal.se/smash/get/diva2:537522/FULLTEXT01.pdf
https://www.apa.org/topics/healthy-workplaces/work-stress
https://byggforetagen.se/statistik/branschens-struktur/
https://energilyftet.com/block-3/index.html
https://projektledning.se/projektering/
https://projektledning.se/projekteringsledning/
https://projektledning.se/byggprocessen/
https://projektledning.se/projekttriangeln/


 Bilagor 

 Bilaga 1. Intervjufrågor 
 I intervjun ställdes frågor till projektledaren  Fredrik Wirenblad  (AFRY, Umeå) om ämnet. 

 Svaren på frågorna besvarade en stor del av frågeställningarna genom att ge praktisk kunskap 

 som är baserad på verklig expertis och erfarenhet. De flesta frågorna ställdes under intervjun, 

 vilket möjliggjorde fri interaktion mellan deltagarna och en fördjupning i detaljer efter behov. 

 Intervjuaren hade möjlighet att ställa nya frågor baserat på berättarens svar under intervjun. 

 Nedan följer de frågor som ställdes: 

 1.  Hur länge har du jobbat inom byggbranschen? 

 2.  Hur ser er utförande plan för projekteringsprocess ut? 

 3.  Har du varit med i många försenade projekt? 

 4.  Hade ni gjort undersökning efter projektet om anledningar till förseningar? 

 5.  Om vi börjar med första projektet, hur lång tid har projektet varit sen än den här tiden? 

 6.  Vilka åtgärder hade ni utfört för att kunna leverera projektet i tid? 

 7.  Vilka konsekvenser orsakats förseningar? 

 8.  I vilket skede av projekteringsprocess hade förseningar uppstått? 

 9.  Hade andra skede blivit påverkade av dessa förseningar? 

 10.  Hade ni ändrat er tidsplan och aktivitetsplan pga denna försening? 

 11.  Hade dessa förseningar stor ekonomisk påverkan på projektet? 

 12.  Lyckades ni att minska föreningarnas inverkan på projekt? 

 13.  Åtgärder ni utfört, var dom planerade i er riskanalys innan ni började projektet eller 

 var det nya förslag ni kommit på efter förseningar hade uppstått? 

 14.  Hade ni andra alternativ, och om ja, varför valde ni dessa åtgärder än andra? 

 15.  Kan du förklara kort om er metoder till att göra riskanalys? 

 16.  Vem som tar ansvar för riskanalysen under projektet? 
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 17.  Vem som har ansvar att kontrollera och uppfölja riskhanteringsplan ifall riskerna 

 inträffar? 

 18.  När ni tog beslutet att lägga mer resurser på vissa aktiviteter för att leverera projektet i 

 tid, hade ni tagit beslutet tillsammans med beställaren eller utan? 

 19.  Erat beslut utgår från projekttriangeln som ni sagt, hade ni frågat beställaren om det är 

 möjligt att ändra prioritet ordning i projekt triangel? 

 20.  Vem stod för merkostnader, företag eller beställare? 

 21.  Vilket roll hade kontraktet och entreprenadformen i att bestämma vem som måste stå 

 för merkostnader? 

 22.  Hade ni kunnat gjort något för att förebygga förseningar på något sätt? 

 23.  Vad skulle du göra först för att förebygga problemet om vi gick bak i tiden? 

 24.  Utifrån dina långa erfarenheter, vilka är mest möjliga anledningar till förseningar i 

 projekteringsfasen? 

 25.  Är det möjligt att förutse dem i riskanalysen innan de inträffar? 

 26.  Vilka är viktigaste säkerhetsåtgärder för att undvika förseningar i projekteringsfasen 

 enligt dig? 

 27.  Vilken roll spelar erfarenhetsåterföring i att förebygga förseningar? 

 28.  Vilken roll spelar beställare på att hantera förseningar? 

 29.  Hur påverkar ÄTA-arbeten projektet? Har ni hänsyn till detta i er riskanalys? 

 30.  Har entreprenadformen någon roll i hantering av förseningar? 

 31.  När bygghandlingar är klara och skickade till entreprenad för att börja arbete, får ni 

 någon återkoppling till något problem som inträffat på jobbet på grund av till exempel 

 konstruktionsritningar? 

 32.  Har ni hänsyn till såna problem i er riskanalys? 
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 Bilaga 2. Intervjufrågor 
 I intervjun ställdes frågor till projektledaren  Ariel Arencibia  (AFRY, Umeå) om ämnet. Svaren 

 på frågorna besvarade en stor del av frågeställningarna genom att ge praktisk kunskap som är 

 baserad på verklig expertis och erfarenhet. De flesta frågorna ställdes under intervjun, vilket 

 möjliggjorde fri interaktion mellan deltagarna och en fördjupning i detaljer efter behov. 

 Intervjuaren hade möjlighet att ställa nya frågor baserat på berättarens svar under intervjun. 

 Nedan följer de frågor som ställdes: 

 1.  Hur länge har du jobbat inom byggbranschen? 

 2.  Har du varit med i många försenade projekt? 

 3.  Hur lång tid hade andra projektet varit försenade än den tiden? 

 4.  Hade ni gjort undersökningar om anledningar till förseningar? 

 5.  Vilka åtgärder hade ni utfört för att kunna leverera projektet i tid? 

 6.  Vilka konsekvenser orsakats förseningar? 

 7.  I vilket skede av projekteringsprocess hade förseningar uppstått? 

 8.  Hade andra skede blivit påverkade av de förseningar? 

 9.  Hade ni ändrat er tidsplan och aktivitetsplan pga denna försening? 

 10.  Hade dessa förseningar stor ekonomisk påverkan på projektet? 

 11.  Lyckades ni att minska förseningarnas inverkan på projekt? 

 12.  Åtgärder ni utfört, var dom planerade i er riskanalys innan ni började projektet eller 

 var det nya förslag ni kommit på efter förseningar hade uppstått? 

 13.  Hade ni andra alternativ, och om ja, varför valde ni dessa åtgärder än andra? 

 14.  Kan du förklara kort om er metoder till att göra riskanalys? 

 15.  Vilket ansvar har du som konsult när det gäller riskanalys? 

 16.  Har du något ansvar i uppföljning av riskhantering? 

 17.  upplevde du någon brist i er metod på att göra riskanalys på AFRY? 

 18.  Kan man förbättra riskanalysen på något sätt? 
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 19.  Tycker du att man hade kunnat förebygga förseningar om man hade lagt mer tid på 

 riskanalysen? 

 20.  När ni tog beslutet att lägga mer resurser på vissa aktiviteter för att leverera projektet i 

 tid, hade ni tagit beslutet tillsammans med beställaren eller utan? 

 21.  Erat beslut utgår från projekttriangeln som ni sagt, hade ni frågat beställaren om det är 

 möjligt att ändra prioritet ordning i projekt triangel? 

 22.  Vem stod för merkostnader, företag eller beställare? 

 23.  Vilket roll hade kontraktet och entreprenadformen i att bestämma vem som måste stå 

 för merkostnader? 

 24.  Hade ni kunnat gjort något för att förebygga förseningar på något sätt? 

 25.  Vad skulle du göra först för att förebygga problemet om vi gick bak i tiden? 
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 Bilaga 3. Tidplan för projekt 1 
 Bilagan visar tidplan för projektet 1  (AFRY, Umeå)  som är ett pågående projekt och blev 

 försenat i första skede (planer) mellan 2023-02-25 och 2023-03-10. Bilagan visar också att 

 planers skede är kritisk i projektets tidsplan och att det kommer påverka andra skeden och 

 aktiviteter. 
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 Bilaga 4. Tidplan för projekt 2 
 Bilagorna visar tidplan för projektet 2  (AFRY, Umeå)  som blev försenat mellan v.44 och 45 

 vid A-projekteringen (skisser skedet), på grund av att en av projektets arkitekter var sjuk i en 

 vecka. 
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