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Forord
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och goda skratt!

Tack!



UMEA UNIVERSITET
Institutionen for socialt arbete
Kandidatuppsats, 15 hp
Varterminen 2023

Forfattare: Saga Back & Nina Aho
Handledare: Jens Lindberg

GALLER ELLER SYSTERSKAP? — vad kvinnojourer anser om férslag pa nya regleringar
av skyddade boenden.

CONTAINMENT OR SISTERHOOD? — women shelters attitudes towards new legislation
for sheltered living.

Sammanfattning

Ar 2022 presenterades nya lagforslag i syfte att infora kvalitetskontroller och tillstandsplikt for
landets samtliga skyddade boenden. Nya kvalitetskrav och inférandet av tillstandsplikt kan
komma att innebara omfattande organisatoriska skillnader for ideella kvinnojourer som
bedriver sin verksamhet sjalvstandigt och kvinnoseparatistiskt. Huvudsakligen studeras om
kvinnojourer ser att tillstandspliktens eventuella konsekvenser i langden kan komma att hindra
valdsutsatta kvinnors tillgang till hjalp och stod. Studien syftar intervjua yrkesverksamma inom
kvinnojourer i Sverige. Vi har genomfort fyra intervjuer med representanter fran kvinnojourer
som ar medlemmar i Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige (ROKS). | syfte att bidra
med en Oppenhet och frihet i intervjuerna har vi anvant oss av semistrukturerade intervjuer.
Genom att anvanda oss av nyinstitutionell organisationsteori som teoretiskt ramverk har
empirin analyserats utifran begreppen legitimitet, handlingsutrymme och likriktning. | analysen
skildras en omfattande oro bland kvinnojourerna 6ver den stora paverkan implementering av
lagforslagen skulle ha pa organisationernas framtid. Resultatet lyfter viktiga aspekter sa som
systerskap, tillganglighet och trygghet som grundldggande for verksamheten och
kvinnojourerna ser stora risker med att behdva forlika sig med lagforslagens krav.

Nyckelord: Kvinnojour, skyddat boende, tillstandsplikt, ideella verksamheter, organisatoriska
foréandringar, nyinstitutionell organisationsteori
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1. Inledning

Regeringen presenterade ar 2022 ett utkast till en lagradsremiss “Ett fonster av mojligheter —
starkta réttigheter for barn och vuxna i skyddat boende” som vid tidpunkt fér denna studie
foreslas trada i kraft 1 juli 2023 (S 2022/03649). Lagradsremissen ar ett resultat av den
utredning som regeringen tillsatte ar 2016 for att utreda vilka forandringar som kravs for att
starka barnrattsperspektivet for barn i skyddade boenden (SOU 2017:22). Lagradsremissen
omfattar en rad olika forslag pa hur skydd och stod kan forbattras for valdsutsatta vuxna i behov
av skyddat boende. Aven aspekter som syftar till att starka utsatta barn som bor under skydd
tillsammans med en vardnadshavare lyfts. Lagradsremissen framfor forslaget om att skyddat
boende ska vara en lagstadgad boendeinsats enligt socialtjanstlagen, SoL (SFS 2001:453),
vilket i dagslaget saknas. Insatsen ska omfatta de som ar i behov av skydd pa grund av hot, vald
eller andra typer av 6vergrepp. En av atgarderna som presenteras ar inférande av tillstandsplikt,
nagot som innebar att verksamheter som bedriver skyddat boende kommer behdva tillstand fran
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Till tillstdndsplikten hor kvalitetskrav som VO utformat for att verksamheter ska kunna erhalla
tillstand (S 2022/03649). Socialstyrelsen har aven tagit fram sarskilda kvalitetsindikatorer som
amnar vara till hjalp vid kvalitetsméatning av skyddade boenden nationellt, samt stddja
verksamheter i kvalitetsutvecklingen. Alla aktorer, dven privata och ideella, som bedriver
skyddade boenden och arbetar med placeringar pa uppdrag av socialtjansten kommer att
omfattas av kvalitetsindikatorerna och tillhérande lagstiftning (Socialstyrelsen, 2022).

Lagradsremissen har emellertid kritiserats och innehaller mottagna remissvar fran olika aktorer
dar bland annat Riksorganisationen for kvinnojourer i Sverige (ROKS), férbundet Unizon och
Goteborgs universitets institution for socialt arbete stallt sig kritiska till olika aspekter av
forslagen. ROKS och Unizon patalar en oro kring hur mindre verksamheter ska kunna leva upp
till tillstandskraven. Goteborgs universitet menar att kvinnojourers arbete i dagslaget redan ar
begransat av krav och regleringar nagot som inverkar pa deras mojlighet att varna de
hjalpsdkande kvinnornas anonymitet och skydda dessa i de fall socialtjansten inte &r
inkopplade. Vidare framfor institutionen att kvinnojoursrorelsens varderingar om kvinnors
anonymitet och det ideella arbetet riskerar att hamna i skymundan med den nya tillstandsplikten
(S 2022/03649).

Helmersson (2017) lyfter att ideella aktorer - daribland kvinnojourer - bedriver en stor del av
de skyddade boenden som finns i Sverige. Som tidigare namnt kan saledes det aktuella
lagforslaget komma att paverka kvinnojourers verksamheter. Utéver skyddat boende och akuta
insatser erbjuder kvinnojourer praktisk hjalp till hjalpsdkande kvinnor. Kvinnojourer
tillhandahaller praktisk hjalp i form av att informera och végleda kvinnor i bland annat
rattsfragor, forsakringsfragor och att soka ekonomiskt stod. Stodbehovet ser olika ut for varje
hjalpsokande kvinna och ideella verksamheter &r flexibla i den man att de inte foljer samma
byrakrati som myndigheter, vilket i sin tur innebéar en storre variation i insatser och en hég grad
av autonomi inom kvinnojourer (Jagervi och Svensson 2013).



| och med de ovanndmnda omsténdigheterna ar det viktigt att undersdka hur just kvinnojourers
egen uppfattning av och instéllning till lagforslagen ser ut. Genom att skildra kvinnojourers bild
av lagforslagen uppvisas ett relevant realperspektiv fran yrkesverksamma, nagot som inte
framkommer i remissvaren. Darmed kan studien belysa huruvida en eventuell implementering
skulle paverka kvinnojourernas skyddade boenden samt verksamhet; och i férlangningen dven
stodet for valdsutsatta kvinnor i Sverige.

1.1 Syfte

Med inledningen som bakgrund syftar vi att studera hur regeringens lagforslag géallande
tillstandsplikt och kvalitetsindikatorer for skyddade boenden kan komma att paverka hjélp och
stod till valdsutsatta kvinnor. Det kommer att undersékas med utgangspunkt i 1) vad anstéllda
pa ideella kvinnojourer anser att implementering av lagforslagen skulle kunna innebéra for
deras skyddade boenden och sarskilt 2) hur deras autonomi skulle kunna paverkas.



2. Bakgrund

| detta avsnitt lyfter vi kvinnojourrérelsens organisatoriska och ideologiska bakgrund, dértill
hur jourernas skyddade boenden tagit form. Bakgrunden ger en inblick i organisationens
historiska autonomi och ideella grund. Lagradsremissens mest framtradande aspekter i relation
till kvinnojourers verksamhet belyses &ven hér.

| Sverige finns tva riksorganisationer for kvinno- och tjejjourer som bygger pa olika
vardegrunder samt visioner; Riksorganisationen for kvinno- och tjejjourer (ROKS) och Unizon.
Bada riksorganisationerna grundas i kvinnoréattsrérelsen och arbetar idag med att sttta samt
erbjuda skydd for valdsutsatta kvinnor och barn och att sprida kunskap till allmanheten om
mans vald mot kvinnor. Det som sarskiljer ROKS vardegrund fran Unizon &r att den
forstnamnda organisationen och dess medlemsjourer bedriver sitt arbete med en
kvinnoseparatistisk hallning. Kvinnoseparatism inom ROKS beskriver organisationen som att
enbart de som identifierar sig som kvinnor, eller har upplevelse att bli betraktade som kvinnor,
far engagera sig i verksamheten. Pa sa vis bidrar de med trygga rum och systerskap for kvinnor
som upplevt vald fran en narstaende man (ROKS, u.&.). Unizon bedriver sin verksamhet utifran
ledordet jamstélldhet genom att samla alla som vill, oberoende vilket kon man tillhér, for att
strava mot ett jamstallt samhalle (Unizon, u.a.).

Historiskt sett tar kvinnojourer avstamp i kvinnordrelsen och en feministisk grundideologi.
Gabriella Nilsson (2008) lyfter kvinnojourers historiska sjélvstandighet och grund i
kvinnoseparatism och betonar dess betydelse for kvinnojoursrérelsen. ROKS var den forsta
riksorganisationen och nér den bildades 1984 var majoriteten av Sveriges kvinnojourer
medlemmar. Under 90-talet kastades ljus éver ROKS historiska kvinnoseparatism som gav
upphov till tumultartade debatter. Organisationer som arbetade separatistiskt ansags som
illegitima da dessa ansags hota den demokratiska ordningen i och med att man utesléts fran
organisationen. Unizon bildades i samband med att kritiken riktades mot de sa kallade
separatistiska manshatarna och samlade de jourer som tog avstand fran ROKS (Nilsson, 2008).
ROKS jourer arbetar &n idag kvinnoseparatistiskt och sjélvstandigt.

Grundidén gemensam de allra forsta kvinnojourerna i vastvarlden var att ett boende pa skyddad
adress ger en grundlaggande forutsattning for valdsutsatta kvinnor att distansera sig fran valdet.
Skyddade boenden fortsétter &n idag att vara en resurs som tillhandahaller tillfalligt boende for
skydd av personer utsatta for vald och hot om vald och kvinnojourerna ses som ett alternativ
till kommunala insatser (Helmersson, 2017). Majoriteten av Sveriges skyddade boenden drivs
av ideella aktorer, Socialstyrelsen rapporterar ar 2020 att dessa utgor 54% av samtliga skyddade
boenden i Sverige. (Socialstyrelsen, 2020) De flesta kvinnojourerna ar ideellt grundade och
verksamheten drivs saledes av volontararbete med undantag for en handfull anstallda.
Helmersson (2017) beskriver vidare att kvinnojourerna egna styrelser och stadgar lokalt men
gemensamt ar en historisk platt organisering som innebér att verksamheten styrs av dess
medlemmar, idag varierar styrningen lokalt men med ett stort inflytande fran medlemmarna.



Utredningen som regeringen tillsatte ar 2016 var i syfte att undersoka skyddade boenden i ett
barnrattsligt perspektiv och utmynnade i ett betdnkande innehallandes flertal forslag pa atgarder
(SOU 2017:22). Utkastet till lagradsremissen “Ett fonster av mojligheter — starkta rattigheter
for barn och vuxna i skyddat boende” som regeringen ska dverlamna till Lagradet omfattar de
forslag pa lagandringar och regleringar gallande skyddade boenden samt de remissvar som
utomstaende aktorer lamnat till lagforslagen (S 2022/03649). De aspekter av lagradsremissen
som presenteras i denna del &r de punkter som i resultatet framforts som viktigast eller som ar
relevant for analysen.

Som tidigare namnt &r ett av forslagen att skyddat boende foreslas bli en lagstadgad
boendeinsats enligt socialtjanstlagen (SoL, 2001:453) vilket dven innebéar att tillgang till
skyddat boende faller under kommunens ansvar. Barn som bor i skyddat boende med en
vardnadshavare far med dagens regelverk inte ett eget placeringsbeslut fran socialndmnden
vilket ar en av punkterna som lagradsremissen foreslar ska andras i SoL (2001:453). En
lagandring innebér da att barn som bor i sddant boende tillsammans med en vardnadshavare ska
beviljas insatsen individuellt. Regeringen fortydligar att en sadan forandring stirker barnens
rattigheter da socialnamnden blir ansvariga for bland annat barnets rétt till god vard, stod och
andra hjélpinsatser (S 2022/03649).

Vidare framhaller regeringen (S 2022/03649) att tillstandsplikten &r en nodvandig atgard
eftersom det sakerstaller kravet pa god kvalité enligt SoL (2001: 453) och majliggor att de krav
som Inspektionen for vard och omsorg staller uppfylls. | och med att lagférslagen forvantas
omfatta stora kostsamma omstéllningar av verksamheten har regeringen uppréttat ett tillfalligt
statsbidrag som vissa ideella verksamhet kan ansoka om. Detta for att stodja verksamheterna i
kvalitetsutvecklingen (S 2022/03649). Regeringen menar med de nya lagférslagen att skyddade
boenden av god kvalitet ar ett krav eftersom det annars kan medfora allvarliga risker mot
kvinnors och barns liv, sikerhet och valmaende. Kommunen bér det yttersta ansvaret i
sakerstallandet av god kvalitet for en insats de beviljat, trots att en utomstaende aktor ansvarar
for genomforandet av insatsen. Med hanvisning till det menar regeringen att kvinnojourer sjalva
kan bestdamma huruvida de vill samarbeta med socialtjansten och utfora deras insatser (S
2022/03649).



3. Tidigare forskning
Foljande avsnitt beror tidigare forskning om vilken hjélp och stod valdsutsatta kvinnor ar i
behov av samt forskning kring den ideella sektorn i organisatorisk férandring.

Brottsforebyggande radet redovisar statistik som visar pa att 29 224 misshandelsbrott mot
kvinnor anmaldes ar 2022. Statistiken innefattar kvinnor 6ver 18 ar och forévaren var i 80% av
fallen en bekant eller narstdende. Ar 2022 anméildes &ven 1245 fall av grov
kvinnofridskrankning och 72% av de anmélda brotten om grov fridskrankning mot kvinnor
uppges begatts inom ramen for en parrelation (Bra, 2023). Bras nationella kartlaggning 6ver
vald i nara relation belyser dven en estimerad statistik som tyder pa att runt 17 kvinnor i Sverige
varje ar mordas av en partner eller fére detta partner. Nar det handlar om brott i néra relation
antas morkertalet vara stort vilket gor &r att statistik av denna typ inte ar representativ for hela
omfanget av problematiken utan troligtvis motsvarar ett minimivarde (Bra, 2014). Ekstrém
(2016a) lyfter att det stod som valdsutsatta kvinnor erbjuds i Sverige varierar mellan kommuner
och ar i manga fall beroende pa vilket samarbete som finns mellan kommunal socialtjanst och
lokala kvinnojourer. Graden av allvarlighet spelar in i de hjalpmojligheter som finns att erbjuda
i kommuner som har begransade resurser. Utdver valdets karaktar finns en del andra faktorer
som kan paverka, vilket bland annat ar socioekonomiska och kulturella skillnader samt om den
hjalpsokande kvinnan har barn eller inte (Ekstrom, 2016a).

Vilket behov av stéd en valdsutsatt kvinna har &r individuellt. Sokoloff och Dupont (2005)
beskriver i en amerikansk studie hur behov av stéd delvis grundas i kvinnans kulturella och
socioekonomiska bakgrund. Vidare visar en svensk studie att manga valdsutsatta kvinnor &r i
behov av ekonomiskt stod vilket dels grundar sig i det faktum att manga utsatta kvinnor ar
laginkomsttagare men dels aven i svarigheter att fa atkomst till ekonomiska resurser vid en
separation eller i de fall de behdver skydd hos en kvinnojour (Ekstrom, 2016b). Holistiskt stod-
det vill s&ga ett mer heltdckande stdd, som innefattar bland annat ekonomiska insatser,
barnomsorg, hjalp med anstéllning, transporter, emotionellt stod och juridisk radgivning vid
rattsprocesser beskrivs i en kanadensisk studie som nagot valdsutsatta kvinnor ofta &r i behov
av (Gillis et al., 2006). Stod vid rattsprocesser beskrivs bade i svensk och internationell
forskning som en viktig aspekt av stodbehovet. Forskning tyder pa att kvinnor som vander sig
till rattsvasendet blir bemoétta av ett system som genomsyras av stereotypiska attityder vilka
skuldbelagger kvinnan vilket leder till att utsatta kvinnor inte far den hjélp de behover (Meyer,
2011). Ekstrém och Lindstrom (2016) framhaver dock hur sannolikheten 6kar att en valdsutsatt
kvinna tar sig igenom en atalsprocess om kvinnan har ett socialt stéd under rattsprocessen.
Vidare talar forskningen om valdsutsatta kvinnors emotionella behov och skyddsfaktorer.
Haydén (1999) tydliggor dven vikten av att valdsutsatta kvinnor far hjalp att hantera den egna
radslan vilket mojliggor for att de ska kunna komma vidare i livet. Fortsattningsvis kan
kvinnorna vara i behov av olika typer av skydd men vikten av att dessa stodfunktioner inte
begransar deras frihet understryks. Haydén (1999) exemplifierar hur stéd sasom skyddat
boende, skyddad identitet och larm kan begrénsa valdsutsatta kvinnors mojlighet att leva i
frihet. En ytterligare aspekt av skydd &r riskbedomningar och sakerhetsplanering som
professionella socialarbetare kan stodja valdsutsatta kvinnor med (Messing & Thaller, 2015).



Jagervi och Svensson (2013) belyser att samverkan mellan ideella stédjande organisationer kan
ses som komplementéra till de professionella stddinsatserna som ges av bland annat den
offentliga sektorn. Tidigare forskning gallande marknadsorienteringen av det sociala arbetet tar
upp organisatoriska krav som influerar verksamhetsomradet. Ponnert och Svensson (2016)
papekar att samtidigt som en marknadsstyrning kan bidra med 6kad professionell status och
legitimitet for vissa aktorer kan det skapa forandringar som begrénsar handlingsutrymmet for
andra.

Ideella volontarer ser det stodet jourer erbjuder som en fraga om tillganglighet, att komma i
kontakt med ratt instans ar svartillgangligt och jourer kan agera snabbt. Vidare presenterar
Jagervi och Svensson (2013) att andra organisationer och sarskilt myndigheter inte har
kapaciteten att ta emot hjélpsdkande i samma utstrdckning som de ideella organisationerna.
Volontérarbetare befarar att om det ideella verksamhetsféltet skulle folja orienteringen mot
professionalisering skulle de forlora den tillgangligheten. Daremot ar det tydligt att det finns en
press utifran att folja den professionella kurvan (Jagervi & Svensson, 2013). Standardiseringen
tar sig i uttryck i det praktiska sociala arbetet. Det gar att urskilja tydliga forandringar inom det
sociala arbetets falt och det som framkommer &r standardiserade modeller vid val av insatser.
Dessa standardiserade modeller avgér vad som &r bast for klienter baserat pa gemensamma
namnare oavsett individuella behov, nagot som ska Oka effektivitet (Ponnert & Svensson,
2016). Valdsutsatta kvinnors behov varierar och ar i manga fall individanpassat. Genom att
stodverksamheter foljer kurvan géllande professionella krav kan individanpassningen komma
att i stallet folja standardiserade mallar som inte ar lampliga for samtliga valdsoffer.



4. Teoretiska utgangspunkter

Institutionell organisationsteori fokuserar pa organisationer som slutna system och belyser olika
interna faktorers paverkan och inte hur omgivningen spelar in. Johansson (2006) framfor att
inom nyinstitutionell organisationsteori ses organisationer som dppna system och oavsett grad
av sjalvstandighet sa spelar omgivningens influenser in pa verksamhetens strukturer. Det
kommer standigt nya direktiv, dven kallade institutionella férandringar, fran allmanheten som
spelar in pa organisatoriska strukturer, normer och mal (Johansson, 2006). Institutionella
forandringar sker inom organisatoriska falt dar diverse aktorer dominerar, oftast i samband med
dess kompetens kring faltets huvudfragor — ett exempel pa en dominerande aktor inom socialt
arbete ar socialtjanst. Enligt Markstrom (2006) beddms vilka som betraktas som professionella
aktérer inom ett organisatoriskt falt baseras pa huruvida de féljer nya idéer och normer som
genomsyrar faltet.

Da nyinstitutionell organisationsteori framfor organisatoriska forandringsaspekter till foljd av
nya institutionella direktiv utgors studiens tre teoretiska utgangspunkter av den nyinstitutionella
organisationsteorin. Utifran tre centrala begrepp; legitimitet, handlingsutrymme och likriktning
avser vi belysa resultatet i relation till studiens syfte och fragestéllningar i var analys.

4.1 Legitimitet

Legitimitet kan i stora drag beskrivas som ett krav for att en aktor ska anses som serids inom
ett verksamhetsfalt. Organisationer som inte uppfyller dessa krav kan darfor riskera att inte
klara av hogt tryck vid omfattande institutionella forandringar. En institutionell forandring kan
exempelvis vara implementering av en ny lag, vilket denna studie behandlar.

Stravan efter 6kad effektivitet inom institutioner och organisationer kommer fran den inverkan
som omgivningen har pa organisationer. Nya direktiv delges organisationer i och med nya
metoder och lagar som inréttas. Historiskt sett podangterar Blom (2006) att Sverige foljt en
marknadsorientering av institutioner, specifikt inom den sociala sektorn. Strukturen inom den
sociala sektorn ar numera influerad av marknaden och effektivitet och legitimitet ar barande
delar. 1 stor utstrackning ses marknadsorienterade organisationer som tillforlitliga i
allménhetens dgon och den sociala sektorns féljsamhet bidrar darmed till 6kad legitimitet inom
verksamhetsfaltet. Den standiga paverkan omgivningen har pa organisatoriska processer och
monster kan utveckla arbetet i en positiv riktning. | det sociala arbetet kan
marknadsorienteringen daremot i sin tur dven paverka forestallningen av vad som anses som
god kvalitet utifran legitimitetsaspekter i stallet for aspekter som god social omsorg (Blom,
2006).

Blom (2006) poéngterar aven att den sektor organisationer bedrivs inom - ideell, privat eller
offentlig - ar en inspelande faktor pa vilket satt forandringen sker. Markstrom (2006)
uppmarksammar att ideella foreningar bedriver sin verksamhet utanfér marknaden, nagot som
kan minska ideella aktorers legitimitet. Utan att forlika sig med marknadsorienteringen av
verksamhetsféltet och de medfoljande forandringar kan ideella aktorer riskera att inte klara sig



genom omfattande institutionella férandringar. Riskerna med att inte anpassa sig innebdr att
ideella verksamheter som i grund och botten styrs av vérderingar och identitet, med egna
inomorganisatoriska normativa system, inte tas pa allvar pa verksamhetsfaltet och i langden
inte 6verlever (Markstrom, 2006).

4.2 Handlingsutrymme

Paverkan som nya institutionella villkor har pa ett verksamhetsfalt gar att urskilja i bland annat
organisationers handlingsutrymme. Legitimitet inom manniskovardande yrken &r véasentligt for
fortlevnad och att folja institutionella och tekniska forandringar blir darfér avgérande for att
behalla eller fa tillgang till ett brett handlingsutrymme (Ineland, 2006). Normer och varderingar
for socialt arbete behover aterskapas inom organisationer for att uppna legitimitet fran
allmanheten, daribland sociala och kulturella uppfattningar om verksamhetens malgrupper. Att
folja standardiserade modeller och tekniker ger en god grund for att uppna legitimitet men
handlingsutrymmet stjalps framst i aterskapandet av sociala normer. | sin tur kan dessa
anpassningar paverka arbetets faktiska kvalitet och verksamheternas autonomi (Ineland, 2006).

Markstrom (2006) menar att ett omfattande handlingsutrymme kan innefatta resurser i form av
exempelvis finansiering, god kontakt med andra aktorer eller mojligheten att folja egna
metoder. Darfér kan det vara i organisationernas intresse att vara fdljsam Kkring
verksamhetsfaltets normer till viss del for att fa behalla sagda handlingsutrymme. Ineland
(2006) namner de svarigheter som finns att bibehdlla ett brett handlingsutrymme nar
organisationer behover forhalla sig till férvantningar, normer och nya direktiv for att 6verleva.

4.3 Likriktning

Johansson (2006) forklarar vidare att en konstant riktning mot standardisering av ett
verksamhetsfalt leder till likriktning. Likriktning innebdr att forhalla sig till nya direktiv, trender
och normer och implementera nya standardiserade institutionella idéer i sin verksamhet.
Implementeringen av nya idéer gors i strdvan mot legitimitet och handlingsutrymme, samtidigt
som verksamhetsfaltet och organisationer likformas. Med likriktning menar Markstrém (2006)
att det dven skapas ett ojamnt maktforhallande mellan den offentliga samt privata sektorn och
ideella foreningar. Utan att folja ett verksamhetsfalts nya institutionella villkor kan risken med
likriktning for ideella verksamheter resultera i att de uteblir ekonomiska intakter, resurser och
att andra aktorer med mer legitimitet prioriteras (Markstrém, 2006).

Anpassningar utifran likriktningen kan se olika ut, men forandringarna sker i ett forsok att
efterlikna aktorerna med mest legitimitet och inflytande. Markstrém (2006) beskriver att
aktérernas anpassningar varierar fran de som undviker likriktningen och har darmed lag status
och blir bortprioriterade, till de som forandrar sina normsystem efter nya direktiv. Aktorerna
konkurrerar mot varandra i en jakt mot legitimitet och hdg status for att Overleva (Markstrom,
2006).

Sammanfattningsvis sa ger ovan namnda begrepp oss mojligheten att i analys och diskussion
kontextualisera kvinnojourers normsystem i forhallande till det verksamhetsfaltet vi
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undersoker. Utgangspunkterna nyttjas i studiens analys och diskussion for att belysa de nya
lagforslagens eventuella paverkan pa kvinnojourers ideella verksamhet utifran regleringar och
likriktning av skyddade boenden. I analysen lyfts legitimitet utifran hur det framkommer att
kvinnojouren stéllning pa det organisatoriska féltet beskrivs i resultatet. For att besvara studiens
andra fragestallning kommer begreppet handlingsutrymme anvandas for att analysera
kvinnojourernas skildring av sitt befintliga handlingsutrymme i resultatet. Teorin relaterar till
de organisatoriska forandringar som lagforslaget kan komma att medféra och kan pa sa sétt ge
en bredare forstaelse av eventuell paverkan som lagradsremissens forslag kan ge for ideella
verksamheter som kvinnojourer.



5. Metod

Detta avsnitt avser presentera och diskutera forskningsprocessen samt de valda metoderna. Har
redogors dven for hur inhdmtning av information gatt till, urval och avgransningar av
forskningspersoner, vilken typ av datainsamlingsmetod som anvants samt hur resultatet har
analyserats utifran vald analysmetod. Vidare omfattas avsnittet av forskningsetiska principer
och dvervaganden, sokmetod for litteratur samt en redogorelse for arbetsférdelningen mellan
forfattarna. Vi for en metoddiskussion genomgaende i avsnittet.

5.1 Datainsamling och Urval

Vi har valt att besvara studiens syfte och fragestallningar utifran en kvalitativ metodansats. En
kvalitativ utgangspunkt majliggor for en djupare forstaelse av intervjupersonernas syn pa hur
lagforslagen skulle kunna paverka kvinnojourers verksamheter (Tjora, 2012). Eftersom studien
amnar bilda en uppfattning om en eventuell implementering av lagférslagen och paverkan pa
kvinnojourers verksamhet lampar sig en kvalitativ metod da det tilldter intervjuer som
datainsamlingsmetod.

For att besvara studiens syfte lampade sig en semistrukturerad intervju bést eftersom
mojligheten att undersoka kvinnojourernas asikter, uppfattningar och tankar kring
lagradsremissen da kunde behandlas pa ett djupare plan. Innan intervjuerna fanns en osékerhet
kring kunskapslaget hos de anstallda pa kvinnojourerna gallande regeringens lagradsremiss och
en semistrukturerad intervju mojliggjorde for ett mer dppet upplégg. Intervjupersonerna kunde
da tala mer fritt och vi fick dven majlighet att stalla foljdfragor for klargéranden eller for att
inhamta ytterligare information. Bryman (2018) menar att kvalitativa metoder tillater
intervjupersonerna att svara mer djupgaende och pa sa vis tillhandahalla mer innehallsrik
information.

Alla de genomférda intervjuerna var omkring 60 minuter langa vilket resulterade i ett
omfattande ljudmaterial att bearbeta och transkribera. Det kan ses som en nackdel med
metodvalet da bade transkriberingen och analysen var tidskravande och tidvis komplicerat. De
forarbete som kravds infor intervjuerna med rekrytering och intervjuguide samt genomforandet
av intervjuerna tog dven de en del tid. I borjan av studiens process diskuterades mojligheten att
genomfora en litteraturstudie dar liknande forskningsfragor skulle besvaras genom analys av
betankandets remissvar. En sadan studie skulle inte krava lika mycket forarbete och arbete med
transkribering (Densombe, 2018). Daremot mojliggors inte en undersokning om vad
kvinnojourerna sjalva anser som lagradsremissen eftersom remissvaren inte innefattar sadan
information, det blev darfor givet att utifran studien syfte och fragestéallningar genomfora
intervjuer.

Vidare baserat pa kvinnojourers langa erfarenhet och relation till lagradsremissen gar det att se
pa kvinnojourer som nyckelpersoner inom deras verksamhetsfalt. Denscombe (2018) beskriver
hur intervjuer med nyckelpersoner i synnerhet kan bidra till mer insiktsfull och betydande
kunskap. De anstéllda vi intervjuat ar representanter for de olika kvinnojourerna och det har
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mojliggjort till mer betydande information om verksamheten. De semistrukturerade
intervjuerna utgick fran en intervjuguide (Bilaga 2) med férutbestamda teman och fragor som
anvandes i intervjun. Strukturen pa intervjuerna var delvis bestimda men med utrymme for
bade foljdfragor och forandringar i den ordning fragorna stélls (Denscombe, 2018). Avsikten
med utformningen av intervjun var att lata intervjupersonerna sjalva utveckla sina svar och
tankar kring lagforslagens paverkan pa kvinnojourer och dels att de fragor vi stallde skulle
generera i 0ppna svar for att intervjupersonen sjélv skulle fa chansen att beskriva mer utforligt
(Denscombe, 2018). Under vara intervjuer var det tydligt att intervjustrukturen bidrog till
oppenhet, de flesta fragorna ledde till foljdfragor och 6ppna reflektioner hos intervjupersonerna.
Intervjuguiden (Bilaga 2) inneholl saledes flera olika teman med tillhérande fragor anpassat
efter det studien syftar till att undersoka.

De som var av intresse att intervjua var anstéllda pa kvinnojourer i Sverige. Urvalet &r avgransat
till ideella kvinnojourer i och med studiens syfte och darfor valdes privata och kommunala
aktorer bort. Eftersom studien syftar till att undersoka hur verksamheten kan paverkas utifran
ett organisatoriskt perspektiv var ett av urvalskriterierna att intervjupersonerna skulle vara just
anstallda pa en kvinnojour och inte ideellt engagerade. Intentionen med att endast intervjua
anstallda var att i de flesta fall har anstallda pa en verksamhet mer ansvar och darfor storre
insyn i hur verksamheten bedrivs och styrs. Ytterligare kriterier var att kvinnojourerna skulle
bedriva ett skyddat boende i och med att lagférslagen handlar om regleringar av skyddade
boenden samt att kvinnojourerna skulle tillhdra riksorganisationen ROKS. Det sistndmnda
kriteriet valdes med hénsyn till att underlatta analysarbetet av empirin om kvinnojourerna
saledes tillhorde samma riksorganisation med samma grundideologi. Rekryteringen av samtliga
intervjupersoner gjordes med hjalp av bade ett subjektivt urval och bekvamlighetsurval. Innan
rekrytering visste vi att vi endast var intresserade av att prata med anstallda pad kvinnojourer
vilket innebar att vi aktivt sokte oss till de jourer som enligt ROKS hemsida har anstélld
personal. Ett subjektivt urval innebdr att intervjupersoner Véljs utefter studiens
forskningsomrade och den valda teorin samt intervjupersonernas expertis och erfarenhet
(Denscombe, 2018). Innan rekryteringsprocessen paborjades fanns hos oss en forforstaelse for
amnet som grundas i att vi last de remissvar som lamnats gallande lagradsremissen. | och med
detta blev det tydligt att ROKS stéller sig kritiska till lagforslagen. Remissvaren innehaller inte
ROKS medlemsjourers stallning till lagforslagen och vi sag darfor en mojlighet att studera
fragan pa en mindre skala. Genom att intervjua anstallda pa kvinnojourer ges ett avgransat
perspektiv. ROKS kvinnoseparatistiska grund ser vi dven kunna ge oss ett unikt perspektiv pa
lagforslagens inverkan. Tidsramen for studien kravde att intervjuerna skedde skyndsamt, darfor
var det rimligt for oss att valja de intervjupersoner som hade mdéjlighet att genomfora en intervju
med kort varsel. Bekvamlighetsurvalet beskriver pa sa vis hur vi gick till vaga for att vélja de
forsta intervjupersonerna som ville medverka i studien (Denscombe, 2018).

Det fanns en oro hos oss kring om urvalet bestaende av fyra intervjuer skulle kunna anses vara
for litet. Att urvalet ar av den mindre skalan behdver daremot inte betyda att det insamlade
materialet inte kan bidra till nya insikter och ny kunskap poangterar Kvale och Brinkmann
(2014). Vid granskning av insamlat material finns ocksa storre utrymme for noggrannhet vid
farre intervjuer. Det &r dven vanligt att studenter utfor en studie i mindre skala med ett mindre
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urval pa grund av bristande tid och resurser (Kvale & Brinkmann, 2014). Det kunskapsrika
datamaterialet och mojligheten till att noggrant granska, tematisera och analysera det har varit
fullgott for att studiens fragestallningar skulle kunna besvaras.

For att komma i kontakt med intervjupersoner mejlade vi forst 10 kvinnojourer i Sverige.
Mejlutskicket innehdéll kort information om studien, urvalskriterierna och kontaktuppgifter till
oss som forskningsansvariga. Utifran kriteriet att endast intervju anstallda pa kvinnojourer
valdes de intervjupersoner som uppfyllde kravet och som forst visat intresse for medverkan.
Rekryteringen resulterade i fem intervjupersoner som representerade fyra olika kvinnojourer,
en intervju holls saledes med tva representanter fran en kvinnojour. Nar Onskat antal
intervjupersoner rekryterats fick vi tacka nej nér ytterligare en kvinnojour visade sitt intresse
for deltagande i studien. Ett informationsbrev (Bilaga 1) bifogades i ytterligare ett mejlutskick
innehallandes en beskrivning av studiens syfte, intervjuernas tillvagagangssatt och kortfattad
information om hur datamaterialet skulle komma att behandlas, detta skickades till de
kvinnojourer som valt att medverka. Efter mottaget intresse for medverkan i studien skickades
samtyckesblanketter ut via mejl till de som skulle delta via Microsoft Teams. En av intervjuerna
genomfordes pa plats hos den berdrda kvinnojouren och samtyckesblanketter signerades da
innan intervjun paborjades (se bilaga 3 for samtyckesblankett).

Tre av intervjuerna genomfordes via Microsoft Teams dar &ven bild och ljud spelades in och
senare lagrades. Studiens sista intervju genomfordes pa plats hos kvinnojouren vilket innebar
att endast ljud spelades in via Teams. Under intervjuerna anvandes den tidigare namnda
intervjuguiden. De teman som intervjuerna utgick ifran var verksamheten, skydd for kvinnor,
skyddat boende och lagforslagen (Bilaga 2). | och med den semistrukturerade formen pa
intervjuerna berdrdes dven annat relevant som uppkom under samtal med kvinnojourerna. Varje
intervju inleddes med en presentation av ramar for intervjun. Vi fortydligade syftet med att
endast prata med anstdllda pd kvinnojourer och att vart intresse var att ta del av
intervjupersonernas bild utifran deras roll som representant for kvinnojouren och inte som
enskild anstalld.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att genomfora intervjuer digitalt eller fysiskt.
Denscombe (2018) beskriver hur internetbaserade intervjuer som sker med bade ljud och
bildupptagning, dar forskaren och intervjupersonen har mojlighet att se varandra i princip gar
att likstéllas med fysiska intervjuer nér det galler den mellanménskliga interaktionen.
Upplevelserna av intervjuerna ar dock att den fysiska intervjun gav oss mojligheter till smaprat
och dylikt vilket bidrog till att alla inblandade blev mer avslappnade. Den fysiska intervjun
uppfattades i efterhand som mer naturlig i jamforelse med de 6vriga intervjuerna som holls
digitalt. Det som vid vissa tillfallen upplevdes som krangligt med de digitala intervjuerna var
att tyda nar intervjupersonen var fardig med att svara pa fragorna. Vid sadana tillfallen hande
att nya fragor stalldes medan intervjupersonen fortsatte att prata. Sadana problem uppstod inte
under den fysiska intervjun. Bortsett fran svarigheter att lasa av intervjupersonen i de digitala
intervjuerna var det ett smidigt och effektivt satt att utfora intervjuerna pa.

12



5.2 Analysmetod

For att analysera det insamlade datamaterialet anvande vi oss av en tematisk analysmetod. En
tematisk analys hjalper till att identifiera, analysera och presentera teman i kvalitativa data.
Braun och Clarke (2006) beskriver att metoden &r applicerbar for analys av olika typer av data
sa som intervjuer, fokusgrupper eller textmaterial. Det ar darav en analysmetod som kan
tillampas pa studiens datamaterial som bygger pa kvalitativa intervjuer. Det huvudsakliga syftet
med tematisk analys &r att leta efter monster av betydelse i datamaterialet och identifiera hur
monstren hor samman (Braun & Clarke, 2006).

Tematiseringen har delvis utgjorts av en deduktiv ansats dar struktureringen baserats pa de
teoretiska utgangspunkterna men materialet har dven bearbetats induktivt eftersom teman som
inte berorts i intervjuguiden identifierats i datamaterialet. Analysens process kan darmed
bendmnas som abduktiv eftersom teori och empiri har samspelat vaxelvis i analysen (Langemar,
2008). Teorin har anvants som verktyg for att vagleda var analys, samtidigt som vi stravat efter
att analysera materialet forutsattningslost.

Innan presentation av den tematiska analysprocessen diskuteras de fordelar och nackdelar som
en tematisk analys kan medféra. Braun och Clarke (2006) patalar att manga av nackdelarna
med metoden grundas i analyser som &r genomforda pa fel satt eller forskningsfragor som inte
ar lampliga for metodvalet. Metoden bidrar daremot med stor flexibilitet som innebar att
forskaren far mojlighet att genomfora analysen pa olika vis vilket kan medfora ett bredare
perspektiv pa datamaterialet. Vidare kan utrymmet for tolkning ses som begransat om inte ett
teoretiskt ramverk anvands som grund for analysen. Som tidigare namnt har var analys delvis
begrundats i den nyinstitutionella organisationsteorin vilket forstarker den tematiska analysens
tolkningsutrymme.

Braun och Clarke (2006) beskriver fem viktiga steg i en tematisk analysprocess. Forsta steget
fokuserar pa att bekanta sig med materialet vilket vi gjorde genom transkribering av det
inspelade materialet samt upprepad lasning av transkriptionerna. Transkriberingsarbetet
fordelades jamnt mellan forfattarna och materialet diskuterades gemensamt. Andra steget
innebdr att materialet systematiskt kodas darfér kodade respektive forfattare enskilt sedan
jamfordes det kodade materialet och pa sa vis tydliggjordes likheter och skillnader i det
sammanlagda materialet. | steg tre bildas teman genom sortering av koderna. Koderna
sorterades da in i olika kategorier utifran hur de hérde samman och vad de innebar. Exempelvis
kodades “kvinnoseparatism” och “systerskap” in i kategorin "ideologisk grund” och samtliga
kategorier bildade sedan olika teman. | fjarde steget granskas dessa teman mot koderna for att
kontrollera att de identifierade koderna kan kopplas till samtliga teman. Vi kontrollerade da sa
att alla koder kunde kopplas till de teman som tidigare identifierats. Sista steget i
analysprocessen utgors av att de teman som identifierats bestdms och namnges (Braun &
Clarke, 2006). De teman som analysen resulterade i kunde konceptualiseras utifran de olika
risker med lagforslagen som anstallda pa kvinnojourer uttryckte. De fyra huvudteman som till
foljd av analysen framkom var: att férlora det ideella arbetets grund, att inte kunna ge trygghet
och sakerhet, synen pa kvalitet och krav samt ekonomiska faktorer som risk.
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5.3 Kvalitetsaspekter

Nar det kommer till matt pa kvalitet i den kvalitativa forskningen skriver Tjora (2012) om vilka
kriterier som anvands for att utgora standarden pa forskning. Det framférs tre kriterier som
vanligtvis tillampas pa den kvantitativa forskningen; reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.
Tjora (2012) dversétter dessa begrepp till den kvalitativa forskningen; tillforlitlighet, giltighet
och generaliserbarhet. Begreppet transparens lyfts &ven som centralt for att ytterligare belysa
hur det reflekteras i studiens tillforlitlighet.

Tillforlitlighet innebér att reflektera Gver hur forskare uppnar neutralitet i sin forskning. Darfor
ar det viktigt att som forskare kontinuerligt reflektera Gver egna vérderingar, tolkningar och
normer och hur dessa kan féarga ett forskningsresultat (Tjora, 2012). Forskarens unika
perspektiv kan dock bidra till nyanserade analyser, speciellt om det finns grundlig forkunskap
om &mnet. Under arbetet med intervjuerna och det foljande analysarbetet har vi diskuterat
opartiskhet i relation till var studies syfte och intervjupersoner. Det medfor dven att vi undvikt
stéllningstaganden i kommunikation med intervjupersoner innan och under intervjutillfallena i
syfte att inte farga intervjupersonernas svar.

Ahrne och Svensson (2022) lyfter validitet som grundldggande i kvalitativ forskning och att
validitet krévs for att Overtyga l&sare om att studiens resultat ar tillforlitligt. Validitet, eller
giltighet, ska framkomma i forskningsresultatet och mats utifran hur det relaterar till
forskningssyftet. En studie av god kvalitet innebdar att den &r trovardig, att metoden och teorin
har hjélp studien fram till dess resultat (Denscombe, 2018). | kvalitativ forskning finns sallan
ett resultat som &r regelratt ratt eller fel och det ar hogst relevant i var studie. Det faktum att vi
utfort en smaskalig studie och pa ett relativt outforskat omrade paverkar studiens utformning
men inte huruvida teori och metod reflekteras i studiens resultat — nagot som bidrar med
validitet och tillforlitlighet.

Generaliserbarhet av kvalitativa studier lyfter Ahrne och Svensson (2022) som ett svartolkat
kriterium eftersom den kvalitativa forskningstraditionen inte genererat matbara resultat.
Generaliserbarhet inom kvalitativ forskning bedéms utifran resultatets 6verforbarhet till andra
sociala miljoer. Denna studie pa egen hand kan inte generalisera gruppen kvinnojourer utan att
undersdka mojligheten till dverforing. Daremot ger studiens resultat ett realperspektiv som
skulle vara intressant att jamfdra med likande studier.

Att en studie ar transparant skriver Tjora (2012) ar ett av det viktigaste mattet pa kvalitet i
kvalitativ forskning. Tydlighet om studiens gang, val av metoder och en bred insyn i studien
skapar en trovérdighet till forskaren. Ahrne och Svensson (2022) menar att en studie som
skildrar forskningsprocessen och darmed gar att kritisera och diskutera mer ofta ar den som
inbringar hog trovardighet. Var studie innehaller en tydlig genomgang av arbetets struktur fran
borjan till slut, nagot som vi tanker bidrar med transparens. Det &r dven tydligt att en vi for en
genomgaende eftertanksamhet kring studiens tillvagagangssatt genom att i metodavsnittet fora
en genomgaende metoddiskussion dar vi redogor for vara val i processen.
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5.4 Forskningsetiska aspekter

Kvalitetskrav finns inte bara inom kvinnojourers verksamhetsfalt, Vetenskapsradet (2017) har
en uppséattning kvalitetskrav som reglerar all svensk forskning. Né&r vi talar om kvalitet &r de
grundlaggande etiska principerna  centrala;  informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att samtliga berdrda ska vara informerade om studiens syfte. Det
ska framga att medverkandet ar frivilligt och i vilket syfte den insamlande informationen
kommer att anvandas (Vetenskapsradet, 2017). Forskare ska dven ha inhdmtat informerat
samtycke fran samtliga intervjupersoner for att fa inhdmta information, detta beskrivs som
samtyckeskravet som innebdr att intervjupersoner ska vara meddelade om sina rattigheter vid
medverkan i en studie. Samtyckeskravet innehaller dven bestammelser om intervjupersoners
rattighet att medverka pa sina egna villkor och friheten att avbryta sitt medverkande utan att
ifrdgasattas (Vetenskapsradet, 2017).

Kraven for konfidentialitet reglerar forskares tystnadsplikt och krav avidentifiering av
intervjupersoners personliga uppgifter. Kraven innefattar dven lagring och forvaring av
insamlat material och personuppgifter, dar forskare ska vidta hogsta forsiktighet och
noggrannhet (Vetenskapsradet, 2017). Det fjarde och sista kravet, nyttjandekravet, innehaller
bestammelser om vilket &ndamal insamlad information far anvandas. Enligt Vetenskapsradet
(2017) far samtlig insamlad information endast far anvandas i forskningssyfte.
Informationsbrevet (Bilaga 1) och sekretessblanketten (Bilaga 3) innehaller transparens dver
vad det insamlade materialet kommer att anvandas till samt hur det forvaras. Samtliga
intervjupersoner ar dven medveten om och har samtyckt till att det fardiga och godkanda arbetet
kommer att publiceras pa DiVA. Enligt Vetenskapsradets (2017) rekommendation bor forskare
erbjuda intervjupersonerna att fa ta del av studiens resultat, nagot vi erbjudit samtliga
intervjupersoner.

Vid val av forskningsfrdgor och metodansats har vi tillampat etiska Overvaganden kring
tillvagagangssattets karaktar. Vi har reflekterat med noggrann eftertanksamhet kring om valda
metoder kan komma att leda till fysisk skada eller olika former av psykiskt lidande for vara
intervjupersoner. Enligt Bryman (2018) bor forskare alltid strava efter att tanka ett steg extra
for att undvika att studien leder till negativa konsekvenser for nagon av samtliga berérda. 1 varje
nytt skede i processen skedde en etisk reflektion, framst genom att diskutera tankar som
framkom. Vi har resonerat en del kring Vetenskapsradets (2017) konfidentialitetskrav nar vi
fort var etiska reflektion. For att ingen information som skulle kunna leda till att det gar att
identifiera en person eller kvinnojour utifran det insamlade materialet har vi arbetat med att
avidentifiera och generalisera all insamlad information som kan vara avsléjande pa nagot vis.
Studiens karaktar ber6ér inte kansliga personuppgifter utan intervjupersonerna agerar
representativt for kvinnojouren som verksamhet. Daremot ar det fortfarande viktigt att fora en
etisk reflektion 6ver om studien kan orsaka skada for intervjupersonerna (Bryman, 2018).
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5.6 Litteratursokning

Vid insamling av tidigare svensk forskning och arbetsmaterial har databaserna SocINDEX och
Digitala Vetenskapliga Arkivet (DiVA) anvants. For studentlitteratur har Umea
Universitetsbiblioteks webbplats sokmotor anvénts. Vid s6kning har vi filtrerat resultaten for
att endast visa referee-granskade vetenskapliga artiklar. For att hitta det material som behovts
for presentation av riksorganisationerna har vi anvant oss av deras egna webbplatser och
sokmotorer. Genom att anvanda oss relevanta artiklars referenslista har vi pa detta vis hittat fem
internationella artiklar relevanta till studiens &mne.

Relevanta sokord har varit kvinnojour, ideella verksamheter, skyddade boenden och
organisatoriska forandringar. Vi har dven anvant oss féljande sokord pa engelska; non profit
organization, women shelters, sheltered living, domestic violence och organizational reforms.

5.7 Arbetsfordelning

Vi har tillsammans utformat och féljt en detaljerad veckoplanering dar vi satt konkreta mal och
strategier att nd malen for att sedan veckovis utvardera om vi natt malen. Vi har sokt artiklar
och annan litteratur tillsammans och delat dokument i teams. For att underlatta skrivarbetet har
vi delat upp lasning och gjort anteckningar pa separat hall for att sedan salla relevant
information tillsammans och pabdrja skrivprocessen. Pa detta vis har vi valt teori, metod och
tidigare  forskning. Vid utformning av informationsbrev, intervjuguide och
samtyckesblanketten har vi jobbat tillsammans for att underlatta arbetsgdngen. Under
intervjuerna har vi delat upp de valda teman och utgatt fran den uppdelningen nar vi stéllde
vara fragor och stottat upp varandra. Transkriberingen delade vi upp och arbetade med halften
vardera. Vi har sedan tillsammans analyserat materialet och identifierat teman for diskussion
och skrivit samtliga delar tillsammans utifran var planering. Emellanat har vi arbetat hemifran
och haft kontakt via teams. Kontinuerligt har vi bearbetat varandras text och samarbetat med
struktur och innehall.
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6. Resultat

Den tematiska analysen utmynnade i fyra olika teman som vi kunde urskilja som de viktigaste
amnena utifran vart syfte och fragestallningar. Dessa teman innefattar jourernas installning till
lagforslagen och riskerna med eventuell implementering som kvinnojourerna vittnar om.
Resultatavsnitt ar saledes indelat utifran dessa fyra teman: att forlora det ideella arbetets grund,
att inte kunna ge trygghet och sakerhet, synen pa kvalitet och krav samt ekonomiska faktorer
som risk. | presentationen av resultatet kommer vi bendmna kvinnojourerna som Kvinnojour 1,
2,3 o0ch4.

6.1 Att forlora det ideella arbetets grund

Temat att forlora det ideella arbetets grund omfattar kvinnojourernas ideologiska grund och
organisering 1 relation till de risker som jourerna framfort géllande lagforslagen. Det
framkommer en oro dver lagforslagens paverkan pa kvinnojourens verksamhetsgrund om de
ansoker om tillstand frdn IVO. Foljande del tar upp kvinnoseparatism, relationen och
samarbetet med riksorganisationen ROKS, kvinnojourernas styrning och den ideologiska
grunden till det stod som jourerna erbjuder valdsutsatta kvinnor.

Kvinnojourerna som medverkat grundade sin verksamhet mellan aren 1970-1980 och tillhor
riksorganisationen ROKS som arbetar kvinnoseparatistiskt. Jourerna &r partipolitiskt och
religidst obundna ideella foreningar. Jourernas medlemskap i ROKS grundar sig delvis i den
kvinnoseparatistiska stallningen bade jourerna och riksorganisationen har. Kvinnojour 1
forklarar den ideologiska grunden utifran en jamfcrelse med jamstalldhetsbegreppet:

Vi pratar ju feminism och inte jamstalldhet inom var riksorganisation, ROKS som vi tillhér och
med det menar vi att kvinnor kanske behdver sarskilda réattigheter om vi pratar om jamstalldhet
sa pratar vi om jamstalldhet pa lika villkor med méan. Vi kanske behover sérskilda rattigheter
for kvinnor, till exempel vad hander med abortfragan och sadana saker om vi bara ska prata om
jamstélldhet? (Kvinnojour 1)

Jourerna beskriver dven att ROKS fungerar som en samlingsplats for alla kvinnojourer med
samma ideologiska grund. De forklarar aven att ROKS erbjuder jourerna fortbildning,
fordjupningskurser och mdojlighet till samverkan och informationsdelning. Kvinnojour 1
forklarar hur relationen till ROKS ser ut och det faktum att ROKS inte styr 6ver de kvinnojourer
som dr medlemmar.

[...] Det &r inte s& att ROKS har en styrelse som fattar beslutet som sedan ska ga ut till jourerna
utan det ar snarare tvartom och att jourerna ska fa fatta sina egna beslut. ROKS styrelse driver
lite mer politiska fragor och kommer med bra idéer och sa. Sen har de ju traffar dar vi diskuterar
just om feminism, systerskap, ja tillstandsplikten och dem delarna. Sa att vi far ju hjalp att traffa
andra jourer inom ROKS som man kan fa bra tips fran, om hur de jobbar med olika fragor och
sa dar. (Kvinnojour 1)
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Kvinnojour 3 uttrycker liknande tankar om stodet fran ROKS:

Det ar ganska skdnt med stédet som en ideell kvinnojour att ha en riksorganisation att bolla
med, luta sig mot, som har den kunskapen [...] men det &r viktigt for oss att ha den kopplingen.
(Kvinnojour 3)

Alla kvinnojourer framhaller aven vikten av att ROKS har kunskap om relevanta fragor som ar
aktuella for jourerna. Bland annat framfor kvinnojourerna att det ar fran riksorganisationen som
de fatt information om regeringens lagforslag:

Det &r ju framfor allt fran var riksorganisation som vi har fatt informationen inledningsvis. Vi
jobbar ju oftast valdigt lokalt, sa det &r darfor de har riksorganisationerna &r sa himla viktiga,
att de kan ha orat mot de har stora sakerna som inte vi har och kanske alltid hinner med.
(Kvinnojour 2)

Likt Kvinnojour 2 forklarar Kvinnojour 3 hur utbytet med ROKS kan se ut:

Om vi sager sa har, vi vill veta mer om *Ett fonster av méjligheter® sa fixar dem det. Da kan de
ta fram det at oss eller kalla till mote for det. De kan ocksa gora det utan att vi har sagt det
eftersom de har ju koll vad som hander bade internationellt och nationellt. Sa att det ar ju som
forslaget utbyte, men de gor ju inte saker om vi inte vill det. (Kvinnojour 3)

Samtliga kvinnojourer bedrivs helt eller delvis med platt styrning. Jourerna beskriver att
verksamheten har en styrelse som bar det évergripande ansvaret for foreningarna och de beslut
som fattas, men att det inte finns nagon hierarki. Styrelsemedlemmarna bestar framst av ideella
jourkvinnor och samtliga jourer forklarar att alla foreningens medlemmar har méjlighet att delta
pa moten och att lamna synpunkter och forlag for verksamheten. Kvinnojour 4 forklarar
daremot att de har en helt platt férening vilket innebér att samtliga medlemmar &r med och
bestammer pa gemensamma stormoten. Gemensamt for alla kvinnojourer ar att de inte har
nagon tillsatt chef utan de anstéllda arbetar med varandra som arbetsgivare.

Det centrala i kvinnojourernas ideologiska grund bygger pa vad som beskrivs under
intervjuerna som ett systerskap med hjalp till sjalvhjalp dér stodet kvinna till kvinna ar det
fundamentala. Kvinnojour 4 férklarar hur alla kvinnor har olika erfarenheter av fortryck, i olika
hog grad vilket ligger till grund for att stodet baseras pa att finnas dar for att stétta och lyssna
pa den hjalpsokande kvinnan. Stodet beskrivs dven som nagot som véxt fram av tanken att
kvinnor ska kunna hjélpa andra kvinnor utan att hamna i skymundan av patriarkatet:

[...] bara kvinnor som hjdlper andra kvinnor eftersom det dr nagonting som man alltid har ansett
vara véldigt valdigt viktigt. Att kvinnor ska kunna engagera sig och hjélpa andra kvinnor,
framforallt utan att man ska komma med sin asikt och den synvinkel som méan kan ha, dven om
den séklart kan vara bra manga ganger sa ar det viktigt att aven kvinnor ska kunna fa, sa att
sdga, uttrycka sin rost utan att paverkas av ett patriarkat. (Kvinnojour 2)

Kvinnojour 3 forklarar aven hur de erfarenheter som kvinnor i samhéllet har kan frdmja arbetet
med valdsutsatta kvinnor. Som jourkvinna ar inte syftet att lara den stodsokande hur hon ska
leva utan alla l&r av varandra:
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Vi har samma erfarenheter, &ven om jag har olika erfarenheter och det handlar inte om att jag
ska lara den hér stddsokande kvinnan hur hon ska leva utan att tillsammans lar vi av varandra.
Du kanske sager ja, men sa har och da kan jag bara ja, men just det s& ar det. Klart att man ocksa
kan ut6va vald sa till exempel. Det ar en vanlig grej att kvinnan beréattar ndgonting och jag tanker
att det var ytterligare ett satt att utova vald och att man lar av varandra och det gor ju de ideella
jourkvinnorna ocksa. (Kvinnojour 3)

Déremot beréattar Kvinnojour 1 om hur deras arbete, med kvinnoseparatistisk grund, inte alltid
varit erként av samhéllet:

Men jag tanker att vi har ju som sagt drivit den har fragan i 40 ars tid for att vi har sett att det
har funnits ett behov for alltsa kvinnor som behover stod och skydd. Och till en borjan sé var vi
ju inte sa erkanda av samhéllet och socialtjanst, sa det var liksom manshatare och allt vad det
var. Men idag sa har man ju anda samhallet en battre forstaelse for vad vi faktiskt gor och vilken
skillnad det gor for dem som é&r utsatta. (Kvinnojour 1)

Infér framtiden finns en oro hos jourerna att den kvinnoseparatistiska grunden i verksamheterna
kommer ga forlorad om lagférslagen implementeras. Den kvalitet och det form av stéd och
skydd som jourerna erbjuder valdsutsatta kvinnor &r starkt férankrade i de grundprinciperna
kvinnojourerna jobbar utefter. Kvinnojour 1 menar att det finns en radsla for att de nya
regleringarna kommer paverka verksamheternas grund och ideologi och saledes det satt de
arbetar pa. Daremot menar Kvinnojour 2 att det i dagslaget ar svart att sdga huruvida
regleringarna skulle paverka den kvinnoseparatistiska grunden eller inte. Jouren framhaller
aven att en av deras viktigaste punkter ar att lagforslagen inte begréansar mojligheten for
kvinnojourer att vara kvinnoseparatistiska.

Som presenterat i resultatet ovan ar en stor del av kvinnojourernas arbete att ge stod till
valdsutsatta kvinnor men jourerna belyser aven vikten av deras politiska arbete och
opinionshildning. Kvinnojour 1 forklarar att de driver fragan om méans vald mot kvinnor som
ett politiskt mal och Kvinnojour 4 forklarar ytterligare hur de arbetar for att lyfta fragor om vald
mot kvinnor och barn i det allmanna rummet. Sammanfattningsvis har samtliga kvinnojourer
liknande relationer och syn pa medlemskapet i riksorganisationen ROKS. Vidare rader det en
samsyn kring den grund som stddet till utsatta kvinnor ar uppbyggt pa. Lang erfarenhet och
engagemang i kvinnordrelsen ar tva viktiga aspekter av stodets utformning. Det framkommer
dven att det finns en radsla infor att en implementering av lagforslagen kan paverka
kvinnojourernas majlighet att bedriva verksamheten utifran den kvinnoseparatistiska grunden.

6.2 Att inte kunna ge trygghet och sékerhet

Temat att inte kunna ge trygghet och séakerhet redogor vilket skydd och stéd som erbjuds hos
kvinnojourer idag och kvinnojourers oro kring hur framtiden ser ut. Temat framfor vilka
sakerhetsatgarder som finns pa de skyddade boendena och pa vilket satt verksamheten skapar
en trygg miljo for hjalpsokande kvinnor och hur det reflekteras i tankar om de nya lagforslagen.

Kvinnojourerna beskriver sig som flexibla till kvinnors behov och jobbar tillsammans med den
hjalpstkande kvinnan att finna I6sningar pa praktiska fragor likasa att lyfta hennes sjalvkansla.
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Samtliga medverkande beskriver att de anpassar sitt stod till varje kvinnas unika behov, om det
sa ar hjalp med ansokningar eller kontakt med myndigheter, att delta i rattsprocesser eller att
erbjuda barnpassning. Kvinnojourerna anser stddet som kvinnor behover varierar och bor
individanpassas, de ser risker med att lagforslagens bild av sakerhet ser annorlunda ut.

Kvinnojour 3 beskriver att alla problem kvinnan skulle komma med skulle de férsdka I6sa, om
de inte sjalv vet hur problemen ska handskas hjalper de att hanvisa kvinnan vidare. Kvinnojour
4 berdttar om flexibiliteten:

Men det kan ju ocksa vara valdigt mycket olika praktiska saker, alltsa stod i kontakt med olika
myndigheter, folja med till advokater, poliser, socialtjanst, rattegangar, sjukvarden, vart som
helst. Det kan vara hjalp att ansdka om skyddade personuppgifter eller att géra hot- och
riskbedomningar. Vi skriver 6verklaganden pa och sa till socialtjansten eller andra myndigheter.
Migrationsuppgifter. Sa vi ar valdigt flexibla efter liksom vad hon har fér behov. (Kvinnojour
4)

Framst erbjuder jourerna stodjande samtal, med kvinnor som bor pa jourens skyddade boende
men ocksa via besok, telefonsamtal, mejl och chatt. Det ar aven vanligt att barnen deltar i samtal
eller att de har egna stodsamtal med en jourkvinna. Samtalen &r inte behandlande utan
stodjande, som framfort i tidigare avsnitt ar hjalp till sjalvhjalp och kvinna till kvinna nagot
som namns av flera jourer som de samtalsmetoder som anvands. En del kvinnor behdver nagra
enstaka samtal medan en del kvinnor kommer pa samtal 6ver en langre tid. Flera jourer lyfter
att om det framkommer att den hjalpsékande har ett framtrddande behov av ytterligare
psyKkiatriskt stod erbjuder kvinnojouren att visa kvinnan till ratt vard.

Eftersom lagférslagen innehaller en del forslag pa regleringar av skalskydd och andra
sakerhetsaspekter pa skyddade boenden fragade vi kvinnojourerna hur de ser pa fragan.
Kvinnojourerna delger att boendena ar geografiskt placerade med eftertanke kring aspekter som
narhet, tillganglighet och sékerhet. Kvinnojour 2 lyfte en sékerhetsrisk med att deras boende
befunnit sig pd samma stalle under sa manga ar att det, trots hemlig adress, & manga
lokalinvanare som vet var boendet ar. For att sakra boenden fran att obehdriga ska ta sig in har
lokalerna gedigna lassystem och ddrrkoder, nagot som kallas skalskydd. Sakerheten som den
ser ut idag beskriver jourerna inte medfor nagra storre problem och det finns ett relativt litet
hot:

Vi har ju ibland pratat om att vi ska &ndra det till kvinnofridsboende for att just ordet skyddat

boende blir s himla laddat folk tror att och da menar jag folk i allmanheten tror mycket. Man

ska helst sitta i en stuga i skogen omringad av stéangsel. (Kvinnojour 3)

Kritik riktas fran jourerna att skalskyddet ar den aspekten kring sakerhet som mest frekvent tas
upp i debatten om skyddade boenden bland omgivningen:

Det enda som hors ndgonting om det &r ju det hir med att kvinnojourerna har boenden och... ja
det ar jattefint att vi erbjuder det och gor det mycket battre an de privata aktérerna, men det ar
ju som sagt, det &r ju en liten del av allt det vi gor och det kan man ju k&nna en viss hoppléshet
infor att det far sa lite erkdnnande. (Kvinnojour 1)
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En sékerhetsaspekt beror krav om att begéra in utdrag ur belastningsregistret nar man arbetar
med barn. Kvinnojour 1 begér redan idag in utdrag ur belastningsregistret, de har som rutin att
inte lamna ut nycklar till ndgon som inte lamnat in det, detta i och med att det ofta &r barn som
bor pa boenden. Att hamta utdrag ur belastningsregister ar nagot som i de nya lagforslagen
foreslas vara obligatoriskt for att arbeta ideellt och som anstéalld pa skyddat boende som tar
emot barn. En del av jourerna anser att det ar klokt att ta in belastningsregister, vissa gor det
redan och en del anser att det trots god avsikt kommer innebdra en 6kning av det administrativa
arbetet samt att det framkommer fragetecken kring hur kvinnojourerna ska forhalla sig till
offentlighet- och sekretesslagen nar det kommer till journalforingssystem. Vi fragade om de
sdg nagra sakerhetsrisker med journalforing till foljd av implementering och samtliga jourer
var osakra pa vad detta skulle innebara. Vid placering frdn kommunen sker viss dokumentation,
men kvinnojourer &r inte myndighetsutdvare och har inte samma sakra system som
kommunerna. Kvinnojour 4 tycker att det administrativa arbetet &r omfattande och att de har
mycket att std i som det &r idag.

Alltsa att alla har lamnat in och att alla var okej liksom och sa skulle det behdva bevaras pa
nagot rattssakert satt och det ar ju kansliga personuppgifter och alltsa det alltsa bara en san liten
grej tanker jag kan ju innebéra ganska mycket jobb fér oss som enskild férening liksom.
(Kvinnojour 4)

Enligt Kvinnojour 4 ar behovet av personal omattligt, delvis for verksamheten arbetar med sa
olika saker. Arbetsuppgifterna varierar fran utatriktat arbete med opinion och forelasningar och
evenemang till sjélva arbetet med kvinnorna. | grund och botten &r alla ense om huruvida
personalstyrkan behover starkas eller inte dr det en ekonomisk fraga. De mindre kvinnojourerna
har farre anstéllda och darfor spelar de ideella en storre roll i det dagliga arbetet inom
verksamheten. Kvinnojour 2 till exempel beskriver att behovet fluktuerar sa pass mycket att det
ibland skulle behévas mer personal och ibland ar det s& lugnt att det nastan ar 6verflodigt med
de resurser som redan finns. Jourernas stod varierar i viss man lokalt. Exempelvis sa agnar sig
Kvinnojour 1 och 4 &t en juridikjour, vilken bemannas av ideella jourkvinnor med viss
juridikutbildning. Juridikjourerna kan vagleda i komplicerade juridiska fragor. Kvinnojour 2
och 3 erbjuder enklare juridisk radgivning utifran begransad kunskap.

Det ar mer latt juridisk radgivning. Vi kan ge en bild av hur en rattsprocess skulle kunna ga till
och hur vardnadsprocessen ga till, vilka steg ar det som finns i det framfor allt. (Kvinnojour 2)

Kvinnor som bor pa de skyddade boendena uppmuntras att soka stod och hjalp fran
socialtjansten av kvinnojouren, det finns inget krav att ha kontakt med socialtjansten men det
finns en del stdd jourerna inte kan erbjuda. En del jourer skildrar en missndjdhet med hur
uppfoljning fran myndigheterna ser ut idag. Myndigheterna har det yttersta ansvaret for att
arbetet utfors pa ett korrekt satt vid placering. Det framkommer att samarbetet kring
placeringar, utforandeplaner, avtal och manadsrapporter fungerar olika lokalt. Kvinnojour 2
berattar att de séllan far avtal eller handlingsplaner och att myndigheterna inte lever upp till
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forvantningarna medan andra kvinnojourer beskriver en god relation till myndigheterna med
tydliga avtal och kontinuerlig uppfoljning.

Alla de hér kraven pa saker som laggs pa oss som jourrorelse och det &r ett krav som egentligen
pa manga satt redan finns mot myndigheterna som har det yttersta ansvaret for personer och inte
ens de foljer upp och foljer det har. Det ar valdigt fa kommuner som skickar avtal till oss nar de
placerar. (Kvinnojour 2)

Det lyfts av Kvinnojour 4 att det &r personberoende vilken kunskap som finns hos handléggarna
och att den hoga personalomsattningen inom socialtjansten ocksa forsvarar samarbetet och
bidrar med 6kad oro for kunskapsluckor:

Det bygger ju pa att involverade handlaggare pa socialtjansten har valdskompetens, en bra
valdskompetens, och det vet ju vi av erfarenhet att sa ser det inte ut liksom. Och det &r ingenting
man kan ta for givet tyvarr. (Kvinnojour 4)

For att sammanfatta erbjuder kvinnojourer idag en hel del stéd i olika former till de kvinnor
och barn som soker hjélp hos dom. Majoriteten av de problem som kan uppkomma fér kvinnan
tar sig kvinnojourerna an for att underlatta for henne. | detta avsnitt gar det att identifiera en
stor radsla for att kvinnojourers flexibla stéd och kunskap ska ga forlorad om lagférslagen
trader i kraft. Kvinnojourerna delger att samtliga boenden har ett grundldggande skalskydd och
det framkommer inte att det finns en oproportionerlig hotbild utifran, som inte dagens
sakerhetsatgarder och handlingsplaner skulle kunna tacka. Jourerna ser en risk med
lagforslagens 6kade krav pa skalskydd men aven dokumentation da det inte framkommer hur
det ska utforas pa ett rattssakert vis.

6.3 Synen pa kvalitet och krav

Det framkom efter bara ett par intervjuer att kvinnojourernas och regeringens syn pa kvalitet
inte Gverensstammer. Detta tema lyfter kvinnojourers bild av hur kvalitetskraven som féreslas
i lagforslagen medfor risker for verksamheten - och pa vilka satt synen pa kvalitet och krav for
skyddade boenden skiljer sig mellan myndigheter och kvinnojourerna.

Under intervjuerna bad vi kvinnojourerna att beskriva vilka krav som stélls inom deras
verksamhet, daribland krav som ror personal, ideella och hjélpsdkande. Ett gemensamt krav
som namns ar att boende pa de skyddade boendena ska vara nyktra och ej i aktivt missbruk,
dels pa grund av att kvinnojourerna inte erbjuder missbruksvard och for att det ofta bor barn pa
boendet. Kvinnojour 2 poangterar &ven att kvinnor med allvarlig psykisk sjukdom som
exempelvis ar suicidnara inte tas emot pa deras skyddade boende, just eftersom kvinnojouren
inte kan erbjuda den vard de behdver och har ratt till. Kvinnojour 1 belyser risker med
lagéndringen:

Ja alltsa risken kan ju vara att vi behover ta emot man har. Det kan ju bli att vi inte langre kan
styra [...] kanske behdver vi ta emot personer i missbruk. Det kan ju vara att vi behdver ha

22



dygnet runt personal, alltsa sovande jour har men alltsa for mig later det helt galet.
(Kvinnojour 1)

De anstéllda pa jourerna har varierande bakgrund och utbildning men gemensamt de alla &r ett
tidigare ideellt engagemang i kvinnojouren. Detta for med sig att utbildningsgrad och omrade
varierar hogt och brett mellan de anstéllda; de ar socionomer och beteendevetare, utbildade
inom vard och omsorg och en del har bakgrund inom omraden som inte ror det
manniskobehandlande féltet. Kvinnojour 3 beréttar att det laggs mer vikt pa huruvida man har
erfarenhet av att bemota valdsutsatta kvinnor an den utbildning man besitter. For att fa vara
aktiv inom verksamheten kravs dven att man gar en intern studiegrupp dar man far
grundldggande kunskap om jouren och &mnet mans vald mot kvinnor. Regleringar i
lagforslagen ror vilken utbildning som kan komma att kravas for att fa arbeta pa skyddat
boende, kvinnojour 3 ser stora risker med att det skulle skapa ett stort kunskapsbortfall:

Jag inte socionom, jag inte beteendevetare eller allt annat som folk 4r [...] Men jag tycker att
det blir lite tokigt att sa har det behovs en utbildad socionom for att jag lovar att jag har last mer
vald an grundutbildade socionomer har gjort... (Kvinnojour 3)

Alla kvinnojourer framhaller att de inte & myndighetsutovare eller utbildade terapeuter utan
det stod de erbjuder ar baserat pa deras langa erfarenheter och engagemang i kvinnororelsen.
Kvinnojour 3 fortydligar att det & den mangariga erfarenheten som styrker det faktum att
kvinnor lattare 6ppnar upp sig for andra kvinnor. Samtliga jourer framfor dven vikten av att
hjalpsokande kvinnor ska fa bo i trygghet utan nagra man narvarande. Det grundar sig i den
kvinnoseparatistiska tanken om att det inte ar en trygg plats for en kvinna att bo pa om hon
blivit utsatt for vald av en man.

Det framkommer tydligt att jourerna lagger vikt vid att lokalerna de befinner sig i behdver vara
valkomnande. Nér en kvinna placeras pa ett skyddat boende ska det inte kannas som att komma
till en institution eller myndighet - hjalpsokande kvinnor behdver inte bara forvaras utan
trygghet innebér att inte komma till institutionsliknande lokaler. Sékerhetsaspekter som galler,
kameror och andra “till synes” sdkra atgarder skapar en rddsla hos kvinnorna. Jourerna behdver
skapa trygga rum som kéanns som hemma for kvinnorna de tar emot, Kvinnojour 1 lyfter att
manga av de kvinnor de tar emot ar mammor som placerad tillsammans med barn:

[...] det ska vara en trygg miljo for dem. Och hur skapar man det da? Jag tanker till exempel att
det &r valdigt barnanpassat och barnsékert [...] vi har bdde sma och stora barn som kan branna
sig och ramla och sla huvudet [ ...] timer pa liksom spis och sédér och att det finns barnleksaker
i alla aldrar. (Kvinnojour 1)

Kvinnojourerna ser risker med lagforslagens kvalitetskrav, bland annat nar det kommer till krav
pa utbildning av personal, bemanning dygnet runt och inférande av dokumentation for att ge
nagra exempel som tidigare namnts. det kommer stallas krav pa anpassningar i boendet som
kan resultera i att den trygga miljon forsvinner. Kvinnojour 2 ndmner att kraven de har inom
verksamheten ar tillganglighet - att det finns nagonstans for kvinnor att vanda sig och att
bematas av nagon som ar tillrackligt insatt pa omradet och vet hur nagon paverkas av att vara
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utsatt av vald av en narstaende man. Kvinnojour 1 berattar att anpassningar efter kvalitetskraven
kan komma att begransa kvinnojourernas arbete:

[...] som vi har forstatt det s kan det da handla om liksom galler pa dorren, eller skottsékra
fonster och allt sddant dar som inte vi tycker, alltsd man ska som gémma undan kvinnorna, de
ska liksom vardas och vi tycker att det ar forovaren som ska begransas och att kvinnor ska fa
stod och liksom en lugn plats att aterhamta sig. (Kvinnojour 1)

Tankarna gar i liknande riktning hos Kvinnojour 4. De lagger tyngd vid att kvinnorna ar
kompetenta och inte i behov av vard, utan behdver stod och en saker plats:

Vad &r det som behovs? Ar det lasta dérrar och ndgon slags vakthund eller fler kameror eller
vad det nu ar for nagonting? Det ar inte personal dygnet runt utan det de behover &r ju systerskap
och en trygg famn. En chans att bygga och skapa fortroende att vaga lita pa nagon. (Kvinnojour
4)

Det framkommer fran samtliga kvinnojourer att en eventuell lagandring kan innebara att
verksamheterna - som redan idag vittnar om att de behdver konkurrera med vinstdrivande
aktorer - kommer behGva anpassa sin organisation till den grad att det gar emot deras
grundideologi. De vinstdrivande skyddade boendena lever redan upp till en del av
kvalitetskraven, Kvinnojour 4 poangterar daremot att kvinnor som fatt placeringsbeslut genom
kommunen pa ett privat boende ofta dven soker sig till kvinnojouren for ytterligare stodsamtal:

Det ironiska ar ju liksom att manga av de har privata vinstdrivande verksamheterna de har ju
ocksa redan pa papperet uppfyller dem den goda kvaliteten. Vi ser nagonting helt annat; att
kvinnor dr missnojda och vill komma pa samtal da de inte har rétt till samtal eftersom de redan
pratat bort de 20 minuterna som de fatt i sitt bistandsbeslut. (Kvinnojour 4)

Kvinnojourernas laga trosklar, att de tar emot kvinnor direkt utan bistandsbeslut, ar nagot som
samtliga jourer lyfter som en grundbult i verksamheten. Flera av jourerna spekulerar kring att
inte ansoka om tillstandsplikt och inte langre ta emot kommunala placeringar for att pa sa satt
inte riskera att bli en verksamhet med hdga trésklar och for att bevara sin véardegrund och
autonomi:

For rent praktiskt sa skulle vi sakert kunna nd alla krav tror jag. Bara en gissning, men da skulle
vi kanske kunna vara en av de jourerna som har mojlighet rent praktiskt och ekonomiskt att
fortsétta finnas. Men vill vi det under de premisserna? (Kvinnojour 4)

Kvinnojour 4 reflekterar samtidigt om de potentiella riskerna som kan komma med att jourerna
inte soker tillstand:

Manga kvinnor i manga kommuner i Sverige riskerar ju att tappa den har mojligheten till deras
stddet och Ja, men det kommer ju i slutdndan att drabba liksom de enskilda kvinnorna och
barnen och sen kan man ju ocksa fraga sig, Vad kommer det att géra med trycket pa de vara
kvinnojourer som kanske blir kvar da? (Kvinnojour 4)
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Ett annat exempel som lyfts &r att kvinnojourerna ser en del positivt pa de lagforslag som ror
barnréttsliga fragor och starker barnperspektivet vid placering. Daremot véager riskerna Gver
eventuella forbattringar for samtliga jourerna, de ser svarigheter bland annat med insamling av
samtycke fran barnets andra vardnadshavare vid placering - i de fall han &ven ar valdsutévare.
En del faktorer radas upp nar det kommer till hur barns egna placeringsbeslut kan paverka
kvinnans mojligheter att soka hjalp. Kvinnojour 2 ndmner riskerna med lagforslagen som ror
barns placering:

Barnen ar ju superfaktor att ga tillbaka for att lamna barnen med en valdsutdvande foralder ar
inte lampligt, hon kommer inte att kunna tillgodogora sig det arbete hon behdver gora for att
orka halla sig ifran det har valdet om barnen inte ar med. (Kvinnojour 2)

Kvinnojour 2 fér ocksa fram att samtidigt som lagforslagen framfor viktiga fragor kring barns
rattigheter vid placering sa anser de att forslagen ar inkonsekventa nar det kommer till barnratt:

Forslaget ar ju ocksa att barn ska ju fa ett eget placeringsbeslut och dér kan det ju definitivt
finnas stora risker. For att samtycke eventuellt ska hamtas in fran bada foraldrarna innan
placering och det kan ju bli ett jatteproblem. Det kan vara jatteenkelt for den valdsutévande
foraldern, oftast pappan, da att man séger nej. (Kvinnojour 2)

De positiva skillnader lagforslagen innehaller som kvinnojourerna belyser ar framfor allt
regleringar av barns skolgang. Manga ganger riskerar barn som ar placerade med sina modrar
att missa delar av sin skolgang i och med att placeringen sker pa annan ort eller att det finns
stora sékerhetsrisker med att barnet gar till skolan. Lagfdrslagen innehaller sétt att forenkla
processen nar barn tillfalligt ska placeras i en annan skola an sin ordinarie - nagot jourerna ser
som en forbéattring. Daremot ar riskerna dvervagande och kvinnojour 2 belyser forslaget om
barnets egna placeringsbeslut:

Men det finns ocksa forslag i det har lagforslaget, som kan innebéra jatteproblem for barnen
och mammorna. Framfor allt de saker som jag ndmnde lite tidigare. Att eget placeringsbeslut
gor att all dokumentation pa barn far gora att den har ju den andra fordldern far ratt att fa se sa
hur ska vi da gora for att inte réja nagonting eller sa dar? (Kvinnojour 2)

For att sammanfatta sd har kvinnojouren en del interna krav som fokuserar pa erfarenhet,
kunskap och ett intresse for kvinnorattsfragor. Det framkommer att jourernas syn pa kvalitet
innebar stottning, trygghet och stod utifran den kunskap som kvinnojouren genererat genom
aren. Kvinnojourens och statens bild av vad som ar kvalitet och trygghet ar tydligt olikartad i
de flesta fragor, nagot som kvinnojourer ser som en risk. Huruvida den anstalldes utbildning
och yrkestitel korresponderar med forvantningar prioriteras inte, det viktiga enligt jourerna ar
den erfarenhet och kunskap den anstéllde besitter. Bilden jourerna har &r att statens 16sning ar
larmsystem och sakerhetsddrrar och att deras kunskap pa omradet inte varderas. Samtliga jourer
lyfter verksamhetens ideella och ideologiska grund och védrnar om dess fortlevnad.
Kvinnojourerna ser bade risker och mojligheter med lagforslagen och huruvida deras skyddade
boenden kommer Overleva kvalitetskraven.
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6.4 Ekonomiska faktorer som risk

Under detta tema presenteras kvinnojourernas finansiering och ekonomiska aspekter. Avsnittet
behandlar jourernas finansiering i dagslaget samt kommunernas och socialtjénstens viktiga roll
for verksamhetens ekonomiska forutsattningar. Vidare lyfts hur kvinnojourer ser pa
lagforslagen och dess ekonomiska faktorer som risk.

Det finns bade skillnader och likheter i hur kvinnojourerna finansierar sina verksamheter. Att
ans6ka om kommunala och statliga medel beskrivs som en vanlig finansiell metod. Alla jourer
ansoker varje ar om statshidrag fran Socialstyrelsen som kan anvéndas for olika andamal inom
verksamheten:

| det statsbidraget finansierar kan det inga material, resor och sant utifran att sprida kunskap om
mans vald mot kvinnor dven vissa event vi gor som dven de ideella driver kan tas av de
pengarna. (Kvinnojour 1).

For speciella andamal beskriver flera jourer att de anséker om bidrag fran bland annat
brottsoffermyndigheten. | saddana fall kan det handla om pengar fér nya material eller
finansiering till en studiecirkel. Men eftersom jourerna &r ideella féreningar tar de &ven emot
gavor och donationer fran privatpersoner och foretag.

Kommunala verksamhetsbidrag ar annu ett bidrag som tre av kvinnojourerna ansoker om.
Kvinnojour 1 uppger att bidraget tacker vissa lonekostnader och verksamhetskostnader for det
skyddade boendet. Kvinnojour 2 har ett liknande avtal med deras kommun dar kommunen star
pa hyreskontraktet pa det skyddade boendet och de finansierar kostnaderna for det skyddade
boendet, vissa lonekostnader samt andra verksamhetskostnader. For att verksamheten ska ha
mojlighet att ga runt ar kvinnojourerna beroende av intakter, kvinnojour 3 berattar:

Men det ar bara for att vi standigt maste séka pengar for att ha pengar. Det r inte sa att vi bara
kan leva, vi har ju inga intakter men vi soker ju pengar fran Socialstyrelsen. Och sa far vi
verksamhetsbidrag fran kommunen som vi maste séka. Sa det ar sa vi finansieras. (Kvinnojour
3)

Kvinnojour 4 har ett annat upplagg nar det géller finansiering fran kommunen. Det har ett
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) avtal med sin kommun. Detta innebér att jouren varije ar
far en summa pengar som tacker merparten av kostnaderna for verksamheten, daribland hyran
for verksamhetslokaler och ett av de skyddade boendena. Samtliga kvinnojourer har sérskilda
upplagg nar andra kommuner placerar kvinnor och barn pa deras skyddade boenden. | sadana
fall uppréttas ett avtal med kommunen och jourerna tar ut en avgift per dygn som en kvinna
eller barn ar placerad pa boendet. Vid placeringar inom den egna kommunen som socialtjansten
ansvarar for far tre av fyra kvinnojourer inte betalt av kommunen for placeringarna. Dessa
kostnader ar i stéllet finansierade av det verksamhetsbidrag eller IOP som jourerna far av den
egna kommunen.
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I var egen kommun har vi ju alltsa utifran att de betalar vart boende sa betalar de ingenting for
att ja, placera kvinnor hos oss utan da ringer de bara och fragar om det finns plats pa boendet.
Déremot om det ar fran en annan kommun, vi tar ju emot dven fran andra kommuner, da gor vi
ett avtal for da behdver de ocksa betala for platsen och det &r just for att vi egentligen ska ha
plats for vara egna kommunmedborgare. (Kvinnojour 1)

Ingen av kvinnojourerna kraver att den hjalpsékande kvinnan maste ha ett bistandsbeslut fran
socialtjansten for att kunna bo pa skyddat boende. Utan kvinnor kan kontakta kvinnojourerna
pa egen hand och pa sa vis fa stod och skydd. Detta &r maojligt genom de bidrag som jourerna
far fran kommunerna.

Vi tar inte betalt for placeringar fran var egen kommun och kvinnor som kommer pa egen hand
utan bistandsbeslut betalar inte heller utan det &r kostnadsfritt. Ja, det har med IOP &r ocksé ett
satt att se till att vi kan ha kvar mgjligheten for kvinnor att komma hit pa egen hand. Att
finansieringen fran kommunen ska tdcka deras kostnader ocksa sa att vi ska kunna jobba med
dem ocksa. (Kvinnojour 4)

Vad galler lagforslagen om regleringar av skyddade boenden rader liknande meningar bland
kvinnojourerna. Den ekonomiska situationen beskrivs kunna bli anstrangd om jourerna inte
langre kommer ha majlighet att ta emot placeringar fran socialtjansten. Flera jourer ar osakra
kring hur verksamheterna kommer kunna finansieras i de fall verksamheten inte far tillstand av
IVO att bedriva skyddat boende:

Och vi viljer att inte ga med i det hér, utifran de anpassningar som kravs sa kommer vi inte
heller fa samma verksamhetsbidrag av kommunen. Och det kan ju resultera att vi inte kommer
att kunna finnas kvar. (Kvinnojour 1)

Flera av kvinnojourerna spekulerar i om de kommer kunna fortsatta bedriva sin verksamhet pa
andra satt, antingen med eller utan ett skyddat boende:

Sen &r det ocksa den har IOP:n som vi har med kommunen dér vi atar oss att bedriva boendet.
Om vi inte langre kan gora det da? Da maste vi kolla hur det blir med det, kommer vi inte langre
kunna ta emot kvinnor fran socialtjansten da kanske vi kommer att ha en fristad for kvinnor.
(Kvinnojour 4)

Kvinnojour 2 &r fundersamma kring om det skulle vara mgjligt att endast bedriva en
stodverksamhet:

Visst kommunen kanske sjalva vill ta éver boendet och driva det ensamma pa nagot satt? Men
for oss blir det mycket svarare. Det &r inte sdkert att vi far lika mycket medel for att bara ha en
stodverksamhet, kunna forelasa och driva opinion. For det &r ju sa mycket annat dn boende som
ocksa ar en kvinnojours arbete. (Kvinnojour 2)

Samtliga jourer beskriver en osékerhet och ovisshet for hur verksamhetens framtid kommer att
se ut. De menar ocksa att det finns en risk att mindre verksamheter kommer behéva sténga till
foljd av tillstandsplikten och de kostnader som kvalitetskraven medfor. Vad det skulle innebéra
for verksamheterna med krav om dygnet runt bemanning pa boenden oroar jourerna:
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Mindre kommuner kanske inte heller kan erbjuda det som efterfragas, till exempel om dygnet
runt personal kommer vara ett krav. Vi ser att det kommer resultera i att det blir krangligare och
hogre trosklar, det kravs myndighetskontakt och det blir dyrare. (Kvinnojour 1)

Att leva upp till de krav som kan komma att stallas pa tillstandspliktiga verksamheter kommer
att bli kostsamt. Och manga kvinnojourer beskrivs redan se en stor risk att manga jourer runt
om i Sverige kommer att behdva avveckla sina verksamheter och skyddade boenden om
tillstandsplikten infors.:

Ja och méanga kvinnojourer har redan stallt in sig pa att de kommer ta bort sitt boende om det
blir sa och kunna fortsatta bedriva den 6ppna verksamheten. Och det? Ja, det kanske ocksa ar
en mojlig vag bara om nagon vill finansiera. (Kvinnojour 4)

Kvinnojour 3 &r en av de jourer som beskriver hur de inte kommer att kunna ta emot placeringar
fran socialtjansten om tillstandsplikten infors eftersom verksamheten troligtvis inte kommer att
leva upp till kraven. | nulaget gar kvinnojouren i tankarna att inte anséka om tillstand for att
kunna fortsatta bedriva sitt skyddade boende. Det beskrivs som en ekonomisk fraga och brist
pa anstalld personal.

Auvslutningsvis gar det att se flera likheter i hur jourerna finansierar sina verksamheter.
Statshidrag och verksamhetsbidrag fran kommunen &r vanliga finansiella medel.
Kvinnojourerna uttrycker att de ser en risk med hur de kan komma att paverkas ekonomiskt om
de inte far tillstdnd for att bedriva skyddat boende, eftersom kommunerna da inte kommer att
bevilja verksamhetsbidrag. Den ekonomiska oron &r central for samtliga jourer och hur
verksamheterna ska finansieras i framtiden &r annu oklart. | néastféljande del kommer vi att
analysera och diskutera samtliga resultat utifran studiens teoretiska ramverk.
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7. Analys och diskussion

Ur resultatet gar det att urskilja flera punkter dar samtliga kvinnojourer har liknande instéllning
och tankar kring lagforslagens mojliga paverkan pa jourverksamheterna. Det finns en tydlig
radsla att den ideologiska grunden kvinnojourer &r uppbyggda och utformade efter ska upphdora
om jourerna valjer att anstka om tillstand att fortsétta bedriva skyddat boende. Stédet som
erbjuds idag beskrivs som avgdérande for kvinnors liv och konsekvenserna som skulle komma
av att det skulle dventyras ar dvervagande de fa eventuella mojligheter lagforslagen for med
sig. Kvinnojourernas och regeringens syn pa kvalitet avviker oerhort fran varandra och
intervjupersonerna lyfter risken att trygghet gar forlorad vid implementering av lagforslagen.

| féljande avsnitt analyserar och diskuterar vi resultatet med hjalp av bakgrund, tidigare
forskning och studiens teoretiska ramverk. For att besvara den forsta fragestallningen kommer
vi framféra de delar av resultatet som lyfter risker men dven ett fatal majligheter med
lagforslagen utifran den nyinstitutionella organisationsteorin. Vi lyfter frdgor om krav kring
sékerhet kontra verksamhetens egen bild av sakerhet och resurser. Sérskilt kommer vi lyfta
verksamhetens autonomi, for att besvara var andra fragestallning. | syfte att genomgaende dra
kopplingar till teorin anvander vi oss av de teoretiska begreppen legitimitet, handlingsutrymme
och likriktning.

7.1 ”Ett fonster av mojligheter” eller ett inskréankt handlingsutrymme?

Som presenterat i bakgrundsavsnittet har kvinnojourrérelsen i Sverige historiskt sett bedrivit
sitt arbete pa ideell grund med en styrelse som fattar gemensamma beslut (Helmersson, 2017).
| resultatet framgar det att kvinnojourerna &n idag helt eller delvis ar platt organiserade med
styrelser och medlemmar som tillsammans driver verksamheten. Det ar tydligt att ROKS
grundlaggande vision genomsyrar kvinnojourernas verksamheter och intervjupersonerna lyfter
feminism och systerskap som grundldaggande. Regeringens framtagna lagforslag avser reglera
skyddade boenden men innehaller inga regleringar av hur verksamheten ska styras, anda
framkommer i resultaten en rédsla for att jourerna ska behéva kompromissa sin ideella grund.
Kvinnojourers radsla for att lagforslagen skulle paverka verksamhetsgrunden kan begrundas i
det Johansson (2006) skriver om ett begrdnsat handlingsutrymme. Spridningen av nya
institutionella krav, som de i lagradsremissen, kan innebéra att organisationer inom ett
organisatoriskt félt forvéntas folja nya direktiv som kan minska ett befintligt stort
handlingsutrymme. | och med spridningen av nya direktiv menar Johansson (2006) att
beslutsfattare forvantar sig att professionella aktorer foljer dessa, eftersom de nya direktiven
anses Oka effektivitet. Aven om lagradsremissens forslag pa forandringar i viss man kan bidra
med Okad effektivt kan det ocksa inskranka pa jourernas befintliga handlingsutrymme.

En del av studiens resultat visar pa hur kvinnojourerna upplevt att stodet fran socialtjansten och
allmanheten 6kat under deras verksamma ar. | enlighet med Helmersson (2017) framkommer
det &ven i resultatet att kvinnojourer i borjan blev stimplade som “manshatare” bland
allmanheten nar det framkom att man utesléts fran verksamheten. Det framstar tydligt att
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jourernas kvinnoseparatistiska stallning ar nagot som skapat svarigheter for kvinnojourer att
uppna legitimitet inom verksamhetsomradet eftersom de inte foljt institutionella normer
(Markstrom, 2006). | de fall kvinnojourerna fortsétter bedriva sina verksamheter med det stod
de idag ger valdsutsatta kvinnor och inte féljer de nya institutionella och organisatoriska krav
som lagforslagen medfor finns anda risk for ett minskat handlingsutrymme (Ineland, 2006). En
ytterligare aspekt som Ineland (2006) framfor ar hur verksamhetens kvalitet och autonomi kan
paverkas av anpassningar efter nya institutionella forhallanden. Med det som bakgrund kan vi
i var analys urskilja att de finns en 6kad risk for att den kvalitet kvinnojourerna idag efterstravar
i arbete forsdmras och att mojlighet for jourerna att sjalva styra over verksamhetens
forhallanden minskar.

7.2 Ett tillgangligt och omfattande stéd

Resultatet visar pa att valdsutsatta kvinnor kan ha behov av olika typer av stod darfor framhalls
individanpassat stod som viktigt. Gillis et al. (2006) beskriver dven vikten av utsatta kvinnors
behov av ett holistiskt stod som erbjuder hjalp och stéttning kring manga aspekter. Det kan réra
sig om ekonomiskt stod, hjalp med transporter, hushall och arbete. Lagforslagen behandlar
betydelsen av individanpassat stod for valdsutsatta kvinnor och vikten av att de erbjuds ratt
hjalp pa en gang for att minska risker for upprepad utsatthet (S 2022/03649. Forskning visar
aven att socioekonomiska och kulturella faktorer kan paverka det behovet en valdsutsatt kvinna
har av hjalp (Sokoloff & Dupont, 2005). Vilket i praktiken kan innebdra att kvinnojourer
behdver anpassa det stod de erbjuder utifran det behovet en kvinna kan ha. Det gar darfor att se
kopplingar mellan kvinnojourernas mojlighet att erbjuda individanpassat stod pa det har sattet
och det stora handlingsutrymmet som beskrivs av jourerna i resultatet. Med koppling till det
som tidigare ndmnts finns en risk for att det omfattande stodet jourerna erbjuder forsvinner om
de nya lagférslagen borjar gélla.

Kvinnojourerna talar bland annat om trygghet som den viktigaste bestandsdelen nar en kvinna
behdver bo pa skyddat boende, jourerna &r sérskilt man om att trygghet innebér en plats fri fran
man dar de kan méta kvinnor som vet vad valdet innebéar. Att tala med andra kvinnor som har
erfarenhet & nagot som &ven Hydén (1999) framhaller som en viktig del i
aterhamtningsprocessen efter valdet. I det stora hela baseras kvinnojourernas stod “kvinna till
kvinna” pa tanken om att valdsutsatta kvinnor ska fa méjlighet att samtala med andra kvinnor
med erfarenhet. Det gar att se likheter i jourernas stod och den forskning som presenterats dven
om kvinnojourernas stod explicit endast ar kvinnor emellan.

Kvinnojourerna beskriver sékerhetsatgarder som galler, dygnet runt bemanning och skottsakra
fonster som exempel pa atgarder som kan skapa en otrygg och institutionsliknande kansla for
kvinnorna. Exakt vilka krav pa sakerhet som kommer att rada framkommer inte i utkastet till
lagradsremissen (S 2022/03649) men sakerhetsplanering namns som en av de grundlaggande
stodfunktionerna som anses viktigt. Samtliga jourer har ett grundlaggande skalskydd i deras
skyddade boenden samt handlingsplaner och sékerhetsbeddémningar som gors tillsammans med
boende kvinnor. Messing och Thallers (2015) forskning presenterar &ven sékerhets- och
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riskbedomningar som en viktig atgard for att starka valdsutsatta kvinnors sékerhet. Det handlar
framst om att identifiera risk- och skyddsfaktorer for att hjalpa kvinnor med sakerhetsplanering.

Resultatet visar att en del kvinnojourer erbjuder juridiskt stéd och radgivning vid
vardnadsfragor eller fundering kring en rattegangsprocess. Ekstrom och Lindstrom (2016) visar
i sin forskning pa hur en kvinna som far socialt stod vid en rattegangsprocess ar mer trolig att
ta sig igenom atalsprocessen. Denna typ av stod kan aven relateras till studiens resultat som
exempel visar kvinnojourernas mojlighet att stétta kvinnor i olika typer av
myndighetskontakter. Forskning tyder namligen pa att kvinnor i kontakt med rattsvasendet
rorande valdsfragor har en okad risk att motas av stereotypiska attityder som skuldbelagger
kvinnan (Meyer, 2011). Stod vid kontakt med myndigheter ar &ven nagot som lagradsremissen
menar bor vara en del i vad insatsen skyddat boende ska omfatta (S 2022/03649).

Idag kan kvinnor séka hjalp och stod hos en kvinnojour utan ett bistandsbeslut. Kvinnojourerna
ser risker med kvalitetskraven som kan paverka tillgangligheten som den ser ut idag. | langden
uttrycker de en oro att kvinnor inte skulle fa tillgang till hjalp och stod i tid — eller alls. | Jagervi
och Svenssons (2013) artikel framkommer en liknande rédsla for att jourer som idag tillgodoser
brottsoffer en trygg plats skulle bli svartillgangliga om de féljer professionaliseringen av
stodverksamheter. Markstrom (2006) lyfter likriktning som beskriver fordndringar som
genomsyrar ett helt verksamhetsfalt, nagot som kan forklaras dven ur kvinnojourers kontext.
De unika arbetssatt som kvinnojourerna tillampar, exempelvis helhetssyn och Iaga krav pa den
hjalpsokande, kan betyda svarigheter att Gverleva en likriktning av verksamhetsfaltet
(Markstrém, 2006). For en organisation som etablerat sig inom verksamhetsfaltet kan &ven
uppleva press att folja likriktningen (Jagervi & Svensson, 2013). For att sammanfatta skulle det
kunna sagas att om kvinnojourerna féljer samtliga av lagradsremissens foreslagna krav kan
kvinnors mojlighet att fa lattillganglig hjalp och omfattande stod forsvinna.

7.3 Behovet av resurser

Studien visar pa en del bekymmer i relationen mellan kvinnojourer och socialtjansten; nagot
som aven benamns i lagforslaget. Dar framkommer det fran ideella kvinnojourer som arbetat
pa uppdrag av socialtjansten att de inte mottagit skriftliga avtal fran socialtjansten (S
2022/03649). Ett visande exempel fran var studie ar att Kvinnojour 2 patalar detta som ett
problem och beréttar att det finns ett gott samarbete med myndigheterna lokalt men en hel del
svarigheter i kontakten med andra kommuner, inte minst nar det kommer till avtalen. Den
kommunala socialtjansten har som tidigare ndmnt det yttersta ansvaret nar de sluter kontrakt
med en kvinnojour och det kan ses som orovackande att den 6versynen idag ar undermalig.

Jagervi och Svensson (2013) redogor for allménhetens bild av institutioner eller myndigheter,
dit man likvél kan vanda sig for hjalp, som praglad med en hel del kritik. En kontakt med
exempelvis socialtjansten kan for manga vara ett sista alternativ. En del av kritiken begrundas
i en bild av att en kontakt med socialtjénst har en negativ konnotation och uppfattningen att det
kravs att man har omfattande sociala problem for att fa hjalp (Jagervi & Svensson, 2013). Inom
svenska myndigheter kan man se en 6kning av standardiserade metoder som genererar matbara
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resultat, denna standardisering foér med sig en generalisering av sociala problem och de som
soker hjalp bedoms efter samma modell (Ponnert & Svensson, 2016). Studien visar att en del
hjalpsokande kvinnor inte énskar nagon kontakt med socialtjanst. Utifran studiens resultat kan
man anta att detta har och gora med hur valdskompetensen ser ut bland handlaggare pa
socialtjansten. Studien framfor ett bemotande hos socialtjansten som varierar beroende pa vem
man traffar och jourerna vittnar om en hoég personalomséttning som orsakar storre
kunskapsluckor.

Skyddsaspekter som lagradsremissen lyfter som grundlaggande for skyddade boendena ar
skalskydd, personal dygnet runt och journalféring. Dokumentation foreslas som ett krav bland
de kvinnojourer som tar emot kvinnor i sina skyddade boenden pa socialtjanstens uppdrag (S
2022/03649). Det framgar i Jagervi och Svenssons (2013) studie att en ¢kad trygghet kommer
med ett boende som bedrivs av ménniskor med genuint engagemang och tid samt en plats dar
journal inte fors. Studiens resultat problematiserar dokumentation i kvinnojourers verksamhet,
framst i relation till rattssékerhet. Forslagen om barns egna placeringsbeslut namns som
riskabelt, i synnerlighet nar det kommer till dokumentation. Det som ska innebéra dkad
rattssakerhet beskrivs i lagradsremissen (S 2022/03649) och berdr bland annat uppféljning,
framtida kunskapsinhamtning och tillgang till halso- och sjukvard samt skola. Lagforslagen
lyfter dven barnens rattigheter som brottsoffer i de fall barnet bevittnat vald i hemmet, i
lagradsremissen star foljande: ~Det ar inte tillrackligt att allt ansvar for barnet faller pa den
véldsutsatta vardnadshavaren, som sjdlv ofta befinner sig i kris” (S 2022/03649. s.85-86).
Nagot som vi kan se i studiens resultat ar kvinnojourernas syn pa den hjalpsokande kvinnan
som kompetent. Huruvida hon kan komma till det skyddade boendet med medféljande barn kan
vara en avgorande faktor till att hon séker hjalp och vi ser darfor stora brister med lagforslagets
utforande i dagslaget.

| resultaten framkommer &ven en hel del ekonomiska risker med lagforslagen. Kvinnojourerna
vittnar om att de inkomster de far gar till att halla verksamheten vid liv och betonar deras
avsaknad av ett vinstintresse. Inom den nyinstitutionella organisationsteorin ser man pa
organisationer som Oppna system med ett standigt inflytande fran allméanheten och medan
kvinnojourens styrning ar bade ideell och platt gar de inte under radarn for de
marknadsorienterade institutionella férandringar inom verksamhetsfaltet de ar verksamma i
(Markstrém, 2006). Exempelvis beskriver Kvinnojour 4 att andra aktorer med vinstintresse
redan idag foljer kraven och har darfér hogre sannolikhet att 6verleva, speciellt ndr det kommer
till finansiering av skyddat boende. I Iangden 6kar resurserna deras legitimitet och andra aktorer
inom verksamhetsomradet prioriteras, ett tecken pa att de foljer likriktningen av
verksamhetsféltet (Markstrom, 2006).

| lagradsremissen (S2022/03649) framkommer det att regeringen har i syfte att utveckla arbetet
med mindre verksamheter inréttat tillfalligt stadsbidrag for att de ska kunna inratta nya
kvalitetsatgarder. | resultatet framkommer att det en oro for att mindre kvinnojourer kommer
behova stanga da de inte kommer ha tillgang till resurser. Samtidigt som hjéalp med finansiering
skulle hjalpa mindre kvinnojourer att Overleva, gar det att urskilja ett monster dar
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kvinnojourerna hellre skulle stdnga sina skyddade boenden och bedriva sin verksamhet med
enbart stod &n att ga emot sin verksamhetsgrund.

Var studie har en mindre omfattning men berér en viktig och aktuell fraga. Utifran studiens
resultat ar ett relevant forslag pa framtida forskning att i storre skala studera hur kvinnojourer
faktiskt paverkats av lagforslagen efter en eventuell implementering. Det hade &ven varit
intressant att undersoka instéallningen till lagférslagen bland socialtjansten, andra aktorer som
erbjuder skyddat boende, men dven att utféra en liknande studie med ROKS och Unizon-jourer
for att fa vardera riksorganisations bild och analysera om de skiljer sig fran varandra i nagot
avseende.

Resultatet vacker en hel del tankar hos oss och det har varit spannande att analysera
kvinnojourernas perspektiv gentemot lagradsremissens innehall. Motivationen och initiativet
till lagforslagen belyser stora luckor i rattssystemet i de fragor som ror barnperspektivet och det
ar viktigt att fragorna lyfts. Det gar dock inte att undvika de tydliga brister i stringens som
framkommer i hur regeringen resonerar. Kvinnojourerna lyfter den ekonomiska aspekten och
kostnaden av samtliga reformer forvantas bli hoga, till en grad att det nastan kénns orealistiskt.
Kvinnojourerna ser sig sjalva som experter pa omradet och ifragasatter varfor deras talan inte
forts i utformningen av lagforslagen. Da en sa stor andel av landets skyddade boenden bedrivs
och uppehalls av kvinnojourer ser dven vi ett kunskapsbortfall av valdsutsatta kvinnors behov
och inspelande faktorer i lagforslagen. Det bakomliggande syftet med lagférslagen &r gott — om
an inte framtradande i lagradsremissen. Kan lagradsremissen i ljuset av studiens resultat visa
pa att lagforslagen behover genomarbetas ytterligare innan det kan implementeras?

7.4 Slutsats

Avslutningsvis visar studiens huvudresultat att kvinnojourer ser stora risker med de nya
lagforslagen vad galler 6verlevnad och kompromisser. Det framkommer att kvinnojourer anser
att en eventuell implementering skulle medfora svarigheter att bibehélla verksamhetens
grundideologi och autonomi. Oro kring kvinnoseparatismens fortlevnad inom organisationen
ar centralt och kvinnojourerna skulle ha svart att tumma pa den principen om kvalitetskraven
skulle medfoéra manlig personal eller boende pa kvinnojourerna. Ekonomiska faktorer spelar in
pa kvinnojourers framtid i den man att de kan komma att forlora avgérande resurser for
fortlevnad. Det stodet som erbjuds idag ar flexibelt och individbaserat pa grund av den hoga
graden av autonomi kvinnojourer har, vid en implementering ser kvinnojourer stora risker att
utfora arbetet med sadant brett handlingsutrymme. Risken som framstar som storst ar att
kvinnor som blir utsatta for vald inte snabbt skulle kunna komma till en trygg plats.

Det faktum att lagradsremissen annu inte blivit granskad av Lagradet gav oss en spekulativ
grund till var studie, eftersom vi inte vet sakert nar eller om lagférslagen kommer trada i kraft.
Det innebar aven att svaren vi fatt ar hypotetiska, vilket kan ge en god insyn till hur
kvinnojourerna resonerar kring lagférslaget, men det paverkar dven hur vi valt att stélla vara
forskningsfragor och i sin tur vart resultat. Studien ar delvis &r baserad pa hypotetiska grunder
och det finns styrkor i slutresultatet da det tydliggdr den oro som kvinnojourerna vittnar om.
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Bilaga 1

Information om medverkan i kandidatuppsats i socialt arbete
VT23

Uppsatsens utgangspunkt dr lagradsremissen “Ett fonster av mojligheter — stérkta rattigheter
for barn och vuxna i skyddat boende” som regeringen ar 2022 presenterade gillanderegleringar
av verksamheter som bedriver skyddade boenden. Lagférslaget forvantas trada i kraft 1 juli
2023 och kommer att paverka alla aktorer som bedriver skyddat boende, oavsett om det &r en
privat, ideell eller kommunal verksamhet. Studien syftar till att undersdéka hur kvinnojourer
resonerar kring regeringens lagforslaggéllande tillstandsplikt och kvalitetsindikatorer for
skyddade boenden. Fokus kommer att ligga pa organisatoriska forandringsaspekter med
betoning pa standardisering och autonomi. Studien &r ett examensarbete pa grundniva och &r
en del av socionomutbildningen vid Umea Universitet. Studien kommer att genomféras med
fyra intervjuer under varterminen 2023.Intervjun kommer att beréra era tankar och resonemang
kring regeringens lagradsremiss omreglering av skyddade boenden. Intervjun beraknas ta
ungefar 60 minuter och kommer att spelas in och skrivas ut i text for bearbetning. Den
information som Ni lamnar kommer att behandlas sékert och forvaras pa den plattform som
Umed Universitet utsett, i detta fall Microsoft Teams som universitetet har avtal med.
Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen individ kan identifieras. Resultatet
kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra studerande i ett
examinerande seminarium samt i form av ett examensarbete. Nar examensarbetet ar fardigt och
godk&nt kommer det att publicerad i databasen DiVA. Inspelningarna och den utskrivna texten
kommer att forstoras nar examensarbetet ar godként. Ni kommer ha mojlighet att ta del av
examensarbetet genom att fa en kopia av arbetet.

Deltagandet ar helt frivilligt och Ni kan nar som helst avbryta er medverkan utan néarmare
motivering. Ansvariga for studien &r Nina Aho och Saga Back.

Har Ni fragor om studien ar Ni valkomna att hora av er till nagon av oss.

Nina Aho Saga Back
Socionomstuderande Socionomstuderande
Mail: xxx Mail:xxxx

Telefon: XXXXXXXXXX Telefon: XXXXXXXXXX

37



Bilaga 2

Intervjuguide
Tema 1 Verksamheten

Grundideologi
Beratta om er verksamhet, vad bygger er verksamhet pa?

Styrning
Hur styrs er verksamhet?

Vilken relation har verksamheten till ROKS?

Anstéllda

Hur manga anstallda ar ni?

Técker antalet anstallda verksamhetens behov?

Vilka arbetsuppagifter har de anstéllda?

Vilken kompetens finns bland anstéllda gallande utbildning och erfarenhet?
Hur ser det ut med volontérer pa verksamheten?

Vad har volontérer for arbetsuppgifter?

Finansiering
Hur finansieras er verksamhet idag?

Tema 2 Skydd for kvinnor

Vilken hjélp och stod finns att fa pa er kvinnojour?
Erbjuder ni nagot dvrigt stéd exempelvis i juridiska fragor?
Ser ni ett stort hjalpbehov?

Tema 3 Skyddat boende

Uppbyggnad
Hur sker en placering pa ert boende?

Hur fungerar samarbetet med socialtjansten?
Hur stor andel placeringar kommer fran socialtjanst?
Hur fungerar avtalen med socialtjanst?

Skyddsfaktorer
Vilka skyddsfaktorer finns pa ert skyddade boende? exempel
Hur manga kvinnor kan ni ta emot?
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Krav

Vilka krav stélls pa den hjalpsokande?

Vilka krav stélls pa er som anstélld personal?

Vilka krav pa kvalitet finns inom verksamheten?

Vilka krav pa kvalitet har socialtjanst vid slutet kontrakt?

Finns krav vid anstkan om statshidrag/fonder eller 6vriga inkomster?

Tillganglighet
Hur ser tillgangligheten till personal ut for de boende kvinnorna?

Finns platser for kvinnor med fysiska funktionsnedsattningar?
Finns platser for barn?

Tema 4 Lagforslaget
Har ni fatt information om lagforslaget, i sa fall vad, var och hur?
Lagstadgad boendeinsats enligt SoL

Hur staller ni er till att skyddat boende féreslas bli en boendeinsats enligt SoL?
Positiva/negativa faktorer med det?

Tillstandsplikt
Hur skulle verksamheten behdva stalla om? Det vill sdga arbetet med kvinnor, ekonomiska

faktorer, bedrivande av skyddat boende, organisering och sjalvstandighet/autonomi osv.

Kvalitetsindikatorer

Eventuella forandringar for att uppfylla kraven om kvalité, hur tror ni det skulle paverka
verksamheten?

Vad tror ni dessa forandringar skulle innebéra for arbetet med valdsutsatta kvinnor och deras
mojlighet till skydd?

Hur ser ni pa att IVO skulle fa insyn i kvinnojourers skyddade boenden?

Instélining till lagférslaget
Ser ni nagra problem eller mojligheter med inférandet av lagforslaget?
Sammanfatta informationen och tacka, erbjud att skicka fardigt arbete.
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Bilaga 3
Samtycke till personuppgiftsbehandling och information till registrerade

Infor var kandidatuppsats vid institutionen for Socialt arbete kommer foljande personuppgifter

om dig att samlas in och behandlas
e« Namn
e Kon

o Yrkesroll, arbetsplats och arbetsuppgifter
e Ljud och bildupptagning vid inspelning i Teams

Ditt samtycke behdvs for att ovanstdende personuppgifter infor studentarbetet ska kunna
behandlas. Mer information om studentarbetet finner du langre ner i blanketten. Det &r Umed
universitet som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umed
universitet ar XXX, XXX, XXX, XXX.

Umea universitet har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nas pa xxx. eller genom
vaxeln xxx. Du kan &ven kontakta den ansvarige for studentarbetet, Saga Back och Nina Aho,
via mail saba0134@ad.umu.se/niah0027 @ad.umu.se eller telefon 00000000/ 00000000.

Dina personuppgifter kommer med stod av samtycket att behandlas langst fram till 230604,
eller till den senare tidpunkt da studentarbetet har godkants.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behorig student samt behorig personal vid
Umea universitet.

Du har ndr som helst rétt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta xxx,
institutionen for socialt arbete, xxx, xxx. Observera dock att ett aterkallande av ditt samtycke
inte paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallas.

Du har dven ratt att kontakta Umea universitet for att fa information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller for att begdra rattelse, 6verforing, radering eller begransning av dina
personuppgifter. Du kan dven kontakta universitetets dataskyddsombud pa mail xxx For mer
information om hur universitetet behandlar personuppgifter se: umu.se/gdpr.

Du har aven rétt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om du
tycker att vi  behandlar dina  personuppgifter pa ett felaktigt  satt.

Samtycker du till att dina personuppgifter anvéands pa satt som beskrivs ovan?

e Ja Datum: Namn:
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