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ABSTRACT

In order to respond to the changing demands of the business environment, organizations
need to develop a higher degree of flexibility in relation to the market and prevailing
competition. One way for organizations to become more adjustable is to adopt flexible
ways of working that promote innovation. A dominant approach for this is agile methods.
Although the basic values and principles of agile methods were initially formulated for
work processes linked to software development, an interest in integrating the work
method into other functions and industries beyond IT has emerged. An integration and
usage of agile methods can, however, give rise to paradoxical tensions as it is challenging
to combine organizational needs for stability with agile methods' emphasis on flexibility.
The balance between stability and flexibility is highlighted as important and is described
as organizational ambidexterity. This study aimed to investigate the integration and usage
of agile methods in an organizational context and how to balance stability and flexibility
to manage paradoxical tensions. To answer the study's purpose, a qualitative method has
been conducted with semi-structured interviews within the chosen organization. The data
has been analyzed with James March's (1991) theory Exploration and Exploitation in
Organizational Learning and Tushman and O'reilly's (1996) theoretical framework
Ambidextrous Organizations. The result shows that there are both external and internal
motives for integrating agile methods. Furthermore, the study has found central
challenges and opportunities linked to the integration and usage of agile methods.
Prominent findings show the importance of reaching an organizational consensus and
understanding when agile methods are being integrated, making a selection of what agile
values and principles have the possibility to actually generate improvements and
benefits, as well as applying traditional and agile methods in combination through hybrid
models. The result also highlights the importance of balancing organizational stability
and flexibility in order to manage paradoxical tensions and achieve organizational
ambidexterity.

Keywords: Agile Methods, Hybrid Models, Organizational Change, Exploration and

Exploitation, Ambidextrous Organizations
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1. INLEDNING

Det har alltid varit nddvéndigt for organisationers dverlevnad att anpassa sig till skiftande
fordndringar pa marknaden. Detta dr sdrskilt viktigt nu, da affarslandskapet dr under kraftig
forandring (Abrahamson & Piazza 2020, s. 265; Al-Haddad & Kotnour 2015, s. 234; Madsen
2020, s. 73). De senaste decennierna har praglats av globalisering och teknologisk utveckling,
inte minst den snabba utvecklingen av artificiell intelligens, vilket fort med sig stora
fordndringar 1 hur arbetssétt utvecklas och forédndras (Abrahamson & Piazza 2020, s. 265).
Organisationer behdver darfor framtidssdkra sina verksamheter for att inte bli utkonkurrerade

(Abrahamson 1996, s. 262; Jalagat 2016, s. 1233).

For att svara pd omvérldens fordanderliga krav behdver organisationer utveckla hogre grad av
flexibilitet. Ett sdtt for organisationer att bli mer anpassningsbara dr att infora flexibla
arbetssétt som frdmjar innovation (Aronsson et al. 2012, s. 312). Ett dominerande arbetssétt
for detta ar agila metoder. Agila metoder utvecklades ursprungligen f6r mjukvaruutveckling
(Beck et al. 2001; Gustavsson 2016, s. 16-18; Tonnquist 2018, s. 50-51) och kédnnetecknas av
flexibilitet och fordndringsbendgenhet via iterativa och inkrementella processer (Serrador &
Pinto 2015, s. 1041-1042; Tonnquist 2018, s. 48). Ett agilt arbetssitt skapar séledes
mojligheter att effektivt mota fordndringar genom att kunna utféra revideringar under
arbetsprocessens gang (Tonnquist 2018, s. 48). Forskning visar vidare att traditionella
arbetsmetoder med forutbestimda malsdttningar blir bristfilliga for att mota de krav pa
flexibilitet som rader i samtidens foranderliga affarslandskap (Laanti et al. 2011, s. 277;
Williams 2005, s. 503-504). Under de senaste dren har agila metoder dérav tillimpats 1 stor
utstrdckning for att motverka begrinsningar med traditionella arbetsmetoder som baseras pa

planering utifran linjéra processer (Serrador & Pinto 2015, s. 1043).

Trots att agila metoder har sitt ursprung 1 mjukvaruutveckling har arbetsmetoden spridit sig
till andra branscher (Ciric et al. 2018, s. 1) och har pa senare tid blivit allt mer populér.
Forskning har uppmarksammat detta och definierat metodiken som en trend (Madsen 2020, s.
72; Naslund & Kale 2020, s. 490). Aven om agila metoder okat i popularitet och
integreringen kan lata simpel 1 teorin finns det flera faktorer och utmaningar i praktiken som
behover dvervigas och tas i beaktning (Dikert et al. 2016, s. 87; Dumitriu et al. 2019, s. 62;
Kalenda et al. 2018, s. 1). Forskning (Dikert et al. 2016, s. 92-96; Kalenda et al. 2018, s. 8)



belyser att det ofta finns ett motstand mot fordndring inom organisationer. En utmaning beror
dven integrering av agila metoder i traditionella funktioner bortom IT (Dikert et al. 2016, s.
99; Dumitriu et al. 2019, s. 64; Kalenda et al. 2018, s. 9) da agila- och traditionella metoder
bygger pa motsatta koncept roérande planeringsmetoder och arbetsprocesser (Nerur et al.
2005, s. 74). Trots att tidigare forskning uppmérksammat utmaningar med agila metoder
(Dikert et al. 2016, s. 87; Dumitriu et al. 2019, s. 62; Kalenda et al. 2018, s. 1) véljer allt fler
verksamheter oberoende av bransch, i olika omfattning, att anamma arbetsséttet (Bianchi et
al. 2022, s. 3454; Ciric et al. 2018, s. 1; Conforto et al. 2014, s. 30; Kalenda et al. 2018, s.
1-4; Lindskog & Netz 2021, s. 1529; Serrador & Pinto 2015, s. 1041). Det finns emellertid fa
studier som belyser integrering av agila metoder i funktioner bortom IT (Bianchi et al. 2022,
s. 3454; Ciric et al. 2018, s. 3; Conforto et al. 2014, s. 21) och i synnerhet hur agila metoder

kan integreras i traditionella funktioner (Ciric et al. 2018, s. 2).

Det har uppméarksammats att agila metoder kan ge upphov till paradoxala spanningar dé det
kan betraktas som svért att kombinera organisatoriska behov av forutsdgbarhet och
langsiktighet med agila metoders betoning pa flexibilitet och innovation (Lindskog &
Magnusson 2021, s. 17). Inom organisationsforskningen har vikten av balans mellan
organisatorisk stabilitet och flexibilitet podngterats som betydelsefull for att organisationer
ska vara konkurrenskraftiga 6ver tid (Leana & Barry 2000, s. 753). Balansen bendmns av
Tushman och O’reilly (2004, s. 8-9) som organisatorisk ambidexteritet. Vid integrering och
tillimpning av agila metoder dr organisatorisk ambidexteritet saledes viktigt att beakta.
Denna studies syfte dr dérav att undersoka integrering och tillimpning av agila metoder i en
organisatorisk kontext samt hur balans mellan stabilitet och flexibilitet uppnas for att hantera
paradoxala spanningar. Genom en fOrstaelse for ambidexteritet kan organisationer mota
behoven av bdde organisatorisk kortsiktighet och langsiktighet vid integrering och
tillimpning av agila metoder. Givet denna forstéelse skapas insikter géllande inom vilka

organisatoriska kontexter agila metoder kan bidra till faktisk effektivitet och nytta.

Foljande forskningsfragor har formulerats for att uppna studiens syfte:

Q1. Hur motiveras integrering av agila metoder?
Q2. Vilka utmaningar och mgjligheter ar forenade med att integrera och tillimpa agila
metoder?

Q3. Hur balanseras stabilitet och flexibilitet for att uppna organisatorisk ambidexteritet?



2. TIDIGARE FORSKNING

Detta avsnitt dr uppdelat i tva huvudrubriker: Agila metoder och Agila metoder ur ett
organisatoriskt perspektiv. Under den forsta delen presenteras det agila manifestet och det
agila arbetssdttet. Den andra delen beror forskningsresultat om utmaningar och méjligheter

for integrering och tillimpning av agila metoder samt paradoxala spdnningar.

2.1 Agila metoder

2.1.1 Det agila manifestet

Agila metoder ir ett paraplybegrepp for ett flexibelt arbetssétt som har kommit att bli den
dominerande metoden for utvecklingsarbeten i synnerhet inom IT (Tonnquist 2018, s. 45).
Agila metoder introducerades pa 1990-talet och ett ramverk for metoden formulerades ér
2001 genom det agila manifestet (Beck et al. 2001; Gustavsson 2016, s. 16-18; Tonnquist
2018, s. 50-51). Upphovsmakarna for det agila manifestet var en grupp mjukvaruutvecklare
frain USA vars syfte med manifestet var att skapa en motreaktion mot komplexa och
langsamma planeringsmetoder som séllan kalkylerade for att arbetets forutséttningar ofta var
foranderliga under processens gang. Mjukvaruutvecklarna ansdg vidare att traditionella
planeringsmetoder inte bejakade att kunskap utvecklas under arbetsprocessen, varpa ramarna
for en alternativ metod behdvde formuleras (Tonnquist 2018, s. 50). Manifestet som
formulerades for agila metoder baseras pa ett antal virderingar vilka har skapat grunden for

metodens filosofi. Viarderingarna 1 det agila manifestet presenteras enligt foljande:

Individer och interaktioner - framfor processer och verktyg.
Fungerande programvara - framfor omfattande dokumentation.
Kundsamarbete - framfor kontraktsférhandling.

Anpassning till férdndring - framfor att folja en plan.

bl a e

(Beck et al. 2001)
Det dr dock av vikt att notera att virderingarna i det agila manifestet bryts upp 1 tvd delar, dér
orden pa hogra sidan av vérderingen och vad dessa representerar dr nddvindiga for agila
metoder men att orden pad den vinstra sidan dr av storre betydelse (Beck et al. 2001;
Tonnquist 2018, s. 50). Det agila manifestets virderingar kompletterades dven med
formulerade principer. Principerna med ursprungligt fokus mot mjukvaruutveckling ar

dmnade att konkretisera hur agila metoder ska tillimpas i praktiken 1 relation till



organisatoriska forutsittningar och méluppfyllelse (Tonnquist 2018, s. 51). Principerna i det

agila manifestet presenteras enligt foljande:

1. Var hogsta prioritet ar att tillfredsstdlla kunden genom tidig och kontinuerlig
leverans av vardefull programvara.

2. Vilkomna fordndrade krav, dven sent under utvecklingen. Agila metoder utnyttjar
forandring till kundens konkurrensfordel.

3. Leverera fungerande programvara ofta, med ett par veckors till ett par manaders
mellanrum, ju oftare desto béttre.

4. Verksamhetskunniga och utvecklare maéste arbeta tillsammans dagligen under hela
projektet.

5. Bygg projekt kring motiverade individer. Ge dem den miljo och det st6d de behover,
och lita pa att de far jobbet gjort.

6. Kommunikation ansikte mot ansikte dr det bésta och effektivaste séttet att formedla
information, bade till och inom utvecklingsteamet.

7. Fungerande programvara ir fraimsta mattet pa framsteg.

8. Agila metoder verkar for uthallighet. Sponsorer, utvecklare och anvéndare skall
kunna hélla jamn utvecklingstakt under obegrinsad tid.

9. Kontinuerlig uppmérksamhet pa forstklassig teknik och bra design stirker
anpassningsféormagan.

10. Enkelhet — konsten att maximera mingden arbete som inte gors — dr grundlaggande.

11. Bast arkitektur, krav och design viaxer fram med sjdlvorganiserade team.

12. Med jamna mellanrum reflekterar teamet 6ver hur det kan bli mer effektivt och
justerar sitt beteende dérefter.

(Beck et al. 2001)

Det agila manifestets virderingar och principer avser saledes att skapa ett ramverk for att
forfina utvecklingsprocesser samt reducera forekomsten av dverflodigt arbete. Agila metoder

syftar dven till att skapa en formédga for organisationer att verka i en fordnderlig virld

(Tonnquist 2018, s. 50).

2.1.2 Agila metoder som arbetssitt

En viktig aspekt av agila metoder &r att arbetet utgér fran en iterativ och inkrementell process
(Serrador & Pinto 2015, s. 1041-1042; Tonnquist 2018, s. 48), vilket innebér att arbete utgdrs
av korta etapper innefattande téta leveranser med kontinuerlig utvardering. Genom att arbeta i
en iterativ och inkrementell process skapas mgjligheter att effektivt hantera eventuella
fordndringar 1 forutsittningar for arbetet, samt utfora revideringar om s& behdvs under
processens ging (Tonnquist 2018, s. 48). Agila metoder och dess process medfor séledes att
larande formas av ett kontinuerligt experimenterande dir metodens korta etapper innefattande
leverans och utvérdering bereder grunden for kunskap och utveckling (Tonnquist 2018, s.
48). Agila metoder avser darfor vara en fordelaktig arbetsmetod nédr malsdttningar och

kravstdllningar for arbetet initialt ar diffusa eller om arbetets resultat fordelaktigt



tillhandahalls stegvis i mindre delleveranser (Gustavsson 2016, s. 88; Tonnquist 2018, s. 48).
Genom att agila metoder grundar sig pa att leverera resultat i mindre delleveranser &r
arbetsmetoden dven fordelaktig for arbeten under tidspress dir snabba resultat behdver
presenteras (Gustavsson 2016, s. 88). Arbetssittet dr didremot inte anpassat for miljoer dar
resultat av arbete initialt dr detaljstyrda utifran regler eller avtal eftersom detta forsvérar en
flexibel arbetsmetod ddr malséttningar och kravstéillningar dr foranderliga under processens
gang (Gustavsson 2016, s. 90). Det ar vidare mindre fordelaktigt i miljoer dér fordndring av
arbete dr synonymt med hoga kostnader och dédr det kan medfora att flexibilitet inte blir
ekonomiskt forsvarbart. Organisationskulturen kan &ven begrinsa anammandet av agila
metoder till forman for mer traditionella arbetssétt (Gustavsson 2016, s. 89). Det finns séledes
bade interna och externa faktorer som paverkar agila metoders kompatibilitet inom
organisationer vilka behdver tas 1 beaktning for att arbetssittets grundldggande principer ska
kunna integreras och bidra till effektivitet (Coram & Bohner 2005, s. 370; Gustavsson 2016,
s. 89).

En iterativ och inkrementell process foOrutsdtter vidare att arbetet bedrivs genom
decentraliserad beslutsfattning samt sjidlvorganiserade grupper (Tonnquist 2018, s. 47). Agila
metoder forknippas med ansvarsfordelning pd team- och individniva och en framgangsfaktor
ar att medarbetarna har mojlighet att styra arbetet (Hoda et al. 2013, s. 422-425; Thomas
2009, s. 23-25). Agila metoder stéller séledes hogre krav pa effektiv beslutsfattning inom
teamet (Hoda et al. 2013, s. 423; Tonnquist 2018, s. 47). Vidare foresprakas dven tdta moten
och avstidmningar av arbetsprocessen med samtliga individer inom arbetsgruppen for att
eventuella motséttningar i1 arbetet ska kunna fangas upp och revideras i ett tidigt skede
(Tonnquist 2018, s. 47). Sedan det agila manifestet formulerades ar 2001 (Beck et al. 2001;
Gustavsson 2016, s. 16-18; Tonnquist 2018, s. 50-51) har olika former av agila metoder vuxit
fram dir den mest vilkdnda metoden bendmns Scrum, som initialt fokuserade pa
systemutveckling (Gustavsson 2016, s. 16; Tonnquist 2018, s. 52). Vad som kénnetecknar
Scrum 4r att arbetet delas upp i etapper, vilka bendmns sprintar, som &r forutbestimda i dess
tidslangd. Inom wvarje sprint avhandlas ett antal steg rérande prioritering, planering,
avstimning, testning och reflektion i en cyklisk process tills resultatet dr uppnatt (Tonnquist
2018, s. 52). Ytterligare exempel pé agila metoder som har fétt spridning inom organisationer
ar Systems Development Model, Crystal Clear och eXtreme Programming (Gustavsson 2016,

s. 16).



2.2 Agila metoder ur ett organisatoriskt perspektiv

Trots att de grundliggande virderingarna och principerna for agila metoder initialt
formulerades for arbetsprocesser kopplat till mjukvaruutveckling (Beck et al. 2001;
Tonnquist 2018, s. 51) har ett intresse for integrering av metodiken i andra funktioner och
branscher bortom IT vuxit fram (Bianchi et al. 2022, s. 3454; Ciric et al. 2018, s. 1; Conforto
et al. 2014, s. 30; Lindskog & Netz 2021, s. 1529; Long & Starr 2008, s. 165; Serrador &
Pinto 2015, s. 1041). Intresset for integrering av agila metoder bortom IT forklaras av
samtidens utmanande affarslandskap som priglas av ekonomisk osdkerhet, tillvixt,
teknologisk utveckling och 0Okad global konkurrens, vilket stdller hogre krav pa
organisatorisk flexibilitet och fordndring (Ciric et al. 2018, s. 1; Hoskisson et al. 2000, s.
249-251; Lindskog & Netz 2021, s. 1529; Self & Schraeder 2009, s. 167). Samtidens
affarslandskap har dven medfort strategiska insikter om att traditionella planeringsmetoder
med forutbestimda malséttningar blir bristfalliga for att mota rddande krav (Williams 2005, s.
503-504). Genom aren har darfor nya arbetssdtt som agila metoder integrerats av
organisationer inom olika branscher for att moéta aftarslandskapet (Mol et al. 2019, s. 35;
Pollach 2021, s. 284; Tutar & Sarkhanov 2022, s. 203). Ett externt tryck fran omgivningen
har dérav tenderat att vara en vanligare orsak till forédndring &n interna motiv (Goodstein &

Warner-Burke 1991, s. 5).

Integrering av nya arbetssétt ses som ett positivt tecken som indikerar pa utveckling eller
forbattring (Jalagat 2016, s. 1233-1234; Staw & Epstein 2000, s. 523). Forskning visar dven
att en Overgang till agila metoder har genererat positiva effekter 1 form av tydliga
forbattringar av effektiviteten inom mjukvaruutveckling i1 jimforelse med traditionella
metoder (Nuottila et al. 2016, s. 71). De positiva effekterna forklaras av en 6kning 1 bade
produktivitet och produktkvalitet samt reducerade kostnader och forkortad tid mellan idé och
fardig produkt (Reifer 2002, s. 17). Forskning redogor dven for 6kad kundndjdhet och bittre
arbetstillfredsstéllelse bland anstillda vid tillimpning av agila metoder (Dyba & Dingseyr
2008, s. 852). Givet att arbetssattet har varit framgangsrikt inom mjukvaruutvecklingen och
att kravet pé flexibilitet i organisationer 0kat, finns ett véixande intresse av att integrera agila
metoder i funktioner bortom IT med malsittningen om att 6ka organisatorisk flexibilitet samt

bibehélla konkurrenskraft (Ciric et al. 2018, s. 1; Lindskog & Netz 2021, s. 1529).



2.2.1 Utmaningar vid integrering och tillimpning av agila metoder

Forskning visar att integrering av agila metoder for att uppna okad fordndringsbendgenhet
och konkurrenskraft 4r forenat med organisatoriska utmaningar (Dikert et al. 2016, s. 87;
Dumitriu et al. 2019, s. 62; Kalenda et al. 2018, s. 1). Aven om fdrindring ir
efterstravansvért har forskning funnit att runt 70% av fordndringsinitiativ misslyckas (Beer &
Nohria 2000, s. 2; Pellettiere 2006, s. 38; Rosenberg & Mosca 2011, s. 139).
Organisationsforandringar utan tydliga intentioner 4r problematiska da resultaten av
forandring ska uppfylla och stimma Overens med organisationens mal och strategi
(Heckmann et al. 2016, s. 778-779). Vid fordndringsinsatser behdver organisationens mal
déarfor ses Over, samtidigt som att en integrerad strategi behdver upprittas (Al-Haddad &
Kotnour 2015, s. 234; Lucey 2008, s. 11-12). I samband med den organisationsfordndring,
som agila metoder innebir, behdver organisationer siledes reducera hinder och hantera de

konsekvenser som uppkommer av att driva férdndring (Al-Haddad & Kotnour 2015, s. 234).

Organisatoriska utmaningar vid integrering av agila metoder berdr dven hur samordningen av
flertalet sjdlvorganiserande grupper ska bedrivas effektivt (Denning 2016, s. 14).
Decentraliserad beslutsfattning och sjdlvorganiserande grupper 1 bred skala kan resultera i att
informationsutbytet mellan de sjilvorganiserande grupperna och andra aktorer inom
organisationen himmas (Dumitriu et al. 2019, s. 63). Det dr vidare utmanande att integrera
sjdlvgaende arbetssétt i en miljo som stéller krav pad samarbete (Nerur et al. 2005, s. 76-77),
samt att uppnd acceptans for nya arbetssdtt och nytt ledarskap bland anstillda for att
motverka att forandringsmotstand uppstar (Dikert et al. 2016, s. 92-96; Kalenda et al. 2018, s.
8). Att ledarskapet behover fordndras forklaras av att agila metoder foresprakar arbete 1
sjdlvorganiserade grupper, vilket medfor att ledarskapet, i synnerhet pa mellanchefsniva,
paverkas och behdver anpassas dérefter (Dikert et al. 2016, s. 98; Kalenda et al. 2018, s. 8).
Vad som &dven kan betraktas som utmanande &r att ledare i hogre grad far avstd fran
beslutsfattning och diarmed delegera arbete 1 hogre utstrackning. Den traditionella ledaren
med hog grad av kontroll och beslutsfattande Overgar till en styrning via koordinering av
samarbetsinsatser for teamet (Nerur et al. 2005, s. 76). Beslutsfattande ses darfér som svérare
i en miljo dar agila metoder tillimpas i jdmforelse med traditionella metoder dér ledare
vanligtvis tar majoriteten av besluten. Det innebér savél tid som anstringning att bygga upp
en kultur som kantas av fortroende mellan medarbetare for att skapa en sddan form av

gemensamt beslutsfattande och etablera en acceptans for fordndring (Hoda et al. 2013, s. 424;



Nerur et al. 2005, s. 76). Trots att organisationsfordndring och integrering av agila metoder
kan betraktas som komplext, behdver organisationer genomfora fordndringar for att bibehélla
konkurrenskraft (Dikert et al. 2016, s. 92-96; Heckmann et al. 2016, s. 777; Jalagat 2016, s.
1233; Kalenda et al. 2018, s. 8). Forskning belyser dérfor att en utbredd kunskap och
forstaelse for organisationsfordndring mojliggor realistiska och framgangsrika integrationer

av agila metoder (Al-Haddad & Kotnour 2015, s. 234-238; Madsen 2020, s. 82).

2.2.2 Mojligheter vid integrering och tilliimpning av agila metoder

Forskning visar att det finns mojliggdrare som kan underlétta en integrering av agila metoder
inom organisationer. En framtrddande mojlighet har visat sig vara att aktivt arbeta med
kompetensutveckling och kunskapsspridning om agila metoder som arbetssitt.
Kompetensutveckling och kunskapsspridning behdver dock vara av coachade- snarare dn
instruerande karaktir for att skapa en forankring for arbetsséttet hos de anstillda (Kalenda et
al. 2018, s. 10; Paasivaara et al. 2013, s. 141-142; Schatz & Abdelshafi 2005, s. 38).
Individens bakgrund och erfarenhet av agila- och traditionella metoder har dven visat sig
korrelera med dennes uppfattning om agila metoder. Léngre erfarenhet av att praktiskt nyttja
agila metoder paverkar uppfattningen om agila metoders anvéndbarhet positivt (Laanti et al.

2011, s. 286-287).

Det dr vidare av vikt att etablera och forankra organisatorisk enighet och forstaelse for hur
agila metoder ska tillimpas. Organisationer behover darfor uppritta gemensamma
definitioner, tydliga rollbeskrivningar och ansvarsomrdden for att en enhetlig syn pa
arbetssdttet ska kunna uppsta (Kalenda et al. 2018, s. 10; Long & Starr 2008, s. 160-163).
Forskning visar dven att organisationer behOver etablera ett arbetsklimat praglat av
transparens och aktiv kommunikation for att underldtta for decentraliserad beslutsfattning
samt sjdlvorganiserade grupper (Benefield 2008, s. 8-10; Kalenda et al. 2018, s. 10; Moe
2013, s. 76-78). Grupputveckling bor dven std 1 fokus for att framgéngsrikt lyckas med en
overgang till ett agilt forhédllningssitt (Gren et al. 2017, s. 116). Da en integrering av agila
metoder medfor fordndringar av arbetssdtt behdver de anstilldas rutiner och tankesétt dven
anpassas ddrefter. En fordndring av anstilldas rutiner och tankesétt kan dock ta lédngre tid,
varpa forskning pdvisar att agila metoder med fordel integreras genom en stegvis och
langsiktig process. Organisationer behover saledes aktivt uppritta en strategi samt tillgodose

tid och resurser for en acklimatisering av de anstéllda med syfte att skapa forutséttningar for



framgédngsrik integrering (Hajjdiab et al. 2012, s. 240-241; Kalenda et al. 2018, s. 10; Moe
2013, s. 88).

2.2.3 Paradoxala spiinningar

Integrering av agila metoder kan ge upphov till paradoxala spdnningar ur ett strategiskt
perspektiv da det dr en utmaning att kombinera organisatoriska behov av forutsdgbarhet och
langsiktighet med agila metoders betoning pa flexibilitet och innovation (Lindskog &
Magnusson 2021, s. 17). Spénningar kan sdledes uppstd om traditionella funktioner ska
integreras eller samverka effektivt 1 en agil miljo (Dikert et al. 2016, s. 99; Dumitriu et al.
2019, s. 64; Kalenda et al. 2018, s. 9). Upphov till spanningar forklaras av att en integrering
eller samverkan kan skapa fordndringsmotstdnd eller motséttningar till foljd av att funktioner
som arbetar i linje med olika forhallningssitt till planering och leverans behdver samverka

och forlita sig pé varandra (Dikert et al. 2016, s. 99; Kalenda et al. 2018, s. 9).

Ur ett strategiskt perspektiv har forskning visat att det kan vara fordelaktigt att tillimpa
hybridmodeller vilket innebér att traditionella- och agila metoder anvédnds i kombination
(Ciric et al. 2018, s. 2; Dyba & Dingseyr 2008, s. 852). Genom hybridmodeller kan
organisatoriska forutsittningar skapas for att bade dra nytta av flexibilitet som agila metoder
tillgodoser utan att ge avkall pa stabilitet och ldngsiktighet som traditionella metoder medfor.
Savil stabilitet som fordndring dr vésentligt, da det forsta sékerstiller hog effektivitet medan
det senare formar langsiktig utveckling inom organisationer (Leana och Barry 2000, s. 753;
Lin et al. 2020, s. 186). Nyttjandet av hybridmodeller gor att organisationer kan behalla sina
befintliga kvalitetssystem samtidigt som de blir mer agila, vilket resulterar 1 att
organisationen kan mota kravstéllningar bittre (Lindvall 2004, s. 33). Det dr dock en
utmaning for organisationer att avviaga hur en kombination av traditionella- och agila metoder
kan realiseras i1 praktiken (Ciric et al. 2018, s. 2). Trots de utmaningar som forskning visar
(Dikert et al. 2016, s. 87; Dumitriu et al. 2019, s. 62; Kalenda et al. 2018, s. 1) har allt fler
organisationer oberoende av bransch fatt ett dkat intresse for agila metoder (Bianchi et al.
2022, s. 3454; Ciric et al. 2018, s. 1; Conforto et al. 2014, s. 30; Lindskog & Netz 2021, s.
1529; Serrador & Pinto 2015, s. 1041) for att kunna mota de krav som rader 1 samtidens
utmanande och fordnderliga affarslandskap (Ciric et al. 2018, s. 1; Lindskog & Netz 2021, s.
1529).



3. TEORETISKT RAMVERK

Under detta avsnitt presenteras det teoretiska ramverket for uppsatsen. For att méta syftet
och besvara de tre forskningsfragorna har vi valt att anvinda James Marchs (1991) teori
Exploration and Exploitation in Organizational Learning samt Tushman och O ’reillys (1996)
teori Ambidextrous Organizations for teoretisering och analysering av det inhdmtade

datamaterialet.

Experimentering dr synonymt med flexibilitet, vilket betraktas som madlsittningen av vad
agila metoder forvéntas tillféra en organisation. Samtidigt dr exploatering synonymt med
stabilitet vilket kan betraktas som att i storre utstrdckning bejaka traditionella- och langsiktiga
processer. Dessa tva begrepp behandlas i James Marchs (1991) teori Exploration and
Exploitation in Organizational Learning och balansen mellan de tva ytterligheterna fingas i
begreppet ambidexteritet (Tushman & O’reilly 2004, s. 8-9). Ambidexteritet som begrepp
ndmns forsta gangen i litteraturen av Duncan (1976). Tushman och O’reilly (1996) var sedan
forst med att presentera en teori betraffande organisatorisk ambidexteritet (Raisch et al. 2009,
s. 684). Vid tillampning av agila metoder dr balansgdngen viktig att beakta di det finns en
utmaning 1 att kombinera organisatoriska behov av stabilitet med agila metoders betoning pa
flexibilitet (Lindskog & Magnusson 2021, s. 17). Genom att undersdka balansen mellan
stabilitet och flexibilitet och hur ambidexteritet uppnds, skapas en forstdelse for hur
organisationer kan mota behoven av bade organisatorisk kortsiktighet och langsiktighet vid
tillimpning av agila metoder. Givet denna forstaelse skapas insikter gillande inom vilka

organisatoriska kontexter agila metoder kan bidra till faktisk effektivitet och nytta.

3.1 Experimentering och exploatering inom organisationer

Utmaningen betrdffande hur organisationer lyckas uppné banbrytande innovationer parallellt
med kontinuerliga forbittringar av den befintliga verksamheten &r ett dmne som
managementforskare har forsokt att forklara och bemaéstra (Tushman & O’reilly 2004, s. 2).
Organisationer behdver kontinuerligt ta hinsyn till balansen mellan individ och kollektiv,
stabilitet och flexibilitet, samt finansiell vinst kontra socialt ansvar som organisationer
besitter (Smith & Lewis 2011, s. 381). Okad digitalisering, globalisering samt kraftigare
konkurrens i affarslandskapet i kombination med en stigande komplexitet kring processer gor

att balansgangen mellan stabilitet och flexibilitet blivit viktigare att studera och forsta inom
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forskningen sdvil som for organisationer (Birkinshaw & Gupta 2013, s. 287-288; Smith &
Lewis 2011, s. 381-382). Forskning som bedrivits inom féltet for organisationsteori och
management har tidigare dock tenderat att beskriva och undersdka de kontrasterande

begreppen separat fran varandra (Lavie et al. 2010, s. 3-8).

March teori (1991) har kommit att bli ett framtrddande ramverk och bidrag till forskning om
den paradoxala relationen mellan dessa tva begrepp. March ses idag som en pionjir inom
forskningsfiltet (Gupta et al. 2006, s. 693-695) och under decennier har bidraget vuxit fram
till en standard for forskning om organisationers mojlighet att vara innovativa,
anpassningsbara och konkurrenskraftiga. Experimentering och exploatering definierades forst
av March (1991, s. 71) som; “’Exploration includes things captured by terms such as search,
variation, risk taking, experimentation, play, flexibility, discovery, innovation. Exploitation
includes such things as refinement, choice, production, efficiency, selection, implementation,
execution”. Utmaningen &r att dessa aktiviteter dr paradoxala (Andriopoulos & Lewis 2010,
s. 105) och aktiviteterna kriver sdledes olika strukturer, processer och strategier. Sokande
efter ny kunskap och marknader (experimentering) tar dock lidngre tid och resultaten &r
mindre sdkra, till skillnad frdn att utveckla det som redan existerar inom organisationen
(exploatering). Trots att dessa tva aktiviteter kan ses som konkurrenter till varandra, krivs ett
nyttjande av bada for organisationers tillvéxt och dverlevnad (Andriopoulos & Lewis 2010, s.
105). Att lyckas balansera och skapa en jamvikt mellan dessa aktiviteter betraktas saledes

som en nyckelfaktor till organisatorisk framgéng (Tushman & O’reilly 1996, s. 16-18).

I evolutiondra modeller av organisationsformer och teknologier diskuteras valet mellan
experimentering och exploatering i termer av att balansera dubbla processer av variation och
urval (March 1991, s. 72). Att effektivt nyttja befintliga rutiner eller metoder ar avgdrande for
att Overleva, men sa dr ocksd genereringen av nya, alternativa metoder sarskilt viktigt i en
fordnderlig miljo (March 1991, s. 72). Ett alternativ kan vara att anvdnda olika
tillvigagangssitt viaxelverkande och till exempel fokusera pa exploatering under en viss
period for att sedan ga in i en experimenteringsfas (Lavie et al. 2010, s. 3-8; Tushman &
O’reilly 2004, s. 2). Tushman och O’reilly (1996, s. 16-18) samt March (1991, s. 72) menar
att anpassningar darfor kan behovas for att balansera dessa tillvigagéngssitt, beroende pa
vilken milj6 organisationen verkar inom. En fordnderlig och turbulent miljé 6kar kraven pa
innovationsférmaga och anpassning, medan en stabil miljo istéllet dr lamplig for en

organisation som ldgger tonvikt pa att utnyttja befintliga resurser (March 1991, s. 72).

11



3.2 Ambidextriosa organisationer

Fenomenet ambidexteritet har varit foremal for omfattande forskning under de senaste
artionden (Tushman & O’reilly 2004, s. 2; Vahlne & Jonsson 2017, s. 58). Forskare har sokt
forklaringar 1 hur organisationer klarar av att hantera dubbla, mer eller mindre konkurrerande
mal (Vahlne & Jonsson 2017, s. 58). Inom organisationsteori definieras det som en
organisations formaga att effektivisera den befintliga verksamheten och samtidigt kunna mota
externa fordndringar i miljon (Raisch & Birkinshaw 2008, s. 375). Kauppila (2010, s. 283)
beskriver ambidexteritet som: “By definition, ambidextrous firms are able to efficiently
exploit current competencies while flexibly exploring future competencies with an equal
degree of skill”. Att ha en balans mellan experimenterande och exploaterande aktiviteter,
samt att uppnd organisatorisk ambidexteritet kan betraktas som mycket utmanande. Det ar
ndmligen inte sdkerstédllt 1 vilken utstrickning denna balans bor uppnds eller vilket
tillvigagéngssétt som ska anvdndas (Havermans et al. 2015, s. 180-182). Levinthal och
March (1993, s. 105) framhéller att organisationer bor; “engage in sufficient exploitation and
ensure its current viability and, at the same time, to devote enough energy to exploration to
ensure its future viability”. Detta innebdir att organisationer bor besitta en férméga att hantera
bade experimentering och exploatering simultant for att uppnd ambidexteritet (Andriopoulos

& Lewis 2010, s. 105; Gupta et al. 2006, s. 693-694; Hughes 2018, s. 178-179).

Att hantera bdde experimentering och exploatering simultant kan dock resultera i spanningar
(Andriopoulos & Lewis 2010, s. 105; Levinthal & March 1993, s. 105-108). Organisationer
som enkom dgnar sig at experimentering lider ofta av otillricklig avkastning pa den befintliga
verksamheten. Detta samtidigt som organisationer som uteslutande fokuserar pd exploatering
riskerar att forlora konkurrensfordelar (Levinthal & March 1993, s. 105-108). For att effektivt
nyttja befintliga styrkor och samtidigt oka kapaciteten att anpassa sig till fordndring och
utforska nya mojligheter maste organisationer balansera mellan experimentering och
exploatering, det vill sdga besitta formagan att vara ambidextridsa (Vahlne & Jonsson 2017, s.
58). Ett sdtt for organisationer att vara ambidextriosa dr att urskilja sina nya, innovativa
funktioner fran traditionella, exploaterande funktioner, vilket mojliggdr simultana processer,
strukturer och kulturer (Tushman & O’reilly 2004, s. 2-3). Nést intill alla organisationer
behdver ndgon gang under sin livscykel sdka sig mot innovation genom att skapa
banbrytande produkter och processer. Detta bor dock inte genomforas pé bekostnad av den

traditionella verksamheten (Tushman & O’reilly 2004, s. 4-5). Ambidextridsa organisationer
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tilliter en form av korsbefruktning (eng. cross-fertilization) mellan enheter medan
korskontaminering (eng. cross-contamination) forhindras eller helt elimineras (Tushman &
O’reilly 2004, s. 4). Korsbefruktning inom organisationer handlar i detta fall om att blanda
idéer fran olika individer, marknader, platser med syfte att generera bittre tjdnster eller
produkter (Gonzalez-Pifiero et al. 2021, s. 36). Med korskontaminering menas att enheterna

hélls étskilda och inte inverkar negativt pa varandra.

Att uppna en ambidextrids organisation dr allt annat @n l4tt 1 praktiken, men ska inte betraktas
som omdjligt (Tushman & O’reilly 2004, s. 2; Havermans et al. 2015, s. 180-182). Genom att
bemadstra den ambidextridsa processen kan organisationer fOrnya sig utan att hdmma eller
gora avkall pa den traditionella verksamheten (Tushman & O’reilly 2004, s. 8-9). Nyckeln till
detta kan vara en tit samordning péd chefsnivd som gor det mojligt for nya enheter att dela
viktiga resurser sasom kunder, kunskap och finansiella resurser frdn traditionella enheter
(Tushman och O’reilly 2004, s. 8). Den organisatoriska separationen sdkerstéller samtidigt att
nya enheters distinkta processer, strukturer och kulturer inte tar dverhand. De etablerade
enheterna blir sdledes avskdrmade frdn distraktionerna av att starta nya innovationer. Med
andra ord kan redan etablerade enheter fortsitta att rikta all sin uppmérksamhet och energi pa
att forfina verksamheten, nyttja befintliga resurser och forbéttra sina produkter eller tjdnster

(Tushman & O'reilly 2004, s. 8-9).
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4. METOD

[ detta kapitel beskrivs studiens tillvigagangssdtt och val av metod. Forst presenteras
ansatsen, varefter urval, processen for datainsamling och analys av empirisk data beskrivs.
Vidare diskuteras de etiska 6verviganden som beaktats for studien samt studiens validitet och

reliabilitet.

4.1 Kvalitativ ansats

Utifrén studiens syfte och fragestéllningar har valet gjorts att utgd frdn en kvalitativ ansats.
Den kvalitativa ansatsen syftar till att bidra med en fordjupad forstéelse for respondenternas
upplevelser genom att belysa och tolka deras erfarenheter och perspektiv (Ritchie et al. 2014,
s. 4). Bryman (2002, s. 249-250) framhaéller att syftet med kvalitativ ansats i storsta allmédnhet
ar att introducera en djupare forstaelse for attityder och idéer. Da denna studie syftar till att
angripa ett &mne pa organisatorisk niva, genom att belysa erfarenheter och perspektiv, anser

vi att en kvalitativ ansats dr bdst l1ampad for studien.

4.2 Urval

Urvalsprinciperna kan skilja sig at baserat pd vilken metod och tillvigagéngssitt en studie
har. I denna studie har ett strategiskt urval anvénts. I det strategiska urvalet viljs respondenter
ut med syftet att representera ett urvalsunderlag i forhallande till vissa nyckelkriterier (Ritchie
et al. 2014, s. 113). I det strategiska urvalet antas de utvalda respondenternas medverkan
bidra med den kunskap och information som krivs for att besvara studiens syfte (Alvehus
2019, s. 71). I denna studie har 13 respondenter fran fyra olika funktioner i en internationell
organisation inkluderats. Organisationen ar verksam inom flera olika affirsomraden och
prioriterar IT och teknisk utveckling, men ses huvudsakligen inte som ett IT- eller
teknikforetag. Varje funktion blev strategiskt utvald baserat pa nyckelkriterier som
formulerades for att sikerstélla att studiens syfte skulle bli uppfyllt. En funktion valdes ut
baserat pad dess strategiska och organisatoriska perspektiv. En annan funktion valdes ut
eftersom de arbetar enligt agila metoder 1 dagsldget. En tredje funktion planerar att Gverga
frén traditionella metoder till att enligt agila metoder och en fjirde funktion arbetar i
dagsldget inte alls med agila metoder. I ett initialt skede tog vi kontakt med personer pa
ledningspositioner i organisationen, som sedan hinvisade oss vidare till andra relevanta

personer att intervjua. Denna typ av urval dir personer som antas veta mycket om ett amne
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hinvisar forskaren vidare till andra personer kallas snobollsmetoden (Larsen 2018, s. 125).
Fordelen med snobollsmetoden &r att personer som besitter relevant kunskap inom valt
omrade effektivt kan identifieras, medan en nackdel kan vara att dmnet inte blir belyst
tillrackligt brett (Alvehus 2019, s. 72). De 13 utvalda respondenterna kontaktades via e-post
och intervjutillfillen bokades in enskilt med varje respondent. Nedan presenteras en tabell

over de respondenter som ingar i1 studien samt vilka funktioner respektive respondent tillhor.

Tabell 1. Kategorisering av respondenter

Funktion Respondent

Strategisk niva - Respondent 1
- Respondent 2
- Respondent 3
- Respondent 4
- Respondent 5

Arbetar agilt i dagsldget - Respondent 6
- Respondent 7
- Respondent 8

Ska integrera agila metoder - Respondent 9
- Respondent 10
- Respondent 11

Arbetar inte agilt - Respondent 12
- Respondent 13

4.3 Datainsamlingsmetod

I studier som dmnar generera beskrivningar och tolkningar av erfarenheter och uppfattningar
ar den kvalitativa intervjun vél ldmpad (Larsen 2018, s. 137; Ritchie et al. 2014, s. 178). 1
denna uppsats gjordes valet att anvdnda semistrukturerade intervjuer. I semistrukturerade
intervjuer &r uppfoljningsfragor tillitna och respondenterna ir fria att utveckla sina
resonemang och ta upp nya dmnen, samtidigt som intervjuaren ser till sd att all den
information som behdvs i1 forhdllande till problemformuleringen framkommer (Larsen 2018,
s. 139). Fyra olika intervjuguider med forformulerade teman och frigor anvindes vid
intervjuerna. Valet att anvinda ett flertal intervjuguider baserades pa att respektive funktion
behovde skilda intervjufragor anpassade for respektive funktion. De fyra intervjuguiderna
byggdes upp pa ett tydligt och strukturerat sétt for att respondenten enkelt skulle kunna f6lja
med och forstd alla centrala delar som togs upp. De teoretiska ramverken samt tidigare

forskning som valdes for att uppnd studiens syfte och fragestéllningar lag till grund for de
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frdgor som formulerades i respektive intervjuguide. I intervjuguiden som riktade sig mot de
respondenter som arbetar pé en strategisk nivé lades exempelvis storre tonvikt pd fragor om
omvirldsldget och motiv till integrering av agila metoder medan det i de Ovriga
intervjuguiderna lades ett storre fokus pa respektive funktions arbetssitt och utformning. For
att sdkerstilla inkluderingen av samtliga @mnen som uppsatsen berdr ansag vi darfor att det
var nodvindigt att skapa fyra olika intervjuguider. Intervjuguiderna tillhandahdlls mot

forfragan.

4.4 Genomforande av datainsamling

De 13 intervjuerna skedde digitalt via ett videokonferensverktyg d& vi som uppsatsforfattare
och respondenterna befann oss pa olika geografiska platser vid intervjutillfallena.
Videoinspelning av intervjuer skedde i1 samrdd med varje enskild respondent, vilket
tydliggjordes initialt 1 en etik- och samtyckesblankett samt dven 1 borjan av intervjutillfallet.
Inspelningen gjordes med kameran paslagen hos samtliga delaktiga i syfte att skapa en
avslappnad och vidlkomnande milj6. Vidare genomfordes alla intervjuer som planerat och
inga nya intervjupersoner tillkom under processens ging, likvdl som det inte skedde nagra

bortfall.

Vid genomforandet av intervjuerna har vi foljt Ritchie et al. (2014, s. 186-190) modell for
intervjuprocesser. Innan intervjuerna paborjades introducerade vi studiens d&mne och syfte
muntligt samt informerade aterigen respondenterna om deras réttigheter och vilken roll de har
1 studien. Direfter gav samtliga respondenter sitt muntliga godkdnnande till att delta i studien
samt till att intervjuerna fick spelas in. I borjan av intervjuerna stélldes inledande
bakgrundsfragor for att sedan Overga i1 djupare svar kopplade till studiens centrala teman.
Ritchie et al. (2014, s. 188) understryker vikten av att stdlla 6ppna fragor, visa intresse och
aktivt lyssna pa vad respondenten beridttar for att respondenten ska kidnna sig trygg i
situationen och Oppna upp om de dmnen som behandlas. Vi foljde detta genom att ge
respondenterna tid att tdnka i tystnad utan att vi avbrot med foljdfragor samt genom att ge
dem extra tid att besvara fragor som upplevdes viktiga. Ritchie et al. (2014, s. 190)
understryker vikten av att avsluta intervjun pd ett bra sitt genom att delge respondenten
information om vad som kommer att hinda med datamaterialet som samlats in, samt se till sa
att personen ldmnar intervjutillfillet med en positiv och trygg kénsla. Vi sédg till att tacka
respondenterna for deras medverkan, delge dem viktig information samt lamna utrymme for

potentiella frdgor och reflektioner. Intervjuerna pigick mellan 30-60 minuter. Efter utforda
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intervjuer och transkriberingar bedomde vi att materialet var tillrdckligt dd vi ansig att vi

uppnatt en méttnad 1 beskrivningar av upplevelser och erfarenheter.

4.5 Dataanalys och bearbetning

Analysen av studiens datamaterial har bearbetats utifran Braun och Clarkes (2006) riktlinjer
for tematisk analys. En tematisk analys &r en flexibel metod for att analysera kvalitativa
datamaterial till foljd av metodens frihet fran teoretiska referensramar (Braun & Clarke 2006,
s. 78). Essensen av den tematiska analysen &r att finna och analysera teman i det insamlade
datamaterialet vilket utfors pa ett systematiskt sétt via metodens sekventiella steg (Braun &
Clarke 2006, s. 79). De sekventiella stegen innefattar: bekanta sig med datamaterialet,
generera initiala koder, soka efter teman, granska teman, definiera och namnge teman samt

framstilla rapporten (Braun & Clarke 2006, s. 87).

Under det forsta steget transkriberades datamaterialet for denna studie i sin helhet genom en
forinstdlld funktion i1 videokonferensverktyget. Direfter kontrollerades den automatiskt
avskrivna transkriberingen av den enskilde intervjuledaren som haft huvudansvar for
intervjun. Samtliga uppsatsforfattare ldste sedan intervjuerna i sin helhet for att skapa en
overgripande bild av de transkriberade intervjuernas innehall. Genom denna process kunde
initiala tankar om datamaterialet fingas och noteras, vilket Braun och Clarke (2006, s. 87)
framhaller som ett viktigt forsta steg. Det andra steget 1 den tematiska analysen avser att
generera initiala koder frin datamaterialet (Braun & Clarke 2006, s. 88). Initiala koder
identifierades efter inldsning av transkriptionerna och baserades pd aspekter i datamaterialet
som ansdgs relevanta for studiens syfte och fragestillningar. Studiens tidigare forskning och
teorier var dven drivande faktorer 1 kodningsprocessen genom att koder identifierades utifran
intervjuguidernas rubriker. I varje enskild intervju identifierades ett antal olika koder, varefter

de jaimfordes och sammanstélldes.

Det tredje steget i den tematiska analysen avser att soka efter kategorier i datamaterialet
(Braun & Clarke 2006, s. 89). Sokandet av kategorier inleddes efter att de initiala koderna
hade noterats ned. Analysen av koderna for att finna och forma kategorier inleddes med en
gruppering av koder i ett skilt dokument. Dérefter kunde grupperingarna namnges med
overgripande namn. Detta foljdes av en granskning av de identifierade kategorierna for att
sdkerstilla att varje identifierad kategori representerade ett tydligt ssmmanhéngande monster.

Att varje identifierad kategori édr tydligt sammanhidngande samtidigt som att det rader en
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tydlig distinktion mellan identifierade kategorier ar viktigt i den tematiska analysens fjarde
steg (Braun & Clarke 2006, s. 91). Efter ytterligare en genomgang skapades tre teman utifran
de nio identifierade kategorierna. Dessa teman gavs sedan namn som tydligt beskrev
innehallet 1 respektive tema 1 enlighet med den tematiska analysens femte steg (Braun &
Clarke 2006, s. 92). En kontroll gjordes dven for att sdkerstdlla att namnen pa varje tema
fdngade innehédllets essens. De teman och kategorier som utkristalliserades har utgjort
grunden for studiens resultat och dess rubriker. Det sista steget i den tematiska analysen avser

att producera rapporten (Braun & Clarke 2006, s. 93).

Tabell 2. Exempel pé analys och bearbetning av data

Citat Koder Kategori Teman
“Dels genom - Motiv till att - Externa faktorer - Motiv till integrering
omvirldsbevakning integrera agila
séklart, men att man metoder _
- Omvérldsbevakning

far in medarbetare
som kommer fran
organisationer som har
arbetat agilt, att man
far in en erfarenhet”

- Externa faktorer

”Arbetet kan delas upp | - Exempel pé agila - Agila arbetssétt - Agila metoder
och man kan bryta ner, arbetssatt - MO_] ligheter
nedbrytningen ar val | - Mdjligheter agila
det som é&r det absolut mets).djcr

. - Mojligheter bortom
bista metodens ursprungliga

kontext

“Jag skulle séga att - Stabilitet - Stabilitet - Organisatorisk
hela vért liksom - Langsiktighet - Flexibilitet ambidexteritet
foretag ar byggt pa - Flexibilitet - Balans
stabilitet och - Anpassning till
langsiktighet. Det kan | omvérld
ju inte bara vara - Balans

stabilitet sa att séga,
utan det méste absolut
finnas flexibilitet
ocksa for att anpassa
sig till omvérlden”
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Tabell 3. Oversikt av identifierade teman och kategorier

Tema Kategori

Motiv till integrering - Externa faktorer

- Interna faktorer

- Motiv till att integrera agila metoder bortom
dess ursprungliga kontext

Agila metoder - Agila arbetssétt
- Mojligheter
- Utmaningar

Organisatorisk ambidexteritet - Stabilitet
- Flexibilitet
- Balans

4.6 Etiska overviganden

Inom varje studie kan det uppstd potentiella etiska problem, vilket &r viktigt att besitta
kunskap om for att forstd hur dessa kan minimeras genom hela forskningsprocessen
(Saunders et al. 2009, s. 183-188). Da kvalitativ forskning kan beskrivas som ostrukturerad
till sin natur, kan etiska Overvdganden ses som sdrskilt framtridande i1 det kvalitativa
tillvagagéngssittet (Ritchie et al. 2014, s. 85). Att presentera de forskningsetiska principerna
for varje intervjurespondent &r ett steg i att vara sa 6ppen och informativ som mdojligt, vilket
bidrar till att respondenterna kinner sig trygga och bekvima med att delta. Det leder ocksa till

att de frdn borjan blir medvetna om sina réttigheter (Vetenskapsradet 2002).

Vi har i denna studie foljt Vetenskapsradets (2002) fyra forskningsetiska principer bestaende
av informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Som ett
initialt steg forklarade vi for respondenterna vad syftet med studien é&r, hur den insamlade
informationen skulle komma att anvdndas samt de &mnen intervjuerna skulle berora i enlighet
med informationskravet (Vetenskapsradet 2002). Ritchie et al. (2014, s. 88-89) argumenterar
dock att forskaren ska hitta en balans i hur mycket detaljer som delges respondenten, da
forskaren bor undvika att vara for specifik gillande studiens mal och syfte eftersom det kan
leda till att respondentens spontanitet vid besvarande av fragorna paverkas. Deltagarnas
samtycke har forsdkrats genom att deltagarna muntligt och skriftligt godként sin medverkan.
Respondenterna delgavs dven information om att deltagande gors av fri vilja och att det finns
mojlighet att avbryta intervjun under alla skeden om s& onskas (Vetenskapsradet 2002). For
att sdkerstélla konfidentialitet och skydda den personliga integriteten har alla namn 1 studien

bytts ut mot siffror. Vidare har dven positioner och roller justerats for att svaren inte ska
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kunna hirledas till en specifik person inom organisationen vid fardig uppsats. Allt insamlat
material har dven hanterats pd ett sdtt diar det varit otillgingligt for obehoriga.
Nyttjandekravet handlar om att insamlat material enbart far anvindas for studiens dndamal.
Datamaterialet har saledes inte anvénts 1 andra syften &n for denna studie (Vetenskapsradet

2002).

4.7 Validitet och reliabilitet

Validitet 1 kvalitativa studier handlar om i vilken grad studien underséker det som dmnas
undersokas. Det handlar d&ven om trovirdighet i form av de tolkningar som gors om det
insamlade materialet samt om att resultatet bor spegla respondenternas sprdk och
uppfattningar (Larsen 2018, s. 129; Ritchie et al. 2014, s. 357). Vid utformandet av
intervjufragor togs detta i beaktning genom att fragorna skapades utifrdn teori och tidigare
forskning, vilket mojliggjorde att det empiriska materialet kunde ge svar pé studiens syfte och
fragestéllningar. Alla tre forfattare har dven genomgédende valt ut, diskuterat och analyserat
det insamlade materialet tillsammans for att minimera risken for feltolkning och for att 6ka

studiens trovardighet.

Reliabilitet berdr palitlighet och noggrannhet. Datainsamlingen bor utforas systematiskt och
processen ska med fordel beskrivas pé ett transparent sétt sd att andra kan gora bedomningar
av resultatet och av forfattarnas tolkningar (Larsen 2018, s. 131; Ritchie et al. 2014, s. 355).
Dessa punkter har beaktats vid planeringen av datainsamlingen samt i samband med
atergivandet av processen i metodavsnittet. Kvale och Brinkmann (2014, s. 225) pipekar att
transkribering av en intervju frdn muntligt tal till text kan resultera i olika intervjuutskrifter
beroende pa vem som transkriberat materialet. For att 6ka objektiviteten och minska risken
for feltolkning har vi som forfattare skapat ett gemensamt ramverk gillande hur punkter,
parenteser och kommatecken skall anvdndas. Vi har dven gemensamt diskuterat otydliga

partier av inspelningarna for att skapa en gemensam tolkning av intervjuutskrifterna.
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5. RESULTAT

I detta avsnitt kommer studiens empiriska resultat att presenteras i relation till studiens syfte
och de tre forskningsfragorna som ligger till grund for uppsatsen. Genom den tematiska
analysen har tre teman och nio kategorier identifierats och dessa ligger till grund for

avsnittets rubriker.

5.1 Motiv till integrering

I det forsta temat beskrivs de externa och interna faktorer som ligger till grund for integrering
av agila metoder i organisationens funktioner. I dagsldget tillimpas agila metoder i
organisationens [T-avdelning och det finns planer pé att utoka tillimpningen av arbetssittet
till andra avdelningar. Under rubriken Motiv till att integrera agila metoder bortom dess
ursprungliga kontext beskrivs dirmed motiven till att integrera metoderna i dessa funktioner

samt i den Ovriga verksamheten.

5.1.1 Externa faktorer

En gemensam uppfattning bland samtliga respondenter dr att organisationen i hog grad
paverkas av olika omvérldsfaktorer. Digitalisering, globalisering och konkurrens &r nagra
faktorer som omnimns i intervjuerna. Aven faktorer som kriser och krig lyfts av
respondenterna for att synliggora omvirldslagets inverkan pa verksamheten. Somliga
understryker vikten av att som organisation vara “snabbfotad och hidnga med” for att kunna
svara mot omvarldsldget. Andra konstaterar att organisationer dock omojligt kan forutse

ovantade hédndelser, vilket stéller krav pa organisationens flexibilitet.

Nar vi satt och gjorde affarsplaner 2017 sa kunde vi inte fantisera om ndgon kris som
skulle drabba oss pa ndgot mérkbart sitt, men sen har vi haft torka 2018 och pandemin
2019, kriget 1 Ukraina 2022 sa visst har det hant massor med saker som har paverkat oss.
(Respondent 3, strategisk niva)

Flera respondenter papekar att organisationen behdver ligga i framkant och alltid vara pa
tdrna gentemot konkurrenter. Detta syns 1 praktiken genom att organisationen stdndigt har en
omvirldsbevakning dir de externa drivkrafterna tas i beaktning, vilket sedan utmynnar i
kortsiktiga och lingsiktiga strategier. Vi blir ju véldigt influerade av omvérlden saklart,
ingen kan ju sta still, det dr superviktigt. D4 kommer du inte att hinga med i utvecklingen. Da

ar du ute ur matchen.” (Respondent 10). En innovativ formaga, mer prioritering och
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mojligheten att “svidnga snabbare” ér ytterligare ndgra egenskaper respondenterna lyfter som
centrala fOr att en organisation ska kunna svara mot externa tryck. Vidare papekas det av flera
respondenter att digitaliseringen och utvecklingen av ny teknik har skett, och fortsétter att
ske, 1 en mycket snabb takt samt att detta stiller krav pa organisationen och dess anstéllda att
standigt utvecklas och ldra sig nya saker. En av respondenterna understryker att ’dagens
teknik jaimfort med den tekniken som fanns nér jag var nyexaminerad for 20 ar sedan gér inte
att jamfora” (Respondent 9, arbetar i funktionen som ska integrera agila metoder), vilket
tydligt illustrerar ett externt tryck i1 form av stindig teknikutveckling som finns pa

organisationer att utvecklas och fordndras for att inte utkonkurreras.

De omvirldsfaktorer som beskrivits ovan resulterar i att organisationer forvéntas genomga
forandring och ta till sig nya arbetssitt for att ha mojlighet att fortsdtta konkurrera i
affarslandskapet. Ett sétt for organisationer att mota de existerande kraven pa flexibilitet och
snabba fOrdndringar dr att integrera nya arbetsmetoder. Agila metoder dr ett exempel pa
arbetssitt som tillimpats med syftet att bli mer flexibel och effektiv. Inom organisationen
tillimpas redan agila metoder 1 funktioner som arbetar med IT, men arbetssittet anvinds inte
organisationsovergripande. Respondenterna podngterar att det funnits bade interna och
externa motiv for organisationen att tillimpa metodiken. De externa faktorerna innefattar den
tidigare ndmnda pressen pa att utvecklas och hidnga med i omvérldens tempo, att agila
metoder uppfattas som ett trendigt och etablerat arbetssitt samt att konkurrenter och andra

foretag anvéander arbetsséttet pa ett framgangsrikt vis.

Négra av respondenterna ndmner att arbetssittet spridits till organisationen genom att nya
medarbetare med erfarenhet av metoderna blivit anstdllda. IT-branschen framstdlls som en
bransch med stor genomstromning av personer. Ddarmed presenteras stindigt nya influenser
fran olika hall. Vidare nimns det att agila metoder troligtvis kommer att véxa allt mer inom
olika organisationer samt att det dr oundvikligt att inte rora sig mot denna typ av arbetssatt
nér det pratas om utveckling. Flertalet av respondenterna reflekterar &ven om arbetsséttet med
utgangspunkt 1 att metodiken kan klassas som en trend som nu dven sprids inom olika
branscher. Arbetssittet omndmns dven som innovativt och beskrivs fora med sig flera

fordelar for organisationen.

Det dr klart att det &r en trendig grej ocksa, klart att det gar och att det finns mojlighet att
jobba pé andra sitt, men det gar ju i vagor allting vad som &r trendigt och inne [...] och
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framfor allt techvérlden &r vildigt drivande dér tinker jag, med nya snabbrorliga startups
och fintechbolag som é&r jattesnabbrorliga jamfort med gamla storbanker till exempel som
jobbar pa helt annat sétt. Det dr klart att man ser fordelarna darifran och att det sprider
sig mer eller mindre snabbt till andra branscher [...] (Respondent 8, arbetar med agila
metoder i dagsldget)

Vidare visar det sig att tilldimpning av agila metoder stirker arbetsgivarvarumirket. En av
respondenterna konstaterar att integrering av agila metoder framst dr ett svar pa interna
behov, men lyfter samtidigt fram dess attraherande effekt. ”Dédremot sa ser vi ju nu nér vi
rekryterar personal, att det dr positivt att vi har agila arbetssitt sa att sdga. Men det 4r ju inte
en grundorsak till att vi faktiskt gor det.” (Respondent 3, strategisk niva). Det framkommer
samtidigt att det dr viktigt att bedoma nya arbetssétt noggrant innan beslutet att integrera dem

1 organisationen tas, detta giller dven vid inforandet av andra typer av processidndringar.

Manga séger, ja, vi ska upp 1 molnet (6verga till att anvéinda molntjénster) och sa sdger vi
varfor da, och sa kan du inte svara pa varfor vi ska upp pa molnet? Ja, men alla ska ju pa
molnet? Ja, men det &r inte sdkert att molnet &r bdst bara for att alla sdger det. Det kanske
ar dyrare. Det &r mer komplext, det &r krangligare, du kanske har mindre

egenbestimmande. Sa det ar inte bara i default. (Respondent 10, arbetar i funktionen som
ska integrera agila metoder)

Genom att anta ett helhetsperspektiv och forstd hur integrering av nya metoder paverkar hela

organisationen kan dven langsiktighet i de organisatoriska processerna sikerstillas.

Man ska vilja sina metodiker som man jobbar efter. Man ska ha sin bas i nagon eller
nagra sorters metodiker som gar ihop [...]. For dér tror jag att ménga hoppar pa den hér
agila metodiker trenden, men sen fastnar man i det hér trasket med att du har s4 manga
avdelningar som arbetar sd annorlunda for att man tycker att det hér &r bast for oss. Men
vad ér faktiskt bist for foretaget? (Respondent 9)

Diarmed ér det, som en av respondenterna understryker, viktigt att besitta relevant kompetens
internt. Med detta menas kompetens som forankras i organisationen och inte utlokaliseras till
externa parter. Genom att rekrytera personer som kontinuerligt utvdrderar nya metoder kan

vilgrundade beslut tas om potentiella integreringar av nya arbetssétt.

5.1.2 Interna faktorer

De interna motiven till att tillimpa agila metoder &r lika framtrddande i respondenternas svar
som de externa. Flera av respondenterna som arbetar med agila metoder i dagsldget ndmner
att tidigare arbetssétt (traditionella metoder) kéndes alltfor ineffektiva och rigida. Med de

traditionella metoderna var prioriteringen simre och det upplevdes som svart att estimera

23



projekt. Ofta blev projekt och utvecklingsaktiviteter inte klara under utsatt tid eller s& holl

inte de beridknade kostnaderna.

[...] vi hade délig koll p& sadana aktiviteter och di vill man ju ha ett béttre sitt att
korrelera tid och kostnader och hur langt man har kommit med sitt arbete. Det ar vél det
huvudsakliga skélet, att {4 béttre kontroll helt enkelt. (Respondent 3, strategisk niva)

En gemensam uppfattning bland respondenterna dr darmed att de traditionella
arbetsmetoderna inte fungerade optimalt, samt att behovet av effektivare och flexiblare
metoder var en drivande faktor till integreringen av agila metoder i avdelningen som arbetar
med IT. Flertalet respondenter resonerar om att ett motiv troligen handlade om att
organisationen ville bli mer snabbrorlig och leverera produkter med sdkrare kvalitet i

slutdndan.

Just det hér att vi vet att vi maste kunna vara snabbfotade alltsd. Det &r ju ndgot som var
strategichef sa redan for 3 ar sedan sd maste ju vi ockséd anamma det. Ett arbetssétt som
gOr att vi dr mer adaptiva. (Respondent 4, strategisk niva)

En annan intern faktor som belysts &r att det funnits ett stort intresse frén chefer med tidigare
erfarenhet av arbetssittet att infora det dven 1 ifrdgavarande organisation. Detta samtidigt som

att det inom organisationen beskrivs finnas ett allmént intresse for agila metoder.

5.1.3 Motiv till att integrera agila metoder bortom dess ursprungliga kontext

Flera av de respondenter som arbetar med agila metoder i dagsldget framhaller att
processerna inom funktionen bevisligen blivit effektivare sedan de dvergétt fran traditionella
metoder till agila. Det ndmns dven att funktionen har blivit mer flexibel och kan ta fram
16sningar snabbare. Arbetsséttet har alltsa visat sig bidra med forbéttringar till organisationen,
vilket 1 sin tur pdverkat beslutet att ta in arbetsséttet 1 fler sammanhang och dven i flera av

organisationens funktioner.

Vi borjade med en pilot med nagra produkter bara och sen sd sdg vi att ja, men det hér
blev ett bra mottagande frén verksamheten. Det blev ett stdrre engagemang i teamet och
dé kunde vi producera péa ett mycket effektivare sétt an vad vi hade gjort innan. Och det
har ocksa gjort att vi har fortsatt ta in agila metoder i alla véara produkter. (Respondent 7,
arbetar med agila metoder i dagslidget)

Genom organisationens omvérldsbevakning har det samtidigt framkommit att andra

organisationer tar in agila metoder i funktioner bortom metodikens ursprungliga kontext.
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Arbetssittet har potential att tillféra organisationen mer flexibilitet, vilket pd ett strategiskt
plan &dr viktigt for att organisationen ska ha mdjlighet att hantera plotsliga fordndringar.
Arbetssittet mojliggér dven att losningar med hogre kvalitet kan produceras. En av
respondenterna som enligt agila metoder idag resonerar huruvida arbetsséttet dr applicerbart
pa andra typer av arbeten. Agila metoder gor det létt att f6lja upp arbetet, visualisera det man
héller pa med samt att i efterhand f6lja upp vad som gjorts. Dessa delar menar respondenterna
ar applicerbara pa de flesta typer av arbeten, inte enbart tekniska. Att anvénda vissa delar av
arbetssittet, sdsom planering och visualisering av arbete, menar samtliga respondenter kan
vara till fordel for organisationen. Ett annat motiv till att inféra mer agila principer i fler
funktioner i1 organisationen dr att processerna inom hela verksamheten behdver svara mot
varandra. En svérighet som uppstitt i samband med tillimpning av agila metoder ir att
resterande verksamhet, som arbetar mer traditionellt, inte fullt ut har fOrstaelse for
arbetssittet. Verksamhetens Ovriga processer dr dirmed svara att flita samman med de agila
processerna, vilket gor att arbetsséttet inte uppnar sin fulla potential. Angrénsande funktioner
maste med andra ord forstd, samt i viss man anamma arbetsséttet for att processerna ska

fungera battre.

5.2 Agila metoder

Under det andra huvudtemat redogors det for hur organisationen i dagslédget tillampar agila
metoder, samt for de mojligheter och utmaningar som respondenterna anser ar forenade med
att tilldmpa arbetssittet. Mojligheter och utmaningar kopplade till integrering av agila
metoder i funktioner bortom dess ursprungliga kontext presenteras dven och i samband med
detta redogors det for inom vilka funktioner respondenterna anser att agila metoder ar

applicerbara.

5.2.1 Agila arbetssitt

Agila metoder dr inte frimmande for organisationen utan tillimpas idag i arbete och
processer kopplat till IT. Inom IT-avdelningen dr agila metoder ddrav ett vedertaget arbetssétt
och avdelningen arbetar enligt Scrum med tillhérande sprintar. Arbetet inom IT-avdelningen
praglas vidare av dagliga avstamningar for respektive team dér teamen avhandlar den dagliga
agendan samt lyfter eventuella hinder som behdver avhjélpas av kollegor. IT-avdelningen
arbetar dock inte strikt enligt Scrum vilket i normalfallet omfattar en produkt, ett team och en
produktigare, utan teamen arbetar 1 stillet enligt en komplexare struktur med flera produkter

och produktégare parallellt.
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Vi har standups varje dag, en kvart for respektive team, dér utvecklarna gar igenom vad
de gjorde igér, vad de ska gora idag och om de har nagot hinder som de behover hjilp
med. S& det métet ar ju till for att fa hjdlp fran resten av teamet om man behover det.
(Respondent 7, arbetar med agila metoder i dagsldget).

5.2.2 Utmaningar

Grundinstéllningen till agila metoder &r positiv bland respondenterna som menar att principer
och verktyg kan appliceras pa en stor del av en organisation. Dock sa dr integrering och
tillampning av agila metoder forenat med organisatoriska utmaningar av varierande karaktar.
Respondenterna framhaller att en fordndring av arbetssitt alltid dr en utmaning likval som att

skapa en forstaelse och acceptans for fordndring bland de anstéllda.

Alla dr vi manniskor och har véara preferenser, arbetssitt, erfarenheter och rutiner [...].
Det &r en utmaning bade pa individniva och se till att de som har jobbat hér i 30 ar forstar
precis lika bra som de nya.” (Respondent 4, strategisk niva)

Att dndra arbetssétt 1 avdelningar som traditionellt sett inte arbetar agilt ses dérfér som
synnerligen utmanande. Detta beskrivs av en respondent som: ”Att ga fran att inte ens knappt
har hort talas om agil metodik och infora den tror jag skulle ta dod pd ritt mycket”
(Respondent 9, arbetar i funktion som ska integrera agila metoder). Vidare beskrivs en
organisatorisk utmaning vara att agila metoder kan krocka med traditionella processer. [...]
Processerna i mitt team kan ofta krocka med det agila, eftersom vara processer inte &r lika
snabbfotade.” (Respondent 11, arbetar i funktion som ska integrera agila metoder). Det ar
darfor av vikt enligt respondenterna att etablera ett fungerande samarbete bade inom de agila
teamen och mellan traditionella- och agila processer som samverkar med varandra. For att
etablera fungerande samarbeten behover det déarfor skapas en Overgripande forstdelse for
agila metoder pd en organisatorisk niva och vad arbetssittet faktiskt innebdr. Detta beskrivs
av en respondent pa den strategiska nivan som att ”"Det maste ju vara en helhet, man maste ha
samma sprak [...]. Det dr viktigt att hela organisationen egentligen pa ndgot sdtt forstar och att
man kan mota upp ett agilt arbetssitt.” (Respondent 4). Déarfor behdver organisationen aktivt
sprida och utveckla forstdelsen for det agila arbetssdttet for att utveckla samarbetet
funktionerna emellan menar respondent 7. ”Dér har vi en resa att gora och vi pd IT har redan
borjat, men vi har inte fatt med oss verksamheten riktigt for hur vi ska arbeta och hur de ska

forhalla sig till det hir nya arbetssittet.” (Respondent 7).
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Tillimpning av agila metoder i1 organisationens Ovriga funktioner bortom IT kan fungera
olika framgangsrikt baserat pa funktionens processer. Det beskrivs som en utmaning att

arbeta agilt inom tydligt strukturerade funktioner med inslag av traditionella processer.

Jag kan tidnka mig att det &r en utmaning i véldigt strukturerade avdelningar dér det alltid
varit vildigt tydligt exakt vad som ska levereras och nir. Jag misstinker att agilt passar
bittre for vissa omraden [...] dir det dr extrema osédkerheter dverallt. (Respondent 1,
strategisk nivd)

Exempel pa funktioner déir det betraktas svérare att integrera och tillimpa agila metoder
beskrivs av flertalet respondenter som: finans, sékerhet och ekonomi. Om arbetssittet ar
applicerbart eller inte d4r dock mer kopplat till vilka processer som rader inom funktionen,
snarare dn funktionen i sig, &ven om det finns en koppling mellan detta. Vidare dr somliga av
de traditionella funktionernas arbetsprocesser styrda av centraliserad beslutsfattning, vilket
innebdr att individer inom beslutsfattande positioner bor involveras i flera av de beslut som
tas inom funktionen. DA agila metoder istéllet forutsitter decentraliserad beslutsfattning,
fungerar inte denna hierarkiska ordning. Respondenterna framhaller att en storre fordndring
av organisationskulturen ddarmed skulle krdvas, men att det ar en komplex uppgift. Ytterligare
en aspekt som lyfts fram 4r att agila metoder dr mindre applicerbara i1 funktioner dér
individuellt arbete stir i centrum och dér information inte behdver formedlas mellan olika
personer och avdelningar. “[...] Det passar inte 1 funktioner dir arbeten kan skotas helt
isolerat och man inte behdver nagon information om négot annat dn det man sjdlv ska gora.”

(Respondent 8, arbetar med agila metoder i dagslédget).

5.2.3 Mojligheter

Aven om agila metoder tillimpas i en begriinsad kontext s& finns det en samstimmighet bland
respondenterna att agila metoder kan medféra organisatoriska fordelar. Fordelarna
sammankopplas framst till 6kad organisatorisk flexibilitet och effektivitet. Effektiviteten
forklaras genom att mindre tid behdver omsittas till planering och kravspecificering i
jamforelse med traditionella planeringsmetoder baserat pa linjdra processer. “Effektivare
leverans [...] mindre tid gér at att bedoma saker i all evighet, mer fokus pa att faktiskt jobba.”
(Respondent 1, strategisk nivd). Vidare ndmns det att det kan vara svért att specificera allt
som ska goras enligt vattenfallsmetoden som baseras pa linjira processer och att det agila

istillet har mer flexibilitet nér det géller att kunna gora justeringar.
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Att agila metoder karaktiriseras av en iterativ och inkrementell process lyfts dven som en
organisatorisk fordel. Nedbrytning av arbetet i mindre delar medfor organisatorisk flexibilitet
dé forutsittningar skapas for att dndra malinriktning om sa skulle behovas. “[...] Arbetet kan
delas upp och man kan bryta ner, nedbrytningen ar vil det som &ar det absolut bista.”
(Respondent 4, strategisk nivd). En iterativ och inkrementell process medfor dven att lirande
och utveckling far en allt storre roll, vilket litt kan &sidoséttas inom mer traditionella
arbetssitt enligt respondenterna. “Fordelen dr att jobba mer iterativt och hela tiden ha med
den ”larandedelen” som annars latt gloms bort 1 traditionellt arbete” (Respondent 12).

Genom att bryta ner arbetet i mindre delar och kontinuerligt f61ja upp och justera skapas dven
forutsittningar for 6kad ndjdhet hos slutanviindare. Okad néjdhet forklaras av att det agila
arbetssittet medfor att risken att utveckla nagot som inte moter slutanvindarens krav minskar,
vilket kan vara problematiskt och uppstd via traditionella arbetssidtt med bristfalliga
kravspecifikationer. ’Om man inte kor agilt och bestillaren har varit dalig med att speca hur
de vill ha det [...] s& kan det bli helt tokigt och inte anvdndbart.” (Respondent 5, strategisk

niva).

D4 arbete enligt agila metoder bedrivs 1 sjdlvorganiserade grupper menar respondenterna
vidare att arbetssdttet frdmjar involvering och engagemang hos de anstillda. Via
sjalvorganiserande grupper far anstdllda mandat att 16sa uppgiften eller behovet pa det sitt de
vill, vilket har kommit att frimja engagemanget att driva arbete framat enligt respondenterna.
Agila metoder skapar dven fOrutsittningar for att etablera en god gruppdynamik da
arbetssdttet forutsétter véilfungerande samarbete mellan gruppmedlemmar. “Jag upplever att
arbetssittet gor att man far mycket uppbackning och hjilp av teammedlemmar dven i

uppgifter man utfor individuellt.” (Respondent 8, arbetar med agila metoder i dagslédget).

Trots att agila metoder tillimpas i1 en begriansad organisatorisk kontext menar flera
respondenter att det finns mdjligheter att utvidga dess tillimpning i1 andra funktioner bortom
IT. Respondenterna understryker dock att en avvédgning behdver goras inom vilka funktioner
det kan bidra till faktisk effektivitet. Funktioner med en inriktning mot produktutveckling
eller innovation framhélls som lampliga omrdden dir agila metoder kan realiseras.
Stéllningstagandet grundar sig pa funktionernas processer, vilka priaglas av osdkerhet med
rorliga mal, déar agila metoder kan underldtta arbetet. Agila metoder behdver dock inte
tillimpas strikt, utan agila principer kan influera storre delar av en organisation.

Respondenterna menar dirfor att det kan vara fordelaktig att bryta ner agila metoder till dess
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enskilda principer for att dérefter avvdga vilka principer som kan bidra till nytta vid
integrering. “Ja, man plockar russinen ur kakan med kanban-boards (planeringstavla), man
har regelbundna moéten. Stegvis flytta in i agilt.” (Respondent 9, arbetar i funktionen som ska

integrera agila metoder).

5.3 Organisatorisk ambidexteritet

I det tredje temat behandlas respondenternas asikter betrdffande stabilitet och flexibilitet for
att sedan mynna ut i en redogorelse for hur balans mellan dessa tvd begrepp uppnds inom

organisationen.

5.3.1 Stabilitet

Att upprétthalla och bevara stabilitet 4&r ndgot som betraktas som vardefullt och det framhalls
som grundldggande for organisationen att vara langsiktig. Organisationen har 1 dagsldget
véletablerade processer som sett likadana ut under en léngre tid, det tar sig uttryck bland
annat 1 strategisk planering och affirsplansarbete. Det finns 1 nuldget dven
ledarforsorjningsprogram och organisationen foljer upp vilka resurser som finns pé respektive
avdelning. Vidare finns policys och regelverk som tillimpas for att bibehélla stabilitet samt
for att undvika att utsétta sig for onodiga risker. Detta gors 1 praktiken genom att bedriva
utbildningar om GDPR och IT-sékerhet. Vad som beskrivs som malet med att uppritthélla
stabilitet dr att sdkerstélla att organisationen har en stabil grund att st pé, samtidigt behover

det ocksé finnas utrymme att tinka framat.

Vi ska inte vara de som testar nya saker utan vi ska vara de hér som, ok nu har den hér
teknologin testats négra ar, nu vet hur den funkar. Vi vet bra och déliga saker nu. Det hir
ir kanske nagonting for oss. Nu kan vi borja implementera det. Ett nytt verktyg, ny
teknologi och vad det kan vara for nagot. (Respondent 10, arbetar i funktionen som ska
integrera agila metoder)

Nér det handlar om stabila processer kan de betraktas som mer eller mindre vésentliga
beroende pa avdelning och hur dess arbetsprocesser ser ut. Finans framstills som ett sddant
omrade, dir majoriteten av processerna sett likadana ut genom alla ar. Stabila processer inom
finans, som ofta definieras som en relativt traditionell funktion, handlar framf6rallt om att ha
mojlighet att jimfora tidigare ekonomiska resultat nér till exempel resurser ska fordelas och
budgetar ska skapas for framtiden. Att dd nyttja samma processer och rutiner underldttar
savil som minimerar risker. “Det dr viktigt for att se vad som gar bra och vad som inte gér

bra, att man har mycket data att jamfora med. Inom finans vill man jamf6ra med hur det sag
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ut tidigare.” (Respondent 5, strategisk niva). Inom HR-avdelningen tillimpas dven en hogre
grad av stabilitet. “Det kréivs stabilitet i processerna som I6per, men dnda anpassning hela
tiden 1 vad som behover goras och fokuseras pa dagvis och timvis.”” (Respondent 12, arbetar
inte med agila metoder). Stabila processer uppritthalls bland annat genom arshjul nér det
giller HR-processer, performance reviews och ledarforsorjning, vilket liknar hur
organisationen arbetar med processer inom finans. Affarskritiska system omfattas dven av
stabila processer, vilket gor att dessa kan vara svérare att gora justeringar i. “Det finns ett
sikerhetstink och dd menar jag inte cybersdkerheten, utan ett process-sdkerhetstink.”

(Respondent 3).

5.3.2 Flexibilitet

Okad konkurrens, teknologisk utveckling och globalisering resulterar ocksé i forvintningar
att som organisation se till att ha den kapacitet som krdvs for att vara flexibel, det vill sdga
formégan att ta sig an kraven som omgivningen genererar. Utvecklingen 1 affarslandskapet
beskrivs av samtliga respondenter ga véldigt snabbt och att regelbundet ha en
omvirldsbevakning betraktas som viktigt. Flertalet respondenter beskriver att organisationen
behover vara innovativ och flexibel och samtidigt konkurrenskraftig utan att bli sarbar. “Det
ar viktigt med stabilitet for att vi langsiktigt ska planera at rétt hall, samtidigt som vi behdver
avdelningen som jobbar med innovation. Vi jobbar agilt for att kunna vara flexibla.”
(Respondent 1). For att kunna vara flexibel kridvs ddrmed processer och arbetssétt som
framjar flexibilitet. “[...] Att arbeta efter ndgon sorts agil metodik, det tror jag absolut dr en
vinnande faktor for att man ska kunna hantera bade den Okade digitaliseringen,
foranderligheten 1 verksamheter, innovationsbehov som wuppstar och ha en snabb

time-to-market [...]”” (Respondent 9).

Likvil som att organisationen har funktioner med processer som karaktériseras av hogre grad
av stabilitet, sdsom finans och HR som som tidigare ndmnts, ar vissa funktioner istillet
synonyma med flexibilitet. Det &r samtidigt inte ovanligt att aterfinna funktioner som
kombinerar savél stabila och flexibla arbetsprocesser. IT- avdelningen beskrivs nyttja
processer som kan relateras till bade stabilitet och flexibilitet. “Eftersom vi implementerar
nya system och sént s blir det vél en viss flexibilitet i det och att vi soker ny kunskap och vill
ligga 1 framkant ocksa [...]”” (Respondent 6, arbetar med agila metoder i dagsldget). Beroende

pa om arbetsuppgifterna ror forvaltning och forsorjning inom IT, eller om fokuset istéllet
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riktas mot utveckling (applikationer, produkter) och innovation kan stabilitet och flexibilitet i
arbetsprocesser fa olika stort utrymme. Generellt sett indikerar respondenterna att
organisationen behover ha flexibla processer for att kunna mota omvérldens krav. “Vi
(avdelningen) har véldigt mycket pa oss att vi ska vara framatlutande. Vi ska vara de som
visar vdgen, vi ska veta vad vi snackar om.” (Respondent 11, arbetar i funktionen som ska
integrera agila metoder). Att vara flexibel nidr man jobbar i en fordnderlig och lattrorlig miljo
menar samtliga respondenter inom avdelningen som jobbar agilt idag vara viktigt, dock bor
aven det langsiktiga perspektivet tas i beaktning simultant med de flexibla och snabbrorliga

processerna.

Men sen far man inte glomma bort det langsiktiga perspektivet. Annars skulle vi kunna
ha en arkitektur och en 16sning som ér ja, hur spretig som helst med 1000 smé 16sningar
som &r byggda pd olika sitt, enligt olika principer och guidelines och som kanske &r
vildigt personberoende. Man behdver liksom dnda ha det har stabila, langsiktiga tanket.
(Respondent 8, arbetar med agila metoder i dagslaget)

Detta ger vidare en fordelaktig indikation och forstaelse om vikten av att uppnd balans mellan
stabila och flexibla processer, vilket kommer att presenteras som en avslutande del i resultatet

under ndstkommande kategori.

5.3.3 Balans

Jag skulle séga att hela vért foretag dr byggt pé stabilitet och langsiktighet. Det kan inte
bara vara stabilitet s& att sdga, utan det miste absolut finnas flexibilitet ocksd for att
anpassa sig till omvérlden [...]. Det &r inte som att man svinger varje dag, utan det kdnns
som att det finns en inbyggd stabilitet och att det man gor &r langsiktigt. (Respondent 2,
strategisk niva)

Organisationen dr ett etablerat och diversifierat bolag, vilket innebér att det finns en solid
grund att std pa. Utover detta kompletterar organisationens olika divisioner varandra. Géar
nagot affirsomradde mindre bra och befinner sig i ett konjunkturkansligt ldge, kan ddrmed
andra divisioner blomstra upp, vilket resulterar i att organisationen &r mindre kénslig och
sarbar. “Vi har den hér trygga inkomsten eller vad man ska séga, den trygga verksamheten
och det har vél gissar jag, givit utrymme till att ocksa jobba med innovation och utveckling.”
(Respondent 13). Samtliga respondenter belyser vikten av att hitta en balans mellan kort- och
langsiktigt agerande. Stabilitet for att sékerstdlla den langsiktiga inriktningen, samtidigt vara
flexibel for att ha mojlighet att anpassa och vara snabbrorlig. Det &r 1 synnerhet viktigt att ha
en arsplan, strategi och mal, da det underldttar for hur organisationen ska navigera i

omvirlden och kunna goéra kontinuerliga omvéarderingar. For att lyckas med det behdver det
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goras avvagningar inom organisationen géllande hur behovet av savél stabila som flexibla

processer ska balanseras.

Jag tror ocksa att det ar viktigt att man har en langsiktig strategi, men dar man ar beredd
att gora fordndringar beroende pa vad som hinder i omvérlden, att sjdlva strategin ska
vara stabil och hélla dver tid, men sen att man maste vara snabbfotad och flexibel.
(Respondent 2)

I intervjuerna framkommer vikten av att ha langsiktiga mél som I16per i1 linje med
organisationens strategi. Det som styr strategin dr den interna visionen av var organisationen
vill befinna sig. Samtidigt som det 6kade trycket frdn externa faktorer i omgivningen, sisom
teknologisk framvixt och konkurrenter styr hur organisationen behdver reagera och agera pa
fordndring. Diarmed géller det att ha rétt arbetsprocesser internt for att kunna stilla om och

vara flexibel.

Du maste ju ha en vision, vart vill vi ndgonstans. Och sen maste man ha Srat mot rilsen.
Du maste forsta marknaden. Var &r vi ndgonstans? Vilken ér véran marknad? Vad ar det
som &r viktigt for varan marknad? Och samtidigt vara, och det ar ju det hér jag menar
med flexibilitet, ta till sig nya teknologier eller arbetssitt, for att pa ett effektivt sitt mota
behoven. Och om du inte forstar behoven eller att din verksamhet gér at fel hall och
behovet 4t det andra, d& kommer du inte tjdina ndgra pengar. (Respondent 10, arbetar i
funktionen som ska integrera agila metoder)

Trots det faktum att agila metoder é&r ett flexibelt arbetssdtt som tillfor organisationen positiva
fordelar delar respondenterna gemensamt uppfattningen att organisationen inte bér anamma
flexibla processer for hart, vilket &ven ndmnts tidigare. Det kan resultera 1 att organisationen
frangar det som fungerar och istéllet riktar sig for kraftigt mot innovation och nytiankande.
“Vi maste ju vara stabila och ha en langsiktig inriktning. Vi kan inte hoppa pa varenda
minitrend som sker hela tiden. Samtidigt sa méste vi ju vara snabbrorliga och kunna vara det

nér det vl krdvs, s det dr ju en avvdgning, en balansging [...]” (Respondent 1).
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6. DISKUSSION

I detta avsnitt diskuteras det tidigare presenterade datamaterialet med hjdilp av tidigare
forskning och teorier for att besvara studiens syfte. Diskussionen struktureras efter studiens

tre formulerade forskningsfrdagor.

Denna studies syfte var att undersdka integrering och tilldmpning av agila metoder 1 en
organisatorisk kontext samt hur balans mellan stabilitet och flexibilitet uppnas for att hantera
paradoxala spdnningar. Genom en forstaelse for ambidexteritet kan organisationer mota
behoven av bade organisatorisk kortsiktighet och langsiktighet vid integrering och

tillimpning av agila metoder.

Q1. Hur motiveras integrering av agila metoder?
Q2. Vilka utmaningar och mdjligheter ar forenade med att integrera och tillimpa agila
metoder?

Q3. Hur balanseras stabilitet och flexibilitet for att uppna organisatorisk ambidexteritet?

6.1 Motiv till integrering av agila metoder

Studiens resultat visar varierande motiv for integrering av agila metoder. Det framgér av
resultatet att den studerade organisationen influeras av omvérldsfaktorer som digitalisering,
teknisk utveckling och globalisering. Att ligga i framkant gentemot konkurrenter och ha en
omvérldsbevakning som tar externa drivkrafter i beaktning, visar sig dirmed vara viktigt for
organisationens ldngsiktiga utveckling och strategi. Ett steg 1 detta har varit att integrera agila
metoder i vissa funktioner for att snabbare kunna hantera fordndrade krav i arbetet och for att
oka organisationens adaptiva och flexibla forméga. Andra externa motiv, sdsom att
arbetssittet upplevs vara trendigt och stirker arbetsgivarvarumérket, tas fasta pa bade av
respondenterna och tidigare forskning. Det har visat sig att organisationer som integrerat nya
arbetssétt uppfattats som mer innovativa (Staw & Epstein 2000, s. 523). Att genomfora
organisationsforidndringar indikerar vidare pa utveckling och forbattring, vilket dr positivt ur
ett konkurrensperspektiv (Jalagat 2016, s. 1233-1234). Det ar dock viktigt att bedoma och
utvirdera nya arbetssdtt noggrant innan beslut om integrering tas. Detta lyfts av bade
respondenter och understdds av forskningen som menar att en utbredd forstéelse och kunskap
for organisationsfordndringar och agila metoder mdjliggér realistiska och framgéingsrika

integrationer (Al-Haddad & Kotnour 2015, s. 234-238; Madsen 2020, s. 82). Respondenterna
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betonar ddrmed att det &dr av central betydelse att besitta intern kompetens om
organisationsforidndringar och nya arbetssétt for att kunna ta vilgrundade beslut. Forhastade
beslut kan séledes leda till misslyckade fordndringsforsok och stora forluster resursméssigt.
Detta innebdr dock inte att agila metoder dr ogynnsamma d& arbetssittet har visat sig ge
organisationer merviarde i manga sammanhang. Det viktiga ligger 1 att beakta omgivande
strukturer, processer, intressenter och funktionens interna behov d& en stor fordndring

overvags.

Ett externt tryck frdn omgivningen har tenderat att vara en vanligare orsak till
organisationsfordndring 4n interna motiv (Goodstein & Warner-Burke 1991, s. 5). Utifran
respondenternas svar kan det dock konstateras att motiven for integrering av agila metoder i
organisationen har varit en blandning av badde externa och interna faktorer. De interna
motiven ber0r organisationens behov av att effektivisera utvalda processer, bli mer
snabbfotade och flexibla samt leverera losningar med béttre kvalitet. Respondenterna
bekriftar samtidigt att integreringen av arbetssdttet har uppfyllt organisationens
forvantningar. Detta gar i linje med de forbéttringar forskningen belyser att agila metoder
bidragit med for organisationer. Resultat frdn forskning visar att arbetssittet har genererat
positiva effekter 1 form av tydliga forbéttringar géllande effektivitet (Nuottila et al. 2016, s.
71) 6kad produktkvalitet, minskade kostnader (Reifer 2002, s. 17) samt béttre kundndjdhet
och arbetstillfredsstéllelse bland anstidllda (Dyba & Dingseyr 2008, s. 852). Nyanstillda har
dven varit en faktor for integrering av agila metoder 1 organisationen. Det verkar ddrmed som
att organisationens interna behov av processforbdttring och 6nskan om att bli mer flexibel har
statt till grund for integrering av arbetssdttet, varpa externa faktorer som arbetsséttets
popularitet och att det bevisligen fungerat inom andra organisationer paverkat beslutet att
integrera metoden i organisationen. En avgorande faktor 1 beslutet att integrera arbetssittet
har vidare varit att chefer och nya medarbetare med erfarenhet av agila metoder har

foresprakat och drivit integreringen framat.

Att intresset Okat for att integrera agila metoder i fler av organisationens funktioner kan
forklaras av att arbetsséttet bevisligen har genererat goda resultat for de funktioner som
integrerat metoden inom organisationen, samt av att arbetssittet nu sprids bland
organisationer och funktioner som inte primért arbetar med IT (Bianchi et al. 2022, s. 3454;
Ciric et al. 2018, s. 1; Conforto et al. 2014, s. 30; Lindskog & Netz 2021, s. 1529; Long &
Starr 2008, s. 165; Serrador & Pinto 2015, s. 1041). Forskningsresultat visar att
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malsdttningen for integrering av agila metoder bortom metodens ursprungliga kontext handlar
om att organisationer vill 6ka anpassningsféorméigan och bibehélla konkurrenskraft (Ciric et
al. 2018, s. 1; Lindskog & Netz 2021, s. 1529). Detta kan resultatet av denna studie dven
bekréfta. Det dr dock av vikt att noggrant dvervidga om en integrering av agila metoder ska
genomforas eller inte. Fordandring krdvs 1 manga fall for att organisationer ska fortsétta vara
konkurrenskraftiga (Jalagat 2016, s. 1233), men stora fordndringar &r samtidigt svara och
riskabla att genomfora (Beer & Nohria 2000, s. 2; Pellettiere 2006, s. 38; Rosenberg &
Mosca 2011, s. 139). Organisationsforandringar utan tydliga intentioner eller mal &ar
problematiska, vilket innebér att organisationer tydligt bor 6vervdga nar fordndring faktiskt
behovs (Heckmann et al. 2016, s. 777-779) samt skapa integrerade strategier for att
genomfora fordndringar (Al-Haddad & Kotnour 2015, s. 234). Detta indikerar hur viktigt det
ar att undvika forhastade beslut om integrering av agila metoder, samtidigt som
organisationer inte heller ska vara rddda for att genomga fordndringar som utvecklar
verksamheten. Att effektivt nyttja redan existerande rutiner eller metoder dr nidmligen
avgorande for att Overleva, men sd dven genereringen av nya alternativa metoder i en

fordanderlig miljo (Leana & Barry 2000, s. 753; Lin et al. 2020, s. 186; March 1991, s. 72).

6.2 Utmaningar och mojligheter forenade med att integrera och tillampa

agila metoder

Agila metoder har framhdllits som en mdjliggorare for oOkad flexibilitet och
fordndringsbenidgenhet genom att arbetssittet utgar fran iterativa och inkrementella processer
(Serrador & Pinto 2015, s. 1041-1042; Tonnquist 2018, s. 48). Foreliggande studie bekriftar
tidigare forskning da arbetssittets iterativa och inkrementella process framhalls som ett av
arbetssdttets frimsta fOrdelar. Processen betraktas dirfor generera Okad organisatorisk
flexibilitet och fordndringsbendgenhet da forutséttningar skapas for att dndra malinriktning
under arbetets gang. Agila metoder framhélls vidare som ett arbetssdtt som svarar mot
begrinsningarna med traditionella arbetsmetoder (Serrador & Pinto 2015, s. 1043; Williams
2005, s. 503-504). Begriansningarna forklaras av att traditionella planeringsmetoder med
forutbestimda malséttningar anses bristfélliga for att mota de krav som forefaller 1 samtidens
fordnderliga affarslandskap. Att det rdder begrdnsningar med traditionella arbetssétt
aterspeglas dven 1 respondenternas resonemang, som menar att agila metoder skapar
mojligheter f6r 6kad organisatorisk effektivitet dd mindre tid behdver omsittas till planering

och kravspecificering. Resonemanget svarar dven mot det agila manifestets grundldggande
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syfte, vilket beskrivs som en motreaktion mot komplexa och ldngsamma planeringsmetoder
som séllan &r kalkylerade for att arbetets forutsdttningar ofta dr fordnderliga under processens
gang (Tonnquist 2018, s. 50). Detta antyder att det agila manifestet med tillhérande

varderingar dn idag kan utgora ett ramverk for att skapa en forstaelse for arbetssattet.

En integrering av agila metoder &r dock forenat med organisatoriska utmaningar av
varierande karaktir som behover tas i beaktning for en framgéingsrik integrering och
tillimpning (Dikert et al. 2016, s. 87; Dumitriu et al. 2019, s. 62; Kalenda et al. 2018, s. 1).
Forskning framhéller att fordndringsprocessen dr utmanande da de anstillda behdver uppna
acceptans gillande nya arbetssitt och nytt ledarskap (Dikert et al. 2016, s. 92-96; Kalenda et
al. 2018, s. 8), likvél som att ledare behdver avsta fran beslutsfattning och delegera arbetet i
storre utstrdckning (Nerur et al. 2005, s. 76). I denna studie framkommer det dven att en
forandring av arbetssétt och ledarskap betraktas som utmanande. Att fordndra arbetssétt och
skapa en forstéelse for fordndringsprocessen bland de anstillda inom avdelningar som
traditionellt sett inte arbetar agilt ses av respondenterna som synnerligen utmanande, dé det
rader en bristféllig kunskap och erfarenhet av agila metoder inom dessa avdelningar. Detta
aterspeglas 1 tidigare forskning som visar att organisatoriska utmaningar innefattar att
uppritta en samverkan mellan traditionella och agila funktioner eller integrera traditionella
funktioner i en agil miljo (Dikert et al. 2016, s. 99; Dumitriu et al. 2019, s. 64; Kalenda et al.
2018, s. 9; Nerur et al. 2005, s 76-77). Utmaningen forklaras av att samverkan eller
integrering kan skapa spdnningar da funktioner som arbetar enligt olika forhallningssitt till
planering och leverans behdver samverka och forlita sig pa varandra (Dikert et al. 2016, s. 99;
Kalenda et al. 2018, s. 9). Dessa spanningar har dven uppkommit i studiens valda
organisation d& agila metoder har krockat med traditionella processer som inte dr lika
snabbfotade. Detta visar pé att det dr av vikt att etablera fungerande samarbeten bade inom
agila team och mellan traditionella- och agila processer for att motverka att spanningar

uppstar.

Emellertid finns det organisatoriska mojliggorare som kan underldtta integrering och
tillimpning av agila metoder. En framtrddande mojliggérare for framgéngsrik integrering ar
att etablera och forankra en organisatorisk enighet och forstéelse for hur agila metoder ska
tillimpas. Organisationer behdver darfor uppritta gemensamma definitioner, tydliga
rollbeskrivningar och ansvarsomrdden for att skapa en enhetlig syn pa arbetssittet (Kalenda

et al. 2018, s. 10; Long & Starr 2008, s. 160-163). Vikten av en organisatorisk enighet
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betonas dven inom denna studie d& respondenterna framhaller att en dvergripande forstielse
for agila metoder och vad arbetssittet faktiskt innebdr behdver etableras pa en organisatorisk
niva. Detta for att hela organisationen konsekvent och strukturerat ska kunna méta ett agilt
arbetssitt sd att funktioner som arbetar enligt traditionella- och agila metoder kan samverka
effektivt. Vikten av informationsspridning ar vidare i linje med tidigare forskning som
framhaller att en framtrdidande mdjliggérare for integrering och tillimpning av agila metoder
ar att aktivt arbeta med kompetensutveckling och kunskapsspridning om agila metoder som
arbetssitt (Kalenda et al. 2018, s. 10; Paasivaara et al. 2013, s. 141-142; Schatz & Abdelshafi
2005, s. 38). Organisationen behover saledes aktivt sprida information om arbetssittet pa en
organisatorisk nivd for att Oka fOrstdelsen for agila metoder samt underldtta rddande

samarbete mellan traditionella- och agila funktioner.

I studiens valda organisation tilldmpas agila metoder i1 dagsléget i en begrdnsad organisatorisk
kontext, men respondenterna ser mdjligheter att integrera arbetsséttet bortom IT. Det finns
dock en samstimmighet bland respondenterna om att integrering av agila metoder behdver
utgd fran en vilgrundad strategi rorande vilka funktioner och processer som arbetsséttet
bidrar till effektivitet inom. Ladmpliga omraden dér agila metoder kan integreras framhalls av
resultatet som avdelningar priglade av osdkerhet med rorliga mél men strukturerade
avdelningar med inslag av traditionella processer bor bibehélla raddande struktur. En
integrering av agila metoder behdver dock inte innebdra att metodernas principer strikt
behover foljas (Ciric et al. 2018, s. 2; Gustavsson 2016, s. 18). Att arbeta agilt och arbeta
efter en agil metod betraktas darfor inte som synonymt med varandra. En fullskalig
integrering av agila metoder behdver dérfor inte nddvandigtvis vara det strategiskt rétta valet.
Ur en strategisk synvinkel kan det séledes vara fordelaktigt att bryta ner agila metoder till
dess enskilda principer samt gora ett aktivt urval av vilka inslag av arbetssittet som é&r
mdjliga att integrera. Genom detta skapas fOrutsdttningar for organisationer att bibehdlla
traditionella processer i sin nuvarande struktur samtidigt som att agila inslag kan integreras i

processer dér det bidrar till faktiskt effektivitet och nytta.
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6.3 Balans mellan stabilitet och flexibilitet for att uppna organisatorisk

ambidexteritet

Resultaten i studien visar, i linje med tidigare forskning, att flexibla processer ger mdjlighet
for organisationen att reagera snabbt pd nya utmaningar och innovationer, medan stabila
processer genererar effektivitet och tillforlitlighet genom en solid grund som inte behdver
regelbundna justeringar (Andriopoulos & Lewis 2010, s. 105; Aronsson et al. 2012, s. 312). 1
datamaterialet framkommer det att organisationen behdver vara innovativ, flexibel och
konkurrenskraftig utan att for den delen bli sarbar, vilket kan ske till f6ljd av stindiga
fordndringar. Att framgéingsrikt nyttja och balansera savél stabila som flexibla processer,
vilket likstdlls med ambidexteritet, beskrivs som mycket utmanande (Havermans et al. 2015,
s. 180-182). Faktum é&r dock att vikten av balans mellan organisatorisk stabilitet och
flexibilitet krdvs for att organisationer ska vara konkurrenskraftiga Over tid och na

organisatorisk framgéng (Leana & Barry 2000, s. 753; Tushman & O’reilly 1996, s. 16-18).

Organisationen har i1 dagsléget funktioner som kan kategoriseras som mer stabila kontra mer
flexibla, dven om det finns inslag av bada aspekter i fler funktioner. Hur denna uppdelning tar
sig uttryck liknar dock den beskrivning som forskningen framhaller som mest gynnsam. I en
organisation behdvs bade funktioner som utgdrs av traditionellt arbete med langre cykler och
forutsdgbarhet samt funktioner vars processer fokuserar pa utveckling och innovation for att
uppnd organisatorisk ambidexteritet. En fordnderlig och turbulent miljo 6kar kraven pa
flexibilitet och innovationsforméaga, medan bibehéllande av stabilitet istédllet bor prioriteras
inom funktioner som behdver ldgga storre tonvikt pé ldngsiktighet (March 1991, s. 72).
Genom att organisationen i dagsliget separerar dess traditionella och flexibla funktioner kan
organisationen hantera de paradoxala spidnningar som kan uppkomma vid integrering av agila
metoder, d& forskning framhaller utmaningar med att kombinera organisatoriska behov av
langsiktighet med agila metoders betoning pa flexibilitet (Lindskog & Magnusson 2021, s.
17). Det kan darfor betraktas som fordelaktigt att bibehalla en viss grad av separation mellan
funktioner som utgdrs av stabilitet kontra flexibilitet. Detta eftersom spénningar kan uppsta
och balansen svikta om traditionella funktioner anammar en hog grad av flexibilitet i sina
arbetsprocesser, vilket agila metoder innebér och sédledes kraver (Dikert et al. 2016, s. 99;
Dumitriu et al. 2019, s. 64; Kalenda et al. 2018, s. 9). Ambidexteritet ses som ett
organisatoriskt idealtillstdnd, vilket innebdr att effektivt nyttja befintliga resurser och

samtidigt flexibelt utforska nya innovationer med samma grad av skicklighet (Andriopoulos
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& Lewis 2010, s. 105; Gupta et al. 2006, s. 693-694; Hughes 2018, s. 178-179; Kauppila
2010, s. 283). Organisationen bor dérfor gora en vilgrundad avvigning om agila metoder ska
integreras i traditionella funktioner och funktioner bortom arbetsséttets ursprungliga kontext,

da paradoxala spanningar kan uppstd och ambidexteriteten utmanas.

Eftersom resultatet emellertid indikerar pd en viss nyfikenhet hos organisationen att integrera
agila metoder i funktioner med arbetsprocesser som ror sig mer mot exploatering &n
experimentering, framhiller forskningen olika Idsningar och tillvigagangssitt. Att
vixelverkande fokusera pd exploatering under en viss period for att sedan ga in i1 en
experimenteringsfas kan betraktas som ett alternativ (Lavie et al. 2010, s. 3-8; Tushman &
O’reilly 2004, s. 2) savdl som nyttjande av hybridmodeller. En integrering av agila metoder
behover vidare inte innebidra att metodernas principer strikt behdver foljas (Gustavsson 2016,
s.18). Detta har visat sig gd i linje med respondenternas tankar om nyttjandet av agila
metoder, dd flertalet av respondenterna betonar vdrdet av att nyttja olika principer och
influenser fran agila metoder, snarare @n att anamma hela metodiken fullt ut. I synnerhet i
funktioner som kategoriseras som exploaterande. Ur ett strategiskt perspektiv ar det
fordelaktigt samt ses som en losning nir organisationen vill utforska nya metoder utan att for
den delen gora avkall pa den befintliga verksamheten. Genom att tillimpa hybridmodeller
nyttjas traditionella- och agila metoder i kombination vilket i sin tur forvéntas resultera i ett
bittre organisatoriskt utfall. Utfallet forvantas enligt forskning vara att organisationen
minimerar de risker som finns med att vagskalen tippar 6ver mot antingen experimentering
eller exploatering (Ciric et al. 2018, s. 2; Dyba & Dingseyr 2008, s. 852; Lindvall 2004, s.
33). Detta eftersom stabilitet och flexibilitet alltid efterstrivas samtidigt av organisationer

(Lin et al. 2020, s. 186), vilket ocksa vart resultat bekriftar.

Fragan &r dock hur stor grad av agila inslag i form av véarderingar och principer som behdver
tillimpas for att det ska betraktas som att en funktion arbetar enligt agila metoder. Idag
anammar allt fler organisationer och funktioner agila influenser, vilket gor att
gransdragningen mellan vad som betraktas som agilt eller inte kan vara svar att definiera.
Vad krdvs for att en organisation eller funktion ska kunna klassas som agil? Tidigare
arbetssdtt har genom 4ren institutionaliserats och blivit en naturlig del av organisationers
processer, vilket d&ven kan komma att bli fallet for agila metoder, ett arbetssétt som fortsatter
att vicka intresse bland organisationer. Agila metoder betraktas som ett flexibelt arbetssitt

och inramar March (1991) definition av experimenterande. Frigan &r dock om agila metoder i
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fortsdttningen kan agera som en parameter fOr att uttala sig om att en organisation viger dver
pa experimentering, vilket dd kan rubba balansen, om arbetssittet uppnar en
institutionaliserad karaktir. Det kan spekuleras i att det blir svarare att utrona huruvida
organisationen uppnar balans mellan experimenterande och exploaterande aktiviteter, dé agila
metoder eventuellt kan komma att ses som ett etablerat sitt att arbeta efter och ddrmed inte r
ndgot som betraktas som experimenterande ldngre. Marchs (1991) och Tushman och
O’reillys (1996) ramverk skapar vidare en teoretisk forstdelse for experimentering och
exploatering samt hur ambidexeritet uppnas genom balans mellan dessa tvé ytterligheter. Att
operationalisera teorin 1 praktiken kan ddremot betraktas som utmanande dé ambidexteritet
som fenomen d&r svirt att fanga. Utmaningen fOrklaras av att en obalans mellan
experimenterande och exploaterande processer grundar sig pa en subjektiv bedomning. Ett
ambidexteriost tillstdnd kan saledes vara svart att méta i praktiken da de faktorer som utgor

ambidexteritet dr 6ppna for tolkning.

6.4 Metoddiskussion

Vad som utmirker var studie och kan ses som dess styrka ér ett sokande efter kunskap om
integrering av agila metoder i traditionella funktioner bortom IT och mjukvaruutveckling,
vilket har lyfts som en kunskapslucka av rddande forskning inom dmnet. D& studien
involverat savil funktioner som arbetar agilt som funktioner som inte arbetar agilt har en
fordjupad kunskap genererats, da varierande infallsvinklar inkluderats. Var studie har ddrmed
producerat kunskap om agila metoder i en organisationsovergripande kontext. I sin helhet har
en kvalitativ metod séledes varit ett ldmpligt val for att uppna studiens valda syfte och
fragestdllningar. Via semistrukturerade intervjuer har denna studie skapat en forstaelse for
respondenternas erfarenheter och perspektiv, varpa en studie av kvantitativ karaktir inte
ansags vara lampad for studiens valda syfte och fragestédllningar. Att skapa en réttvis bild av
organisationen togs i1 beaktning da intervjuer genomfordes med individer frdn skilda
avdelningar inom olika roller. Detta innebér att individerna i de olika rollerna kan ha olika
tankar om hur organisationen beskrivs, vilket resulterat 1 att vi varit forsiktiga med att dra
generaliseringar baserat pa deras avdelningstillhorighet och position. Vidare kan dven urvalet
for studien ha paverkat mojligheten att ge en korrekt och réttvis bild d4 urvalsmetoden som
anvéindes var snobollsurval. Vi som uppsatsforfattare har dock tydliggjort vara kriterier och
tillsammans med var kontaktperson diskuterat vilka affirsomrdden och positioner
respondenterna bor aterfinnas inom. For att dven undvika den teoretiska inriktningens

paverkan pa utférandet av intervjuerna, tog vi 1 beaktning att inte leda och styra
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respondenterna till dnskvirda och forutbestimda svar. En annan insikt som har véckts ar att
studien genomforts pa ett mindre antal funktioner i en organisation som verkar pd en
internationell marknad. Om fler funktioner inkluderats i studien hade resultatet mojligtvis
kunnat uppvisat en storre triffsikerhet géllande organisatorisk ambidexteritet. Vidare kan det
teoretiska ramverkets tva begrepp, experimentering och exploatering, eventuellt tolkas olika
baserat pa situation och kontext. Detta kan i sin tur ge upphov till att den enskildes
beddmning fargar kategoriseringen av funktioner och processer. Dirav kan teorin med fordel

kompletteras med ytterligare ramverk innefattande mer specifika métvérden.
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7. SLUTSATSER

Idag inspireras allt fler organisationer av agila metoder och dess principer. Trots att de
grundldggande virderingarna och principerna for agila metoder initialt formulerades for
arbetsprocesser kopplat till mjukvaruutveckling har ett intresse for integrering av arbetsséattet
1 andra funktioner och branscher bortom IT vuxit fram. Det dkade intresset forklaras av att
samtidens utmanande affarslandskap praglas av global konkurrens och en fordnderlig

omgivning, vilket stéller hogre krav pa organisatorisk flexibilitet och fordndringsbenédgenhet.

Studien har identifierat organisatoriska utmaningar och mdjligheter som bor tas 1 beaktning
vid integrering och tilldimpning av agila metoder. Framtridande utmaningar ror
fordndringsprocessen, samt hur organisationen ska uppné acceptans for arbetssittet och nytt
ledarskap. For att mojliggora en framgéngsrik integrering behdver organisationer etablera och
forankra en organisatorisk enighet och forstaelse for hur agila metoder ska tillimpas. Detta
inkluderar gemensamma definitioner, tydliga rollbeskrivningar och ansvarsomraden for att
skapa en enhetlig syn pa arbetssittet. Agila metoder behdver dock inte integreras eller
tillampas strikt, utan agila principer kan influera stdrre delar av en organisation. Vad som
dock behover tas i beaktning ar de eventuella konsekvenser som kan uppsta om alltfor manga
organisatoriska funktioner integrerar arbetssittet. En ogenomténkt integrering i stor skala kan
resultera 1 att langsiktig utveckling och konkurrenskraft himmas till foljd av en obalans
mellan experimenterande och exploaterande aktiviteter. Ett organisatoriskt idealtillstdnd,
ambidexteritet, infinner sig di en perfekt balans mellan experimenterande och exploaterande
aktiviteter rdder. Konsekvensen av att integrera nya arbetssitt utan en genomtiankt strategi
och forankring i organisatoriska mél kan i slutindan resultera i att vélfungerande, etablerade
processer som dr nddvéndiga for organisationen mister funktionalitet och syfte. Dirav vore
det riskabelt att anamma agila metoder fullt ut i majoriteten av funktionerna om maélet ar att

komma sé ndra det organisatoriska idealtillstindet som mojligt.

Vi foreslar istéllet att organisationer som vill utforska agila metoder, som svarar mot den
flexibilitet som affarslandskapet kraver, overviager hybridmodeller. Hybridmodeller skapar
mojlighet for organisationer att tillimpa agila- och traditionella metoder i kombination. Att
tillimpa hybridmodeller skulle 1 praktiken kunna innebéra att funktioner som kategoriseras
som traditionella gor ett aktivt urval av vilka agila principer som kan bidra till faktiska

forbéttringar. Genom detta minimeras riskerna att experimenterande eller exploaterande
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aktiviteter tar overhand. Genom hybridmodeller kan organisatorisk balans saledes skapas
genom att dra nytta av flexibilitet som agila metoder tillgodoser utan att ge avkall pa stabilitet
och langsiktighet som traditionella metoder medfor, vilket dven skapar forutséttningar for att

uppna organisatorisk ambidexteritet.

7.1 Vidare forskning

Denna studie bidrar med forstaelse for hur integrering och tillimpning av agila metoder kan
ge upphov till paradoxala spanningar och inverka pd ambidexteritet pd ett organisatoriskt
plan. Studier om ambidexteritet samt hur man uppnar och uppritthaller balans mellan
experimenterande och exploaterande aktiviteter fOrvédntas fortsitta intressera forskare
framover. Detta till f6ljd av den paradox som rader mellan de motsatta aktiviteterna, nagot
som beskrivs av forskning som ett centralt dilemma utan en given losning. Darmed é&r det
fordelaktigt att framtida forskning genomfors med ett storre antal respondenter samt fler
funktioner, for att med storre traffsdkerhet kunna uttala sig om organisationsdvergripande
ambidexteritet i samband med integrering och tillimpning av agila metoder. Vidare bidrar vér
studie med kunskap till den kunskapslucka som forskning identifierat betrdffande integrering
av agila metoder bortom IT. Véra resultat framhaller tillimpning av hybridmodeller som ett
sdtt att integrera metodiken 1 traditionella funktioner. Forslag till vidare forskning &r ddrmed

att undersoka hur hybridmodeller ska realiseras och integreras i praktiken.
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