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Sammanfattning 
Det här examensarbetet utforskar hur covid-19 har förändrat sättet för industriföretag i norra 

Sverige att arbeta med supply chain risk management, där fokus ligger på de två processerna 

riskidentifiering och begränsningsstrategier. Supply chain risk management är ett växande 

ämne som fått allt mer uppmärksamhet hos forskare. Fortsättningsvis har existerande litteratur 

visat att covid-19 fick stora effekter på företags försörjningskedjor i form av störningar och att 

förändringar inom arbetet med risker tagit sin början. Däremot saknas forskning på hur 

förändringarna fortsatt utvecklas fram till idag som en konsekvens av pandemin. Därav saknas 

ett helhetsperspektiv över vilka förändringar som har skett från innan covid-19 fram tills idag. 

Vidare har existerande litteratur framhållit riskidentifiering och begränsningsstrategier som de 

två mest kritiska processerna i supply chain risk management och därför valde vi att rikta in 

studien på just dem. Fortsättningsvis har norra Sverige valts som geografisk kontext för studien 

eftersom det hittills varit ett outforskat område. Dessutom har industriföretag varit föremål för 

studien då de ofta har globala och komplexa försörjningskedjor. Syftet med den här studien är 

att undersöka och skapa en djupare förståelse för hur industriföretag belägna i norra Sverige 

har förändrat arbetet med riskidentifiering och riskbegränsning inom processen supply chain 

risk management från tidsperioden innan covid-19, under covid-19 och tiden efter covid-19. I 

studien genomfördes 6 semi-strukturerade intervjuer med respondenter från olika 

industriföretag i norra Sverige. En kvalitativ metod valdes för den här studien, tillsammans 

med ett induktivt synsätt, vilket har gett oss flera insikter om hur industriföretag förändrat sitt 

sätt att arbeta med risker från innan covid-19 till efter. 

 

För det första indikerar våra resultat att en förändring som har skett är att förståelsen har ökat 

under covid-19, för hur pandemier fungerar och vilka konsekvenser en pandemi kan orsaka för 

företagens verksamhet, från att knappt ha existerat innan covid-19. Det här medförde att 

företagen implementerade en mer strukturerad riskidentifiering och började arbeta mer 

konsekvent med riskidentifiering under covid-19. För det andra observerades en förändring där 

en övergång skett från fysiska riskidentifierings möten till digitala riskidentifierings möten, 

vilket berodde på social distansering. Samtidigt som mötensfrekvensen ökade för att kunna 

identifiera kritiska komponenter för verksamheten. För det tredje kunde resultatet visa att det 

har skett en förändring från att företag haft liten kunskap om leverantörer och avancerade 

datasystem under covid-19, till att de efter covid-19 införde verktyg för att förstå leverantörer 

tillsammans med avancerade datasystem. För det fjärde visar resultatet att företagen arbetade 

med leverantörer utifrån just-in-time innan covid-19, vilket förändrades under covid-19 då 

företagen blev medvetna om just-in-times utsatthet. För det femte påvisar resultatet att företag 

arbetade med endast en eller ett fåtal leverantörer innan covid-19 vilket förändrades under 

covid-19 då second sourcing infördes som begränsningsstrategi. För det sjätte användes inte 

strategin säkerhetslager under covid-19, men infördes efter covid-19. Slutligen bidrar studien 

med praktiska bidrag till industriföretag och personal. För det första, framkommer vikten av 

att ha kunskap och struktur för riskidentifiering och begränsningsstrategier hos industriföretag. 

För det andra, behöver företag arbeta mer med samarbeten och öka sin förståelse för olika 

intressenter för att hantera risker. För det tredje bör industriföretag införa säkerhetslager och 

second-sourcing för att hantera risker. För det fjärde, bör industriföretags personal få ökad 

möjlighet till information och kunskap om risker och hur dessa hanteras. Vårt teoretiska bidrag 

skapar en helhetsbild för hur riskidentifiering och begränsningsstrategier har förändrats på 

grund av covid-19 inom geografiska kontexten norra Sverige. Därutöver har studien bidragit 

med kvalitativ forskning på ämnet och gett en ökad förståelse för att det behövs mer forskning 

gällande makro-riskers påverkan på företags verksamhet och försörjningskedja.  
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Förord 
Till att börja med vill tacka vår handledare Quang Evansluong från Umeå universitet som under 

tiden för vårt examensarbete tillhandahållit vägledning, feedback och stöttning i processen av 

studien.  

 

För det andra vill vi tacka våra medstudenter i vår handledargrupp för att de tillhandahållit oss 

kommentarer och feedback under processen, vilket har gett oss värdefulla insikter om hur vi 

kunde förstärka och förbättra vårt examensarbete. 

 

Till sist vill vi rikta ett stort tack till alla respondenter som deltagit i vår studie för att de avsatt 

tid för våra intervjuer samt givit sin tillit till oss gällande deras kunskap och därmed gjort den 

här studien möjlig.  
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1. Introduktion 

Den här uppsatsen kommer att introduceras med en problembakgrund om vilken förändring 

covid-19 haft på industriföretags försörjningskedjor och därmed förändrat arbetet med supply 

chain risk management i en global kontext. Sedermera kommer vikten av att arbeta med supply 

chain risk management för att motverka påverkan av händelser som covid-19 att belysas. 

Därefter kommer vi att diskutera forskningsgap där vi tar upp vad som har gjorts, vad som 

saknas och varför det som saknas är viktigt. Avslutningsvis hjälper det här oss att formulera 

en forskningsfråga och förse denna uppsats med ett syfte, avgränsningar samt begränsningar.  

1.1 Problembakgrund 

I början av 2020 drabbades världen av en global kris, en pandemi som förändrade villkoren för 

mänskligheten i stort, men också för företagens verksamhet (Hohenstein, 2022, s.1336). På 

grund av covid-19s snabba spridning införde statliga myndigheter i flertalet länder 

riskhanteringsprogram, innehållande restriktioner för att sakta ned utbredningen av viruset. 

Hela länder stängdes ned, social distansering fick en ny mening och resandet blev begränsat 

(Pató et al., 2022, s.1-2). Covid-19s påverkan på samhället fick också stora konsekvenser för 

företags försörjningskedjor i form av störningar. Det här beror främst på att företag förlitar sig 

på globala försörjningskedjor, som medför en hög komplexitet och risker vad gäller transporter, 

logistik, information och timing, vilket gör att de blir mer sårbara mot händelser som förändrar 

förutsättningarna likt covid-19 (Rönkkö et al., 2021, s.105-106; Sarkar et al., 2022, s.600). Det 

här resulterade i att störningarna som uppstod fick förödande konsekvenser för företagen då en 

liten störning i försörjningskedjan påverkade hela försörjningskedjans arbete, från brytning av 

råmaterial till slutkund, och skapade dominoeffekter (Gurtu & Johny, 2021; Sarkar et al., 2022; 

Raj et al., 2022) I en undersökning publicerad i en amerikansk affärstidskrift, svarade 94% av 

1000 tillfrågade företag att de hade upplevt störningar i samband med covid-19s utbrott. Den 

stora andelen som svarade ja menade att covid-19s utbrott var en oväntad händelse och därmed 

exponerades företagens bristande riskarbete gentemot störningar i försörjningskedjan (Fortune, 

2020). Jämfört med tidigare liknande event har covid-19 haft utmärkande skillnader genom sin 

globala omfattning och den långa tidsaspekt det rör sig om (Hilmola et al., 2020, s.11). Den 

här händelsen visar på vikten för alla företag att se över sitt riskarbete och försörjningskedjan, 

då en stor andel av företag påverkades av covid-19s utbrott. Det skapar också incitament för 

fortsatt forskning om hur företag förändrat sitt sätt att arbeta med risker gällande 

försörjningskedjan som en konsekvens av covid-19. 

 

Som tidigare redogjort för visar globaliseringen att företags försörjningskedjor besitter 

svagheter i hur förberedelsen ter sig för diverse händelser. Covid-19 var en händelse, extrem i 

sitt slag, vilket medförde betydande uppmärksamhet till arbetet med supply chain risk 

management (Sato et al., 2020). Det har förekommit ett antal olika definitioner och meningar 

om vad supply chain risk management är. Tidigare litteratur har definierat det som “ 

Identifiering, värdering, begränsning och övervakning av risker i försörjningskedjan, med 

hjälp av det interna genomförandet av verktyg, tekniker och strategier och av extern 

samordning och samarbete med medlemmar i försörjningskedjan för att minska sårbarheten 

och säkerställa kontinuitet i kombination med lönsamhet, ledande till konkurrensfördelar” 

(Fan & Stevenson, 2018, s.210). Tidigare forskning har visat att covid-19 påverkade och 

förändrade hur företag arbetade med processerna inom supply chain risk management. För det 

första blev det ett större fokus mot företags riskidentifiering. Det förändrades genom att företag 

initierade att lära sig mer om risker i allmänhet och vilka risker som påverkar 



 2 

försörjningskedjan i synnerhet. För det andra blev det en förändring kopplat till hur företag 

behandlade begränsningsstrategier. Innan covid-19s utbrott var det ett fokus mot att antingen 

använda sig av reaktiva strategier eller proaktiva strategier, och inte en kombination av de båda. 

Det här förändrades i samband med covid-19 då båda typerna av strategier visade sin betydelse 

och företag kom att implementera de båda varianterna i större utsträckning (Hohenstein, 2022). 

Däremot finns det ingen tidigare forskning som visar hur företag fortsatt efter pandemin har 

arbetat med risker, vilket gör att det blir svårt att få ett helhetsperspektiv över förändring från 

innan till efter covid-19. Därmed blir det intressant att se hur företag har förändrat sitt sätt att 

arbeta med supply chain risk managements processer till följd av covid-19 och således skapa 

en helhetsförståelse. 

  

Litteraturen visar att det existerar och inträffar risker som negativt kan påverka 

försörjningskedjors stabilitet och därav blir supply chain risk management vital för ett företags 

överlevnad (Fan & Stevenson, 2018). För att upptäcka vilka risker som existerar gentemot 

försörjningskedjan utförs riskidentifiering som första steg i supply chain risk management. 

Riskidentifieringen innebär att företaget skannar omvärlden efter potentiella risker som kan 

störa verksamheten och samlar in data som kan styrka om risken är sannolik eller inte att 

inträffa. Fortsättningsvis kan företags verksamhet påverkas av flera olika typer av risker, 

däribland efterfråge- och utbudsrisker. Därav är riskidentifiering viktig för att förbereda 

försörjningskedjorna gentemot risker som upptäcks. Som ett andra steg utförs en värdering av 

riskerna som upptäckts, där vad som bör prioriteras först respektive sist avgörs. Därefter, i det 

tredje steget beslutas vilken eller vilka strategier som ska användas för att begränsa att risken 

inträffar, samt minska dess eventuella påverkan. Begränsningsstrategier är strategier som kan 

implementeras på olika sätt, både reaktiva eller proaktiva, för att dämpa eller förhindra riskens 

påverkan på verksamheten. I koppling till försörjningskedjan kan det reaktivt handla om att 

företaget har flera leverantörer för att säkerställa att produkter som företaget behöver levereras, 

eller proaktivt genom att skapa partnerskap där företag sinsemellan delar information med 

varandra. Som ett sista steg utförs en övervakning av risker där en uppföljning sker om 

huruvida begränsningen av riskerna fungerat samt om andra åtgärder behöver vidtas och vad 

som kan utföras bättre nästa gång (El Baz & Ruel, 2021; Ho et al., 2015; Kilubi, 2016; Manuj 

& Mentzer, 2008). Det här påvisar att supply chain risk management är en viktig process för 

att kunna förändra företags riskhantering och bygga försörjningskedjor som minskar påverkan 

av oförutsägbara händelser, som betraktas som risker, i den globala värld företag verkar i även 

efter covid-19. Därmed fyller de två processerna riskidentifiering och begränsningsstrategier 

en viktig funktion för att företag ska kunna verka globalt genom att de gör dem medvetna om 

vilka risker de kan utsättas för och hur de ska hantera dem.  

 

Fortsättningsvis hanterade länder coronaviruset på olika sätt, där Sverige anammade en mindre 

restriktiv hållning gentemot andra länder. Det här visade sig då lockdowns var förekommande 

i länder såsom Kina och Italien där städer, och i princip hela landet, stängdes ned för att få bukt 

med virusets spridning. Det här bidrog till att tillgången på råmaterial blev lägre globalt sett 

samtidigt som kundefterfrågan minskade till följd av att konsumenter inte kunde handla fysiskt 

längre. I kontrast till det här handlade det i Sverige däremot om att förhindra större sociala 

sammanhang och nöjesaktiviteter. Däremot tilläts industrier fortsätta verka men under 

försvårande omständigheter (Alkathani et al., 2021, s.6). Vidare visade sig covid-19s effekter 

i stor utsträckning i olika sektorer, däribland den producerande industrin som led stor skada då 

det uppstod problem att få tag i råmaterial som behövdes för produktionen, vilket berodde på 

stängda landsgränser. Därmed blev de internationella försörjningskedjorna störda eller 

stillastående. Som en konsekvens fick industrin globalt sett ett bakslag när covid-19 kom, det 

här då industriell export föll med 38% mellan april och maj 2020 (Pató et al., 2022, s.5). Från 
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en mindre global nivå, påverkades EUs industriföretag också i stor omfattning av covid-19 

utbrottet. De 27 medlemsstaterna inom EU tappade 11,1% respektive 20% i produktion mellan 

tidsperioderna mars och april 2020, vid en jämförelse med 2019 då covid-19 inte existerade. 

Däremot kom industrierna snabbt upp på fötter igen och ökade produktionen efterföljande 

månader (De Vet el al., 2021, s.16). För Sveriges del kunde det observeras under coronavirusets 

tidiga skede att industriföretagen i Sverige snabbt tappade omsättning, närmare 71%, i maj 

2020 (Ekonomifakta, 2020). Det här påvisar vilken omfattning covid-19s utbrott hade på de 

globaliserade försörjningskedjorna och samtidigt hur åtgärderna mot viruset påverkade företag 

olika, beroende på vilken geografisk position de verkade inom. Därmed påverkade åtgärderna 

svenska industriföretags verksamheter då de delvis baseras på globala försörjningskedjor. Det 

här påvisar att av de nämnda geografiska kontexterna framgår det att ingen var mer förberedd 

än någon annan i att hantera de störningar som covid-19 innebar. Avslutningsvis blir det tydligt 

att både det finansiella- och produktionsresultatet påverkas negativt av en sådan omfattande 

förändring som covid-19, vilket potentiellt skulle kunna riskera verksamhetens överlevnad.  

 

Covid-19 är inte den första och troligtvis inte den sista globala krisen som företag behöver 

hantera för att överleva. Tidigare har naturkatastrofer som till exempel vulkanutbrottet på 

Island 2010 fått konsekvenser för försörjningskedjor då tidskänsliga flygleveranser försenades 

på grund av stora askmoln (Zhao & Freeman, 2019, s.441). Året efter, 2011, inträffade en 

jordbävning i Japan. Efterföljande tsunami förstörde stora delar av infrastrukturen i landet 

vilket påverkade bilindustrins försörjningskedjor över hela världen. Återuppbyggnad av 

infrastruktur och samhälle beräknades kosta 3.8% av Japans BNP, och var tidskrävande (Arto 

et al., 2015, s. 306). Existerande litteratur visar att området fortfarande inte återhämtat sig flera 

år efter att jordbävningen inträffade (Sato et al., 2020). Det här visar på vikten av att studera 

supply chain risk managements processer för att hantera kriser som bidrar till förändringar. 

Genom att ge företag bättre förutsättningar att identifiera risker och implementera strategier för 

hantering både proaktivt och reaktivt skulle de också kunna ha bättre förutsättningar i framtiden 

för att klara av katastrofer bortom deras egen kontroll.  

1.2 Teoretisk bakgrund & forskningsgap 

Fram tills idag har ingen forskning visat det holistiska perspektivet gällande hur industriföretag 

har förändrat sitt sätt att arbeta med supply chain risk management från tiden innan covid-19 

till tiden efter. Däremot har tidigare litteratur till viss del bidragit med olika delar som 

framhållits. Först och främst, har en hel del kvantitativ forskning på området utförts som 

bidragit till teoretisk kunskap inom supply chain risk management. För det andra, har tidigare 

forskning undersökt hur supply chain risk managements processer har förändrats från tiden 

innan covid-19 till under. För det tredje, har tidigare forskning till stor del fokuserat på risker 

kopplat till efterfråge- och utbudsrisker. Vidare existerar det forskning gällande vissa specifika 

branscher samt geografiska kontexter inom supply chain risk management (Bø et al., 2023; El 

baz & Ruel, 2021; Hilmola et al., 2020; Raj et al., 2022; Rönkkö et al, 2021). Sammantaget har 

tidigare forskning (1) identifierat att kvantitativ forskning är framträdande inom supply chain 

risk management (2) visat att företag förändrade sitt sätt att arbeta med supply chain risk 

management under covid-19, (3) redogjort för att det endast är vissa typer av risker som fått 

uppmärksamhet, (4) undersökt en del specifika geografiska områden. Däremot har det inte 

passerat speciellt lång tid från det att covid-19 avtog, vilket kan vara en orsak till att den tidigare 

forskningen lämnar ett teoretiskt gap som inte förklarar hur industriföretag i norra Sverige 

förändrat sitt sätt att arbeta supply chain risk management i ett helhetsperspektiv från tiden 

innan covid-19 till efter covid-19. För att utveckla resonemanget vidare kommer vi fortsatt i 
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efterföljande sektioner att förklara mer ingående vad som saknas i tidigare forskning för att vår 

forskningsfråga ska kunna besvaras.  

 

Till att börja med har forskning på området supply chain risk management ökat under de 

senaste åren (Gurtu & Johny, 2021, s.8). Det kan observeras genom en stegring av publicerade 

artiklar, från två publicerade artiklar år 2000 gällande supply chain risk management, till 50 

publicerade artiklar 2016. I tidigare litteratur var 103 av 354 artiklar kvalitativa, vilket indikerar 

att det behövs mer kvalitativ forskning inom supply chain risk management (Fan & Stevenson, 

2018, s.211-213) Vidare kan det därmed utläsas att intresset för supply chain risk management 

har ökat, och att det behövs mer kvalitativ forskning. Däremot består den existerande 

litteraturen mestadels av teoretisk kunskap, medan praktisk kunskap om supply chain risk 

management inte har varit lika framträdande (Ho et al., 2015). Fortsättningsvis visar litteratur 

att det saknas empiriska observationer där primärdata används för att se hur företag arbetar 

med supply chain risk management i det dagliga arbetet (Ho et al., 2015, p.5060). Det här 

medför att ett forskningsgap existerar och därför utgår vi från en kvalitativ forskning som delvis 

ska baseras på empiriska observationer i form av primärdata från industriföretag. Därmed blir 

det viktigt för den här studien att bidra med mer primärdata som utförs kvalitativt för att kunna 

förklara djupgående hur industriföretagen förändrat sättet att arbeta med riskidentifiering och 

begränsningsstrategier från tiden innan covid-19 till tiden efter covid-19.   

 

Fortsättningsvis visar litteraturen att företag under covid-19 började utveckla processerna inom 

supply chain risk management i samband med det förändrade läget som covid-19 medförde. 

Det indikerar på en vilja från företagens sida att vara bättre rustad inför nästa förändring i 

omvärlden och kommande störningar. Vidare skapar det här en bild över att företag inom olika 

branscher inte hade en fullt utvecklad supply chain risk management process innan covid-19. 

Eftersom tidigare forskning föreslagit att två av processerna inom supply chain risk 

management, begränsningsstrategier och riskidentifiering, är de mest kritiska för att 

riskhantering ska kunna utföras så effektivt som möjligt har vi tagit dessa i beaktning och satt 

dem i relation till covid-19s påverkan på försörjningskedjor (Bø et al., 2023; Raj et al, 2022) 

Tidigare forskning föreslår att företag bör fortsätta att utveckla effektiva och integrerade 

processer av supply chain risk management och se hur dessa praktiskt implementeras (Raj et 

al., 2022). Sammantaget har vi identifierat en möjlighet och ett forskningsgap att undersöka 

förändringen av supply chain risk managements två processer riskidentifiering och 

riskbegränsningstrategier från tiden innan covid-19 till tiden efter covid-19. Vi ville därmed 

undersöka om industriföretagen har förändrat sitt arbetssätt gällande risker och är mer 

förberedda inför en potentiell ny makro-störning. Vi anser att företag kan behöva se över och 

förändra hur begränsningsstrategier utformas och implementeras efter covid-19 då det blev en 

global händelse. Därmed behövs mer forskning angående vilken påverkan förändringar som 

covid-19 medförde på industriföretagen.  

 

Fortsättningsvis visar litteraturen att riskerna som oftast undersöks är efterfråge- och 

utbudsrisker (Ho et al., 2015; Prakash et al., 2017). Tidigare studier indikerar på att det behövs 

mer forskning som behandlar andra typer av risker, bland annat makro-risker som covid-19 

tillhör genom att vara en pandemi (Bø et al., 2023, s.9; Ho et al., 2015, s.5060). Det här ger 

incitament för fortsatt forskning där fokus inte bara läggs på efterfråge- och utbudsrisker utan 

även andra risker som kan påverka och förändra företags försörjningskedja.  

 

Därefter påvisar den tidigare litteraturen att inom supply chain risk management finns det 

vanligen ett fokus mot en specifik geografisk kontext. Till exempel har länder såsom Frankrike, 

Norge och Finland undersökts gällande supply chain risk management. Inom dessa länder har 
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matindustrin, läkemedelsbranschen och till viss del även industrin undersökts (Bø et al., 2023; 

El baz & Ruel, 2021; Hilmola et al., 2020; Raj et al., 2022; Rönkkö et al., 2021) Det här 

resulterar i att det blir svårare att applicera kunskapen som framkommer från existerande 

forskning på ett företag som är baserat i Sverige, då nuvarande forskningsförslag och resultat 

härstammar från andra geografiska kontexter än Sverige, och mer specifikt norra Sverige, och 

således bidrar till andra förutsättningar. Vidare medför det här att vi vill undersöka den 

geografiska kontexten i norra Sverige och supply chain risk management inom industriföretag. 

Sammanfattningsvis har vi identifierat ett gap där vi vill bidra till att skapa en djupare förståelse 

för hur svenska företag har förändrat sitt arbete med supply chain risk management från tiden 

innan covid-19 till efter-covid-19. Således blir det viktigt att undersöka hur svenska 

industriföretag med likartade förutsättningar har förändrat sitt riskarbete. Det ska realiseras 

med hjälp av tidigare litteratur och erfarenhet hos de respondenter från företag som väljs ut för 

intervjuer. Vi skapar därmed en möjlighet för förändring gällande företagens arbete med supply 

chain risk management inför framtida händelser som innebär påverkan, och således förändring, 

på försörjningskedjan.  

 

Slutligen, har den litteratur som finns idag gällande supply chain risk management inte 

undersökt hur ämnet har förändrats utifrån perspektivet innan covid-19, under covid-19 och 

efter covid-19 i ett helhetsperspektiv. En studie utförd under covid-19 visade att det finns ett 

positivt samband mellan supply chain risk management och minskad påverkan på 

försörjningskedjan. Vidare visade sig alla fyra delar av supply chain risk management ha en 

positiv inverkan på försörjningskedjors motståndskraft gentemot störningar (El baz & Ruel, 

2021). Vi ser därmed ett behov av att genomföra forskning som ser över en del av supply chain 

risk management-processen för att kunna bidra till mer kunskap inom ämnet och därmed 

förbereda industriföretags försörjningskedjor inför andra typer av störningar i framtiden.  

1.3 Frågeställning 

Med utgångspunkt från tidigare nämnda forskningsgap och bakgrundsbeskrivningen om 

ämnet, har forskningsfrågan vi ämnar besvara i det här examensarbetet formulerats enligt 

följande: 

  

- Hur har covid-19 förändrat arbetet med riskidentifiering och begränsningsstrategierna 

inom supply chain risk management i norra Sveriges industriföretags 

försörjningskedjor?  

1.4 Syfte  

Syftet med den här studien är att undersöka hur svenska industriföretag belägna i norra Sverige 

har förändrat arbetet med riskidentifiering och riskbegränsning inom processen supply chain 

risk management från tidsperioden innan covid-19, under covid-19 och tiden efter covid-19. 

Därmed är målet att skapa en djupare förståelse specifikt för hur förändringen har sett ut och 

om det finns några skillnader och likheter i det som teorin behandlar kontra de empiriska 

observationer vi ämnar utföra. Det finns i viss omfattning tidigare forskning på hur företag 

förändrat sitt sätt att arbeta med supply chain risk management på grund av covid-19, däremot 

väldigt lite om hur det har sett ut efter att pandemins effekter avtog. Vi vill med den här 

forskningen bidra till att skapa en helhetsförståelse för hur förändringarna sett ut genom hela 

tidsperioden från tiden innan covid-19 bröt ut, hur det såg ut under covid-19 och vad som hänt 

efter, inom riskidentifiering och begränsningsstrategierna. Tillsammans med stöd från den 

teoretiska referensramen kommer kvalitativ data genom semistrukturerade intervjuer samlas in 
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från respondenter som är verksamma inom industriföretag i norra Sverige för att möjliggöra en 

undersökning. Genom att utforska vilka förändringar som skett inom företagens sätt att arbeta 

med riskidentifiering och begränsningsstrategier, strävar vi efter att bidra med kunskap för 

framtida forskning och utövare av supply chain risk management. Som tidigare nämnt har 

forskning visat att riskidentifiering och riskbegränsning är de två mest kritiska delprocesserna 

i processen för supply chain risk management och därav är studien inriktad på dem. Eftersom 

många företag idag har globala nätverk av försörjningskedjor kan studien potentiellt också 

bidra till att företag inom andra industrier får insikter om hur de ska arbeta med risker vid 

framtida händelser likt covid-19.  

1.5 Avgränsningar och begränsningar  

Studien är avgränsad till att studera hur svenska industriföretag i norra Sverige arbetar med de 

två processerna riskidentifiering och riskbegränsningstrategier och hur det har förändrats sedan 

covid-19s utbrott fram till efter covid-19. Avgränsningen mot norra Sverige är gjord med tanke 

på att vi anser att det kan finnas skillnader mellan företag i södra Sverige kontra norra Sverige, 

samt att deras möjlighet att skydda sig och jobba mot risker vid uppkomsten av covid-19 kan 

ha varierat. Om vi hade valt att ta med industriföretag från hela Sverige hade det medfört en 

ytterligare aspekt att analysera, hur södra kontra norra Sveriges företag har förändrat sina 

processer kring riskhantering till följd av covid-19. Vidare har vi inte hittat någon tidigare 

forskning på norra Sverige gällande covid-19s förändring på försörjningskedjor hos 

industriföretag. Slutligen har vi gjort den här avgränsningen med tanke på att tidsåtgången inte 

räcker till för att analysera hur den geografiska kontexten Sverige har påverkats. Det här 

betyder att när vi refererar till Sverige i studien menas norra Sverige, även om norra Sverige 

ändå kan förekomma som begrepp.  

 

Fortsättningsvis har vi valt att avgränsa supply chain risk management processen till två av de 

fyra processerna. Det här är primärt gjort med tanke på att vi inte har tid att utförligt kunna 

undersöka hur alla fyra processer har förändrats från innan covid-19s utbrott till efter covid-

19. Därmed väljer vi istället att fokusera och lägga tiden på två av dessa processer, 

riskidentifiering och begränsningsstrategier. Motivet till det är för att tidigare litteratur har 

påpekat att riskidentifiering lägger grunden för att hela processen av supply chain risk 

management ska kunna utföras så effektivt och korrekt som möjligt (Bø et al., 2023, s.9). 

Samtidigt anser vi det även som relevant att se över hur begränsningsstrategier praktiskt har 

förändrats sedan tiden innan covid-19 till idag. Det här innebär att när vi talar om supply chain 

risk management så menar vi riskidentifiering och riskbegränsningsstrategier. Dock, är vi 

medvetna om att avgränsningen till endast två av de fyra processerna kan ge annorlunda resultat 

än om hela processen hade inkluderats i studien. Däremot anser vi att vi med de två valda 

delarna kan bidra till praktisk relevans genom att visa samband mellan hur företag identifierar 

och upptäcker risk till att vidta konkreta åtgärder genom begränsningsstrategier. 

 

En begränsning som den här studien har är att den undersöker industrier, och inte en specifik 

bransch. Det här medför att studiens resultat kommer vara mer generell än specifik för 

industrin. Däremot är det gjort med tanke på tidigare redogörelse för att avgränsa till norra 

Sverige, där vi anser att det inte finns tillräckligt med företag i norra Sverige inom en specifik 

bransch som kan förse oss med empirisk primärdata. 
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2. Vetenskaplig metod  
I det andra kapitlet beskriver vi valet av ämne samt förkunskaper till ämnet. Därefter behandlar 

vi valet av forskningsfilosofi och antaganden. Det följs sedermera upp av angreppssätt och 

vilken forskningsdesign som valts. Slutligen går vi igenom vald litteratur och hur källkritiken 

har använts. Kapitlet avslutas med en överblick av vald vetenskaplig metod för att tydliggöra 

kapitlets resultat.  

2.1 Val av ämne  

Vi båda studerar civilekonomprogrammet med inriktning mot handel och logistik på Umeå 

Universitet. Då vi båda delar ett gemensamt intresse gentemot logistik så föll valet direkt mot 

ett ämne inom logistikområdet för studien. Däremot är logistik ett brett område där det redan 

existerar mycket forskning, vilket innebar att vi behövde definiera och nischa vårt 

ämnesområde för att hitta ett forskningsgap vi ansåg kunde bidra med praktisk och teoretisk 

relevans. Fortsättningsvis, under kursen Supply Chain Management II som vi båda läste under 

hösten, fick vi upp ögonen för olika risker som försörjningskedjor står inför. Det här bidrog till 

att vi började undersöka riskhantering inom försörjningskedjor, då det blivit alltmer väsentligt 

i och med att covid-19s utbrott exponerade försörjningskedjors bristande riskhantering, vilket 

sedermera förde oss in på ämnet supply chain risk management. Vår första tanke var att se över 

hela processen inom supply chain risk management, vilket innefattar riskidentifiering, 

riskvärdering, begränsningsstrategier samt övervakning. Efter noggranna övervägningar och 

diskussioner bestämde vi oss för att se över två av dessa processer och valet föll på 

riskidentifiering och begränsningsstrategier. Det här med anledning av att tiden för att utföra 

studien var begränsad. Vidare har också tidigare litteratur påpekat att riskidentifieringen lägger 

grunden för att hela processen ska kunna utföras effektivt och korrekt (Bø et al., 2023, s.9). 

Samtidigt ansåg vi det även relevant att se över hur begränsningsstrategierna praktiskt har 

förändrats sedan tiden innan covid-19 till idag, eftersom det hittills varit ett outforskat område, 

samt kunde bidra med kunskap för hur framtida liknande situationer bör hanteras. Sedermera 

föll valet på den geografiska kontexten till Sverige, närmare bestämt norra Sverige, då det är 

ett område där det investeras mycket resurser inom diverse industrier (Dagens industri, 2021). 

Dessutom fanns ingen existerande forskning som behandlat riskhantering inom svenska 

industriföretag belägna i norra Sverige. Vi ansåg även att det skulle vara enklare för oss som 

uppsatsskrivare att vara nära industriföretagen vi ville samla in primärdata från, vilket bidrog 

till att valet skulle falla på norra Sverige som kontext. Fortsättningsvis ansåg vi att covid-19 

hade påverkat industrier i en sådan stor omfattning med tanke på försörjningskedjornas globala 

natur och därmed utsatthet. Avslutningsvis bidrog det ovannämnda till att vi ville undersöka 

hur industrier i norra Sveriges arbete med riskidentifiering och begränsningsstrategier har 

förändrats av covid-19.  

2.2 Förkunskaper  

Konceptet förkunskaper inkluderar införstådd kunskap, insikter och erfarenhet som forskaren 

bär med sig och har hjälp av när de påbörjar forskningsprocessen. Förkunskaper kan bidra till 

att förstärka kvaliteten av forskning eftersom det kan öka synlighet och transparens gällande 

vilka förkunskaper forskare haft tillgång till under studien. Det blir således lättare för läsaren 

av forskningen att bedöma den följdriktiga nivån av förståelse för ämnet som undersökts om 

hen vet vilka förkunskaper som forskaren haft tillgång till (Stenbacka, 2001, s. 553-554).  
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Våra förkunskaper inom ämnet vi valde att undersöka var främst relaterat till supply chain 

management då vi har läst två kurser om ämnet, Supply Chain Mangement och Supply Chain 

Management II, samt riskhantering som ingått i kursen Project Management. Vi har också 

studerat sju terminer med kurser inom företagsekonomi, vilket gett oss en grundläggande 

förståelse om hur ekonomier fungerar. Sammantaget kan sägas att våra förkunskaper om ämnet 

som studeras framförallt kan kategoriseras som andrahandskunskaper, vilket betyder att de är 

baserade på litteratur istället för förstahandserfarenhet (Stenbacka, 2001, s.554). En av oss har 

en del förstahandserfarenhet inom industrin och den geografiska kontexten norra Sverige som 

studien avgränsats till, men själva kontexten norra Sverige var bekant för oss båda sedan 

tidigare då vi båda är från norra Sverige. Däremot var vår kunskap om vad som hänt i praktiken 

hos industriföretag i deras arbete med riskidentifiering och begränsningsstrategier under 

förändringarna som uppkom av covid-19 begränsad. Vidare hade vi även begränsad kunskap 

om supply chain risk management. Vi var under forskningsprocessen medvetna om 

begränsningarna i kunskap och försökte därför få åtkomst till kunskap genom närhet till ämnet 

som skulle studeras, vilket gjordes genom en objektiv litteraturforskning. Anledningen till att 

vi gjorde en objektiv litteraturforskning var att det förebygger potentialen till partiskhet och 

därigenom skapar möjlighet till en helhetssyn på fenomenet som undersöks i forskningen 

(Stenbacka, 2001, s.553).  

2.3 Forskningsfilosofi  

Litteraturen menar att forskningsfilsofin handlar om hur forskaren ser på verkligheten, vilken 

kunskap som är validerad samt vilka värderingar som finns hos forskaren. Dessa tre parametrar 

är det som kan påverka forskningens utgång. Vilken forskningsfilosofi som anammas kommer 

därmed vara bidragande till hur forskningen kommer utföras, både praktiskt och vetenskapligt. 

Hur forskningen utformas är sedermera utifrån valet mellan paradigmerna interpretivism och 

positivism, vilket inom respektive paradigm innehar en ontologisk, epistemologisk och 

axiologisk del (Bryman & Bell, 2015; Collis & Hussey, 2014; Saunders et al., 2009). I de 

efterföljande avsnitten kommer vi presentera de olika delarna som utgör en forskningsfilosofi, 

samtidigt som vi redogör och diskuterar för varför vi ansåg att den interpretivistiska 

forskningsfilosofin passade studiens syfte och frågeställning. Vi gjorde det här då vi skrev en 

uppsats där det krävs att vi som uppsatsskrivare förklarar och argumenterar varför vi valde en 

specifik metod, och således finner det motiverat att behandla dessa delar (Collis & Hussey, 

2014, s.56). I nästkommande kapitel behandlas ontologi, epistemologi och axiologi i fallande 

ordning. 

2.3.1 Ontologi  

En forskares ontologiska antagande svarar på frågan vilken syn forskaren har på verkligheten. 

Vilket antagande, och därmed verklighetsuppfattning, som forskaren anammar kommer bero 

på vad denne vill uppnå med forskningen (Bryman & Bell, 2015, s.52; Saunders et al., 2009, 

s.110) De två aspekterna som forskaren kan beakta inom ontologin är objektivism och 

subjektivism. Objektivism handlar om att det som sker i verkligheten händer obereonde av 

sociala aktörers inblandning, medan subjektivismen handlar om att verkligheten påverkas av 

de sociala aktörerna som befinner sig i verkligheten (Bryman & Bell, 2015, s.52-53; Saunders 

et al., 2009, s.110). Därmed ansåg vi inte att objektivismen faller väl ut med vår 

forskningsfråga, då vi argumenterar för att alla respondenter vi ämnat intervjua har upplevt 

förändring av covid-19 annorlunda. Således anammar den här studien ett subjektivistiskt 

ontologiskt antagande. Det här beror på att vi ville samla in primärdata från respondenter inom 

industriföretag belägna i norra Sverige och undersöka hur de upplevde förändring som covid-
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19 orsakade gällande deras supply chain risk management, och närmare bestämt 

riskidentifiering och riskbegränsningstrategierna.  

 

Fortsättningsvis är subjektivism något som handlar om att verkligheten påverkas utifrån de 

sociala aktörerna. Det bidrar till att forskning som görs utifrån ett subjektivt synsätt presenterar 

enskilda individers subjektiva uppfattning om hur de upplever verkligheten, och därmed inte 

en allmängiltig version av verkligheten som objektivismen (Bryman & Bell, 2015, s.53) I och 

med att vi utgick från ett interpretivistiskt perspektiv där vi ville förstå de enskilda 

respondenternas subjektiva uppfattning faller det i linje med det subjektiva ontologiska 

antagandet. Därmed motiverade vi vårt val genom att respondenterna har uppfattat 

förändringen som covid-19 inneburit på olika sätt och hur de förändrat arbetet med 

riskidentifiering och riskbegränsningsstrategier olika från tidsperioden innan covid-19 till efter 

covid-19. Fortsättningsvis valde vi att studera olika industrier, och inte en specifik bransch. Det 

här bidrog till att vi ville förstå de olika respondenternas subjektiva uppfattning utifrån hur 

deras industri förändrades på en djupare nivå istället för inom en specifik bransch, då 

industrierna kunde uppfattat förändringarna olika. Det här stärkte valet av subjektivism istället 

för objektivism som istället skulle utgått från att förändringen av covid-19 i riskidentifiering 

och begränsningsstrategier skulle sett likadan ut oavsett industriföretag, vilket bidrar till valet 

av subjektivism istället för objektivismen.  

2.3.2 Epistemologi  

Till att börja med, epistemologi handlar om vad som kan beaktas som validerad kunskap inom 

ett specifikt område som undersöks, samtidigt som det innefattar att undersöka hur forskaren 

och det som forskas på är synkroniserad (Collis & Hussey, 2014, s.47; Saunders et al., 2009, 

s.112) För det andra, existerar två sätt att se på epistemologi, vilket är kopplat gentemot 

positivismen eller interpretivismen. Positivismens epistemologi beaktar kunskap som något 

mätbart och observerbart, således hålls en objektiv synvinkel på den kunskap som samlas in. I 

kontrast till det existerar en interpretivistisk epistemologi som vill minimera avståndet mellan 

forskaren och det som forskas, och således delta nära kunskapen som studeras, vilket innebär 

att det är en subjektiv synvinkel på kunskap (Collis & Hussey, 2014, s.47). Därmed valde vi 

att inte utgå från positivismens epistemologi då studien inte har inkluderat kvantitativa mätbara 

resultat för att kunna besvara vår frågeställning. Således var positivismens epistemologi inte 

aktuell för den här forskningen.    
 

Fortsättningsvis, har studien utgått från ett interpretivistiskt synsätt när det gäller epistemologi. 

Anledningen till valet var för att det vi ansåg var validerad kunskap, var respondenternas egna 

subjektiva erfarenheter och de känslor som de upplevt för att vi skulle förstå hur förändringen 

av riskidentifiering och begränsningsstrategier sett ut under perioden innan till efter covid-19. 

Som tidigare redogjort för menar vi att varje enskild respondent har en egen uppfattning om 

verkligheten, och således blev det viktigt för oss att hålla avståndet mellan oss och det som 

forskades på ett minimalt avstånd. Det här bidrog till vårt val av den interpretivistiska 

epistemologins syn på vad som är acceptabel kunskap. För att kunna förstå den enskildas 

upplevelser och deras resonemang gällande hur förändring av riskidentifiering och 

begränsningsstrategier hade sett ut behövde vi hålla minimalt avstånd. Genom att utföra semi-

strukturerade intervjuer hade vi möjlighet att fylla på med frågor som kunde hjälpa till att svara 

på studiens frågeställning. Det har dock ställt krav på att vi inte har ett avstånd mellan oss, 

respondenten och forskningen. Med ett avstånd mellan oss, respondenten och forskningen hade 

vi inte kunnat förstå den enskilda individens upplevelser, känslor och erfarenheter på djupet 

vilket hade bidragit till en begränsning gällande kunskapen vi ville samla in.  
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2.3.3 Axiologi  

Den sista delen av forskningsfilosofin handlar om axiologi. För det första handlar axiologi om 

värderingar och om hur forskarens värderingar påverkar valet av ämne som studeras. 

Värderingarna spelar en stor roll genom hela forskningsprocessen vilket medför att om 

forskning ska bedömas trovärdig och tillförlitlig bör fokus läggas på vilka värderingar som 

forskningen och forskaren har (Saunders et al., 2009, s.116) För det andra, inom axiologin 

existerar det två olika paradigm, vilket är positivistisk axiologi och interpretivistisk axiologi 

(Collis & Hussey, 2014, s.48) Den interpretivistiska handlar om att värderingar som forskaren 

och forskningen innehar inte kan separeras, vilket bidrar till en subjektivitet. Det positivistiska 

handlar i kontrast till den interpretivistiska om att forskningen och värderingar inte hänger 

samman och att forskaren därmed är oberoende av forskningen, vilket således bidrar till en 

objektivitet (Saunders et al., 2009, s.119). Beroende på vilket axiologiskt synsätt som anammas 

av forskaren kommer värderingarna att påverka hur datainsamlingen av forskningen 

genomförs. Det innefattar bland annat om hur datainsamlingen sker, där forskaren kan värdera 

att samla in data via intervjuer istället för enkätsvar (Saunders et al., 2009, s.116)  

 

Till att börja med hade vi båda förkunskaper angående forskningsämnet som bedrevs vilket 

gjorde det svårt för oss att separera våra värderingar om ämnet, således ansåg vi att det 

interpretivistiska var mer passande för studien. I kontrast bidrog det här till att det positiviska 

exkluderades, på grund av att vi inte kunde separera våra värderingar från forskningen. Det här 

då förkunskaperna vi hade existerade sen innan och därmed skulle förkunskaperna påverka 

forskningen vilket medförde att den inte var kompatibel för studien. För det andra genomförde 

vi en kvalitativ forskning genom att utföra semi-strukturerade intervjuer där vi ville undersöka 

hur förändringar har skett på grund av covid-19 när det kommer till industriföretags 

riskidentifiering och begränsningstrategier. Det innebar att vi ville ha ett kort avstånd mellan 

oss, respondenterna och forskningen i sig då vi ville förstå de enskilda respondenternas syn på 

förändringar, vilket stärkte vårt val av den interpretivistiska axiologin. Samtidigt bidrog det till 

att den positivistiska axiologin inte passade studien. Den passar bättre när forskningen inte 

behöver interagera med det som forskningen handlar om och ändå kunna mätas, exempelvis 

genom enkäter, vilket passar den naturvetenskapliga forskningen bättre, och således har den 

valts bort i den här studien (Collis & Hussey, 2014, s.48). Avslutningsvis behövde vi interagera 

med respondenterna genom de semistrukturerade intervjuerna för att få en förståelse av 

fenomenet som vi tidigare redogjort för, därmed passade inte den positivistiska axiologin 

studien. I nästa kapitel kommer vi att redogöra för vilket angreppssätt som forskningen har 

haft.  

2.4 Angreppssätt  

I grund och botten finns det tre huvudsakliga angreppssätt inom forskning, deduktivt, induktivt 

samt abduktivt. Det angreppssätt som forskare väljer att utgå ifrån kommer i förlängningen att 

påverka på vilket sätt som teori i den fortsatta forskningen används (Saunders et al., 2009, 

s.124).  

2.4.1 Induktiv 

I den här studien var målsättningen att besvara forskningsfrågan genom att arbeta utifrån ett 

induktivt angreppssätt. Den främsta anledningen var att vi genom studien ville skapa en djupare 

förståelse för hur individer tolkar den sociala värld vi lever i. Närmare bestämt, ville vi få en 

inblick i hur de respondenter vi intervjuade såg på förändring av arbetet med supply chain risk 

managements processer, riskidentifiering och begränsningsstrategier utefter covid-19. Därmed 
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ville vi gå från specifika svar från respondenter till att generalisera respondenternas svar för att 

slutligen presentera en teori. Det här går i linje med det induktiva sättet som strävar efter att 

skapa en förståelse för vad människor finner betydelsefullt sammankopplat med händelser. 

Dessutom antar den interpretivistiska forskningsparadigmen en induktiv process av forskning, 

vilket gjorde att det passade väl med våra tidigare presenterade val. Generellt sett är den 

induktiva metoden det föredragna sättet inom samhällsvetenskaplig forskning, vilket beror på 

att deduktion ofta misslyckas med att förklara sociala aktörers interaktion i den sociala miljön 

(Saunders et al., 2009, s. 126). Eftersom den här studien har fokuserats på att förstå hur 

människor arbetat med risker under specifika förutsättningar var den induktiva processen 

därmed att föredra. 

2.4.2 Deduktiv 

Inom den deduktiva processen går forskare från det generella till det specifika, vilket görs 

genom att samla in specifik data om variabler som teorin har identifierat som betydelsefulla 

(Collis & Hussey, 2014, s.7). Här handlar det om att testa en teori med hypoteser, till skillnad 

från induktion som bygger teori, vilket var det vi ville åstadkomma med studien. En annan 

skillnad är att deduktion möjliggör att mäta fakta kvantitativt, till exempel genom 

enkätundersökningar, medan induktion oftast innebär att arbeta utifrån en kvalitativ metod för 

att utveckla olika synsätt av ett fenomen, vilket kan vara en intervju. Vidare menar litteraturen 

också att deduktion har en tendens att konstruera en rigid metodik där alternativa förklaringar 

inte tillåts, medan induktion istället öppnar upp för möjliga alternativa förklaringar till 

fenomenet som undersöks (Saunders et al., 2009, s.126). Det här stärkte också vårt val av 

induktion då vi ville undersöka hur företag och således människor förändrat sitt sätt att arbeta 

med supply chain risk management, specifikt riskidentifiering och begränsningsstrategier, 

innan till efter covid-19. Eftersom människor är sociala och tolkande varelser menar vi att den 

deduktiva metoden hade blivit för strikt och otillåtande för studiens syfte. Litteraturen beskriver 

dock den deduktiva metoden som en strategi av lägre risk då den är mer strikt konstruerad än 

induktion som involverar risk i mening av icke användbar data. Det här var vi medvetna om 

under forskningen och därmed strävade vi efter att utforma insamlingen av data på ett sätt som 

skulle kunna ge svar på vår forskningsfråga (Saunders et al., 2009, s.127). 

2.4.3 Abduktiv  

För att återkomma till att det finns tre angreppssätt inom forskning behöver även abduktiv 

forskning belysas. Abduktion används i likhet med de två andra angreppsätten, induktiv och 

deduktiv, för att kunna dra logiska slutsatser samt utveckla teorier om verkligheten. Det baseras 

på det pragmatiska synsättet och börjar med ett problem som därefter ska förklaras. Det anses 

vara ett sätt att utgå från för att undvika de begränsningar som kommer med induktiva och 

deduktiva ställningstaganden. För det deduktiva tänkandet finns det svagheter i att forskare 

förlitar sig på en strikt logik vid teoriprövning och falsifiering av hypoteser, där problemet 

uppstår i att det inte är klart hur den teori som ska prövas ska väljas ut (Bryman & Bell, 2015, 

s.46). Det här var ytterligare en möjlighet till angreppssätt vid forskning. Även om det här sättet 

att forska skulle kunna vara fördelaktigt i vissa fall, ansåg vi att det hade varit för tidskrävande 

för den begränsade tidsaspekt vi hade att röra oss med, samt att som tidigare argumenterat för 

var den induktiva metoden mer passande för vår studie. 
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2.5 Forskningsdesign  

Eftersom syftet med den här studien var att undersöka hur svenska industriföretag belägna i 

norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och riskbegränsning inom processen 

supply chain risk management från tidsperioden innan covid-19, under covid-19 och tiden efter 

covid-19 valde vi att gå vidare med en förklarande forskningsdesign. Vi ansåg att den här 

designen var passande eftersom den kunde hjälpa oss utforska ämnet på en djupare nivå. Den 

här designen hjälper också forskare att komma vidare från att endast beskriva egenskaper till 

att analysera och förklara varför eller hur fenomenet som studeras sker. För att kunna förklara 

förändringen i arbetet med riskhantering ansåg vi att vi behövde använda oss av en 

forskningsdesign där syftet är att förstå ett fenomen genom att upptäcka och mäta 

orsakssamband, vilket är i linje med den förklarande designen (Collis & Hussey, 2014, s. 5). I 

den här studien var orsakssambandet det mellan förändring av riskidentifiering och 

begränsningsstrategier i relation till covid-19, från tiden innan covid-19 till tiden efter covid-

19.   

 

Andra metoder för design som skulle kunnat vara relevanta i det här sammanhanget var 

undersökande, beskrivande och förutsägande forskningsdesigner. De har dock egenskaper som 

gör dem underlägsna vår valda forskningsdesign, den förklarande designen, sett till syftet med 

vår studie.  

 

För det första används den undersökande designen för att samla in data för ett 

forskningsproblem där inga eller väldigt få tidigare studier kan hänvisas till för information om 

forskningsfrågan (Collis & Hussey, 2014, s. 4). Eftersom det fanns tidigare forskning på ämnet 

supply chain risk management, och mer specifikt riskidentifiering och begränsningsstrategier, 

och hur företag arbetat med det både innan och under covid-19, var den undersökande designen 

inte passande för vår studie. Vi presenterade endast ett gap i den redan existerande litteraturen 

där målet var att förklara förändringar genom hela tidsperioden från innan covid-19 till dess 

nedgång. Därmed blev det ett bidrag till existerande forskning, snarare än ett helt nytt ämne 

eller fenomen och därför var den undersökande designen inte relevant för den här studien. 

Vidare ville vi skapa en djupare förståelse för ämnet och en undersökande design hade endast 

lagt en grund av forskningens syfte för att i ett senare skede kunna skapa en djupare förståelse 

av ämnet, vilket inte är syftet med studien(Collis & Hussey, 2014, s. 4).  

 

För det andra, används den beskrivande forskningen när syftet är att få kunskap och information 

om en redan existerande situation och beskriva ämnet vidare. Den genomförs för att kontrollera 

och beskriva egenskaperna av ett relevant problem (Collis & Hussey, 2014, s.4). Eftersom vårt 

mål med studien var att studera hur beteendemässiga och strategiska beslut fattats i relation till 

förändringar covid-19 medfört för arbete med riskidentifiering och begränsningsstrategier, 

ansåg vi att den här designen inte uppfyllde kraven för vårt syfte. Den här typen av design 

skulle vara mer passande om vårt syfte var att systematiskt beskriva vad som hände inom 

supply chain risk management under covid-19. Däremot inte när vi valde att studera hur sättet 

att arbeta med supply chain risk management har förändrats på grund av covid-19 hos svenska 

industriföretag belägna i norra Sverige.  

 

För det tredje finns det också en förutsägande design på forskning där målet är att generalisera 

från analys genom en förutsägelse av ett specifikt fenomen baserat på hypotetiskt generella 

samband. Således, om en förutsägande forskning kan tillhandahålla en giltig och stark lösning 

baserat på en tydlig förståelse av de relevanta orsakerna, kan denna lösning också vara 
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applicerbar på liknande problem någon annanstans. Förutsägande forskningsdesign ger svar på 

“hur”, “varför” och “var” kopplat till nuvarande händelser, men också till liknande händelser 

i framtiden (Collis & Hussey, 2014, s. 5). Den här designen går steget djupare än den 

förklarande som vi valt att utgå ifrån. Eftersom vi med vår studie endast ville söka en djupare 

förståelse för hur en förändring sett ut, inte hur det kommer se ut i framtiden, ansåg vi att den 

förutsägande designen var för bred i omfattning och därmed inte passade studien.  

2.6 Litteraturgenomgång  

För att kunna genomföra en litteratursökning behöver forskaren veta vad som redan gjorts inom 

det valda området. Därför genomförs en systematisk process vid litteratursökning för att ta reda 

på vad för kunskap som redan existerar på området och vad som saknas. Det här bidrar 

sedermera till att identifiera ett gap i litteraturen som den egna forskningen potentiellt kan fylla. 

Att genomföra litteratursökningen skapar därmed argument till varför forskaren har valt att 

studera just det valda ämnet, samtidigt som det ger forskaren en bättre förståelse om ämnet och 

de olika metoderna som tidigare använts. Sammantaget behövs allt det här för att forskaren 

själv ska kunna genomföra en kritisk genomgång av litteraturen som redan existerar (Collis & 

Hussey, 2014, s.76; Bryman & Bell, 2015, s.115-116). Den litteratur som har utgjort den här 

studiens teoretiska referensramen bygger till stor del på referentgranskade artiklar från Umeå 

Universitetsbibliotek samt referentgranskade artiklar från Google Scholar. Utöver det, har 

läroböcker inom ämnesområdet använts, läroböckerna har hämtats från Umeå 

Universitetsbibliotek. Anledningen till att vi har valt att inhämta litteratur från ovan nämnda 

källor är på grund av tillgängligheten då vi är vana med Google Scholar och Umeå Universitets 

hemsidor samtidigt som vi utförde författandet av uppsatsen på Umeå Universitet. Sedermera 

har trattmetoden använts för att identifiera relevant litteratur som relaterar till forskningsfrågan 

och för att sålla bort ej relevant litteratur. Det här utfördes genom att börja söka brett på ämnet 

som avsågs forskas på, för att sedermera minska urvalet av litteratur och således uppnå en 

konkretisering vilket medförde att slutresultatet blev en forskningsfråga (Collis & Hussey, 

2014, s.77-78).  

 

Vi utgick därmed från trattmetoden och började att söka brett efter litteratur utefter nyckelord, 

se appendix 2. För det första sökte vi efter litteratur som handlade om supply chain risk 

management i allmänhet. För det andra sökte vi artiklar om hur arbetet med supply chain risk 

management ser ut inom industrin. Det framkom att det inte fanns forskning om supply chain 

risk management inom industrin i Sverige, vilket var ett geografiskt område vi ville undersöka. 

För det tredje fann vi genom litteraturen att det var viktigt att se över identifieringen av risker, 

då det är ett viktigt steg i supply chain risk management, samt att strategier är den del av 

processen som hanterar problemet praktiskt. Därmed ansåg vi det viktigt att ge förståelse för 

hur industriföretags två delprocesser har påverkats och förändrats i samband med covid-19. För 

det fjärde ville vi se över hur supply chain risk management inom den svenska industrin hade 

förändrats till följd av covid-19, där tidigare litteratur endast sett förändringar från perioden 

innan covid-19 till under covid-19. Det här medförde att vi gjorde en kritisk granskning av 

litteraturen för att hitta ett forskningsgap som gick att fylla samt att vi själva fick mer kunskap 

om ämnet. Resultatet av trattmetoden blev att vi hade 30 olika studier som skulle vara 

inkluderade i den teoretiska referensramen. Anledningen till att dessa 30 studier valdes var för 

att de ansågs innehålla information som skulle vara relevant för att bygga en teoretisk 

referensram som kan stödja studiens forskningsfråga. Sammanfattningsvis bidrog det här till 

att vi kunde formulera vår forskningsfråga, hur har covid-19 förändrat arbetet med 

riskidentifiering och begränsningsstrategierna inom supply chain risk management i norra 

Sveriges industriföretags försörjningskedjor? efter en gedigen litteraturgenomgång.  
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2.7 Källkritik  

För att använda information från existerande litteratur till forskningen är det viktigt att 

informationen härstammar från källor som är kritiskt granskade. Som tidigare nämnt har vi 

använt oss av vetenskapliga artiklar från både Umeå universitets biblioteksdatabas och Google 

Scholar samt läroböcker från Umeå universitets bibliotek inom ämnet när vi samlat information 

från källor. Även om de här sökmotorerna samt läroböckerna kunde anses som pålitliga, var 

det av betydande mening att förhålla oss kritiska gentemot källan innan den användes. Det här 

gjordes med anledning av att undvika källor av sämre kvalitet som kunde påverka 

trovärdigheten och därmed studien negativt. För att undvika att studien påverkades negativt av 

den valda litteraturen utgick vi från fyra kriterier som utgör grunden för en gedigen källkritik, 

vilka är följande: äkthet, tidssamband, oberoende samt tendensfrihet (Thuren & Werner, 2019, 

s.12) 

 

Den första av de fyra kriterierna handlar om äkthet, vilket innebär att källan är trovärdig och 

att det den utger sig för att vara stämmer överens med verkligheten, och att den därmed inte är 

förfalskad (Thuren & Werner, 2019, s.12). Som ett första steg för att kunna använda oss av 

äkthetskriteriet har vi i största möjliga mån refererat till referentgranskade artiklar. Det här med 

anledning av att vi ville veta att källan var granskad och att innehållet var trovärdigt för oss 

som läsare och därmed inte förfalskat. Således när litteratur eller artiklar som inte har haft en 

referentgranskning använts har vi undersökt källans ursprung och dess författare för att se om 

det finns tecken på att det kan vara något som inte överensstämmer med informationen de 

förmedlar. När det hade klargjorts har vi undersökt om informationen i en källa 

överensstämmer med andra källors information om ämnet. Avslutningsvis har det bidragit till 

att vi kunnat stärka vår argumentation och våra påståenden genom att referera till flera källor 

som antyder samma information i sin respektive litteratur. 

 

Därefter bör det andra kriteriet tidssamband beaktas. Det innebär att desto längre tid som har 

passerat från att en händelse har skett till att den redogörs för desto lägre trovärdighet kan källan 

ha (Thuren & Werner, 2019, s.12) De källor som använts i studien har ett tidsspann i 

publiceringsdatum som sträcker sig över en lång tidsperiod. Det här hade kunnat bidra till att 

de var mindre trovärdiga än nyligen publicerad litteratur, vilket vi haft i åtanke när vi valde att 

inkludera dem i uppsatsen. Genom att kombinera äldre litteratur med nyare har vi kunnat 

försäkra oss om att de äldre källorna fortfarande är relevanta. Orsaken till att vi valde att 

inkludera äldre litteratur var för att en del av ämnet som studeras, supply chain risk 

management, myntades redan för cirka 20 år sedan (Jüttner et al, 2003) Däremot har det fortsatt 

utvecklas och fått större uppmärksamhet på senare år, speciellt i samband med covid-19 och 

dess ödeläggande konsekvenser för försörjningskedjor (Bø et al., 2023; El Baz & Ruel, 2021; 

Hilmola et al., 2020;  Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022; Rönkkö et al., 2021). De äldre källorna 

har fått lägga grunden för ämnet, medan nyare mer uppdaterade har ökat kunskapen och gjort 

att litteraturen blivit mer applicerbar. 

 

Det tredje kriteriet handlar om oberoende, vilket innebär att källan inte bara ska vara en 

sammanfattning eller avskrift av tidigare publicerad källa. Här krävs en utvärdering om 

informationen i källan förlitar sig på egen insamlad data eller sekundärdata (Thurén & Werner, 

2012, s.12). Vi har genom studien strävat efter att använda oss av källor där primärdata varit 

en övervägande del för att uppfylla det här kriteriet. När vi hittat en modell eller teori som 

ansetts vara av stort värde för studien och ämnet, har vi eftersträvat att hitta den primära källan 
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istället för att använda oss av andrahandsreferenser. Det är också en anledning till att vissa 

källor är av äldre ursprung. 

 

Det sista kriteriet, tendensfrihet, innebär att om det finns individer som kan ha olika agendor 

för syftet med källan, således bör de beaktas med försiktighet. Det kan handla om att det finns 

politiska, ekonomiska eller personliga agendor som ska kunna påverka läsarens 

verklighetsuppfattning och därmed skapa en förfalskad bild av hur det faktiskt ser ut i 

verkligheten (Thurén & Werner, 2012, s.12). I studien har vi undersökt hur de använda 

källornas information överensstämmer med vad andra källor säger om ämnet. Det har gett oss 

möjligheten att jämföra informationen för att se om det finns delar som är avvikande från vad 

den tidigare litteraturen har redogjort för om ämnet. Som en del i arbetet med källkritik och för 

att använda sig av litteratur bör forskare utgå från referentgranskad litteratur som har en agenda 

som är tendensfri.  

2.8 Överblick av vald vetenskaplig metod  

Tabell 1 - Överblick av vald vetenskaplig metod.   

Filosofiska antaganden  

1. Ontologi  

2. Epistemologi  

3. Axiologi  

 

1. Subjektivism (interpretivism) 

2. Subjektivism (interpretivism) 

3. Interpretivistisk 

Angreppssätt Induktiv 

Forskningsdesign Förklarande 

Litteratursökning Trattmetoden 

 

 

 
 

 
 

3. Teoretiskt ramverk  
För att kunna besvara vår forskningsfråga börjar det teoretiska ramverket med att behandla 

supply chain risk management för att därefter mer ingående förklara riskidentifiering och de 

olika risker som företag kan ställas inför. Därefter presenteras begränsningsstrategier som 

företag i generell mening kan använda sig av för att motarbeta de presenterade riskerna. 

Vidare kommer vi gå igenom hur riskidentifiering och begränsningsstrategierna har 
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förändrats genom covid-19, och redogöra för en tidsperiod som ser över tiden innan covid-19 

till under covid-19, och en tidsperiod som avser tiden under covid-19 till efter covid-19. 

Fortsättningsvis kommer det teoretiska ramverket att beskriva supply chain management 

knutet till industrin, och därefter hur covid-19 har påverkat industrins supply chains globalt. 

Vi anser det lämpligt att börja med att förklara supply chain risk management och processerna 

riskidentifiering och begränsningsstrategier då de är huvudämnena i forskningen och således 

vår forskningsfråga. Dessutom vill vi skapa en förståelse vad konceptet supply chain risk 

management innebär, samtidigt som en djupare förståelse för riskidentifiering och 

begränsningsstrategier som processer är viktigt för den fortsatta utvecklingen av studien. 

Därefter redogör vi för vilka förändringar som covid-19 har inneburit för arbete med 

riskidentifiering och begränsningsstrategier inom befintlig litteratur. Det här bidrar till att vi 

framöver kan validera, förkasta eller bidra med ny teoretisk kunskap utifrån våra empiriska 

observationer gällande vad befintlig litteratur har behandlat när det kommer till förändringar 

av riskidentifiering och begränsningsstrategier. Därefter anser vi det rimligt att redogöra för 

vad supply chain management är eftersom supply chain risk management har uppkommit från 

det ämnet. Sedermera är industrin den kontexten vi forskar på och således anser vi det 

motiverat varför vi väljer att behandla den i det teoretiska ramverket tillsammans med supply 

chain management för att besvara vår forskningsfråga. Avslutningsvis berör vi hur covid-19 

påverkade industriföretags försörjningskedja, eftersom vi anser det relevant att kunna visa 

vilka konsekvenser covid-19 hade på försörjningskedjan hos industriföretag.  

3.1 Supply chain risk management, riskidentifiering 

& riskbegränsningsstrategier  

I den följande delen kommer vi redogöra för vad supply chain risk management är för något, 

vilka processer som ingår och varför det är viktigt att jobba med. Därefter kommer vi redogöra 

för processen riskidentifiering och vilka risker som existerar samt vilka verktyg företag kan 

använda sig av för att identifiera riskerna. Avslutningsvis kommer vi presentera begreppet 

begränsningsstrategier och varför det är viktigt för företag att införa tillförlitliga strategier för 

att kunna förhindra att risker uppstår och hantera risker när de inträffat.  

3.1.1 Supply chain risk management  

Tidigare litteratur har förklarat processen supply chain risk management genom att den bygger 

på fyra olika delprocesser, riskidentifiering, riskvärdering, begränsningsstrategier samt 

övervakning vilket bidrar till en helhet. Till att börja med utförs riskidentifiering med syftet att 

upptäcka alla relevanta risker för att kunna förutspå framtida osäkerheter och hantera dem 

proaktivt. För det andra utförs riskvärdering där en prioritering av vilka risker som kan ha störst 

negativ påverkan för företaget fastställs samt vad riskerna kan ha för samband med andra 

potentiella risker och därmed utgöra hot för dominoeffekter i försörjningskedjan. För det tredje 

utformas och beslutas om vilken eller vilka begränsningsstrategier som ska implementeras. Det 

finns ett antal olika beroende på vilken typ av risk det rör sig om samt vad företaget i fråga har 

för möjligheter både operativt och finansiellt. Det här steget handlar i huvudsak om att 

implementera strategier för att hantera risker både reaktivt och proaktivt. Avslutningsvis är 

sista steget i processen att övervaka och utvärdera hur källor till risker utvecklas och om några 

förändringar i val av strategi för att begränsa risken behöver göras. Eftersom risker inte är ett 

statiskt fenomen är det viktigt att ständigt övervaka för att inte missa eventuella förändringar 

(Fan & Stevenson, 2018, s.214-217). I och med att alla delar i processen av supply chain risk 

management medför ett bidrag till hur effektiva företag är i hantering av risker, finns det en 
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betydande mening i att visa hur helheten samt forskningen kring ämnet sett ut. Vidare blir det 

viktigt att också se över hur supply chain risk management har förändrats till följd av covid-

19, så vi kan skapa förståelse för hur industriföretag ska identifiera och begränsa risker 

gentemot framtida osäkerheter och risker. Således anser vi det viktigt att bidra med kunskap 

som inte existerar idag inom supply chain risk management efter covid-19 för industriföretag 

som är koncentrerade i norra Sverige.  

 

Supply chain risk management är ett ämne som fått mycket mer intresse senaste åren av både 

forskare och faktiska utövare (Gurtu & Johny, 2021; Wieland & Wallenburg, 2012). Det har 

resulterat i att olika typer av definitioner av supply chain risk management har utvecklats 

genom åren, se appendix 1. Fan & Stevenson (2018, s.210) definierar begreppet som följande 

“Identifiering, värdering, begränsning och övervakning av risker i försörjningskedjan, med 

hjälp av det interna genomförandet av verktyg, tekniker och strategier och av extern 

samordning och samarbete med medlemmar i försörjningskedjan för att minska sårbarheten 

och säkerställa kontinuitet i kombination med lönsamhet, ledande till konkurrensfördelar”. 

Fortsättningsvis kan det därmed vara nödvändigt att visualisera hur förändring av begreppet 

har skett i samband med hur alltmer viktig riskhantering inom försörjningskedjor blivit i och 

med att företag verkar globalt. Avslutningsvis kommer definitionen av Fan & Stevenson (2018, 

s.210) vara den definition vi utgår från genom det här arbetet för att undersöka förändringen 

av supply chain risk managements processer riskidentifiering och begränsningsstrategier, 

utefter covid-19s påverkan.  

 

Med inspiration från Fan & Stevenson (2018, s.210), har vi skapat en modell som belyser vad 

som påverkar företagets interna och externa faktorer, praktiska användning av supply chain 

risk management och dess slutresultat för att skapa en holistisk bild över hela processen, se 

figur 1. Fastän vi har avgränsat oss till att enbart se över två av processerna, riskidentifiering 

och begränsningsstrategier, anser vi det viktigt att redovisa hur hela processen ser ut för att 

skapa förståelse hos läsaren hur allting hänger samman inom supply chain risk management. 

Avslutningsvis är vi medvetna om betydelsen av riskvärderingar och att det i stor utsträckning 

påverkar vilka begränsningsstrategier företag implementerar samt att övervakningen av risker 

är viktig för att hålla sig uppdaterad om eventuella problem. Däremot anser vi att de två 

processer vi valt att fokusera på har en övervägande koppling till det studien vill undersöka, 

förändring av arbetet med risker från innan covid-19 till efter covid-19. Om risken, det vill säga 

covid-19, hade identifierats i ett tidigare skede så hade rätt strategier potentiellt kunnat 

implementeras snabbare för att förhindra konsekvenser som uppstod till följd av spridningen 

av viruset. 
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Figur 1 - Supply chain risk management processen inspirerad av Fan & Stevensons modell 

(2018, s.210).  

Källa: Fan & Stevensson (2018, s.210) A review of supply chain risk management: definition, 

theory, and research agenda.  

 

Det finns två olika synsätt av supply chain risk management som företag kan anamma, ett 

reaktivt sätt och ett proaktivt sätt, för att minimera försörjningskedjans sårbarhet. Till att börja 

med handlar det reaktiva sättet om att absorbera skadan som risken orsakar medan den 

proaktiva handlar om att undvika att risken blir verklighet (Thun & Hoenig, 2011; Wieland & 

Wallenburg, 2012). För att utveckla, kan således företag arbeta aktivt mot risker både genom 

att vara förutseende och genom att ta till åtgärder när ett problem uppstår. Det här blir därmed 

viktigt för företag för att kunna expandera sin verksamhet och både tänka kostnadseffektivt och 

globalt, samtidigt som de skapar motståndskraftiga försörjningskedjor. Globalisering av 

försörjningskedjorna bidrar vidare till en ökad konkurrenskraft för företagen där fördelarna blir 

att marknaden blir internationell istället för nationell. Det skapar ett ökat urval av leverantörer 

vilket kan bidra till lägre kostnader för företagen (Chu et al., 2020; Manuj & Mentzer, 2008; 

Rönkkö et al., 2021). Samtidigt skapar globaliseringen win-win situationer för alla intressenter 

inblandade i försörjningskedjan då utbudet ökar, och köpkraften blir större (Chu et al., 2020) 

Däremot, om störningar uppkommer i den globaliserade försörjningskedjan så påverkar det här 

alla industrier och enskilda företag eftersom de flesta företagen på något sätt är kopplade till 

den globala försörjningskedjan, vilket gör försörjningskedjorna mer sårbara (Rönkkö et al., 

2021) Det här menar vi visar på betydelsen av att företag bör se över hur risker identifieras och 

hanteras, det vill säga riskarbetet. Därmed bör företag inte endast fokusera på de positiva 

aspekterna av globaliseringen, utan även beakta riskerna och konsekvenserna av riskernas 

störningar i försörjningskedjan. Vidare belyses betydelsen av riskarbetet genom att världen 

nyligen genomgått en pandemi vars konsekvenser omfattade mänskligheten och all 

företagsverksamhet. Tidigare litteratur har visat att en störning i covid-19s omfattning har 

påverkat företags försörjningskedjor i stor omfattning, däribland genom nedstängda 

landsgränser och försenade leveranser (Pato et al, 2022). Sammantaget bidrar det till att företag 

bör prioritera supply chain risk management för att motverka störningarna och bygga stabila 

försörjningskedjor (Manuj & Mentzer, 2008).  

 

Fastän supply chain risk management har visat sig vara ett undersökt ämne, framförallt de 

senaste åren, finns det fram tills idag ingen forskning på hur förändringar från tiden innan 

covid-19 till efter covid-19 gällande arbetet med supply chain risk management har sett ut. 

Således om supply chain risk management ska implementeras och skapa motståndskraft 
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gentemot störningar behöver de olika processerna utföras korrekt. Kategorisering och 

implementerandet av metoder och verktyg gentemot olika makro- och mikrorisker blir således 

en viktig del av supply chain risk management (El Baz & Ruel, 2021; Fan & Stevenson, 2018; 

Garvet et al., 2015; Olson & Wu, 2011; Manuj & Mentzer, 2008; Ho et al., 2015; Chopra & 

Sodhi, 2014). För att förstå hur supply chain risk managements processer påverkar 

försörjningskedjans motståndskraft mot störningar kommer vi i nästa kapitel att redogöra för 

den första processen, riskidentifiering.                      

3.1.2 Riskidentifiering  

Tidigare litteratur har benämnt det första steget i supply chain risk management processen som 

identifiering av risker. Det innebär att det genomförs en regelbunden screening av potentiella 

risker i och omkring försörjningskedjan (El Baz & Ruel, 2021, s.3). Sammantaget har 

identifieringen av risker som syfte att upptäcka alla risker av relevans samt förstå och känna 

igen framtida osäkerheter för att kunna hantera dem proaktivt. Därmed kan riskens relevans bli 

bedömd endast när identifieringen har skett. Det här steget är också viktigt för att möjliggöra 

upptäckt av källan till risken i ett tidigt skede eftersom det påverkar hur allvarliga de 

efterföljande störningarna kan bli. Sammantaget kan ett övergripande tillvägagångssätt 

användas för att identifiera alla potentiella hot som kan påverka försörjningskedjan. 

Fortsättningsvis finns det två typer av drivkrafter bakom risker i försörjningskedjan vilket kan 

förklaras genom vilken sannolikhet det finns att en risk ska inträffa och i så fall, vilken påverkan 

den skulle ha. Därmed, genom att vara medveten om drivkrafterna och hur de samspelar kan 

risker lättare identifieras och hanteringen av dem kan konstrueras på ett sätt som undanröjer 

eller förmildrar båda typerna av drivkrafter, sannolikhet och påverkan (Fan & Stevenson, 2018, 

s.214). Avslutningsvis är det här steget avgörande för att företag ska kunna hantera alla typer 

av risker. Covid-19 blev ett exempel på att företag har allt att vinna på att vara förberedda och 

ha system implementerade för att identifiera risker i ett tidigt skede innan de inträffar. Även om 

tidigare forskning har visat hur företag har arbetat med riskidentifiering generellt, så är det fram 

tills idag relativt outforskat hur företag förändrat sättet att identifiera risker på grund av covid-

19s framfart. Dessutom återstår frågan om företag har återgått till normala procedurer efter 

covid-19 eller ändrat alternativt behållit något sätt för riskidentifiering som implementerades 

under covid-19. Sannolikheten att en pandemi av den magnituden skulle inträffa var inte så 

hög, men de efterföljande katastrofala konsekvenserna visar att den här typen av risk har väldigt 

stor påverkan på företags verksamheter. För att få en bättre förståelse för hur riskidentifiering 

används kommer vi i nästa stycke redogöra för hur litteraturen beskriver tillvägagångssättet. 

3.1.2.1 Kategorisering av risker kopplat till försörjningskedjan 

Tidigare litteratur fastställer att det finns två faser i riskidentifiering, listning och 

kategorisering, som antingen kan utföras var och en för sig eller kombinerat (Fan & Stevenson, 

2018, s.214). Fortsättningsvis har tidigare forskning definierat supply chain risk som 

“sannolikheten av en ogynnsam och oväntad händelse som kan inträffa och antingen direkt 

eller indirekt skapar störning i försörjningskedjan” (Garvey et al., 2015, s.619). Givet den här 

definitionen blir det tydligt att en listning och kategorisering av risker är viktig att genomföra 

eftersom det skapar möjligheter för företagen att vidare i processen kunna prioritera vad som 

bör hanteras först. Vidare kan listning förklaras som att företagen söker efter och listar upp 

vilka risker som kan påverka deras verksamhet (Fan & Stevenson, 2018, s.214; Olson & Wu, 

2011, s.402). Fas två i riskidentifiering handlar om att dela in olika typer av risker mer noggrant 

genom en kategorisering för att underlätta arbetet med begränsningsstrategier (Ho et al., 2015, 

s.5034). Tidigare litteratur har kategoriserat risker på olika sätt, dock är två övergripande och 

återkommande kategorier makro-risker och mikro-risker (Manuj & Mentzer, 2008, s.198; Ho 
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et al., 2015, s.5034; Tang, 2006, s.453). Sammantaget kommer dessa två kategorier användas 

i den här studien för att ge en helhetsbild över riskerna i försörjningskedjan. Därav ser vi ett 

behov av att förklara de här två kategorierna mer ingående för att skapa förståelse om vilka 

karaktärsdrag de har samt vilka skillnader som finns mellan dem. 

 

Makro-risker 

Till att börja med kan makro-risker beskrivas som svåra och relativt ovanliga händelser som 

kan ha negativ påverkan på företagens verksamhet. Denna typ av risk kan ytterligare delas upp 

i två delar, konstgjorda risker och naturrisker. Den förstnämnda handlar om det mänskliga 

bidragandet till risker som kan uppstå, till exempel krig, politisk instabilitet och terrorism, 

medan den senare syftar på naturkatastrofer som jordbävningar, vulkanutbrott och 

väderrelaterade risker. Viktigt att belysa är att makro-risker oftast har större negativ påverkan 

på företagens verksamhet än mikro-risker (Ho et al., 2015, s.5035).  Dessutom framgår det att 

denna typ av risk inträffar relativt sällan, vilket kan medföra att företag inte lägger lika mycket 

tid eller resurser i sitt arbete att hantera dem (El Baz & Ruel, 2021, s.9) Det här kan också vara 

en anledning till varför de får större konsekvenser när de väl inträffar. Ett exempel på en makro-

risk som förändrade villkoren för hela världen nyligen var covid-19. Det här visar på betydelsen 

av att undersöka en makro-risk i covid-19s dignitet och dess påverkan på företags verksamheter 

och därmed även deras försörjningskedjor. Samtidigt har ingen tidigare makro-risk varit så 

omfattande både i spridning och påverkan på både samhället och företagsverksamheter globalt. 

Ett bidrag som den här studien kan medföra är således kunskap om hur företag i framtiden ska 

förbereda sig på kommande makro-risker, eftersom den här kunskapen inte finns tillgänglig 

idag (El Baz & Ruel, 2021). Vidare kan makro-risker skapa störningar som tenderar att ha en 

dominoeffekt på försörjningskedjan, vilket innebär att om något händer i en del av kedjan 

skapar det en effekt på fler delar i kedjan och därmed uppstår en dominoeffekt (Chopra & 

Sodhi, 2014, s.74). Risker likt covid-19 kräver att företagen besitter en viss nivå av 

motståndskraft, oavsett kostnad, för att klara av förändringar som kan inträffa till följd av 

påverkan. Även om makro-risker har störst påverkan på försörjningskedjor, är det ändå viktigt 

att ha i åtanke att mikro-risker inträffar i större utsträckning. Därför kommer vi i nästa sektion 

att redogöra mer ingående för mikro-risker.  

 

Mikro-risker 

Till att börja med syftar mikro-risker på återkommande händelser som uppstår från interna 

aktiviteter hos företagen eller i direkt anslutning till relationer med partners inom 

försörjningskedjan (Ho et al., 2015, s.5035). Det finns olika underkategorier inom mikro-risker. 

Tidigare litteratur har delat in dem i efterfrågerisk, tillverkningsrisk, försörjningsrisk och 

infrastrukturrisker (Ho et al., 2015, s.5035). Först och främst beskrivs tillverkningsrisker som 

ogynnsamma händelser inom företagen som har en inverkan på hela deras interna förmåga att 

producera service och varor, kvalitet och aktualitet. För det andra beskrivs efterfråge- och 

försörjningsrisker som svåra händelser beträffande partners till företaget, både nedströms och 

uppströms i försörjningskedjan. Fortsättningsvis beträffar risker kopplade till infrastrukturen 

av ett företag informationsteknologi, transporter och finansiella system, vilka alla tre kan få 

allvarliga konsekvenser vid händelse av störning. Till skillnad från makro-risker är mikro-

risker mer vanligt förekommande och behöver därför också hanteras mer frekvent av företagen. 

I en tidigare studie framgår det att företag har goda möjligheter att överkomma dessa typer av 

risker med hjälp av bra hantering av försörjningskedjan, till exempel genom att ha rätt lager på 

rätt plats (Chopra & Sodhi, 2014). Mikro-risker handlar oftast om risker som företag själva kan 

ta kontroll över, förutsatt att de har ett bra riskhanteringssystem integrerat i verksamheten. Med 

anledning av att makro-risker, som tidigare nämnt, kan skapa dominoeffekter där hela 



 21 

försörjningskedjan påverkas och således även mikro-risker uppstår som följd, är det nödvändigt 

att inkludera även mikro-risker i studien. Eftersom det kan finnas ett samband mellan de två 

olika kategorierna av risker, kan båda ha betydelsefull mening för kontexten den här studien är 

inriktad på, covid-19. Fortsättningsvis, eftersom den här typen av risker är något som företag 

själva kan arbeta aktivt med att förebygga, blir det intressant att se om företag endast arbetar 

med den här kategorin, eller om det även finns system för makro-risker. Således bidrar det till 

att vi vill undersöka hur mikro-risker har påverkats av makro-risken covid-19. Tidigare 

forskning har visat att företag ofta väljer att fokusera på efterfråge- och utbudsrisker (Bø et al., 

2023; Ho et al., 2015). Därmed är frågan om det verkligen överensstämmer med hur det ser ut 

för företag i praktiken. Avslutningsvis, för att kunna implementera en effektiv riskidentifiering 

behövs rätt metoder, vilket tydliggörs i efterföljande kapitel, metoder för riskidentifiering. 

3.1.2.2 Metoder för riskidentifiering 

Det finns många olika metoder för riskidentifiering inom litteraturen. Vissa metoder har enbart 

föreslagits, vissa har föreslagits och applicerats av forskare och några används av företag i 

praktiken (Fan & Stevenson 2018; Gaudenzi & Borghesi, 2006; Kayis & Karningsih, 2012; 

Lin & Zhou, 2011; Lavastre et al., 2012; Neiger et al., 2009). Generellt sett har forskare 

förespråkat mer komplexa sätt att angripa riskidentifiering (Fan & Stevenson, 2018, s. 214). 

Ett av dem är en värdefokuserad processteknisk metod som innebär att processbaserad och 

målbaserad metodik kombineras för att skapa en modell där en holistisk framställning av 

verksamheten möjliggörs (Neiger et al., 2009, s.155). Däremot har forskare inom 

riskidentifiering börjat fokusera på enklare och etablerade metoder också, vilket bland annat är 

fiskbensdiagrammet (Fan & Stevenson, 2018, s.214). Fiskbensdiagram eller Ishikawa diagram 

som det också kallas, används för att hitta relationen mellan en risk och dess underliggande 

orsak. Risken delas upp i olika orsaker till varför den uppstår och därefter separeras orsakerna 

sedan vidare i mindre beståndsdelar för att tillslut komma fram till den huvudsakliga 

grundorsaken till varför risken uppstår, se figur 2 (Luo et al, 2018, s.297). Vad gäller praktiskt 

utförande har det visat sig att standardmetoden hos företag för att kunna kvalitetsstyra 

riskidentifiering är six sigma (Levastre et al., 2012). Six sigma är en statistisk metod som 

används för att förbättra organisatoriska- och affärsprocesser. Här ingår verktyg så som 

kontrolldiagram samt tidigare nämnda fiskbensdiagrammet för att kunna analysera data och 

hitta grundorsaken till att en risk uppstår. Vidare kan metoden six sigma användas på många 

olika sätt beroende på vad som passar verksamheten bäst (Tariq et al., 2011, s.24-26). 

Sammantaget verkar det existera både skillnader och likheter mellan hur forskare anser att 

riskidentifiering bör hanteras jämfört med hur det ser ut i verkligheten. Eftersom syftet med 

studien är att undersöka och skapa en djupare förståelse för hur företag förändrat arbetet med 

risker under tidsperioden innan covid-19 fram tills efter covid-19, blir det viktigt att undersöka 

vilka metoder och verktyg som används av företag i praktiken idag. Därmed kan ett möjligt 

bidrag med den här forskningen vara en jämförelse mellan vad tidigare forskning föreslagit och 

vad som faktiskt används av företag praktiskt. Vidare kan det också antas att mycket har hänt 

i utveckling av metoder under åren efter att tidigare forskning på ämnet utförts (Neiger et al., 

2009; Tariq et al., 2011; Levastre et al., 2012; Luo et al., 2018; Fan & Stevenson, 2018). Bland 

annat har företag nyligen behövt utvärdera effektiviteten av metoder som använts för 

riskidentifiering, i samband med pandemins framfart. Sammantaget är det fortfarande okänt 

vilka metoder som fram tills idag används eller har uteslutits, alternativt om det har tillkommit 

nyare metoder. Vilka strategier som sedan implementeras för att begränsa risken är beroende 

av flera faktorer som kommer att redogöras för i nästa stycke.  
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Figur 2. Fiskbensdiagram: en metod för att hitta grundorsaken till att en risk uppstår.  

Källa: Luo et al., (2018) Fishbone diagram and risk matrix analysis method and its 

application in safety assessment of natural gas spherical tank 

3.1.3 Begränsningsstrategier  

Som tidigare nämnt är begränsningsstrategierna en viktig del av supply chain risk management 

processen, vilket beror på att det är här riskerna hanteras praktiskt. Här används den data och 

information som samlats in i tidigare delar av processen, riskidentifiering och riskvärdering, 

för att kunna implementera adekvat strategi och bemöta den potentiella risken (Kern et al., 

2012, s.65-66). Eftersom försörjningskedjorna blivit globalare medför det också mer risker 

vilket förändrar företags sätt att angripa dessa. Som vi kommer att redogöra för, kan företagen 

angripa riskerna genom begränsningsstrategier. Inom litteraturen förekommer både reaktiva 

och proaktiva strategier, där båda har som syfte att minimera påverkan på de globala 

försörjningskedjorna. Däremot skiljer de sig genom att de proaktiva används för den faktiska 

risken som uppstår medan den reaktiva är effekt-relaterad, vilket innebär att strategins motstånd 

gentemot risken endast kan utvärderas efter risken har inträffat (Kilubi, 2016; Wieland & 

Wallenburg, 2012). Som tidigare redogjort för så uppstår sällan makro-risker likt covid-19 

(Hilmola et al., 2020) Det kan tyda på att företag inte har prioriterat att jobba proaktivt mot 

riskerna, då det av olika skäl kan vara resurskrävande och alla företag inte har samma 

förutsättningar. Samtidigt, brukar de här riskerna vara de som skadar företags verksamheter i 

störst utsträckning (Ho et al., 2015, s.5035; Wieland & Wallenburg, 2012) Således om företag 

väljer att jobba proaktivt mot de förändringar som makro-risker kan orsaka skulle företags 

försörjningskedjor och verksamheter potentiellt klara sig bättre under förändrade 

omständigheter. Därmed skulle det kunna förhindra att omsättning eller produktion inte 

behöver påverkas nämnvärt av händelser likt covid-19. Samtidigt behöver företag prioritera 

hur deras resurser ska användas. Det bidrar till att företag kan välja att enbart implementera 

reaktiva strategier istället, då det inte kräver samma resurser som proaktiva strategier, vilket vi 

tidigare har nämnt. Vilken typ av strategi som är bäst lämpad beror på vilken typ av bransch 

och industri företaget verkar inom. Det som blir avgörande om företaget väljer en reaktiv, 

proaktiv eller kombinerad strategi beror på om företaget jobbar nedströms, mot kunder, eller 

uppströms mot leverantörer. Litteraturen visar på att en kombination av både reaktiva och 

proaktiva strategier är lämpligast för att kunna bygga konkurrenskraft mot störningar. Däremot 

kommer strategierna med ett pris. Det blir viktigt att se över hur mycket resurser som finns 

tillgängligt för att genomföra strategierna på lämpligt sätt, så att de inte implementeras utan att 

vara kompatibla med försörjningskedjan (Wieland & Wallenburg, 2012, s.896-897). Det här 

visar att företag som verkar inom industrin både behöver fokusera på proaktiva samt reaktiva 

strategier då de arbetar mot både slutkunder men även leverantörer. I en globaliserad värld där 

förändringar som covid-19 snabbt kan förändra villkoren för olika intressenters verksamheter 

blir det viktigt för industriföretagen att jobba med begränsningsstrategier. Framförallt för att 
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minimera påverkan på försörjningskedjorna och hålla de så fungerande som möjligt. Det här 

då strategierna skyddar företagens intressen, både den operativa verksamheten och 

försäljningen, genom att minimera oförutsägbara kostnader för företaget vid förändringar 

såsom covid-19. Sammanfattningsvis visar det här att företag inte endast bör agera när en 

störning uppkommer och använda sig av proaktiva strategier för att skydda verksamheten vid 

en förändring, utan förslagsvis även fokusera på reaktiva strategier och arbeta strategiskt för 

att kunna hantera förändringar inom den globaliserade försörjningskedjan (Wieland & 

Wallenburg, 2012, s.891). Det här påvisar att industriföretag bör förändra sitt sätt att resonera 

om vilka strategier som bör implementeras för att både kunna möta risker på makro- men även 

på mikro-nivå. Samtidigt behöver företag bestämma vilka risker de anser mest sannolika att 

inträffa, och därmed vilka strategier som ska implementeras, utifrån deras resurser. Den 

forskning som finns idag har framförallt fokuserat på begränsningsstrategier kopplat till en 

miljö där störningar inte varit av samma storlek som covid-19 (Fan & Stevenson, 2018; Jüttner 

et al., 2003; Manuj & Mentzer, 2008; Wieland & Wallenburg, 2012). Samtidigt är det relativt 

begränsat med forskning som ser över hur begränsningsstrategierna har förändrats från 

tidsperioden innan covid-19 till idag. Därav är förändringen för riskarbete inom 

försörjningskedjorna under perioden innan pandemin till efter ett hittills begränsat område.  

 

Avslutningsvis, i tabell 2 nedan redovisas strategier som kan implementeras för att hantera 

olika typer av risker. Vissa strategier används för att på ett reaktivt sätt kunna hantera risken, 

medan andra strategier har ett proaktivt syfte till att motarbeta riskens påverkan på 

försörjningskedjan. Vissa strategier kan både ha ett reaktivt syfte såväl proaktivt för att 

motverka en förändring i försörjningskedjan.    

 

 

Tabell 2 - En överblick av olika begränsningsstrategier inom supply chain risk 

management  

Begränsnings 

strategi  

Typ av strategi Beskrivning 

Uppskjutande  Reaktiv Företag kan samla basmaterial, underenheter samt moduler i ett 

säkerhetslager och därmed genomföra produktionen av en produkt 

utefter kundordrarna. Det här medför att företag kan minimera 

lagerkostnaderna och logistikkostnaden (Kilubi, 2016; Manuj & 

Mentzer, 2008; Ho et al., 2015)  

Flera leverantörer 

(dual sourcing) & 

flexibla kontrakt  

Reaktiv Flera leverantörer kontrakteras för att kunna hantera bristande 

kvalitet eller andra leveransproblem, vilket bidrar till att det alltid 

finns en leverantör tillgänglig för leverans (Kilubi, 2016; Ho et al., 

2015)  

Flexibilitet  Reaktiv  Innebär att det finns flexibilitet integrerat i produktionsprocessen 

för att ställa om produktionen och effektivt kunna hantera extern 

påverkan. Samtidigt kan företaget bygga flexibilitet genom att 

outsourca delar av sin verksamhet för att skapa mer utrymme för 

kärnverksamheten (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)  

Säkerhetslager Reaktiv/proaktiv Ett överskott av produkter lagras i ett säkerhetslager för att kunna 

hantera om efterfrågan förändras drastiskt (Kilubi, 2016; Manuj 

and Mentzer, 2008; Ho et al., 2015)  
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Samarbete  Reaktiv  Ny kunskap genereras genom att samarbeta vid framtagandet av 

produkter och gemensam forskning, vilket bidrar till att en bättre 

responsförmåga införlivas gentemot oförutsägbara risker inom 

försörjningskedjan (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)  

Synlighet och 

öppenhet  

Reaktiv/Proaktiv  Informationsdelning genom IT-system som kan innehålla RFID-

chip, vilket kan öka synligheten och öppenheten för 

försörjningskedjan och minska risken för att störningar 

uppkommer (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).  

Partnerskap  Proaktiv  Att jobba med relationer till sina intressenter kan reducera 

utbudssidans osäkerhet samtidigt som det kan skapa högkvalitativa 

produkter och leveranser som kommer i tid. Starka relationer till 

de närmsta leverantörerna kan skapa ett bra utbyte av information 

och genom det skapa förtroende (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).  

Gemensam 

planering och 

samordning 

Proaktiv  Genom ett tvärfunktionellt team finns det ett brett spann av expertis 

som hanterar olika risker inom försörjningskedjan vilket kräver en 

samarbetsförmåga över hela försörjningskedjan (Kilubi, 2016; 

Manuj & Mentzer, 2008; Ho et al., 2015)  

3.1.4 Slutord 

I takt med en alltmer ekonomiskt globaliserad värld, förändras förutsättningar för vilka risker 

som kan påverka företags verksamhet. Det har resulterat i att företag behövt integrera 

riskhantering kopplat till de världsomspännande försörjningskedjorna och således har också 

supply chain risk management blivit mer uppmärksammat. Riskidentifiering är det första steget 

för att få till en lyckad supply chain risk management process då det lägger grunden för följande 

steg. Om riskidentifieringen utförts väl, blir implementering av relevant strategi för att 

begränsa risken mer träffsäker. Begränsningsstrategien kan genomföras proaktivt eller reaktivt, 

innan risken inträffat och efter som ett försöka att begränsa följdeffekter. Slutligen, 

argumenterar vi för att om företag ska kunna fortsätta vara verksamma i en globaliserad värld, 

behöver de implementera ett gediget riskarbete. Fenomen som katastrofer på makronivå har 

påverkat och kommer att fortsätta påverka vinstdrivna företag även i framtiden. Således finns 

det stor anledning att undersöka hur företag har verkat för att förändra sitt sätt att arbeta med 

supply chain risk management, och specifikt riskidentifiering och begränsningsstrategier. 

Framförallt i kontexten av covid-19, eftersom det är en händelse av specifik art som nyligen 

inträffat och har medfört stora störningar i företagens försörjningskedjor. Det här bidrar till att 

nästkommande kapitel kommer behandla vilka förändringar som skett inom supply chain risk 

management, och mer specifikt riskidentifiering och begränsningsstrategier, till följd av covid-

19s störningar. Slutligen, är kapitlen uppdelad i två tidsperioder, innan till under covid-19 samt 

under till efter covid-19 för att visa vilka slutsatser vi kunnat dra från existerande litteratur för 

respektive tidsperiod. 

3.2 Förändring av supply chain risk management   

I följande stycken kommer förändringar inom supply chain risk management att redogöras för 

i kontexten covid-19. För att få en helhetsbild av händelseförloppet har förändringen delats in 
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i två faser, där första fasen beskriver tiden innan till under covid-19 och den andra fokuseras 

på tiden under till efter covid-19. 

3.2.1 Förändring av supply chain risk management innan till under covid-19 

Som vi tidigare nämnt påverkar supply chain risk management försörjningskedjan positivt 

genom att förbereda och identifiera diverse risker samt begränsa riskernas påverkan. I tidigare 

litteratur har det undersökts hur de olika processerna inom supply chain risk management har 

förändrats från tiden innan utbrottet till under covid-19. Där belyses det att respektive process 

inom supply chain risk management har en stark koppling till varandra. Därmed behövde 

företagen anpassa processerna till förändringar som covid-19 innebar för att fungera optimalt 

(Hohenstein, 2022). 

 

För det första uppstod förändringarna i det praktiska arbetet med riskidentifieringen till en följd 

av de dominoeffekter som försörjningskedjan stördes av genom covid-19. Det här påvisades 

genom att företag började inkludera covid-19s medföljande risker i deras supply chain risk 

management processer. Det framkom därmed att företag tidigare inte har varit uppmärksamma 

på risker, och framförallt inte makro-risker som covid-19. Det här stöds av litteraturen som 

menar att företag är bra på att identifiera mikro-risker, sådana som de själva kan kontrollera i 

större utsträckning, till skillnad från makro-risker som ligger bortom företagets egen kontroll 

(Hohenstein, 2022; El baz & Ruel, 2021; Raj et al., 2022; Chopra & Sodhi, 2014). Därmed blir 

det viktigt att undersöka hur covid-19, som var en makro-risk, orsakade mikro-risker i 

företagets verksamhet. Dessa risker var förlängda leveranstider, arbetskrafts minskning till 

följd av ändrade rutiner vilket påverkade verksamheterna negativt (Hohenstein, 2022, s.1344) 

Det resulterade i att företag initierade ett lärande om risker i allmänhet och därmed mer 

uppmärksamt började söka efter risker kopplat till försörjningskedjan. Därefter kunde en 

förändring ses i det praktiska arbetet i att företag ökade sin mötesfrekvens genom att hålla 

dagliga virtuella möten angående riskerna och riskernas påverkan på verksamheten. Parallellt 

med de virtuella mötena inrättade företagen krossfunktionella riskhanteringsgrupper, för att 

dela information med varandra (Hohenstein, 2022, s.1348). Det var tydligt att företag tog 

covid-19 på allvar och förändrade riskidentifieringen ytterligare ett steg genom att involvera 

intressenterna i identifieringsprocessen. Det här genom att företag skickade ut enkäter till 

intressenter för att tillskaffa sig information kring upplevda risker kopplade till covid-19 

(Hohenstein, 2022, s.1348). Sammantaget visar det här att företagen hade begränsad kunskap 

om riskidentifiering gällande makro-risker, samtidigt som kommunikation sinsemellan 

företagets olika avdelningar inte var helt utvecklad när det kom till riskidentifiering. Således 

blir det viktigt att i den här forskningen, bidra med kunskap om hur företag ska prioritera att 

identifiera risker inom försörjningskedjan och samtidigt kunna samarbeta och kommunicera 

dessa risker mellan olika enheter inom företaget för att kunna vara bättre förberedda i framtiden 

mot risker.  

 

Fortsättningsvis, hade företag bristande riskidentifiering när det kommer till makro-risker 

redan innan covid-19s utbrott, vilket också var fallet med lämpliga strategier för makro-risker. 

Företagen brast med implementering från starten av covid-19 till tiden under covid-19 gällande 

deras begränsningsstrategier, dock införde de en kombination av en proaktiv och reaktiv 

strategi för att motverka störningarna av covid-19. För det första förändrade företagen sitt sätt 

att strukturera upp vilka strategier som skulle kunna motverka de olika riskernas störningar. 

Det här antingen genom kontinuitetsplaner eller anteckningsblock. Däremot framgick det att 

företagen inte hade valt att fokusera på strategier för både de operativa och strategiska riskerna, 

utan istället hade valt att fokusera på en av dem (Hohenstein, 2022, s.1350). Däremot finns det 
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en tydlig förändring av företagens arbetssätt under covid-19. Det framgår att samarbete och 

transparent informationsdelning mellan interna och externa intressenter inom 

försörjningskedjan var en strategi som implementerades för att kunna hämma störningarna från 

covid-19. Utöver det, prioriterade företagen att lära sig från de anställda då de hade bäst 

förmåga, intresse och kunskap inom sitt respektive område och därmed var en viktig del i att 

ta fram lämpliga strategier för riskerna. På samma sätt som i riskidentifiering var kunderna här 

också en viktig del i att ta fram lämpliga strategier, det här genom att integrera kunden digitalt 

för snabb kommunikation (Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022).  

 

Avslutningsvis var införandet av reaktiva strategier nyckeln genom att förändra hur företagen 

kommunicerade med intressenterna och synliggjorde informationen. Samtidigt visade sig 

förändringen också genom att företagen involverade kunderna för att de skulle kunna vara 

delaktiga i att upptäcka risker, som företagen sedan kunde implementera en strategi mot. 

Däremot framkommer det inte mycket information om hur företagen arbetade proaktivt under 

covid-19, förutom att företagen visade att de ökat sitt lager för att öka flexibiliteten och således 

bli mer proaktiva (Hohenstein, 2022, s.1350). Att reaktiva strategier användes under tiden 

innan covid-19 till under covid-19 hos företag blir således tydligt. Däremot fanns det inte 

mycket som tydde på hur företagen arbetade med proaktiva strategier. Således blir det viktigt 

att undersöka om företag har förändrat sitt arbetssätt med begränsningsstrategier och 

implementerat mer strategier efter covid-19 för att vara mer förberedda i framtiden. Det 

framkommer att forskning har genomförts angående företags supply chain risk managements 

processer (Hohenstein, 2022). Däremot är den genomförd under covid-19 vilket bidrar till att 

jämförelser endast kan dras från tiden innan covid-19 till under. Således kan den här 

informationen användas som stöd för att se vilka förändringar under covid-19 som fortfarande 

är aktuella idag. För att få ett helhetsperspektiv har vi i nästa stycke, trots knapp information i 

tidigare litteratur, försökt redogöra för hur det sett ut från tiden under till efter covid-19.   

3.2.2 Förändring av supply chain risk management under till efter covid-19  

Covid-19 visade hur tidigare använda system inte klarade av att stå emot de förändringar som 

den stora störningen bidrog till. Ett tydligt exempel som belyses i litteraturen är just-in-time 

systemet där ett så minimalt lager som är möjligt används och tillverkning sker direkt när 

komponenter kommer in i lager (Raj et al., 2022, s.1125). Således blev effekten av covid-19 

uppenbar, då just-in-time systemet saknade motståndskraft och visade sig sårbart gentemot 

covid-19s störning. Även i spåren efter covid-19 blir det viktigt för företagen att ta med sig 

lärdomar som dessa för att kunna utvärdera sin försörjningskedja vad gäller strategier, design 

och beroenden och därmed vara mer förberedda i framtiden. Vidare förklaras covid-19 som ett 

uppvaknande för hanteringen av försörjningskedjor vilket också underbyggs av forskningen 

som förklarar att företag var oförberedda på riskerna som utlöstes i samband med krisen (Raj 

et al., 2022) 

 

Hittills finns begränsat med forskning på hur företagen förändrat sitt arbete med supply chain 

risk management i praktiken från det att covid-19 avtog fram tills idag. Tidigare forskning 

föreslår att efterföljande konsekvenser av covid-19 skulle göra att företagen inte återgår till det 

“normala”, vilket beror på att sättet att hantera osäkerhet i försörjningskedjan kommer fortsätta 

förändras (Sarkar et al., 2022, s.606). Dock saknas det vidare stöd för det här. Däremot visar 

litteraturen vilka förändringar företag bör implementera, både proaktivt för att vara bättre 

utrustade för framtida liknande händelser, samt reaktivt när risker uppstår (Raj et al., 2022; Bø 

et al., 2023). Framförallt handlar det om företagens förmågor gällande tre framstående delar, 

försörjningssidan, efterfrågesidan samt logistik och lagerhållning. Vissa av de föreslagna 
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strategierna går att hitta i tidigare litteratur, publicerade innan covid-19 (Kilubi, 2016; Manuj 

& Mentzer, 2008; Ho et al., 2015). Andra är nya bidrag till hur företag kan arbeta med risker 

efter covid-19. Avslutningsvis bidrar det här till att följande kapitel i förändringar av supply 

chain risk management under covid-19 till efter covid-19 är uppdelat i tre sektioner, 

försörjningssidan, logistik och lagerhållning samt efterfrågesidan när det kommer till 

riskidentifiering och begränsningsstrategier. Vi har gjort den här uppdelning för att tydliggöra 

var i försörjningskedjan förändringarna potentiellt inträffat.  

3.2.2.1 Försörjningssidan 

Kortsiktigt skulle företagen bland annat behöva se över vilka komponenter och råmaterial som 

är kritiska för produktion samt vilka av dessa som bär stora risker i förhållande till störningar. 

Det här visar på hur kritiskt det är att arbeta med riskidentifiering i ett tidigt skede i 

riskhanteringsprocessen för att verksamheten inte ska påverkas negativt. Istället för att köpa in 

från en enda leverantör bör företagen utveckla strategiska team för att kunna diversifiera 

inköpen under kriser som covid-19. Det här stöds även av tidigare publicerad litteratur, som 

föreslår att företag ska ha just fler leverantörer och flexibla kontrakt (Kilubi, 2016; Ho et al., 

2015). Vid tidpunkten då covid-19 slog till blev det tydligt att tidigare använda system inom 

försörjningskedjor inte klarade av att hålla emot konsekvenser som nedstängningar av hela 

länder och landsgränser. Det här har fått både forskare och företag att tänka om gällande det 

globaliserade nätverket av försörjningskedjor, vilket bidragit till nya strategier, exempelvis 

möjligheten att använda sig mer av lokala leverantörer. På så sätt skulle företagen kunna skifta 

från globala leverantörer till lokala när risker på makronivå inträffar (Raj et al., 2022, s. 1134). 

På längre sikt bör däremot organisationer skapa och periodvis utvärdera sin kontinuitetsplan, 

där riskbegränsande strategier inkluderas. Framförallt bör fokuset ligga på att försöka skapa 

relationer med leverantörer i mer geografisk närhet för tillverkningen för att undvika 

inkonsekvent tillförsel av råmaterial och kritiska komponenter och därmed arbeta mer 

proaktivt. Vidare bidrar närheten till leverantören till bättre och snabbare reaktionsförmåga på 

marknadens efterfrågan, speciellt under osäkra förhållanden. Fortsättningsvis bör företag också 

använda sig av informationsteknik som kan upptäcka risker och hjälpa till i begränsningen av 

störningar, såsom Big data analytics och blockchain (Raj et al., 2022, s.1135). Litteraturen 

menar därmed att det fortsatt kommer vara mer reaktiva strategier som implementeras för 

försörjningskedjan vid liknande händelser som covid-19 i framtiden. Samtidigt lyfts betydelsen 

av att företag bör jobba mer med relationer när det kommer till leverantörer. Det här 

argumenterar vi då kan bidra till att företagen får bättre informationsutbyten av varandra och 

på så sätt kan förhindra att risker uppkommer och minimera riskernas påverkan.  

 
3.2.2.2 Logistik och lagerhållning 

På kort sikt föreslås att företag bör använda sig av spårningsenheter, RFID, för transporter för 

att på så sätt hålla koll på hur de ligger till. Det innebär att företagen väljer att implementera en 

proaktiv strategi för att minimera risker som kan påverka och förändra förutsättningarna för 

försörjningskedjan. Därmed skulle det bli effektivare att planera den dagliga driften och 

identifiera vilka eventuella risker som kan uppstå under transport. Tidigare litteratur 

argumenterar för att den här strategin är en bra väg för företag att gå eftersom det bidrar till 

synlighet och öppenhet inom försörjningskedjan. Vidare har omnichannel strategier också 

tagits upp som förslag till modell för distribution, för att företagen ska kunna nå ut till kunder 

genom fler kanaler även under svåra tider med social distansering och lockdowns, som covid-

19 innebar (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015). Det här kan ses som en typ av proaktiv 
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begränsningstrategi, då företagen skulle ha fler möjligheter att nå sina kunder och inte stå 

handfallna på grund av en enda distributionskanal utan substitut.  

 

På längre sikt kan företag som äger sin egen transportflotta se över möjligheten med 

självkörande fordon för förutbestämda rutter, vilket minskar beroendet av mänskliga förare. 

Det här kan vara en fördel vid risker som pandemier, då mänsklig interaktion begränsas. Även 

om teknik och digitala processer inom automation är i ständig utveckling, kan covid-19 ses 

som en påskyndande faktor för förändring, då mycket blev omställt till digitala kanaler. Därav 

är det här med självkörande fordon något som fått alltmer uppmärksamhet i spåren av covid-

19 (Raj et al., 2022, s.1135). Samtidigt argumenterar vi för att den här strategin potentiellt kan 

bidra till mer kostnadseffektiva lösningar, då mindre arbetskraft skulle behövas, och således 

minskas arbetskraftskostnaderna. För företag som inte själva äger sin transportflotta kan 

tredjepartslogistik vara en bra lösning då det bidrar till att de kan fokusera sin kärnverksamhet 

och outsourca transporter till specialister (Raj et al., 2022, s.1135). Det här betyder således att 

litteraturen föreslår att företag som är beroende av artiklar och transporter bör se över hur de 

kan arbeta med risker mer proaktivt. Framförallt för att kunna implementera strategier som inte 

påverkar verksamheten i samma omfattning av oförutsägbara händelser som covid-19 i 

framtiden.  

 
3.2.2.3 Efterfrågesidan 

På kort sikt gällande efterfrågesidan framhåller litteraturen att företagen skulle behöva förse 

kunder med synlighet från början till slut, det vill säga att de kan spåra leveransen från 

tidpunkten då bokningen sker, till att den är skickad och när den levereras. Det här bidrar till 

bättre kontroll samt begränsar risken att leveransen fastnar eller kommer bort. På längre sikt 

behöver företag identifiera, samarbeta och bli partners med nyckelkunder. Att ge snabb respons 

och tillfredsställande lösningar till kundernas efterfrågan skulle också medföra högre 

kundnöjdhet. Vidare kan personalen tränas i att känna igen och vara medvetna om störningar 

som kan uppstå och på så sätt bidra till bättre identifiering och hantering av framtida risker (Raj 

et al., 2022, s.1136). Det här visar att införandet av proaktiva strategier i framtiden potentiellt 

kommer bidra till ökad kundnöjdhet. Därav är de lämpliga att implementera för att begränsa 

påverkan vid förändrade förhållanden i världen och försörjningskedjorna när det kommer till 

efterfrågerisker.  

3.2.3 Slutord 

I samband med covid-19s utbrott tydliggjordes både hur sårbara dagens globala 

försörjningskedjor är, samt hur oförberedda företagen varit på att risker likt denna kunde 

inträffa och avsaknaden av adekvata strategier. Det framgår också att det finns skillnader i hur 

effektiva företag är vid hantering av mikro-risker kontra makro-risker. I och med att de risker 

som sker på mikro-nivå inträffar frekventare blir det naturligt att företag lärt sig hantera dessa 

i större utsträckning. Däremot sker risker på makro-nivå mer sällan och ligger ofta utom 

företagets kontroll, vilket medför svårare identifiering och begränsning. Sammantaget finns det 

möjligheter att dra lärdom av covid-19 och se över vilka förändringar som behöver göras för 

att i framtiden ha en mer motståndskraftig riskidentifiering och implementerade 

begränsningsstrategier i försörjningskedjan. Resultatet av det som framställs i litteraturen är att 

företag behöver hitta en balans mellan kostnadseffektiva sätt att arbeta, exempelvis med just-

in-time leveranser, men samtidigt ha pålitliga system där säkerhetslager ingår eller andra 

alternativ som kan fungera vid störningar. För att skapa en djupare förståelse för kontexten 
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studien behandlar kommer vi nästkommande kapitel behandla supply chain management och 

industrin tillsammans med covid-19s påverkan på försörjningskedjan.  

3.3 Supply chain management och industrin  

I efterföljande kapitlen kommer vi redogöra för vad supply chain management är och varför 

industriföretag behöver arbeta med supply chain management i den globaliserade världen. 

Därefter kommer vi redogöra för vilken påverkan covid-19 fick på industriers 

försörjningskedjor och således supply chain management.  

3.3.1 Supply chain management inom industrin  

Till att börja med, vi har valt att ta med supply chain management i det teoretiska ramverket 

då det lägger en grund för supply chain risk management. Enligt Fan & Stevenson (2018) är 

uppkomsten av supply chain risk management en följd av att tidigare forskning talat om supply 

chain management och risk management som separata ämnen, vilket nu istället blivit 

sammansatt till ett ämne. Fortsättningsvis har tidigare litteratur beskrivit supply chain 

management som en process vilken har till syfte att bidra till att företags affärsverksamheter i 

samarbete med andra intressenter i försörjningskedjan ska förbättra produkter och information 

från råmaterial till slutkund så att kundnöjdheten uppfylls (Anwer Radwan Al-Shboul et al., 

2017, s.580). Vidare visar litteraturen att supply chain management kan bidra till att företags 

kvalitet på verksamheten kan öka positivt och därmed gynna det finansiella resultatet (Wieland 

& Wallenburg, 2012, s.892-893).  

 

Fortsättningsvis är industriföretag oftast globaliserade vilket bidrar till att de kan utnyttja en 

större marknad och påverka inköps- och arbetskostnaderna för att nämna en del faktorer som 

bidrar till globaliseringen. Dessutom kan industriföretags produkter vara eftertraktade av olika 

orsaker. En av dessa orsaker kan vara att företagen har produkter som de är unika producenter 

av och därmed attraherar en internationell efterfråga, potentiellt från andra industrier. Därmed 

kan företag från en del av den globaliserade marknaden efterfråga produkten från ett företag 

från en annan del av världen, vilket medför risker. (Rönkkö et al., 2021, s.107). Det här visar 

att det finns flera fördelar för industriföretag att jobba mer globalt men att det även kommer 

med utmaningar. I och med att försörjnignskedjorna inom industrin är globaliserade blir det 

fler risker att utsättas för. Det här menar vi kan bidra till att förändrade förhållanden i 

omvärlden kan få stora konsekvenser för den industriella försörjningskedjan, vilket belyser 

vikten för industriföretagen att arbeta mot att minimera de riskerna. Fortsättningsvis utvecklar 

företag i den globaliserade världen ett ömsesidigt beroende av varandra. Därför blir de mer 

sårbara för risker som potentiellt orsakas av förändrade förutsättningar, vilket kan skapa 

dominoeffekter genom hela försörjningskedjan om en risk inträffar. Därmed har företag 

föredragit att implementera en kontinuitetsplan för att kunna utföra en riskidentifiering och 

använda lämpliga begränsningsstrategier för att motverka dominoeffekter (Rönkkö, 2021, 

s.107-110) Även om industriföretag tidigare har genomgått störningar, går det inte att jämföra 

dessa med störningen som covid-19 orsakade. Det blir tydligt att de globaliserade nätverk som 

dagens moderna försörjningskedjor arbetar med kan ge stora fördelar, men det kommer också 

med ett pris i form av utsatthet för risker. Covid-19 var en risk, unik i sitt slag, sett till den 

långa tidsaspekten och omfattningen. Därav anser vi att det behövs mer forskning på området 

för att skapa motståndskraftiga försörjningskedjor för framtida liknande händelser. 

Avslutningsvis, kommer vi i nästkommande kapitel att behandla hur covid-19 påverkade 

industrins försörjningskedja.  



 30 

3.3.2 Covid-19s påverkan på industrins försörjningskedja  

Covid-19s påverkan på industriföretag fick stora konsekvenser för deras verksamhet, och 

framförallt på försörjningskedjorna i form av störningar. Tidigare litteratur har visat att 

industriföretag i den globala kontexten fick ett nederlag och industriell export föll med 38% 

mellan april och maj år 2020 (Pató et al., 2022, s.5). Däremot är den geografiska kontexten 

Sverige ett relativt outforskat område när det kommer till hur industriföretag och dess 

försörjningskedjor påverkats till följd av covid-19. Specifikt den holistiska aspekten, hur 

förändring har skett i arbetet med risker kopplat till försörjningskedjan.  

 

Tidigare forskning som utförts om företags verksamhet under osäkra förhållanden, har visat att 

det finns skillnader i hur olika länder och således olika geografiska kontexter har hanterat 

riskerna på makro-nivå. Det blev tydligt under covid-19 att olika länder hade olika strategier 

för att stoppa spridningen av viruset. Till exempel införde länder som Kina, Italien, Danmark 

och Spanien lockdowns i olika omfattning, medan Sverige valde att införa social distansering 

för medborgare samt restriktioner, exempelvis gällande större sammankomster av människor 

(Alkahtani et al., 2021, s.6). I samband med nedstängningar och restriktioner stoppades bland 

annat transporter, vilket i sin tur skapade störningar i företags försörjningskedjor. Därmed kan 

den geografiska kontext som företag verkar i och verkade i under covid-19, ses som en 

avgörande faktor för hur de hanterat risker som uppstod i samband med covid-19. Även om den 

svenska kontexten ännu inte har fått så stor uppmärksamhet vad gäller covid-19s påverkan på 

industriföretag, har det globala sammanhanget framhävts desto mer. Först och främst har 

globala industriföretag traditionellt sett anammat strategier som har ett syfte att bidra till 

ekonomiska fördelar och öka kvaliteten av inköpta produkter. Litteraturen redogör för att 

strategier där en eller få leverantörer kontrakteras är frekvent implementerade av 

industriföretagen. Det här medför att företagen kan bygga relationer på lång sikt, och därmed 

kan uppnå ekonomiska fördelar. Sammanfattningsvis blir fördelarna för industriföretagen att 

lager kan byggas upp hos leverantörerna och industriföretagen kan göra spotköp vilket bidrar 

till lägre logistikkostnader (Rönkkö et al., 2021, s.110). Avslutningsvis visar det här att 

företagen har ett beroende av leverantörerna, och om leverantörerna inte kan tillgodose 

företagens behov kan därmed risker uppstå.  

 

Att en makro-risk som covid-19 påverkade industriföretagen i stor omfattning och exponerade 

deras bristande försörjningskedja blev därför märkbar. Industriföretagens transportsätt var i 

stor utsträckning flygtransporter. Därmed bidrog utbrottet av covid-19 till att passerandet 

genom landsgränser blev alltmer restriktivt och därmed minskade efterfrågan på 

flygtransporter. Det här medförde att industriföretagens försörjningskedjors transportsätt 

gällande flyg minskade i tillgänglighet vilket bidrog till en störning (Hohenstein, 2022; Rönkkö 

et al., 2021). Därmed blir det viktigt att bidra med kunskap för att förstå hur industriföretagen 

ska kunna bygga försörjningskedjor som inte är sårbara gentemot risker, som kan störa  

leveranser av råvaror och material bland annat, som det ovannämnda visar var ett problem 

orsakat av covid-19. Fortsättningsvis har tidigare litteratur även visat att de globaliserade 

företagens leverantörer var tvungna att i sviten av covid-19, snabbt stänga ner fabriker och 

börja producera andra typer av produkter som var kritiska för andra sektorer i det specifika 

landet (Rönkkö et al., 2021, s.118). IT-systemen som industriföretagen använde för att 

kommunicera med leverantörerna var bristande vilket medförde att kommunikation om 

leveransen inte uppfattades i tid, och i sin tur bidrog till sena leveranser kontinuerligt (Rönkkö 

et al, 2021, s.118) Sammanfattningsvis blir det en risk för försörjningskedjan då 

dominoeffekten påverkar leverantören att inte kunna producera en produkt och leverera till det 

globalt verksamma industriföretaget. Det här på grund av svårigheter med kommunikation om 

information kring störningen. Resultatet var därmed tydligt att inte bara strategierna hos 
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industriföretagen var bristande, kommunikationen mellan parterna i försörjningskedjan var 

också undermålig när covid-19 slog till. Det bidrar till att det traditionella sättet att arbeta för 

industriföretag blottades under covid-19s intåg då det visade att försörjningskedjorna som hade 

få leverantörer kontrakterade påverkades i stor omfattning med bristande leveranser, bland 

annat genom minskat antal flygtransporter. Slutligen blir det tydligt att industriföretag kan 

behöva rusta sig för kommande makro-risker i framtiden så att industrins verksamheter inte 

störs.  

3.3.3 Slutord 

Sammanfattningsvis synliggörs sårbarheten av att verka globalt. Företags verksamheter bygger 

på att utveckla kostnadseffektiva strategier, vilket de världsomspännande nätverken av 

försörjningskedjor möjliggör. Däremot innebär det också att när en risk inträffar kan det få 

förödande konsekvenser genom hela försörjningskedjan. Det har inte minst visat sig av covid-

19 som fick industriföretagens nätverk av försörjningskedjor ur balans. Industrin är som vi 

redogjort för extra känslig för oförutsägbara händelser, vilket synliggjordes bland annat 

gällande transporter som fick ställas in. Således medför det här att det blir intressant för oss att 

se över hur industrin i norra Sverige har påverkats och förändrat sitt arbete gällande 

riskidentifiering och begränsningstrategier i deras försörjningskedjor, där observationerna av 

fenomenet kommer att presenteras i kapitel 5, empiriska observationer. I nästkommande kapitel 

kommer vi redogöra för hur vi har gått tillväga vid insamlandet av data och hur vi anammat 

den praktiska metoden.  

 

 

 

 

 
 

4. Praktisk metod  
I den här delen kommer vi översiktligt presentera hur data samlades in till den här studien, 

vilken metod som är vald och varför vi anser att den går i linje med dataanalysen, samt 

forskningsetiken. Därmed kommer det här kapitlet ge ökad förståelse till varför vi har valt utgå 

från den valda praktiska metoden.  



 32 

4.1 Datainsamling 

För det första, för insamlingen av data valde vi att samla in primärdata via intervjuer. Vi 

förlitade oss på våra tidigare filosofiska antaganden, där interpretivism blev framträdande. 

Därav bestämde vi oss för att intervjuer var det mest passande tillvägagångssättet för studiens 

datainsamling. Dessutom ansåg vi att datan som hittills funnits tillgänglig inom området inte 

var en tillräcklig grund att stå på för att besvara vår forskningsfråga. Därmed var det högst 

nödvändigt att samla in primärdata. Fortsättningsvis kunde sekundärdata, som till exempel 

datauppgifter från tidigare utförda studier, fungera som komplement till primärdatan i studien 

(Collis & Hussey, 2014, s.196-197). Eftersom kvalitativ data kräver att kontexten kan förstås, 

behöver bakgrundsinformation samlas in först (Collis & Hussey, 2014, s.130). Därför har 

sekundärdata använts som grund för att kontextualisera den primära kvalitativa datan i vår 

studie.  

 

För det andra har studien haft som syfte att undersöka och skapa djupare förståelse för hur 

svenska industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och 

riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan covid-

19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Därav blev det viktigt att analysera hur 

förändringsarbetet sett ut praktiskt. Därmed kunde vi dra slutsatsen att vi behövde uppnå hög 

giltighet. Fortsättningsvis skulle resultaten av studien bidra till att ge en korrekt reflektion av 

fenomenet som studerats, vilket gjorde kvalitativ data passande för studien. Däremot var vi 

medvetna om att valet gjorde att vi inte kunde uppnå lika hög reliabilitet som skulle kunnat 

åstadkommits med kvantitativ data, vilken normalt sett är mer precis, då den kan fångas in vid 

olika tidpunkter inom olika kontexter. Fortsättningsvis, kunde den positivistiska metodologin, 

vilket är i linje med kvantitativ data, genererat en högre reliabilitet. Det här var inte ett problem 

då syftet var att skapa en förståelse, snarare än att skapa precisa resultat. Den interpretivistiska 

metodologin tillsammans med en förklarande studie var därför mer passande för vårt syfte med 

studien (Collis & Hussey, 2014, s.130). 

 

För det tredje valde vi att utföra semistrukturerade intervjuer. Det motiverades genom att öppna 

frågor var nödvändiga då studien skulle vara förklarande, och samtidigt bibehålla en tydlig 

uppfattning av huvudsakliga teman i datainsamlingen. Däremot fanns det andra sätt att gå 

tillväga, antingen genom att använda sig av ostrukturerade- eller strukturerade intervjuer 

(Collis & Hussey, 2014, s.133; Saunders et al., 2009, s.322). Eftersom ostrukturerade intervjuer 

innebär att det inte finns några förberedda frågor, utan att den som håller i intervjuerna istället 

utvecklar dem under intervjun, kan det leda till att information som är viktig för studiens syfte 

och frågeställning missas (Collis & Hussey, 2014, s.133). Av den anledningen ansåg vi att det 

tillvägagångssättet att samla in primärdata inte var väl lämpat för studien. Vidare bedömde vi 

att en strukturerad intervjuform inte skulle klara av att fånga in en förståelse, vilket vi ville 

försöka göra med forskningsfrågan. Därmed var den strukturerade intervjuformen i konflikt 

med vår interpretivistiska forskningsfilosofi, vilket gjorde den mindre lämplig. 

Fortsättningsvis, i strukturerade intervjuer används frågor som planerats i förväg och därefter 

ställs i kronologisk ordning, och är därav mer sammanlänkade med positivism (Collis & 

Hussey, 2014, s.134). Sedermera ansåg vi att semistrukturerade intervjuer kunde hjälpa oss i 

insamlandet av nödvändig information som behövdes för en djupare nivå av förståelse, medan 

kopplingen till det valda ämnet fortfarande upprätthölls. Fördelarna med semistrukturerade 

intervjuer är att forskaren tillåts förbereda frågor gällande de huvudsakliga ämnena, samtidigt 

som tillvägagångssättet är tillåtande gällande vilken ordning frågorna ställs. Forskaren kan 

utveckla andra frågor under intervjuns gång, samtidigt som alla förberedda frågor inte behöver 

ställas om respondenten redan tillgodosett information för dessa genom tidigare ställda frågor 
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(Collis & Hussey, 2014, s.133-134). För att fortsatt redogöra för ställningstaganden gällande 

datainsamling har vi i följande stycke presenterat vilken urvalsmetod som använts för den här 

studien. 

4.1.1 Urvalsmetod  

Till att börja med har syftet för studien varit att undersöka och skapa djupare förståelse för hur 

svenska industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och 

riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan covid-

19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Därmed har vi exkluderat ett slumpmässigt urval, 

eftersom det skulle kunnat förse studien med primärdata som inte var relevanta för 

forskningsfrågan. Således har vi utgått från icke-slumpmässiga urvalsmetoder, mer specifikt 

snöbollsurval samt målinriktat urval. Först och främst innebär snöbollsurval att individer som 

är valda för att delta i studien kan vägleda forskaren till fler potentiella respondenter, vilka 

således skulle kunna vara aktuella för urvalet till forskningen. För det andra innebär målinriktat 

urval att de personer som väljs innehar rätt kunskap och erfarenhet för att kunna undersöka 

uppsatsens fenomen, och således bidra till studiens syfte (Collis & Hussey, 2014, s.132).  

 

För det andra ansåg vi att urvalen var lämpliga för studiens ändamål. Det motiveras genom att 

det möjliggjorde att respondenterna hade kunskap och erfarenhet om industrin i norra Sverige, 

samt att respondenterna kunde bidra till att fler respondenter blev aktuella för uppsatsen som 

resulterade i mer primärdata. Samtidigt som urvalsmetoden möjliggjort att rätt respondenter 

valts ut för uppsatsens syfte så var urvalsmetoden viktig gällande tidsaspekten för forskningen 

(Saunders et al., 2009, s.212). Vi hade en begränsad tidsram för att genomföra forskningen och 

därmed kunde vi inte inkludera ett för stort urval av respondenter. Således kunde våra 

urvalsmetoder bidra till kortare tidsåtgång för att identifiera relevanta respondenter som 

uppfyllde de kunskaps- och erfarenhets kriterierna vi sökte efter.  

 

För det tredje skulle respondenterna uppfylla kriteriet att ha kännedom om hur företaget arbetar 

med riskidentifiering och begränsningsstrategier inom ett industriföretag i norra Sverige för att 

vara aktuell i urvalet. Anledningen till ovan nämnt kriterium var att företag inom olika 

branscher och på olika orter kan ha förändrat sitt arbete med riskhantering från tiden innan 

covid-19 till efter covid-19 annorlunda. Därmed ville vi primärt undersöka hur 

industriföretagen i norra Sverige har förändrat riskidentifiering och begränsningsstrategier 

kopplat till covid-19. Det här då vi ansåg att försörjningskedjorna inom industrin i norra 

Sverige i allmänhet är relativt lika varandra. Däremot om studien hade inkluderat företag inom 

olika branscher eller på olika orter så hade försörjningskedjorna kunnat vara uppbyggda på 

olika sätt. Således medför det att riskidentifiering och begränsningsstrategier kan skilja sig 

sinsemellan företagen, och därmed inte vara jämförelsebara.  

 

För det fjärde valde vi företag som är verksamma på en global marknad och med globala 

försörjningskedjor. Anledningen bakom valet var att respondenterna inom industrierna skulle 

ha samma förutsättningar när det kom till försörjningskedjornas uppbyggnad. Därmed 

exkluderade vi företag som verkar på en nationell marknad och har försörjningskedjor som inte 

har samma komplexitet som internationella försörjningskedjor kan ha. Fortsättningsvis valde 

vi respondenter som hade verksamhet innan covid-19 och således var etablerade företag och 

inte nystartade. Det här kriteriet är, på samma sätt som det andra kriteriet, tillsatt för att 

industriföretagen behövde inneha en viss storlek på försörjningskedjorna. Därmed 

inkluderades inte nystartade industriföretag där storleken på försörjningskedjan kunde vara 

mindre, vilket potentiellt skulle ha kunnat medfört en lågt prioriterad riskidentifiering och 
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begränsningsstrategi. Avslutningsvis bidrog de här kriterierna till ett urval som kunde förse oss 

med primärdata för att uppfylla forskningsfrågans syfte.  

 

För det femte, vid sökandet av respondenter utgick vi från diverse plattformar, däribland 

LinkedIn och Google. Sedermera, efter identifiering på respektive plattform, kunde 

respondenten kontaktas via LinkedIn, mejl eller telefon. Fortsättningsvis hjälpte plattformarna 

oss att identifiera om respondenten hade den kunskap och erfarenhet vi ansåg var av relevans 

och således skulle vara aktuell i urvalet. Därefter, om vi hade bokat in en intervju, 

implementerade vi en snöbollsteknik för att kunna hitta fler respondenter via redan inbokade 

intervjurespondenter.  

 

Avslutningsvis var urvalsmetoderna, målinriktat urval och snöbollsurval, i linje med studiens 

val av interpretivism. Anledningen till det är för att interpretivism inte generaliserar från ett 

slumpmässigt urval, vilket våra valda metoder inte tillät (Collis & Hussey, 2014, s.131) 

Fortsättningsvis var storleken på urvalet av respondenter en viktig parameter. Vid ett för stort 

urval, exempelvis 30 intervjuer, behöver forskaren rättfärdiga varför ett sådant stort urval har 

gjorts. Samtidigt behöver urvalet vara tillräckligt stort för att tillgodose primärdata från 

intervjuerna, vilket innebär att ett urval på mellan sex till tolv respondenter får anses tillräckligt 

(Boddy, 2016, s.429-430) Vårt mål var att ha ett urval på tio intervjuer för att kunna säkerställa 

att vi fick den primärdata vi efterfrågade, det här för att det lämnade utrymme för respondenten 

kunde avboka intervjun samtidigt som vi höll gränsen på sex intervjuer som litteraturen 

förespråkar.  

4.1.2 Genomförandet av intervjuerna  

För det första kan genomförandet av intervjuer ske på olika sätt beroende på om det är en 

interpretivistisk eller positivistisk studie. Fortsättningsvis kan tillfället för intervjun medföra 

olika förutsättningar vilket bidrar till olika tillvägagångssätt. Således medför det att olika 

metoder kan behöva användas för att uppnå studiens syfte vid genomförandet av intervjun. I 

samband med att det här är en interpretivistisk studie så valde vi mellan tre olika metoder vid 

genomförandet av intervjun under ett interpretivistisk paradigm, det är metoderna ansikte mot 

ansikte, telefon eller online. Ansikte mot ansikte metoden medför att det går att interagera på 

ett effektivare sätt och samla in mer omfattande information och samtidigt kunna ställa känsliga 

och komplexa frågor genom att individerna har ett kort fysiskt avstånd (Collis & Hussey, 2014, 

s.134)  

 

För det andra indikerar det här att ansikte mot ansikte metoden blev lämplig för studien. 

Anledningen är för att vi ville samla in tillräckligt med information från den enskilde 

respondentens subjektiva upplevelse och erfarenhet. Sedermera ville vi ställa känsliga frågor 

vilket av respondenten kan uppfattas som komplexa att redogöra för. Därefter så finns det 

begränsningar med ansikte mot ansikte. Det här då ansikte mot ansikte bidrar till att vi som 

forskare bör närvara fysiskt på platsen där intervjun genomförs. Således är det en metod som 

är tidskrävande och kan medföra kostnader i transport till den fysiska platsen där intervjun ska 

genomföras (Collis & Hussey, 2014, s.134). Därmed fann vi det lämpligt att överkomma dessa 

begränsningar gällande tiden och avståndet genom att använda oss av metoden online i 

kombination med ansikte mot ansikte. Anledningen till det är då online, förslagsvis via Zoom 

eller Microsoft Teams, bidrar till att kostnaden för transport reduceras samtidigt som 

tidsbegränsningen av resandet till intervjun reduceras. Däremot så kräver det en 

internetuppkoppling, vilket får ses som en mindre begränsning i dagens digitala samhälle 

(Collis & Hussey, 2014, s.134) Därmed genomförde vi intervjuerna ansikte mot ansikte digitalt 
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via zoom eller Microsoft teams, beroende på vad respondenten föredrog. Det möjliggjorde att 

vi kunde få ett personligt intryck av vardera respondent och dessutom en bekvämare miljö att 

kunna genomföra intervjun i. 

 

För det tredje, i och med att vi även har motiverat vårt val i det vetenskapliga kapitlet om 

epistemologi, där vi vill ha kort avstånd mellan oss och respondenten, så anser vi att det valda 

metodvalet för genomförandet av digitala intervjuer kan bidra till det. Avslutningsvis behövde 

vi inte resa eller spendera pengar på att genomföra intervjun samtidigt som vi hade möjlighet 

att ställa komplexa och känsliga frågor när vi samlade in information i vardera intervju, vilket 

uppfyller vårt vetenskapliga antagande om axiologi.  

 

För det fjärde, för att kunna tillgodogöra oss den omfattande information som respondenterna 

gav i intervjuerna så fann vi det nödvändigt att ha en tidslängd på mellan 45-60 minuter för 

respektive intervju. Däremot, hade vi inga invändningar på om intervjun blev kortare 

respektive längre, utan vi anpassade oss efter respondentens svar och möjlighet att delta i 

intervjun. Därmed ville vi inte ha intervjuer där vi inte kunde tillgodogöra oss den information 

vi behövde av respondenter, där intervjuerna överskred tiden kraftigt eller var för korta 

tidsmässiga. Det bidrog till valet av semistrukturerade intervjuer för att motverka att det skulle 

inträffa, vilket fick som resultat att tidsskalan 45 - 60 minuter kunde hållas. Således kunde vi 

ha färdiga frågor och teman vi ville intervjua respondenten om, men samtidigt ha utrymme för 

att kunna utveckla och ställa fler frågor under intervjuns gång. Samtidigt medförde det här att 

vi kunde ha öppna frågor där det inte gick att endast svara ja eller nej på frågorna, utan istället 

fick vi välutvecklade svar. I kontrast till det valde vi bort stängda frågor som endast besvaras 

med ja eller nej eftersom vi ansåg att dessa frågor inte skulle bidra med information till det vi 

ämnade att undersöka. Därmed motiverar det här till varför vi inte valde att utgå från 

ostrukturerade intervjuer, där frågorna överhuvudtaget inte är förberedda i förväg utan 

utvecklas under intervjuens gång (Collis & Hussey, 2014, s.133) 

 

För det femte bidrog intervjumetoden till att uppfylla studiens syfte genom de öppna frågorna 

och den tidslängd vi hade avvarat, och samtidigt exkluderades de stängda frågorna. Som vi 

tidigare har redogjort för i det vetenskapliga kapitlet ville vi på ett djupare plan undersöka och 

förstå fenomenet. I och med att studiens syfte är att undersöka och skapa djupare förståelse för 

hur svenska industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering 

och riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan 

covid-19, under covid-19 och tiden efter covid-19 ansågs valet av intervjumetod och frågornas 

karaktär som välmotiverade för att uppnå syftet. Fortsättningsvis, existerar det inte någon 

litteratur angående förändringar från hela tidsperioden innan covid-19 till idag, vilket bidrog 

till att vi behövde information av frågorna som var av mer öppen karaktär än stängd, så vi 

kunde få en utförlig och djup redogörelse och således förståelse av förändringen covid-19 

medfört. För att vi skulle kunna få dessa redogörelser av respondenterna skickade vi ut frågorna 

i förväg via mail, mellan fem och sju arbetsdagar före intervjun. Det här ansåg vi var 

nödvändigt då frågornas karaktär krävde eftertanke och längre svar. Det här gav respondenterna 

tid att gå igenom frågorna när de hade möjlighet samtidigt som de hade tid på sig att förbereda 

svar innan intervjun (Collis & Hussey, 2014, s.133), vilket vi ansåg kunde medföra att 

respondenterna kände sig tryggare vid intervjutillfället. Sedermera är det viktigt att beakta 

forskarens delaktighet i intervjun. Det här genom att visa intresse och vara delaktig för att 

kunna ställa följdfrågor om något inte förklaras tillräckligt eller om det uppkommer något 

under intervjun som är otydligt (Collis & Hussey, 2014, s.133)  
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För det sjätte, de intervjuer som genomfördes ansåg vi hade bidragit med tillräckliga data för 

fortsatt utveckling till initiala koder. Anledningen till det var för att respondenterna hade 

liknande erfarenheter och kunskap om riskidentifiering och begränsningsstrategier samtidigt 

som de tillhörde industriföretag belägna i norra Sverige. Det här medförde att vi ansåg att vi 

uppnått tillräckliga data genom 6 respondenter då de kunde betraktas som en homogen grupp. 

Således hade de liknande erfarenhet och kunskap inom forskningsämnet vilket kan resultera i 

att en mättnad av data snabbare kan anskaffas (Guest et al., 2006, s.76) Däremot noterade vi 

att det hade varit önskvärt för studien ifall vi fått tillgång till mer information. Det här 

observerades genom att vi inte kunnat samla in tillräckligt med information gällande förändring 

av riskidentifiering och begränsingsstrategier under de tre sammanhängande tidsperioderna 

innan, under och efter covid-19 av vardera respondenter. Anledningen till att vi endast 

genomförde 6 intervjuer var att det var svårt att få kontakt med tillräckligt stor kvot av 

respondenter inom industriföretag i norra Sverige som kunde redogöra för förändringen i alla 

tre tidsperioder för hur deras företags riskidentifiering och begränsingsstrategier hade 

förändrats. Det här hade kunnat motverkas genom att vi lyckats få ihop en större kvot av 

respondenter (Guest et al, 2006, s.74). Samtidigt, eftersom vi undersökte två olika processer i 

tre tidsperioder, ansåg vi att det skulle bli för knappt om tid för att genomföra en ordentlig 

analys från data av fler respondenter än sex. Avslutningsvis, tillsammans med datan vi samlat 

in från respondenterna bidrog tidsbristen till att vi ansåg att de sex intervjuerna vi hade 

genomfört fick vara tillräckliga för att kunna hålla det planerade schemat och för att inte 

tidsbrist skulle uppstå, därmed gick vi vidare till dataanalys efter de sex intervjuerna. 

4.1.3 Intervjuguiden  

De semistrukturerade intervjuerna som utfördes var baserade på vår intervjuguide, se appendix 

3 och 4. Till att börja med valdes nio olika övergripande teman, som alla relaterar till vår 

forskningsfråga, se tabell 3. Därefter fortsatte en konstruering av frågor till varje tema där både 

forskningsfråga, teoretiskt ramverk och syfte togs i beaktning. När intervjufrågor formuleras 

är det viktigt för forskare att ha balans mellan frågor som är korta och enkla och inte ledande, 

men samtidigt ger nog med data för att kunna besvara forskningsfrågan (Bell et al., 2019, s.440-

441). Därav utfördes även en bearbetning av frågorna innan de var helt färdigställda. Vidare 

presenteras intervjuguiden i två olika versioner, en på svenska och en på engelska, se appendix 

3 och 4. Eftersom olika deltagare kommunicerade på olika språk ansåg vi det högst nödvändigt 

att utforma två versioner för att kunna anpassa våra intervjuer på individnivå och underlätta för 

insamling av data. Fortsättningsvis kan det här också förebygga risken för problem med 

översättning och språkbarriärer (Bell et al., 2019, s.70). Därför är en flexibilitet hos forskare 

när det kommer till kommunikation under intervju av hög relevans. 

 

Eftersom varje deltagare fick samma frågor, hade också varje intervju samma struktur och 

började med en introduktion av syftet med vår studie, presentation av oss själva och vilka 

rättigheter respondenten har. Det här inkluderade också att informera om GDPR, att datan 

skulle hållas konfidentiell och att respondenten när som kunde dra sig ur intervjun, utan att 

motivera varför. Därefter frågade vi om det var okej att spela in, för att respondenten skulle ha 

möjlighet att avböja inspelning. Målet med introduktionen var att förbereda respondenten för 

intervjun och skapa en trevlig atmosfär, och därmed bygga förtroende. Eftersom de första 

minuterna av en intervju kan ha stor påverkan på hur resterande delar av intervjun går, är det 

viktigt att forskare tar sitt ansvar för att få en bra start (Saunders et al., 2009, s.331). Därefter 

ställdes frågor, se appendix 3 och 4, i enlighet med de olika teman som utformats, se tabell 3. 

Först och främst innehöll intervjun bakgrundsfrågor för att möjliggöra kontextualisering av 

respondentens följande data. Därefter ställdes alla frågor inkluderade i intervjuguiden. 
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Sammantaget ställdes alla frågor på ett öppet och neutralt sätt för att undvika partiskhet och 

oklarheter. På det här sättet skapades en tillåtande miljö för respondenten att formulera svar 

baserat på sin egen verklighet av fenomenet som studerats, vilket också var målet för vår 

datainsamling och går i linje med studiens interpretivistiska forskningsfilosofi. Genomgående 

för varje intervju var också att korta följdfrågor ställdes i syfte att utveckla respondentens svar 

och fördjupa data. Under den senare delen av intervjun ställdes mer specifika frågor för att 

uppmuntra mer utveckling i särskilda områden. Slutligen ställdes en summerande fråga till 

deltagaren samt om de ville addera någon data för att ge respondenten en möjlighet att 

reflektera över intervjun och bidra med egna åsikter om supply chain risk management inom 

den svenska industrin kopplat till covid-19. 

 

 

 

Tabell 3 -  En överblick av teman i intervjuguiden.  

Forskningsfråga: 

Hur har covid-19 förändrat arbetet med riskidentifiering och begränsningsstrategierna inom 

supply chain risk management i norra Sveriges industriföretags försörjningskedjor?  

Tema 1: Introduktion 

Tema 2: Bakgrund 

Tema 3: Industrier i norra Sverige 

Tema 4: Supply chain risk management 

Tema 5: Riskidentifiering och metoder 

Tema 6: Begränsningsstrategier 

Tema 7: Covid-19 innan till under 

Tema 8: Covid-19 under till efter 

Tema 9: Avslutning 

 

4.1.4 Inspelning och transkription  

Vi beslutade oss för att spela in de semi-strukturerade intervjuerna vi genomförde för 

insamlandet av datan, det här gjordes oavsett om det var en fysisk eller digital intervju. Det 

utfördes genom att spela in ljudet från intervjuerna, och således uteslöt vi den visuella 

kontexten från intervjun, vilket motiverades genom att ljudet är det centrala för oss. Därefter 

kunde vi använda ljudet för att analysera vad respondenten sagt, vilket medförde att vi kunde 

ta ut nyckelbegrepp och citat, vilket sedermera kunde användas i dataanalysen. Fortsättningsvis 

så möjliggjorde inspelningen av intervjuerna att vi kunde fokusera på intervjun och ställa 

följdfrågor och undersöka delar av intervjuerna som kunde uppfattas som oklara eller 

intressanta. Det här bidrog till minimering av risken att vi tappade uppmärksamhet genom att 
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vi inte behövde föra anteckningar aktivt utan istället kunde fokusera på intervjun och inte bli 

distraherade (Bryman, 2018, s.578).  

 

Inspelningen av intervjuerna startade endast om vi fått ett godkännande av respondenten att 

göra så, det här då ville säkerställa att det var okej att spela in. Det här gjordes genom att vi 

redogjorde för de forskningsetiska principerna vi förhöll oss till samt var vi skulle lagra datan, 

och vi fick ett godkännande av respondenten att starta inspelningen av intervjun. Anledningen 

till att vi redogjorde för forskningsetiska principerna och var datan skulle lagras var för att 

respondenter i vissa fall inte godkänner inspelningar av intervjuer (Bryman, 2018, s.578) 

Därmed gjorde vi så här för att respondenten skulle känna sig säker att delta i inspelandet av 

intervjun, och samtidigt veta var intervjun lagrades.  

 

Fortsättningsvis, om inte respondenterna ville att vi skulle genomföra en inspelning av 

intervjun, var vi förberedda att kunna ta anteckningar genom papper och penna istället. Det här 

utfördes genom upplägget att en av oss höll i intervjun och den andre fick föra anteckningar, 

vilket gjordes med syftet att inte bli distraherad om båda skulle behöva hålla i intervjun och 

föra anteckningar samtidigt (Bryman, 2018, s.578). Sedermera utfördes intervjuerna både 

fysiskt och digitalt. Både de digitala och fysiska intervjuernas inspelningar gjordes genom att 

vi använde två mobiltelefoner. Det här gjorde vi för att minimera risken att det skulle uppstå 

tekniska problem som kunde resultera i en förlorad inspelning av intervjun om endast en telefon 

användes.  

 

Avslutningsvis, gjordes transkriptionen parallellt med genomförandet av intervjuerna. Vi 

använde oss av programmet Microsoft Word för den initiala transkriptionen, vilket medförde 

att programmet kunde transkribera ner texten parallellt med att intervjun hölls, dock utan 

struktur på vem som sa vad. Anledningen till användandet av programmet var för att 

transkribering är en tidskrävande process och således var syftet att minimera tidsåtgången för 

den processen (Bryman, 2018, s.579) Därefter behövde vi hantera och renskriva texten som 

Microsoft Word transkriberat, det här för att tydliggöra vem som sagt vad och vad som sagts 

för att få en struktur på intervjun, vilket sedermera kunde användas i dataanalysen i 

kombination med det induktiva synsättet. Vi genomförde en översättning av en intervjus 

transkription från engelska till svenska. Det här gjorde vi genom att tillsammans översätta 

transkriptionstexten. Vi använde oss av programmet Deepl.com för att få en översättning av 

ord. Översättningen genomfördes tillsammans för att inte förvrida eller misstolka ord och 

meningar i transkriptionen samtidigt som Deepl.com säkerställde och gav oss möjligheten att 

reflektera över den översättningen vi fick, det här är i linje med kvalitetskriteriet tillförlitlighet, 

som kommer behandlas i kapitel 8.  

 

Hur intervjudatan användes i kombination med ett induktivt synsätt kommer att redogöras mer 

ingående i nästkommande kapitel dataanalys.  

4.2 Dataanalys  

I den här rapporten har vi för vår dataanalys haft vår utgångspunkt i ett induktivt synsätt, som 

är ett vanligt förekommande ramverk för att analysera kvalitativa data (Bell et al., 2019, s.521) 

I studien har den kvalitativa datan bestått av semistrukturerade intervjuer. För det induktiva 

synsättet används specifika analysförfaranden för att bygga en förklaring eller generera en teori 

från de centrala teman som dyker upp i den insamlade datan (Saunders et al., 2009, s.509). 

Eftersom syftet med den här studien var att undersöka och skapa en djupare förståelse för hur 

svenska industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och 
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riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan covid-

19, under covid-19 och tiden efter covid-19 ansåg vi det induktiva synsättet som en lämplig 

metod för analys, det här då vi vill bidra med ny teori och förklara fenomenet. Vidare ville vi 

med den här studien förklara helhetsperspektivet över vilka förändringar som skett i arbetet 

med risker från perioden innan till under och efter covid-19s framfart, vilket också bidrog till 

vårt val av metod. Dessutom kan en koppling göras mellan vårt val av induktivt angreppssätt 

för studien och valet av det induktiva synsättet för dataanalysen eftersom vi såg att det endast 

fanns en begränsad del i tidigare litteratur av den information vi behövde för att besvara vår 

forskningsfråga. Data från våra intervjuer behövde således ligga som grund för att kunna bidra 

till ett skapande av en teori (Collis & Hussey, 2014, s.7). Därmed behövde vi generera ny teori 

för att skapa helhetsförsåelsen över fenomenet vi studerade. Syftet med ett induktivt synsätt är 

att utveckla en induktivt härledd teori om ett fenomen (Collis & Hussey 2014, s.177). Därav 

ansåg vi att den gick i linje med tidigare val av ett induktivt angreppssätt för studien. Den 

process som det induktiva synsättet har för kodning har således använts i den här analysen. Det 

har inneburit att vi har brutit ned den kvalitativa datan i flera steg för att kunna identifiera 

nyckelkomponenter i intervjuerna som vi anser kan svara på vår forskningsfråga (Collis & 

Hussey, 2014, s.177). För att kunna identifiera dessa nyckelkomponenter har vi i flera 

omgångar genomfört kodningsprocessen, vilket har medfört att data har lagts till och tagits 

bort. Det har medfört att vi fått en bättre förståelse för vår data och hur datan ska svara på 

forskningsfrågan (Saldâna, 2013, s.51).  

 

Förutom det induktiva synsättet finns andra analysmetoder för kvalitativ data. Ett av dem är 

analytisk induktion som går ut på att granska ett antal strategiskt utvalda fall för att empiriskt 

kunna fastställa orsakerna för ett specifikt fenomen. Därmed går forskare fram och tillbaka 

mellan insamling av data och utveckling av teori för att uppnå en tillfredsställande nivå av 

förklaringar för fenomenet som studeras (Saunders et al., 2009, s.508). Eftersom vi dels hade 

en begränsad tidsperiod att utföra vår insamling och analys av data ansåg vi att analytisk 

induktion var för tidskrävande. Dessutom var syftet med vår studie att förklara hur ett fenomen 

sett ut och utvecklats över tid snarare än att fastställa specifika orsaker till varför det sett ut 

som det gjort. Ett annat alternativ hade varit att använda narrativ analysmetod. I en narrativ 

analys undersöks data i termer av berättelser som består av olika strukturer och därigenom 

formuleras generella slutsatser (Saunders et al., 2009, s.514). Till skillnad från det induktiva 

synsättet blir resultatet av den narrativa analysen mer generella slutsatser och därav ansåg vi 

att det kunde leda till högre risk för att missa viktiga detaljer som kunde hjälpa oss att besvara 

studiens forskningsfråga. Slutligen, hade ett tredje sätt varit att använda mallanalys som 

innebär att forskare skapar en mall eller lista över de koder eller kategorier som representerar 

de teman som upptäckts i den insamlade datan. Till skillnad från det induktiva synsättet som 

är en ren induktiv analysmetod, kombineras ett deduktivt och induktivt angreppssätt inom 

mallanalysen. Med andra ord tillåter metoden att koder är förutbestämda, för att sedan ändras 

eller adderas till under tiden data samlas in och analyseras, medan det induktiva synsättet 

istället följer en mer strukturerad process (Saunders et al., 2009, s.505-506). Eftersom studien 

utgick från ett induktivt angreppssätt ansåg vi därmed att det induktiva synsättet för dataanalys 

var det lämpligaste valet. 

 

Förutom att det induktiva synsättet har använts för att analysera rapportens kvalitativa data så 

har vi implementerat en innehållsanalysstrategi för att ytterligare kunna tydliggöra 

kodningsprocessen. Innehållsanalysstrategin har gjorts med inspiration av Evansluong (2016), 

och utförts i fem steg, (1) utvecklandet av initiala koder, (2) utvecklandet av första-order koder, 

(3) utvecklandet av andra-order teman, (4) utvecklandet av aggregerade dimensioner, (5) 
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genomförandet av teoretisering. Således har det varit den datastruktur vi har anammat genom 

data-analyskapitlet för att kunna identifiera data som kan svara på rapportens forskningsfråga.  

 

Steg 1: Utvecklandet av initiala koder.  

Till att börja med valde vi att markera paragrafer, meningar och ord i de sex olika intervjuernas 

transkription som vi ansåg var relevant utifrån forskningsfrågan. Exempelvis var ett citat från 

respondent 6, “(Innan Pandemin) Riskhanteringen när det gäller kopplat till 

försörjningskedjan var tunn (..) riskidentifieringen görs en gång per år och den är ganska 

övergripande (...) jag upplever inte att vi har en riktig tydlig plan på hur vi ska jobba med den 

taktiska nivån med vilka leverantörer vi ska jobba med och transportsätt (...) på medellång sikt 

har vi ingen bra struktur (..) vi gick igenom vårt risk dokument i januari 2020 och det var redan 

en pandemi på gång, men vi hade inte ens med den som en risk, 3 månader senare så tänker 

man hur kunde vi inte tänka på det?” Därmed kunde vi utifrån det här citatet identifiera 

beståndsdelar i form av riskidentifiering samt en förändring från tidsperioden innan covid-19 

till under covid-19. Således blev det ett relevant citat för vår forskningsfråga, och ett citat som 

kunde vara användbart för skapandet av första-orderkoder framöver. Fortsättningsvis utifrån 

relevanta beståndsdelar började vi utveckla initiala koder, de här koderna var väldigt identiska 

med de transkriberade intervjuernas innehåll. För att vi skulle ha uppfattat de olika 

beståndsdelarna korrekt, diskuterade vi hur vi uppfattade de olika beståndsdelarna parallellt 

med att vi lyssnade igenom de inspelade intervjuerna. Det här för att varje enskild person kan 

uppfatta ord och meningar olika. I och med att det här var första gången vi interagerade med 

intervjuerna i ett analyserande syfte var det viktigt att vi gemensamt säkerställde 

beståndsdelarnas innebörd (Saldâna, 2013, s.4–5). Vi ansåg oss nöjda med den data vi fick ut 

av de sex olika intervjuerna när vi observerade att de initiala koderna började sjunka, vilket 

inträffade efter intervju 4. I tabell 4 nedanför redovisar vi antalet initiala koder från respektive 

respondents intervju samt respondentens roll:  

 

Tabell 4: Sammanställning valda respondenters initiala koder.  

Respondent  Respondentens 

roll  

Tidsåtgång/minuter  Antal sidor 

transkriberade  

Antal 

initiala 

koder  

Procentuellt 

antal koder 

Respondent 1  Strategisk 

inköpare 

28 minuter 5 st 37 st 18,68% 

Respondent 2  Supply chain 

manager 

40 minuter 13 st  47 st  23,73% 

Respondent 3  Supply chain 

risk and 

business 

analyst 

32 minuter 6 st  29 st 14,64% 
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Respondent 4 Transport & 

Logistics 

service 

manager 

48 minuter 10 st 33 st 16,66% 

Respondent 5 General 

manager 

logistics 

42 minuter 9 st 29 st 14,64% 

Respondent 6 Logistikchef 44 minuter 10 st 23 st 11,6% 

Totalt - - 53 st 198 st 100% 

 

Steg 2: Utvecklandet av första-order koder. 

Fortsättningsvis påbörjade vi utvecklingen av första-orderkoderna bestående av de initiala 

koderna (Gioia et al., 2013). Analysen påbörjades genom att vi lyssnade på ljudfilerna än en 

gång och samtidigt som vi läste intervjuernas transkription för att således kunna identifiera 

aktiviteter i varje process, riskidentifiering och riskbegränsningsstrategier, som har skett i 

respektive tidsperiod av covid-19. Med tidsperioden menas under covid-19, och efter covid-

19. Anledningen till att vi valde att lyssna på intervju ljudfilen och läsa intervju transkriptionen 

var för att återigen säkerställa att vi hade uppfattat respondents data rätt innan vi gick vidare 

med utvecklandet av koderna. Vi förde över de initiala koderna till ett Excel-dokument som vi 

hade lagrat i Microsoft Teams där endast vi som författare, och vår handledare, hade åtkomst. 

I Excel-dokumentet utvecklades första-orderkoderna genom en jämförelse mellan de olika 

initiala kodernas karaktärsdrag för att kunna finna likheter och skillnader i de aktiviteter vi 

ämnade finna för processerna i respektive tidsperiod. Första order-koderna från de sex olika 

respondenterna formulerades väldigt likt med vardera intervjutranskription, se tabell 5 och 6. 

 

Tabell 5 - Översikt av riskidentifierings första-order koder. 

Första-order koder riskidentifiering Tidsperiod 

1a1. Innan covid-19 har omvärldsanalyser utförts utan kontinuitet, 

under covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats. 

Innan till under 

covid-19.  

1a2. Innan covid-19 utfördes inte möten om komponenter, under 

covid-19 hölls möten av kritiska komponenter 

Innan till under 

covid-19.  

2a1. Innan covid-19 utfördes inte möten om komponenter, under 

covid-19 hölls möten om kritiska komponenter.  

Innan till under 

covid-19.  

2a2. Innan covid-19 hölls möten fysiskt, under covid-19 kunde möten 

inte hållas fysiskt som en konsekvens av begränsade 

rörelsemöjligheter.  

Innan till under 

covid-19.  

3a1. Under covid-19 användes inte frågeformulär, efter covid-19 

infördes frågeformulär 

Under till efter 

covid-19. 

3a2. Under covid-19 var inte förståelse för leverantörer prioriterat, Under till efter 
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Första-order koder riskidentifiering Tidsperiod 

efter covid-19 prioriterades förståelsen av leverantörer, covid-19. 

3b1. Under covid-19 fanns inte datasystem för att övervaka 

information, efter Covid-19 Implementerades datasystem för att kunna 

övervaka information kopplat till produktionen 

Under till efter 

covid-19. 

3b2. Under covid-19 existerade inte förståelse om information för 

förbrukning, efter covid-19 ökade prioriteringen på att förstå 

information om företagets förbrukning och behov. 

Under till efter 

covid-19.  

 

Tabell 6 - Översikt av begränsningsstrategiernas första-order koder. 

Första-order koder begränsningsstrategier Tidsperiod 

4a1. Innan covid-19 låg ansvaret för tillförseln av artiklar till 

produktionen på ett fåtal leverantörer, under covid-19 insåg företag att 

det var riskfyllt.  

Innan till under 

covid-19.  

5a1.Innan covid-19 användes ett fåtal leverantörer, Under covid-19 

infördes dual sourcing.  

Innan till under 

covid-19.  

5b1. Innan covid-19 existerade det ingen som aktivt hanterade 

strategier, under covid-19 anställdes individer för att arbeta med 

strategier.  

Innan till under 

covid-19.  

6a1. Under covid-19 fanns inte komponenter i lagret, efter covid-19 

byggs ett lager upp av komponenter.  

Under till efter 

covid-19.  

6b1. Under covid-19 gjordes inte grundliga undersökningar av 

leverantörer, efter covid-19 genomförs genomgående 

leverantörsundersökningar.  

Under till efter 

covid-19.  

 

 

Steg 3: Utvecklandet av andra-order teman.  

För det tredje så fortsatte utvecklingen av andra-order koder genom att på ett repetitivt sätt gå 

fram och tillbaka mellan vår valda litteratur och första-orderkoderna. Vår litteratur användes 

för att kunna tolka den data som existerar i första-orderkoderna (Gioia et al., 2013). Det här 

kan exemplifieras för andra-order temat 1A som utvecklades från första-orderkoderna 1a1 och 

1a2. Vi utgick från den teoretiska referensramens litteratur, där Ho et al (2015), El Baz & Ruel 

(2021) samt Hohenstein (2022) användes för att kunna jämföra med första-orderkoderna 1a1 

och 1a2. Där fann vi att innan covid-19 existerade ingen kontinuitet för omvärldsanalyser, 

vilket kunde jämföras gentemot Hohenstein (2022) och Ho et al (2015) som validerade kod 

1a1s observationer. Samtidigt fann vi när vi gick fram och tillbaka mellan kod 1a1s 

observationer och litteratur att under covid-19 hade en kontinuitet skapats och pandemin 

tillkommit i omvärldsanalysen, vilket det fanns stöd för av Hohenstein (2022), El Baz & Ruel 

(2021). Fortsättningsvis så gick vi fram och tillbaka mellan 1a2s första-orderkods 

observationer att innan covid-19 hölls inte möten om komponenter och litteraturen Hohenstein 

(2022) och El Baz & Ruel (2021). Därefter gjordes samma process med att under covid-19 

hölls möten av kritiska komponenter med litteraturen Hohenstein (2022) och El Baz & Ruel 

(2021). Resultatet blev därmed att vi kunde utforma ett andra-order tema av första-

orderkoderna 1a1 och 1a2 och litteraturen som abstrakterades till 1A, innan covid-19 
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utvärderades risker spontant med låg prioritering, under covid-19 ökade prioriteringen och 

pandemin tillkom som händelse. Avslutningsvis blev första-orderkoderna organiserade i olika 

teman, vilket är resultatet av det tredje steget andra-order teman, se tabell 7.  

 

Tabell 7 - Översikt av riskidentifierings andra-order teman 

Första-orderkod Litteratur Andra-order tema Tidsperiod 

1a1. Innan covid-19 har 

omvärldsanalyser utförts 

utan kontinuitet, under 

Covid-19 har det skapats 

en kontinuitet och 

pandemi adderats. 

 

 
1a2. Innan covid-19 

utfördes inte möten om 

komponenter, under 

covid-19 hölls möten av 

kritiska komponenter 

Makro-risker har större 

negativ påverkan än 

mikro-risker, men 

inträffar mer sällan (Ho 

et al., 2015) 

 

En genomgående 

identifiering gällande 
risker i 

försörjningskedjan är 

viktigt (El Baz & Ruel, 

2021)  

 

Företag hade mindre 

kunskap om makro 

risker innan covid-19 

och rutiner kring 

identifiering av risker 

var bristande 

(Hohenstein, 2022)  

1A. Innan covid-19 

utvärderades risker 

spontant med låg 

prioritering, under covid-

19 ökade prioriteringen 

och pandemin tillkom som 

händelse. 

 

Innan till under 

covid-19 

2a1. Innan covid-19 

utfördes inte möten om 

komponenter, under 

covid-19 hölls möten om 

kritiska komponenter.  

 

 
2a2. Innan covid-19 

hölls möten fysiskt, 

under covid-19 kunde 

möten inte hållas fysiskt 

som en konsekvens av 

begränsade 

rörelsemöjligheter.  

En förändring kunde 

ses i det praktiska 

arbetet genom att 

företag började hålla 

dagliga virtuella möten 

angående 

pandemiriskerna och 

riskernas påverkan på 

verksamheten. 

(Hohenstein, 2022, 

s.1348) 

 

Kortsiktigt bör företag 

se över vilka 

komponenter och 

råmaterial som är 

kritiska för produktion 

samt vilka av dessa 

som bär stora risker i 

förhållande till 

störningar. (Kilubi, 

2016; Ho et al., 2015) 

 

Covid-19 kan ses som 

en påskyndande faktor 

för förändring, mycket 

blev omställt till 

digitala kanaler (Raj et 

al., 2022, s. 1135) 

2A. Innan covid-19 

observerades en låg 

frekvens av möten, under 

covid-19 ökad frekvens av 

digitala möten gällande 

produktionsproblem som 

en konsekvens av 

restriktioner.  

Innan till under 

covid-19 
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3a1. Under covid-19 

användes inte 

frågeformulär, efter 

covid-19 infördes 

frågeformulär 

 

 
3a2. Under covid-19 var 

inte förståelse för 

leverantörer prioriterat, 

efter covid-19 

prioriterades förståelsen 

av leverantörer, 

Intressenter involveras 

I 

identifieringsprocessen 

och enkäter skickades 

ut till intressenter för 

att fånga upp 

information kring 

risker som var 

kopplade till covid-19 

(Hohenstein, 2022, 

s.1348).  

 

Makro-risker kan skapa 

störningar som tenderar 

att ha en dominoeffekt 

på försörjningskedjan, 

(Chopra & Sodhi, 

2014, s.74) 

 

Betydelsen av att 

företag bör jobba mer 

med relationer när det 

kommer till 

leverantörer (Raj et al., 

2022, s. 1135) 

3A. Under covid-19 

existerade inte verktyg och 

kunskap om leverantörer, 

efter covid-19 

implementerades verktyg 

hos företag och de 

prioriterade att förstå 

leverantörernas 

verksamhet.  

Under till efter 

covid-19.  

3b1. Under covid-19 

fanns inte datasystem för 

att övervaka information, 

efter covid-19 

Implementerades 

datasystem för att kunna 

övervaka information 

kopplat till produktionen 

 

 
3b2. Under covid-19 

existerade inte förståelse 

om information för 

förbrukning, efter covid-

19 ökade prioriteringen 

på att förstå information 

om företagets 

förbrukning och behov. 

Företag bör använda 

sig av 

informationsteknik 

som kan upptäcka 

risker (Raj et al., 2022, 

s. 1135) 

 

Företag hade under 

covid-19 bristande och 

otillräcklig kunskap om 

hur företag skulle 

generellt sätt hantera 

information som 

uppkom av Covid-19 

(Bø et al., 2023, s.7)  

3B. Under covid-19 fanns 

inte pålitliga system och 

resurser för att utföra 

riskbedömningar, efter 

covid-19 investerades det i 

mänskliga resurser och 

informationsteknik för 

riskbedömningar.   

Under till efter 

covid-19.  

 

Tabell 8 - Översikt av begränsningsstrategier andra-order teman. 

Första-orderkod Litteratur Andra-order tema Tidsperiod 

4a1. Innan covid-19 låg 

ansvaret för tillförseln av 

artiklar till produktionen 

på ett fåtal leverantörer, 

under covid-19 insåg 

företag att det var 

riskfyllt.  

just-in-time-systemet 

innebär att så litet lager 

som möjligt används och 

tillverkning sker direkt 

när komponenter 

kommer in i lager (Raj et 

al., 2022, s.1125)  

4A. Innan Covid-19 

förlitade sig företag på 

leverantörernas just-in-

time leveranser, under 

Covid-19 förstod 

företagen risken med 

just-in-time. 

Innan till under 

covid-19. 

5a1.Innan covid-19 

användes ett fåtal 

Utgår från att använda 

sig av fler leverantörer 

5A.Innan covid-19 

kontrakterades ett fåtal 

Innan till under 

covid-19.  
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leverantörer, Under 

covid-19 infördes dual 

sourcing.  mellan länder.  

ifall kvaliteten brister 

eller andra 

leveransproblem 

inträffar. (Kilubi, 2016; 

Ho et al., 2015)  

 

Forskning föreslår att 

företag ska ha flera 

leverantörer och flexibla 

kontrakt (Kilubi, 2016; 

Ho et al., 2015). 

leverantörer, under 

covid-19 kontrakterades 

fler leverantörer. 

5b1. Innan covid-19 

existerade det ingen som 

aktivt hanterade 

strategier, under covid-

19 anställdes individer 

för att arbeta med 

strategier.  

Företag initierade ett 

lärande om risker i 

allmänhet och började 

mer uppmärksamt söka 

efter risker kopplat till 

försörjningskedjan 

(Hohenstein, 2022, 

s.1348) 

 

Personal bör tränas i att 

känna igen och vara 

medvetna om störningar 

som kan uppstå och på 

så sätt bidra till bättre 

hantering av framtida 

risker (Raj et al., 2022, s. 

1136).  

5B. Innan covid-19 var 

arbetet med strategier 

bortprioriterad, under 

covid-19 tillkom 

personal som fokuserade 

på arbetet med strategier.  

 

Under till efter 

covid-19.  

6a1. Under covid-19 

fanns inte komponenter i 

lagret, efter Covid-19 

byggs ett lager upp av 

komponenter.  

 

Ett överskott av 

produkter i lager ger en 

ökad säkerhet gentemot 

oförutsägbara risker samt 

förändrad efterfråga 

(Kilubi, 2016; Manuj 

and Mentzer, 2008; Ho 

et al., 2015)  

6A.Under covid-19 

fanns inte säkerhetslager, 

efter covid-19 

implementerades 

säkerhetslager.  

Under till efter 

covid-19.  

6b1. Under covid-19 

gjordes inte grundliga 

undersökningar av 

leverantörer, efter covid-

19 genomförs 

genomgående 

leverantörsundersökning

ar. 

Vid samarbete i 

försörjningskedjan 

möjliggörs snabbare 

reaktionsförmåga och 

information kan snabbt 

delas (Kilubi, 2016; Ho 

et al., 2015)  

6B. Under covid-19 

gjordes ingen grundlig 

genomgång av 

leverantörer, efter covid-

19 utförs djupare 

utvärderingar av 

leverantörer.  

Under till efter 

covid-19. 

 

 

 

Steg 4: Utvecklandet av aggregerade dimensioner. 

För det fjärde, analyserade vi de andra-order teman vi kommit fram till genom att gå mellan 

intervjuernas transskript och den valda litteraturen för att kunna identifiera om något behövde 

exkluderas eller implementeras. Här var det viktigt att vi höll forskningsfrågan i åtanke 

eftersom vi ville säkerställa att de begrepp och teorier som växte fram skulle hjälpa oss att svara 

på vår frågeställning. När vi ansåg att det inte fanns mer vi kunde förändra gällande andra-

order teman, organiserade vi teorier och begrepp tillsammans med litteratur till en mer abstrakt 
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nivå och skapade aggregerade dimensioner (Gioia et al., 2013). Vi har valt att dela upp 

riskidentifieringen- och begränsningsstrategiernas aggregerade dimensioner, det här gör vi för 

att tydliggöra vilken aggregerad dimension som tillhör respektive process, se tabell 9 och 10. 

Exempelvis har vi utvecklat den aggregerade dimensionen 1. Innan covid-19 saknades 

strukturerade riskbedömningar och utförliga värderingar, under covid-19 blev företags 

riskbedömning strukturerade och förståelse för covid-19 ökade utifrån andra-ordertemat 2A 

och litteratur. Genom att gå mellan litteratur av Hohenstein (2022), Kilubi (2016), Ho et al 

(2015) och Raj et al (2022) gentemot andra-ordertemat har vi utvecklat det till en abstraktare 

nivå tillsammans med tidigare nämnd litteratur. Där vi kunde bekräfta att Hohenstein (2022) 

påpekar en förändring gällande det praktiska arbetet samtidigt som Kilubi (2016) och Ho et al 

(2015) påpekade att företag bör se över vilka kritiska artiklar som behövs, vilket stärktes av 

observationerna i order temat 2A. Därefter kunde vi observera genom temat 2A att förändring 

skedde och att litteraturen genom Raj et al (2022) påpekade pandemin som påskyndande faktor. 

De aggregerade dimensionerna blev därmed den högsta nivån av abstraktion i vår 

kodningsprocess och det underlag vi kom att basera vår fortsatta forskning på. Slutligen, 

eftersom arbete med observationer från empirisk data kräver ett etiskt förhållningssätt gentemot 

de respondenter som medverkar kommer vi i nästa sektion redogöra för hur vi förhållit oss till 

forskningsetiska principer. 

 

Tabell 9 - Översikt av riskidentifierings aggregerade dimensioner. 

Andra-order teman Litteratur Aggregerad dimension 

1A.Innan covid-19 utvärderades 

risker spontant med låg 

prioritering, under covid-19 ökade 

prioriteringen och pandemin 

tillkom som händelse. 

Makro-risker har större negativ 

påverkan än mikro-risker men 

inträffar mer sällan (Ho et al., 

2015) 

 

Visar att företag hade en bristande 

riskidentifieringsprocess innan 

covid-19 (Bø et al., 2023) 

 

En genomgående identifiering 

gällande risker i 

försörjningskedjan är viktigt (El 

Baz & Ruel, 2021)  

 

Hohenstein (2022) 

Hävdar att företag hade mindre 

kunskap om makro risker innan 

covid-19 och rutiner kring 

identifiering av risker var 

bristande  

1. Innan covid-19 saknades 

strukturerade riskbedömningar 

och utförliga utvärderingar, 

under covid-19 blev företags 

riskbedömning strukturerad och 

förståelse för covid-19 ökade.  

2A. Innan covid-19 observerades 

en låg frekvens av möten, under 

covid-19 ökad frekvens av digitala 

möten gällande 

produktionsproblem som en 

konsekvens av restriktioner. 

En förändring kunde ses i det 

praktiska arbetet genom att företag 

började hålla dagliga virtuella 

möten angående pandemiriskerna 

och riskernas påverkan på 

verksamheten. (Hohenstein, 2022, 

s.1348) 

 

Kortsiktigt bör företag se över 

vilka komponenter och råmaterial 

som är kritiska för produktion 

samt vilka av dessa som bär stora 

2. Innan covid-19 utfördes 

fysiska möten men inte av 

kritiska komponenter, under 

covid-19 utfördes möten digitalt 

av kritiska komponenter som ett 

resultat av pandemin.  
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risker i förhållande till störningar. 

(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015) 

 

Pandemin kan ses som en 

påskyndande faktor för förändring, 

då mycket blev omställt till 

digitala kanaler (Raj et al., 2022, 

s.1135) 

3A. Under covid-19 existerade 

inte verktyg och kunskap om 

leverantörer, efter covid-19 

implementerades verktyg hos 

företag och de prioriterade att 

förstå leverantörernas verksamhet. 

 

 
3B. Under covid-19 fanns inte 

pålitliga system och resurser för 

att utföra riskbedömningar, efter 

covid-19 investerades det i 

mänskliga resurser och 

informationsteknik för 

riskbedömningar.  

Intressenter involveras i 

identifieringsprocessen och 

enkäter skickades ut till 

intressenter för att fånga upp 

information kring risker som var 

kopplade till covid-19 

(Hohenstein, 2022, s.1348).  

 

Företag hade bristande kompetens 

om hur information skulle 

hanteras i företaget (Bø et al., 

2023) 

 

Betydelsen av att företag bör 

jobba mer med relationer när det 

kommer till leverantörer lyfts (Raj 

et al., 2022, s.1135) 

 

Företag bör använda sig av 

informationsteknik som kan 

upptäcka risker (Raj et al., 2022, s. 

1135) 

 

Personalen bör tränas i att känna 

igen och vara medvetna om 

störningar som kan uppstå och på 

så sätt bidra till bättre identifiering 

av framtida risker (Raj et al., 

2022, s. 1136) 

3.Under covid-19 exponerades 

en undermålig riskbedömning 

av resurser och system, efter 

covid-19 prioriterades 

riskbedömning genom att 

samordna humankapital och IT-

lösningar.  

 

Tabell 10 - Översikt av begränsningsstrategiernas aggregerade dimensioner. 

4A.  Innan covid-19 förlitade sig 

företag på leverantörernas just-in-

time leveranser, under covid-19 

förstod företagen risken med just-

in-time.  

 

 

just-in-time-systemet innebär att 

så litet lager som möjligt används 

och tillverkning sker direkt när 

komponenter kommer in i lager 

(Raj et al., 2022, s.1125)  

 

Relationsbyggande med 

leverantörer kan generera starka 

relationer till de närmsta 

leverantörerna genom utbyte av 

information sinsemellan och 

genom det skapa förtroende som 

ökar båda sidors proaktiva 

förmåga att kunna vara behjälplig 

vid oförutsägbara händelser 

(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).  

4. Innan covid-19 arbetade 

företag riskfyllt med 

leverantörer, Under covid-19 

skapades en medvetenhet om 

arbetssättets utsatthet. 
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5A. Innan covid-19 kontrakterades 

ett fåtal leverantörer, under covid-

19 kontrakterades fler 

leverantörer. 

 

 
5B.Innan covid-19 var arbetet med 

strategier bortprioriterad, under 

covid-19 tillkom personal som 

fokuserade på arbetet med 

strategier.  

  

Få leverantörer kontrakterades då 

det kan medföra att företagen kan 

bygga relationer på lång sikt, och 

därmed kan uppnå ekonomiska 

fördelar (Rönkkö et al., 2021, 

s.110) 

 

Utgår från att använda sig av fler 

leverantörer ifall kvaliteten brister 

eller andra leveransproblem 

inträffar. (Kilubi, 2016; Ho et al., 

2015)  

 

Forskning föreslår att företag ska 

ha flera leverantörer och flexibla 

kontrakt (Kilubi, 2016; Ho et al., 

2015). 

 

Företag initierade ett lärande om 

risker i allmänhet och började mer 

uppmärksamt söka efter risker 

kopplat till försörjningskedjan 

(Hohenstein, 2022, s.1348) 

 

Personal bör tränas i att känna 

igen och vara medvetna om 

störningar som kan uppstå och på 

så sätt bidra till bättre hantering av 

framtida risker (Raj et al., 2022, s. 

1136).  

 

5. Innan covid-19 existerade 

ingen struktur för strategier, 

under covid-19 implementerades 

second sourcing för att begränsa 

leverantörsrisker som ett resultat 

av investeringar i 

personalstyrkan.  
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6A. Under covid-19 fanns inte 

säkerhetslager, efter covid-19 

implementerades säkerhetslager.  
 
 

 
6B. Under covid-19 gjordes ingen 

grundlig genomgång av 

leverantörer, efter covid-19 utförs 

djupare utvärderingar av 

leverantörer.  
 

Ett överskott av produkter i lager 

ger en ökad säkerhet gentemot 

oförutsägbara risker samt 

förändrad efterfråga (Kilubi, 2016; 

Manuj and Mentzer, 2008; Ho et 

al., 2015)  

 

Makro-risker kan skapa störningar 

som tenderar att ha en 

dominoeffekt på 

försörjningskedjan, om något 

händer i en del av kedjan så får det 

allt eftersom effekter på alla delar 

och skapar en dominoeffekt 

(Chopra & Sodhi, 2014, s. 74) 

 

Att jobba med relationer kan 

skapa bättre förutsättningar för att 

information kan delas mellan de 

intressenter som är inblandade i 

försörjningskedjan (Kilubi, 2016; 

Ho et al., 2015).  

 

Vid samarbete i 

försörjningskedjan möjliggörs 

snabbare reaktionsförmåga och 

information kan snabbt delas 

(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)  

 

 

6. Innan covid-19 existerade inte 

säkerhetslager på grund av låg 

förståelse av leverantörer, efter 

covid-19 har säkerhetslager 

implementerats som en 

konsekvens av ökad förståelse 

för att valet av leverantör kan 

påverka hela försörjningskedjan.  

 

 

Steg 5: Genomförandet av teoretisering  

För att kunna skapa en teori som besvarar vår forskningsfråga genomförde vi en teoretisering 

av de aggregerade dimensionerna i det sista steget av dataanalysen, det här för att kunna 

konceptualisera och använda oss av de empiriska observationerna för att kunna utveckla nya 

teoretiska insikter om ämnet utifrån tidigare litteraturs idéer (Fisher & Aguinis, 2017, s.439) 

Anledningen till det här är för att förändringen av riskidentifiering och begränsningsstrategier 

i norra Sveriges industriföretag är ett outforskat fenomen och således behövs tidigare 

litteraturs idéer för att kunna konceptualisera förändringen och därmed bidra med nya 

teoretiska insikter om hur förändringen av riskidentifiering och begränsningsstrategier har 

sett ut från innan covid-19 till efter covid.19. För det första behövde vi ett tillvägagångssätt 

för att kunna göra konceptualiseringen av fenomenet, och det här gjordes genom 

angreppssätten av vertikal konstruktion och nya specifikationer (Fisher & Aguinis, 2017). 

Den vertikala konstruktionen används för att kunna analysera hur förändringen har sett ut 

inom olika nivåer (Fisher & Aguinis, 2017, s.446), således används angreppssättet för att 

kunna observera förändringar från tidsperiodsnivåerna innan till under covid-19 gentemot 

tidsperioden under covid-19 till efter covid-19. Fortsättningsvis, nya specifikation 

angreppssättet används för att kunna identifiera teori som inte nuvarande litteratur har 

behandlat (Fisher & Aguinis, 2017, s.446-447) Det här användes då olika respondenter kan 

ha utfört olika förändringar inom riskidentifiering och begränsningsstrategierna i de olika 

tidsperioderna som inte behandlats i någon teori tidigare, vilket hänger samman med det 

induktiva synsättet vi anammat genom forskningen. Därefter, använde vi vertikal 

konstruktion i de aggregerade dimensionerna (1) och (2) i vår modell för att kunna identifiera 
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skillnader och likheter i tidsperioden innan covid-19 till under covid-19 för riskidentifiering, 

detsamma gjordes för de aggregerade dimensionerna (4) och (5) men för 

riskbegränsningsstrategier. Fortsättningsvis, gjorde vi detsamma för de aggregerade 

dimensionerna (3) och (6), däremot inte gemensamt, i tidsperioderna under covid-19 till efter 

covid-19 för att identifiera förändringar. Avslutningsvis, fann vi att det kan observeras nya 

identifikationer i de aggregerade dimensionerna (1), (3) och (4), vilket kommer att redogöras 

utförligare för mer i kapitel 6.  

4.3 Forskningsetik  

De forskningsetiska principerna är en viktig del av arbetet med forskningen, och den här 

forskningen är inget undantag. De forskningsetiska principerna säkerställer att informationen 

som respondenterna delar med sig av hanteras på ett etiskt sätt, precis som den vetenskapliga 

forskningen kräver. Därefter är det viktigt för att säkerställa att respondenterna och de individer 

som finns i forskningens omgivning behandlas rättvist (Saunders et al., 2009; Collis & Hussey, 

2014).  

 

Vi har under studiens gång försökt efterleva etiska principer för insamlandet av datan. För att 

möjliggöra att forskningen bedrivs på ett etiskt sätt vi anser som acceptabelt har vi anammat 

principer som Collis & Hussey (2014, s.31-32) föreslår. Dessa redovisas i tabell 11 nedan, både 

med beskrivning av den etiska principen sedan även hur vi praktiskt utgått från den etiska 

principen i forskningen.  

 

 

 

 

 

Tabell 11 - Sammanställning av de etiska principerna som präglat forskningen. 

De etiska principerna av Collis & Hussey (2014, 

s.31-32).  

Hur vi praktiskt använt oss av de etiska principerna.  

Skada gentemot respondenter: För att undvika 

skador, både fysiska och psykiska, gentemot 

respondenterna behöver forskaren genom 

forskningsprocessen säkerställa att respondenterna 

uppnår ett fysiskt och psykiskt välbefinnande.  

Vi gav respondenterna friheten att själv bestämma var de 

skulle genomföra intervjun, så att det passade deras kalender.  

Sedermera hade vi inga förväntningar på personen i fråga eller 

på vad de skulle tillföra till intervjun, utan vi var 

öppensinnade för att inte skapa någon egen bild av 

respondenten innan vi hade träffats. Det här för att vi vill 

bemöta alla på ett rättvist sätt.   

Värdighet: För att undvika obehag hos de 

deltagande respondenterna behöver forskaren 

respektera respondenternas värdighet.  

Vi visade våra respondenter värdighet från första kontakt till 

slutet av intervjun. Det här genom att låta dem svara på 

frågorna i intervjuerna i sin takt samtidigt som vi bekräftade 

deras svar kontinuerligt under intervjuerna. Det här för att 

visa att vi lyssnade och tog till oss det de berättade för oss på 

ett respektfullt sätt.  

Informerat samtycke: Säkerställa att 

respondenterna är medvetna om att det behöver 

existera ett samtycke för att delta i studien.  

Vi skickade ut ett samtyckesformulär, se appendix 5 och 6, 

som signerades i god tid innan intervjun skulle hållas, det här 

för att de skulle ha god tid på sig att sätta sig in i vad det 
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innebar att delta. I samtyckesformuläret framgick det hur 

deras uppgifter skulle behandlas genom forskningen, och vad 

som förväntades av oss som forskare och av dem som 

respondenter. 

Integritet: Forskaren ska inte inkräkta på 

respondentens privatliv, det här för att värna om 

integriteten.  

Vi gav varje enskild respondent ett pseudonym, det här för att 

undvika att respondenten skulle kunna spåras till individen. 

Samtidigt så ställde vi inte några frågor om deras privatliv, 

utan vi ställde endast frågor relaterade till deras roll 

tillsammans med forskningsämnet. 

Konfidentialitet: Forskaren ska upprätthålla att 

forskningsdata är sekretessbelagd, oavsett vad för 

typ av intressent det involverar.  

Vi informerade på i samtyckesformuläret samt i början av 

intervjun om GDPR och att vi skulle hålla intervjuerna och 

datan konfidentiella. Där redogjorde vi för hur den insamlade 

datan skulle behandlas under forskningen och efter avslutad 

forskning.  

Anonymitet: Forskaren ska värna om anonymitet 

för intressenter. 

Vi förklarade genom både samtal och e-mail innan 

intervjuerna och samtyckesformuläret var påskrivet om deras 

anonymitet i samband med intervjuerna. Därefter, i samband 

med samtyckesformuläret, upprepades deras rättighet att vara 

anonyma. Innan intervjun påbörjades tog vi upp att de var 

anonyma en sista gång. Det här är för att ge deltagaren 

ytterligare en chans att be om anonymitet.  

Bedrägeri: Medvetenhet om att lögner eller 

avvikande beteenden kan uppkomma genom 

forskningsprocessen.  

Vi kunde inte veta om respondenten talade sanning under 

intervjuerna, utan vi litade fullt ut på våra respondenters svar. 

Däremot kunde vi se varandra genom intervjuerna, oavsett om 

det skedde digitalt eller fysiskt, och det fanns inget enligt oss 

som indikerade att det skulle vara något vilseledande som 

skedde.  

Anknytning: Informera om kopplingar som kan 

påverka forskningsprocessen, genom privatlivet eller 

det yrkesmässiga, vilket innefattar intressekonflikter, 

sponsring samt information varifrån 

forskningsfinansiering härstammar.  

Vi har inte blivit sponsrad för att genomföra den här 

forskningen. Utan vi har endast informerat våra respondenter 

om vilken skola vi går på, vilket program och inriktning vi 

studerar samt vilka kontaktuppgifter vi har.  

Ärlighet och transparens: Informera deltagande 

respondenter om vikten av ärlighet och transparens 

när det kommer till information som berör 

forskningen.  

Vi lovade aldrig något gentemot respondenterna som vi visste 

att vi inte kunde hålla. Exempelvis lovade vi inte att vi kunde 

skicka ut den här uppsatsen innan den var betygsatt. 

Fortsättningsvis utgick vi från att respondenterna talade 

sanning och vi fick möjlighet att ta del av information som 

respondenterna frivilligt ville bidra med.  

Ömsesidighet: Resultatet som forskningen medför 

bör komma till nytta för både forskaren och 

deltagande respondenter.  

Vi talade om för respondenterna att vi kommer tillhandahålla 

vårt arbete när det är färdigställt och betygsatt så att de skulle 

få ta del av resultatet. Samtidigt så var det ett bra samarbete 

genom hela intervjuerna mellan oss och respondenterna, från 

bokning av intervjun till slutförandet av intervjun.  
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Felaktig representation: Vara medveten om att inte 

vilseleda, missförstå eller skapa forskningsresultat 

som inte överensstämmer med verkligheten.  

 

Vi transkriberade intervjuerna så att det som sades i 

intervjuerna faktiskt överensstämde med vad vi senare skulle 

använda oss av i dataanalysen. Citaten som brukades från 

intervjuerna försökte vi hålla så nära originaltexten som 

möjligt, vi exkluderade talspråk för att tydligare kunna 

använda oss av citaten i koderna. 

4.4 Överblick av praktisk metod   

Tabell 12 -  Sammanställning av den praktiska metod som använts i forskningen. 

Datainsamlingsmetod Primärdata: Semi-strukturerade intervjuer. 

Sekundärdata: Litteratur och vetenskapliga artiklar.  

Urvalsmetod Målinriktat- & Snöbollsurval.  

Genomförandet av intervjuerna Fysiskt- eller digitalt möte (Zoom, Microsoft team, Google 

meets)  

Etiska forskningsprinciper Etiska forskningsprinciperna av Collis & Hussey (2014), se 

tabell 11.  

Dataanalysmetod Induktivt synsätt 
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5 Empirisk data  
I del 5 kommer vi att redogöra för vårt empiriska resultat, där de empiriska observationerna 

härstammar från sex respondenter från sex olika industriföretag i norra Sverige. Därefter 

kommer vi att presentera vad för empiriska observationer vi funnit i vår dataanalys, med start 

från första-orderkoder, till andra-orderteman som sedan resulterar i aggregerade 

dimensioner. Avslutningsvis har vi i varje steg av dataanalysen försökt uppnå en abstraktare 

nivå (Gioia et al., 2013). Vi har valt att dela upp presentationen av den empiriska datan i två 

datastrukturer och analyser. Det här för att vi har undersökt två olika processer, 

riskidentifiering och begränsningsstrategier, och för att tydligt separera hur vardera process 

förändrats till följd av covid-19 väljer vi därmed att göra två presentationer. De tre första 

aggregerade dimensionerna (1,2,3) handlar om riskidentifiering och de tre sista aggregerade 

dimensionerna (4,5,6) handlar om riskbegränsningsstrategier.  

 

5.1 Resultat och datastruktur.  

Den här uppsatsens syfte är att undersöka och skapa en djupare förståelse för hur svenska 

industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och 

riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan covid-

19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Således kommer vi att börja med att redovisa vår 

datastruktur för hur riskidentifieringen förändrats innan till under covid-19 och därefter hur 

riskidentifieringen förändrats till efter covid-19. Detsamma gäller för begränsningsstrategierna, 

där vi börjar med att redovisa hur industriföretagen arbetade med begränsningsstrategierna 

innan till under covid-19, och hur begränsningsstrategierna har förändrats till tiden efter covid-

19. För att tydliggöra det här visualiseras hur dataanalysen har utvecklats från 14 första-

orderkoder, till nio andra-orderteman och slutligen sex stycken aggregerade dimensioner i 

tabell 13. Det här anser vi kommer medföra att vi uppnår en struktur som bidrar till att kunna 

redogöra för hur en förändring för vardera process av covid-19 har sett ut. Nedan redogörs de 

fullständiga koder vi kommit fram till. Fortsättningsvis kommer de aggregerade dimensionerna 

samt andra order teman vara förkortade i resterande delar av resultatet för att ge en mer 

överskådlig bild, samt brytas ned och förklaras i detalj.  

 

Den första aggregerade dimensionen (1) Innan covid-19 har omvärldsanalyser utförts utan 

kontinuitet, under covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats. består av ett 

andra-ordertema, (1a) Innan covid-19 utvärderades risker spontant med låg prioritering, under 

covid-19 ökade prioriteringen och pandemin tillkom som händelse. 

 

Den andra aggregerade dimensionen (2) Innan covid-19 utfördes fysiska möten men inte av 

kritiska komponenter, under covid-19 utfördes möten digitalt av kritiska komponenter som ett 

resultat av pandemin består av ett andra-ordertema, (2a) Innan covid-19 observerades en låg 

frekvens av möten, under covid-19 ökad frekvens av digitala möten gällande 

produktionsproblem som en konsekvens av restriktioner.  

 

Den tredje aggregerade dimensionen (3) Under covid-19 exponerades en undermålig 

riskbedömning av resurser och system, efter covid-19 prioriterades riskbedömning genom att 

samordna humankapital och IT-lösningar består av två andra-orderteman (3a)  Under covid-19 

existerade inte verktyg och kunskap om leverantörer, efter covid-19 implementerades verktyg 

hos företag och de prioriterade att förstå leverantörernas verksamhet och (3b) Under covid-19 
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fanns inte pålitliga system och resurser för att utföra riskbedömningar, efter covid-19 

investerades det i mänskliga resurser och informationsteknik för riskbedömningar.  
 

Den fjärde aggregerade dimensionen (4) Innan covid-19 arbetade företag riskfyllt med 

leverantörer, Under covid-19 skapades en medvetenhet om arbetssätten utsatthet består av ett 

andra-orderteman (4a) Innan covid-19 förlitade sig företag på leverantörernas just-in-time 

leveranser, under covid-19 förstod företagen risken med just-in-time.  

 

Den femte aggregerade dimensionen (5) Innan covid-19 existerade ingen struktur för strategier, 

under covid-19 implementerades second sourcing för att begränsa leverantörsrisker som ett 

resultat av investeringar i personalstyrkan. består av två andra-orderteman (5a) Innan covid-19 

kontrakterades ett fåtal leverantörer, under covid-19 kontrakterades fler leverantörer och (5b) 

Innan covid-19 var arbetet med strategier bortprioriterad, under Covid-19 tillkom personal som 

fokuserade på arbetet med strategier.  

 

Den sjätte aggregerade dimensionen (6) Innan covid-19 existerade inte säkerhetslager på grund 

av låg förståelse av leverantörer, efter covid-19 har säkerhetslager implementerats som en 

konsekvens av ökad förståelse för att valet av leverantör kan påverka hela försörjningskedjan 

består av ett andra-orderteman (6a) Under covid-19 fanns inte säkerhetslager, efter covid-19 

implementerades säkerhetslager.  
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Tabell 13 - Överblick av datastruktur.   
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5.2 Aggregerad dimension 1: Innan covid-19 ostrukturerad 

riskbedömning, under covid-19 strukturerad riskbedömning.  

Med innan covid-19 ostrukturerad riskbedömning, under covid-19 strukturerad 

riskbedömning menar vi innan covid-19 har omvärldsanalyser utförts utan kontinuitet, under 

covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats. 
 

Den här sektionen förklarar den första aggregerade dimensionen, se tabell 13, innan covid-19 

har omvärldsanalyser utförts utan kontinuitet, under covid-19 har det skapats en kontinuitet 

och pandemi adderats. Resultaten av den här studien visar att företag i viss utsträckning haft 

någon form av bedömning av kritiska händelser innan pandemin, men att det inte funnits 

specifika processer eller nog med tillsatta resurser för att arbeta aktivt med riskbedömning. 

Under pandemin ökade däremot medvetenheten om riskbedömningens betydelse och 

synliggjorde bristerna i tidigare arbetssätt.  

 

Den aggregerade dimensionen om ostrukturerad riskbedömning är uppbyggd av tema 1a: innan 

covid-19 utvärderades risker spontant med låg prioritering, under covid-19 ökade 

prioriteringen och pandemin tillkom som risk. Eftersom en pandemi som covid-19 inte inträffat 

tidigare i modern tid var den inte prioriterad som en stor risk hos företagen. Resultaten visar 

därmed att de inte insåg vilken påverkan händelsen skulle få på deras verksamhet innan 

spridningen av viruset redan var ett faktum. Vid den tidpunkten blev företag tvungna att ändra 

sin syn på betydelsen av att hålla sig uppdaterade på risker i omvärlden som kunde medföra 

stora konsekvenser för sitt eget arbete och pandemin blev därav adderad för bedömning av 

risker. För att förstå resonemanget bakom förändringen kommer vi härnäst att förklara 

uppbyggnaden av tema 1a.  

 

Tema 1a: Innan covid-19 spontan utvärdering, under covid-19 ökad prioritering.  

 

Med innan covid-19 spontan utvärdering, under covid-19 ökad prioritering menar vi innan 

covid-19 utvärderades riskerna spontant med låg prioritering, under covid-19 ökade 

prioriteringen och pandemin tillkom som risk.  

 

Den här sektionen visar uppbyggnaden av tema 1a: Innan covid-19 utvärderades risker spontant 

med låg prioritering, under covid-19 ökade prioriteringen och pandemin tillkom som risk, som 

baseras på kod 1a1 innan covid-19 har omvärldsanalyser utförts utan kontinuitet, under covid-

19 har det skapats en kontinuitet och pandemi har adderats, och kod 1a2 innan covid-19 

utvärderades potentiella problem utifrån dess sannolikhet att inträffa, under covid-19 insåg 

företagen att de hade värderat pandemins sannolikhet att påverka verksamheten som låg, se 

tabell 13. 

 

För industriföretag i norra Sverige framgick det att innan covid-19 har omvärldsanalyser utförts 

utan kontinuitet, under covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats som risk 

(1a1), vilket följaktligen förklaras av respondenternas svar. Först och främst hade respondent 

ett innan covid-19 exkluderat pandemier i deras omvärldsanalyser. För det andra menade 

respondent tre att riskidentifieringen innan covid-19 utfördes av enskilda individer som inte 

hade tid att genomföra riskbedömning utifrån en specifik struktur. Slutligen belyser respondent 

fyra att de innan covid-19 förlitade sig på sina intressenter för att få upplysningar om risker, 

och därmed gjordes inga aktiva försök från företagets håll till att proaktivt söka risker, vilket 

belyser hur en kontinuitet för omvärldsanalyser har saknats innan covid-19 inträffade och att 
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industriföretagen inte haft pandemi som risk inkluderad på grund omedvetenhet om dess 

existens.  

 

Under covid-19 adderade respondenten 1 pandemier som en risk till deras omvärldsanalys.   

Samtidigt som respondent tre belyste att de under covid-19 kunde implementerade de rätta 

verktygen och processerna på plats och på så sätt frångå den felaktiga strukturen för 

riskbedömningar och därmed genomföra strukturerade riskbedömningar. Det här visar på att 

både respondent ett och tre ökade sin prioritering genom att aktivt genomföra förändringar från 

innan covid-19 till under covid-19 på grund av att covid-19 inträffade och det krävde en 

förändring för att hantera dess uppkomst. Samtidigt fann vi en skillnad gentemot hur 

respondent fyra under covid-19 hade fortsatt med att använda sig av risknotiserna från 

intressenterna, och inte aktivt förändra något, som respondent ett och respondent tre gjorde.   

 

Resultatet visar därmed att innan covid-19 fanns inte pandemier som en risk i företags 

omvärldsanalyser, samtidigt som det inte fanns någon struktur för att genomföra 

riskbedömningsprocessen. Under covid-19 så ökade förståelsen för att implementera 

processerna och verktygen för att genomföra riskbedömningar där covid-19 som pandemi var 

inkluderat.  

 

"Innan man ens hade hört talas om pandemin (...) fanns det risker kopplat till olika brister men 

det var snarare politiskt styrda risker, krig eller missväxt eller någon sådan yttre påverkan (...) 

så riskbedömningar i bristsituationer har gjorts redan innan (...) nu är man medveten om 

pandemier däremot" - Respondent ett. 

 

"Innan covid-19 var riskidentifiering något som bara fanns i bakhuvudet på de som arbetade 

med inköp och de hade aldrig tid att ändra på den felaktiga strukturen (...) nu har vi de rätta 

verktygen och processerna för att arbeta med det här" - Respondent tre. 

 

" Speditören skickar ut risknotiser varje dag (...) men det är egentligen ingenting man håller 

koll på, att man öppnar datan för att se om det kommit upp någon ny risknotis, utan oftast följer 

man sociala medier som Linkedin och läser nyhetsbrev från speditörer"- Respondent fyra.  

 

Därefter gällande (1a2) innan covid-19 utvärderades potentiella problem utifrån dess 

sannolikhet att inträffa, under covid-19 insåg företagen att de hade värderat pandemins 

sannolikhet som låg. Innan covid-19 observerade vi att det var tydligt att Respondent två hade 

utgått från att göra sannolikhetskalkyler för olika problem relaterade till verksamheten, 

däribland jordbävningar och tsunamis, men att pandemier, däribland covid-19, inte hade 

bedömts som sannolik att inträffa, och därmed inte varit aktuella för bedömning. Samtidigt 

påpekade respondent sex att de innan covid-19 hade väldigt lite underlag om risker, framförallt 

om pandemier, vilket förklarades genom att de saknade en tydlig plan för pandemi som risk.  

 

Däremot under covid-19 så blev medvetenheten om pandemier större och kunde därmed i 

respondent tvås fall adderas till sannolikhetsmodellen för att göra sannolikhetsberäkningar. 

Samtidigt som respondent sex påpekade att de under covid-19 funderade på hur de inte kunde 

ha haft med pandemier i underlaget för de risker som de hade observerat innan covid-19, då 

pandemin hade hunnit bryta ut men utan att de agerade.  

 

" (Innan covid-19) Vi har en modell som vi går igenom ungefär 2 gånger per år (...) vi tittar 

igenom vår leverantörsbas och så värderar vi den utifrån ett antal dimensioner (...) 

leveranssäkerhet, kvalitet, priser och ekonomi, men också skalbarhet, geografisk lokalisering 
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och miljöfaktorer (...) man har 2 axlar då den ena axeln är probability, att shit hit the fence va, 

och sen att hur stor blir skadan, och så plottar vi in våra leverantörer på den grafen (...) (Under 

Pandemin) Man var ju inte speciellt medveten om pandemin alltså (...) däremot så kunde vi nu 

ta med pandemin i beräkningarna (...) samtidigt var vi nog väldigt medvetna om vad typ om en 

jordbävning eller en tsunami liksom skulle kunna få för påverkan" -  Respondent två.  

 

" (Innan covid-19) Riskhanteringen när det gäller kopplat till försörjningskedjan var tunn (..) 

riskidentifieringen görs en gång per år och den är ganska övergripande(...) jag upplever inte 

att vi har en riktig tydlig plan på hur vi ska jobba med den taktiska nivån med vilka leverantörer 

vi ska jobba med och transportsätt (...) på medellång sikt har vi ingen bra struktur (...) vi gick 

igenom vårt risk dokument i januari 2020 och det var redan en pandemi på gång, men vi hade 

inte ens med den som en risk, 3 månader senare så tänker man hur kunde vi inte tänka på det?" 

-  Respondent sex.  

Slutsats 5.2.1 

Resultatet visar därmed att företag hade bedömt risker på makro-nivå även innan pandemin, 

men att struktur i arbetet med risker saknades och det fanns inga riktiga rutiner. Dessutom var 

begreppet pandemi relativt okänt och därav lågt prioriterat som risk hos företagen innan covid-

19. Under covid-19 ökade medvetenheten hos företagen på grund av att de fick en större insikt 

om vilka risker en pandemi kunde medföra. Därav adderades pandemi som risk i företagens 

riskbedömning.  

5.3 Aggregerad dimension 2: Innan covid-19 fysiska möten, under 

covid-19 digitala möten.  

Med innan covid-19 fysiska möten, under covid-19 digitala möten menar vi innan covid-19 

utfördes fysiska möten men inte av kritiska komponenter, under covid-19 utfördes möten 

digitalt av kritiska komponenter som ett resultat av pandemin. 

 

Den här sektionen förklarar den andra aggregerade dimensionen, se tabell 13, innan covid-19 

utfördes fysiska möten men inte av kritiska komponenter, under covid-19 utfördes möten 

digitalt av kritiska komponenter som ett resultat av pandemin. Resultaten av studien visar att 

en omställning skett från fysiska möten till digitala kanaler för möten kring risker. I takt med 

att länder införde restriktioner som innebar att människor varken kunde resa eller träffas fysiskt 

blev användandet av digitala verktyg ett faktum. Den aggregerade dimensionen om digital 

riskbedömning är sammansatt av tema 2a: Innan covid-19 observerades en låg frekvens av 

möten, under covid-19 ökade frekvensen av digitala möten gällande produktionsproblem som 

en konsekvens av restriktioner. Observationerna visar således att i samband med pandemins 

intåg behövde företagen oftare hålla möten med alla som var involverade i varuförsörjningen 

på grund av att risken för produktionsstopp ökade när landsgränser stängdes. För att förstå 

resonemanget bakom förändringen kommer vi fortsätta med en förklaring om uppbyggnaden 

av tema 2a. 

 

Tema 2a: Innan covid-19 låg mötesfrekvens, under covid-19 ökad mötesfrekvens 

 

Med innan covid-19 låg mötesfrekvens, under covid-19 ökad mötesfrekvens menar vi innan 

covid observerades en låg frekvens av möten, under covid ökade frekvensen av digitala möten 

gällande produktionsproblem som en konsekvens av restriktioner.  
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Den här sektionen visar uppbyggnaden av tema 2a: Innan covid observerades en låg frekvens 

av möten, under covid ökade frekvensen av digitala möten gällande produktionsproblem som 

en konsekvens av restriktioner som baseras på kod 2a1 Innan covid-19 utfördes inte möten om 

komponenter, under covid-19 hölls möten om kritiska komponenter, vilken relaterar till ökad 

frekvens av möten gällande kritiska komponenter och kod 2a2 Innan covid hölls möten fysiskt, 

under covid-19 kunde möten inte hållas fysiskt som en konsekvens av begränsade 

rörelsemöjligheter, vilken relaterar till ökad frekvens av digitala möten som konsekvens av 

restriktioner, se tabell 13. 

 

Vi observerade att innan covid-19 utfördes inte möten om komponenter, under covid-19 hölls 

möten av kritiska komponenter (2a1). Respondent ett och fyra förklarade att de innan covid-19 

inte hade haft möten för att identifiera kritiska komponenter som kunde äventyra att 

produktionen skulle stängas ned om inte komponenterna fanns på plats, det här kunde förklaras 

på grund av att produktionen aldrig tidigare hade stängt ner produktionen globalt.  

 

Under covid-19 så framkom det däremot att respondent ett och respondent fyra påpekade att 

de behövde öka antalet möten för att kunna identifiera kritiska komponenter som skulle 

användas i produktionen. Det här motiverades av att om komponenter som ansågs vara kritiska 

inte fanns tillgängliga så kunde det orsaka produktionsproblem om leveranserna av artiklar inte 

kom in i tid till produktionen. Vidare framkom att för respondent ett genomfördes mötena 

angående de kritiska komponenterna en gång i veckan medan i respondent 4s fall genomfördes 

det varje dag.  

 

"Det har ju som aldrig skett förut att en hel värld stänger ned större delen av produktionen (...) 

det var nog ingen som kunde förbereda sig, men jag vet att vi hade möten initialt veckovis just 

åt att försöka identifiera riskbärare" - Respondent ett. 

 

"I princip under 1,5–2 års tid så hade vi varje dag task-force möte kan vi kalla det, då var både 

vi på logistik med när det var möte för produktionen för att se till att hålla fabriken igång, även 

logistik och materialplanering från annan enhet, produktionschefen och min chef var med (...) 

så väldigt högt upp i managementnivå och även den globala produktionschefen för hela 

företaget. Så satt vi då i task force möte och gick in på komponent- och artikelnummernivå (..) 

vilka artikelnummer bristade vi på just” - Respondent fyra. 

 

Fortsättningsvis, innan covid-19 hölls möten fysiskt, under covid-19 kunde möten inte hållas 

fysiskt som en konsekvens av begränsade rörelsemöjligheter (2a2). Vi identifierade att innan 

covid-19 så genomförde respondenterna mötena fysiskt med leverantörer och inom 

organisationen, utan hinder som påverkade deras möjlighet att genomföra mötena fysiskt. Det 

här genom att respondent ett påpekar att innan covid-19 så träffades många leverantörer för att 

fysiskt genomföra möten. Fortsättningsvis fyller respondent fem på med att de hade möjlighet 

att resa och genomföra mötena fysiskt innan covid-19s intåg. Det här förklarades genom att 

innan covid-19 var det bara en resa bort när ett möte behövde genomföras.  

 

Under covid-19 framkom det att respondent 1 behövde överge de fysiska mötena och istället 

genomföra dem digitalt, det på grund av covid-19 inte möjliggjorde träffar fysiskt längre. 

Däremot så menade företag ett att digitala möten möjliggjorde bättre uppdateringar och 

frekventare möten angående leverantörernas marknadsläge och brister, det här då de digitala 

mötena genomfördes frekventare än de fysiska mötena.  Fortsättningsvis påpekar respondent 
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fem att de digitala mötena blev mer aktuella under covid-19. Det här då respondent fem fick 

utveckla nya arbetssätt för att kunna genomföra digitala möten istället för fysiska möten.  

 

" Jag har träffat väldigt mycket leverantörer, både innan och under pandemin, (...) men man 

har träffat alla digitalt under 2 års tid (...) när det varit mer accepterat med distansmöten så 

hade man nog mer frekventa möten så man fick oftare och kanske bättre uppdateringar om just 

den leverantörens marknadsläge och deras brister ” - Respondent ett. 

 

 " Så fort pandemin slog till fick vi inte resa längre och träffas, så digitala möten blev istället 

aktuella (...) tidigare var det en resa bort nu var vi tvungna att analysera det vid skrivbordet 

att hitta lösningar så påverkan var ju stor då vi var tvungna att hitta nya arbetssätt helt enkelt 

” - Respondent fem. 

 

Slutsats 5.3.1  

Resultatet indikerar därmed att respondenterna blev tvungna att förändra sin frekvens för möten 

som hade som uppgift att identifiera kritiska komponenter. Från att innan covid-19 inte 

genomfört möten för att identifiera kritiska komponenter, till att under covid-19 genomföra 

möten väldigt ofta, antingen dagligen eller veckovis. Dessutom behövde respondenterna 

förändra hur de genomförde möten, från fysiska möten innan covid-19 till digitala möten under 

covid-19. Däremot framkommer det att respondenterna uppfattade övergången från fysiskt till 

digitalt olika, där företag ett såg positiva aspekter i det och nämnde inte någon insats för att 

förändra deras arbetssätt, medan företag fem behövde förändra sitt arbetssätt för att kunna lösa 

problem på distans. Det indikerar således att svårigheterna att övergå från fysiska möten till 

digitala har varit olika beroende på vilket företag det handlar om.  

5.4 Aggregerad dimension 3: under covid-19 saknades resurser, efter 

covid-19 samordnades resurser  

Med under covid-19 saknades resurser, efter covid-19 samordnas resurser menar vi under 

covid-19 exponerades en undermålig riskbedömning av resurser och system, efter covid-19 

prioriterades riskbedömning genom att samordna humankapital och IT-lösningar 
 

Det här avsnittet förklarar den tredje aggregerade dimensionen, se tabell 13, under covid-19 

exponerades en undermålig riskbedömning av resurser och system, efter covid-19 prioriterades 

riskbedömning genom att samordna humankapital och IT-lösningar. Resultatet av den här 

studien framhäver att det har skett en förändring efter covid-19 där företag börjat involvera 

intressenterna i företagens riskbedömningar, samtidigt som det har skett investeringar i teknik 

för att genomföra riskbedömningar, parallellt med att investeringar har gjorts i mänskliga 

resurser. Den aggregerade dimensionen att riskbedömningar har prioriterats efter covid-19 är 

uppbyggd av tema 3A: under covid-19 existerade inte verktyg och kunskap om leverantörer, 

efter covid-19 implementerades verktyg hos företag och de prioriterade att förstå 

leverantörernas verksamhet och tema 3B: under covid-19 fanns inte pålitliga system för att 

utföra riskbedömningar, efter covid-19 investerades det i informationsteknik för 

riskbedömningar. Efter covid-19 hade företag fått större förståelse för det faktum att om 

problem i en del i deras försörjningskedja uppstod kunde det leda till problem i hela ledet av 

försörjning, vilket medfört att företag vill förstå hur deras leverantörer arbetar samtidigt som 

det satsas mer på bättre system för identifiering av risker samt tillsattes mer resurser i form av 
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personal för arbete med risker. För att förstå resonemanget bakom förändringarna kommer vi 

härnäst redogöra för uppbyggnaden av tema 3a och därefter tema 3b. 

 

Tema 3A: Under covid-19 okunskap om leverantörer, efter covid-19 ökad kunskap  

 

Med under covid-19 okunskap om leverantörer, efter covid-19 ökad kunskap menar vi under 

covid-19 existerade inte verktyg och kunskap om leverantörer, efter covid-19 implementerades 

verktyg hos företag och de prioriterade att förstå leverantörernas verksamhet 

 

Den här sektionen visar uppbyggnaden av tema 3a: under covid-19 existerade inte verktyg och 

kunskap om leverantörer, efter covid-19 implementerades verktyg hos företag och de 

prioriterade att förstå leverantörernas verksamhet som baseras på kod 3a1 under covid-19 

användes inte frågeformulär, efter covid-19 infördes frågeformulär, vilken relaterar till 

involvering av intressenter i riskbedömning och kod 3a2 under Covid-19 var inte förståelse för 

leverantörer prioriterat, efter covid-19 prioriterades förståelsen av leverantörer, vilken relaterar 

till att förstå leverantörens verksamhet, se tabell 13. 

 

Sett till industriföretag i norra Sverige framgår att (3a1) under covid-19 användes inte 

frågeformulär, men efter covid-19 infördes frågeformulär. Vi identifierade att både företag två 

och tre inte hade använt sig av frågeformulär för att kunna identifiera risker under covid-19, 

det här berodde på att det inte var ett arbetssätt som var aktuellt under pågående pandemi.  

 

Efter covid-19 så har respondent två implementerat frågeformulär för att kunna identifiera 

risker inom områdena kvalitet, leveranstid, ekonomisk finansiell styrka, kapacitet att växa och 

miljöfaktorer. Dessa risker kvantifieras sedan mellan ett till fem, där fem innebär att det är stor 

risk att något inträffar och ett innebär låg risk. I likhet med respondent två så utgår företag tre 

också från frågeformulär efter covid-19. Där identifierar de leverantörernas finansiella risker, 

förvaltningsrisker, sociala- och miljörisker. Däremot så använder respondent tre efter covid-19 

också frågeformulären för att kunna identifiera risker för den produkt som de köper in av 

leverantören, vilket är en skillnad gentemot respondent två. Den här förändringen berodde på 

att företagen ville skapa mer förståelse för leverantörerna och därmed samla in information 

genom frågeformulär.  

 

"(Efter covid-19) Vi delar upp det i 5 eller 6 huvudkategorier och utvärderar leverantören 

utifrån kvalitet, leveranstid, ekonomisk finansiell styrka, kapacitet att växa, miljöfaktorer och 

andra så försöker vi samla in den informationen (...) Vi har frågeformulär och skattningar 

skala 1-5 och så vidare så det finns ett sätt att kvantifiera riskerna" - Respondent två. 

 

"(Efter covid-19) Vi använder nu frågeformulär för att samla in data och vi har olika kapitel i 

de formulären som är fokuserade på olika potentiella risker som finansiella risker, 

förvaltninigsrisker, sociala- och miljörisker, så vi försöker alltså täcka upp hela spektrat av 

potentiella risker och analyserar formulären både på kategorinivå, alltså de kategorier vi 

köper in, men också på leverantörsnivå för att veta hur de fungerar" - Respondent tre. 

 

Under covid-19 var inte förståelse för leverantörer prioriterat, efter covid-19 prioriterades 

förståelsen av leverantörer (3a2). Under covid-19 började företagen att intressera sig mer för 

att förstå hur deras leverantörer arbetar med leverantörernas leverantör och vad de har för 

beredskap gällande risker. Det här identifierade vi genom att respondent två fokuserat på att 

förstå deras närmaste leverantörer under covid-19, men har insett att de måste vidga sin vy och 

se över försörjningskedjan och därmed leverantörernas leverantör. Fortsättningsvis, 
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observerade vi att respondent tre också hade sett till första ledet av deras försörjningskedja, 

således närmaste leverantör, och underleverantörerna togs inte med i beräkning under covid-

19. Det här kan beror på att företagen under covid-19 insåg att det fanns en sårbarhet i att inte 

veta hur deras leverantörers beredskap.  

 

Efter covid-19 har däremot respondent två börjat arbeta utefter att förstå vad leverantörernas 

leverantör, således underleverantör, har för beredskap och samtidigt lära känna dessa 

underleverantörer och hur de fungerar. De har utökat sitt intresse för hur beredskapen ser ut, 

och vill därmed veta och lära känna vad närmsta leverantörer har för business continuity 

planning, vilket även gäller för underleverantörernas beredskap. Det här för att skapa en bättre 

förståelse för hur förberedda de är på risker. Vi identifierade att respondent tre följer samma 

syn efter covid-19. De har börjat se över varifrån deras närmaste leverantör köper in sina 

produkter. Det här har medfört en ökad förståelse efter covid-19 för att det behövs transparens 

i försörjningskedjan för att förstå hur beroende företaget kan vara av leverantören när det 

kommer till inköp av denna leverantörs produkt. Det här beror på att de har identifierat hur 

beroende företaget är av sina leverantörer och underleverantörer när det kommer till material.  

 

"Vi krafsar lite mer under ytan kan man säga (...) vi tittar på vad leverantörerna har för egen 

business continuity planning, alltså hur deras egen beredskap ser ut om det värsta skulle hända 

(...) Vi har lärt oss att det är bra att veta och känna till väldigt mycket om hur en leverantör 

funkar och hur det ser ut med leverantörens leverantör" - Respondent två. 

 

"Du behöver förstå varifrån du köper in olika produkter, inte bara i första ledet utan om du 

köper produkter från en leverantör i Europa så kanske de i sin tur är beroende av komponenter 

i Asien. Du behöver förändra din attityd gällande transparens i försörjningskedjan och hur 

beroende du är av olika leverantörer och material relaterat till den politiska och geopolitiska 

situationen" - Respondent tre. 

Slutsats 5.4.1 

Resultatet blir således tydligt att företag under covid-19 inte arbetade med frågeformulär för 

att identifiera risker. Efter covid-19 har företag däremot valt att fokusera på hur deras 

leverantörer och produkter de köper in, omgärdas av risker. För att de ska kunna identifiera 

dessa risker har frågeformulär implementerats och således kan företagen bli medvetna om 

riskerna innan de inträffar. Fortsättningsvis har det skett en förändring från att företag under 

covid-19 inte ägnat så mycket tid åt hur leverantörerna arbetat med beredskap, och än mindre 

hur leverantörens leverantör arbetar med beredskap. Det har således fått mer fokus efter covid-

19 för att kunna bedöma hur beroende företaget blir av leverantören och dennes produkt i 

försörjningskedjan om leverantören och underleverantörernas beredskap inte är tillräcklig och 

att risker som omgärdar leverantörerna infrias.  

 

Tema 3B: Under covid-19 opålitliga system, efter covid-19 bättre informationsteknik.  

 

Med under covid-19 opålitliga system, efter covid-19 bättre informationsteknik menar vi under 

covid-19 fanns inte pålitliga system för att utföra riskbedömningar, efter covid-19 investerades 

det i informationsteknik för riskbedömningar 

 

Den här sektionen visar uppbyggnaden av tema 3b: under covid-19 fanns inte pålitliga system 

för att utföra riskbedömningar, efter covid-19 investerades det i informationsteknik för 

riskbedömningar som bygger på kod 3b1 Under covid-19 fanns inte datasystem för att övervaka 
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information, efter covid-19 implementerades datasystem för att kunna övervaka information 

kopplat till produktionen, vilken relaterar till investeringar i informationsteknik och kod 3b2 

under covid-19 existerade inte förståelse om information för förbrukning, efter covid-19 ökade 

prioriteringen på att förstå information om företagets förbrukning och behov, vilken relaterar 

till investeringar i informationsteknik för solidare riskbedömning, se tabell 13.  

 

Det framkom att det under covid-19 inte fanns datasystem för att övervaka information, efter 

covid-19 implementerades datasystem för att kunna övervaka information kopplat till 

produktionen (3b1). Den här observationen baserade vi på att respondent tre belyste att de 

under covid-19 använt flera olika typer av system för att kunna hantera information inom 

företaget. Det här berodde på att de inte visste vilket system som var det mest lämpliga för 

deras verksamhet. Fortsättningsvis förklarar respondent fem att de under covid-19 sällan 

identifierade risker med information från datasystem, istället uppdagades risken när den 

inträffade i verksamheten.  

 

Efter covid-19 har respondent tre förstått betydelsen av att ha ett system som kan hantera 

information för produktionen. Det här genom att de nu har börjat avväga vilka system som de 

faktiskt behöver för sin verksamhet, där Microsoft baserat system som Excel nämns, alternativt 

om de ska använda sig av systemleverantörer för att uppnå den bästa lösningen med datasystem 

för att förstå information. Respondent fem använder idag Power-BI för att kunna identifiera 

information kopplat till sin produktion, däribland vilka leveranser och leverantörer som är 

försenade. Det här för att kunna använda sig av hjälpmedel med att identifiera information som 

kan påverka verksamheten, däremot används Power-BI mer reaktivt än proaktivt.  

 

"Innan använde vi flera olika system (...) vi försökte lista ut vilka system som är de bästa (...) 

(Efter covid-19) En viktig sak att nu tänka på är hur du hanterar din data till produktionen och 

hur du gör processen mer digitaliserad. Det är viktigt att göra en avvägning mellan att använda 

traditionella verktyg som Excel och Microsoft baserade system eller om du ska samarbeta med 

systemleverantörer” - Respondent tre. 

 

"(Efter covid-19) Vi identifierade sällan risken innan vi fick en brist utan de är redan när 

bristen uppdagas (...) vi har ingen bra lösning på att jobba proaktivt än, men de hjälpmedel vi 

idag är våra Power-BI rapporter som bygger vår ERP data där vi ser sena leveranser och vilka 

leverantörer som är sena". - Respondent fem. 

 

Under covid-19 existerade inte förståelse för information om förbrukning, efter covid-19 ökade 

prioriteringen för att förstå information om företagets förbrukning och behov (3b2).  

Under covid-19 fanns det inga metoder eller verktyg som användes för att förstå företagets 

förbrukning eller behov, samtidigt som tiden som var avsatt för att förstå förbrukningen eller 

behovet var knapp. Det förklaras genom att respondent ett inte kunde namnge några metoder 

eller verktyg som användes för att förstå förbrukningen som användes under covid-19. 

Fortsättningsvis menar respondent tre att tiden som lades på förstå den data de hade under 

covid-19 var låg. Det här beror på att de inte hade tillräckligt med resurser för att behandla 

datan.  

 

Efter covid-19 identifierade vi att respondent ett analyserar sin förbrukningsdata och bedömer 

sannolikheten för att komponenter behövs i större utsträckning. Det här genom att de har byggt 

upp en underhållsorganisation som kartlägger behovet och förbrukningen efter covid-19. 

Därefter nämner respondent tre att de prioriterar mer tid på att förstå sin data och således att 

samla in information. Det här beror på att företaget har anställt respondenten för att utföra de 



 64 

arbetsuppgifterna. Fortsättningsvis visar det här på att respondent ett, i likhet med respondent 

tre, gjort en organisatorisk skillnad när det kommer till att prioritera information och 

förbrukning då de har anställda personer som ska arbeta med att förstå förbrukningen och data.  

 

" (Innan covid-19) Jag kan inte namnge några metoder eller verktyg som vi använt (Efter covid-

19) Utan man försöker kolla på data och se hur mycket förbrukning vi har och vad 

sannolikheten är att vi kommer behöva en komponent. Oftast har man en ganska bra kännedom 

att den här brukar hålla i 5 till 6 år (...) vi har nu en stor förebyggande underhållsorganisation 

som försöker kartlägga in i framtiden vad som ska bytas ut redan innan det går sönder" - 

Respondent ett 

 

“Vi lägger mycket mer tid på att förstå de data som vi äger än under pandemin (...) 

datainsamlings-delen och det tar verkligen mycket energi och tid att nå ut till alla, samla in 

data, förstå dem, rensa och sedan lyssna för att analysera dem. Jag är ganska säker på att om 

jag ska göra det själv kommer jag antingen att få ett sammanbrott eller så kommer de att inse 

att vi behöver mer resurser och då kommer nästa fråga att dyka upp om vi ska anställa deras 

resurser själva eller om vi ska använda några externa verktygplattformssystem."  - Respondent 

tre 

Slutsats 5.4.2 

Resultatet indikerar således att företag under covid-19 inte hade system som fungerade för att 

förstå information i produktionen. Efter covid-19 har företagen valt att investera i system som 

ska bidra till att informationen lättare ska kunna identifieras, men det har än idag inte kunnat 

implementeras fullt ut i ett proaktivt syfte. Vidare blir det också tydligt att företag under covid-

19 inte haft några verktyg eller metoder som var behjälpliga för att förstå information. Efter 

covid-19 har företag förändrat sitt synsätt för att förstå sin information, och framförallt kring 

förbrukning.  

5.5 Aggregerad dimension 4: Innan covid-19 riskfyllt arbete, under 

covid-19 förstår utsattheten.  

Med innan covid-19 riskfyllt arbete, under covid-19 förstår utsattheten menar vi innan covid-

19 arbetade företag riskfyllt med leverantörer, under covid-19 skapades en medvetenhet om 

arbetssättets utsatthet.  

 

Den här sektionen förklarar den fjärde aggregerade dimensionen, se tabell 13, innan covid-19 

arbetade företag riskfyllt med leverantörer, under covid-19 skapades en medvetenhet om 

arbetssättets utsatthet. Den aggregerade dimensionen är sammansatt av tema 4a: Innan covid-

19 förlitade sig företag på leverantörernas just-in-time leveranser, under covid-19 förstod 

företagen risken med just-in-time. Våra observationer visar att företag behövt förändra sitt 

arbetssätt med leverantörer för att inte stå utan kritiska komponenter om bristsituationer 

uppstod. Vårt resonemang för den förändringen visas genom en redogörelse för tema 4a.  

 

Tema 4a: Innan covid-19 användes just-in-time, under covid-19 förstod risken. 

 

Med innan covid-19 användes just-in-time, under covid-19 förstod risken menar vi innan 

covid-19 förlitade sig företag på leverantörernas just-in-time leveranser, under covid-19 förstod 

företagen risken med just-in-time 
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Den här delen visar uppbyggnaden av tema 4a: innan covid-19 förlitade sig företag på 

leverantörernas just-in-time leveranser, under covid-19 förstod företagen risken med just-in-

time som bygger på kod 4a1: innan covid-19 låg ansvaret för tillförseln av artiklar till 

produktionen på ett fåtal leverantörer, under covid-19 insåg företag att det var riskfyllt, se tabell 

13. 

 

Innan covid-19 arbetade företag med strategin just-in-time (JIT) med ett fåtal leverantörer för 

att kunna uppnå en låg kapitalbindning, och därmed reducera den ekonomiska risken, genom 

att hålla nere lagernivåerna. Det här genom att de förlitade sig på få leverantörer och att de 

alltid levererade då komponenterna behövdes till produktionen. Det här observerar vi genom 

respondent fyra som menar att anledningen att de arbetade med just-in-time (JIT) innan 

pandemin var för att de skulle kunna hålla nere lagret av artiklar och när artiklarna väl kom till 

produktionen skulle de förbrukas direkt. Respondent två påpekar att de kunde ha en leverantör 

innan pandemin som levererade direkt till företagets produktion. Anledningen var för att det 

här var den föredragna strategin ur ett kostnadsperspektiv, då de litade på leverantörens 

leveranser samtidigt som det möjliggjorde att de utelämnade möjligheten att behöva bygga upp 

buffertar av komponenter. Därmed menade företag två och företag fyra att det var positivt med 

just-in-time eftersom det reducerade kostnaden för lagerhållningen av komponenter.  

 

Under covid-19 insåg respondent två risken med att endast ha en leverantör som ska leverera 

utefter just-in-time (JIT) även fast det funnits ett långt samarbete bakom. Det här berodde på 

att företaget insåg att det var en extrem risk att endast förlita sig på att ett företag skulle leverera 

deras produkter, utan att de själva hade några buffertar.  

 

Fortsättningsvis påpekar respondent fyra att tanken med att börja arbeta utefter just-in-case 

under covid-19 tillkom, vilket innebär att de köpte hem material om möjligheten gavs. Det här 

beror på att utbudet av materialet var osäkert och således köptes material hem om chansen gavs 

istället för att bortse från möjligheten att köpa materialet.  

 

"(Innan covid-19) Vi kan ha en leverantör som vi känner är väldigt attraktivt ur ett 

kostnadsperspektiv och produkterna som vi använder är viktiga för oss, och att få ner 

kostnaden. Då kanske vi har en aptit och har lite högre risknivå också (...) att man har ett 40 

årigt samarbete med 1 leverantör och man vet liksom om vart man har varandra. Då kanske 

det finns ett ömsesidigt förtroende. Men då vet vi att vi väljer att lägga oss på en extremt hög 

risk, för nu förlitar vi oss liksom på en leverantör och vi har inga buffertar, vi har inga lager, 

vi har ingenting liksom, vi förlitar oss liksom helt och hållet på leverantören för att de är liksom 

i någon sorts symbios med oss " - Respondent två.        

 

"(Innan covid-19) Vi använde oss av just in time, för att materialet ska komma hem liksom i 

princip samma timme eller dagen innan man ska förbruka det för att hålla nere lagret av 

artiklar (Under covid-19) (...) det som hände under pandemin det var ju att med 

komponentbrist som uppstod alla försökte köpa på sig så mycket som möjligt, alla slogs om 

samma material” - Respondent fyra. 

Slutsats 5.5.1 

Resultatet visar således att företagen innan covid-19 arbetat med just-in-time samt med få 

leverantörer för att uppnå ekonomiska fördelar, men att de under covid-19 har insett risken med 
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att utgå från just-in-time med ett fåtal leverantörer då det kan innebära uteblivna leveranser, 

och därmed blev det nya arbetssättet istället just-in-case. 

5.6 Aggregerad dimension 5. Innan covid-19 ostrukturerade 

strategier, under covid-19 second-sourcing infördes.  

Med innan covid-19 ostrukturerade strategier, under covid-19 second-sourcing infördes 

menar vi  innan covid-19 existerade ingen struktur för strategier, under covid-19 

implementerades second sourcing för att begränsa leverantörsrisker som ett resultat av 

investeringar i personalstyrkan.  
 

Den här sektionen förklarar den femte aggregerade dimensionen, se tabell 13. Innan covid-19 

existerade ingen struktur för strategier, under covid-19 implementerades second sourcing för 

att begränsa leverantörsrisker som ett resultat av investeringar i personalstyrkan. Våra 

observationer visar att företag förändrade sin strategi gällande leverantörer och gick från att ha 

en eller ett fåtal leverantörer innan covid-19 till att använda sig av flertalet leverantörer under 

covid-19, eftersom de ville säkerställa att de alltid kunde ha tillgång till komponenter som 

behövs för att hålla produktionen i gång. Samtidigt fick hantering av risker en helt ny innebörd 

vilket gav upphov till beslutet att rekrytera ny personal. Den aggregerade dimensionen om 

second sourcing strategi är uppbyggd av tema 5a: innan covid-19 kontrakterades ett fåtal 

leverantörer, under covid-19 kontrakterades fler leverantörer och 5b: innan covid-19 var arbetet 

med strategier bortprioriterad, under covid-19 tillkom personal som fokuserade på arbetet med 

strategier. För att förstå resonemanget bakom förändringarna kommer vi härnäst redogöra för 

uppbyggnaden av tema 5a och därnäst 5b. 

 

Tema 5a: Innan covid-19 fåtal leverantörer, under covid-19 flertal leverantörer.  

 

Med innan covid-19 fåtal leverantörer, under covid-19 flertal leverantörer menar vi innan 

covid-19 kontrakterades ett fåtal leverantörer, under covid-19 kontrakterades fler leverantörer. 

 

Den här delen förklarar uppbyggnaden av tema 5a: innan covid-19 kontrakterades ett fåtal 

leverantörer, under covid-19 kontrakterades fler leverantörer som bygger på kod 5a1 innan 

covid-19 användes ett fåtal leverantörer, Under covid-19 infördes dual sourcing, se tabell 13. 

 

Vi observerade att innan covid-19 användes få leverantörer för att leverera komponenter till 

företagen. Respondent två påpekar att det innan covid-19 fanns ett förslag att kontraktera fler 

leverantörer men att det inte genomfördes. Anledningen var för att de inte fick strategin 

accepterad, och kunde därmed inte driva frågan vidare. Fortsättningsvis menar respondent fyra 

att de endast haft en leverantör för varje kritisk komponent innan covid-19, det här beror på att 

företaget inte haft en backup plan ifall leverantören inte kunde leverera.  

 

Under covid-19 förstod företagen vikten av att kontraktera fler leverantörer för komponenterna. 

Det här förklaras genom att respondent två påpekar att under covid-19 infördes dual sourcing. 

Anledningen till det var att covid-19 var den drivande faktorn för att företaget skulle börja 

kontraktera fler leverantörer, även fast strategin har funnits innan covid-19. Under covid-19 

såg respondent fyra hur deras strategi med endast en leverantör påverkade verksamheten 

genom att de var tvungna att förändra produktionsplanerna för att material saknades. Det här 

medförde att respondent fyra började undersöka hur många fler leverantörer de behövde 

kontraktera för att kunna tillgodose materialbehovet, och även beakta var leverantören befann 

sig geografiskt. 
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"Det här med dual sourcing och att ha alternativ, det är helt och hållet en pandemifråga. Så 

där har man ju fått draghjälp av pandemin men vi har ju inte ändrat strategi, den fanns redan 

före men då fick vi ju aldrig igenom det" - Respondent två.                      

 

"Tidigare har vi egentligen bara haft en leverantör per kritisk komponent. Klarar inte de det 

då blir det liksom: var vänder vi oss nu? (...) kan inte leverantören leverera så måste vi ha en 

backup plan (...) och vi måste sprida riskerna, både geografiskt och “sourca” från olika 

leverantörer (...) vi var tvungna att ändra produktionsplanerna på grund av att vi hade kanske 

planen på att vi skulle bygga den här storleken med den här konfigurationen men saknade det 

materialet " - Respondent fyra. 

Slutsats 5.6.1   

Resultatet visar att företagen hade samarbetat med en eller ett fåtal leverantörer för leveranser 

innan covid-19, men att det under pandemin insåg riskerna med att ha så få kontrakterade 

leverantörer för viktiga komponenter. Därmed infördes second sourcing strategi och ett flertal 

leverantörer kontrakterades för att de alltid skulle ha ett alternativ om en bristsituation skulle 

uppstå. 

 

Tema 5b: Innan covid-19 strategier bortprioriterat, under covid-19 fokuserade strategier. 

 

Med innan covid-19 strategier bortprioriterat, under covid-19 fokuserade strategier menar vi 

Innan covid-19 var arbetet med strategier bortprioriterat, under covid-19 tillkom personal som 

fokuserade på arbetet med strategier 

 

Den här delen förklarar uppbyggnaden av tema 5b: Innan covid-19 var arbetet med strategier 

bortprioriterat, under covid-19 tillkom personal som fokuserade på arbetet med strategier. som 

bygger på kod 5b1 Innan covid-19 existerade det ingen som aktivt hanterade strategier, under 

covid-19 anställdes individer för att arbeta med strategier, se tabell 13. 

 

Vi observerade att det innan covid-19 var det inte viktigt att arbeta med strategier för att 

motverka risker, det var bortprioriterat eftersom det inte fanns någon insikt om hur strategier 

kunde hjälpa verksamheten. Det här observerades genom respondent två som menar att de inte 

alls var viktigt för dennes företag. Det här förklaras genom att när respondent två hade talat om 

vikten av att arbeta med strategier gentemot risker innan covid-19 fick respondenten ingen 

respons internt. Fortsättningsvis påpekar respondent tre att när hen påbörjade sin tjänst, fanns 

det ingen som arbetade på heltid med strategier för att kunna motverka riskerna. Det här 

förklaras genom att tankesättet kring riskhantering var annorlunda innan covid-19.  

 

Därefter identifierade vi att företag under covid-19 förstått vikten av att arbeta med strategier. 

Det visades i respondents tvås fall där förståelsen för att arbeta med strategier mot risker blev 

viktigare under covid-19. Det här synliggjordes genom att företaget fick en förståelse för att 

arbeta med strategier samtidigt som företaget började lyssna på respondent tvås förslag och 

inte längre avfärdade förslagen. Fortsättningsvis redogör respondent tre för liknande 

resonemang. Respondent tre blev anställd av företaget för att jobba med strategier för att 

motverka risker under covid-19. Det här gjordes för att företaget har förändrat sitt tankesätt 

från att tidigare bortprioritera denna del av verksamheten, till att nu investera i form av att 

anställa individer som primärt arbetar med strategier mot risker.  
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"Det var inte viktigt att behöva jobba med risker (...) men hörbarheten och förståelsen och 

vikten liksom att man måste jobba med de här frågorna det har ökat fruktansvärt (...) när jag 

pratade om de här frågorna för 4 år sedan eller 3 år sedan då var det hörbarhet nolla” - 

Respondent två.                
 
"Det faktum att jag just nu är anställd som en person som till 100 % ansvarar för att vara 

dedikerad till riskhantering är också ett bra exempel på att något har förändrats i tankesättet 

och insikten om att vi kanske borde investera mer även i mänskliga resurser för att få mer tid 

och någon som verkligen kan fokusera på att förstå den aktuella situationen varje dag” - 

Respondent tre. 

Slutsats 5.6.2 

Resultatet blir således tydligt att det innan covid-19 inte fanns någon insikt om hur viktigt det 

är att ha strategier för att kunna motverka risker. Under covid-19 förändrades det till att 

företagen förstår vikten av att arbeta med strategier, och därmed agerade genom att exempelvis 

anställa individer.  

5.7 Aggregerad dimension 6: Under covid-19 låg förståelse, efter 

covid-19 ökad förståelse 

Med under covid-19 låg förståelse, efter covid-19 ökad förståelse menar vi under covid-19 

existerade inte säkerhetslager på grund av låg förståelse av leverantörer, efter covid-19 har 

säkerhetslager implementerats som en konsekvens av ökad förståelse för att valet av 

leverantör kan påverka hela försörjningskedjan 
 

Den här sektionen förklarar den sjätte aggregerade dimensionen, se tabell 13, under covid-19 

existerade inte säkerhetslager på grund av låg förståelse av leverantörer, efter covid-19 har 

säkerhetslager implementerats som en konsekvens av ökad förståelse för att valet av leverantör 

kan påverka hela försörjningskedjan. En upptäckt vi gjorde i den här studien var att företag 

arbetar med säkerhetslager efter covid-19. Resultaten visar att industriföretagen har behövt 

införa en mer motståndskraftig strategi gällande lagerhållning för att säkerställa att 

verksamheten kan hållas igång, även under osäkra perioder. Den tidigare använda strategin 

med just-in-time (JIT) leveranser visade sig vara ett sårbart val eftersom det orsakade problem 

med att få leveranser av kritiska varor för tillverkning under covid-19s framfart vilket fick 

företagen att tänka om och skapa säkerhetslager. Den aggregerade dimensionen om 

säkerhetslager är sammansatt av tema 6a: Under covid-19 fanns inte säkerhetslager, efter 

Covid-19 implementerades säkerhetslager. 6b: Under covid-19 gjordes ingen grundlig 

genomgång av leverantörer, efter covid-19 utförs djupare utvärderingar av leverantörer. För att 

förstå resonemanget bakom förändringarna kommer vi härnäst redogöra för uppbyggnaden av 

tema 6a och därefter tema 6b. 

 

Tema 6a: Under covid-19 inget säkerhetslager, efter covid-19 implementerades 

säkerhetslager. 

 

Med under covid-19 inget säkerhetslager, efter covid-19 implementerades säkerhetslager 

menar vi under covid-19 fanns inte säkerhetslager, efter covid-19 implementerades 

säkerhetslager  
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Den här delen förklarar uppbyggnaden av tema 6a: under covid-19 fanns inte säkerhetslager, 

efter covid-19 implementerades säkerhetslager som bygger på kod 6a1, under covid-19 fanns 

inte komponenter i lagret, efter covid-19 byggs ett lager upp av komponenter, se tabell 13.  

 

Under covid-19 observerade vi att företag insåg att de behövde se över vilka kritiska 

komponenter de behövde ha hemma i lager för att inte riskera att produktionen avstannar. 

Respondent 1 påpekar att de blev vardera enhets ansvar att se över vilka komponenter som 

behövdes i lager, det här gjordes för att inte riskera att produktionen skulle stanna vid 

komponentbrist. Fortsättningsvis menar respondenten fyra att de anammade en strategi som 

var “just-in-case”, istället för just-in-time (JIT) under covid-19. Anledningen till det var att 

utbudet av material var lågt, så därför köpte de in material om tillfället gavs, istället för att 

avvakta och missa chansen att få tag i material.  

 

Efter covid-19 observerades det att säkerhetslagret blev implementerat utefter vilka kritiska 

komponenter som behövdes. Respondent ett gjorde det genom att ha ett säkerhetslager där 

saldot av kritiska komponenter “skruvades” upp och ner utefter behov av enheterna, det gjordes 

för att de kritiska delarna behövde finnas i lagret. Fortsättningsvis påpekar respondent sex att 

tankesättet har förändrats i företaget och att de vill implementera ett säkerhetslager och en 

långsammare lageromsättning efter covid-19, det här för att kunna säkerställa att deras 

produktion håller ifall en liknande händelse som covid-19 skulle inträffa igen. Respondent fyra 

insåg som tidigare redogjort för behovet av att införa “just-in-case” under covid-19. Efter 

covid-19 införde de ett säkerhetslager för artiklarna som ingick under kategorin “just-in-case”. 

Det här görs för att kunna ha hemma de kritiska artiklarna om de behövs i produktionen. 

Däremot är dessa artiklar inget som de aktivt planerar för, utan ges chansen att fylla på lagret 

med artiklar så genomförs det.  

 

"För oss var det egentligen upp till varje enhet att se efter vad de har för kritiska reservdelar. 

Vad är det vi behöver för att inte stå still? (...) Men om det är en kritisk del då måste vi se till 

att försöka ha den hemma och det kan man göra genom att skruva upp eller ner ett så kallat 

säkerhetslager" - Respondent ett.       

 

“(Efter Covid-19) Jag tror att det är många som tänker så och egentligen skulle jag själv också 

vilja ha ett litet större eget lager, ha en lite långsammare lageromsättning för att trygga vår 

egen process lite längre" - Respondent sex. 

 

"(Under Covid-19) Det blev mer som just in case, det kan hända att vi kommer att behöva det 

här, kanske inte just nu men vi vet att vi kan få tag i det nu, det kan komma om 1 månad, 2 

månader eller 3 månader kanske det kommer att se annorlunda ut så då köper vi hem det stället 

(...) utan att du aktivt planerat höjer dina säkerhetslager” - Respondent fyra.  

Slutsats 5.7.1 

Resultatet indikerar att företagen under covid-19 insåg att det kunde uppstå brister på 

komponenter som behövdes för produktion, eftersom de förlitade sig på att leverantörerna 

skulle lagerhålla och skicka komponenter direkt efter behov. Efter covid-19 har därför 

säkerhetslager implementerats för att säkerställa att det alltid finns reserver hemma och således 

kan företagen undvika att deras produktion avstannar. 

 

Tema 6b: Under covid-19 ingen genomgång, efter covid-19 djupare utvärdering 
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Med Under covid-19 ingen genomgång, efter covid-19 djupare utvärdering menar vi under 

covid-19 gjordes ingen grundlig genomgång av leverantörer, efter covid-19 utförs djupare 

utvärderingar av leverantörer 

 

Den här delen beskriver uppbyggnaden av tema 6b: under covid-19 gjordes ingen grundlig 

genomgång av leverantörer, efter covid-19 utförs djupare utvärderingar av leverantörer som 

bygger på kod 6b1: Under covid-19 gjordes inte grundliga undersökningar av leverantörer, 

efter covid-19 genomförs genomgående leverantörsundersökningar. 

 

I observationerna upptäckte vi att företagen förstod vikten av leverantörens placering 

geografiskt under covid-19. Samtidigt insåg de att det var viktigt att tydligt beskriva vilken 

kapacitet av material leverantören var tvungen att leverera, utifrån deras avtal. Respondent två 

menar att de blev försiktigare under covid-19 när det kommer till att välja vilka leverantörer de 

skulle kontraktera, det här för att undvika att leverantörerna är placerade nära varandra ifall 

något skulle inträffa som påverkar leverantörens verksamhet och därmed få en inverkan på 

båda leverantörerna som är kontrakterad. Sedermera påpekar respondent tre att de insåg vikten 

av att ha förståelse för var produkten köptes in från under covid-19. Det här för att det inte 

alltid är endast europeiska leverantörer som tillhandahåller alla komponenter till produkten, 

utan att dessa leverantörer i sin tur kan vara beroende av andra leverantörer placerade utanför 

Europa, och att dessa kan påverkas av politiska eller geologiska händelser.  

 

Efter covid-19 observerades det att respondent två gjorde ytterligare grundligare kontroller av 

sina leverantörer, än vad de gjorde under covid-19. Det handlar exempelvis nu om att de inte 

väljer två leverantörer som är placerade i närheten av varandra geografiskt. Sedermera 

påpekade respondent fem att de efter covid-19 skriver fast leverantörer i prislistor och 

leveransvillkor för både produktions- och reservdelsbehov. Det här för att förhindra uteblivna 

leveranser, och tydliggöra vad som händer om leverantören bryter kontraktet.  

 

"Ja, under covid-19 blev vi betydligt försiktigare. Till exempel i leverantörsval, vi gör ju mer 

grundligare utredning nu, liksom när det gäller exempelvis border-control. Till exempel om vi 

har fabriker som ligger liksom på gränsen mellan 2 länder så ja det kanske vi tittar lite extra 

på" - Respondent två.   

 

"(Efter covid-19) Första delen ligger väl egentligen redan i när vi kontrakterar ny leverantör, 

när vi liksom skriver fast leverantörer både för produktions- och reservdelsbehov. Vi låser fast 

prislistor och leveransvillkor (...) där vi även skriver fast dem i avtal, inte alltid med viten men 

liksom att man tydliggör i avtalet vikten av att leverera och konsekvenserna av att inte göra 

det hela" - Respondent fem.  

 

"Den största risken för industrin är dess beroende av leverantörer som till exempel är baserade 

i Asien, och därför måste man förstå varifrån man köper olika produkter, men inte alltid direkt, 

ibland köper man produkter från Europa, utan på vilket sätt de skapas, så att leverantörer som 

är baserade utanför EU, tier 2, tier 3, är baserade utanför EU. Så du måste verkligen ändra 

ditt tankesätt när det gäller öppenhet i din leveranskedja och hur beroende du är av olika 

leverantörer och olika material på grund av den politiska och geopolitiska situationen som är 

mycket instabil och som kan förändra hur du driver din verksamhet från en dag till en annan" 

- Respondent tre. 
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Slutsats 5.7.2 

Resultatet visar att företagen under covid-19 blev allt försiktigare i val av leverantörer samt 

uppmärksammade leverantörernas geografiska placering. Dessutom insåg de att det var viktigt 

att vara tydligare i avtalen med de leverantörer som kontrakterades. Efter covid-19 utförs 

grundligare utredningar av leverantörer och varifrån de i sin tur får sina komponenter för att 

kunna se hur det ser ut i hela leverantörskedjan. Slutligen blev företagen mer tydliga med sina 

leverantörer om vilka konsekvenserna skulle bli om de inte levererade enligt avtalen. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

6. Diskussion och analys  
I den här delen kommer vi diskutera respondenternas svar tillsammans med vald vetenskaplig 

litteratur för att identifiera om det finns likheter eller skillnader sinsemellan.  Därefter kommer 

vi att presentera en teoretisk modell som är uppbyggd av de empiriska observationerna från 

respondenterna. Avslutningsvis är målsättningen att presentera våra resultat för att kunna 

svara på vår frågeställning, det här för att kunna uppnå uppsatsens syfte.  
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6.1 Innan covid-19 ostrukturerad riskbedömning, under covid-19 

strukturerad riskbedömning.  

För det första, vårt resultat indikerar att industriföretag i norra Sverige saknade strukturerade 

riskidentifieringar innan covid-19 och utförliga värderingar av risker. Vi fann genom några av 

våra intervjuade respondenter att innan covid-19 förlitade respondenterna sig på att enskilda 

individer i företaget tog ansvar för att utföra riskidentifieringen, vilket skedde sporadiskt, eller 

att externa intressenter till företaget fick göra riskidentifieringarna åt dom. Vårt resultat går 

därmed i linje med den befintliga litteraturen genom Hohenstein (2022) och Bø et al (2023, 

s.5) som belyser att innan covid-19 hade företag generellt sett inte en kontinuerlig och 

strukturerad riskidentifieringprocess, och menar att covid-19 därmed blev ett uppvaknande, att 

riskidentifiering är nödvändig för att kunna hantera identifiera potentiella risker.  

 

Fortsättningsvis belyser El Baz & Ruel (2021, s.9) att införandet och uppbyggnaden av 

processer inom supply chain risk management är kostsamma, framförallt för att identifiera 

risker som tillhör makrokategorin på grund av dess sällsynta uppkomst, och därför inte byggs 

upp som följd. Våra resultat tyder däremot inte på att riskidentifieringen har varit ostrukturerad 

och lågprioriterad på grund av ekonomiska faktorer innan covid-19, som litteraturen belyser är 

en faktor för att företag prioriterar ned riskidentifiering, utan istället är det den bristande 

kunskapen om risker parallellt med att ingen haft ett tydligt ansvar som legat bakom att 

riskidentifieringen varit lågprioriterad och därmed ostrukturerad innan covid-19. Vårt resultat 

går i linje med Ho et al (2015) som belyser att makro-risker, vilket covid-19 som klassas som 

en pandemi tillhör, är risker som sällan uppkommer, och därmed bidrar till att företag sällan 

prioriterar och värderar dessa händelser i deras riskidentifiering, vilket potentiellt skulle kunna 

förklara deras låga prioritering. Dock, går våra resultat bortom den litteraturen då de bevisar 

genom de intervjuade respondenterna att de faktiskt har inkluderat andra typer av makrorisker 

innan covid-19, däribland tsunamis och jordbävningar. Däremot har respondenterna inte haft 

med pandemier som en risk, vilket stöds av litteraturen. Fortsättningsvis framkommer det att 

majoriteten av företagen som intervjuades inte hade haft någon speciell metod för att 

genomföra riskidentifieringen innan covid-19, vilket därmed bekräftar att det var okänt vilka 

riskidentifierings-metoder som användes, om metoder användes överhuvudtaget (Neiger et al., 

2009; Tariq et al., 2011; Levastre et al., 2012; Luo et al., 2018; Fan & Stevenson, 2018) 

 

För det andra, resultaten visar att under covid-19 infördes en mer strukturerad riskidentifiering 

och att kunskapen om covid-19 ökade, samt om risker generellt sett. Några av de intervjuade 

respondenterna framhävde att under covid-19 kunde de rätta till den felaktiga strukturen de haft 

på hur de skulle genomföra riskidentifieringen samtidigt som de inkluderade pandemi som risk 

i riskidentfieringen. Samtidigt fick de en bättre förståelse för pandemirisker och de adderades 

till deras riskidentifieringsprocess. Vårt resultat stöds av litteraturen genom Hohenstein (2022) 

som belyser att under covid-19 blev det mer aktuellt för företag att införa strukturerade 

riskidentifieringsprocesser samtidigt som företagen anammade ett lärande om värderingar av 

risker och hur dessa skulle hanteras.  

 

Avslutningsvis, så har vi identifierat att resultatet kan urskilja en förändring som skedde direkt 

i samband med från innan covid-19 till tiden under covid-19. Vi har kunnat observera en trend 

i att företag har gått från att ha en låg förståelse för makrorisker till att det har lett till en ökad 

förståelse för makrorisker, och framförallt pandemi som risk. Samtidigt som företagen har 

insett att det är viktigt att ha en strukturerad riskidentifieringsprocess är för att kunna motverka 

risker. Således blev det tydligt genom vårt resultat att covid-19 blev en pådrivande faktor som 
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bidrog till att företag förändrade sitt sätt att se på riskidentifiering och pandemi som risk och 

därmed skapa en kontinuitet.  

6.2 Innan covid-19 fysiska möten, under covid-19 digitala möten.  

För det första, innan covid-19 observerade vi i resultatet att de intervjuade respondenterna hade 

utfört möten fysiskt, men utan kritiska komponenter som fokus när det handlade om 

riskidentifiering innan covid-19. Det här uppenbarade sig då vi såg att respondenterna 

tydliggjorde att de inte hade förberett sig för en pandemi innan covid-19, och fick därmed göra 

en direkt förändring när covid-19 kom för hur de genomförde möten. Samtidigt visar vårt 

resultat att det här beror på att tidigare har inte nedstängningar behövts då leveranser av 

komponenter till produktionen aldrig hade påverkats i samma utsträckning innan covid-19, och 

därmed inte har berört riskidentifiering, vilket stöds av litteraturen genom Hohenstein (2022).  

 

För det andra, under covid-19 visade vårt resultat från respondenterna en förändring i hur de 

praktiskt arbetade med möten, där det skedde en övergång från fysiska möten till digitala, 

samtidigt som frekvensen av möten ökade. Vilket förklarades av frekvensen, det vill säga hur 

ofta företagen genomförde möten, var olika från företag till företag. Det kan möjligtvis 

förklaras av att företagens verksamheter påverkades i olika utsträckning av covid-19, och 

därmed behövde hanteras därefter, vilket Kilubi (2016) och Ho et al (2015) konfirmerar. 

Fortsättningsvis stöds förändringen från att fysiska möten övergick till digitala av Hohenstein 

(2022) och Raj et al (2022, s.1135) som belyser covid-19 som den drivande faktorn för 

övergången från fysiska möten till digitala möten. Samtidigt belyser Alkahtani et al (2021, s.6) 

att den drivande faktorn för övergången från fysiska möten till digitala möten beror på statens 

införande av social distansering, som inträffade i Sverige. Fortsättningsvis menar Hohenstein 

(2022) på att förändringen av mötena var nödvändig i det hänseendet då den påverkan som 

covid-19 fick på företagens verksamheter behövde hanteras för att undvika fortsatt negativ 

påverkan, då individerna inte kunde träffas på grund av rådande restriktioner.  

 

Avslutningsvis, innebär det här att covid-19 fick en direkt förändring för hur industriföretagen 

i norra Sverige genomförde möten, hur ofta de genomfördes och vilka intressenter som var 

delaktiga mellan tidsperioden innan covid-19 och under covid-19. Därmed kan en trend av 

förändring utläsas utifrån respondenternas svar att riskidentifieringen av kritiska komponenter 

blev en ny aktivitet som tillkom under covid-19 samtidigt som det praktiska utförandet av 

riskidentifieringen förändrades, från att genomföras med låg frekvens fysiskt till att 

genomföras med hög frekvens digitalt.  

6.3 Under covid-19 saknades resurser, efter covid-19 samordnades 

resurser  

För det första, baserat på vårt resultat av respondenternas intervjusvar, har vi identifierat att 

under covid-19 använde sig inte industriföretag i norra Sverige av frågeformulär för att bedöma 

leverantörer i deras riskidentifiering, samtidigt som förståelsen för den enskilda leverantörens 

verksamhet och dess risker var låg. Det här observerades genom respondenternas svar då de 

framförde att olika typer av risker som leverantörerna hade inte varit aktuella för att bedömas 

under covid-19. Vårt resultat stöds därmed delvis av litteraturen genom Hohenstein (2022) som 

påvisar att en idé att använda sig av externa parter genom enkäter var en metod för ett fåtal 

företag att kunna identifiera risker som kunde påverka företags verksamhet under covid-19, 

däremot inte renodlade frågeformulär för att identifiera risker. Fortsättningsvis, visar vårt 

resultat på att under covid-19 exponerades industriföretagens bristande förståelse för hur deras 
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leverantörer arbetar och hur beroende industriföretaget är av leverantören. Det konkretiserades 

av respondenterna under covid-19 då respondenterna insåg att de behövde bygga en bättre 

transparens av försörjningskedjan, då de påverkades av var leverantörerna befinner sig och 

vilka leverantörerna i sin tur är beroende av. Det här stöds av litteraturen genom Raj et al (2022) 

där det framkommer att under covid-19 insåg företagen hur bristande förståelsen är för hur 

deras leverantörer faktiskt arbetar, då det uppkom störningar under covid-19 som företagen var 

icke-medvetna gällande. Därmed exponerades beroendet av leverantören för företaget då 

störningarna påverkade den egna verksamheten.  

 

För det andra, har vi observerat i resultatet av respondenternas intervjusvar att det inte fanns 

datasystem för att kunna övervaka och därmed identifiera risker samtidigt som förståelsen för 

hur information gällande förbrukning ska tolkas för att kunna göra en riskidentifiering var 

bristande under covid-19. Vi identifierade att respondenterna var ambivalent gällande vilket 

datasystem som skulle kunna vara det mest lämpliga för företagets verksamhet för att kunna 

finna risker och därmed synliggöra vilka risker som potentiellt kunde uppstå. Därmed stöds 

vårt resultat av litteraturen genom Raj et al (2022) då det framkommer att företagen hade 

bristande datasystem under covid-19, och menar därmed att tiden efter covid-19 bör företag 

fokusera på att investera och implementera datasystem, som är lämpliga för verksamheten, för 

kunna identifiera risker och således kunna begränsa risken i framtiden. Fortsättningsvis, visar 

våra respondenters intervjusvar att de under covid-19 hade bristande förståelse för information 

som gällde förbrukning. Det exponerades genom att respondenterna framhävde att under covid-

19 övervakades förbrukningen för att försöka skatta sannolikheten samtidigt som företagen 

lyfter att det inte fanns någon som aktivt arbetade med att förstå informationen gällande 

förbrukningen. Det här stöds av Raj et al (2022) och Bø et al (2023, s.7) som belyser att företag 

under covid-19 hade bristande och otillräcklig kunskap om hur företag generellt sett skulle 

hantera information som uppkom av covid-19, där information om förbrukning ingår. 

Fortsättningsvis, har vi funnit i vårt resultat att det inte var någon som arbetade aktivt med 

information och därmed risker under covid-19 i ett fall av respondenterna. Det här innebar att 

företaget helt saknade någon som hanterade information, och därmed risker i företaget under 

covid-19, vilket inte litteraturen behandlar som en förändring gällande riskidentifiering från 

tiden under covid-19 till efter covid-19.  

 

För det tredje, i våra respondenters intervjuresultat identifierade vi att efter covid-19 infördes 

frågeformulär, det här för att kunna identifiera risker som leverantören har gällande olika 

dimensioner, exempelvis finansiella-, miljö- och kvalitetsrisker. Vi har tidigare nämnt att det 

var en idé som föddes under covid-19, och att litteraturen stödjer det genom Hohenstein (2022, 

s.1438), men vi observerade att enkäten endast hade använts för kunder i det skedet samtidigt 

som det inte var en etablerad metod för att identifiera risker. Således har resultatet identifierat 

en förändring, från tidsperioden under covid-19, att utifrån respondenternas svar att 

industriföretag i norra Sverige använder sig av frågeformulär för att identifiera risker efter 

covid-19. Fortsättningsvis har vi genom vårt resultat av de intervjuade respondenterna 

identifierat att förståelsen för leverantören har ökat kraftigt efter covid-19. Det här genom att 

respondenterna menar att de nu försöker förstå hur leverantören och leverantörens leverantör 

arbetar med risker och riskhantering, däribland för att förstå deras business continuity plan, 

efter covid-19. Vårt resultat stöds av litteraturen genom Raj et al (2022), då en förändring från 

tiden under covid-19 till efter covid-19 visualiseras genom att företag bör fokusera på att 

försöka förstå vilka risker som leverantörer och underleverantörer står inför för att lättare kunna 

identifiera potentiella risker, och därmed finna strategier för att motverka de riskerna.  
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För det fjärde, har vi kunnat se i resultatet av respondenternas intervjuer att det har delvis 

investerats i datasystem efter covid-19. Det har uppkommit i resultatet att företagen har 

investerat i Power-BI efter covid-19 för att kunna identifiera risker. Det här är i linje med 

litteraturen av Raj et al (2022) som menar att företag kommer att investera i datasystem för att 

underlätta att identifiera olika risker och hämma störningar i företagets verksamhet. Dock går 

vårt resultat mot litteraturen på den punkten att respondenterna inte kunnat använda datasystem 

i ett proaktivt syfte, utan den har istället använts för att kunna synliggöra risken och därmed 

varit beständig i ett reaktivt syfte. Fortsättningsvis har vi sett en tydlig trend i respondenternas 

svar. Det är att vi har identifierat att efter covid-19 har förståelsen för information, och 

framförallt förbrukning, ökat markant. Det framgår genom att respondenterna bland annat har 

etablerat en underhållsorganisation som ser efter information om förbrukning samt att 

företagen har anställt personal som ska arbeta med att identifiera och kontrollera risker och 

information. Fortsättningsvis, enligt Raj et al (2022, s.1135) föreslås det att företagen ska kunna 

använda sig av teknologier för att kunna förstå informationen om verksamheten bättre efter 

covid-19. Det här stämmer delvis överens med vårt resultat då företagen faktiskt har försökt 

förstå informationen bättre genom teknologier, men inte lyckats fullt ut då teknologierna endast 

används i reaktivt syfte, och inte i proaktivt syfte.  

 

Avslutningsvis, det här innebär att vårt resultat av respondenternas intervjuer visar att 

industriföretagen i norra Sverige har genomgått en förändring, dock en långsam sådan, efter 

covid-19. Det här genom idén som tillkom gällande frågeformulär under covid-19 har 

implementerats och används av företag efter covid-19 när det kommer till riskidentifiering för 

leverantörer, vilket stöds Hohenstein (2022). Fortsättningsvis visar vårt resultat att en 

förändring från att industriföretagen inte tidigare aktivt arbetat med att skapa förståelse för hur 

företagens leverantörer arbetar, till att efter covid-19 försöker industriföretagen förstå 

leverantörernas arbete med risker och riskhantering, vilket kan tolkas som att det är en 

förändring som pågår konstant för att kunna bilda sig en förståelse för respektive leverantör i 

försörjningskedjan, det här stöder Raj et al (2022). Därefter har vårt resultat kunnat synliggöra 

en förändring gällande från tiden under covid-19 hade inte industriföretagen bestämt vilket 

datasystem som skulle användas för att övervaka verksamheten och identifiera risker till att 

efter covid-19 har datasystem implementerats, men används inte i den utsträckning som är 

möjlig. Det innebär att datasystem används reaktivt istället för proaktivt. Slutligen observerade 

vi att en förändring som skett från tiden under covid-19 är att respondenterna påvisade att 

tidigare så arbetade företag med att försöka skatta sannolikhet gällande 

förbrukningsinformation till att efter covid-19 så har underhållsorganisationer, vilket hanterar 

förbruknings information, implementerats samtidigt som personal har anställt för att enbart 

hantera information om förbrukningen bland annat. 

6.4 Innan covid-19 riskfyllt arbete, under covid-19 förstår utsattheten. 

Baserat på våra resultat har vi observerat att industriföretag i norra Sverige använt sig av just-

in-time system för leveranser av komponenter innan covid-19.  För det första kan den här typen 

av strategi minska kostnader för företag eftersom det innebär att de har väldigt låg lagerhållning 

själva och förlitar sig på att leverantörer ska förse dem med material precis när det behövs för 

produktion. Strategin har därmed fördelar när det kommer till att begränsa ekonomiska risker 

för företag. Däremot har vi genom vårt resultat förstått att företagen förstod strategins nackdelar 

under covid-19, då svårigheter uppstod med leveranser av varor till följd av restriktioner och 

stängda landsgränser. Dessutom blev det under covid-19 svårt att få tag i material, vilket gav 

upphov till en konkurrenssituation företagen emellan om vem som skulle få erhålla viktiga 

komponenter för produktion. Vidare stärks de här resultaten med argument från tidigare 



 76 

litteratur som beskriver att företag insåg problemen med just-in-time leveranser under covid-

19 då dess sårbarhet visades genom försenade leveranser som påverkade produktionen negativt 

(Raj et al., 2022). 

 

För det andra har vi observerat att företag föredrog att arbeta tätt tillsammans med sin 

leverantör innan covid-19, eftersom det skapade ett ömsesidigt förtroende som var viktigt för 

att stärka relationen. Det här kan vara en av förklaringarna till att just-in-time systemet för 

leveranser fungerade bra innan covid-19, då det fanns en stark tillit mellan företag och 

leverantör. Genom vårt resultat förstod vi också att företag upplevde att de kunde bortse från 

riskerna som den typen av försörjningssystem kan medföra eftersom de hade så stark tillit till 

sin leverantör. De här resultaten stöds av tidigare litteratur som framhåller att 

relationsbyggande med leverantörer är viktigt eftersom det kan generera starkare tillit och 

förenkla utbytet av information mellan parterna (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).  

 

För det tredje visar våra resultat också att företag blev mer medvetna om sina arbetssätt under 

pandemin då försörjningsrisker visades tydligt som en konsekvens av pandemins effekter på 

tidigare använda och sårbara system. I och med att covid-19 var en ny typ av risk som aldrig 

tidigare skådats i modern tid var det svårt för företagen att förutspå vilka påföljder den skulle 

medföra. Även här finns en likhet med tidigare litteratur som förklarar att pandemin var ett 

uppvaknande för företag gällande hanteringen av försörjningskedjor samt att de var 

oförberedda på de risker som utlöstes i samband med krisen (Raj et al., 2022, s.1125).  

 

Slutligen kunde vi utifrån informationen vi fått från respondenter identifiera en direkt 

förändring i hur de resonerat kring kostnadsbesparande strategier som just-in-time innan 

pandemin och hur de såg på det under tiden covid-19 pågick. I jämförelse med hur det såg ut 

innan pandemin då fokuset låg på att hålla nere lagerkostnader, behövde de under pandemin 

införa nya arbetssätt för att klara av att hålla sin produktion i gång. Därmed blev det ett skifte 

i att företagen själva började ta mer ansvar för att ha komponenter på plats istället för att helt 

förlita sig på leveranser från leverantörer.  

6.5 Innan covid-19 ostrukturerade strategier, under covid-19 second-

sourcing infördes  

För det första har resultaten från studien visat att industriföretag i norra Sverige tidigare 

samarbetat med en eller ett fåtal leverantörer som de hade starka relationer med. Det här 

förklarar litteraturen som att det kan medföra att relationen mellan företag och leverantören 

kan byggas på lång sikt och på så sätt ge bättre förutsättningar att uppnå ekonomiska fördelar 

(Rönkkö et al., 2021). Dock förstod vi att företagen tidigare ändå haft idéer om att använda sig 

av strategier där ett flertal leverantörer används istället för endast en. Däremot var det inget 

som de hade infört innan covid-19 slog till, utan något som kom till stånd när pandemin redan 

var ett faktum. Det här berodde på att de ville försäkra sig om att de skulle få tag i komponenter 

för produktion, även under svåra förhållanden då många leverantörer hamnade i bristsituationer 

och således saknade kapacitet att leverera enligt överenskommelse. Därav implementerades 

strategin “second sourcing” som innebär att företag använder sig av flera leverantörer för 

samma typ av produkt som ett sätt att trygga sin produktion. Den här strategin har även 

föreslagits av tidigare litteratur som menar att företag bör använda sig av flera leverantörer och 

ha flexibla kontrakt ifall leveransproblem uppstår eller kvaliteten av leveranserna är bristande 

(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).  
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För det andra framgick också i våra resultat att företag jämfört med innan covid-19 började 

sprida sina risker gällande leverantörer under pandemin, genom att använda sig av leverantörer 

som var placerade på olika platser geografiskt. De här resultaten går i linje med förslag från 

existerande litteratur om att företag kan uppnå fördelar genom att ha leverantörer på flera olika 

platser, både globalt och lokalt och på så sätt skifta mellan dem om risker uppstår i något av 

leden (Raj et al., 2022). 

 

För det tredje indikerar resultatet att företagen inte arbetade aktivt med strategier för att 

begränsa riskerna innan covid-19. Det var endast inbakat i dagliga uppgifter hos anställd 

personal och togs inte på så stort allvar. Däremot fick det stor uppmärksamhet under pandemin 

som förde med sig en enorm osäkerhet. Förutom att företagen fick insikt om olika strategiers 

fördelar i att begränsa risker, anställdes även personal som fick i uppdrag att på heltid övervaka 

och arbeta med att begränsa risker. Resultaten stöds av existerande litteratur som menar att 

företag initierade ett lärande om risker i allmänhet under covid-19 och började mer 

uppmärksamt söka risker som var kopplade till försörjningskedjan. Därav kommer de även ha 

bättre förutsättningar att begränsa framtida risker (Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022). 

 

Avslutningsvis har vi därmed identifierat en förändring i strategier med leverantörer, där 

företag både funderat på leverantörens geografiska placering samt kapacitet och därefter valt 

att sprida sina risker på ett helt annat sätt under pandemin än tidigare, genom att sourca från 

flera olika leverantörer för att säkra sin produktion. Dessutom har en förändring skett i hur 

mycket resurser företagen avsätter för hantering av risker, då det innan pandemin inte varit 

prioriterat att arbeta aktivt med risker medan företag under pandemin insett behovet av att ha 

personal som endast arbetar med risker. 

6.6 Under covid-19 låg förståelse, efter covid-19 ökad förståelse 

För det första indikerar vårt resultat att industriföretagen i norra Sverige blev mer medvetna 

under covid-19 om vilka fördelar som finns med att ha kritiska komponenter till produktionen 

i deras egna lager. Istället för tidigare använda strategier som just-in-time leveranser, hamnade 

de i ett läge där de med fördel beställde kritiska komponenter när de var möjliga att få tag i för 

att ha reserver om en bristsituation skulle uppstå längre fram och strategin gick därmed snarare 

under namnet “just-in-case” under covid-19. Vidare identifierade vi att flera av företagen har 

gått ännu längre och implementerat säkerhetslager efter pandemin för att ha bättre möjligheter 

att stå emot en osäker omgivning. De har därmed agerat i enlighet med existerande litteratur 

om säkerhetslager som menar att ett överskott av produkter i lager ger en ökad säkerhet 

gentemot oförutsägbara risker och förändrad efterfrågan (Kilubi, 2016; Manuj and Mentzer, 

2008; Ho et al., 2015). 

 

För det andra handlade en gemensam nämnare hos våra respondenter om leverantörer och 

undermåliga leverantörsutvärderingar. Under covid-19 fick företagen större förståelse för deras 

leverantörskedjor, både vad gällde deras geografiska placering samt kapacitet att leverera det 

som var avtalat. I enlighet med existerande litteratur av Chopra & Sodhi (2014) om makro-

riskers tendens att skapa störningar med dominoeffekt på hela försörjningskedjan fick de upp 

ögonen för det faktum att om en underleverantör från en annan del av världen fick problem, 

kunde det orsaka en bristsituation hos deras närmaste leverantör. Därigenom har förståelsen 

för vilken skillnad en grundligare utvärdering av deras leverantörer kan göra för att undvika att 

hamna i komponentbrist ökat enormt fram tills idag. Vidare har valet av leverantör blivit allt 

viktigare för att varuförsörjningen ska fungera smärtfritt även i svåra förhållanden. 

Sammantaget har en bättre helhetssyn av leverantörsledet möjliggjort bättre samarbete med 
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leverantörer och bidragit till snabbare reaktionsförmåga hos företagen gällande inleveranser av 

komponenter. Det här stärks av existerande litteratur av Kilubi (2016) och Ho et al (2015) som 

förklarar att bättre relationer och samarbete i försörjningskedjan skapar bättre förutsättningar 

till att kunna dela information, företag och leverantörer sinsemellan vilket skapar möjligheter 

att agera snabbt om något oförutsett inträffar. 

 

Avslutningsvis har vi kunnat identifiera en förändring gällande lagerhållning och leveranser, 

där företag under covid-19 började fylla upp sina lager när det fanns möjlighet för att inte stå 

utan kritiska komponenter om brister skulle uppstå i senare skede till att efter covid-19 tagit 

det ett steg längre och implementerat säkerhetslager. Den här förändringen är en utveckling 

som skett under flera års tid, då företagen som tidigare nämnt använde just-in-time leveranser 

innan pandemins intåg, medan de under pandemin mer eller mindre blev tvungna att tänka just-

in-case, till att nu efter pandemin lagerhålla ännu fler reserver själva. Fortsättningsvis har en 

förändring identifierats gällande leverantörer, där företagen under covid-19 fick större 

förståelse för att valet av leverantör var en avgörande faktor för en fungerande försörjning. 

Efter covid-19 har de således förstått att en grundligare utvärdering av deras leverantörer kunde 

stärka deras verksamhet och förhindra komponentbrist.   

6.7 Teoretisk modell 

Syftet med den här studien är att undersöka och skapa en djupare förståelse för hur svenska 

industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och 

riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan covid-

19, under covid-19 och tiden efter covid-19. För att summera diskussionen av resultatet har vi 

skapat en modell som bygger på ovan diskuterade punkter. Den visar en översiktlig bild av de 

förändringar vi identifierat hos industriföretagen angående deras sätt att arbeta med de två 

processerna riskidentifiering och begränsningsstrategier och hur det har förändrats från innan, 

till under och fram tills idag efter covid-19. Vi har sammansatt vissa av de diskuterade ämnena 

för att göra förändringarna mer överskådliga samt delat in förändringar i direkta respektive 

långsamma, då vi observerade att företagen i vissa fall ställt om snabbt, medan utvecklingen 

tagit längre tid gällande andra förändringar. I det här fallet innebär en direkt förändring en 

förändring som skett under tidsperioden som förändringen avses. En långsam förändring 

innebär att förändringen påbörjades under tidsperioden, men inte har genomförts fullt ut ännu. 

Således visar de heldragna pilarna direkta förändringar som företagen gjort i sitt arbete från 

tiden innan till under covid-19s gång, medan de streckade pilarna redogör för långsamma 

förändringar där företagen under pandemin identifierat att arbetssätt gällande risker behövt 

förändras, vilket har skett fram till idag och fortgår i skrivande stund. Covid-19 har både i 

existerande litteratur men också i våra empiriska observationer beskrivits som ett uppvaknande 

när det kommer till risker kopplade till försörjningskedjan (Raj et al., 2022). Med andra ord 

insåg industriföretagen behovet av att arbeta mer aktivt med sökandet av risker och strategier 

för att motverka eller minimera dess påverkan på verksamheten.  

 

De direkta förändringarna i vår modell visar att företag redan i ett tidigt skede av covid-19 

började arbeta mer aktivt med risker. Under covid-19 förstod företagen att de tidigare haft ett 

litet fokus på risker samt en begränsad interaktion gällande möten kring risker. Därmed 

infördes en rutinmässig process där möten hölls dagligen och veckovis för att hålla kontroll 

över vilka risker som kunde inträffa. Dessutom fick möten ställas om till digitala kanaler, 

istället för som tidigare fysiskt, på grund av restriktioner om reseförbud och social distansering. 

Även leverantörsfrågor fick stor uppmärksamhet under covid-19. Tidigare använda 

leveranssystem som just-in-time ifrågasattes eftersom det gav upphov till att stora 
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bristsituationer inträffade under den här perioden. Dessutom hade företag tidigare samarbetat 

med en eller ett fåtal leverantörer, vilket också bidrog till brister eller uteblivna leveranser 

under pandemin. Därav implementerades second sourcing strategi, för att säkerställa att det 

fanns alternativa leverantörer av kritiska komponenter om brister uppstod. Slutligen fick 

industriföretagen förståelse för att de hade satsat för lite på resurser i form av personal som 

aktivt arbetade med risker på heltid innan covid-19. Därmed anställdes personal för just det 

ändamålet under covid-19. 

 

Vad gäller långsamma förändringar visar vår modell att företag innan covid-19 inte haft 

tillräckliga digitala system för att identifiera risker. Således försökte de genom nya digitala 

verktyg förstärka riskhanteringsprocessen under pandemin. Den här förändringen är i fortsatt 

utveckling än idag där företagen försöker avgöra vilka system som passar just deras verksamhet 

bäst. Dessutom insåg företagen under covid-19 att de engagerat sig för lite i leverantörsfrågor 

och därav utökades utvärderingar av leverantörer men även deras underleverantörer, eftersom 

en större förståelse för hela leverantörskedjan kom att få fäste under pandemin. Därmed har 

företagen fortsatt efter covid-19 att prioritera utvärderingar och att skapa förståelse för de 

leverantörer som ingår i försörjningskedjan. Slutligen bidrog som tidigare nämnt tidigare 

använda system för leveranser till konsekvenser med bristsituationer gällande kritiska 

komponenter för produktion, vilket fick företagen att ställa om från direkta leveranser med just-

in-time till att arbeta efter just-in-case. Därmed beställdes större mängd komponenter när 

möjlighet fanns för att bygga eget lager och trygga sin produktion, vilket i sin tur fortsatt även 

idag då vi förstått att företag nu arbetar mer med säkerhetslager. 

 

 

  

Figur 3 - Processmodell som visar hur industriföretag i norra Sverige har förändrat 

riskidentifiering och begränsningsstrategier på grund av covid-19.  

 

Den här processmodellen stödjer existerande litteratur, men bidrar också till att förlänga den. 

Först och främst stödjer modellen existerande litteratur genom att den visar förändringar som 

har skett i arbetet med riskidentifiering och begränsningsstrategier från tiden innan till under 

Covid-19 (Bø et al., 2023; Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022; Rönkkö et al., 2021). Dessutom 
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bidrar den till att förlänga existerande litteratur i den mening att hela perioden från innan, under 

och efter pandemin har beaktats. Vidare besvarar den även hur arbetet med risker har förändrats 

under ovan nämnd period och bidrar till att skapa förståelse för hur företag kan arbeta med att 

förändra de två delprocesserna, riskidentifiering och begränsningsstrategier, inom supply chain 

risk management för att i framtiden vara mer förberedda om en liknande händelse likt covid-

19 skulle inträffa.  

 

 

 

 
 

7. Slutsats & bidrag  
I den här delen presenteras en övergripande slutsats om hur vi har lyckats besvara vår 

forskningsfråga och därmed uppnått syftet med vår studie. Därefter kommer vi redogöra för 

vilket teoretiskt bidrag och praktiskt bidrag vår forskning har genererat, följt av samhälleliga 

rekommendationer. Slutligen behandlas vilka begränsningar den här forskningen haft samt 

möjligheter för fortsatt forskning.  

7.1 Slutsats  

Syftet med den här studien är att undersöka och skapa en djupare förståelse för hur svenska 

industriföretag belägna i norra Sverige har förändrat arbetet med riskidentifiering och 

riskbegränsning inom processen supply chain risk management från tidsperioden innan covid-

19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Vi eftersträvade att bidra med en insikt hur 

förändringen av de två processerna sett ut i ett helhetsperspektiv från tiden innan covid-19 till 

tiden efter covid-19.  

Genom att samla in data via kvalitativa semi-strukturerade intervjuer med individer som arbetat 

i industriföretag i norra Sverige under hela tidsperioden, respektive delar av den, kunde vi 

åstadkomma de observationer vi behövde. Därtill utgick vi från ett induktivt synsätt 

tillsammans med en omfattande kodningsprocess för att utforska hur våra resultat korrelerade 

med existerande litteratur samt nya insikter om ämnet som tidigare litteratur inte behandlat.  

Det här fungerade som grund för att besvara forskningsfrågan i studien:  

 

- Hur har covid-19 förändrat arbetet med riskidentifiering och begränsningsstrategierna inom 

supply chain risk management i norra Sveriges industriföretags försörjningskedjor?  
 

Resultatet av den här forskningen mynnade ut i sex aggregerade dimensioner:  

(1) Innan covid-19 saknades strukturerade riskbedömningar och utförliga utvärderingar, under 

covid-19 blev företags riskbedömning strukturerad och förståelse för covid-19 ökade  



 81 

(2) Innan covid-19 utfördes fysiska möten men inte av kritiska komponenter, under covid-19 

utfördes möten digitalt av kritiska komponenter som ett resultat av pandemin  

(3) Under covid-19 exponerades en undermålig riskbedömning av resurser och system, efter 

covid-19 prioriterades riskbedömning genom att samordna IT-lösningar  

(4) Innan covid-19 arbetade företag riskfyllt med leverantörer, under covid-19 skapades en 

medvetenhet om arbetssättets utsatthet  

(5) Innan covid-19 existerade ingen struktur för strategier, under covid-19 implementerades 

second sourcing för att begränsa leverantörsrisker som ett resultat av investeringar i 

personalstyrkan  

(6) Innan covid-19 existerade inte säkerhetslager på grund av låg förståelse av leverantörer, 

efter covid-19 har säkerhetslager implementerats som en konsekvens av ökad förståelse för att 

valet av leverantör kan påverka hela försörjningskedjan.  

 

Vidare kunde vi med hjälp av de här dimensionerna med underliggande koder samt aktuell 

litteratur generera den föreslagna processmodellen, se figur 3. Den föreslagna modellen visar 

en översikt av vilka förändringar inom riskidentifiering och begränsningsstrategier som har 

skett från tiden innan covid-19, under covid-19 och till efter covid-19 hos industriföretag i 

norra Sveriges försörjningskedjor. Dessutom har vi lyckats urskilja vilka förändringar 

företagen gjorde på kort sikt, respektive lång sikt.  

 

Först och främst har vi observerat en förändring i företagens förståelse för händelsen pandemi 

och vad det kan medföra för konsekvenser för deras verksamhet. Därtill har vi förstått att de 

innan pandemin inte haft någon struktur i arbetet med risker, något som snabbt förändrades 

under covid-19 då de började arbeta mer aktivt och konsekvent med identifiering av risker.  

 

För det andra har vi sett att de blev tvungna att ställa om till digitala kanaler för att hålla möten 

om risker under pandemin på grund av reserestriktioner och social distansering. Dessutom 

genomfördes en förändring gällande frekvensen av möten, där de under covid-19 insåg ett 

behov av att öka antalet möten för att hålla kontroll över den osäkra situationen på marknaden. 

Fortsättningsvis hade de innan covid-19 inte prioriterat att beakta riskerna gällande de kritiska 

komponenter som behövdes för att produktionen skulle hållas i gång, vilket också förändrades 

när pandemin kom, då det blev svårare att få tag i kritiska komponenter.  

 

För det tredje kunde vi observera att företagen under covid-19 insåg att de haft en undermålig 

riskbedömning gällande leverantörer, vilket de nu tagit på större allvar och därigenom använder 

sig av frågeformulär för utvärdering av sina leverantörer. Dessutom har en förändring upptäckts 

gällande företagens IT-system, där de under covid-19 insåg att tidigare använda system inte 

var tillräckliga och därav har de nu implementerat mer avancerade system för identifiering av 

risker.  

 

För det fjärde har vi genom vår studie sett att företagen använt sig av just-in-time system för 

leveranser innan covid-19 och därtill samarbetat med en enda eller ett fåtal leverantörer och 

därigenom förlitat sig på att leveranser av komponenter kunde ske precis när behov fanns i 

tillverkning. Under covid-19 observerade vi en förändring i att industriföretagen insåg 

problemen med det tidigare använda systemet då bristsituationer uppstod flera gånger till följd 

av att de förlitat sig på att leverantörerna skulle tillhandahålla material när det behövdes och 

därmed saknades reserver på plats i fabrikerna. 

 

För det femte har vi i studien identifierat en förändring i hur företagen resonerar kring valet av 

leverantörer, där de innan covid-19 samarbetat med en eller få leverantörer för samma typ av 
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komponent. Hos vissa av företagen fanns idéer om att kontraktera fler leverantörer för leverans 

av samma artiklar, däremot var det en strategi som inte genomfördes förrän covid-19 redan var 

ett faktum. Våra observationer visade att de under covid-19 började arbeta med dual sourcing 

strategi för att säkerställa att de kunde få tag i de komponenter som behövdes för produktionen. 

Vidare har de också förstått betydelsen av att ha resurser tillsatta för arbete med risker på heltid. 

Vi observerade att de under covid-19 insåg vikten av att ha personal för analys av risker och 

därmed har de nu efter covid-19 anställt personal som har till enda uppgift att arbeta med just 

det ändamålet.  

 

För det sjätte kunde vi observera att företagen inte arbetat med säkerhetslager innan pandemin. 

För att knyta an till tidigare nämnd just-in-time strategi, förstod företagen konsekvenserna av 

att direkta leveranser för produktion inte är hållbart i alla situationer, vilket gav upphov till att 

de under covid-19 började arbeta mer just-in-case, det vill säga beställde fler komponenter än 

vanligt när det fanns möjlighet för att ha reserver om det skulle vara svåra att få tag i längre 

fram. Den här förändringen har fortsatt även efter covid-19 då de nu har tagit det steget längre 

och arbetar med säkerhetslager för att trygga sin produktion. Dessutom kunde en förändring 

observeras i att företag under covid-19 upptäckte att de inte hade tillräcklig koll på hela 

leverantörsledet utan endast var fokuserade på sin närmaste leverantör. I och med pandemin 

fick de upp ögonen för att hela kedjan har betydelse för deras egen verksamhet och därmed har 

de nu efter pandemin börjat genomföra grundliga utvärderingar där även underleverantörer tas 

med i bedömning för att begränsa risker.  

 

Slutligen skiljer sig vår modell från tidigare litteratur genom att vi presenterat en helhetsbild 

över hur företag arbetat med risker kopplat till försörjningskedjan under hela perioden från 

innan covid-19s intåg till hur det ser ut efter-covid-19. 

 

Avslutningsvis visar våra resultat att dessa sex dimensioner som presenterats ovan 

representerar de största förändringar som covid-19 medfört för industriföretag i norra Sveriges 

arbete med identifiering av risker samt strategier för att begränsa risker kopplat till 

försörjningskedjan. Vår slutsats är att dessa dimensioner och stödjande aktiviteter besvarar 

forskningsfrågan.  

7.2 Teoretiskt bidrag  

Fem framstående aspekter har växt fram genom våra resultat i den här studien, vilket bidrar till 

att utveckla litteraturen när det gäller supply chain risk management och hur det har utvecklats 

hos företag under perioden innan, under och efter covid-19.  

 

Först och främst agerar den här studien som ett svar på behovet av att skapa en helhetsbild över 

vilka förändringar covid-19 medfört för företag gällande deras arbete med risker och 

framförallt riskidentifiering och begränsningsstrategier, vilket vi i existerande litteratur 

identifierat var obefintlig vid tidpunkten för den här studiens start. Existerande litteratur har 

endast fokuserat på hur arbetet med riskidentifiering och begränsningsstrategier förändrats 

under delar av tidsperioden, framförallt från tiden innan covid-19 till under covid-19 (Raj et 

al., 2022; Bø et al., 2023; El baz & Ruel, 2021; Hilmola et al., 2020; Rönkkö et al., 2021). 

Därmed bidrar vår studie med att skapa en helhetsbild för hur riskidentifiering och 

begränsingsstrategier har förändrats från tiden innan covid-19 till tiden efter covid-19.  

 

För det andra bidrar den här studien med insikter från en geografisk kontext som hittills varit 

outforskad. Som vi tidigare redogjort för har länder såsom Frankrike, Norge och Finland (Bø 
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et al., 2023; El baz & Ruel, 2021; Rönkkö et al., 2021) undersökts gällande supply chain risk 

management, däremot har forskning i den svenska kontexten varit tunn. Med hjälp av studien 

har vi kunnat bidra genom att redogöra för den svenska kontexten, och närmare bestämt norra 

Sverige. Således har vi kunnat belysa hur norra Sveriges industriföretag har påverkats av covid-

19, och förändrat sitt sätt att arbeta inom riskidentifiering och begränsningsstrategier.  

 

För det tredje har vi med vår studie kunnat bidra med djupare insikter gällande makro-riskers 

påverkan på företag. Existerande litteratur har varit mer fokuserad på andra typer av risker, 

däribland efterfråge- och utbudsrisker (Ho et al., 2015; Prakash et al., 2017). Studien har 

därmed kunnat skapa en fördjupad förståelse för hur makro-risken covid-19 har påverkat och 

förändrat sättet att arbeta med identifiering och begränsning av risker för industriföretagen i 

norra Sverige när det kommer till makro-risker. Dessutom har studien belyst hur omedvetna 

industriföretagen i norra Sverige varit gällande pandemi som en makro-risk i deras 

riskidentifiering.  

 

För det fjärde bidrar den här studien till den kvalitativa metoden, eftersom tidigare forskning 

påpekat att det behövs mer kvalitativ forskning på området (Fan & Stevenson, 2018). Genom 

kvalitativ primärdata har vi kunnat bidra med en inblick i hur företag arbetar med supply chain 

risk management i det dagliga arbetet och hur det har förändrats från tiden innan covid-19 fram 

tills idag.  

 

Slutligen har vi med hjälp av vår teoretiska modell kunnat bidra till aktuell litteratur genom att 

kontextualisera specifika förändringar som norra Sveriges industriföretag genomgått i arbetet 

med riskidentifiering och strategier för att begränsa risker från tiden innan, till under samt efter 

pandemin, vilket skapar underlag för fortsatt teoretisk utveckling.  

7.3 Praktiskt bidrag  

Baserat på våra empiriska resultat bidrar vi med en del praktiska rekommendationer från den 

här studien. De här bidragen kan ge insikt till människor inom industriföretag som arbetar eller 

kommer att arbeta med risker kopplat till försörjningskedjan. Dessutom kan det hjälpa aktörer 

som verkar inom samma försörjningskedja att få förståelse för vilka utmaningar 

industriföretagen haft under tiden innan fram till efter pandemin. Vidare kan de praktiska 

bidragen hjälpa industriföretag som verkar på andra orter. Dessa praktiska rekommendationer 

kan även i vissa fall vara användbara för chefer och anställda som arbetar inom andra branscher, 

eftersom många företag mer eller mindre har globala och komplexa försörjningskedjor och 

därmed kan ha behov av att arbeta aktivt med att identifiera och begränsa risker. Dessutom kan 

politiska beslutsfattare få användning av de här bidragen genom att få en större förståelse för 

vilka problem deras beslut kan få på företagens verksamhet vid en händelse likt covid-19.  

 

Först och främst kan industriföretag och dess anställda ha fördel av att få en inblick i hur andra 

företag i samma bransch har förändrat sitt sätt att arbeta med risker kopplat till 

försörjningskedjan under osäkra förhållanden som covid-19 medfört. Därmed kan de dra 

lärdomar av vad som hänt under pandemins framfart både i utveckling av arbetsprocesser men 

även hur företag resonerat och förändrat inställning till vilken påverkan den här typen av risk 

kan få på den dagliga verksamheten. Våra resultat visar både att en utveckling skett gällande 

IT-system som hjälper till att hålla koll på risker, samt att mer resurser i form av personal 

anställts för att arbeta aktivt med risker i och omkring försörjningskedjan. Dessutom har 

leverantörer och dess betydelse för en fungerande verksamhet varit en tydlig nyckelfaktor för 

att förändra och förbättra processer hos företagen.  
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För det andra kan företag som verkar inom samma försörjningskedja få större förståelse för 

sina samarbetspartners som verkar i en annan del av kedjan, vilket kan underlätta snabbare 

omställningar vid liknande händelser i framtiden. Våra resultat har visat att om det uppstår 

problem i en del i kedjan kan det påverka utfallet för hela försörjningskedjan, vilket företagen 

i studien fick upp ögonen för under covid-19s framfart. Därav gör de djupare utvärderingar av 

sina leverantörer nu efter pandemin för att kunna arbeta mer proaktivt när det gäller risker. 

Dessutom utvärderas även leverantörens underleverantörer, vilket är en skillnad från hur de 

arbetade innan pandemin.  

 

För det tredje kan industriföretag på andra orter med liknande utmaningar få en inblick i hur 

arbetet med risker har sett ut inom samma bransch under de svåra förhållanden som covid-19 

medfört för företagens verksamhet. Därmed kan de dra lärdom av hur de studerade företagen 

arbetat för att identifiera och begränsa risker och hur det har förändrats från tiden innan 

pandemin fram tills idag. Våra resultat har visat att företag gått från att samarbeta med en eller 

ett fåtal leverantörer innan pandemin, till att under pandemin införa second sourcing strategi 

för att alltid ha ett alternativ om någon av leverantörerna skulle misslyckas med att leverera i 

tid. Dessutom har tidigare använda leveranssystem som Just-in-time fått stå tillbaka nu efter 

pandemin till förmån för att bygga eget säkerhetslager och på så sätt alltid ha reserver om 

leveranser skulle utebli.  

 

Avslutningsvis kan chefer och anställda inom andra typer av företag i viss mån få användning 

för de insikter som industriföretagen delat med sig av gällande risker kopplat till 

försörjningskedjan. Eftersom de allra flesta företag i nutid arbetar med leverantörer och har 

någon form av försörjningskedja kan den här studien bidra med viktiga insikter om hur företag 

förändrat sitt arbete med att identifiera och begränsa risker under svåra och osäkra förhållanden. 

Som tidigare nämnt har samarbetet med leverantörer och strategier kring leveranser varit 

viktiga pusselbitar för att företagens verksamhet ska fungera. Även om det gäller företag som 

inte har sin tillverkning i Sverige är det av största vikt att de får sina leveranser i rätt tid, till 

rätt plats och i rätt mängd för att kunna driva verksamhet. 

7.4 Bidrag till samhället 

Med våra resultat om hur covid-19 har förändrat arbetet med riskidentifiering och 

begränsningsstrategier inom supply chain risk management i norra Sveriges industriföretags 

försörjningskedjor kommer vi också tillhandahålla en del bidrag och rekommendationer till 

samhället i stort. Här inkluderas rekommendationer för ett antal relevanta intressenter. 

 

Först och främst har det under vår forskning blivit tydligt att det finns ett samband mellan 

makro-störningar som covid-19 och stopp i produktion för industriföretag. När en sådan 

händelse inträffar som påverkar hela världen genom nedstängningar av landsgränser och 

reserestriktioner så påverkas även företags verksamhet i stor utsträckning. Som en konsekvens 

kan företagens kunder bli påverkade när tillverkning inte sker enligt planerna, vilket medför att 

deras produkter inte kan levereras i tid. Genom den här studien kan företagens kunder få bättre 

insikt om hur de arbetar med risker och på så sätt kan de få större förståelse för hur 

industriföretagen agerar till följd av händelser som Covid-19. Samtidigt som kunderna förstår 

företags arbete med riskidentifiering och begränsningsstrategier kan kunderna öka sin 

transparens med vilka risker de identifierar och föreslå lämpliga strategier för risken till 

företagen, vilket skulle kunna reducera påverkan av risken och därmed riskens skada på både 

företaget och kunden.  
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För det andra kan den här studien bidra till att skapa förståelse hos människor i allmänhet om 

hur industriföretag arbetar med riskhantering kopplat till försörjningskedjan. Beroende på vad 

industriföretagen tillverkar kan det skapa ödesdigra problem för samhället. Exempelvis kan 

leveranser av komponenter eller färdigställd produkt till sjukvården utebli, vilket i sin tur kan 

påverka människor i samhället i stort. 

 

För det tredje kan politiska beslutsfattare få en inblick i hur deras beslut kan påverka 

industriföretag i Sverige när en kris likt covid-19 uppstår. Våra resultat har visat att beslut om 

restriktioner och social distansering under pandemin har påverkat industriföretagen i stor 

utsträckning i och med att leveranser till produktion blivit stoppade. Dessutom har 

bristsituationer uppstått till följd av nedstängda fabriker i andra delar av världen. Genom 

insikter från den här studien kan politiska beslutsfattare få bättre förståelse för hur de kan hjälpa 

och stötta företag under händelser likt covid-19. 

 

 

Slutligen kan arbetet bidra till att hjälpa företagens aktieägare att få en större förståelse för vilka 

förändringar som är nödvändiga att genomföra för att ha starkare beredskap inför en liknande 

händelse i framtiden. Genom att den här studien visar en helhetsbild över vilka förändringar 

företagen gjort i sitt arbete med riskidentifiering och begränsningsstrategier under hela 

perioden från innan till efter pandemin kan det även skapa förståelse för vilka förändringar som 

bör prioriteras gällande risker kopplat till försörjningskedjan. 

7.5 Begränsningar och fortsatt forskning 

I den här studien finns ett antal begränsningar, vilket ger underlag för fortsatt forskning på en 

del punkter. Här redogörs för vilka begränsningar studien haft samt förslag till vad fortsatt 

forskning skulle kunna fokusera mer på för att fylla forskningsgap som fortfarande existerar. 

 

Först och främst, med avseende på studiens begränsningar, är riskidentifiering och 

begränsningsstrategier endast två delprocesser av processen supply chain risk management. 

Därav kan resultatet skilja sig från om vi hade valt att inkludera alla de fyra processerna som 

ingår i supply chain risk management. Av den anledningen, skulle det vara av värde att i fortsatt 

forskning även undersöka de två andra processer som är inkluderade i riskhanteringsprocessen, 

riskvärderingar och övervakning av risker, för att se hur dessa två har förändrats hos 

industriföretag till följd av covid-19. Genom att kombinera alla delar av supply chain risk 

management i kontexten av vilka förändringar covid-19 medfört i det praktiska arbetet, kan 

industriföretag få en helhetsbild över alla delprocesser. På så sätt skulle de också vara bättre 

förberedda för liknande händelser i framtiden. 

 

För det andra är en begränsning med studien tidsspannet. Om vi hade haft längre tid på oss 

hade vi kunnat hålla intervjuer med samma respondenter en andra gång. Genom att upprepa 

intervjuerna hade mer djupgående data kunnat erhållas och således hade en djupare analys av 

hur förändringarna sett ut i arbetet med riskidentifiering och begränsningsstrategier från tiden 

innan, under och efter pandemin kunnat ske.  

 

För det tredje är en begränsning med denna studie att vi endast fokuserat på covid-19 som 

förändringsfaktor, vilket utesluter andra faktorer som kan ha bidragit till förändringar under 

tidsperioden i fråga. Därmed kan fortsatt forskning med fördel genomföra en analys för 

tidsperioden där även andra faktorer ingår som kan ha bidragit till förändringar i företagens 
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arbetssätt med risker. Exempel på andra faktorer som kan ha medfört förändringar är inflation, 

politisk instabilitet och strejker.  

 

För det fjärde skulle fortsatt forskning med fördel kunna utföra studier som avser hela den 

svenska kontexten och på så sätt bidra till att framhålla likheter och skillnader gällande norra 

delen respektive södra delen av Sverige. Den här studien avser norra Sverige, vilket begränsar 

resultaten gällande svenska kontexten som helhet. Eftersom Sverige är ett avlångt land kan 

materialförsörjningen se annorlunda ut gällande olika delar av landet. Därmed kan även företag 

som är olika geografiskt placerade ha olika utmaningar när det kommer till försörjningskedjan, 

varför det också skulle vara intressant att undersöka om det finns stora skillnader i Sverige som 

helhet. 

 

För det femte kan fortsatt forskning göras på området i ett senare skede för att därmed avgöra 

om förändringar gällande arbete med risker fortfarande pågår och är i fortsatt utveckling. Det 

skulle kunna hjälpa industriföretag att få insikt om hur förändringen sett ut på längre sikt. 

Resultatet har visat att företag idag fortsätter sitt arbete i att ställa om riskhanteringsprocessen, 

där flera av respondenterna menar att de fortfarande försöker hitta de bästa lösningarna för just 

deras företag, vilket ger underlag för fortsatt forskning på ämnet. 

 

Slutligen, eftersom den här studien är avgränsad till industriföretag skulle fortsatt forskning 

istället kunna undersöka andra typer av företag. Forskning om hur företag förändrat sina 

processer för att hantera risker i försörjningskedjan i en kontext av osäkra förhållanden som 

covid-19 medfört kan bidra till bättre bedömningsunderlag för riskhantering i framtida liknande 

situationer, vilket gör att ämnet är högst aktuellt att studera även för andra typer av företag. 
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8 Kvalitetskriterier  
Inom forskningen är det viktigt att det finns en kvalitet som genomsyrar forskningen för att det 

i slutändan ska resultera i verklighetstrogna resultat. För att uppnå en sådan kvalitet i vår 

forskning har vi utgått från två kriterier. De kriterierna vi har använt är tillförlitlighet och 

äkthet, vilket är de två vanligaste kriterierna för kvalitativ forskning, vilket motiverar vårt val 

av de två kriterierna då vi genomför en kvalitativ forskning (Bryman, 2018, s.467 & Bell et al., 

2019, s.363) Fortsättningsvis består trovärdighet av fyra delkriterier: tillförlitlighet, 

överförbarhet, pålitlighet, objektivitet. Äkthet består av fem delkriterier: Rättvis bild, 

ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet, taktisk autenticitet 
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(Bryman & Bell, 2017, s.383 & Bell et al., 2019, s.363-365). Fortsättningsvis finns det flera 

kriterier som kan användas för att uppnå kvalitet till forskningen. De kriterierna är reliabilitet 

och giltighet, däremot anses de vara bättre lämpade för den kvantitativa forskningen enligt Bell 

et al (2019, s.362-363), vilket därmed styrker varför vi väljer att exkludera de kriterierna från 

vår kvalitativa forskning. Avslutningsvis, betraktas kvalitativ forskning ofta inte kunna uppnå 

tillräcklig generaliserbarhet då de anses vara för subjektiva i kontrast till den kvantitativa 

forskning (Bell et al., 2018, s.365). Därmed blir det viktigt för oss att redovisa hur vi har använt 

oss av kvalitetskriterierna, vilket vi gör för att bidra till ökad kvalitet och därmed förståelse för 

hur vi har förhållit vår forskning gentemot kriterierna. Avslutningsvis kommer vi följande 

kapitel redovisa delkriterierna av kriteriet trovärdighet, med start av kriteriet tillförlitlighet.   

8.1 Trovärdighet  

8.1.1 Tillförlitlighet  

Det första kriteriet av trovärdighet är tillförlitlighet. Det handlar om att respondenternas svar 

och perspektiv ska vara sanningsenliga och rimliga utifrån hur forskaren valt att tolka svaren 

(Bell et al., 2019, s.363) För att uppnå kriteriet tillförlitlighet kan forskaren använda sig av 

strategin triangulering, vilket innebär att data samlas in från olika källor samtidigt som att 

forskningen bedrivs av fler än en forskare (Bell et al., 2019, s.364). I vår forskning har vi 

praktiskt använt oss av triangulering genom att utgå från olika källor, vilket har uppnåtts genom 

att vi undersökt olika industrier i norra Sverige parallellt med att individer med olika 

arbetsroller i företagen har intervjuats. Därefter har vi utfört forskningen tillsammans, och 

därmed kunnat koda och analysera respondenternas svar för att slutligen tolka det till ett 

resultat. Det här medför att vi inte endast utgått från en av våra enskilda tolkningar av 

respondenternas svar, utan istället har vi diskuterat och enats om en gemensam tolkning, vilket 

reducerar risken för felaktig tolkning. Fortsättningsvis kan långvarigt engagemang 

implementeras för att uppnå kriteriet trovärdighet, vilket innebär att tid spenderas på 

respondenten och kontexten som studeras för att bygga förtroende och samla in tillräcklig data 

som testas för att undvika felaktig information (Korstjens & Moser, 2018, s.121). Vi har 

praktiskt uppnått det här kriteriet genom att vi valde att åsidosätta minst 60 minuter för varje 

respondents intervju. Det här tillät respondenterna att kunna fundera på vilka svar de ville 

lämna samtidigt som de kunde ge oss utförliga exempel utifrån de frågor vi ställde. Samtidigt 

gav det oss möjligheten att ställa följdfrågor eller be om ett tydliggörande om vi inte förstod 

respondentens svar för att kunna undvika missförstånd, som skulle potentiellt skulle kunna 

bidra till försämrat empiriskt material. Sammantaget anser vi att vi har uppnått kriteriet 

tillförlitlighet genom ovan nämnda strategier.  

8.1.2 Överförbarhet  

Det andra kriteriet av tillförlitlighet är kriteriet överförbarhet och innebär enligt Bell et al. 

(2019, s.365) att resultatet av forskningen kan överföras till en annan, eller liknande, kontext 

med andra respondenter. Korstjens & Moser (2018, s.122) förklarar vidare att det är forskarens 

ansvar att ge en tjock beskrivning av datan och respondenterna som är delaktig i forskningens 

samtidigt som att forskningsprocessen tydliggörs för att uppnå överförbarhet, vilket görs 

genom en överförbarhets dom. Om överförbarhets domen är uppfylld eller inte är upp till 

läsaren av forskningen, det här då du inte vet hur läsarens kontext är uppbyggd och således inte 

kan besluta om domen är uppfylld. För att vi praktiskt skulle kunna uppnå kriteriet har vi strävat 

efter att ge tillräcklig information om respondenterna som varit delaktiga i forskningen 

samtidigt som vi beskrivit kontexten som forskningen utförts i, det här för att läsaren själv ska 
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kunna avgöra om forskningen är överförbar eller inte. Däremot värnar vi om respondenternas 

anonymitet och därmed vill vi inte ge för mycket information om respondenterna vilket 

motiverar vårt val av att den information som tillhandahålls är den information som finns i 

tabell 4. 

8.1.3 Pålitlighet  

Det tredje kriteriet av tillförlitlighet är kriteriet pålitlighet och innebär enligt Korstjens & Moser 

(2018, s.122) att forskningen ska vara konsekvent, det vill säga att analysprocessen som 

används håller en acceptabel standard för forskningens design. Bell et al. (2019, s.365) menar 

att för att pålitlighet ska uppfyllas behöver forskningen följa en revisionsmetod. Det innebär 

att forskaren ska tillgodose läsaren anteckningar och beslutfattande under forskningen, det här 

ska göras för att det ska vara tydligt varför forskaren agerat som den gjort. Det har ska få som 

resultat att läsaren tydligt ska kunna följa forskningsprocessen och därefter kunna genomföra 

forskningen i ett senare skede med samma resultat. För att vi praktiskt ska uppnå pålitlighets-

kriteriet har vi redogjort för varför vi har tagit de beslut vi har tagit samtidigt som vi presenterat 

forskningsprocessen så tydligt vi förmått. Avslutningsvis innebär det här att läsaren kan följa 

hur vi valt att genomföra forskningen på ett transparent sätt.  

8.1.4 Bekräftelseförmåga 

Den fjärde och sista kriteriet av tillförlighet är bekräftelseförmåga. Bekräftelseförmåga innebär 

att försöka övertyga läsaren om att forskningen bedrivits i god tro, och att inte personliga 

värderingar eller teoretisk inriktning har påverkat utfallet av forskningsresultaten (Bell et al, 

2019, s.365). Vi har praktiskt arbetat med bekräftelseförmåga genom att vi arbetat i ett par och 

därmed kunnat diskutera och ifrågasätta varandras resonemang kring forskningen vilket har 

gjort att vi kunnat enas om ett slutgiltigt beslut, och därmed kunnat hålla personliga värderingar 

på avstånd. Avslutningsvis har vi även redogjort för vår kodningsprocess för att skapa 

transparens hur vi har kommit fram till ett forskningsresultat, och därmed kunnat visa att hur 

den teoretiska inriktningen har påverkat forskningsresultaten.  

8.2 Äkthet 

8.2.1 Rättvis bild 

Det första kriteriet i äkthet är rättvis bild. Det handlar om ifall forskningen som genomförts 

representerar de delaktiga respondenternas olika åsikter och uppfattningar i kontexten som 

studeras (Bryman & Bell, 2017, s.383). I forskningen har vi valt att intervjua respondenter som 

har en arbetsroll som innebär att de hanterar försörjningskedjor i industriföretag i norra Sverige. 

Anledningen till varför vi valde de respondenterna är för att vi ville intervjua respondenter som 

har inblick i hur en försörjningskedja fungerar och är uppbyggd, vilket därmed skulle kunna ge 

oss en inblick hur försörjningskedjan förändrades av Covid-19. Samtidigt valde vi aktivt bort 

respondenter som kanske hade en ledande befattning inom företaget, men utan att de faktiskt 

arbetade med försörjningskedjor, det här för att vi ville undvika att få för övergripande svar i 

kontrast till de andra respondenterna som faktiskt arbetade med försörjningskedjor. 

Avslutningsvis anser vi att vi genom valet av specifika respondenter kunnat skapa en rättvis 

bild av kontexten vi studerat. 
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8.2.2 Ontologisk autencitet  

Det andra kriteriet i äkthet är ontologisk autenticitet. Enligt Bryman & Bell (2017, s.383) 

handlar ontologisk autenticitet om huruvida de deltagande respondenterna i forskningen har 

kunnat få en bättre förståelse för den sociala miljö som forskningen utspelat sig i. Vi anser det 

här kriteriet som uppfyllt då vår forskning har bidragit med att redovisa förändringar, i form av 

en modell, som har skett inom riskidentifiering och begränsningsstrategier inom supply chain 

risk management hos industriföretag i norra Sverige. Det här skapar en förståelse och därmed 

kunskap om vilka förändringar som har ägt rum i samband med covid-19, från tiden innan 

covid-19 till efter covid-19, hos industriföretag som varit belägna i norra Sverige. Således kan 

företag identifiera om det krävs förändringar för deras riskidentifiering och 

begränsningsstrategier för att deras verksamhet ska vara bättre förberedd inför en ny potentiell 

pandemi. Avslutningsvis kan vår forskning bidra med kunskap till andra branscher än 

industribranschen i norra Sverige  

8.2.3 Pedagogisk autencitet  

Det tredje kriteriet i äkthet är pedagogisk autenticitet, vilket handlar om respondenterna som 

deltagit i forskningen och huruvida de har kunnat skapa sig en förståelse för den sociala miljön 

genom andra respondenters svar (Bryman & Bell, 2017, s.383). Vi anser att det här kriteriet 

har blivit uppnått därför att vår forskning innehåller ett antal industriföretag som verkar i olika 

branscher med olika förutsättningar samtidigt som storleken skiljer sig åt företagen 

sinsemellan. Därmed anser vi att företagen har möjligheten att observera hur covid-19 förändrat 

de andra företagens riskidentifiering och begränsningsstrategier. De kan därmed jämföra 

likheter och skillnader mellan företagen och sedermera dra lärdom om det finns förändringar 

som det egna företaget kan implementera eller förändra efter covid-19.  

8.2.4 Katalytisk autencitet  

Det fjärde kriteriet i äkthet är katalytisk autenticitet, vilket handlar om ifall forskningen har 

bidragit till att respondenterna haft möjlighet att förändra sin situation (Bryman & Bell, 2017, 

s.383). Det här kriteriet anser vi som uppnått då vi har kunnat ge insikt till de olika 

respondenterna att de kan förändra sitt arbete med riskidentifiering och begränsningsstrategier 

i samband covid-19, vilket har gett företagen en möjlighet att ifrågasätta deras arbete med 

riskidentifiering och begränsningsstrategier, och därmed kunna påbörja en förändring. Vi anser 

även att vår forskning kan påminna företag att oavsett om covid-19 har passerat så är det viktigt 

att fortsätta arbeta med risker för att vara förberedda inför nästa händelse som kan påverka 

verksamheten i samma omfattning som covid-19.  

8.2.5 Taktisk autencitet  

Det femte kriteriet i äkthet är taktisk autenticitet, vilket behandlar om respondenterna har fått 

nya förutsättningar i samband med forskningen för att kunna genomföra egna förändringar 

(Bryman & Bell, 2017, s.383) Vi anser att det här kriteriet har uppnåtts genom att vi har skapat 

en modell som visar hur förändringar har genomförts i den sociala miljö respondenterna verkar 

inom, och således kan de använda modellen som ett verktyg för att själva kunna förändra sitt 

företags sätt att arbeta med riskidentifiering och begränsningsstrategier efter covid-19.  
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10. Appendix 

 

Appendix 1 - Definitioner av supply chain risk management genom åren i kronologisk 

ordning.  

Författare Definition av supply chain risk management  

Jüttner et 

al., 2003, 

s.201 

“The identification and management of risks for the supply chain, through a 

coordinated approach amongst supply chain members, to reduce supply 

chain vulnerability as a whole” 

Manuj & 

Mentzer, 

2008, s.205 

“Global supply chain risk management is the identification and evaluation of 

risks and consequent losses in the global supply chain, and implementation 

of appropriate strategies through a coordinated approach among supply 

chain members with the objective of reducing one or more of the following – 

losses, probability, speed of event, speed of losses, the time for detection of 

the events, frequency, or exposure – for supply chain outcomes that in turn 

lead to close matching of actual cost savings and profitability with those 

desired” 

Wieland & 

Wallenburg

, 2012, 

s.888 

“The implementation of strategies to manage both everyday and exceptional 

risks along the supply chain based on continuous risk assessment with the 

objective of reducing vulnerability and ensuring continuity”  

Fan & 

Stevenson, 

2018, s.210  

"Identifying, assessing, addressing and monitoring supply chain risks, 

through the internal implementation of tools, techniques and strategies and 

through external coordination and collaboration with supply chain members 

to reduce vulnerability and ensure continuity combined with profitability, 

leading to competitive advantage" 
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Appendix 2 - Sökresultat av artiklar   

Nyckelord Sökresultat

/st 

(avrundat) 

Supply chain risk 

management  

17 300  

Strategies supply chain 

risk management 

5000 

Risk identification 

supply chain risk 

management 

1150 

Covid-19 supply chain 

risk management 

1200  

Covid-19 effect supply 

chain risk management 

320  

Supply chain 

manufacturing 

33 000  

Supply chain risk 

management industry 

6100  

Supply chain risk 

management Sweden 

210  

 

Appendix 3 - Intervjuguide på svenska.                                         

Tema Frågor Syfte Litteratur  

Introduktion ● Presentera oss själva och 

studien. 

 

● Fråga om tillåtelse att 

spela in. 

 

● Gå igenom hur deras 

uppgifter hanteras 

(GDPR & sekretess) 

Förbereda 

respondenten för 

intervjun och 

informera om hens 

rättigheter. Skapa en 

vänlig stämning. 

Kontrollera att 

respondenten uppfyller 

kraven för att delta i 

studien. 

(Saunders et al, 2019; 

Bell et al., 2019) 
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Bakgrund ● Kan du berätta lite om 

din roll och företaget du 

jobbar för?  

 

● Hur involverad är du i 

arbetet kring risker? 

 

● Vad är riskhantering för 

dig när det handlar om 

försörjningskedjan? 

Få information om 

personen och företaget 

för att kunna 

kontextualisera 

personens svar. 

(Saunders et al, 2019) 

Industrier i 

norra Sverige 

(kontextualiserin

g) 

 

● Vad skulle du säga är de 

två vanligaste riskerna 

för industriföretag i 

norra Sverige och dess 

försörjningskedja? 

Varför?  

Skapa en förståelse för 

vad som kännetecknar 

norra Sveriges 

industriers 

försörjningskedja. 

Undersöka skillnader 

mellan företag. 

(Hohenstein,2022; 

Rönkkö et al., 2022) 

Supply chain 

risk 

management 

 

● Hur ser er process ut för 

riskhantering av 

försörjningskedjor? 

Följer ni några specifika 

steg och hur frekvent 

genomförs riskhantering 

i snitt (dagligen, vecko, 

månads etc..?)  

 

● Vilken delprocess inom 

riskhantering anser du då 

vara viktigast? Varför?  

Få kännedom om hur 

riskarbete inom 

industrierna betraktas i 

allmänhet.  

Undersöka skillnader 

mellan litteratur och 

praktik. 

(El Baz & Ruel, 

2020;Fan&Stevenson,2

018;Manuj&Mentzer, 

2008) 

Riskidentifiering 

& 

tekniker/metode

r 

● Hur arbetar ni med 

identifiering av risker? 

Finns det någon/några 

specifika metoder och 

verktyg som ni använder 

er av? Varför arbetar ni 

så?  

Skapa en uppfattning 

om hur 

industriföretagen 

arbetar med 

riskidentifiering. 

Undersöka skillnader 

mellan litteratur och 

praktik.  

(El baz & Ruel, 2021; 

Fan & Stevenson 2018; 

Gaudenzi & Borghesi, 

2006; Kayis & 

Karningsih, 2012; Lin 

& Zhou, 2011; Lavastre 

et al, 2012; Neiger et al, 

2009)  

Begränsningsstr

ategier 

● Vilka är de tre vanligaste 

strategierna ni använder 

för att begränsa risker? 

Hur används dom? Och 

varför används dom? 

Skapa en uppfattning 

om hur 

industriföretagen 

arbetar med 

begränsningsstrategier 

(Kilubi,2016; Manuj & 

Mentzer, 2008; Ho et al, 

2016; Wieland & 

Wallenburg, 2012) 

Covid-19 - innan 

till under (2019-

2021) 

● Hur, rent praktiskt, 

påverkades ert arbete 

med att identifiera och 

begränsa risker i 

samband med covid-19? 

Behövde ni ändra något 

i arbetssätten, isåfall hur 

ofta? Om nej, varför 

ändrades det inte?  

Få en inblick i hur 

arbetet med 

riskhantering sett ut i 

praktiken innan 

pandemin och under. 

Undersöka skillnader 

mellan företag. 

(Bø et al. 2023; 

Hohenstein, 2022 ;El 

baz & Ruel, 2021; Raj et 

al, 2022; Chopra & 

Sodhi, 2014)  
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● På en skala 1-3, vilken 

påverkan hade covid-19 

på ert sätt att identifiera 

och begränsa risker? (1= 

liten påverkan/ 2= medel 

påverkan/ 3= stor 

påverkan 

 

● På en skala 1-3, hur 

medvetna var ni om 

risker som kunde 

orsakas av en pandemi 

innan uppkomsten av 

covid-19? (1= inte 

medvetna/ 2= i viss mån 

medvetna/ 3= medvetna) 

 

Covid-19 -  

under till efter 

(2021-2023) 

 

● Hur skulle du säga att 

riskidentifieringen ser ut 

idag efter covid-19? (Är 

den densamma som 

innan eller ser den 

annorlunda ut idag) 

Varför? 

 

● Skulle du säga att det är 

någon skillnad i vilka 

begränsningsstrategier ni 

använder idag jämfört 

med innan pandemin? 

Har några nya 

implementerats eller 

några tidigare använda 

exkluderats? Varför/ 

varför inte? 

 

● Om du fick välja mellan 

3 alternativ, vilket 

alternativ stämmer bäst 

överens med hur ert 

riskarbete ser ut idag 

efter covid-19?  (1) Vi 

har återgått till våra 

vanliga riskprocedurer 

(2) vi har ändrat en del 

av riskarbetet (3) Vi har 

helt ändrat vårt sätt att 

arbeta med risker efter 

pandemin. 

Få en inblick hur 

arbetet med 

riskhantering sett ut i 

praktiken under 

pandemin till efter. 

Undersöka skillnader 

mellan företag. 

(Bø et al. 2023; Raj et 

al, 2022; Sarkar et al, 

2022 ) 

Avslutning ● Om du ska sammanfatta, 

vad är de viktigaste 

aspekterna att ta med sig 

när det kommer till 

covid-19s påverkan på 

riskidentifiering och 

Skapar plats för 

respondenten att själv 

lyfta vad den anser är 

det viktigaste att 

belysa. Därefter ge 

respondenten utrymme 

(Saunders et al, 2019) 
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begränsningsstrategierna

? 

 

● Har du något mer som 

du önskar tillägga om 

ämnet som inte tagits 

upp i intervjun? 

att reflektera kring 

ämnet.  

 

Appendix 4 - Interview guide - english version 

Theme Questions Purpose Literature 

Introduction ● Introduce ourselves 

and the study. 

 

● Ask for permission to 

record. 

 

● Review how their data 

is handled (GDPR & 

confidentiality). 

 

Prepare the 

respondent for the 

interview and 

inform them of 

their rights. 

Create a friendly 

atmosphere. 

Check that the 

respondent meets 

the requirements 

to participate in 

the study. 

(Saunders et al, 2019) 

Background ● Can you tell us a bit 

about your role and 

the company you 

work for? 

 

● How involved are you 

in working with risks? 

 

● What is risk 

management for you 

when it comes to the 

supply chain? 

 

Conduct 

information about 

the respondent 

and the company 

to be able to 

contextualize the 

person’s answers. 

(Saunders et al, 2019) 

Industries in the 

northern region 

of Sweden 

● What would you say 

are the two most 

common risks for 

industrial companies 

in northern Sweden 

and its supply chain? 

Why? 

Create an 

understanding of 

what signifies the 

supply chain of 

industries in the 

northern region of 

Sweden. 

Investigate 

differences 

between 

companies. 

(Hohenstein,2022; 

Rönkkö et al., 2022) 

Supply Chain 

Risk Management 

● Can you explain the 

supply chain risk 

management process 

of your company? Do 

you follow any specific 

steps and what is the 

Develop an 

understanding of 

how risk 

management  is 

generally  

perceived in the 

(El Baz & Ruel, 

2020;Fan& 

Stevenson,2018; Manuj&  

Mentzer, 2008) 
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average frequency of 

risk management 

(daily, weekly, 

monthly, etc.)? 

 

● Which risk 

management sub-

process do you 

consider most 

important? Why? 

 

industrial sector. 

Explore the 

differences 

between literature 

and practice. 

Risk 

identification and 

techniques/ 

methods 

● How do you work 

with risk 

identification? Are 

there any specific 

techniques or methods 

that you use? In what 

way do you use them? 

 

Develop an 

understanding of 

how industrial 

companies 

perform risk 

identification. 

Investigate 

differences 

between literature 

and practice. 

(El baz & Ruel, 2021; 

Fan & Stevenson 2018; 

Gaudenzi & Borghesi, 

2006; Kayis & 

Karningsih, 2012; Lin & 

Zhou, 2011; Lavastre et 

al, 2012; Neiger et al, 

2009)  

Mitigation 

strategies 

● What are the three 

most common 

strategies that your 

company use to 

mitigate risks? In 

what way do you use 

them? 

Develop an 

understanding of 

how industrial 

companies 

perform 

mitigation 

strategies. 

(Kilubi,2016; Manuj & 

Mentzer, 2008; Ho et al, 

2016; Wieland & 

Wallenburg, 2012) 

Covid-19 before 

the outbreak to 

during the spread 

of the virus (2019-

2021) 

● In practical terms, 

how was your work 

on identifying and 

mitigating risks 

related to COVID-19 

affected? Did you 

need to change any of 

your practices? If yes, 

how?  

 

● On a scale of 1-3, 

what impact did 

COVID-19 have on 

the way you identify 

and mitigate risks? 

(1= small impact/ 2= 

medium impact/ 3= 

large impact) 

 

● On a scale of 1-3, how 

aware were you of 

risks that could be 

caused by a pandemic 

before the emergence 

of COVID-19? (1= not 

aware at all/ 2= aware 

to some extent/ 

3=aware)  

Gain an insight 

into how risk 

management was 

performed in 

practice before 

and during the 

pandemic. 

Examine 

differences 

between 

companies. 

(Bø et al. 2023; 

Hohenstein, 2022 ;El baz 

& Ruel, 2021; Raj et al, 

2022; Chopra & Sodhi, 

2014)  
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Covid-19 during 

the pandemic 

until today (2021-

2023) 

 

 

 

● How would you say 

that risk identification 

looks like today after 

the COVID-19? (Is it 

the same as before or 

are there any 

differences today)? 

Why? 

 

● Would you say there 

is any difference in 

the mitigation 

strategies you use 

today compared to 

before the pandemic? 

Have any new ones 

been implemented or 

any previously used 

ones been excluded? 

Why/why not?  

 

● If you could choose 

between 3 options, 

which option best 

reflects your current 

risk management 

approach after 

COVID-19? (1) We 

have returned to our 

usual risk procedures 

(2) We have changed 

some of our risk 

management (3) We 

have completely 

changed our approach 

to risk management 

after the pandemic. 

Gain an insight into 

the practicalities of 

risk management 

processes during the 

pandemic and beyond. 

Examine differences 

between companies.  

(Bø et al. 2023; Raj et al, 

2022; Sarkar et al, 2022 ) 

Closure ● To summarize, what 

are the key takeaways 

regarding the impact 

of COVID-19 on risk 

identification and 

mitigation strategies? 

 

● Is there anything else 

you would like to add 

on this topic that was 

not covered in the 

interview? 

 

Create space for 

the respondent to 

highlight what he 

or she considers 

to be the most 

important thing to 

highlight. Give 

the respondent 

space to reflect on 

the topic. 

(Saunders et al, 2019) 

 

 

 

 



 104 

 

Appendix 5 - Svenska information- och samtyckesformuläret.  
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Appendix 6 - Engelska informations- och samtyckesformuläret.  
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