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Sammanfattning

Det har examensarbetet utforskar hur covid-19 har forandrat sattet for industriforetag i norra
Sverige att arbeta med supply chain risk management, dar fokus ligger pa de tva processerna
riskidentifiering och begransningsstrategier. Supply chain risk management ar ett véxande
amne som fatt allt mer uppméarksamhet hos forskare. Fortsattningsvis har existerande litteratur
visat att covid-19 fick stora effekter pa foretags forsorjningskedjor i form av stérningar och att
forandringar inom arbetet med risker tagit sin borjan. Daremot saknas forskning pa hur
forandringarna fortsatt utvecklas fram till idag som en konsekvens av pandemin. Dérav saknas
ett helhetsperspektiv 6ver vilka forandringar som har skett fran innan covid-19 fram tills idag.
Vidare har existerande litteratur framhallit riskidentifiering och begransningsstrategier som de
tva mest kritiska processerna i supply chain risk management och darfor valde vi att rikta in
studien pa just dem. Fortsattningsvis har norra Sverige valts som geografisk kontext for studien
eftersom det hittills varit ett outforskat omrade. Dessutom har industriforetag varit foremal for
studien da de ofta har globala och komplexa forsérjningskedjor. Syftet med den har studien ar
att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur industriforetag belagna i norra Sverige
har forandrat arbetet med riskidentifiering och riskbegransning inom processen supply chain
risk management fran tidsperioden innan covid-19, under covid-19 och tiden efter covid-19. |
studien genomfdrdes 6 semi-strukturerade intervjuer med respondenter fran olika
industriforetag i1 norra Sverige. En kvalitativ metod valdes for den hér studien, tillsammans
med ett induktivt synsatt, vilket har gett oss flera insikter om hur industriféretag forandrat sitt
satt att arbeta med risker fran innan covid-19 till efter.

For det forsta indikerar vara resultat att en forandring som har skett ar att forstaelsen har dkat
under covid-19, for hur pandemier fungerar och vilka konsekvenser en pandemi kan orsaka for
foretagens verksamhet, fran att knappt ha existerat innan covid-19. Det har medforde att
foretagen implementerade en mer strukturerad riskidentifiering och borjade arbeta mer
konsekvent med riskidentifiering under covid-19. For det andra observerades en forandring dar
en Overgang skett fran fysiska riskidentifierings moten till digitala riskidentifierings moten,
vilket berodde pa social distansering. Samtidigt som motensfrekvensen 6kade for att kunna
identifiera kritiska komponenter for verksamheten. For det tredje kunde resultatet visa att det
har skett en forandring fran att foretag haft liten kunskap om leverantorer och avancerade
datasystem under covid-19, till att de efter covid-19 inforde verktyg for att forsta leverantérer
tillsammans med avancerade datasystem. FOr det fjarde visar resultatet att foretagen arbetade
med leverantorer utifran just-in-time innan covid-19, vilket férandrades under covid-19 da
foretagen blev medvetna om just-in-times utsatthet. Fér det femte pavisar resultatet att foretag
arbetade med endast en eller ett fatal leverantérer innan covid-19 vilket férandrades under
covid-19 da second sourcing infordes som begransningsstrategi. For det sjatte anvéandes inte
strategin sakerhetslager under covid-19, men infordes efter covid-19. Slutligen bidrar studien
med praktiska bidrag till industriforetag och personal. For det forsta, framkommer vikten av
att ha kunskap och struktur for riskidentifiering och begrénsningsstrategier hos industriforetag.
For det andra, behdver foretag arbeta mer med samarbeten och dka sin forstaelse for olika
intressenter for att hantera risker. For det tredje bor industriforetag infora sdkerhetslager och
second-sourcing for att hantera risker. For det fjarde, bor industriféretags personal fa 6kad
mojlighet till information och kunskap om risker och hur dessa hanteras. Vart teoretiska bidrag
skapar en helhetshild for hur riskidentifiering och begransningsstrategier har forandrats pa
grund av covid-19 inom geografiska kontexten norra Sverige. Darutéver har studien bidragit
med kvalitativ forskning pa amnet och gett en 6kad forstaelse for att det behdvs mer forskning
gallande makro-riskers paverkan pa foretags verksamhet och forsorjningskedja.
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Till att borja med vill tacka var handledare Quang Evansluong fran Umea universitet som under
tiden for vart examensarbete tillhandahallit vagledning, feedback och stottning i processen av
studien.

For det andra vill vi tacka vara medstudenter i var handledargrupp for att de tillhandahallit oss
kommentarer och feedback under processen, vilket har gett oss vardefulla insikter om hur vi
kunde forstarka och forbattra vart examensarbete.

Till sist vill vi rikta ett stort tack till alla respondenter som deltagit i var studie for att de avsatt
tid for vara intervjuer samt givit sin tillit till oss géllande deras kunskap och dérmed gjort den
hér studien majlig.

Maj 16 2023
Handelshogskolan
Umead Universitet
Emma Aava Olsson Oskar Bjornehall




[Sida l&mnad blank avsiktligt]



Innehallsférteckning

L. INTrOAUKLION ceutsssssssssmsnsnsssssssssssssssssssnsssnsssssssssssssssssssssssnsssnsssssssssssssssnsnsnsnsnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssenes 1
1.1 ProblembDaKgrUNd . cccssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssess 1
1.2 Teoretisk bakgrund & fOrsKNiNQSHaP cmmsmsmsmmsmsssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssassssass 3
1.3 FrAQESTAIININGueureurensersmrssessessessessessssssessessessessensssssessessessessessessssssessessessessessssssessesssssessesssssssssesssssessenssnassane 5
S 1 1 (-, 5
1.5 Avgransningar 0Ch DEGraNSNINGAN ..ucesesmssssssssssssssssssssssssssessssssssasssssssssssssssssssassssssssssassssssssassssssss 6

2. VetensKaplig MELOU. .. mmmsmsmsmsmsmsnsmsssssssssssesesesesssssssssssssssssssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7
2.1 VAl QV IMINE crururesrssssssasessssssssssssssssassssssssasasssssssssssssssssssasssssssessassssssssassss s sssnassss st snssasesssnsasasssnsnssasesssnsnsas 7
2.2 FOTKUNSKAPET weueesesrssmsesesessssasessssssasessssssssasesssessassssssssssasesssssessasessss seasassssssssasessssessasess sessasasesssessasassnsssasas 7
2.3 FOrSKNINGSTHOSOT cuurusssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssss s nns 8

2.3, L ONEOI0Qi uuuurrereusrrerssseseesssuesesssssesessssssssssssssesssssssssssesessssssssssssessssssssessssesssssssesssssssasesssssesessssessssssssnsessssesssssssesesssssassssssasssssssanes 8
2.3.2 EPISTEMOIOQ . rrrtuuureerssereesssseseesssesssssssssssssessssssssssssssssssssesssssssssssassessssssesssssssesesssssessssssassssssessssssesssssssessssassesssssssessssssnees 9
2.3.3 AXTOIOQ . uurreeeunseeeessseeeesusesesssseseesssessessssessessssessesssesesas e sss R E R RS RS EE SRR AR R R AR R AR E AR R 10

p N T | =T 011 1 1 10
2.1 INTUKLIV cccovtvrrreeeeessseseeessssssessesssssssssesssssssssesessssssssessessssssssesssesssssssesesesssssssesssesssssss s ssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssnnns 10
2.2, 2 DBUUKLIV...cseeeeuseeeeuseeeessseseesssseseesssessessssessessssessssss e eessss e sss s8R R E SRS AR SRR AR E R AR R SRR SRR R SRR 11
2.2, 3 ADAUKLIV «.ccevvereeessseessssseessssesesssssssesssssssssssesssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssssens 11
2.5 FOrSKNINGSUESIGN cuvururmresesesmssmsesesmssasesessssasmsesessssassssssssasasessssssasmssssssssassssssssasasessssssasasesssssmasessssssasaseassessas 12
2.6 LitteraturgeNOMUANG wuueeseessesssesssessssssssssssesssessssssssesssessssssssesssesssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssesssssssssssnees 13
2.7 KEAITKITEIK sruesrasessusessssessssessssessssssssssssssassssasssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss nsss ssssssnassnassssasssnas 14
2.8 Overblick av vald VetenSKaplig METOU uumuuessmessssessssessssessssesssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssssssssssans 15
3. TEOretiSKE FAMVEIK mmsesesesesmsmsmsmsmsmsmsssssssssssssssesssssssssssssssssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 15
3.1 Supply chain risk management, riskidentifiering & riskbegransningsstrategier ........... 16
3.1.1 Supply chain FiSK MANAGEIMENT .........ieeeeeeeeeeueereesssreeessssessesssessessssessssssssessssssssssssesssssssesssssssessssssessssssssssssssssssssssasess 16

3. 1.2 RISKIAENTITIEIING coeervvvrvuseeeeesssssseeseessssseessessssssssesssesssssssessesssssssessesssssssses s ssss R R SRR RS R RS 19
3.1.3 BEOIANSNINGSSIIALEJIET ...uevvuureeersssreessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssesesssssassssssessssssssssssssassssssasess 22

3L L4 STULOE .covvreeeeresssseeessssesssessssssssssssssssssssssssssss st s s SERR RS ERSERR SRR 24
3.2 Forandring av supply chain risk Management ... msmsssssssssssssssssssssssssssssssssases 24
3.2.1 Forandring av supply chain risk management innan till under covid-19..... e 25
3.2.2 Forandring av supply chain risk management under till efter COVId-19......cccneernrmeeeesnmeeensnenens 26
32,3 SIULOE T eooeeeeeeeeeuseeeessreeeessseeeeessseeesssseseesss s esss e s b RS RS £ £ E SRR E RS R AR LR R R AR R RS R 0 28
3.3 Supply chain management & INAUSTIIN s ssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasas 29
3.3.1 Supply chain management iNOM INAUSTEIN ......eureerreessessssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssesess 29
3.3.2 Covid-19s paverkan pa industring forsorjniNgSKEdja. .. mssssssssesssssessssssssssssssssssssssssssssssss 30
3133 SIULOEU coooevereeruseeesssssesssssssessssssssssssesesssssssss s s RS S £ S R R R R S AR S R R R0 31

4. PraktiSK METOU c.uscscsesmsesmsssmsmsmsmsmsmsmsssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31
4.1 DAtAiNSAMIING covrsrmsesesessssssmsssmssnssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssasssssssssssssssssssassssssssssasssssssasasssssssasssssssasasess 32

O R 1 Y2 1 £ 1Y (0o T 33




4.1.2 GENOMTOrANUEt AV INTEINVJUBTNA ..curreeereeeesmreeessssessssssesssssssssssssssesssssssssssssssssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssessssssesess 34

4. 1.3 INEEEVJUGUITEN c.cvreeeeeeeeeenseeeessseeeesssesesssssesesssseesesssseesessssesessss e sss £ £s £ RS RS E R RS E SRR AR R RS0 36

4.1.4 INSPEINING OCN TrANSKEIPLION «..coovveurreeeeressesseesssssesssessssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssesssssses 37

O T = Y= 1 - | 38

4.3 FOISKNINGSEUIKuiummusssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssss s s s s s s snass s snnss 50

4.4 OVErblick av PrakUtiSK METOU .. uuuessssessssseesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesss 52

5 EMPITISK UL 1uumesessssesmsmsmssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 53

5.1 Resultat 0Ch datastrUKLUL . .o ssasssssssassssas 53
5.2 Aggregerad dimension 1: Innan covid-19 ostrukturerad riskbedémning, under covid-19

strukturerad risSKDEAOMNING. .uocsrsssmmsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssasssssssssssasssasssses 56

SIUTSALS 5.2. Luururssussscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss s s s s A AR AR E R AR AR AR 58

5.3 Aggregerad dimension 2: Innan covid-19 fysiska méten, under covid-19 digitala méten. 58

STULSALS 5.3, Lururrrresesesesesesesesesesesssesessssssnssssssssessssssssssssssssssssssssssssesesssesssesesesessse s sesesesesese s sese e e e s s sssensnsnsaens 60
5.4 Aggregerad dimension 3: under covid-19 saknades resurser, efter covid-19 samordnades
DO SUT SEI wurusersnssrsssnssssssssassansansassansansusssnssnssnsssssnssnssessnsasssss s sassssssssssansussssssnssnsssssns sns sessessnsssssssnsssasssssssssssnsssassns 60
SIUTSALS 5.4 Luururesrussssssssssessssessssessssssssssssssassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssss s sess nssssnass smsss s snassssasssnas 62
STULSALES 5.4. 2. eteesesesesesesesesesesesssesssssssesssssssssssssssssssssssessssssessss s s sesese e e se e sesessss s e se e e e e s e e e e e s s ssessnsnsases 64
5.5 Aggregerad dimension 4: Innan covid-19 riskfyllt arbete, under covid-19 forstar
BT L1 ] -] o 64
SIUTSALS 5.5. Luurururusrsssssssssesssssssssssssssssssessassssassssasssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssss ssss snsssssssssnassssassssasssess 65
5.6 Aggregerad dimension 5. Innan covid-19 ostrukturerade strategier, under covid-19
SECONA-SOUICING INTOFTES. wrurereresesrmsesesesmssmsesssessssnsesssessasessssssssasesssessssasessssssasessssssssasessssssasasessssssasessssssasasens 66
STULSALS 5.6. L uuerreresesesesesesesesesesssesessssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssessssssss e s e sese s e sesesesesesesesesesesesesssssssssssnsnens 67
SIUTSALS 5.6. 2. umumsrusrsmsssssssesssssssssssssssssssssssassssassssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssss s se s s s seasn s s RS 68

5.7 Aggregerad dimension 6: Under covid-19 Iag forstaelse, efter covid-19 dkad forstaelse ...68

RS [ E57 U 69
SIUTSALS 5.7. 2. uuumscusssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s A AR AR AR E AR E AR AR AR AR 71
6. DisKUSSION OCH @NaIYS...cccmimresmsmsmsmsmsmsnsmsmsesesesesesesssesssssssssssssssesesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 71
6.1 Innan covid-19 ostrukturerad riskbeddmning, under covid-19 strukturerad
LTS o1 o] o VT T T 72
6.2 Innan covid-19 fysiska moten, under covid-19 digitala MOTEN. ccsmsesmsssmsssssssssssssssssssseseas 73
6.3 Under covid-19 saknades resurser, efter covid-19 samordnades reSUISET wummssmsessssesssseras 73
6.4 Innan covid-19 riskfyllt arbete, under covid-19 fOrstar UtSattheten...eeesesessesssesssesens 75
6.5 Innan covid-19 ostrukturerade strategier, under covid-19 second-sourcing inférdes......... 76
6.6 Under covid-19 lag forstaelse, efter covid-19 6Kad fOrStAISE...mmmmmmmmmmmmmesmrsessesesssessssssens 77

6.7 TEOTELISK MOUEI usitrsrersrersssersssesssssssssssssssssssssessssessssssssssssssnssssssssssssessssesassesassessssnssssnssssnssssassenassenassenas 78



7. SIUtSALS & DIOraQucmmsmsmsesesmsesmsmsmsmsmsmsmsssesesesesesesssssssssssssssssssssssesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 80

7.1 SIUTSALS sureurusrsnusesssssssssessssesssassssassssssessassssssssssssssssssssssssssssssssss ssssssssssssssessssessssessssess mese nase s s snasssasssnss 80
7.2 TEOFEUISKE DN A0 uuurssusesssssssssssssssssasessssssasussssssssasssssssssssssssssssssassssssssasssssssssssssssssssasessssssssassssssssasssssssnssas 82
7.3 PraktiSKt Di0ra0e . eesesmssesesesmssnsesessssasmsesessssassssssssasasessssssssmssssssssassssssssasasesssessasessssssssasesssessasassssssssas 83
7.4 Bidrag till SAMNEHET .ovcvcisesrssssssesesssssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssasessssssssassssssssassssssnasas 84
7.5 Begransningar och fortsatt forskNiNg ..smssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 85
8 KV EESKI TN I cuvururesessssrsnsessssmsssnssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssassesssssassnsssssssasssssssssasassssssssassnsssssnsas 87
S TR0 I 01V 7= U0 [0 1
8.1.1 TillFOrHthghet ..o eeeeeeeeeerereersreeeesseseesssseseesssseseesase
8.1.2 OVerforbarhet.... s
LT IRCH o= 111 1T g To]
8.1.4 Bekraftelseférmaga
8.2 AKLNET.ceuuueerusressssessssessssessssessssssssssesssssssssssssssssssssssssssssesssses s s s AR R R R R R R 89
B.2.1 RATEVES DI +..vvvevrrreseeeeeeeesesssssseesessessssssesesssssssssesesesssssssssessssssssesssesssssssessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssessns 89
8.2.2 ONTOIOGISK AULBNCITET......reeeeseeeeesseeeesssseeeessseeeessseseessssesssssssessssssesessss s sssss s essss e bss e bR SRR R b 90
8.2.3 PEAAGOGISK QUELENCITEL......cocvveuseeeeesssssseseeesssssesssesssssseessesssssssessessssssssessssssssssssssesssass s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 90
8.2.4 KALAIYLISK BULENCITEL.......ceeeveeseeeeeessaseseessssseessessssssessssssssssessssssssss s s sssss s bR R R 90
8.2.5 Taktisk QULENCITEL........rreeeeemrrreeesssssseesssssssessssssens 90
0. RETEIENSIISIA cuversrsrresersmsmsrsessssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasassssssssassssssssssasassssssnsasssssssnnsas 92

T 0. APPONAIX ...eorvreresrssisessssssssissssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 97



Tabellforteckning

Tabell 1. Overblick av vald vetenskaplig metod.

Tabell 2. Overblick av olika begransningsstrategier inom supply chain risk management.

Tabell 3. Overblick av teman i intervjuguiden.

Tabell 4. Sammanstélining valda respondenters initiala koder.

Tabell 5. Oversikt av riskidentifierings forsta-order koder.

Tabell 6. Oversikt av begransningsstrategiernas forsta-order koder.

Tabell 7. Oversikt av riskidentifierings andra-order teman.

Tabell 8. Oversikt av begransningsstrategiernas andra-order teman.

Tabell 9. Oversikt av riskidentifierings aggregerade dimensioner.

Tabell 10. Oversikt av begransningsstrategiernas aggregerade dimensioner.
Tabell 11. Sammanstéllning av de etiska principer som praglat forskningen.
Tabell 12. Sammanstéllning av den praktiska metod som anvénts i forskningen.
Tabell 13. Overblick av datastruktur

Figurer

Figur 1. Supply chain risk management processen inspirerad av Fan & Stevenson (2018,
5.210)

Figur 2. Fiskbensdiagram: En metod for att hitta grundorsaken till att en risk uppstar
(Luo et al., 2018)

Figur 3. Processmodell som visar hur industriféretag i norra Sverige har forandrat
riskidentifiering och begransningsstrategier pa grund av covid-19

15
23
37
40
41
42
43
44
46
47
50
51
54

18

22

78



[Sida l&mnad blank avsiktligt]



1. Introduktion

Den héar uppsatsen kommer att introduceras med en problembakgrund om vilken férandring
covid-19 haft pa industriforetags forsorjningskedjor och darmed forandrat arbetet med supply
chain risk management i en global kontext. Sedermera kommer vikten av att arbeta med supply
chain risk management for att motverka paverkan av handelser som covid-19 att belysas.
Darefter kommer vi att diskutera forskningsgap dar vi tar upp vad som har gjorts, vad som
saknas och varfor det som saknas ar viktigt. Avslutningsvis hjalper det har oss att formulera
en forskningsfraga och forse denna uppsats med ett syfte, avgransningar samt begransningar.

1.1 Problembakgrund

| bérjan av 2020 drabbades varlden av en global kris, en pandemi som férandrade villkoren for
manskligheten i stort, men ocksa for foretagens verksamhet (Hohenstein, 2022, s.1336). Pa
grund av covid-19s snabba spridning inforde statliga myndigheter i flertalet lander
riskhanteringsprogram, innehallande restriktioner for att sakta ned utbredningen av viruset.
Hela lander stdngdes ned, social distansering fick en ny mening och resandet blev begransat
(Patd et al., 2022, s.1-2). Covid-19s paverkan pa samhallet fick ocksa stora konsekvenser for
foretags forsorjningskedjor i form av stérningar. Det hér beror framst pa att foretag forlitar sig
pa globala forsorjningskedjor, som medfér en hog komplexitet och risker vad galler transporter,
logistik, information och timing, vilket gor att de blir mer sarbara mot handelser som férandrar
forutsattningarna likt covid-19 (Ronkko et al., 2021, s.105-106; Sarkar et al., 2022, s.600). Det
har resulterade i att storningarna som uppstod fick forédande konsekvenser for foretagen da en
liten storning i forsérjningskedjan paverkade hela forsorjningskedjans arbete, fran brytning av
ramaterial till slutkund, och skapade dominoeffekter (Gurtu & Johny, 2021; Sarkar et al., 2022;
Raj et al., 2022) | en undersokning publicerad i en amerikansk affarstidskrift, svarade 94% av
1000 tillfragade foretag att de hade upplevt stérningar i samband med covid-19s utbrott. Den
stora andelen som svarade ja menade att covid-19s utbrott var en ovéntad handelse och darmed
exponerades foretagens bristande riskarbete gentemot stérningar i forsorjningskedjan (Fortune,
2020). Jamfort med tidigare liknande event har covid-19 haft utmérkande skillnader genom sin
globala omfattning och den langa tidsaspekt det ror sig om (Hilmola et al., 2020, s.11). Den
har handelsen visar pa vikten for alla foretag att se 6ver sitt riskarbete och forsorjningskedijan,
da en stor andel av foretag paverkades av covid-19s utbrott. Det skapar ocksa incitament for
fortsatt forskning om hur foretag forandrat sitt satt att arbeta med risker gallande
forsorjningskedjan som en konsekvens av covid-19.

Som tidigare redogjort for visar globaliseringen att foretags forsorjningskedjor besitter
svagheter i hur forberedelsen ter sig for diverse handelser. Covid-19 var en handelse, extrem i
sitt slag, vilket medférde betydande uppmarksamhet till arbetet med supply chain risk
management (Sato et al., 2020). Det har forekommit ett antal olika definitioner och meningar
om vad supply chain risk management &r. Tidigare litteratur har definierat det som *
Identifiering, vardering, begransning och Overvakning av risker i forsorjningskedjan, med
hjalp av det interna genomfOrandet av verktyg, tekniker och strategier och av extern
samordning och samarbete med medlemmar i forsorjningskedjan for att minska sarbarheten
och sakerstélla kontinuitet i kombination med lénsamhet, ledande till konkurrensfordelar”
(Fan & Stevenson, 2018, s.210). Tidigare forskning har visat att covid-19 paverkade och
forandrade hur foretag arbetade med processerna inom supply chain risk management. For det
forsta blev det ett storre fokus mot foretags riskidentifiering. Det férdndrades genom att foretag
initierade att lara sig mer om risker i allmanhet och vilka risker som paverkar



forsorjningskedjan i synnerhet. FOr det andra blev det en forandring kopplat till hur foretag
behandlade begransningsstrategier. Innan covid-19s utbrott var det ett fokus mot att antingen
anvanda sig av reaktiva strategier eller proaktiva strategier, och inte en kombination av de bada.
Det har forandrades i samband med covid-19 da bada typerna av strategier visade sin betydelse
och foretag kom att implementera de bada varianterna i storre utstrackning (Hohenstein, 2022).
Déremot finns det ingen tidigare forskning som visar hur foretag fortsatt efter pandemin har
arbetat med risker, vilket gor att det blir svart att fa ett helhetsperspektiv 6ver forandring fran
innan till efter covid-19. D&rmed blir det intressant att se hur foretag har forandrat sitt satt att
arbeta med supply chain risk managements processer till foljd av covid-19 och saledes skapa
en helhetsforstaelse.

Litteraturen visar att det existerar och intraffar risker som negativt kan paverka
forsorjningskedjors stabilitet och darav blir supply chain risk management vital for ett foretags
overlevnad (Fan & Stevenson, 2018). For att upptdcka vilka risker som existerar gentemot
forsorjningskedjan utfors riskidentifiering som forsta steg i supply chain risk management.
Riskidentifieringen innebar att foretaget skannar omvarlden efter potentiella risker som kan
stora verksamheten och samlar in data som kan styrka om risken &r sannolik eller inte att
intraffa. Fortsattningsvis kan foretags verksamhet paverkas av flera olika typer av risker,
daribland efterfrage- och utbudsrisker. Darav ar riskidentifiering viktig for att forbereda
forsorjningskedjorna gentemot risker som upptécks. Som ett andra steg utfors en vardering av
riskerna som upptackts, dar vad som bor prioriteras forst respektive sist avgors. Darefter, i det
tredje steget beslutas vilken eller vilka strategier som ska anvéndas for att begréansa att risken
intraffar, samt minska dess eventuella paverkan. Begransningsstrategier ar strategier som kan
implementeras pa olika sétt, bade reaktiva eller proaktiva, for att dampa eller forhindra riskens
paverkan pa verksamheten. | koppling till forsorjningskedjan kan det reaktivt handla om att
foretaget har flera leverantorer for att sékerstalla att produkter som foretaget behover levereras,
eller proaktivt genom att skapa partnerskap dar foretag sinsemellan delar information med
varandra. Som ett sista steg utférs en Gvervakning av risker dar en uppféljning sker om
huruvida begransningen av riskerna fungerat samt om andra atgarder behéver vidtas och vad
som kan utforas béttre nasta gang (El Baz & Ruel, 2021; Ho et al., 2015; Kilubi, 2016; Manuj
& Mentzer, 2008). Det har pavisar att supply chain risk management &r en viktig process for
att kunna forandra foretags riskhantering och bygga forsorjningskedjor som minskar paverkan
av oforutsagbara héndelser, som betraktas som risker, i den globala vérld foretag verkar i dven
efter covid-19. Darmed fyller de tva processerna riskidentifiering och begransningsstrategier
en viktig funktion for att foretag ska kunna verka globalt genom att de gér dem medvetna om
vilka risker de kan utséttas for och hur de ska hantera dem.

Fortsattningsvis hanterade lander coronaviruset pa olika satt, dar Sverige anammade en mindre
restriktiv hallning gentemot andra lander. Det har visade sig da lockdowns var forekommande
i lander sdsom Kina och Italien dar stader, och i princip hela landet, stangdes ned for att fa bukt
med virusets spridning. Det har bidrog till att tillgangen pa ramaterial blev lagre globalt sett
samtidigt som kundefterfragan minskade till foljd av att konsumenter inte kunde handla fysiskt
langre. | kontrast till det har handlade det i Sverige daremot om att forhindra stérre sociala
sammanhang och nojesaktiviteter. Daremot tillats industrier fortsatta verka men under
forsvarande omstandigheter (Alkathani et al., 2021, s.6). Vidare visade sig covid-19s effekter
i stor utstrackning i olika sektorer, daribland den producerande industrin som led stor skada da
det uppstod problem att fa tag i ramaterial som behovdes for produktionen, vilket berodde pa
stangda landsgranser. Darmed blev de internationella forsorjningskedjorna storda eller
stillastéende. Som en konsekvens fick industrin globalt sett ett bakslag nar covid-19 kom, det
har da industriell export foll med 38% mellan april och maj 2020 (Patd et al., 2022, s.5). Fran



en mindre global niva, paverkades EUs industriféretag ocksa i stor omfattning av covid-19
utbrottet. De 27 medlemsstaterna inom EU tappade 11,1% respektive 20% i produktion mellan
tidsperioderna mars och april 2020, vid en jamforelse med 2019 da covid-19 inte existerade.
Daremot kom industrierna snabbt upp pa fotter igen och 6kade produktionen efterféljande
manader (De Vet el al., 2021, s.16). For Sveriges del kunde det observeras under coronavirusets
tidiga skede att industriféretagen i Sverige snabbt tappade omséttning, narmare 71%, i maj
2020 (Ekonomifakta, 2020). Det har pavisar vilken omfattning covid-19s utbrott hade pa de
globaliserade forsorjningskedjorna och samtidigt hur atgarderna mot viruset paverkade foretag
olika, beroende pa vilken geografisk position de verkade inom. Darmed paverkade atgarderna
svenska industriforetags verksamheter da de delvis baseras pa globala forsorjningskedjor. Det
hér pavisar att av de namnda geografiska kontexterna framgar det att ingen var mer férberedd
an nagon annan i att hantera de storningar som covid-19 innebar. Avslutningsvis blir det tydligt
att bade det finansiella- och produktionsresultatet paverkas negativt av en sadan omfattande
forandring som covid-19, vilket potentiellt skulle kunna riskera verksamhetens Gverlevnad.

Covid-19 ar inte den forsta och troligtvis inte den sista globala krisen som foretag behdver
hantera for att dverleva. Tidigare har naturkatastrofer som till exempel vulkanutbrottet pa
Island 2010 fatt konsekvenser for forsorjningskedjor da tidskansliga flygleveranser forsenades
pé grund av stora askmoln (Zhao & Freeman, 2019, s.441). Aret efter, 2011, intraffade en
jordbavning i Japan. Efterféljande tsunami forstorde stora delar av infrastrukturen i landet
vilket paverkade bilindustrins forsorjningskedjor ver hela varlden. Ateruppbyggnad av
infrastruktur och samhaélle berdknades kosta 3.8% av Japans BNP, och var tidskrdvande (Arto
etal., 2015, s. 306). Existerande litteratur visar att omradet fortfarande inte aterhamtat sig flera
ar efter att jordbavningen intraffade (Sato et al., 2020). Det har visar pa vikten av att studera
supply chain risk managements processer for att hantera kriser som bidrar till forandringar.
Genom att ge foretag béattre forutsattningar att identifiera risker och implementera strategier for
hantering bade proaktivt och reaktivt skulle de ocksa kunna ha battre férutséttningar i framtiden
for att klara av katastrofer bortom deras egen kontroll.

1.2 Teoretisk bakgrund & forskningsgap

Fram tills idag har ingen forskning visat det holistiska perspektivet géllande hur industriforetag
har forandrat sitt satt att arbeta med supply chain risk management fran tiden innan covid-19
till tiden efter. Daremot har tidigare litteratur till viss del bidragit med olika delar som
framhallits. Forst och framst, har en hel del kvantitativ forskning pa omradet utforts som
bidragit till teoretisk kunskap inom supply chain risk management. For det andra, har tidigare
forskning undersokt hur supply chain risk managements processer har forandrats fran tiden
innan covid-19 till under. For det tredje, har tidigare forskning till stor del fokuserat pa risker
kopplat till efterfrage- och utbudsrisker. Vidare existerar det forskning géllande vissa specifika
branscher samt geografiska kontexter inom supply chain risk management (Bg et al., 2023; El
baz & Ruel, 2021; Hilmola et al., 2020; Raj et al., 2022; R6nkkad et al, 2021). Sammantaget har
tidigare forskning (1) identifierat att kvantitativ forskning ar framtradande inom supply chain
risk management (2) visat att foretag forandrade sitt satt att arbeta med supply chain risk
management under covid-19, (3) redogjort for att det endast ar vissa typer av risker som fatt
uppmarksamhet, (4) undersokt en del specifika geografiska omraden. Daremot har det inte
passerat speciellt 1ang tid fran det att covid-19 avtog, vilket kan vara en orsak till att den tidigare
forskningen lamnar ett teoretiskt gap som inte forklarar hur industriféretag i norra Sverige
forandrat sitt satt att arbeta supply chain risk management i ett helhetsperspektiv fran tiden
innan covid-19 till efter covid-19. For att utveckla resonemanget vidare kommer vi fortsatt i



efterfoljande sektioner att forklara mer ingaende vad som saknas i tidigare forskning for att var
forskningsfraga ska kunna besvaras.

Till att borja med har forskning pa omradet supply chain risk management 6kat under de
senaste aren (Gurtu & Johny, 2021, s.8). Det kan observeras genom en stegring av publicerade
artiklar, fran tva publicerade artiklar ar 2000 gallande supply chain risk management, till 50
publicerade artiklar 2016. | tidigare litteratur var 103 av 354 artiklar kvalitativa, vilket indikerar
att det behovs mer kvalitativ forskning inom supply chain risk management (Fan & Stevenson,
2018, 5.211-213) Vidare kan det darmed utlésas att intresset for supply chain risk management
har Okat, och att det behdvs mer kvalitativ forskning. Daremot bestar den existerande
litteraturen mestadels av teoretisk kunskap, medan praktisk kunskap om supply chain risk
management inte har varit lika framtradande (Ho et al., 2015). Fortsattningsvis visar litteratur
att det saknas empiriska observationer dar primardata anvands for att se hur foretag arbetar
med supply chain risk management i det dagliga arbetet (Ho et al., 2015, p.5060). Det hér
medfor att ett forskningsgap existerar och darfor utgar vi fran en kvalitativ forskning som delvis
ska baseras pa empiriska observationer i form av priméardata fran industriforetag. Darmed blir
det viktigt for den har studien att bidra med mer primardata som utfors kvalitativt for att kunna
forklara djupgaende hur industriféretagen forandrat sattet att arbeta med riskidentifiering och
begransningsstrategier fran tiden innan covid-19 till tiden efter covid-19.

Fortsattningsvis visar litteraturen att foretag under covid-19 bdrjade utveckla processerna inom
supply chain risk management i samband med det fordndrade laget som covid-19 medforde.
Det indikerar pa en vilja fran foretagens sida att vara béattre rustad infor nasta forandring i
omvérlden och kommande stérningar. Vidare skapar det hdr en bild 6ver att foretag inom olika
branscher inte hade en fullt utvecklad supply chain risk management process innan covid-19.
Eftersom tidigare forskning foreslagit att tva av processerna inom supply chain risk
management, begransningsstrategier och riskidentifiering, ar de mest kritiska for att
riskhantering ska kunna utforas sa effektivt som mojligt har vi tagit dessa i beaktning och satt
dem i relation till covid-19s paverkan pa forsorjningskedjor (Bg et al., 2023; Raj et al, 2022)
Tidigare forskning foreslar att foretag bor fortsatta att utveckla effektiva och integrerade
processer av supply chain risk management och se hur dessa praktiskt implementeras (Raj et
al., 2022). Sammantaget har vi identifierat en mojlighet och ett forskningsgap att undersoka
forandringen av supply chain risk managements tva processer riskidentifiering och
riskbegransningstrategier fran tiden innan covid-19 till tiden efter covid-19. Vi ville darmed
undersdka om industriforetagen har foréndrat sitt arbetssatt géllande risker och &r mer
forberedda infor en potentiell ny makro-stérning. Vi anser att foretag kan behdva se 6ver och
forandra hur begransningsstrategier utformas och implementeras efter covid-19 da det blev en
global handelse. Darmed behdvs mer forskning angaende vilken paverkan forandringar som
covid-19 medférde pa industriforetagen.

Fortsattningsvis visar litteraturen att riskerna som oftast undersoks &r efterfrage- och
utbudsrisker (Ho et al., 2015; Prakash et al., 2017). Tidigare studier indikerar pa att det behovs
mer forskning som behandlar andra typer av risker, bland annat makro-risker som covid-19
tillhdr genom att vara en pandemi (Bg et al., 2023, s.9; Ho et al., 2015, s.5060). Det har ger
incitament for fortsatt forskning dar fokus inte bara laggs pa efterfrage- och utbudsrisker utan
dven andra risker som kan paverka och forandra foretags forsorjningskedija.

Darefter pavisar den tidigare litteraturen att inom supply chain risk management finns det
vanligen ett fokus mot en specifik geografisk kontext. Till exempel har lander sdsom Frankrike,
Norge och Finland undersokts gallande supply chain risk management. Inom dessa lander har



matindustrin, lakemedelsbranschen och till viss del &ven industrin undersokts (Bg et al., 2023;
El baz & Ruel, 2021; Hilmola et al., 2020; Raj et al., 2022; Ronkko et al., 2021) Det hér
resulterar i att det blir svarare att applicera kunskapen som framkommer fran existerande
forskning pa ett foretag som ar baserat i Sverige, da nuvarande forskningsforslag och resultat
harstammar fran andra geografiska kontexter &n Sverige, och mer specifikt norra Sverige, och
saledes bidrar till andra forutsattningar. Vidare medfor det har att vi vill undersoka den
geografiska kontexten i norra Sverige och supply chain risk management inom industriforetag.
Sammanfattningsvis har vi identifierat ett gap dar vi vill bidra till att skapa en djupare forstaelse
for hur svenska foretag har forandrat sitt arbete med supply chain risk management fran tiden
innan covid-19 till efter-covid-19. Saledes blir det viktigt att undersoka hur svenska
industriforetag med likartade forutsattningar har forandrat sitt riskarbete. Det ska realiseras
med hjélp av tidigare litteratur och erfarenhet hos de respondenter fran foretag som valjs ut for
intervjuer. Vi skapar darmed en mojlighet for forandring gallande foretagens arbete med supply
chain risk management infor framtida handelser som innebér paverkan, och saledes forandring,
pa forsérjningskedjan.

Slutligen, har den litteratur som finns idag gallande supply chain risk management inte
undersokt hur amnet har forandrats utifran perspektivet innan covid-19, under covid-19 och
efter covid-19 i ett helhetsperspektiv. En studie utférd under covid-19 visade att det finns ett
positivt samband mellan supply chain risk management och minskad paverkan pa
forsorjningskedjan. Vidare visade sig alla fyra delar av supply chain risk management ha en
positiv inverkan pa forsorjningskedjors motstandskraft gentemot storningar (El baz & Ruel,
2021). Vi ser darmed ett behov av att genomféra forskning som ser éver en del av supply chain
risk management-processen for att kunna bidra till mer kunskap inom amnet och darmed
forbereda industriforetags forsoérjningskedjor infor andra typer av stérningar i framtiden.

1.3 Fragestallning

Med utgangspunkt fran tidigare namnda forskningsgap och bakgrundsbeskrivningen om
amnet, har forskningsfragan vi amnar besvara i det har examensarbetet formulerats enligt
foljande:

- Hur har covid-19 forandrat arbetet med riskidentifiering och begrénsningsstrategierna
inom supply chain risk management i norra Sveriges industriforetags
forsorjningskedjor?

1.4 Syfte

Syftet med den hér studien ar att undersdka hur svenska industriféretag beldgna i norra Sverige
har férandrat arbetet med riskidentifiering och riskbegransning inom processen supply chain
risk management fran tidsperioden innan covid-19, under covid-19 och tiden efter covid-19.
Darmed ar malet att skapa en djupare forstaelse specifikt for hur forandringen har sett ut och
om det finns nagra skillnader och likheter i det som teorin behandlar kontra de empiriska
observationer vi amnar utfora. Det finns i viss omfattning tidigare forskning pa hur foretag
forandrat sitt satt att arbeta med supply chain risk management pa grund av covid-19, daremot
valdigt lite om hur det har sett ut efter att pandemins effekter avtog. Vi vill med den har
forskningen bidra till att skapa en helhetsforstaelse for hur férandringarna sett ut genom hela
tidsperioden fran tiden innan covid-19 brot ut, hur det sag ut under covid-19 och vad som hént
efter, inom riskidentifiering och begransningsstrategierna. Tillsammans med stod fran den
teoretiska referensramen kommer kvalitativ data genom semistrukturerade intervjuer samlas in



fran respondenter som ar verksamma inom industriforetag i norra Sverige for att mojliggora en
undersdkning. Genom att utforska vilka forandringar som skett inom foretagens satt att arbeta
med riskidentifiering och begransningsstrategier, stravar vi efter att bidra med kunskap for
framtida forskning och utdvare av supply chain risk management. Som tidigare nd&mnt har
forskning visat att riskidentifiering och riskbegransning ar de tva mest kritiska delprocesserna
i processen for supply chain risk management och déarav ar studien inriktad pa dem. Eftersom
manga foretag idag har globala nétverk av forsorjningskedjor kan studien potentiellt ocksa
bidra till att foretag inom andra industrier far insikter om hur de ska arbeta med risker vid
framtida héndelser likt covid-19.

1.5 Avgransningar och begransningar

Studien &r avgransad till att studera hur svenska industriféretag i norra Sverige arbetar med de
tva processerna riskidentifiering och riskbegransningstrategier och hur det har férandrats sedan
covid-19s utbrott fram till efter covid-19. Avgransningen mot norra Sverige &r gjord med tanke
pa att vi anser att det kan finnas skillnader mellan foretag i sodra Sverige kontra norra Sverige,
samt att deras mojlighet att skydda sig och jobba mot risker vid uppkomsten av covid-19 kan
ha varierat. Om vi hade valt att ta med industriféretag fran hela Sverige hade det medfort en
ytterligare aspekt att analysera, hur sddra kontra norra Sveriges foretag har forandrat sina
processer kring riskhantering till foljd av covid-19. Vidare har vi inte hittat nagon tidigare
forskning pa norra Sverige gallande covid-19s forandring pa forsorjningskedjor hos
industriforetag. Slutligen har vi gjort den har avgransningen med tanke pa att tidsatgangen inte
racker till for att analysera hur den geografiska kontexten Sverige har paverkats. Det har
betyder att nér vi refererar till Sverige i studien menas norra Sverige, &ven om norra Sverige
anda kan férekomma som begrepp.

Fortsattningsvis har vi valt att avgransa supply chain risk management processen till tva av de
fyra processerna. Det har ar primart gjort med tanke pa att vi inte har tid att utforligt kunna
undersoka hur alla fyra processer har forandrats fran innan covid-19s utbrott till efter covid-
19. Darmed valjer vi istallet att fokusera och lagga tiden pa tva av dessa processer,
riskidentifiering och begrénsningsstrategier. Motivet till det ar for att tidigare litteratur har
papekat att riskidentifiering lagger grunden for att hela processen av supply chain risk
management ska kunna utféras sa effektivt och korrekt som méjligt (Bg et al., 2023, s.9).
Samtidigt anser vi det dven som relevant att se dver hur begrénsningsstrategier praktiskt har
foréndrats sedan tiden innan covid-19 till idag. Det har innebdar att nér vi talar om supply chain
risk management sa menar vi riskidentifiering och riskbegransningsstrategier. Dock, ar vi
medvetna om att avgransningen till endast tva av de fyra processerna kan ge annorlunda resultat
an om hela processen hade inkluderats i studien. Daremot anser vi att vi med de tva valda
delarna kan bidra till praktisk relevans genom att visa samband mellan hur foretag identifierar
och upptacker risk till att vidta konkreta atgarder genom begransningsstrategier.

En begrénsning som den har studien har ar att den undersoker industrier, och inte en specifik
bransch. Det har medfor att studiens resultat kommer vara mer generell an specifik for
industrin. Daremot ar det gjort med tanke pa tidigare redogdrelse for att avgransa till norra
Sverige, dar vi anser att det inte finns tillrdckligt med foretag i norra Sverige inom en specifik
bransch som kan forse oss med empirisk primardata.



2. Vetenskaplig metod

| det andra kapitlet beskriver vi valet av amne samt forkunskaper till &mnet. Déarefter behandlar
vi valet av forskningsfilosofi och antaganden. Det foljs sedermera upp av angreppssatt och
vilken forskningsdesign som valts. Slutligen gar vi igenom vald litteratur och hur kallkritiken
har anvants. Kapitlet avslutas med en 6verblick av vald vetenskaplig metod for att tydliggora
kapitlets resultat.

2.1 Val av amne

Vi bada studerar civilekonomprogrammet med inriktning mot handel och logistik pa Umea
Universitet. DA vi bada delar ett gemensamt intresse gentemot logistik sa foll valet direkt mot
ett amne inom logistikomradet for studien. Daremot ar logistik ett brett omrade dar det redan
existerar mycket forskning, vilket innebar att vi behovde definiera och nischa vart
amnesomrade for att hitta ett forskningsgap vi ansag kunde bidra med praktisk och teoretisk
relevans. Fortsattningsvis, under kursen Supply Chain Management Il som vi bada laste under
hosten, fick vi upp 6gonen for olika risker som forsorjningskedjor star infor. Det hér bidrog till
att vi borjade undersoka riskhantering inom forsorjningskedijor, da det blivit alltmer vésentligt
i och med att covid-19s utbrott exponerade forsorjningskedjors bristande riskhantering, vilket
sedermera forde oss in pa amnet supply chain risk management. Var forsta tanke var att se 6ver
hela processen inom supply chain risk management, vilket innefattar riskidentifiering,
riskvardering, begransningsstrategier samt dvervakning. Efter noggranna 0vervagningar och
diskussioner bestamde vi oss for att se Over tva av dessa processer och valet foll pa
riskidentifiering och begréansningsstrategier. Det har med anledning av att tiden for att utféra
studien var begransad. Vidare har ocksa tidigare litteratur papekat att riskidentifieringen lagger
grunden for att hela processen ska kunna utforas effektivt och korrekt (Bg et al., 2023, s.9).
Samtidigt ansag vi det dven relevant att se 6ver hur begransningsstrategierna praktiskt har
forandrats sedan tiden innan covid-19 till idag, eftersom det hittills varit ett outforskat omrade,
samt kunde bidra med kunskap for hur framtida liknande situationer bor hanteras. Sedermera
foll valet pa den geografiska kontexten till Sverige, narmare bestamt norra Sverige, da det ar
ett omrade dar det investeras mycket resurser inom diverse industrier (Dagens industri, 2021).
Dessutom fanns ingen existerande forskning som behandlat riskhantering inom svenska
industriforetag beldgna i norra Sverige. Vi ansag dven att det skulle vara enklare for oss som
uppsatsskrivare att vara nara industriforetagen vi ville samla in primardata fran, vilket bidrog
till att valet skulle falla pa norra Sverige som kontext. Fortsattningsvis ansag vi att covid-19
hade paverkat industrier i en sadan stor omfattning med tanke pa forsorjningskedjornas globala
natur och darmed utsatthet. Avslutningsvis bidrog det ovannamnda till att vi ville undersoka
hur industrier i norra Sveriges arbete med riskidentifiering och begrénsningsstrategier har
forandrats av covid-19.

2.2 Forkunskaper

Konceptet forkunskaper inkluderar inforstadd kunskap, insikter och erfarenhet som forskaren
bar med sig och har hjalp av nar de paborjar forskningsprocessen. Forkunskaper kan bidra till
att forstarka kvaliteten av forskning eftersom det kan ¢ka synlighet och transparens géllande
vilka forkunskaper forskare haft tillgang till under studien. Det blir sdledes lattare for lasaren
av forskningen att bedéma den féljdriktiga nivan av forstaelse for &mnet som undersokts om
hen vet vilka forkunskaper som forskaren haft tillgang till (Stenbacka, 2001, s. 553-554).



Vara forkunskaper inom amnet vi valde att undersoka var framst relaterat till supply chain
management da vi har last tva kurser om damnet, Supply Chain Mangement och Supply Chain
Management 11, samt riskhantering som ingatt i kursen Project Management. Vi har ocksa
studerat sju terminer med kurser inom foretagsekonomi, vilket gett oss en grundldggande
forstaelse om hur ekonomier fungerar. Sammantaget kan sagas att vara forkunskaper om d@mnet
som studeras framforallt kan kategoriseras som andrahandskunskaper, vilket betyder att de ar
baserade pa litteratur istéllet for forstahandserfarenhet (Stenbacka, 2001, s.554). En av oss har
en del forstahandserfarenhet inom industrin och den geografiska kontexten norra Sverige som
studien avgransats till, men sjalva kontexten norra Sverige var bekant for oss bada sedan
tidigare da vi bada ar fran norra Sverige. Daremot var var kunskap om vad som hant i praktiken
hos industriforetag i deras arbete med riskidentifiering och begransningsstrategier under
forandringarna som uppkom av covid-19 begrénsad. Vidare hade vi dven begransad kunskap
om supply chain risk management. Vi var under forskningsprocessen medvetna om
begransningarna i kunskap och forsokte darfor fa atkomst till kunskap genom narhet till &mnet
som skulle studeras, vilket gjordes genom en objektiv litteraturforskning. Anledningen till att
vi gjorde en objektiv litteraturforskning var att det forebygger potentialen till partiskhet och
darigenom skapar mojlighet till en helhetssyn pa fenomenet som undersdks i forskningen
(Stenbacka, 2001, s.553).

2.3 Forskningsfilosofi

Litteraturen menar att forskningsfilsofin handlar om hur forskaren ser pa verkligheten, vilken
kunskap som &r validerad samt vilka varderingar som finns hos forskaren. Dessa tre parametrar
ar det som kan paverka forskningens utgang. Vilken forskningsfilosofi som anammas kommer
darmed vara bidragande till hur forskningen kommer utforas, bade praktiskt och vetenskapligt.
Hur forskningen utformas ar sedermera utifran valet mellan paradigmerna interpretivism och
positivism, vilket inom respektive paradigm innehar en ontologisk, epistemologisk och
axiologisk del (Bryman & Bell, 2015; Collis & Hussey, 2014; Saunders et al., 2009). | de
efterfoljande avsnitten kommer vi presentera de olika delarna som utgor en forskningsfilosofi,
samtidigt som vi redogor och diskuterar for varfor vi ansag att den interpretivistiska
forskningsfilosofin passade studiens syfte och fragestallning. Vi gjorde det har da vi skrev en
uppsats dar det kravs att vi som uppsatsskrivare forklarar och argumenterar varfor vi valde en
specifik metod, och saledes finner det motiverat att behandla dessa delar (Collis & Hussey,
2014, s.56). I nastkommande kapitel behandlas ontologi, epistemologi och axiologi i fallande
ordning.

2.3.1 Ontologi

En forskares ontologiska antagande svarar pa fragan vilken syn forskaren har pa verkligheten.
Vilket antagande, och darmed verklighetsuppfattning, som forskaren anammar kommer bero
pa vad denne vill uppna med forskningen (Bryman & Bell, 2015, s.52; Saunders et al., 2009,
s.110) De tva aspekterna som forskaren kan beakta inom ontologin &r objektivism och
subjektivism. Objektivism handlar om att det som sker i verkligheten hénder obereonde av
sociala aktorers inblandning, medan subjektivismen handlar om att verkligheten paverkas av
de sociala aktorerna som befinner sig i verkligheten (Bryman & Bell, 2015, s.52-53; Saunders
et al., 2009, s.110). Darmed ansag vi inte att objektivismen faller val ut med var
forskningsfraga, da vi argumenterar for att alla respondenter vi amnat intervjua har upplevt
forandring av covid-19 annorlunda. Saledes anammar den har studien ett subjektivistiskt
ontologiskt antagande. Det har beror pa att vi ville samla in primardata fran respondenter inom
industriforetag beldgna i norra Sverige och undersoka hur de upplevde férandring som covid-



19 orsakade gallande deras supply chain risk management, och nérmare bestamt
riskidentifiering och riskbegransningstrategierna.

Fortsattningsvis ar subjektivism nagot som handlar om att verkligheten paverkas utifran de
sociala aktorerna. Det bidrar till att forskning som gors utifran ett subjektivt synsétt presenterar
enskilda individers subjektiva uppfattning om hur de upplever verkligheten, och déarmed inte
en allmangiltig version av verkligheten som objektivismen (Bryman & Bell, 2015, s.53) | och
med att vi utgick fran ett interpretivistiskt perspektiv dar vi ville férstd de enskilda
respondenternas subjektiva uppfattning faller det i linje med det subjektiva ontologiska
antagandet. Darmed motiverade vi vart val genom att respondenterna har uppfattat
forandringen som covid-19 inneburit pad olika satt och hur de forandrat arbetet med
riskidentifiering och riskbegransningsstrategier olika fran tidsperioden innan covid-19 till efter
covid-19. Fortsattningsvis valde vi att studera olika industrier, och inte en specifik bransch. Det
har bidrog till att vi ville forsta de olika respondenternas subjektiva uppfattning utifran hur
deras industri forandrades pa en djupare niva istallet for inom en specifik bransch, da
industrierna kunde uppfattat forandringarna olika. Det har stérkte valet av subjektivism istallet
for objektivism som istallet skulle utgatt fran att forandringen av covid-19 i riskidentifiering
och begransningsstrategier skulle sett likadan ut oavsett industriféretag, vilket bidrar till valet
av subjektivism istéllet for objektivismen.

2.3.2 Epistemologi

Till att borja med, epistemologi handlar om vad som kan beaktas som validerad kunskap inom
ett specifikt omrade som undersoks, samtidigt som det innefattar att undersoka hur forskaren
och det som forskas pa &r synkroniserad (Collis & Hussey, 2014, s.47; Saunders et al., 2009,
s.112) For det andra, existerar tva satt att se pa epistemologi, vilket &r kopplat gentemot
positivismen eller interpretivismen. Positivismens epistemologi beaktar kunskap som nagot
matbart och observerbart, saledes halls en objektiv synvinkel pa den kunskap som samlas in. |
kontrast till det existerar en interpretivistisk epistemologi som vill minimera avstandet mellan
forskaren och det som forskas, och saledes delta nara kunskapen som studeras, vilket innebar
att det ar en subjektiv synvinkel pa kunskap (Collis & Hussey, 2014, s.47). Darmed valde vi
att inte utga fran positivismens epistemologi da studien inte har inkluderat kvantitativa matbara
resultat for att kunna besvara var fragestéllning. Saledes var positivismens epistemologi inte
aktuell for den har forskningen.

Fortsattningsvis, har studien utgatt fran ett interpretivistiskt synsatt nar det galler epistemologi.
Anledningen till valet var for att det vi ansag var validerad kunskap, var respondenternas egna
subjektiva erfarenheter och de kanslor som de upplevt for att vi skulle forsta hur forandringen
av riskidentifiering och begransningsstrategier sett ut under perioden innan till efter covid-19.
Som tidigare redogjort foér menar vi att varje enskild respondent har en egen uppfattning om
verkligheten, och saledes blev det viktigt for oss att halla avstandet mellan oss och det som
forskades pa ett minimalt avstand. Det har bidrog till vart val av den interpretivistiska
epistemologins syn pa vad som ar acceptabel kunskap. For att kunna forsta den enskildas
upplevelser och deras resonemang géllande hur férandring av riskidentifiering och
begransningsstrategier hade sett ut behdvde vi halla minimalt avstand. Genom att utfora semi-
strukturerade intervjuer hade vi mojlighet att fylla pa med fragor som kunde hjalpa till att svara
pa studiens fragestallning. Det har dock stallt krav pa att vi inte har ett avstand mellan oss,
respondenten och forskningen. Med ett avstand mellan oss, respondenten och forskningen hade
vi inte kunnat forsta den enskilda individens upplevelser, kanslor och erfarenheter pa djupet
vilket hade bidragit till en begransning gallande kunskapen vi ville samla in.



2.3.3 Axiologi

Den sista delen av forskningsfilosofin handlar om axiologi. For det forsta handlar axiologi om
varderingar och om hur forskarens varderingar paverkar valet av d@mne som studeras.
Vérderingarna spelar en stor roll genom hela forskningsprocessen vilket medfor att om
forskning ska bedémas trovardig och tillforlitlig bor fokus laggas pa vilka varderingar som
forskningen och forskaren har (Saunders et al., 2009, s.116) For det andra, inom axiologin
existerar det tva olika paradigm, vilket &r positivistisk axiologi och interpretivistisk axiologi
(Collis & Hussey, 2014, s.48) Den interpretivistiska handlar om att varderingar som forskaren
och forskningen innehar inte kan separeras, vilket bidrar till en subjektivitet. Det positivistiska
handlar i kontrast till den interpretivistiska om att forskningen och vérderingar inte hanger
samman och att forskaren darmed ar oberoende av forskningen, vilket saledes bidrar till en
objektivitet (Saunders et al., 2009, s.119). Beroende pa vilket axiologiskt synsatt som anammas
av forskaren kommer varderingarna att paverka hur datainsamlingen av forskningen
genomfors. Det innefattar bland annat om hur datainsamlingen sker, dar forskaren kan vérdera
att samla in data via intervjuer istéllet for enkatsvar (Saunders et al., 2009, s.116)

Till att borja med hade vi bada forkunskaper angaende forskningséamnet som bedrevs vilket
gjorde det svart for oss att separera vara varderingar om amnet, saledes ansag vi att det
interpretivistiska var mer passande for studien. | kontrast bidrog det har till att det positiviska
exkluderades, pa grund av att vi inte kunde separera vara varderingar fran forskningen. Det har
da forkunskaperna vi hade existerade sen innan och darmed skulle forkunskaperna paverka
forskningen vilket medforde att den inte var kompatibel for studien. For det andra genomférde
vi en kvalitativ forskning genom att utfora semi-strukturerade intervjuer dar vi ville understka
hur forandringar har skett pa grund av covid-19 nar det kommer till industriforetags
riskidentifiering och begransningstrategier. Det innebar att vi ville ha ett kort avstand mellan
oss, respondenterna och forskningen i sig da vi ville forsta de enskilda respondenternas syn pa
forandringar, vilket starkte vart val av den interpretivistiska axiologin. Samtidigt bidrog det till
att den positivistiska axiologin inte passade studien. Den passar béttre nar forskningen inte
behover interagera med det som forskningen handlar om och anda kunna maétas, exempelvis
genom enkater, vilket passar den naturvetenskapliga forskningen battre, och saledes har den
valts bort i den har studien (Collis & Hussey, 2014, s.48). Avslutningsvis behdvde vi interagera
med respondenterna genom de semistrukturerade intervjuerna for att fa en forstaelse av
fenomenet som vi tidigare redogjort for, darmed passade inte den positivistiska axiologin
studien. | nasta kapitel kommer vi att redogdra for vilket angreppssatt som forskningen har
haft.

2.4 Angreppssatt

I grund och botten finns det tre huvudsakliga angreppssatt inom forskning, deduktivt, induktivt
samt abduktivt. Det angreppssatt som forskare valjer att utga ifran kommer i forlangningen att
paverka pa vilket satt som teori i den fortsatta forskningen anvéands (Saunders et al., 2009,
s.124).

2.4.1 Induktiv

| den hér studien var malsattningen att besvara forskningsfragan genom att arbeta utifran ett
induktivt angreppssatt. Den frdmsta anledningen var att vi genom studien ville skapa en djupare
forstaelse for hur individer tolkar den sociala varld vi lever i. Narmare bestamt, ville vi fa en
inblick i hur de respondenter vi intervjuade sag pa forandring av arbetet med supply chain risk
managements processer, riskidentifiering och begransningsstrategier utefter covid-19. Darmed
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ville vi ga fran specifika svar fran respondenter till att generalisera respondenternas svar for att
slutligen presentera en teori. Det har gar i linje med det induktiva sattet som stravar efter att
skapa en forstaelse for vad manniskor finner betydelsefullt sammankopplat med héandelser.
Dessutom antar den interpretivistiska forskningsparadigmen en induktiv process av forskning,
vilket gjorde att det passade val med vara tidigare presenterade val. Generellt sett ar den
induktiva metoden det foredragna sattet inom samhéllsvetenskaplig forskning, vilket beror pa
att deduktion ofta misslyckas med att forklara sociala aktorers interaktion i den sociala miljon
(Saunders et al., 2009, s. 126). Eftersom den har studien har fokuserats pa att forsta hur
méanniskor arbetat med risker under specifika forutsattningar var den induktiva processen
darmed att foredra.

2.4.2 Deduktiv

Inom den deduktiva processen gar forskare fran det generella till det specifika, vilket gors
genom att samla in specifik data om variabler som teorin har identifierat som betydelsefulla
(Collis & Hussey, 2014, s.7). Har handlar det om att testa en teori med hypoteser, till skillnad
fran induktion som bygger teori, vilket var det vi ville astadkomma med studien. En annan
skillnad &r att deduktion mojliggor att méta fakta kvantitativt, till exempel genom
enkatundersokningar, medan induktion oftast innebar att arbeta utifran en kvalitativ metod for
att utveckla olika synsétt av ett fenomen, vilket kan vara en intervju. Vidare menar litteraturen
ocksa att deduktion har en tendens att konstruera en rigid metodik dar alternativa forklaringar
inte tillats, medan induktion istallet éppnar upp for mojliga alternativa forklaringar till
fenomenet som undersoks (Saunders et al., 2009, s.126). Det har starkte ocksa vart val av
induktion da vi ville undersdka hur foretag och saledes manniskor forandrat sitt sétt att arbeta
med supply chain risk management, specifikt riskidentifiering och begrénsningsstrategier,
innan till efter covid-19. Eftersom manniskor &r sociala och tolkande varelser menar vi att den
deduktiva metoden hade blivit for strikt och otillatande for studiens syfte. Litteraturen beskriver
dock den deduktiva metoden som en strategi av lagre risk da den &r mer strikt konstruerad an
induktion som involverar risk i mening av icke anvéndbar data. Det har var vi medvetna om
under forskningen och darmed stravade vi efter att utforma insamlingen av data pa ett satt som
skulle kunna ge svar pa var forskningsfraga (Saunders et al., 2009, 5.127).

2.4.3 Abduktiv

For att aterkomma till att det finns tre angreppssatt inom forskning behover dven abduktiv
forskning belysas. Abduktion anvands i likhet med de tva andra angreppsatten, induktiv och
deduktiv, for att kunna dra logiska slutsatser samt utveckla teorier om verkligheten. Det baseras
pa det pragmatiska synsattet och borjar med ett problem som darefter ska forklaras. Det anses
vara ett satt att utga fran for att undvika de begransningar som kommer med induktiva och
deduktiva stallningstaganden. For det deduktiva tdnkandet finns det svagheter i att forskare
forlitar sig pa en strikt logik vid teoriprovning och falsifiering av hypoteser, dar problemet
uppstar i att det inte ar klart hur den teori som ska prévas ska valjas ut (Bryman & Bell, 2015,
5.46). Det har var ytterligare en méjlighet till angreppssatt vid forskning. Aven om det har sattet
att forska skulle kunna vara fordelaktigt i vissa fall, ansag vi att det hade varit for tidskravande
for den begransade tidsaspekt vi hade att rora oss med, samt att som tidigare argumenterat for
var den induktiva metoden mer passande for var studie.

11



2.5 Forskningsdesign

Eftersom syftet med den hdr studien var att undersoka hur svenska industriforetag belégna i
norra Sverige har férandrat arbetet med riskidentifiering och riskbegrénsning inom processen
supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-19, under covid-19 och tiden efter
covid-19 valde vi att ga vidare med en forklarande forskningsdesign. Vi ansag att den har
designen var passande eftersom den kunde hjalpa oss utforska amnet pa en djupare niva. Den
har designen hjélper ocksa forskare att komma vidare fran att endast beskriva egenskaper till
att analysera och forklara varfor eller hur fenomenet som studeras sker. For att kunna forklara
forandringen i arbetet med riskhantering ansag vi att vi behdvde anvanda oss av en
forskningsdesign dar syftet ar att forstd ett fenomen genom att uppticka och mata
orsakssamband, vilket &r i linje med den forklarande designen (Collis & Hussey, 2014, s. 5). |
den héar studien var orsakssambandet det mellan forédndring av riskidentifiering och
begransningsstrategier i relation till covid-19, fran tiden innan covid-19 till tiden efter covid-
19.

Andra metoder for design som skulle kunnat vara relevanta i det har sammanhanget var
undersokande, beskrivande och férutsdgande forskningsdesigner. De har dock egenskaper som
gor dem underlagsna var valda forskningsdesign, den forklarande designen, sett till syftet med
var studie.

For det forsta anvénds den undersOkande designen for att samla in data for ett
forskningsproblem dar inga eller valdigt fa tidigare studier kan hanvisas till for information om
forskningsfragan (Collis & Hussey, 2014, s. 4). Eftersom det fanns tidigare forskning pa amnet
supply chain risk management, och mer specifikt riskidentifiering och begransningsstrategier,
och hur féretag arbetat med det bade innan och under covid-19, var den undersékande designen
inte passande for var studie. Vi presenterade endast ett gap i den redan existerande litteraturen
dar malet var att forklara forandringar genom hela tidsperioden fran innan covid-19 till dess
nedgang. Darmed blev det ett bidrag till existerande forskning, snarare an ett helt nytt amne
eller fenomen och darfér var den undersdkande designen inte relevant for den hér studien.
Vidare ville vi skapa en djupare forstaelse foér amnet och en undersokande design hade endast
lagt en grund av forskningens syfte for att i ett senare skede kunna skapa en djupare forstaelse
av amnet, vilket inte &ar syftet med studien(Collis & Hussey, 2014, s. 4).

For det andra, anvands den beskrivande forskningen nar syftet ar att fa kunskap och information
om en redan existerande situation och beskriva dmnet vidare. Den genomférs for att kontrollera
och beskriva egenskaperna av ett relevant problem (Collis & Hussey, 2014, s.4). Eftersom vart
mal med studien var att studera hur beteendemassiga och strategiska beslut fattats i relation till
forandringar covid-19 medfort for arbete med riskidentifiering och begransningsstrategier,
ansag vi att den har designen inte uppfyllde kraven for vart syfte. Den har typen av design
skulle vara mer passande om vart syfte var att systematiskt beskriva vad som héande inom
supply chain risk management under covid-19. Daremot inte nér vi valde att studera hur séttet
att arbeta med supply chain risk management har forandrats pa grund av covid-19 hos svenska
industriforetag beldgna i norra Sverige.

For det tredje finns det ocksa en forutsdgande design pa forskning dar malet ar att generalisera
fran analys genom en forutsdgelse av ett specifikt fenomen baserat pa hypotetiskt generella
samband. Saledes, om en forutsdgande forskning kan tillhandahalla en giltig och stark l6sning
baserat pa en tydlig forstaelse av de relevanta orsakerna, kan denna l6sning ocksa vara
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applicerbar pa liknande problem nagon annanstans. Férutsagande forskningsdesign ger svar pa
“hur”, “varfér” och “var” kopplat till nuvarande hiandelser, men ocksa till liknande handelser
i framtiden (Collis & Hussey, 2014, s. 5). Den har designen gar steget djupare an den
forklarande som vi valt att utga ifran. Eftersom vi med var studie endast ville s6ka en djupare
forstaelse for hur en forandring sett ut, inte hur det kommer se ut i framtiden, ansag vi att den
forutsdgande designen var for bred i omfattning och déarmed inte passade studien.

2.6 Litteraturgenomgang

For att kunna genomfdra en litteratursokning behover forskaren veta vad som redan gjorts inom
det valda omradet. Darfor genomfors en systematisk process vid litteratursokning for att ta reda
pa vad for kunskap som redan existerar pa omradet och vad som saknas. Det har bidrar
sedermera till att identifiera ett gap i litteraturen som den egna forskningen potentiellt kan fylla.
Att genomfora litteratursokningen skapar darmed argument till varfor forskaren har valt att
studera just det valda amnet, samtidigt som det ger forskaren en béttre forstaelse om amnet och
de olika metoderna som tidigare anvants. Sammantaget behovs allt det har for att forskaren
sjalv ska kunna genomféra en kritisk genomgang av litteraturen som redan existerar (Collis &
Hussey, 2014, s.76; Bryman & Bell, 2015, s.115-116). Den litteratur som har utgjort den hér
studiens teoretiska referensramen bygger till stor del pa referentgranskade artiklar fran Umea
Universitetsbibliotek samt referentgranskade artiklar fran Google Scholar. Utdver det, har
larobocker inom &mnesomradet anvéants, larobdckerna har hamtats fran Umea
Universitetsbibliotek. Anledningen till att vi har valt att inhdmta litteratur fran ovan namnda
kallor &r pa grund av tillgangligheten da vi ar vana med Google Scholar och Umea Universitets
hemsidor samtidigt som vi utforde forfattandet av uppsatsen pa Umea Universitet. Sedermera
har trattmetoden anvants for att identifiera relevant litteratur som relaterar till forskningsfragan
och for att salla bort ej relevant litteratur. Det har utfordes genom att borja soka brett pa amnet
som avsags forskas pa, for att sedermera minska urvalet av litteratur och saledes uppna en
konkretisering vilket medforde att slutresultatet blev en forskningsfraga (Collis & Hussey,
2014, s.77-78).

Vi utgick darmed fran trattmetoden och borjade att soka brett efter litteratur utefter nyckelord,
se appendix 2. For det forsta sokte vi efter litteratur som handlade om supply chain risk
management i allménhet. For det andra sokte vi artiklar om hur arbetet med supply chain risk
management ser ut inom industrin. Det framkom att det inte fanns forskning om supply chain
risk management inom industrin i Sverige, vilket var ett geografiskt omrade vi ville undersoka.
For det tredje fann vi genom litteraturen att det var viktigt att se éver identifieringen av risker,
da det &r ett viktigt steg i supply chain risk management, samt att strategier ar den del av
processen som hanterar problemet praktiskt. Darmed ansag vi det viktigt att ge forstaelse for
hur industriforetags tva delprocesser har paverkats och forandrats i samband med covid-19. For
det fjarde ville vi se dver hur supply chain risk management inom den svenska industrin hade
forandrats till foljd av covid-19, dar tidigare litteratur endast sett forandringar fran perioden
innan covid-19 till under covid-19. Det har medférde att vi gjorde en kritisk granskning av
litteraturen for att hitta ett forskningsgap som gick att fylla samt att vi sjalva fick mer kunskap
om dmnet. Resultatet av trattmetoden blev att vi hade 30 olika studier som skulle vara
inkluderade i den teoretiska referensramen. Anledningen till att dessa 30 studier valdes var for
att de ansags innehalla information som skulle vara relevant for att bygga en teoretisk
referensram som kan stddja studiens forskningsfraga. Sammanfattningsvis bidrog det har till
att vi kunde formulera var forskningsfraga, hur har covid-19 forandrat arbetet med
riskidentifiering och begransningsstrategierna inom supply chain risk management i norra
Sveriges industriforetags forsérjningskedjor? efter en gedigen litteraturgenomgang.

13



2.7 Kallkritik

For att anvanda information fran existerande litteratur till forskningen ar det viktigt att
informationen harstammar fran kallor som ar kritiskt granskade. Som tidigare namnt har vi
anvant oss av vetenskapliga artiklar fran bade Umea universitets biblioteksdatabas och Google
Scholar samt larobocker fran Umea universitets bibliotek inom &mnet nar vi samlat information
fran kallor. Aven om de har sokmotorerna samt larobdckerna kunde anses som palitliga, var
det av betydande mening att forhalla oss kritiska gentemot kéllan innan den anvéandes. Det har
gjordes med anledning av att undvika kallor av samre kvalitet som kunde paverka
trovardigheten och darmed studien negativt. For att undvika att studien paverkades negativt av
den valda litteraturen utgick vi fran fyra kriterier som utgor grunden for en gedigen kallkritik,
vilka &r foljande: akthet, tidssamband, oberoende samt tendensfrihet (Thuren & Werner, 2019,
s.12)

Den forsta av de fyra kriterierna handlar om akthet, vilket innebér att kéllan &r trovardig och
att det den utger sig for att vara stammer éverens med verkligheten, och att den darmed inte ar
forfalskad (Thuren & Werner, 2019, s.12). Som ett forsta steg for att kunna anvénda oss av
akthetskriteriet har vi i storsta mojliga man refererat till referentgranskade artiklar. Det har med
anledning av att vi ville veta att kallan var granskad och att innehallet var trovardigt for oss
som lasare och darmed inte forfalskat. Saledes nar litteratur eller artiklar som inte har haft en
referentgranskning anvants har vi undersokt kéllans ursprung och dess forfattare for att se om
det finns tecken pa att det kan vara nagot som inte 6verensstimmer med informationen de
formedlar. Nar det hade Kklargjorts har vi undersékt om informationen i en Kkalla
dverensstammer med andra kéllors information om amnet. Avslutningsvis har det bidragit till
att vi kunnat starka var argumentation och vara pastaenden genom att referera till flera kallor
som antyder samma information i sin respektive litteratur.

Dérefter bor det andra kriteriet tidssamband beaktas. Det innebar att desto langre tid som har
passerat fran att en handelse har skett till att den redogors for desto lagre trovardighet kan kallan
ha (Thuren & Werner, 2019, s.12) De kéllor som anvants i studien har ett tidsspann i
publiceringsdatum som stracker sig 6ver en lang tidsperiod. Det har hade kunnat bidra till att
de var mindre trovardiga an nyligen publicerad litteratur, vilket vi haft i dtanke nar vi valde att
inkludera dem i uppsatsen. Genom att kombinera aldre litteratur med nyare har vi kunnat
forsakra oss om att de dldre kallorna fortfarande &ar relevanta. Orsaken till att vi valde att
inkludera aldre litteratur var for att en del av &mnet som studeras, supply chain risk
management, myntades redan for cirka 20 ar sedan (Jittner et al, 2003) Daremot har det fortsatt
utvecklas och fatt storre uppmarksamhet pa senare ar, speciellt i samband med covid-19 och
dess 6deldaggande konsekvenser for forsorjningskedjor (Bg et al., 2023; El Baz & Ruel, 2021;
Hilmola et al., 2020; Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022; Ronkkd et al., 2021). De aldre kéllorna
har fatt lagga grunden for amnet, medan nyare mer uppdaterade har 6kat kunskapen och gjort
att litteraturen blivit mer applicerbar.

Det tredje kriteriet handlar om oberoende, vilket innebar att kéllan inte bara ska vara en
sammanfattning eller avskrift av tidigare publicerad kalla. Har krdvs en utvérdering om
informationen i kallan forlitar sig pa egen insamlad data eller sekundardata (Thurén & Werner,
2012, s.12). Vi har genom studien stravat efter att anvanda oss av kallor dar primardata varit
en Overvagande del for att uppfylla det har kriteriet. Nar vi hittat en modell eller teori som
ansetts vara av stort varde for studien och &mnet, har vi efterstravat att hitta den priméra kéllan
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istallet for att anvanda oss av andrahandsreferenser. Det ar ocksa en anledning till att vissa
kéllor ar av aldre ursprung.

Det sista kriteriet, tendensfrihet, innebdr att om det finns individer som kan ha olika agendor
for syftet med kallan, saledes bor de beaktas med forsiktighet. Det kan handla om att det finns
politiska, ekonomiska eller personliga agendor som ska kunna paverka lasarens
verklighetsuppfattning och darmed skapa en forfalskad bild av hur det faktiskt ser ut i
verkligheten (Thurén & Werner, 2012, s.12). | studien har vi undersokt hur de anvénda
kéllornas information dverensstammer med vad andra kallor sdger om &mnet. Det har gett 0ss
mojligheten att jamfora informationen for att se om det finns delar som &r avvikande fran vad
den tidigare litteraturen har redogjort fér om dmnet. Som en del i arbetet med kéllkritik och for
att anvanda sig av litteratur bor forskare utga fran referentgranskad litteratur som har en agenda
som &r tendensfri.

2.8 Overblick av vald vetenskaplig metod
Tabell 1 - Overblick av vald vetenskaplig metod.

Filosofiska antaganden
1. Ontologi 1. Subjektivism (interpretivism)
2. Epistemologi 2. Subjektivism (interpretivism)
3. Axiologi 3. Interpretivistisk
Angreppssatt Induktiv
Forskningsdesign Forklarande
Litteratursokning Trattmetoden

3. Teoretiskt ramverk

For att kunna besvara var forskningsfraga borjar det teoretiska ramverket med att behandla
supply chain risk management for att darefter mer ingaende forklara riskidentifiering och de
olika risker som foretag kan stallas infér. Darefter presenteras begransningsstrategier som
foretag i generell mening kan anvanda sig av for att motarbeta de presenterade riskerna.
Vidare kommer vi ga igenom hur riskidentifiering och begransningsstrategierna har
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forandrats genom covid-19, och redogora for en tidsperiod som ser éver tiden innan covid-19
till under covid-19, och en tidsperiod som avser tiden under covid-19 till efter covid-19.
Fortsattningsvis kommer det teoretiska ramverket att beskriva supply chain management
knutet till industrin, och darefter hur covid-19 har paverkat industrins supply chains globalt.
Vi anser det lampligt att borja med att forklara supply chain risk management och processerna
riskidentifiering och begransningsstrategier da de ar huvudamnena i forskningen och saledes
var forskningsfraga. Dessutom vill vi skapa en forstaelse vad konceptet supply chain risk
management innebar, samtidigt som en djupare forstaelse for riskidentifiering och
begransningsstrategier som processer ar viktigt for den fortsatta utvecklingen av studien.
Déarefter redogor vi for vilka forandringar som covid-19 har inneburit for arbete med
riskidentifiering och begransningsstrategier inom befintlig litteratur. Det har bidrar till att vi
framover kan validera, forkasta eller bidra med ny teoretisk kunskap utifran vara empiriska
observationer gallande vad befintlig litteratur har behandlat nar det kommer till forandringar
av riskidentifiering och begréansningsstrategier. Dérefter anser vi det rimligt att redogdra for
vad supply chain management ar eftersom supply chain risk management har uppkommit fran
det amnet. Sedermera ar industrin den kontexten vi forskar pd och sdledes anser vi det
motiverat varfor vi valjer att behandla den i det teoretiska ramverket tillsammans med supply
chain management for att besvara var forskningsfraga. Avslutningsvis beror vi hur covid-19
paverkade industriforetags forsorjningskedja, eftersom vi anser det relevant att kunna visa
vilka konsekvenser covid-19 hade pa forsorjningskedjan hos industriforetag.

3.1 Supply chain risk management, riskidentifiering
& riskbegransningsstrategier

| den féljande delen kommer vi redogdra for vad supply chain risk management ar for nagot,
vilka processer som ingar och varfor det ar viktigt att jobba med. Darefter kommer vi redogéra
for processen riskidentifiering och vilka risker som existerar samt vilka verktyg foretag kan
anvanda sig av for att identifiera riskerna. Avslutningsvis kommer vi presentera begreppet
begransningsstrategier och varfor det ar viktigt for foretag att infora tillforlitliga strategier for
att kunna forhindra att risker uppstar och hantera risker nar de intraffat.

3.1.1 Supply chain risk management

Tidigare litteratur har forklarat processen supply chain risk management genom att den bygger
pa fyra olika delprocesser, riskidentifiering, riskvardering, begransningsstrategier samt
overvakning vilket bidrar till en helhet. Till att borja med utfors riskidentifiering med syftet att
upptacka alla relevanta risker for att kunna forutspa framtida osakerheter och hantera dem
proaktivt. For det andra utfors riskvardering dar en prioritering av vilka risker som kan ha storst
negativ paverkan for foretaget faststalls samt vad riskerna kan ha for samband med andra
potentiella risker och darmed utgdra hot for dominoeffekter i forsorjningskedjan. For det tredje
utformas och beslutas om vilken eller vilka begransningsstrategier som ska implementeras. Det
finns ett antal olika beroende pa vilken typ av risk det rér sig om samt vad foretaget i fraga har
for mojligheter bade operativt och finansiellt. Det har steget handlar i huvudsak om att
implementera strategier for att hantera risker bade reaktivt och proaktivt. Avslutningsvis ar
sista steget i processen att 6vervaka och utvardera hur kallor till risker utvecklas och om nagra
forandringar i val av strategi for att begrénsa risken behdver goras. Eftersom risker inte ar ett
statiskt fenomen &r det viktigt att standigt évervaka for att inte missa eventuella férandringar
(Fan & Stevenson, 2018, s.214-217). | och med att alla delar i processen av supply chain risk
management medfor ett bidrag till hur effektiva foretag ar i hantering av risker, finns det en
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betydande mening i att visa hur helheten samt forskningen kring &mnet sett ut. Vidare blir det
viktigt att ocksa se éver hur supply chain risk management har férandrats till foljd av covid-
19, sa vi kan skapa forstaelse for hur industriforetag ska identifiera och begransa risker
gentemot framtida osakerheter och risker. Saledes anser vi det viktigt att bidra med kunskap
som inte existerar idag inom supply chain risk management efter covid-19 for industriféretag
som ar koncentrerade i norra Sverige.

Supply chain risk management ar ett &amne som fatt mycket mer intresse senaste aren av bade
forskare och faktiska utdvare (Gurtu & Johny, 2021; Wieland & Wallenburg, 2012). Det har
resulterat i att olika typer av definitioner av supply chain risk management har utvecklats
genom aren, se appendix 1. Fan & Stevenson (2018, s.210) definierar begreppet som féljande
“Identifiering, vardering, begransning och évervakning av risker i forsorjningskedjan, med
hjalp av det interna genomforandet av verktyg, tekniker och strategier och av extern
samordning och samarbete med medlemmar i forsorjningskedjan for att minska sarbarheten
och sékerstalla kontinuitet i kombination med lénsamhet, ledande till konkurrensfordelar’.
Fortsattningsvis kan det darmed vara nddvandigt att visualisera hur férandring av begreppet
har skett i samband med hur alltmer viktig riskhantering inom forsérjningskedjor blivit i och
med att foretag verkar globalt. Avslutningsvis kommer definitionen av Fan & Stevenson (2018,
5.210) vara den definition vi utgar fran genom det har arbetet for att undersoka forandringen
av supply chain risk managements processer riskidentifiering och begrénsningsstrategier,
utefter covid-19s paverkan.

Med inspiration fran Fan & Stevenson (2018, s.210), har vi skapat en modell som belyser vad
som paverkar foretagets interna och externa faktorer, praktiska anvandning av supply chain
risk management och dess slutresultat for att skapa en holistisk bild éver hela processen, se
figur 1. Fastan vi har avgransat oss till att enbart se 6ver tva av processerna, riskidentifiering
och begransningsstrategier, anser vi det viktigt att redovisa hur hela processen ser ut for att
skapa forstaelse hos lasaren hur allting hanger samman inom supply chain risk management.
Avslutningsvis ar vi medvetna om betydelsen av riskvarderingar och att det i stor utstrackning
paverkar vilka begransningsstrategier foretag implementerar samt att 6vervakningen av risker
ar viktig for att halla sig uppdaterad om eventuella problem. Daremot anser vi att de tva
processer vi valt att fokusera pa har en dvervagande koppling till det studien vill undersoka,
forandring av arbetet med risker fran innan covid-19 till efter covid-19. Om risken, det vill sédga
covid-19, hade identifierats i ett tidigare skede sa hade ratt strategier potentiellt kunnat
implementeras snabbare for att forhindra konsekvenser som uppstod till f6ljd av spridningen
av viruset.
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Figur 1 - Supply chain risk management processen inspirerad av Fan & Stevensons modell
(2018, s.210).

Kélla: Fan & Stevensson (2018, s.210) A review of supply chain risk management: definition,
theory, and research agenda.

Det finns tva olika synsatt av supply chain risk management som foretag kan anamma, ett
reaktivt satt och ett proaktivt satt, for att minimera forsorjningskedjans sarbarhet. Till att borja
med handlar det reaktiva séattet om att absorbera skadan som risken orsakar medan den
proaktiva handlar om att undvika att risken blir verklighet (Thun & Hoenig, 2011; Wieland &
Wallenburg, 2012). For att utveckla, kan saledes foretag arbeta aktivt mot risker bade genom
att vara forutseende och genom att ta till atgarder nar ett problem uppstar. Det har blir darmed
viktigt for foretag for att kunna expandera sin verksamhet och bade tanka kostnadseffektivt och
globalt, samtidigt som de skapar motstandskraftiga forsorjningskedjor. Globalisering av
forsorjningskedjorna bidrar vidare till en 6kad konkurrenskraft for foretagen dar fordelarna blir
att marknaden blir internationell istallet for nationell. Det skapar ett 6kat urval av leverantorer
vilket kan bidra till lagre kostnader for foretagen (Chu et al., 2020; Manuj & Mentzer, 2008;
Ronkko et al., 2021). Samtidigt skapar globaliseringen win-win situationer for alla intressenter
inblandade i forsorjningskedjan da utbudet okar, och kdpkraften blir stérre (Chu et al., 2020)
Daremot, om storningar uppkommer i den globaliserade forsorjningskedjan sa paverkar det har
alla industrier och enskilda foretag eftersom de flesta féretagen pa nagot satt ar kopplade till
den globala forsorjningskedjan, vilket gor forsorjningskedjorna mer sarbara (Ronkka et al.,
2021) Det har menar vi visar pa betydelsen av att foretag bor se dver hur risker identifieras och
hanteras, det vill séga riskarbetet. Darmed bor foretag inte endast fokusera pa de positiva
aspekterna av globaliseringen, utan dven beakta riskerna och konsekvenserna av riskernas
storningar i forsorjningskedjan. Vidare belyses betydelsen av riskarbetet genom att vérlden
nyligen genomgatt en pandemi vars konsekvenser omfattade manskligheten och all
foretagsverksamhet. Tidigare litteratur har visat att en stérning i covid-19s omfattning har
paverkat foretags forsorjningskedjor i stor omfattning, daribland genom nedstangda
landsgréanser och forsenade leveranser (Pato et al, 2022). Sammantaget bidrar det till att foretag
bor prioritera supply chain risk management for att motverka stérningarna och bygga stabila
forsorjningskedjor (Manuj & Mentzer, 2008).

Fastan supply chain risk management har visat sig vara ett undersékt amne, framforallt de
senaste aren, finns det fram tills idag ingen forskning pa hur forandringar fran tiden innan
covid-19 till efter covid-19 gallande arbetet med supply chain risk management har sett ut.
Séledes om supply chain risk management ska implementeras och skapa motstandskraft
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gentemot stérningar behOver de olika processerna utforas korrekt. Kategorisering och
implementerandet av metoder och verktyg gentemot olika makro- och mikrorisker blir saledes
en viktig del av supply chain risk management (El Baz & Ruel, 2021; Fan & Stevenson, 2018;
Garvet et al., 2015; Olson & Wu, 2011; Manuj & Mentzer, 2008; Ho et al., 2015; Chopra &
Sodhi, 2014). For att forstd hur supply chain risk managements processer paverkar
forsorjningskedjans motstandskraft mot storningar kommer vi i nasta kapitel att redogora for
den forsta processen, riskidentifiering.

3.1.2 Riskidentifiering

Tidigare litteratur har bendmnt det forsta steget i supply chain risk management processen som
identifiering av risker. Det innebér att det genomfoérs en regelbunden screening av potentiella
risker i och omkring forsorjningskedjan (El Baz & Ruel, 2021, s.3). Sammantaget har
identifieringen av risker som syfte att upptéacka alla risker av relevans samt forsta och kénna
igen framtida osakerheter for att kunna hantera dem proaktivt. Darmed kan riskens relevans bli
bedémd endast nar identifieringen har skett. Det har steget ar ocksa viktigt for att mojliggora
upptackt av kallan till risken i ett tidigt skede eftersom det paverkar hur allvarliga de
efterfoljande storningarna kan bli. Sammantaget kan ett Gvergripande tillvagagangssatt
anvandas for att identifiera alla potentiella hot som kan péaverka forsérjningskedjan.
Fortsattningsvis finns det tva typer av drivkrafter bakom risker i forsorjningskedjan vilket kan
forklaras genom vilken sannolikhet det finns att en risk ska intraffa och i sa fall, vilken paverkan
den skulle ha. Darmed, genom att vara medveten om drivkrafterna och hur de samspelar kan
risker lattare identifieras och hanteringen av dem kan konstrueras pa ett satt som undanréjer
eller formildrar bada typerna av drivkrafter, sannolikhet och paverkan (Fan & Stevenson, 2018,
s.214). Avslutningsvis &r det har steget avgorande for att foretag ska kunna hantera alla typer
av risker. Covid-19 blev ett exempel pa att foretag har allt att vinna pa att vara forberedda och
ha system implementerade for att identifiera risker i ett tidigt skede innan de intraffar. Aven om
tidigare forskning har visat hur foretag har arbetat med riskidentifiering generellt, sa ar det fram
tills idag relativt outforskat hur foretag forandrat sattet att identifiera risker pa grund av covid-
19s framfart. Dessutom aterstar fragan om foretag har atergatt till normala procedurer efter
covid-19 eller andrat alternativt behallit nagot satt for riskidentifiering som implementerades
under covid-19. Sannolikheten att en pandemi av den magnituden skulle intraffa var inte sa
hdg, men de efterfoljande katastrofala konsekvenserna visar att den hdr typen av risk har valdigt
stor paverkan pa foretags verksamheter. For att fa en béttre forstaelse for hur riskidentifiering
anvands kommer vi i nasta stycke redogora for hur litteraturen beskriver tillvagagangssattet.

3.1.2.1 Kategorisering av risker kopplat till férsérjningskedjan

Tidigare litteratur faststaller att det finns tva faser i riskidentifiering, listning och
kategorisering, som antingen kan utforas var och en for sig eller kombinerat (Fan & Stevenson,
2018, s.214). Fortsattningsvis har tidigare forskning definierat supply chain risk som
“sannolikheten av en ogynnsam och ovintad hindelse som kan intrdffa och antingen direkt
eller indirekt skapar storning i forsorjningskedjan” (Garvey et al., 2015, 5.619). Givet den har
definitionen blir det tydligt att en listning och kategorisering av risker &r viktig att genomfora
eftersom det skapar mojligheter for foretagen att vidare i processen kunna prioritera vad som
bor hanteras forst. Vidare kan listning forklaras som att foretagen soker efter och listar upp
vilka risker som kan paverka deras verksamhet (Fan & Stevenson, 2018, s.214; Olson & Wu,
2011, s.402). Fas tva i riskidentifiering handlar om att dela in olika typer av risker mer noggrant
genom en kategorisering for att underlatta arbetet med begrénsningsstrategier (Ho et al., 2015,
$.5034). Tidigare litteratur har kategoriserat risker pa olika satt, dock ar tva évergripande och
aterkommande kategorier makro-risker och mikro-risker (Manuj & Mentzer, 2008, s.198; Ho
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et al., 2015, s.5034; Tang, 2006, s.453). Sammantaget kommer dessa tva kategorier anvandas
i den hér studien for att ge en helhetsbild 6ver riskerna i forsorjningskedjan. Darav ser vi ett
behov av att forklara de har tva kategorierna mer ingaende for att skapa forstaelse om vilka
karaktérsdrag de har samt vilka skillnader som finns mellan dem.

Makro-risker

Till att borja med kan makro-risker beskrivas som svara och relativt ovanliga handelser som
kan ha negativ paverkan pa foretagens verksamhet. Denna typ av risk kan ytterligare delas upp
i tva delar, konstgjorda risker och naturrisker. Den forstnamnda handlar om det méanskliga
bidragandet till risker som kan uppstd, till exempel krig, politisk instabilitet och terrorism,
medan den senare syftar pa naturkatastrofer som jordbavningar, vulkanutbrott och
vaderrelaterade risker. Viktigt att belysa ar att makro-risker oftast har storre negativ paverkan
pa foretagens verksamhet an mikro-risker (Ho et al., 2015, s.5035). Dessutom framgar det att
denna typ av risk intraffar relativt sallan, vilket kan medféra att foretag inte lagger lika mycket
tid eller resurser i sitt arbete att hantera dem (El Baz & Ruel, 2021, s.9) Det har kan ocksa vara
en anledning till varfor de far storre konsekvenser nér de val intraffar. Ett exempel pa en makro-
risk som forandrade villkoren for hela varlden nyligen var covid-19. Det hér visar pa betydelsen
av att undersoka en makro-risk i covid-19s dignitet och dess paverkan pa foretags verksamheter
och darmed &ven deras forsorjningskedjor. Samtidigt har ingen tidigare makro-risk varit sa
omfattande bade i spridning och paverkan pa bade samhallet och foretagsverksamheter globalt.
Ett bidrag som den hér studien kan medfora ér saledes kunskap om hur foretag i framtiden ska
forbereda sig pa kommande makro-risker, eftersom den har kunskapen inte finns tillganglig
idag (El Baz & Ruel, 2021). Vidare kan makro-risker skapa storningar som tenderar att ha en
dominoeffekt pa forsorjningskedjan, vilket innebar att om nagot hander i en del av kedjan
skapar det en effekt pa fler delar i kedjan och darmed uppstar en dominoeffekt (Chopra &
Sodhi, 2014, s.74). Risker likt covid-19 kraver att foretagen besitter en viss niva av
motstandskraft, oavsett kostnad, for att klara av forandringar som kan intraffa till foljd av
paverkan. Aven om makro-risker har storst paverkan pa forsorjningskedjor, ar det dndd viktigt
att ha i atanke att mikro-risker intraffar i storre utstrackning. Darfor kommer vi i nasta sektion
att redogora mer ingaende for mikro-risker.

Mikro-risker

Till att borja med syftar mikro-risker pa aterkommande handelser som uppstar fran interna
aktiviteter hos foretagen eller i direkt anslutning till relationer med partners inom
forsorjningskedjan (Ho etal., 2015, 5.5035). Det finns olika underkategorier inom mikro-risker.
Tidigare litteratur har delat in dem i efterfragerisk, tillverkningsrisk, forsorjningsrisk och
infrastrukturrisker (Ho et al., 2015, s.5035). Forst och framst beskrivs tillverkningsrisker som
ogynnsamma handelser inom foretagen som har en inverkan pa hela deras interna formaga att
producera service och varor, kvalitet och aktualitet. For det andra beskrivs efterfrage- och
forsorjningsrisker som svara handelser betraffande partners till foretaget, bade nedstréms och
uppstroms i forsorjningskedjan. Fortsattningsvis betréaffar risker kopplade till infrastrukturen
av ett foretag informationsteknologi, transporter och finansiella system, vilka alla tre kan fa
allvarliga konsekvenser vid handelse av storning. Till skillnad fran makro-risker ar mikro-
risker mer vanligt forekommande och behover darfor ocksa hanteras mer frekvent av foretagen.
| en tidigare studie framgar det att foretag har goda méjligheter att 6verkomma dessa typer av
risker med hjalp av bra hantering av forsorjningskedjan, till exempel genom att ha ratt lager pa
réatt plats (Chopra & Sodhi, 2014). Mikro-risker handlar oftast om risker som foretag sjalva kan
ta kontroll dver, forutsatt att de har ett bra riskhanteringssystem integrerat i verksamheten. Med
anledning av att makro-risker, som tidigare namnt, kan skapa dominoeffekter dar hela
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forsorjningskedjan paverkas och saledes dven mikro-risker uppstar som foljd, &r det nddvandigt
att inkludera aven mikro-risker i studien. Eftersom det kan finnas ett samband mellan de tva
olika kategorierna av risker, kan bada ha betydelsefull mening for kontexten den har studien ar
inriktad pa, covid-19. Fortsattningsvis, eftersom den har typen av risker &r nagot som foretag
sjalva kan arbeta aktivt med att férebygga, blir det intressant att se om foretag endast arbetar
med den hér kategorin, eller om det aven finns system for makro-risker. Saledes bidrar det till
att vi vill undersoka hur mikro-risker har paverkats av makro-risken covid-19. Tidigare
forskning har visat att foretag ofta véljer att fokusera pa efterfrage- och utbudsrisker (Bg et al.,
2023; Ho et al., 2015). Darmed &r fragan om det verkligen dverensstammer med hur det ser ut
for foretag i praktiken. Avslutningsvis, for att kunna implementera en effektiv riskidentifiering
behdvs rétt metoder, vilket tydliggors i efterfoljande kapitel, metoder for riskidentifiering.

3.1.2.2 Metoder for riskidentifiering

Det finns manga olika metoder for riskidentifiering inom litteraturen. Vissa metoder har enbart
foreslagits, vissa har foreslagits och applicerats av forskare och nagra anvands av foretag i
praktiken (Fan & Stevenson 2018; Gaudenzi & Borghesi, 2006; Kayis & Karningsih, 2012;
Lin & Zhou, 2011; Lavastre et al., 2012; Neiger et al., 2009). Generellt sett har forskare
foresprakat mer komplexa satt att angripa riskidentifiering (Fan & Stevenson, 2018, s. 214).
Ett av dem &r en vardefokuserad processteknisk metod som innebér att processhbaserad och
malbaserad metodik kombineras for att skapa en modell dar en holistisk framstéllning av
verksamheten mojliggors (Neiger et al., 2009, s.155). Daremot har forskare inom
riskidentifiering borjat fokusera pa enklare och etablerade metoder ocksa, vilket bland annat &r
fiskbensdiagrammet (Fan & Stevenson, 2018, s.214). Fiskbensdiagram eller Ishikawa diagram
som det ocksa kallas, anvéands for att hitta relationen mellan en risk och dess underliggande
orsak. Risken delas upp i olika orsaker till varfor den uppstar och darefter separeras orsakerna
sedan vidare i mindre bestandsdelar for att tillslut komma fram till den huvudsakliga
grundorsaken till varfor risken uppstar, se figur 2 (Luo et al, 2018, 5.297). Vad galler praktiskt
utfoérande har det visat sig att standardmetoden hos foretag for att kunna kvalitetsstyra
riskidentifiering ar six sigma (Levastre et al., 2012). Six sigma ar en statistisk metod som
anvands for att forbattra organisatoriska- och affarsprocesser. Har ingar verktyg sa som
kontrolldiagram samt tidigare namnda fiskbensdiagrammet for att kunna analysera data och
hitta grundorsaken till att en risk uppstar. Vidare kan metoden six sigma anvandas pa manga
olika satt beroende pa vad som passar verksamheten bast (Tariq et al., 2011, s.24-26).
Sammantaget verkar det existera bade skillnader och likheter mellan hur forskare anser att
riskidentifiering bor hanteras jamfort med hur det ser ut i verkligheten. Eftersom syftet med
studien &r att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur foretag forandrat arbetet med
risker under tidsperioden innan covid-19 fram tills efter covid-19, blir det viktigt att undersoka
vilka metoder och verktyg som anvénds av foretag i praktiken idag. Darmed kan ett mojligt
bidrag med den hér forskningen vara en jamforelse mellan vad tidigare forskning foreslagit och
vad som faktiskt anvéands av foretag praktiskt. Vidare kan det ocksa antas att mycket har hant
i utveckling av metoder under aren efter att tidigare forskning pa amnet utforts (Neiger et al.,
2009; Tarig et al., 2011; Levastre et al., 2012; Luo et al., 2018; Fan & Stevenson, 2018). Bland
annat har foretag nyligen behovt utvérdera effektiviteten av metoder som anvants for
riskidentifiering, i samband med pandemins framfart. Sammantaget ar det fortfarande okant
vilka metoder som fram tills idag anvands eller har uteslutits, alternativt om det har tillkommit
nyare metoder. Vilka strategier som sedan implementeras for att begrénsa risken ar beroende
av flera faktorer som kommer att redogdras for i nasta stycke.
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Resultat

Figur 2. Fiskbensdiagram: en metod for att hitta grundorsaken till att en risk uppstar.
Kélla: Luo et al., (2018) Fishbone diagram and risk matrix analysis method and its
application in safety assessment of natural gas spherical tank

3.1.3 Begransningsstrategier

Som tidigare ndmnt ar begransningsstrategierna en viktig del av supply chain risk management
processen, vilket beror pa att det ar har riskerna hanteras praktiskt. Har anvands den data och
information som samlats in i tidigare delar av processen, riskidentifiering och riskvardering,
for att kunna implementera adekvat strategi och bemota den potentiella risken (Kern et al.,
2012, s.65-66). Eftersom forsorjningskedjorna blivit globalare medfér det ocksa mer risker
vilket forandrar foretags satt att angripa dessa. Som vi kommer att redogéra for, kan foretagen
angripa riskerna genom begransningsstrategier. Inom litteraturen férekommer bade reaktiva
och proaktiva strategier, dar bada har som syfte att minimera paverkan pa de globala
forsorjningskedjorna. Daremot skiljer de sig genom att de proaktiva anvands for den faktiska
risken som uppstar medan den reaktiva ar effekt-relaterad, vilket innebér att strategins motstand
gentemot risken endast kan utvarderas efter risken har intraffat (Kilubi, 2016; Wieland &
Wallenburg, 2012). Som tidigare redogjort for sa uppstar sallan makro-risker likt covid-19
(Hilmola et al., 2020) Det kan tyda pa att foretag inte har prioriterat att jobba proaktivt mot
riskerna, da det av olika skal kan vara resurskravande och alla foretag inte har samma
forutsattningar. Samtidigt, brukar de har riskerna vara de som skadar féretags verksamheter i
storst utstrackning (Ho et al., 2015, s.5035; Wieland & Wallenburg, 2012) Saledes om foretag
véljer att jobba proaktivt mot de forandringar som makro-risker kan orsaka skulle foretags
forsorjningskedjor och verksamheter potentiellt klara sig battre under forandrade
omstandigheter. Darmed skulle det kunna forhindra att omsattning eller produktion inte
behéver paverkas namnvart av handelser likt covid-19. Samtidigt behover foretag prioritera
hur deras resurser ska anvéandas. Det bidrar till att foretag kan vélja att enbart implementera
reaktiva strategier istallet, da det inte kraver samma resurser som proaktiva strategier, vilket vi
tidigare har namnt. Vilken typ av strategi som ar bast lampad beror pa vilken typ av bransch
och industri foretaget verkar inom. Det som blir avgérande om foretaget véljer en reaktiv,
proaktiv eller kombinerad strategi beror pa om foretaget jobbar nedstroms, mot kunder, eller
uppstroms mot leverantorer. Litteraturen visar pa att en kombination av bade reaktiva och
proaktiva strategier ar lampligast for att kunna bygga konkurrenskraft mot stérningar. Daremot
kommer strategierna med ett pris. Det blir viktigt att se 6ver hur mycket resurser som finns
tillgangligt for att genomfora strategierna pa lampligt satt, sa att de inte implementeras utan att
vara kompatibla med forsorjningskedjan (Wieland & Wallenburg, 2012, s.896-897). Det hér
visar att foretag som verkar inom industrin bade behéver fokusera pa proaktiva samt reaktiva
strategier da de arbetar mot bade slutkunder men aven leverantorer. | en globaliserad varld dar
forandringar som covid-19 snabbt kan foréandra villkoren for olika intressenters verksamheter
blir det viktigt for industriforetagen att jobba med begransningsstrategier. Framforallt for att
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minimera paverkan pa férsorjningskedjorna och halla de sa fungerande som mojligt. Det har
da strategierna skyddar foretagens intressen, bade den operativa verksamheten och
forséljningen, genom att minimera oforutsagbara kostnader for foéretaget vid forandringar
sasom covid-19. Sammanfattningsvis visar det har att foretag inte endast bor agera nar en
storning uppkommer och anvanda sig av proaktiva strategier for att skydda verksamheten vid
en forandring, utan forslagsvis aven fokusera pa reaktiva strategier och arbeta strategiskt for
att kunna hantera forandringar inom den globaliserade foérsorjningskedjan (Wieland &
Wallenburg, 2012, s.891). Det har pavisar att industriforetag bor forandra sitt satt att resonera
om vilka strategier som bor implementeras for att bade kunna méta risker pa makro- men éven
pa mikro-niva. Samtidigt behover foretag bestamma vilka risker de anser mest sannolika att
intraffa, och darmed vilka strategier som ska implementeras, utifran deras resurser. Den
forskning som finns idag har framforallt fokuserat pa begransningsstrategier kopplat till en
miljo dar stérningar inte varit av samma storlek som covid-19 (Fan & Stevenson, 2018; Juttner
et al., 2003; Manuj & Mentzer, 2008; Wieland & Wallenburg, 2012). Samtidigt &r det relativt
begransat med forskning som ser Gver hur begransningsstrategierna har forandrats fran
tidsperioden innan covid-19 till idag. Dérav éar forandringen for riskarbete inom
forsorjningskedjorna under perioden innan pandemin till efter ett hittills begransat omrade.

Avslutningsvis, i tabell 2 nedan redovisas strategier som kan implementeras for att hantera
olika typer av risker. Vissa strategier anvands for att pa ett reaktivt satt kunna hantera risken,
medan andra strategier har ett proaktivt syfte till att motarbeta riskens paverkan pa
forsorjningskedjan. Vissa strategier kan bade ha ett reaktivt syfte saval proaktivt for att
motverka en forandring i forsérjningskedjan.

Tabell 2 - En oOverblick av olika begréansningsstrategier inom supply chain risk
management

Begransnings Typ av strategi | Beskrivning

strategi

Uppskjutande Reaktiv Foretag kan samla basmaterial, underenheter samt moduler i ett
sékerhetslager och darmed genomféra produktionen av en produkt
utefter kundordrarna. Det h&r medfér att foretag kan minimera
lagerkostnaderna och logistikkostnaden (Kilubi, 2016; Manuj &
Mentzer, 2008; Ho et al., 2015)

Flera leverantorer | Reaktiv Flera leverantorer kontrakteras for att kunna hantera bristande

(dual sourcing) & kvalitet eller andra leveransproblem, vilket bidrar till att det alltid

flexibla kontrakt finns en leverantor tillganglig for leverans (Kilubi, 2016; Ho et al.,
2015)

Flexibilitet Reaktiv Innebdr att det finns flexibilitet integrerat i produktionsprocessen
for att stalla om produktionen och effektivt kunna hantera extern
paverkan. Samtidigt kan foretaget bygga flexibilitet genom att
outsourca delar av sin verksamhet for att skapa mer utrymme for
karnverksamheten (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)

Sékerhetslager Reaktiv/proaktiv | Ett dverskott av produkter lagras i ett s&kerhetslager for att kunna
hantera om efterfragan forandras drastiskt (Kilubi, 2016; Manuj
and Mentzer, 2008; Ho et al., 2015)
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Samarbete

Reaktiv

Ny kunskap genereras genom att samarbeta vid framtagandet av
produkter och gemensam forskning, vilket bidrar till att en battre
responsformaga inforlivas gentemot ofdrutsagbara risker inom
forsorjningskedjan (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)

Synlighet
Oppenhet

och

Reaktiv/Proaktiv

Informationsdelning genom 1T-system som kan innehélla RFID-
chip, vilket kan 0©ka synligheten och 6ppenheten for
forsorjningskedjan och minska risken foér att stérningar
uppkommer (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).

Partnerskap

Proaktiv

Att jobba med relationer till sina intressenter kan reducera
utbudssidans osékerhet samtidigt som det kan skapa hogkvalitativa
produkter och leveranser som kommer i tid. Starka relationer till
de nérmsta leverantdrerna kan skapa ett bra utbyte av information
och genom det skapa fortroende (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).

Gemensam
planering
samordning

och

Proaktiv

Genom ett tvarfunktionellt team finns det ett brett spann av expertis
som hanterar olika risker inom forsorjningskedjan vilket kréver en
samarbetsformaga over hela forsorjningskedjan (Kilubi, 2016;

Manuj & Mentzer, 2008; Ho et al., 2015)

3.1.4 Slutord

| takt med en alltmer ekonomiskt globaliserad varld, forandras forutséattningar for vilka risker
som kan paverka foretags verksamhet. Det har resulterat i att foretag behovt integrera
riskhantering kopplat till de varldsomspannande forsorjningskedjorna och saledes har ocksa
supply chain risk management blivit mer uppmarksammat. Riskidentifiering &r det forsta steget
for att fa till en lyckad supply chain risk management process da det lagger grunden for foljande
steg. Om riskidentifieringen utforts vél, blir implementering av relevant strategi for att
begransa risken mer traffsaker. Begransningsstrategien kan genomforas proaktivt eller reaktivt,
innan risken intraffat och efter som ett forsoka att begransa foljdeffekter. Slutligen,
argumenterar vi for att om foretag ska kunna fortsatta vara verksamma i en globaliserad varld,
behdver de implementera ett gediget riskarbete. Fenomen som katastrofer pa makroniva har
paverkat och kommer att fortsatta paverka vinstdrivna foretag aven i framtiden. Saledes finns
det stor anledning att undersoka hur foretag har verkat for att férandra sitt satt att arbeta med
supply chain risk management, och specifikt riskidentifiering och begransningsstrategier.
Framforallt i kontexten av covid-19, eftersom det &r en héndelse av specifik art som nyligen
intraffat och har medfort stora stérningar i foretagens forsorjningskedjor. Det har bidrar till att
nastkommande kapitel kommer behandla vilka férandringar som skett inom supply chain risk
management, och mer specifikt riskidentifiering och begrénsningsstrategier, till foljd av covid-
19s storningar. Slutligen, ar kapitlen uppdelad i tva tidsperioder, innan till under covid-19 samt
under till efter covid-19 for att visa vilka slutsatser vi kunnat dra fran existerande litteratur for
respektive tidsperiod.

3.2 Forandring av supply chain risk management

| foljande stycken kommer férandringar inom supply chain risk management att redogdras for
i kontexten covid-19. For att fa en helhetsbild av handelseforloppet har forandringen delats in
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i tva faser, dar forsta fasen beskriver tiden innan till under covid-19 och den andra fokuseras
pa tiden under till efter covid-19.

3.2.1 Férandring av supply chain risk management innan till under covid-19

Som vi tidigare namnt paverkar supply chain risk management forsorjningskedjan positivt
genom att forbereda och identifiera diverse risker samt begransa riskernas paverkan. | tidigare
litteratur har det undersokts hur de olika processerna inom supply chain risk management har
forandrats fran tiden innan utbrottet till under covid-19. Dar belyses det att respektive process
inom supply chain risk management har en stark koppling till varandra. Ddrmed behdvde
foretagen anpassa processerna till férandringar som covid-19 innebar for att fungera optimalt
(Hohenstein, 2022).

FoOr det forsta uppstod forandringarna i det praktiska arbetet med riskidentifieringen till en foljd
av de dominoeffekter som forsorjningskedjan stordes av genom covid-19. Det hér pavisades
genom att foretag borjade inkludera covid-19s medfdljande risker i deras supply chain risk
management processer. Det framkom dérmed att foretag tidigare inte har varit uppmarksamma
pa risker, och framforallt inte makro-risker som covid-19. Det hér stods av litteraturen som
menar att foretag ar bra pa att identifiera mikro-risker, sddana som de sjélva kan kontrollera i
storre utstrackning, till skillnad fran makro-risker som ligger bortom foretagets egen kontroll
(Hohenstein, 2022; El baz & Ruel, 2021; Raj et al., 2022; Chopra & Sodhi, 2014). Darmed blir
det viktigt att undersoka hur covid-19, som var en makro-risk, orsakade mikro-risker i
foretagets verksamhet. Dessa risker var forlangda leveranstider, arbetskrafts minskning till
foljd av andrade rutiner vilket paverkade verksamheterna negativt (Hohenstein, 2022, s.1344)
Det resulterade i att foretag initierade ett larande om risker i allménhet och darmed mer
uppmarksamt borjade soka efter risker kopplat till forsorjningskedjan. Dérefter kunde en
forandring ses i det praktiska arbetet i att foretag 6kade sin motesfrekvens genom att halla
dagliga virtuella méten angdende riskerna och riskernas paverkan pa verksamheten. Parallellt
med de virtuella motena inrattade foretagen krossfunktionella riskhanteringsgrupper, for att
dela information med varandra (Hohenstein, 2022, s.1348). Det var tydligt att foretag tog
covid-19 pa allvar och forandrade riskidentifieringen ytterligare ett steg genom att involvera
intressenterna i identifieringsprocessen. Det h&r genom att foretag skickade ut enkater till
intressenter for att tillskaffa sig information kring upplevda risker kopplade till covid-19
(Hohenstein, 2022, s.1348). Sammantaget visar det har att foretagen hade begréansad kunskap
om riskidentifiering gallande makro-risker, samtidigt som kommunikation sinsemellan
foretagets olika avdelningar inte var helt utvecklad nar det kom till riskidentifiering. Saledes
blir det viktigt att i den har forskningen, bidra med kunskap om hur féretag ska prioritera att
identifiera risker inom férsorjningskedjan och samtidigt kunna samarbeta och kommunicera
dessa risker mellan olika enheter inom foretaget for att kunna vara béttre forberedda i framtiden
mot risker.

Fortsattningsvis, hade foretag bristande riskidentifiering nar det kommer till makro-risker
redan innan covid-19s utbrott, vilket ocksa var fallet med lampliga strategier for makro-risker.
Foretagen brast med implementering fran starten av covid-19 till tiden under covid-19 géllande
deras begransningsstrategier, dock inférde de en kombination av en proaktiv och reaktiv
strategi for att motverka stérningarna av covid-19. For det forsta forandrade foretagen sitt satt
att strukturera upp vilka strategier som skulle kunna motverka de olika riskernas stérningar.
Det har antingen genom kontinuitetsplaner eller anteckningsblock. Déremot framgick det att
foretagen inte hade valt att fokusera pa strategier for bade de operativa och strategiska riskerna,
utan istallet hade valt att fokusera pa en av dem (Hohenstein, 2022, s.1350). Daremot finns det
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en tydlig forandring av foretagens arbetssatt under covid-19. Det framgar att samarbete och
transparent informationsdelning mellan interna och externa intressenter inom
forsorjningskedjan var en strategi som implementerades for att kunna hamma storningarna fran
covid-19. Utbver det, prioriterade foretagen att lara sig fran de anstallda da de hade bést
formaga, intresse och kunskap inom sitt respektive omrade och darmed var en viktig del i att
ta fram lampliga strategier for riskerna. Pa samma satt som i riskidentifiering var kunderna har
ocksa en viktig del i att ta fram lampliga strategier, det har genom att integrera kunden digitalt
for snabb kommunikation (Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022).

Auvslutningsvis var inforandet av reaktiva strategier nyckeln genom att férandra hur foretagen
kommunicerade med intressenterna och synliggjorde informationen. Samtidigt visade sig
forandringen ocksa genom att foretagen involverade kunderna for att de skulle kunna vara
delaktiga i att upptacka risker, som foretagen sedan kunde implementera en strategi mot.
Daremot framkommer det inte mycket information om hur féretagen arbetade proaktivt under
covid-19, forutom att foretagen visade att de okat sitt lager for att oka flexibiliteten och saledes
bli mer proaktiva (Hohenstein, 2022, s.1350). Att reaktiva strategier anvandes under tiden
innan covid-19 till under covid-19 hos foretag blir saledes tydligt. Daremot fanns det inte
mycket som tydde pa hur foretagen arbetade med proaktiva strategier. Saledes blir det viktigt
att undersoka om foretag har forandrat sitt arbetssatt med begransningsstrategier och
implementerat mer strategier efter covid-19 for att vara mer forberedda i framtiden. Det
framkommer att forskning har genomforts angaende foretags supply chain risk managements
processer (Hohenstein, 2022). Daremot ar den genomférd under covid-19 vilket bidrar till att
jamforelser endast kan dras fran tiden innan covid-19 till under. Saledes kan den har
informationen anvéandas som stod for att se vilka férandringar under covid-19 som fortfarande
ar aktuella idag. For att fa ett helhetsperspektiv har vi i nasta stycke, trots knapp information i
tidigare litteratur, forsokt redogora for hur det sett ut fran tiden under till efter covid-19.

3.2.2 Forandring av supply chain risk management under till efter covid-19

Covid-19 visade hur tidigare anvanda system inte klarade av att std emot de férandringar som
den stora storningen bidrog till. Ett tydligt exempel som belyses i litteraturen ar just-in-time
systemet dar ett sa minimalt lager som ar mojligt anvands och tillverkning sker direkt nar
komponenter kommer in i lager (Raj et al., 2022, s.1125). Saledes blev effekten av covid-19
uppenbar, da just-in-time systemet saknade motstandskraft och visade sig sarbart gentemot
covid-19s stérning. Aven i sparen efter covid-19 blir det viktigt for foretagen att ta med sig
lardomar som dessa for att kunna utvardera sin forsorjningskedja vad galler strategier, design
och beroenden och dérmed vara mer forberedda i framtiden. Vidare forklaras covid-19 som ett
uppvaknande for hanteringen av forsérjningskedjor vilket ocksa underbyggs av forskningen
som forklarar att foretag var oférberedda pa riskerna som utléstes i samband med krisen (Raj
etal., 2022)

Hittills finns begransat med forskning pa hur féretagen forandrat sitt arbete med supply chain
risk management i praktiken fran det att covid-19 avtog fram tills idag. Tidigare forskning
foreslar att efterfoljande konsekvenser av covid-19 skulle gora att foretagen inte atergar till det
“normala”, vilket beror pa att sattet att hantera osdkerhet i forsérjningskedjan kommer fortsatta
forandras (Sarkar et al., 2022, s.606). Dock saknas det vidare stod for det har. Daremot visar
litteraturen vilka forandringar foretag bor implementera, bade proaktivt for att vara béttre
utrustade for framtida liknande handelser, samt reaktivt nar risker uppstar (Raj et al., 2022; Bg
et al., 2023). Framforallt handlar det om foretagens férmagor géllande tre framstaende delar,
forsorjningssidan, efterfragesidan samt logistik och lagerhallning. Vissa av de féreslagna
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strategierna gar att hitta i tidigare litteratur, publicerade innan covid-19 (Kilubi, 2016; Manuj
& Mentzer, 2008; Ho et al., 2015). Andra &r nya bidrag till hur féretag kan arbeta med risker
efter covid-19. Avslutningsvis bidrar det har till att foljande kapitel i férandringar av supply
chain risk management under covid-19 till efter covid-19 ar uppdelat i tre sektioner,
forsorjningssidan, logistik och lagerhallning samt efterfragesidan nar det kommer till
riskidentifiering och begransningsstrategier. Vi har gjort den har uppdelning for att tydliggora
var i forsorjningskedjan férandringarna potentiellt intraffat.

3.2.2.1 Forsorjningssidan

Kortsiktigt skulle foretagen bland annat behdva se dver vilka komponenter och ramaterial som
ar kritiska for produktion samt vilka av dessa som bér stora risker i forhallande till storningar.
Det hér visar pa hur kritiskt det ar att arbeta med riskidentifiering i ett tidigt skede i
riskhanteringsprocessen for att verksamheten inte ska paverkas negativt. Istallet for att kdpa in
fran en enda leverantor bor foretagen utveckla strategiska team for att kunna diversifiera
inkdpen under kriser som covid-19. Det hdr stods dven av tidigare publicerad litteratur, som
foreslar att foretag ska ha just fler leverantorer och flexibla kontrakt (Kilubi, 2016; Ho et al.,
2015). Vid tidpunkten da covid-19 slog till blev det tydligt att tidigare anvanda system inom
forsorjningskedjor inte klarade av att halla emot konsekvenser som nedstangningar av hela
lander och landsgréanser. Det hér har fatt bade forskare och foretag att tdnka om gallande det
globaliserade natverket av forsorjningskedjor, vilket bidragit till nya strategier, exempelvis
mojligheten att anvanda sig mer av lokala leverantorer. Pa sa satt skulle foretagen kunna skifta
fran globala leverantorer till lokala nar risker pa makroniva intraffar (Raj et al., 2022, s. 1134).
Pa langre sikt bor daremot organisationer skapa och periodvis utvérdera sin kontinuitetsplan,
dar riskbegransande strategier inkluderas. Framforallt bor fokuset ligga pa att forsoka skapa
relationer med leverantorer i mer geografisk narhet for tillverkningen for att undvika
inkonsekvent tillforsel av ramaterial och kritiska komponenter och darmed arbeta mer
proaktivt. Vidare bidrar narheten till leverantoren till battre och snabbare reaktionsférmaga pa
marknadens efterfragan, speciellt under osékra forhallanden. Fortsattningsvis bor foretag ocksa
anvanda sig av informationsteknik som kan upptécka risker och hjélpa till i begrédnsningen av
storningar, sasom Big data analytics och blockchain (Raj et al., 2022, s.1135). Litteraturen
menar darmed att det fortsatt kommer vara mer reaktiva strategier som implementeras for
forsorjningskedjan vid liknande handelser som covid-19 i framtiden. Samtidigt lyfts betydelsen
av att foretag bor jobba mer med relationer nar det kommer till leverantorer. Det har
argumenterar vi da kan bidra till att foretagen far battre informationsutbyten av varandra och
pa sa satt kan forhindra att risker uppkommer och minimera riskernas paverkan.

3.2.2.2 Logistik och lagerhalining

Pa kort sikt foreslas att foretag bor anvanda sig av sparningsenheter, RFID, for transporter for
att pa sa satt halla koll pa hur de ligger till. Det innebér att foretagen véljer att implementera en
proaktiv strategi for att minimera risker som kan paverka och forandra forutsattningarna for
forsorjningskedjan. Darmed skulle det bli effektivare att planera den dagliga driften och
identifiera vilka eventuella risker som kan uppsta under transport. Tidigare litteratur
argumenterar for att den har strategin ar en bra vag for foretag att ga eftersom det bidrar till
synlighet och 6ppenhet inom forsérjningskedjan. Vidare har omnichannel strategier ocksa
tagits upp som forslag till modell for distribution, for att foretagen ska kunna na ut till kunder
genom fler kanaler &ven under svara tider med social distansering och lockdowns, som covid-
19 innebar (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015). Det hdr kan ses som en typ av proaktiv
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begransningstrategi, da foretagen skulle ha fler mojligheter att na sina kunder och inte sta
handfallna pa grund av en enda distributionskanal utan substitut.

Pa langre sikt kan foretag som d&ger sin egen transportflotta se dver mojligheten med
sjalvkorande fordon for forutbestdmda rutter, vilket minskar beroendet av ménskliga forare.
Det har kan vara en fordel vid risker som pandemier, dd mansklig interaktion begransas. Aven
om teknik och digitala processer inom automation &r i standig utveckling, kan covid-19 ses
som en paskyndande faktor for forandring, da mycket blev omstallt till digitala kanaler. Darav
ar det har med sjalvkorande fordon nagot som fatt alltmer uppmarksamhet i sparen av covid-
19 (Raj et al., 2022, s.1135). Samtidigt argumenterar vi for att den har strategin potentiellt kan
bidra till mer kostnadseffektiva losningar, da mindre arbetskraft skulle beh6vas, och saledes
minskas arbetskraftskostnaderna. For foretag som inte sjalva dger sin transportflotta kan
tredjepartslogistik vara en bra I6sning da det bidrar till att de kan fokusera sin karnverksamhet
och outsourca transporter till specialister (Raj et al., 2022, s.1135). Det har betyder saledes att
litteraturen foreslar att féretag som ar beroende av artiklar och transporter bor se dver hur de
kan arbeta med risker mer proaktivt. Framforallt for att kunna implementera strategier som inte
paverkar verksamheten i samma omfattning av oférutsdgbara handelser som covid-19 i
framtiden.

3.2.2.3 Efterfragesidan

Pa kort sikt gallande efterfragesidan framhaller litteraturen att foretagen skulle behova forse
kunder med synlighet fran borjan till slut, det vill sdga att de kan spara leveransen fran
tidpunkten da bokningen sker, till att den ar skickad och nar den levereras. Det har bidrar till
battre kontroll samt begransar risken att leveransen fastnar eller kommer bort. Pa langre sikt
behover foretag identifiera, samarbeta och bli partners med nyckelkunder. Att ge snabb respons
och tillfredsstallande losningar till kundernas efterfragan skulle ocksa medféra hogre
kundnojdhet. Vidare kan personalen trénas i att kdnna igen och vara medvetna om storningar
som kan uppsta och pa sa satt bidra till battre identifiering och hantering av framtida risker (Raj
et al., 2022, s.1136). Det har visar att inforandet av proaktiva strategier i framtiden potentiellt
kommer bidra till 6kad kundngjdhet. Darav ar de lampliga att implementera for att begrénsa
paverkan vid forandrade forhallanden i varlden och forsorjningskedjorna nar det kommer till
efterfragerisker.

3.2.3 Slutord

| samband med covid-19s utbrott tydliggjordes bade hur sarbara dagens globala
forsorjningskedjor &ar, samt hur oférberedda foretagen varit pa att risker likt denna kunde
intraffa och avsaknaden av adekvata strategier. Det framgar ocksa att det finns skillnader i hur
effektiva foretag ar vid hantering av mikro-risker kontra makro-risker. 1 och med att de risker
som sker pa mikro-niva intraffar frekventare blir det naturligt att foretag lart sig hantera dessa
i storre utstrackning. Daremot sker risker pa makro-niva mer séllan och ligger ofta utom
foretagets kontroll, vilket medfor svarare identifiering och begransning. Sammantaget finns det
mojligheter att dra lardom av covid-19 och se dver vilka férandringar som behdver goras for
att i framtiden ha en mer motstandskraftig riskidentifiering och implementerade
begrénsningsstrategier i forsérjningskedjan. Resultatet av det som framstalls i litteraturen &r att
foretag behdver hitta en balans mellan kostnadseffektiva satt att arbeta, exempelvis med just-
in-time leveranser, men samtidigt ha palitliga system dar sékerhetslager ingar eller andra
alternativ som kan fungera vid storningar. For att skapa en djupare forstaelse for kontexten
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studien behandlar kommer vi ndstkommande kapitel behandla supply chain management och
industrin tillsammans med covid-19s paverkan pa forsorjningskedjan.

3.3 Supply chain management och industrin

| efterféljande kapitlen kommer vi redogéra for vad supply chain management ar och varfor
industriforetag behover arbeta med supply chain management i den globaliserade varlden.
Darefter kommer vi redogora for vilken paverkan covid-19 fick pa industriers
forsorjningskedjor och saledes supply chain management.

3.3.1 Supply chain management inom industrin

Till att borja med, vi har valt att ta med supply chain management i det teoretiska ramverket
da det lagger en grund for supply chain risk management. Enligt Fan & Stevenson (2018) &r
uppkomsten av supply chain risk management en foljd av att tidigare forskning talat om supply
chain management och risk management som separata amnen, vilket nu istallet blivit
sammansatt till ett amne. Fortséttningsvis har tidigare litteratur beskrivit supply chain
management som en process Vvilken har till syfte att bidra till att foretags affarsverksamheter i
samarbete med andra intressenter i forsérjningskedjan ska forbattra produkter och information
fran rdmaterial till slutkund sa att kundnéjdheten uppfylls (Anwer Radwan Al-Shboul et al.,
2017, s.580). Vidare visar litteraturen att supply chain management kan bidra till att féretags
kvalitet pa verksamheten kan 6ka positivt och darmed gynna det finansiella resultatet (Wieland
& Wallenburg, 2012, 5.892-893).

Fortsattningsvis ar industriforetag oftast globaliserade vilket bidrar till att de kan utnyttja en
storre marknad och paverka inkdps- och arbetskostnaderna for att namna en del faktorer som
bidrar till globaliseringen. Dessutom kan industriforetags produkter vara eftertraktade av olika
orsaker. En av dessa orsaker kan vara att féretagen har produkter som de ar unika producenter
av och darmed attraherar en internationell efterfraga, potentiellt fran andra industrier. Darmed
kan foretag fran en del av den globaliserade marknaden efterfraga produkten fran ett foretag
fran en annan del av varlden, vilket medfor risker. (RGnkko et al., 2021, s.107). Det hér visar
att det finns flera fordelar for industriforetag att jobba mer globalt men att det &ven kommer
med utmaningar. I och med att forsorjnignskedjorna inom industrin ar globaliserade blir det
fler risker att utsattas for. Det har menar vi kan bidra till att forandrade forhallanden i
omvarlden kan fa stora konsekvenser for den industriella forsorjningskedjan, vilket belyser
vikten for industrifretagen att arbeta mot att minimera de riskerna. Fortsattningsvis utvecklar
foretag i den globaliserade vérlden ett dmsesidigt beroende av varandra. Darfor blir de mer
sarbara for risker som potentiellt orsakas av forandrade forutsattningar, vilket kan skapa
dominoeffekter genom hela forsorjningskedjan om en risk intr&ffar. Darmed har foretag
foredragit att implementera en kontinuitetsplan for att kunna utfora en riskidentifiering och
anvanda lampliga begransningsstrategier for att motverka dominoeffekter (Ronkkd, 2021,
5.107-110) Aven om industriforetag tidigare har genomgétt stérningar, gér det inte att jamfora
dessa med stérningen som covid-19 orsakade. Det blir tydligt att de globaliserade natverk som
dagens moderna forsorjningskedjor arbetar med kan ge stora fordelar, men det kommer ocksa
med ett pris i form av utsatthet for risker. Covid-19 var en risk, unik i sitt slag, sett till den
langa tidsaspekten och omfattningen. Darav anser vi att det beh6vs mer forskning pa omradet
for att skapa motstandskraftiga forsorjningskedjor for framtida liknande héandelser.
Avslutningsvis, kommer vi i nastkommande kapitel att behandla hur covid-19 paverkade
industrins forsorjningskedja.
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3.3.2 Covid-19s paverkan pa industrins forsorjningskedja

Covid-19s paverkan pa industriforetag fick stora konsekvenser for deras verksamhet, och
framforallt pa forsorjningskedjorna i form av storningar. Tidigare litteratur har visat att
industriforetag i den globala kontexten fick ett nederlag och industriell export foll med 38%
mellan april och maj ar 2020 (Pat6 et al., 2022, s.5). Daremot ar den geografiska kontexten
Sverige ett relativt outforskat omrade nar det kommer till hur industriforetag och dess
forsorjningskedjor paverkats till foljd av covid-19. Specifikt den holistiska aspekten, hur
forandring har skett i arbetet med risker kopplat till forsérjningskedjan.

Tidigare forskning som utforts om foretags verksamhet under osakra forhallanden, har visat att
det finns skillnader i hur olika lander och saledes olika geografiska kontexter har hanterat
riskerna pa makro-niva. Det blev tydligt under covid-19 att olika lander hade olika strategier
for att stoppa spridningen av viruset. Till exempel inforde lander som Kina, Italien, Danmark
och Spanien lockdowns i olika omfattning, medan Sverige valde att infora social distansering
for medborgare samt restriktioner, exempelvis gallande stérre sammankomster av manniskor
(Alkahtani et al., 2021, s.6). | samband med nedstdngningar och restriktioner stoppades bland
annat transporter, vilket i sin tur skapade storningar i foretags forsorjningskedjor. Darmed kan
den geografiska kontext som féretag verkar i och verkade i under covid-19, ses som en
avgorande faktor for hur de hanterat risker som uppstod i samband med covid-19. Aven om den
svenska kontexten annu inte har fatt sa stor uppmarksamhet vad galler covid-19s paverkan pa
industriforetag, har det globala sammanhanget framhdvts desto mer. Forst och framst har
globala industriféretag traditionellt sett anammat strategier som har ett syfte att bidra till
ekonomiska fordelar och 6ka kvaliteten av inkopta produkter. Litteraturen redog6r for att
strategier dar en eller fa leverantorer kontrakteras &r frekvent implementerade av
industriforetagen. Det har medfor att foretagen kan bygga relationer pa lang sikt, och darmed
kan uppna ekonomiska fordelar. Sammanfattningsvis blir fordelarna for industriforetagen att
lager kan byggas upp hos leverantrerna och industriforetagen kan gora spotkop vilket bidrar
till lagre logistikkostnader (Ronkko et al., 2021, s.110). Avslutningsvis visar det hér att
foretagen har ett beroende av leverantdrerna, och om leverantdrerna inte kan tillgodose
foretagens behov kan darmed risker uppsta.

Att en makro-risk som covid-19 paverkade industriféretagen i stor omfattning och exponerade
deras bristande forsorjningskedja blev darfor markbar. Industriféretagens transportsatt var i
stor utstrackning flygtransporter. Darmed bidrog utbrottet av covid-19 till att passerandet
genom landsgranser blev alltmer restriktivt och darmed minskade efterfragan pa
flygtransporter. Det har medforde att industriféretagens forsorjningskedjors transportsatt
géllande flyg minskade i tillganglighet vilket bidrog till en stérning (Hohenstein, 2022; Ronkko
et al., 2021). Darmed blir det viktigt att bidra med kunskap for att forsta hur industriforetagen
ska kunna bygga forsorjningskedjor som inte ar sarbara gentemot risker, som kan stora
leveranser av ravaror och material bland annat, som det ovannamnda visar var ett problem
orsakat av covid-19. Fortsattningsvis har tidigare litteratur dven visat att de globaliserade
foretagens leverantdrer var tvungna att i sviten av covid-19, snabbt stdnga ner fabriker och
borja producera andra typer av produkter som var kritiska for andra sektorer i det specifika
landet (ROnkko et al., 2021, s.118). IT-systemen som industriféretagen anvande for att
kommunicera med leverantérerna var bristande vilket medforde att kommunikation om
leveransen inte uppfattades i tid, och i sin tur bidrog till sena leveranser kontinuerligt (Ronkko
et al, 2021, s.118) Sammanfattningsvis blir det en risk for forsorjningskedjan da
dominoeffekten paverkar leverantoren att inte kunna producera en produkt och leverera till det
globalt verksamma industriféretaget. Det har pa grund av svarigheter med kommunikation om
information kring stérningen. Resultatet var déarmed tydligt att inte bara strategierna hos
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industriforetagen var bristande, kommunikationen mellan parterna i forsorjningskedjan var
ocksa undermalig nar covid-19 slog till. Det bidrar till att det traditionella sattet att arbeta for
industriforetag blottades under covid-19s intag da det visade att forsorjningskedjorna som hade
fa leverantorer kontrakterade paverkades i stor omfattning med bristande leveranser, bland
annat genom minskat antal flygtransporter. Slutligen blir det tydligt att industriforetag kan
behdva rusta sig for kommande makro-risker i framtiden sa att industrins verksamheter inte
Stors.

3.3.3 Slutord

Sammanfattningsvis synliggors sarbarheten av att verka globalt. Foretags verksamheter bygger
pa att utveckla kostnadseffektiva strategier, vilket de varldsomspannande natverken av
forsorjningskedjor mojliggor. Daremot innebar det ocksa att nar en risk intraffar kan det fa
forodande konsekvenser genom hela forsorjningskedjan. Det har inte minst visat sig av covid-
19 som fick industriféretagens natverk av forsérjningskedjor ur balans. Industrin & som vi
redogjort for extra kénslig for oférutsagbara handelser, vilket synliggjordes bland annat
gallande transporter som fick stéllas in. Saledes medfor det har att det blir intressant for oss att
se Over hur industrin i norra Sverige har paverkats och forandrat sitt arbete géllande
riskidentifiering och begransningstrategier i deras forsorjningskedjor, dar observationerna av
fenomenet kommer att presenteras i kapitel 5, empiriska observationer. I n&stkommande kapitel
kommer vi redogora for hur vi har gatt tillvdga vid insamlandet av data och hur vi anammat
den praktiska metoden.

4. Praktisk metod

| den har delen kommer vi Oversiktligt presentera hur data samlades in till den har studien,
vilken metod som ar vald och varfor vi anser att den gar i linje med dataanalysen, samt
forskningsetiken. Darmed kommer det har kapitlet ge 6kad forstaelse till varfor vi har valt utga
fran den valda praktiska metoden.
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4.1 Datainsamling

FOr det forsta, for insamlingen av data valde vi att samla in priméardata via intervjuer. Vi
forlitade oss pa vara tidigare filosofiska antaganden, dér interpretivism blev framtradande.
Darav bestamde vi oss for att intervjuer var det mest passande tillvagagangssattet for studiens
datainsamling. Dessutom ansag vi att datan som hittills funnits tillganglig inom omradet inte
var en tillracklig grund att sta pa for att besvara var forskningsfraga. Darmed var det hogst
nddvandigt att samla in primardata. Fortsattningsvis kunde sekundardata, som till exempel
datauppgifter fran tidigare utforda studier, fungera som komplement till primérdatan i studien
(Collis & Hussey, 2014, s.196-197). Eftersom kvalitativ data kraver att kontexten kan forstas,
behover bakgrundsinformation samlas in forst (Collis & Hussey, 2014, s.130). Déarfor har
sekundéardata anvants som grund for att kontextualisera den priméara kvalitativa datan i var
studie.

For det andra har studien haft som syfte att undersoka och skapa djupare forstaelse for hur
svenska industriforetag beldgna i norra Sverige har forandrat arbetet med riskidentifiering och
riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-
19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Dérav blev det viktigt att analysera hur
forandringsarbetet sett ut praktiskt. Darmed kunde vi dra slutsatsen att vi behévde uppna hog
giltighet. Fortsattningsvis skulle resultaten av studien bidra till att ge en korrekt reflektion av
fenomenet som studerats, vilket gjorde kvalitativ data passande for studien. Daremot var vi
medvetna om att valet gjorde att vi inte kunde uppna lika hog reliabilitet som skulle kunnat
astadkommits med kvantitativ data, vilken normalt sett & mer precis, da den kan fangas in vid
olika tidpunkter inom olika kontexter. Fortsattningsvis, kunde den positivistiska metodologin,
vilket &r i linje med kvantitativ data, genererat en hogre reliabilitet. Det har var inte ett problem
da syftet var att skapa en forstaelse, snarare an att skapa precisa resultat. Den interpretivistiska
metodologin tillsammans med en forklarande studie var darfor mer passande for vart syfte med
studien (Collis & Hussey, 2014, s.130).

FoOr det tredje valde vi att utfora semistrukturerade intervjuer. Det motiverades genom att 6ppna
fragor var nodvéandiga da studien skulle vara forklarande, och samtidigt bibehalla en tydlig
uppfattning av huvudsakliga teman i datainsamlingen. Daremot fanns det andra sétt att ga
tillvaga, antingen genom att anvanda sig av ostrukturerade- eller strukturerade intervjuer
(Collis & Hussey, 2014, 5.133; Saunders et al., 2009, s.322). Eftersom ostrukturerade intervjuer
innebar att det inte finns nagra forberedda fragor, utan att den som haller i intervjuerna istéllet
utvecklar dem under intervjun, kan det leda till att information som &r viktig for studiens syfte
och fragestallning missas (Collis & Hussey, 2014, s.133). Av den anledningen ansag vi att det
tillvagagangssattet att samla in primardata inte var val lampat for studien. Vidare bedémde vi
att en strukturerad intervjuform inte skulle klara av att fanga in en forstaelse, vilket vi ville
forsoka gora med forskningsfragan. Darmed var den strukturerade intervjuformen i konflikt
med var interpretivistiska forskningsfilosofi, vilket gjorde den mindre lamplig.
Fortsattningsvis, i strukturerade intervjuer anvands fragor som planerats i forvag och darefter
stélls i kronologisk ordning, och &r darav mer sammanlankade med positivism (Collis &
Hussey, 2014, s.134). Sedermera ansag Vi att semistrukturerade intervjuer kunde hjalpa oss i
insamlandet av nodvandig information som behdvdes for en djupare niva av forstaelse, medan
kopplingen till det valda amnet fortfarande upprétthélls. Fordelarna med semistrukturerade
intervjuer ar att forskaren tillats forbereda fragor géallande de huvudsakliga &mnena, samtidigt
som tillvagagangssattet ar tillatande gallande vilken ordning fragorna stélls. Forskaren kan
utveckla andra fragor under intervjuns gang, samtidigt som alla forberedda fragor inte behéver
stallas om respondenten redan tillgodosett information for dessa genom tidigare stallda fragor
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(Collis & Hussey, 2014, s.133-134). For att fortsatt redogora for stallningstaganden géllande
datainsamling har vi i féljande stycke presenterat vilken urvalsmetod som anvénts fér den har
studien.

4.1.1 Urvalsmetod

Till att borja med har syftet for studien varit att undersoka och skapa djupare forstaelse for hur
svenska industriforetag beldgna i norra Sverige har forandrat arbetet med riskidentifiering och
riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-
19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Darmed har vi exkluderat ett sSlumpmassigt urval,
eftersom det skulle kunnat forse studien med primdrdata som inte var relevanta for
forskningsfragan. Saledes har vi utgatt fran icke-slumpmassiga urvalsmetoder, mer specifikt
snobollsurval samt malinriktat urval. Forst och framst innebar snobollsurval att individer som
ar valda for att delta i studien kan végleda forskaren till fler potentiella respondenter, vilka
saledes skulle kunna vara aktuella for urvalet till forskningen. For det andra innebar malinriktat
urval att de personer som valjs innehar rétt kunskap och erfarenhet for att kunna undersoka
uppsatsens fenomen, och saledes bidra till studiens syfte (Collis & Hussey, 2014, 5.132).

For det andra ansag vi att urvalen var lampliga for studiens andamal. Det motiveras genom att
det mojliggjorde att respondenterna hade kunskap och erfarenhet om industrin i norra Sverige,
samt att respondenterna kunde bidra till att fler respondenter blev aktuella for uppsatsen som
resulterade i mer primardata. Samtidigt som urvalsmetoden mojliggjort att ratt respondenter
valts ut for uppsatsens syfte sa var urvalsmetoden viktig gallande tidsaspekten for forskningen
(Saunders et al., 2009, s.212). Vi hade en begrénsad tidsram for att genomféra forskningen och
darmed kunde vi inte inkludera ett for stort urval av respondenter. Saledes kunde vara
urvalsmetoder bidra till kortare tidsatgang for att identifiera relevanta respondenter som
uppfyllde de kunskaps- och erfarenhets kriterierna vi sokte efter.

For det tredje skulle respondenterna uppfylla kriteriet att ha kdnnedom om hur foretaget arbetar
med riskidentifiering och begransningsstrategier inom ett industriforetag i norra Sverige for att
vara aktuell i urvalet. Anledningen till ovan ndmnt kriterium var att foretag inom olika
branscher och pa olika orter kan ha forandrat sitt arbete med riskhantering fran tiden innan
covid-19 till efter covid-19 annorlunda. Darmed ville vi primért undersbka hur
industriféretagen i norra Sverige har forandrat riskidentifiering och begransningsstrategier
kopplat till covid-19. Det har da vi ansag att forsorjningskedjorna inom industrin i norra
Sverige i allménhet &r relativt lika varandra. Daremot om studien hade inkluderat féretag inom
olika branscher eller pa olika orter sa hade forsorjningskedjorna kunnat vara uppbyggda pa
olika satt. Saledes medfor det att riskidentifiering och begransningsstrategier kan skilja sig
sinsemellan foretagen, och dérmed inte vara jamforelsebara.

For det fjarde valde vi foretag som ar verksamma pa en global marknad och med globala
forsorjningskedjor. Anledningen bakom valet var att respondenterna inom industrierna skulle
ha samma forutsattningar nar det kom till forsorjningskedjornas uppbyggnad. Dérmed
exkluderade vi foretag som verkar pa en nationell marknad och har forsorjningskedjor som inte
har samma komplexitet som internationella forsorjningskedjor kan ha. Fortsattningsvis valde
vi respondenter som hade verksamhet innan covid-19 och saledes var etablerade féretag och
inte nystartade. Det har kriteriet dr, pa samma satt som det andra kriteriet, tillsatt for att
industriforetagen behodvde inneha en viss storlek pa forsorjningskedjorna. Darmed
inkluderades inte nystartade industriforetag dar storleken pa forsérjningskedjan kunde vara
mindre, vilket potentiellt skulle ha kunnat medfort en lagt prioriterad riskidentifiering och
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begransningsstrategi. Avslutningsvis bidrog de har kriterierna till ett urval som kunde forse oss
med primardata for att uppfylla forskningsfragans syfte.

For det femte, vid s6kandet av respondenter utgick vi fran diverse plattformar, daribland
LinkedIn och Google. Sedermera, efter identifiering pa respektive plattform, kunde
respondenten kontaktas via LinkedIn, mejl eller telefon. Fortséttningsvis hjalpte plattformarna
oss att identifiera om respondenten hade den kunskap och erfarenhet vi ansag var av relevans
och saledes skulle vara aktuell i urvalet. Darefter, om vi hade bokat in en intervju,
implementerade vi en sndbollsteknik for att kunna hitta fler respondenter via redan inbokade
intervjurespondenter.

Avslutningsvis var urvalsmetoderna, malinriktat urval och snébollsurval, i linje med studiens
val av interpretivism. Anledningen till det &r for att interpretivism inte generaliserar fran ett
slumpmassigt urval, vilket vara valda metoder inte tillat (Collis & Hussey, 2014, s.131)
Fortsattningsvis var storleken pa urvalet av respondenter en viktig parameter. Vid ett for stort
urval, exempelvis 30 intervjuer, behdver forskaren rattfardiga varfor ett sadant stort urval har
gjorts. Samtidigt behover urvalet vara tillrackligt stort for att tillgodose priméardata fran
intervjuerna, vilket innebar att ett urval pa mellan sex till tolv respondenter far anses tillrackligt
(Boddy, 2016, 5.429-430) Vart mal var att ha ett urval pa tio intervjuer for att kunna sakerstalla
att vi fick den priméardata vi efterfragade, det har for att det lamnade utrymme for respondenten
kunde avboka intervjun samtidigt som vi holl gransen pa sex intervjuer som litteraturen
foresprakar.

4.1.2 Genomférandet av intervjuerna

For det forsta kan genomforandet av intervjuer ske pa olika satt beroende pa om det ar en
interpretivistisk eller positivistisk studie. Fortsattningsvis kan tillfallet for intervjun medféra
olika forutsattningar vilket bidrar till olika tillvagagangssatt. Saledes medfor det att olika
metoder kan behdva anvandas for att uppna studiens syfte vid genomférandet av intervjun. |
samband med att det har ar en interpretivistisk studie sa valde vi mellan tre olika metoder vid
genomfdrandet av intervjun under ett interpretivistisk paradigm, det & metoderna ansikte mot
ansikte, telefon eller online. Ansikte mot ansikte metoden medfor att det gar att interagera pa
ett effektivare satt och samla in mer omfattande information och samtidigt kunna stélla kénsliga
och komplexa fragor genom att individerna har ett kort fysiskt avstand (Collis & Hussey, 2014,
s.134)

For det andra indikerar det hér att ansikte mot ansikte metoden blev lamplig for studien.
Anledningen ar for att vi ville samla in tillrackligt med information fran den enskilde
respondentens subjektiva upplevelse och erfarenhet. Sedermera ville vi stéalla kénsliga fragor
vilket av respondenten kan uppfattas som komplexa att redogora for. Darefter sa finns det
begransningar med ansikte mot ansikte. Det har da ansikte mot ansikte bidrar till att vi som
forskare bor narvara fysiskt pa platsen dar intervjun genomfors. Saledes ar det en metod som
ar tidskravande och kan medfora kostnader i transport till den fysiska platsen dar intervjun ska
genomfdras (Collis & Hussey, 2014, s.134). Darmed fann vi det lampligt att éverkomma dessa
begransningar gallande tiden och avstandet genom att anvénda oss av metoden online i
kombination med ansikte mot ansikte. Anledningen till det &r da online, forslagsvis via Zoom
eller Microsoft Teams, bidrar till att kostnaden for transport reduceras samtidigt som
tidsbegransningen av resandet till intervjun reduceras. Daremot sa kraver det en
internetuppkoppling, vilket far ses som en mindre begransning i dagens digitala samhalle
(Collis & Hussey, 2014, s.134) Darmed genomfdrde vi intervjuerna ansikte mot ansikte digitalt
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via zoom eller Microsoft teams, beroende pa vad respondenten foredrog. Det mojliggjorde att
vi kunde fa ett personligt intryck av vardera respondent och dessutom en bekvamare miljo att
kunna genomfora intervjun i.

For det tredje, i och med att vi dven har motiverat vart val i det vetenskapliga kapitlet om
epistemologi, dar vi vill ha kort avstand mellan oss och respondenten, sa anser vi att det valda
metodvalet for genomfdrandet av digitala intervjuer kan bidra till det. Avslutningsvis behdvde
vi inte resa eller spendera pengar pa att genomfora intervjun samtidigt som vi hade majlighet
att stalla komplexa och kansliga fragor nér vi samlade in information i vardera intervju, vilket
uppfyller vart vetenskapliga antagande om axiologi.

FoOr det fjarde, for att kunna tillgodogdra oss den omfattande information som respondenterna
gav i intervjuerna sa fann vi det noédvandigt att ha en tidslangd pa mellan 45-60 minuter for
respektive intervju. Daremot, hade vi inga invandningar pd om intervjun blev kortare
respektive langre, utan vi anpassade oss efter respondentens svar och mdgjlighet att delta i
intervjun. Darmed ville vi inte ha intervjuer dar vi inte kunde tillgodogdéra oss den information
vi behovde av respondenter, dar intervjuerna 6verskred tiden kraftigt eller var for korta
tidsmassiga. Det bidrog till valet av semistrukturerade intervjuer for att motverka att det skulle
intraffa, vilket fick som resultat att tidsskalan 45 - 60 minuter kunde hallas. Saledes kunde vi
ha fardiga fragor och teman vi ville intervjua respondenten om, men samtidigt ha utrymme for
att kunna utveckla och stalla fler fragor under intervjuns gang. Samtidigt medforde det har att
vi kunde ha dppna fragor dar det inte gick att endast svara ja eller nej pa fragorna, utan istallet
fick vi valutvecklade svar. | kontrast till det valde vi bort stangda fragor som endast besvaras
med ja eller nej eftersom vi ansag att dessa fragor inte skulle bidra med information till det vi
amnade att undersdka. Darmed motiverar det har till varfor vi inte valde att utga fran
ostrukturerade intervjuer, dar fragorna Overhuvudtaget inte ar forberedda i forvag utan
utvecklas under intervjuens gang (Collis & Hussey, 2014, 5.133)

For det femte bidrog intervjumetoden till att uppfylla studiens syfte genom de 6ppna fragorna
och den tidslangd vi hade avvarat, och samtidigt exkluderades de stangda fragorna. Som vi
tidigare har redogjort for i det vetenskapliga kapitlet ville vi pa ett djupare plan undersoka och
forsta fenomenet. | och med att studiens syfte &r att undersoka och skapa djupare forstaelse for
hur svenska industriforetag belédgna i norra Sverige har forandrat arbetet med riskidentifiering
och riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan
covid-19, under covid-19 och tiden efter covid-19 anségs valet av intervjumetod och fragornas
karaktar som vélmotiverade for att uppna syftet. Fortsattningsvis, existerar det inte nagon
litteratur angaende forandringar fran hela tidsperioden innan covid-19 till idag, vilket bidrog
till att vi behovde information av fragorna som var av mer 6ppen karaktar an stangd, sa vi
kunde fa en utforlig och djup redogdrelse och saledes forstaelse av forandringen covid-19
medfort. For att vi skulle kunna fa dessa redogdrelser av respondenterna skickade vi ut fragorna
i forvag via mail, mellan fem och sju arbetsdagar fore intervjun. Det hdr ansdg vi var
nodvandigt da fragornas karaktar kravde eftertanke och langre svar. Det hér gav respondenterna
tid att ga igenom fragorna nar de hade mojlighet samtidigt som de hade tid pa sig att forbereda
svar innan intervjun (Collis & Hussey, 2014, s.133), vilket vi ansdg kunde medfora att
respondenterna k&nde sig tryggare vid intervjutillfallet. Sedermera ar det viktigt att beakta
forskarens delaktighet i intervjun. Det h&r genom att visa intresse och vara delaktig for att
kunna stalla foljdfragor om nagot inte forklaras tillrackligt eller om det uppkommer nagot
under intervjun som ar otydligt (Collis & Hussey, 2014, 5.133)
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For det sjatte, de intervjuer som genomfordes ansag vi hade bidragit med tillrackliga data for
fortsatt utveckling till initiala koder. Anledningen till det var for att respondenterna hade
liknande erfarenheter och kunskap om riskidentifiering och begrénsningsstrategier samtidigt
som de tillhérde industriforetag belagna i norra Sverige. Det har medforde att vi ansag att vi
uppnatt tillrackliga data genom 6 respondenter da de kunde betraktas som en homogen grupp.
Séledes hade de liknande erfarenhet och kunskap inom forskningsamnet vilket kan resultera i
att en mattnad av data snabbare kan anskaffas (Guest et al., 2006, s.76) Daremot noterade vi
att det hade varit énskvart for studien ifall vi fatt tillgang till mer information. Det har
observerades genom att vi inte kunnat samla in tillrdckligt med information géllande férandring
av riskidentifiering och begransingsstrategier under de tre sammanhangande tidsperioderna
innan, under och efter covid-19 av vardera respondenter. Anledningen till att vi endast
genomforde 6 intervjuer var att det var svart att fa kontakt med tillrackligt stor kvot av
respondenter inom industriféretag i norra Sverige som kunde redogdra for forandringen i alla
tre tidsperioder for hur deras foretags riskidentifiering och begransingsstrategier hade
forandrats. Det har hade kunnat motverkas genom att vi lyckats fa ihop en stérre kvot av
respondenter (Guest et al, 2006, s.74). Samtidigt, eftersom vi undersokte tva olika processer i
tre tidsperioder, ansag vi att det skulle bli for knappt om tid for att genomféra en ordentlig
analys fran data av fler respondenter an sex. Avslutningsvis, tillsammans med datan vi samlat
in fran respondenterna bidrog tidsbristen till att vi ansag att de sex intervjuerna vi hade
genomfort fick vara tillrackliga for att kunna halla det planerade schemat och for att inte
tidsbrist skulle uppsta, darmed gick vi vidare till dataanalys efter de sex intervjuerna.

4.1.3 Intervjuguiden

De semistrukturerade intervjuerna som utfordes var baserade pa var intervjuguide, se appendix
3 och 4. Till att borja med valdes nio olika 6vergripande teman, som alla relaterar till var
forskningsfraga, se tabell 3. Darefter fortsatte en konstruering av fragor till varje tema dar bade
forskningsfraga, teoretiskt ramverk och syfte togs i beaktning. Néar intervjufragor formuleras
ar det viktigt for forskare att ha balans mellan fragor som &r korta och enkla och inte ledande,
men samtidigt ger nog med data for att kunna besvara forskningsfragan (Bell et al., 2019, s.440-
441). Darav utfordes dven en bearbetning av fragorna innan de var helt fardigstallda. Vidare
presenteras intervjuguiden i tva olika versioner, en pa svenska och en pa engelska, se appendix
3 och 4. Eftersom olika deltagare kommunicerade pa olika sprak ansag vi det hogst nodvandigt
att utforma tva versioner for att kunna anpassa vara intervjuer pa individniva och underlatta for
insamling av data. Fortsattningsvis kan det har ocksa forebygga risken for problem med
oversattning och sprakbarriarer (Bell et al., 2019, s.70). Darfor ar en flexibilitet hos forskare
nér det kommer till kommunikation under intervju av hog relevans.

Eftersom varje deltagare fick samma fragor, hade ocksa varje intervju samma struktur och
borjade med en introduktion av syftet med var studie, presentation av oss sjalva och vilka
rattigheter respondenten har. Det har inkluderade ocksa att informera om GDPR, att datan
skulle héllas konfidentiell och att respondenten nar som kunde dra sig ur intervjun, utan att
motivera varfor. Darefter fragade vi om det var okej att spela in, for att respondenten skulle ha
mojlighet att avboja inspelning. Malet med introduktionen var att forbereda respondenten for
intervjun och skapa en trevlig atmosfar, och darmed bygga fortroende. Eftersom de forsta
minuterna av en intervju kan ha stor paverkan pa hur resterande delar av intervjun gar, ar det
viktigt att forskare tar sitt ansvar for att fa en bra start (Saunders et al., 2009, s.331). Déarefter
stalldes fragor, se appendix 3 och 4, i enlighet med de olika teman som utformats, se tabell 3.
Forst och framst innehdll intervjun bakgrundsfragor for att mojliggora kontextualisering av
respondentens foljande data. Darefter stilldes alla fragor inkluderade i intervjuguiden.
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Sammantaget stalldes alla fragor pa ett Oppet och neutralt satt for att undvika partiskhet och
oklarheter. Pa det har sattet skapades en tillatande miljo for respondenten att formulera svar
baserat pa sin egen verklighet av fenomenet som studerats, vilket ocksa var malet for var
datainsamling och gar i linje med studiens interpretivistiska forskningsfilosofi. Genomgaende
for varje intervju var ocksa att korta foljdfragor stalldes i syfte att utveckla respondentens svar
och fordjupa data. Under den senare delen av intervjun stalldes mer specifika fragor for att
uppmuntra mer utveckling i séarskilda omraden. Slutligen stalldes en summerande fraga till
deltagaren samt om de ville addera nagon data for att ge respondenten en mgjlighet att
reflektera Gver intervjun och bidra med egna asikter om supply chain risk management inom
den svenska industrin kopplat till covid-19.

Tabell 3- En dverblick av teman i intervjuguiden.

Forskningsfraga:
Hur har covid-19 férandrat arbetet med riskidentifiering och begrénsningsstrategierna inom
supply chain risk management i norra Sveriges industriféretags forsorjningskedjor?

Tema 1: Introduktion

Tema 2: Bakgrund

Tema 3: Industrier i norra Sverige

Tema 4: Supply chain risk management

Tema 5: Riskidentifiering och metoder

Tema 6: Begransningsstrategier

Tema 7: Covid-19 innan till under

Tema 8: Covid-19 under till efter

Tema 9: Avslutning

4.1.4 Inspelning och transkription

Vi beslutade oss for att spela in de semi-strukturerade intervjuerna vi genomfdérde for
insamlandet av datan, det hér gjordes oavsett om det var en fysisk eller digital intervju. Det
utfordes genom att spela in ljudet fran intervjuerna, och saledes utesl6t vi den visuella
kontexten fran intervjun, vilket motiverades genom att ljudet ar det centrala for oss. Darefter
kunde vi anvédnda ljudet for att analysera vad respondenten sagt, vilket medforde att vi kunde
ta ut nyckelbegrepp och citat, vilket sedermera kunde anvéndas i dataanalysen. Fortsattningsvis
sd mojliggjorde inspelningen av intervjuerna att vi kunde fokusera pa intervjun och stélla
foljdfragor och undersoka delar av intervjuerna som kunde uppfattas som oklara eller
intressanta. Det har bidrog till minimering av risken att vi tappade uppmérksamhet genom att
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vi inte behovde fora anteckningar aktivt utan istéllet kunde fokusera pa intervjun och inte bli
distraherade (Bryman, 2018, s.578).

Inspelningen av intervjuerna startade endast om vi fatt ett godkénnande av respondenten att
gora sa, det har da ville sakerstélla att det var okej att spela in. Det har gjordes genom att vi
redogjorde for de forskningsetiska principerna vi forhéll oss till samt var vi skulle lagra datan,
och vi fick ett godk&nnande av respondenten att starta inspelningen av intervjun. Anledningen
till att vi redogjorde for forskningsetiska principerna och var datan skulle lagras var for att
respondenter i vissa fall inte godkénner inspelningar av intervjuer (Bryman, 2018, s.578)
Darmed gjorde vi sa har for att respondenten skulle kdnna sig saker att delta i inspelandet av
intervjun, och samtidigt veta var intervjun lagrades.

Fortsattningsvis, om inte respondenterna ville att vi skulle genomféra en inspelning av
intervjun, var vi forberedda att kunna ta anteckningar genom papper och penna istallet. Det hér
utférdes genom upplagget att en av oss holl i intervjun och den andre fick féra anteckningar,
vilket gjordes med syftet att inte bli distranerad om bada skulle behova halla i intervjun och
fora anteckningar samtidigt (Bryman, 2018, s.578). Sedermera utfordes intervjuerna bade
fysiskt och digitalt. Bade de digitala och fysiska intervjuernas inspelningar gjordes genom att
vi anvéande tva mobiltelefoner. Det har gjorde vi for att minimera risken att det skulle uppsta
tekniska problem som kunde resultera i en forlorad inspelning av intervjun om endast en telefon
anvéndes.

Avslutningsvis, gjordes transkriptionen parallellt med genomfdrandet av intervjuerna. Vi
anvande oss av programmet Microsoft Word for den initiala transkriptionen, vilket medforde
att programmet kunde transkribera ner texten parallellt med att intervjun hélls, dock utan
struktur pa vem som sa vad. Anledningen till anvandandet av programmet var for att
transkribering ar en tidskravande process och saledes var syftet att minimera tidsatgangen for
den processen (Bryman, 2018, s.579) Darefter behdvde vi hantera och renskriva texten som
Microsoft Word transkriberat, det har for att tydliggéra vem som sagt vad och vad som sagts
for att fa en struktur pa intervjun, vilket sedermera kunde anvandas i dataanalysen i
kombination med det induktiva synséttet. Vi genomfdérde en Oversattning av en intervjus
transkription fran engelska till svenska. Det har gjorde vi genom att tillsammans Gversatta
transkriptionstexten. Vi anvande oss av programmet Deepl.com for att fa en dversattning av
ord. Oversittningen genomfordes tillsammans for att inte forvrida eller misstolka ord och
meningar i transkriptionen samtidigt som Deepl.com sakerstallde och gav oss méjligheten att
reflektera dver den dverséttningen vi fick, det hér &r i linje med kvalitetskriteriet tillforlitlighet,
som kommer behandlas i kapitel 8.

Hur intervjudatan anvéandes i kombination med ett induktivt synsatt kommer att redogéras mer
ingaende i nastkommande kapitel dataanalys.

4.2 Dataanalys

| den hér rapporten har vi for var dataanalys haft var utgangspunkt i ett induktivt synsatt, som
ar ett vanligt forekommande ramverk for att analysera kvalitativa data (Bell et al., 2019, s.521)
| studien har den kvalitativa datan bestatt av semistrukturerade intervjuer. For det induktiva
synséttet anvands specifika analysforfaranden for att bygga en forklaring eller generera en teori
fran de centrala teman som dyker upp i den insamlade datan (Saunders et al., 2009, s.509).
Eftersom syftet med den har studien var att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur
svenska industriforetag beldgna i norra Sverige har forandrat arbetet med riskidentifiering och
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riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-
19, under covid-19 och tiden efter covid-19 ansag vi det induktiva synsattet som en lamplig
metod for analys, det har da vi vill bidra med ny teori och forklara fenomenet. Vidare ville vi
med den hdr studien forklara helhetsperspektivet dver vilka foérandringar som skett i arbetet
med risker fran perioden innan till under och efter covid-19s framfart, vilket ocksa bidrog till
vart val av metod. Dessutom kan en koppling goras mellan vart val av induktivt angreppssatt
for studien och valet av det induktiva synséttet for dataanalysen eftersom vi sag att det endast
fanns en begransad del i tidigare litteratur av den information vi behévde for att besvara var
forskningsfraga. Data fran vara intervjuer behdvde saledes ligga som grund for att kunna bidra
till ett skapande av en teori (Collis & Hussey, 2014, s.7). Darmed behovde vi generera ny teori
for att skapa helhetsforsaelsen éver fenomenet vi studerade. Syftet med ett induktivt synsatt ar
att utveckla en induktivt harledd teori om ett fenomen (Collis & Hussey 2014, s.177). Dérav
ansag vi att den gick i linje med tidigare val av ett induktivt angreppssatt for studien. Den
process som det induktiva synsattet har for kodning har saledes anvéants i den har analysen. Det
har inneburit att vi har brutit ned den kvalitativa datan i flera steg for att kunna identifiera
nyckelkomponenter i intervjuerna som vi anser kan svara pa var forskningsfraga (Collis &
Hussey, 2014, s.177). For att kunna identifiera dessa nyckelkomponenter har vi i flera
omgangar genomfort kodningsprocessen, vilket har medfort att data har lagts till och tagits
bort. Det har medfort att vi fatt en battre forstaelse for var data och hur datan ska svara pa
forskningsfragan (Saldana, 2013, s.51).

Forutom det induktiva synséttet finns andra analysmetoder for kvalitativ data. Ett av dem &r
analytisk induktion som gar ut pa att granska ett antal strategiskt utvalda fall for att empiriskt
kunna faststélla orsakerna for ett specifikt fenomen. Darmed gar forskare fram och tillbaka
mellan insamling av data och utveckling av teori for att uppna en tillfredsstallande niva av
forklaringar for fenomenet som studeras (Saunders et al., 2009, s.508). Eftersom vi dels hade
en begransad tidsperiod att utféra var insamling och analys av data ansag vi att analytisk
induktion var for tidskravande. Dessutom var syftet med var studie att forklara hur ett fenomen
sett ut och utvecklats dver tid snarare &n att faststélla specifika orsaker till varfor det sett ut
som det gjort. Ett annat alternativ hade varit att anvanda narrativ analysmetod. | en narrativ
analys undersoks data i termer av beréttelser som bestar av olika strukturer och déarigenom
formuleras generella slutsatser (Saunders et al., 2009, s.514). Till skillnad fran det induktiva
synsattet blir resultatet av den narrativa analysen mer generella slutsatser och déarav ansag vi
att det kunde leda till hdgre risk for att missa viktiga detaljer som kunde hjélpa oss att besvara
studiens forskningsfraga. Slutligen, hade ett tredje satt varit att anvanda mallanalys som
innebdr att forskare skapar en mall eller lista 6ver de koder eller kategorier som representerar
de teman som upptackts i den insamlade datan. Till skillnad fran det induktiva synsattet som
ar en ren induktiv analysmetod, kombineras ett deduktivt och induktivt angreppssétt inom
mallanalysen. Med andra ord tilldter metoden att koder ar forutbestamda, for att sedan andras
eller adderas till under tiden data samlas in och analyseras, medan det induktiva synséattet
istallet foljer en mer strukturerad process (Saunders et al., 2009, s.505-506). Eftersom studien
utgick fran ett induktivt angreppssatt ansag vi darmed att det induktiva synséttet for dataanalys
var det lampligaste valet.

Forutom att det induktiva synséttet har anvants for att analysera rapportens kvalitativa data sa
har vi implementerat en innehallsanalysstrategi for att ytterligare kunna tydliggora
kodningsprocessen. Innehallsanalysstrategin har gjorts med inspiration av Evansluong (2016),
och utforts i fem steg, (1) utvecklandet av initiala koder, (2) utvecklandet av forsta-order koder,
(3) utvecklandet av andra-order teman, (4) utvecklandet av aggregerade dimensioner, (5)
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genomforandet av teoretisering. Saledes har det varit den datastruktur vi har anammat genom
data-analyskapitlet for att kunna identifiera data som kan svara pa rapportens forskningsfraga.

Steg 1: Utvecklandet av initiala koder.

Till att borja med valde vi att markera paragrafer, meningar och ord i de sex olika intervjuernas
transkription som vi ansag var relevant utifran forskningsfragan. Exempelvis var ett citat fran
respondent 6, “(Innan Pandemin) Riskhanteringen nar det galler kopplat till
forsorjningskedjan var tunn (..) riskidentifieringen gors en gang per ar och den &r ganska
overgripande (...) jag upplever inte att vi har en riktig tydlig plan pa hur vi ska jobba med den
taktiska nivan med vilka leverantorer vi ska jobba med och transportsatt (...) pa medellang sikt
har vi ingen bra struktur (..) vi gick igenom vart risk dokument i januari 2020 och det var redan
en pandemi pa gang, men vi hade inte ens med den som en risk, 3 manader senare sa tanker
man hur kunde vi inte tinka pd det?” Darmed kunde vi utifran det har citatet identifiera
bestandsdelar i form av riskidentifiering samt en forandring fran tidsperioden innan covid-19
till under covid-19. Saledes blev det ett relevant citat for var forskningsfraga, och ett citat som
kunde vara anvandbart for skapandet av forsta-orderkoder framéver. Fortsattningsvis utifran
relevanta bestandsdelar borjade vi utveckla initiala koder, de har koderna var valdigt identiska
med de transkriberade intervjuernas innehdll. For att vi skulle ha uppfattat de olika
bestandsdelarna korrekt, diskuterade vi hur vi uppfattade de olika bestandsdelarna parallellt
med att vi lyssnade igenom de inspelade intervjuerna. Det hér for att varje enskild person kan
uppfatta ord och meningar olika. | och med att det har var forsta gangen vi interagerade med
intervjuerna i ett analyserande syfte var det viktigt att vi gemensamt sékerstéllde
bestandsdelarnas innebord (Saldana, 2013, s.4-5). Vi ansag oss néjda med den data vi fick ut
av de sex olika intervjuerna nar vi observerade att de initiala koderna boérjade sjunka, vilket
intraffade efter intervju 4. | tabell 4 nedanfor redovisar vi antalet initiala koder fran respektive
respondents intervju samt respondentens roll:

Tabell 4. Sammanstallning valda respondenters initiala koder.

Respondent Respondentens | Tidsatgang/minuter | Antal sidor Antal | Procentuellt

roll transkriberade | initiala | antal koder
koder

Respondent 1 | Strategisk 28 minuter 5 st 37 st 18,68%
inkOpare

Respondent 2 | Supply chain | 40 minuter 13 st 47 st 23,73%
manager

Respondent 3 | Supply chain | 32 minuter 6 st 29 st 14,64%
risk and
business
analyst
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Respondent 4 | Transport & 48 minuter 10 st 33 st 16,66%

Logistics
service
manager

Respondent 5 | General 42 minuter 9 st 29 st 14,64%

manager
logistics

Respondent 6 | Logistikchef 44 minuter 10 st 23 st 11,6%

- - 53 st 198 st | 100%

Steg 2: Utvecklandet av forsta-order koder.

Fortsattningsvis paborjade vi utvecklingen av forsta-orderkoderna bestaende av de initiala
koderna (Gioia et al., 2013). Analysen pabdrjades genom att vi lyssnade pa ljudfilerna an en
gang och samtidigt som vi laste intervjuernas transkription for att saledes kunna identifiera
aktiviteter i varje process, riskidentifiering och riskbegransningsstrategier, som har skett i
respektive tidsperiod av covid-19. Med tidsperioden menas under covid-19, och efter covid-
19. Anledningen till att vi valde att lyssna pa intervju ljudfilen och lasa intervju transkriptionen
var for att aterigen sakerstalla att vi hade uppfattat respondents data ratt innan vi gick vidare
med utvecklandet av koderna. Vi forde Over de initiala koderna till ett Excel-dokument som vi
hade lagrat i Microsoft Teams dar endast vi som forfattare, och var handledare, hade atkomst.
| Excel-dokumentet utvecklades forsta-orderkoderna genom en jamforelse mellan de olika
initiala kodernas karaktarsdrag for att kunna finna likheter och skillnader i de aktiviteter vi
amnade finna for processerna i respektive tidsperiod. Forsta order-koderna fran de sex olika
respondenterna formulerades valdigt likt med vardera intervjutranskription, se tabell 5 och 6.

Tabell 5 - Oversikt av riskidentifierings forsta-order koder.

Forsta-order koder riskidentifiering Tidsperiod
1al. Innan covid-19 har omvérldsanalyser utférts utan kontinuitet, Innan till under
under covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats. covid-19.

1a2. Innan covid-19 utférdes inte méten om komponenter, under Innan till under
covid-19 hélls méten av kritiska komponenter covid-19.

2al. Innan covid-19 utfordes inte méten om komponenter, under Innan till under
covid-19 hélls méten om kritiska komponenter. covid-19.

2a2. Innan covid-19 holls moéten fysiskt, under covid-19 kunde méten | Innan till under
inte hallas fysiskt som en konsekvens av begransade covid-19.
rorelsemojligheter.

3al. Under covid-19 anvandes inte frageformular, efter covid-19 Under till efter
infordes frageformular covid-19.
3a2. Under covid-19 var inte forstaelse for leverantorer prioriterat, Under till efter
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Forsta-order koder riskidentifiering Tidsperiod

efter covid-19 prioriterades forstaelsen av leverantorer, covid-19.

3bl. Under covid-19 fanns inte datasystem for att 6vervaka Under till efter
information, efter Covid-19 Implementerades datasystem for att kunna | covid-19.
Overvaka information kopplat till produktionen

3b2. Under covid-19 existerade inte forstaelse om information for Under till efter
forbrukning, efter covid-19 okade prioriteringen pa att forsta covid-19.
information om foretagets foérbrukning och behov.

Tabell 6 - Oversikt av begransningsstrategiernas forsta-order koder.

Forsta-order koder begransningsstrategier Tidsperiod

4al. Innan covid-19 lag ansvaret for tillforseln av artiklar till Innan till under
produktionen pa ett fatal leverantorer, under covid-19 insag foretag att | covid-19.
det var riskfyllt.

5al.Innan covid-19 anvandes ett fatal leverantorer, Under covid-19 Innan till under
infordes dual sourcing. covid-19.

5b1. Innan covid-19 existerade det ingen som aktivt hanterade Innan till under
strategier, under covid-19 anstalldes individer for att arbeta med covid-19.
strategier.

6al. Under covid-19 fanns inte komponenter i lagret, efter covid-19 Under till efter
byggs ett lager upp av komponenter. covid-19.

6b1. Under covid-19 gjordes inte grundliga undersokningar av Under till efter
leverantdrer, efter covid-19 genomfors genomgaende covid-19.

leverantdrsundersokningar.

Steg 3: Utvecklandet av andra-order teman.

For det tredje sa fortsatte utvecklingen av andra-order koder genom att pa ett repetitivt satt ga
fram och tillbaka mellan var valda litteratur och forsta-orderkoderna. Var litteratur anvandes
for att kunna tolka den data som existerar i forsta-orderkoderna (Gioia et al., 2013). Det har
kan exemplifieras for andra-order temat 1A som utvecklades fran forsta-orderkoderna 1al och
1a2. Vi utgick fran den teoretiska referensramens litteratur, dar Ho et al (2015), El Baz & Ruel
(2021) samt Hohenstein (2022) anvandes for att kunna jamfora med forsta-orderkoderna 1al
och 1a2. Dér fann vi att innan covid-19 existerade ingen kontinuitet for omvarldsanalyser,
vilket kunde jamforas gentemot Hohenstein (2022) och Ho et al (2015) som validerade kod
lals observationer. Samtidigt fann vi nar vi gick fram och tillbaka mellan kod 1lals
observationer och litteratur att under covid-19 hade en kontinuitet skapats och pandemin
tillkommit i omvarldsanalysen, vilket det fanns stod for av Hohenstein (2022), El Baz & Ruel
(2021). Fortsattningsvis sa gick vi fram och tillbaka mellan 1a2s forsta-orderkods
observationer att innan covid-19 holls inte méten om komponenter och litteraturen Hohenstein
(2022) och El Baz & Ruel (2021). Dérefter gjordes samma process med att under covid-19
holls moéten av kritiska komponenter med litteraturen Hohenstein (2022) och El Baz & Ruel
(2021). Resultatet blev dérmed att vi kunde utforma ett andra-order tema av forsta-
orderkoderna lal och 1a2 och litteraturen som abstrakterades till 1A, innan covid-19
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utvarderades risker spontant med Iag prioritering, under covid-19 6kade prioriteringen och
pandemin tillkom som handelse. Avslutningsvis blev forsta-orderkoderna organiserade i olika
teman, vilket ar resultatet av det tredje steget andra-order teman, se tabell 7.

Tabell 7 - Oversikt av riskidentifierings andra-order teman

Forsta-orderkod

Litteratur

Andra-order tema

Tidsperiod

l1al. Innan covid-19 har
omvarldsanalyser utforts
utan kontinuitet, under
Covid-19 har det skapats
en kontinuitet och
pandemi adderats.

1a2. Innan covid-19
utfoérdes inte moten om
komponenter, under
covid-19 holls moten av
kritiska komponenter

Makro-risker har storre
negativ paverkan an
mikro-risker, men
intraffar mer séllan (Ho
etal., 2015)

En genomgaende
identifiering géllande
risker i
forsorjningskedjan ar
viktigt (El Baz & Ruel,
2021)

Foretag hade mindre
kunskap om makro
risker innan covid-19
och rutiner kring
identifiering av risker
var bristande
(Hohenstein, 2022)

1A. Innan covid-19
utvarderades risker
spontant med lag
prioritering, under covid-
19 6kade prioriteringen
och pandemin tillkom som
héndelse.

Innan till under
covid-19

2al. Innan covid-19
utférdes inte moten om
komponenter, under
covid-19 holls moéten om
kritiska komponenter.

2a2. Innan covid-19
holls moéten fysiskt,
under covid-19 kunde
moten inte héllas fysiskt
som en konsekvens av
begransade
rérelsemojligheter.

En forandring kunde
ses i det praktiska
arbetet genom att
foretag borjade halla
dagliga virtuella méten
angaende
pandemiriskerna och
riskernas paverkan pé
verksamheten.
(Hohenstein, 2022,
5.1348)

Kortsiktigt bor foretag
se over vilka
komponenter och
rdmaterial som &r
kritiska for produktion
samt vilka av dessa
som bar stora risker i
forhallande till
stérningar. (Kilubi,
2016; Ho et al., 2015)

Covid-19 kan ses som
en paskyndande faktor
for forandring, mycket
blev omstallt till
digitala kanaler (Raj et
al., 2022, s. 1135)

2A. Innan covid-19
observerades en lag
frekvens av moten, under
covid-19 okad frekvens av
digitala moten géllande
produktionsproblem som
en konsekvens av
restriktioner.

Innan till under
covid-19
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3al. Under covid-19
anvandes inte
frageformular, efter
covid-19 inférdes
frageformular

3a2. Under covid-19 var
inte forstaelse for
leverantdrer prioriterat,
efter covid-19
prioriterades forstaelsen
av leverantorer,

Intressenter involveras
|
identifieringsprocessen
och enkater skickades
ut till intressenter for
att fanga upp
information kring
risker som var
kopplade till covid-19
(Hohenstein, 2022,
5.1348).

Makro-risker kan skapa
stérningar som tenderar
att ha en dominoeffekt
pa forsorjningskedjan,
(Chopra & Sodhi,

2014, 5.74)

Betydelsen av att
foretag bor jobba mer
med relationer nar det
kommer till
leverantorer (Raj et al.,
2022, s. 1135)

3A. Under covid-19
existerade inte verktyg och
kunskap om leverantorer,
efter covid-19
implementerades verktyg
hos foretag och de
prioriterade att forsta
leverantdrernas
verksamhet.

Under till efter
covid-19.

3b1l. Under covid-19

Foretag bor anvanda

3B. Under covid-19 fanns

Under till efter

fanns inte datasystem for | sig av inte palitliga system och covid-19.
att 6vervaka information, | informationsteknik resurser for att utfora
efter covid-19 som kan upptacka riskbedémningar, efter
Implementerades risker (Raj et al., 2022, | covid-19 investerades det i
datasystem for att kunna | s. 1135) manskliga resurser och
dvervaka information informationsteknik for
kopplat till produktionen | Foretag hade under riskbedémningar.
covid-19 bristande och
otillrécklig kunskap om
3b2. Under covid-19 hur foretag skulle
existerade inte forstaelse | generellt sétt hantera
om information for information som
forbrukning, efter covid- | uppkom av Covid-19
19 okade prioriteringen | (Bg etal., 2023, 5.7)
pa att forstd information
om foretagets
férbrukning och behov.
Tabell 8 - Oversikt av begransningsstrategier andra-order teman.
Forsta-orderkod Litteratur Andra-order tema Tidsperiod

4al. Innan covid-19 lag
ansvaret for tillforseln av
artiklar till produktionen
pa ett fatal leverantorer,
under covid-19 insg
foretag att det var
riskfylit.

just-in-time-systemet
innebar att sa litet lager
som mojligt anvénds och
tillverkning sker direkt
nar komponenter
kommer in i lager (Raj et
al., 2022, s.1125)

4A. Innan Covid-19
forlitade sig foretag pa
leverantdrernas just-in-
time leveranser, under
Covid-19 forstod
féretagen risken med
just-in-time.

Innan till under
covid-19.

5al.lnnan covid-19
anvandes ett fatal

Utgér fran att anvéanda
sig av fler leverantdrer

5A.Innan covid-19
kontrakterades ett fatal

Innan till under
covid-19.
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leverantérer, Under
covid-19 inférdes dual
sourcing. mellan lander.

ifall kvaliteten brister
eller andra
leveransproblem
intréffar. (Kilubi, 2016;
Ho et al., 2015)

Forskning foreslar att
foretag ska ha flera
leverantdrer och flexibla
kontrakt (Kilubi, 2016;
Ho et al., 2015).

leverantorer, under
covid-19 kontrakterades
fler leverantorer.

5b1. Innan covid-19
existerade det ingen som
aktivt hanterade
strategier, under covid-
19 anstélldes individer
for att arbeta med
strategier.

Foretag initierade ett
larande om risker i
allmanhet och borjade
mer uppmarksamt sdka
efter risker kopplat till
forsorjningskedjan
(Hohenstein, 2022,
5.1348)

Personal bor trdnas i att
kanna igen och vara
medvetna om stérningar
som kan uppsta och pa
sd satt bidra till battre
hantering av framtida
risker (Raj et al., 2022, s.
1136).

5B. Innan covid-19 var
arbetet med strategier
bortprioriterad, under
covid-19 tillkom
personal som fokuserade
pa arbetet med strategier.

Under till efter
covid-19.

6al. Under covid-19
fanns inte komponenter i
lagret, efter Covid-19
byggs ett lager upp av
komponenter.

Ett dverskott av
produkter i lager ger en
Okad sakerhet gentemot
oftrutségbara risker samt
forandrad efterfraga
(Kilubi, 2016; Manuj
and Mentzer, 2008; Ho
et al., 2015)

6A.Under covid-19
fanns inte sékerhetslager,
efter covid-19
implementerades
sékerhetslager.

Under till efter
covid-19.

6bl. Under covid-19
gjordes inte grundliga
undersékningar av
leverantorer, efter covid-
19 genomfors
genomgaende
leverantdrsundersdkning
ar.

Vid samarbete i
férsdrjningskedjan
mojliggdrs snabbare
reaktionsforméaga och
information kan snabbt
delas (Kilubi, 2016; Ho
etal., 2015)

6B. Under covid-19
gjordes ingen grundlig
genomgang av
leverantorer, efter covid-
19 utférs djupare
utvarderingar av
leverantorer.

Under till efter
covid-19.

Steg 4: Utvecklandet av aggregerade dimensioner.

For det fjarde, analyserade vi de andra-order teman vi kommit fram till genom att ga mellan
intervjuernas transskript och den valda litteraturen for att kunna identifiera om nagot behévde
exkluderas eller implementeras. Har var det viktigt att vi holl forskningsfrdgan i atanke
eftersom vi ville sakerstélla att de begrepp och teorier som vaxte fram skulle hjélpa oss att svara
pa var fragestallning. Nar vi ansag att det inte fanns mer vi kunde férandra gallande andra-
order teman, organiserade vi teorier och begrepp tillsammans med litteratur till en mer abstrakt
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niva och skapade aggregerade dimensioner (Gioia et al., 2013). Vi har valt att dela upp
riskidentifieringen- och begrénsningsstrategiernas aggregerade dimensioner, det har gor vi for
att tydliggodra vilken aggregerad dimension som tillhdr respektive process, se tabell 9 och 10.
Exempelvis har vi utvecklat den aggregerade dimensionen 1. Innan covid-19 saknades
strukturerade riskbeddmningar och utforliga varderingar, under covid-19 blev foretags
riskbedémning strukturerade och forstaelse for covid-19 6kade utifran andra-ordertemat 2A
och litteratur. Genom att ga mellan litteratur av Hohenstein (2022), Kilubi (2016), Ho et al
(2015) och Raj et al (2022) gentemot andra-ordertemat har vi utvecklat det till en abstraktare
niva tillsammans med tidigare namnd litteratur. Dar vi kunde bekrafta att Hohenstein (2022)
papekar en forandring gallande det praktiska arbetet samtidigt som Kilubi (2016) och Ho et al
(2015) papekade att foretag bor se dver vilka kritiska artiklar som behovs, vilket starktes av
observationerna i order temat 2A. Darefter kunde vi observera genom temat 2A att forandring
skedde och att litteraturen genom Raj et al (2022) papekade pandemin som paskyndande faktor.
De aggregerade dimensionerna blev darmed den hogsta nivan av abstraktion i var
kodningsprocess och det underlag vi kom att basera var fortsatta forskning pa. Slutligen,
eftersom arbete med observationer fran empirisk data kraver ett etiskt forhalIningssatt gentemot
de respondenter som medverkar kommer vi i nasta sektion redogora for hur vi forhallit oss till
forskningsetiska principer.

Tabell 9 - Oversikt av riskidentifierings aggregerade dimensioner.

Andra-order teman

Litteratur

Aggregerad dimension

1A.Innan covid-19 utvérderades
risker spontant med lag
prioritering, under covid-19 dkade
prioriteringen och pandemin
tillkom som handelse.

Makro-risker har stdrre negativ
paverkan an mikro-risker men
intréffar mer séllan (Ho et al.,
2015)

Visar att foretag hade en bristande
riskidentifieringsprocess innan
covid-19 (Bg et al., 2023)

En genomgaende identifiering
géllande risker i
forsdrjningskedjan ar viktigt (El
Baz & Ruel, 2021)

Hohenstein (2022)

Hévdar att féretag hade mindre
kunskap om makro risker innan
covid-19 och rutiner kring
identifiering av risker var
bristande

1. Innan covid-19 saknades
strukturerade riskbedémningar
och utforliga utvarderingar,
under covid-19 blev foretags
riskbeddmning strukturerad och
forstaelse for covid-19 Gkade.

2A. Innan covid-19 observerades
en lag frekvens av méten, under
covid-19 okad frekvens av digitala
moten géllande
produktionsproblem som en
konsekvens av restriktioner.

En fordndring kunde ses i det
praktiska arbetet genom att foretag
borjade halla dagliga virtuella
moten angéende pandemiriskerna
och riskernas péaverkan pa
verksamheten. (Hohenstein, 2022,
5.1348)

Kortsiktigt bor foretag se over
vilka komponenter och ramaterial
som ar kritiska for produktion
samt vilka av dessa som bér stora

2. Innan covid-19 utférdes
fysiska moten men inte av
kritiska komponenter, under
covid-19 utférdes moéten digitalt
av kritiska komponenter som ett
resultat av pandemin.
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risker i forhéallande till stérningar.
(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)

Pandemin kan ses som en
paskyndande faktor for forandring,
da mycket blev omstallt till
digitala kanaler (Raj et al., 2022,
5.1135)

3A. Under covid-19 existerade
inte verktyg och kunskap om
leverantorer, efter covid-19
implementerades verktyg hos
féretag och de prioriterade att

3B. Under covid-19 fanns inte
palitliga system och resurser for
att utfora riskbedémningar, efter
covid-19 investerades det i
manskliga resurser och
informationsteknik for
riskbedémningar.

forsta leverantorernas verksamhet.

Intressenter involveras i
identifieringsprocessen och
enkéter skickades ut till
intressenter for att fanga upp
information kring risker som var
kopplade till covid-19
(Hohenstein, 2022, 5.1348).

Foretag hade bristande kompetens
om hur information skulle
hanteras i foretaget (Bg et al.,
2023)

Betydelsen av att foretag bor
jobba mer med relationer nér det
kommer till leverantorer lyfts (Raj
etal., 2022, s.1135)

Féretag bor anvanda sig av
informationsteknik som kan
upptacka risker (Raj et al., 2022, s.
1135)

Personalen bor tranas i att kdnna
igen och vara medvetna om
storningar som kan uppsta och pa
sa satt bidra till battre identifiering
av framtida risker (Raj et al.,
2022, s. 1136)

3.Under covid-19 exponerades
en undermélig riskbeddmning
av resurser och system, efter
covid-19 prioriterades
riskbedémning genom att
samordna humankapital och IT-
I6sningar.

Tabell 10 - Oversikt av begransningsstrategiernas aggregerade dimensioner.

4A. Innan covid-19 forlitade sig
foretag pa leverantorernas just-in-
time leveranser, under covid-19
forstod foretagen risken med just-
in-time.

just-in-time-systemet innebdr att
sa litet lager som mojligt anvénds
och tillverkning sker direkt nar
komponenter kommer in i lager
(Raj et al., 2022, 5.1125)

Relationsbyggande med
leverantdrer kan generera starka
relationer till de ndrmsta
leverantdrerna genom utbyte av
information sinsemellan och
genom det skapa fortroende som
okar béada sidors proaktiva
férmaga att kunna vara behjalplig
vid ofdrutsdgbara handelser
(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).

4. Innan covid-19 arbetade
foretag riskfyllt med
leverantdrer, Under covid-19
skapades en medvetenhet om
arbetssattets utsatthet.
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5A. Innan covid-19 kontrakterades
ett fatal leverantorer, under covid-
19 kontrakterades fler
leverantorer.

5B.Innan covid-19 var arbetet med
strategier bortprioriterad, under
covid-19 tillkom personal som
fokuserade pa arbetet med
strategier.

Fa leverantorer kontrakterades da
det kan medféra att féretagen kan
bygga relationer pa lang sikt, och
darmed kan uppna ekonomiska
fordelar (Ronkko et al., 2021,
s.110)

Utgar fran att anvéanda sig av fler
leverantorer ifall kvaliteten brister
eller andra leveransproblem
intréffar. (Kilubi, 2016; Ho et al.,
2015)

Forskning foreslar att foretag ska
ha flera leverantdrer och flexibla
kontrakt (Kilubi, 2016; Ho et al.,
2015).

Féretag initierade ett larande om
risker i allménhet och borjade mer
uppmarksamt soka efter risker
kopplat till forsérjningskedjan
(Hohenstein, 2022, 5.1348)

Personal bor trénas i att k&nna
igen och vara medvetna om
storningar som kan uppsta och pa
sa satt bidra till battre hantering av
framtida risker (Raj et al., 2022, s.
1136).

5. Innan covid-19 existerade
ingen struktur for strategier,
under covid-19 implementerades
second sourcing for att begransa
leverantdrsrisker som ett resultat
av investeringar i
personalstyrkan.
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6A. Under covid-19 fanns inte
sdkerhetslager, efter covid-19
implementerades sékerhetslager.

6B. Under covid-19 gjordes ingen
grundlig genomgang av
leverantdrer, efter covid-19 utfors
djupare utvarderingar av
leverantorer.

Ett dverskott av produkter i lager
ger en okad sakerhet gentemot
oftrutsagbara risker samt
forandrad efterfraga (Kilubi, 2016;
Manuj and Mentzer, 2008; Ho et
al., 2015)

Makro-risker kan skapa stérningar
som tenderar att ha en
dominoeffekt pd
forsorjningskedjan, om nagot
héander i en del av kedjan sa far det
allt eftersom effekter pa alla delar
och skapar en dominoeffekt
(Chopra & Sodhi, 2014, s. 74)

Att jobba med relationer kan
skapa battre forutsattningar for att
information kan delas mellan de
intressenter som ar inblandade i
forsorjningskedjan (Kilubi, 2016;
Ho et al., 2015).

Vid samarbete i
forsorjningskedjan moéjliggors
snabbare reaktionsformaga och
information kan snabbt delas
(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015)

6. Innan covid-19 existerade inte
sakerhetslager pa grund av lag
forstaelse av leverantorer, efter
covid-19 har sakerhetslager
implementerats som en
konsekvens av dkad forstaelse
for att valet av leverantor kan
paverka hela forsorjningskedjan.

Steg 5: Genomfdérandet av teoretisering

For att kunna skapa en teori som besvarar var forskningsfraga genomférde vi en teoretisering
av de aggregerade dimensionerna i det sista steget av dataanalysen, det har for att kunna
konceptualisera och anvanda oss av de empiriska observationerna for att kunna utveckla nya
teoretiska insikter om amnet utifran tidigare litteraturs idéer (Fisher & Aguinis, 2017, 5.439)
Anledningen till det har ar for att forandringen av riskidentifiering och begransningsstrategier
i norra Sveriges industriforetag &r ett outforskat fenomen och saledes behovs tidigare
litteraturs idéer for att kunna konceptualisera forandringen och darmed bidra med nya
teoretiska insikter om hur forandringen av riskidentifiering och begransningsstrategier har
sett ut fran innan covid-19 till efter covid.19. For det forsta behdvde vi ett tillvagagangssatt
for att kunna gora konceptualiseringen av fenomenet, och det hér gjordes genom
angreppssatten av vertikal konstruktion och nya specifikationer (Fisher & Aguinis, 2017).
Den vertikala konstruktionen anvands for att kunna analysera hur férandringen har sett ut
inom olika nivaer (Fisher & Aguinis, 2017, s.446), saledes anvands angreppssattet for att
kunna observera forandringar fran tidsperiodsnivaerna innan till under covid-19 gentemot
tidsperioden under covid-19 till efter covid-19. Fortséattningsvis, nya specifikation
angreppssattet anvands for att kunna identifiera teori som inte nuvarande litteratur har
behandlat (Fisher & Aguinis, 2017, s.446-447) Det har anvandes da olika respondenter kan
ha utfort olika forandringar inom riskidentifiering och begransningsstrategierna i de olika
tidsperioderna som inte behandlats i nagon teori tidigare, vilket hanger samman med det
induktiva synsattet vi anammat genom forskningen. Ddrefter, anvénde vi vertikal
konstruktion i de aggregerade dimensionerna (1) och (2) i var modell for att kunna identifiera
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skillnader och likheter i tidsperioden innan covid-19 till under covid-19 for riskidentifiering,
detsamma gjordes for de aggregerade dimensionerna (4) och (5) men for
riskbegransningsstrategier. Fortsattningsvis, gjorde vi detsamma for de aggregerade
dimensionerna (3) och (6), daremot inte gemensamt, i tidsperioderna under covid-19 till efter
covid-19 for att identifiera forandringar. Avslutningsvis, fann vi att det kan observeras nya
identifikationer i de aggregerade dimensionerna (1), (3) och (4), vilket kommer att redogoras

utforligare for mer i kapitel 6.

4.3 Forskningsetik

De forskningsetiska principerna &r en viktig del av arbetet med forskningen, och den har
forskningen &r inget undantag. De forskningsetiska principerna sakerstaller att informationen
som respondenterna delar med sig av hanteras pa ett etiskt satt, precis som den vetenskapliga
forskningen kréaver. Dérefter ar det viktigt for att sakerstalla att respondenterna och de individer
som finns i forskningens omgivning behandlas rattvist (Saunders et al., 2009; Collis & Hussey,

2014).

Vi har under studiens gang forsokt efterleva etiska principer for insamlandet av datan. For att
mojliggora att forskningen bedrivs pa ett etiskt satt vi anser som acceptabelt har vi anammat
principer som Collis & Hussey (2014, s.31-32) foreslar. Dessa redovisas i tabell 11 nedan, bade
med beskrivning av den etiska principen sedan aven hur vi praktiskt utgatt fran den etiska

principen i forskningen.

Tabell 11 - Sammanstéllning av de etiska principerna som praglat forskningen.

De etiska principerna av Collis & Hussey (2014,
5.31-32).

Hur vi praktiskt anvant oss av de etiska principerna.

Skada gentemot respondenter: For att undvika
skador, bade fysiska och psykiska, gentemot
respondenterna behéver forskaren genom
forskningsprocessen sékerstélla att respondenterna
uppnar ett fysiskt och psykiskt vélbefinnande.

Vi gav respondenterna friheten att sjalv bestamma var de
skulle genomfora intervjun, sa att det passade deras kalender.
Sedermera hade vi inga forvantningar pa personen i fraga eller
pa vad de skulle tillfora till intervjun, utan vi var
oppensinnade for att inte skapa nagon egen bild av
respondenten innan vi hade tréffats. Det har for att vi vill
bemata alla pa ett rattvist satt.

Vardighet: For att undvika obehag hos de
deltagande respondenterna behover forskaren
respektera respondenternas vardighet.

Vi visade vara respondenter vardighet fran forsta kontakt till
slutet av intervjun. Det har genom att lata dem svara pa
fragorna i intervjuerna i sin takt samtidigt som vi bekréaftade
deras svar kontinuerligt under intervjuerna. Det héar for att
visa att vi lyssnade och tog till oss det de berattade for oss pa
ett respektfullt satt.

Informerat samtycke: Sakerstalla att
respondenterna ar medvetna om att det behover
existera ett samtycke for att delta i studien.

Vi skickade ut ett samtyckesformulér, se appendix 5 och 6,
som signerades i god tid innan intervjun skulle hallas, det har
for att de skulle ha god tid pa sig att satta sig in i vad det
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innebar att delta. | samtyckesformularet framgick det hur
deras uppgifter skulle behandlas genom forskningen, och vad
som forvantades av oss som forskare och av dem som
respondenter.

Integritet: Forskaren ska inte inkrakta pa
respondentens privatliv, det hér for att varna om
integriteten.

Vi gav varje enskild respondent ett pseudonym, det hér for att
undvika att respondenten skulle kunna sparas till individen.
Samtidigt sa stéllde vi inte nagra fragor om deras privatliv,
utan vi stallde endast fragor relaterade till deras roll
tillsammans med forskningsdémnet.

Konfidentialitet: Forskaren ska uppratthalla att
forskningsdata &r sekretessbelagd, oavsett vad for
typ av intressent det involverar.

Vi informerade pa i samtyckesformularet samt i borjan av
intervjun om GDPR och att vi skulle halla intervjuerna och
datan konfidentiella. D&r redogjorde vi for hur den insamlade
datan skulle behandlas under forskningen och efter avslutad
forskning.

Anonymitet: Forskaren ska vdrna om anonymitet
for intressenter.

Vi forklarade genom bade samtal och e-mail innan
intervjuerna och samtyckesformularet var paskrivet om deras
anonymitet i samband med intervjuerna. Dérefter, i samband
med samtyckesformuléret, upprepades deras réttighet att vara
anonyma. Innan intervjun pabdrjades tog vi upp att de var
anonyma en sista gang. Det har ar for att ge deltagaren
ytterligare en chans att be om anonymitet.

Bedrageri: Medvetenhet om att I6gner eller
avvikande beteenden kan uppkomma genom
forskningsprocessen.

Vi kunde inte veta om respondenten talade sanning under
intervjuerna, utan vi litade fullt ut pa vara respondenters svar.
Déremot kunde vi se varandra genom intervjuerna, oavsett om
det skedde digitalt eller fysiskt, och det fanns inget enligt oss
som indikerade att det skulle vara nagot vilseledande som
skedde.

Anknytning: Informera om kopplingar som kan

paverka forskningsprocessen, genom privatlivet eller
det yrkesmassiga, vilket innefattar intressekonflikter,

sponsring samt information varifran
forskningsfinansiering harstammar.

Vi har inte blivit sponsrad for att genomféra den har
forskningen. Utan vi har endast informerat vara respondenter
om vilken skola vi gar pa, vilket program och inriktning vi
studerar samt vilka kontaktuppgifter vi har.

Arlighet och transparens: Informera deltagande
respondenter om vikten av arlighet och transparens
nér det kommer till information som ber6r
forskningen.

Vi lovade aldrig nagot gentemot respondenterna som vi visste
att vi inte kunde halla. Exempelvis lovade vi inte att vi kunde
skicka ut den h&r uppsatsen innan den var betygsatt.
Fortsattningsvis utgick vi fran att respondenterna talade
sanning och vi fick mgjlighet att ta del av information som
respondenterna frivilligt ville bidra med.

Omsesidighet: Resultatet som forskningen medfor
bor komma till nytta for bade forskaren och
deltagande respondenter.

Vi talade om for respondenterna att vi kommer tillhandahalla
vart arbete nar det ar fardigstallt och betygsatt sa att de skulle
fa ta del av resultatet. Samtidigt sa var det ett bra samarbete
genom hela intervjuerna mellan oss och respondenterna, fran
bokning av intervjun till slutférandet av intervjun.
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Felaktig representation: Vara medveten om att inte | Vi transkriberade intervjuerna sa att det som sades i
vilseleda, missforsta eller skapa forskningsresultat intervjuerna faktiskt Overensstdimde med vad vi senare skulle
som inte dverensstammer med verkligheten. anvanda oss av i dataanalysen. Citaten som brukades fran
intervjuerna forsokte vi halla sa nara originaltexten som
mojligt, vi exkluderade talsprak for att tydligare kunna
anvénda oss av citaten i koderna.

4.4 Overblick av praktisk metod

Tabell 12 - Sammanstallning av den praktiska metod som anvants i forskningen.

Datainsamlingsmetod Priméardata: Semi-strukturerade intervjuer.
Sekundardata: Litteratur och vetenskapliga artiklar.

Urvalsmetod Malinriktat- & Snobollsurval.

Genomforandet av intervjuerna | Fysiskt- eller digitalt méte (Zoom, Microsoft team, Google

meets)

Etiska forskningsprinciper Etiska forskningsprinciperna av Collis & Hussey (2014), se
tabell 11.

Dataanalysmetod Induktivt synsatt
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5 Empirisk data

| del 5 kommer vi att redogdra for vart empiriska resultat, dar de empiriska observationerna
harstammar fran sex respondenter fran sex olika industriféretag i norra Sverige. Déarefter
kommer vi att presentera vad for empiriska observationer vi funnit i var dataanalys, med start
fran forsta-orderkoder, till andra-orderteman som sedan resulterar i aggregerade
dimensioner. Avslutningsvis har vi i varje steg av dataanalysen forsokt uppna en abstraktare
niva (Gioia et al., 2013). Vi har valt att dela upp presentationen av den empiriska datan i tva
datastrukturer och analyser. Det har for att vi har undersokt tva olika processer,
riskidentifiering och begransningsstrategier, och for att tydligt separera hur vardera process
forandrats till foljd av covid-19 valjer vi darmed att gora tva presentationer. De tre forsta
aggregerade dimensionerna (1,2,3) handlar om riskidentifiering och de tre sista aggregerade
dimensionerna (4,5,6) handlar om riskbegransningsstrategier.

5.1 Resultat och datastruktur.

Den har uppsatsens syfte ar att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur svenska
industriféretag beldgna i norra Sverige har foréndrat arbetet med riskidentifiering och
riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-
19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Saledes kommer vi att borja med att redovisa var
datastruktur for hur riskidentifieringen forandrats innan till under covid-19 och dérefter hur
riskidentifieringen forandrats till efter covid-19. Detsamma galler for begransningsstrategierna,
dar vi borjar med att redovisa hur industriféretagen arbetade med begransningsstrategierna
innan till under covid-19, och hur begrénsningsstrategierna har forandrats till tiden efter covid-
19. For att tydliggora det har visualiseras hur dataanalysen har utvecklats fran 14 forsta-
orderkoder, till nio andra-orderteman och slutligen sex stycken aggregerade dimensioner i
tabell 13. Det har anser vi kommer medfdra att vi uppnar en struktur som bidrar till att kunna
redogdra for hur en forandring for vardera process av covid-19 har sett ut. Nedan redogérs de
fullstandiga koder vi kommit fram till. Fortsattningsvis kommer de aggregerade dimensionerna
samt andra order teman vara forkortade i resterande delar av resultatet for att ge en mer
overskadlig bild, samt brytas ned och forklaras i detalj.

Den forsta aggregerade dimensionen (1) Innan covid-19 har omvérldsanalyser utforts utan
kontinuitet, under covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats. bestar av ett
andra-ordertema, (1a) Innan covid-19 utvéarderades risker spontant med lag prioritering, under
covid-19 okade prioriteringen och pandemin tillkom som handelse.

Den andra aggregerade dimensionen (2) Innan covid-19 utférdes fysiska moten men inte av
kritiska komponenter, under covid-19 utférdes moten digitalt av kritiska komponenter som ett
resultat av pandemin bestar av ett andra-ordertema, (2a) Innan covid-19 observerades en lag
frekvens av moten, under covid-19 o©kad frekvens av digitala moten gallande
produktionsproblem som en konsekvens av restriktioner.

Den tredje aggregerade dimensionen (3) Under covid-19 exponerades en undermalig
riskbedémning av resurser och system, efter covid-19 prioriterades riskbedémning genom att
samordna humankapital och IT-I6sningar bestar av tva andra-orderteman (3a) Under covid-19
existerade inte verktyg och kunskap om leverantorer, efter covid-19 implementerades verktyg
hos foretag och de prioriterade att forsta leverantorernas verksamhet och (3b) Under covid-19
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fanns inte palitliga system och resurser for att utfora riskbedomningar, efter covid-19
investerades det i ménskliga resurser och informationsteknik for riskbedémningar.

Den fjarde aggregerade dimensionen (4) Innan covid-19 arbetade foretag riskfyllt med
leverantorer, Under covid-19 skapades en medvetenhet om arbetssatten utsatthet bestar av ett
andra-orderteman (4a) Innan covid-19 forlitade sig foretag pa leverantorernas just-in-time
leveranser, under covid-19 forstod foretagen risken med just-in-time.

Den femte aggregerade dimensionen (5) Innan covid-19 existerade ingen struktur for strategier,
under covid-19 implementerades second sourcing for att begrénsa leverantorsrisker som ett
resultat av investeringar i personalstyrkan. bestar av tva andra-orderteman (5a) Innan covid-19
kontrakterades ett fatal leverantorer, under covid-19 kontrakterades fler leverantorer och (5b)
Innan covid-19 var arbetet med strategier bortprioriterad, under Covid-19 tillkom personal som
fokuserade pa arbetet med strategier.

Den sjatte aggregerade dimensionen (6) Innan covid-19 existerade inte sakerhetslager pa grund
av lag forstaelse av leverantorer, efter covid-19 har sakerhetslager implementerats som en
konsekvens av okad forstaelse for att valet av leverantor kan paverka hela forsorjningskedjan
bestar av ett andra-orderteman (6a) Under covid-19 fanns inte sakerhetslager, efter covid-19
implementerades sakerhetslager.
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Tabell 13 - Overblick av datastruktur.

1A1: Innan covid-19 utvirderades risker

tant med | ontering, Under
?md 19 Gndigpgi"mmmzm och 1A Innan covid-19 spontan utvirdering, L. Inzan covid-19 ostrukturerad
pandemin tillkom som risk. e Uit covid-19 Glad pricritering. siskbedmung, Under covid-19 strubturenad

—_—
1A2: Tnnen covid-19 utvarderades nskbedommng.

potentiella problem utifrdn dess sannolilchet
att intriifa, Under Covid-19 insig foretagen
att de hade varderat pandemins sannolikhet
som lag

2Al: [nnan covid-19 utfdrdes inte mdten cm

komponenter, Under covid-19 hills méten 2Alenen conad-19 lag motesfrekvens, Under 2. Innan covid-16 fysiska mten, Under
om kritiska komponenter. covad-19 dkad motesfrelvens covid-19 digitala méten.
2A2: Innan covid-19 holls méten fysiskt, . —_—

Under covid-19 kunde moten inte hillas
fyrsiskt som en konselovens av begrinsade
rirelsemsjlisheter

3AlL: Under covid-19 anvandes inte

frageformular, Efter Covid-19 infirdes 3A: Under covid-19 okunskap om
frigeformulir =" levennidrer, Efter covid-19 &kad kunskap
3A3: Under covid-19 var inte forstielse for

leverantdrer prioniterade, Efter Conid-19

prioriterades forstielsen av leverantiiner

A, Under covid-19 salmades resurser, Efter

3B1: Under covid-19 fanns inte datasystem covid-19 samordnades resurser.
fisr att Svervaka information Efter covid-19

Implementerades datasystem for ait kuana 3B: Under covid-19 opilitliga system,
O’.‘eﬁ'ak_ﬂ information kopplat uill Efter covid-19 bitire informationsteloulk.
produktionen, vilken relaterar tall

mivesteringar 1 informat onstelvl

AB2: Under covid-19 existerade inte

forstaelse om information for forbrukning,

Efter covid-19 Skade pricriteringen pd att

fisrstd information om féretagets firbrukming

och behov.

4A: Innan covid- 19 anvindes just-in-time, 4. Innan covid-19 nskfyllt arbete, Under conid-19
4Al: Innan covid-19 Iagans'.‘aretfbru.llfonem : ;
av muauup,mmpamm Under covid-19 fiirstod risken Facsthr utsatthet

leverantGrer, Under covid-19 insdg firetag att
det var riskfyllt.

8Al: Innan Covid-19 anvindes et fital £A: Innan covid-19 fital leverantGrer, ‘\

leverantérer, Under Covid- 19 infordes dual ———————p Under covid-19 flertal leveranttrer : e7RT) e -
oy 5. Innan cov ostrukturer: sirategier,

— Under covid- 19 second-souscing infordes.

5B1: Innan covid-19 existerade det ingen som £B: [nnan covid-19 strategier
altivt hanterade strategier, Under covid-19 — 1oriterat, Under covid. 19 foluserade

anstilldes individer fr att arbeta med strategier strategier. /

6A1:Under covid-19 fanns inte komponenter 1 6A: Under covid-19 inget sikerhetslager. \
lagret, efter covid-19 byggs ett lager upp av ! E fte1 covid- 19 implementerades
komponenter. sikerhetslager. 6. Under covid-19 1ig frstaelse, Efter covid-19

Skad fSrstielse.

6B1: Under covid-19 gjordes inte prundliza
undersélmmngar av leverantdrer, Efter covid-19 . %}cﬁ?;‘wﬁ w:! &

genomftrs genomgaends
SevecantoesmdersSlningar | e
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5.2 Aggregerad dimension 1: Innan covid-19 ostrukturerad
riskbedomning, under covid-19 strukturerad riskbeddomning.

Med innan covid-19 ostrukturerad riskbeddmning, under covid-19 strukturerad
riskbedémning menar vi innan covid-19 har omvérldsanalyser utférts utan kontinuitet, under
covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats.

Den hér sektionen forklarar den forsta aggregerade dimensionen, se tabell 13, innan covid-19
har omvarldsanalyser utforts utan kontinuitet, under covid-19 har det skapats en kontinuitet
och pandemi adderats. Resultaten av den hér studien visar att foretag i viss utstrackning haft
nagon form av bedémning av kritiska handelser innan pandemin, men att det inte funnits
specifika processer eller nog med tillsatta resurser for att arbeta aktivt med riskbeddémning.
Under pandemin oOkade d&remot medvetenheten om riskbedémningens betydelse och
synliggjorde bristerna i tidigare arbetssétt.

Den aggregerade dimensionen om ostrukturerad riskbeddmning &r uppbyggd av tema 1a: innan
covid-19 utvarderades risker spontant med lag prioritering, under covid-19 okade
prioriteringen och pandemin tillkom som risk. Eftersom en pandemi som covid-19 inte intraffat
tidigare i modern tid var den inte prioriterad som en stor risk hos foretagen. Resultaten visar
darmed att de inte insag vilken paverkan handelsen skulle fa pa deras verksamhet innan
spridningen av viruset redan var ett faktum. Vid den tidpunkten blev féretag tvungna att &ndra
sin syn pa betydelsen av att halla sig uppdaterade pa risker i omvarlden som kunde medféra
stora konsekvenser for sitt eget arbete och pandemin blev dérav adderad for bedémning av
risker. For att forstd resonemanget bakom forandringen kommer vi hérnast att forklara
uppbyggnaden av tema 1a.

Tema la: Innan covid-19 spontan utvardering, under covid-19 6kad prioritering.

Med innan covid-19 spontan utvérdering, under covid-19 6kad prioritering menar vi innan
covid-19 utvarderades riskerna spontant med lag prioritering, under covid-19 Okade
prioriteringen och pandemin tillkom som risk.

Den hér sektionen visar uppbyggnaden av tema 1a: Innan covid-19 utvarderades risker spontant
med l3g prioritering, under covid-19 6kade prioriteringen och pandemin tillkom som risk, som
baseras pa kod 1al innan covid-19 har omvérldsanalyser utforts utan kontinuitet, under covid-
19 har det skapats en kontinuitet och pandemi har adderats, och kod 1a2 innan covid-19
utvéarderades potentiella problem utifran dess sannolikhet att intraffa, under covid-19 insag
foretagen att de hade varderat pandemins sannolikhet att paverka verksamheten som lag, se
tabell 13.

For industriféretag i norra Sverige framgick det att innan covid-19 har omvarldsanalyser utforts
utan kontinuitet, under covid-19 har det skapats en kontinuitet och pandemi adderats som risk
(1al), vilket foljaktligen forklaras av respondenternas svar. Forst och framst hade respondent
ett innan covid-19 exkluderat pandemier i deras omvarldsanalyser. FOr det andra menade
respondent tre att riskidentifieringen innan covid-19 utférdes av enskilda individer som inte
hade tid att genomfdra riskbedémning utifran en specifik struktur. Slutligen belyser respondent
fyra att de innan covid-19 forlitade sig pa sina intressenter for att fa upplysningar om risker,
och darmed gjordes inga aktiva forsok fran foretagets hall till att proaktivt soka risker, vilket
belyser hur en kontinuitet fér omvérldsanalyser har saknats innan covid-19 intraffade och att
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industriforetagen inte haft pandemi som risk inkluderad pa grund omedvetenhet om dess
existens.

Under covid-19 adderade respondenten 1 pandemier som en risk till deras omvarldsanalys.
Samtidigt som respondent tre belyste att de under covid-19 kunde implementerade de rétta
verktygen och processerna pa plats och pad sa satt frangd den felaktiga strukturen for
riskbedémningar och darmed genomféra strukturerade riskbedomningar. Det hér visar pa att
bade respondent ett och tre dkade sin prioritering genom att aktivt genomfora forandringar fran
innan covid-19 till under covid-19 pa grund av att covid-19 intraffade och det kravde en
forandring for att hantera dess uppkomst. Samtidigt fann vi en skillnad gentemot hur
respondent fyra under covid-19 hade fortsatt med att anvanda sig av risknotiserna fran
intressenterna, och inte aktivt forandra nagot, som respondent ett och respondent tre gjorde.

Resultatet visar darmed att innan covid-19 fanns inte pandemier som en risk i foretags
omvérldsanalyser, samtidigt som det inte fanns nagon struktur fér att genomféra
riskbedomningsprocessen. Under covid-19 sa oOkade forstaelsen for att implementera
processerna och verktygen for att genomfora riskbeddmningar dér covid-19 som pandemi var
inkluderat.

"Innan man ens hade hort talas om pandemin (...) fanns det risker kopplat till olika brister men
det var snarare politiskt styrda risker, krig eller missvaxt eller nagon sadan yttre paverkan (...)
sa riskbedémningar i bristsituationer har gjorts redan innan (...) nu ar man medveten om
pandemier daremot" - Respondent ett.

"Innan covid-19 var riskidentifiering nagot som bara fanns i bakhuvudet pa de som arbetade
med inkdp och de hade aldrig tid att andra pa den felaktiga strukturen (...) nu har vi de ratta
verktygen och processerna for att arbeta med det har" - Respondent tre.

" Speditdren skickar ut risknotiser varje dag (...) men det ar egentligen ingenting man haller
koll pa, att man Gppnar datan for att se om det kommit upp nagon ny risknotis, utan oftast foljer
man sociala medier som Linkedin och laser nyhetsbrev fran speditdrer"- Respondent fyra.

Darefter gallande (1a2) innan covid-19 utvéarderades potentiella problem utifran dess
sannolikhet att intraffa, under covid-19 insag foretagen att de hade varderat pandemins
sannolikhet som lag. Innan covid-19 observerade vi att det var tydligt att Respondent tva hade
utgatt fran att gora sannolikhetskalkyler for olika problem relaterade till verksamheten,
daribland jordb&vningar och tsunamis, men att pandemier, déribland covid-19, inte hade
bedomts som sannolik att intraffa, och darmed inte varit aktuella for bedomning. Samtidigt
papekade respondent sex att de innan covid-19 hade valdigt lite underlag om risker, framforallt
om pandemier, vilket forklarades genom att de saknade en tydlig plan for pandemi som risk.

Daremot under covid-19 sa blev medvetenheten om pandemier storre och kunde darmed i
respondent tvas fall adderas till sannolikhetsmodellen for att gora sannolikhetsberakningar.
Samtidigt som respondent sex papekade att de under covid-19 funderade pa hur de inte kunde
ha haft med pandemier i underlaget for de risker som de hade observerat innan covid-19, da
pandemin hade hunnit bryta ut men utan att de agerade.

" (Innan covid-19) Vi har en modell som vi gar igenom ungefar 2 ganger per ar (...) vi tittar

igenom var leverantérsbas och sa varderar vi den utifran ett antal dimensioner (...)
leveranssakerhet, kvalitet, priser och ekonomi, men ocksa skalbarhet, geografisk lokalisering
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och miljofaktorer (...) man har 2 axlar da den ena axeln ar probability, att shit hit the fence va,
och sen att hur stor blir skadan, och sa plottar vi in vara leverantorer pa den grafen (...) (Under
Pandemin) Man var ju inte speciellt medveten om pandemin alltsa (...) daremot sa kunde vi nu
ta med pandemin i berdkningarna (...) samtidigt var vi nog valdigt medvetna om vad typ om en
jordbavning eller en tsunami liksom skulle kunna fa fér paverkan™ - Respondent tva.

" (Innan covid-19) Riskhanteringen nar det galler kopplat till forsérjningskedjan var tunn (..)
riskidentifieringen gors en gang per ar och den ar ganska 6vergripande(...) jag upplever inte
att vi har en riktig tydlig plan pa hur vi ska jobba med den taktiska nivan med vilka leverantorer
vi ska jobba med och transportsatt (...) pa medellang sikt har vi ingen bra struktur (...) vi gick
igenom vart risk dokument i januari 2020 och det var redan en pandemi pa gang, men vi hade
inte ens med den som en risk, 3 manader senare sa tanker man hur kunde vi inte tanka pa det?"
- Respondent sex.

Slutsats 5.2.1

Resultatet visar darmed att foretag hade bedomt risker pa makro-niva aven innan pandemin,
men att struktur i arbetet med risker saknades och det fanns inga riktiga rutiner. Dessutom var
begreppet pandemi relativt oként och darav lagt prioriterat som risk hos foretagen innan covid-
19. Under covid-19 6kade medvetenheten hos foretagen pa grund av att de fick en storre insikt
om vilka risker en pandemi kunde medféra. Déarav adderades pandemi som risk i foretagens
riskbedémning.

5.3 Aggregerad dimension 2: Innan covid-19 fysiska moten, under
covid-19 digitala méten.

Med innan covid-19 fysiska moten, under covid-19 digitala méten menar vi innan covid-19
utfordes fysiska moten men inte av kritiska komponenter, under covid-19 utférdes moéten
digitalt av kritiska komponenter som ett resultat av pandemin.

Den hér sektionen forklarar den andra aggregerade dimensionen, se tabell 13, innan covid-19
utfordes fysiska moten men inte av kritiska komponenter, under covid-19 utférdes moten
digitalt av kritiska komponenter som ett resultat av pandemin. Resultaten av studien visar att
en omstallning skett fran fysiska méten till digitala kanaler for méten kring risker. | takt med
att lander inforde restriktioner som innebar att manniskor varken kunde resa eller tréffas fysiskt
blev anvédndandet av digitala verktyg ett faktum. Den aggregerade dimensionen om digital
riskbeddmning &r sammansatt av tema 2a: Innan covid-19 observerades en lag frekvens av
moten, under covid-19 6kade frekvensen av digitala méten géllande produktionsproblem som
en konsekvens av restriktioner. Observationerna visar saledes att i samband med pandemins
intdg behovde foretagen oftare halla méten med alla som var involverade i varuforsérjningen
pa grund av att risken for produktionsstopp 6kade nar landsgranser stangdes. For att forsta
resonemanget bakom forandringen kommer vi fortsatta med en forklaring om uppbyggnaden
av tema 2a.

Tema 2a: Innan covid-19 lag motesfrekvens, under covid-19 okad métesfrekvens
Med innan covid-19 lag moétesfrekvens, under covid-19 dkad motesfrekvens menar vi innan

covid observerades en lag frekvens av moten, under covid dkade frekvensen av digitala moten
gallande produktionsproblem som en konsekvens av restriktioner.
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Den har sektionen visar uppbyggnaden av tema 2a: Innan covid observerades en lag frekvens
av moten, under covid 6kade frekvensen av digitala méten gallande produktionsproblem som
en konsekvens av restriktioner som baseras pa kod 2al Innan covid-19 utfordes inte méten om
komponenter, under covid-19 holls méten om kritiska komponenter, vilken relaterar till 6kad
frekvens av moten gallande kritiska komponenter och kod 2a2 Innan covid holls moten fysiskt,
under covid-19 kunde moten inte hallas fysiskt som en konsekvens av begransade
rorelsemojligheter, vilken relaterar till 6kad frekvens av digitala méten som konsekvens av
restriktioner, se tabell 13.

Vi observerade att innan covid-19 utfordes inte méten om komponenter, under covid-19 holls
moten av kritiska komponenter (2al). Respondent ett och fyra forklarade att de innan covid-19
inte hade haft moten for att identifiera kritiska komponenter som kunde dventyra att
produktionen skulle stangas ned om inte komponenterna fanns pa plats, det har kunde forklaras
pa grund av att produktionen aldrig tidigare hade stangt ner produktionen globalt.

Under covid-19 sa framkom det daremot att respondent ett och respondent fyra papekade att
de behdvde Oka antalet moten for att kunna identifiera kritiska komponenter som skulle
anvandas i produktionen. Det har motiverades av att om komponenter som ansags vara kritiska
inte fanns tillgangliga sa kunde det orsaka produktionsproblem om leveranserna av artiklar inte
kom in i tid till produktionen. Vidare framkom att for respondent ett genomférdes motena
angaende de kritiska komponenterna en gang i veckan medan i respondent 4s fall genomférdes
det varje dag.

"Det har ju som aldrig skett forut att en hel varld stdnger ned storre delen av produktionen (...)
det var nog ingen som kunde férbereda sig, men jag vet att vi hade moten initialt veckovis just
at att forsoka identifiera riskbarare" - Respondent ett.

"I princip under 1,5-2 ars tid sa hade vi varje dag task-force méte kan vi kalla det, da var bade
vi pa logistik med nar det var mote for produktionen for att se till att halla fabriken igang, dven
logistik och materialplanering fran annan enhet, produktionschefen och min chef var med (...)
s& valdigt hogt upp i managementnivd och aven den globala produktionschefen for hela
foretaget. Sa satt vi da i task force mote och gick in pa komponent- och artikelnummerniva (..)
vilka artikelnummer bristade vi pd just” - Respondent fyra.

Fortsattningsvis, innan covid-19 holls méten fysiskt, under covid-19 kunde moéten inte hallas
fysiskt som en konsekvens av begransade rorelsemdjligheter (2a2). Vi identifierade att innan
covid-19 sa& genomforde respondenterna motena fysiskt med leverantérer och inom
organisationen, utan hinder som paverkade deras méjlighet att genomfora métena fysiskt. Det
har genom att respondent ett papekar att innan covid-19 sa traffades manga leverantorer for att
fysiskt genomfora méten. Fortsattningsvis fyller respondent fem pa med att de hade maéjlighet
att resa och genomfdéra motena fysiskt innan covid-19s intag. Det har forklarades genom att
innan covid-19 var det bara en resa bort nér ett mote behévde genomforas.

Under covid-19 framkom det att respondent 1 behdvde 6verge de fysiska motena och istéllet
genomfora dem digitalt, det pa grund av covid-19 inte mojliggjorde traffar fysiskt langre.
Daremot sa menade foretag ett att digitala moten mojliggjorde béattre uppdateringar och
frekventare moten angaende leverantorernas marknadslage och brister, det har da de digitala
motena genomfordes frekventare an de fysiska motena. Fortsattningsvis papekar respondent
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fem att de digitala métena blev mer aktuella under covid-19. Det hér da respondent fem fick
utveckla nya arbetssétt for att kunna genomfora digitala moten istallet for fysiska moten.

" Jag har traffat valdigt mycket leverantorer, bade innan och under pandemin, (...) men man
har traffat alla digitalt under 2 ars tid (...) néar det varit mer accepterat med distansmoten sa
hade man nog mer frekventa méten s& man fick oftare och kanske battre uppdateringar om just
den leverantorens marknadsldge och deras brister ” - Respondent ett.

" Sa fort pandemin slog till fick vi inte resa langre och tréaffas, sa digitala moten blev istallet
aktuella (...) tidigare var det en resa bort nu var vi tvungna att analysera det vid skrivbordet
att hitta Isningar sa paverkan var ju stor da vi var tvungna att hitta nya arbetssétt helt enkelt
" - Respondent fem.

Slutsats 5.3.1

Resultatet indikerar ddrmed att respondenterna blev tvungna att forandra sin frekvens for moten
som hade som uppgift att identifiera kritiska komponenter. Fran att innan covid-19 inte
genomfort moéten for att identifiera kritiska komponenter, till att under covid-19 genomféra
moten véldigt ofta, antingen dagligen eller veckovis. Dessutom behdvde respondenterna
forandra hur de genomforde maten, fran fysiska moten innan covid-19 till digitala moten under
covid-19. Daremot framkommer det att respondenterna uppfattade 6vergangen fran fysiskt till
digitalt olika, dar foretag ett sag positiva aspekter i det och namnde inte nagon insats for att
forandra deras arbetssétt, medan foretag fem behdvde forandra sitt arbetssétt for att kunna lésa
problem pa distans. Det indikerar séledes att svarigheterna att 6verga fran fysiska maten till
digitala har varit olika beroende pa vilket foretag det handlar om.

5.4 Aggregerad dimension 3: under covid-19 saknades resurser, efter
covid-19 samordnades resurser

Med under covid-19 saknades resurser, efter covid-19 samordnas resurser menar vi under
covid-19 exponerades en undermalig riskbedomning av resurser och system, efter covid-19
prioriterades riskbedémning genom att samordna humankapital och IT-l6sningar

Det hér avsnittet forklarar den tredje aggregerade dimensionen, se tabell 13, under covid-19
exponerades en undermalig riskbedomning av resurser och system, efter covid-19 prioriterades
riskbedémning genom att samordna humankapital och IT-l6sningar. Resultatet av den har
studien framhaver att det har skett en férandring efter covid-19 dar foretag borjat involvera
intressenterna i foretagens riskbeddmningar, samtidigt som det har skett investeringar i teknik
for att genomfdra riskbedémningar, parallellt med att investeringar har gjorts i ménskliga
resurser. Den aggregerade dimensionen att riskbedomningar har prioriterats efter covid-19 &r
uppbyggd av tema 3A: under covid-19 existerade inte verktyg och kunskap om leverantérer,
efter covid-19 implementerades verktyg hos foretag och de prioriterade att forsta
leverantorernas verksamhet och tema 3B: under covid-19 fanns inte palitliga system for att
utfora riskbeddmningar, efter covid-19 investerades det i informationsteknik for
riskbedomningar. Efter covid-19 hade foretag fatt storre forstaelse for det faktum att om
problem i en del i deras forsorjningskedja uppstod kunde det leda till problem i hela ledet av
forsorjning, vilket medfort att foretag vill forsta hur deras leverantérer arbetar samtidigt som
det satsas mer pa battre system for identifiering av risker samt tillsattes mer resurser i form av
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personal for arbete med risker. For att forsta resonemanget bakom férandringarna kommer vi
hérnast redogora for uppbyggnaden av tema 3a och darefter tema 3b.

Tema 3A: Under covid-19 okunskap om leverantorer, efter covid-19 6kad kunskap

Med under covid-19 okunskap om leverantorer, efter covid-19 6kad kunskap menar vi under
covid-19 existerade inte verktyg och kunskap om leverantorer, efter covid-19 implementerades
verktyg hos foretag och de prioriterade att forsta leverantérernas verksamhet

Den hér sektionen visar uppbyggnaden av tema 3a: under covid-19 existerade inte verktyg och
kunskap om leverantorer, efter covid-19 implementerades verktyg hos foéretag och de
prioriterade att forsta leverantorernas verksamhet som baseras pa kod 3al under covid-19
anvandes inte frageformular, efter covid-19 infordes frageformular, vilken relaterar till
involvering av intressenter i riskbedomning och kod 3a2 under Covid-19 var inte forstaelse for
leverantorer prioriterat, efter covid-19 prioriterades forstaelsen av leverantorer, vilken relaterar
till att forsta leverantorens verksamhet, se tabell 13.

Sett till industriforetag i norra Sverige framgar att (3al) under covid-19 anvéndes inte
frageformular, men efter covid-19 infordes frageformular. Vi identifierade att bade foretag tva
och tre inte hade anvant sig av frageformular for att kunna identifiera risker under covid-19,
det har berodde pa att det inte var ett arbetssétt som var aktuellt under pagaende pandemi.

Efter covid-19 sa har respondent tva implementerat frageformular for att kunna identifiera
risker inom omradena kvalitet, leveranstid, ekonomisk finansiell styrka, kapacitet att véxa och
miljofaktorer. Dessa risker kvantifieras sedan mellan ett till fem, dér fem innebadr att det &r stor
risk att nagot intraffar och ett innebar lag risk. I likhet med respondent tva sa utgar foretag tre
ocksa fran frageformular efter covid-19. Dar identifierar de leverantorernas finansiella risker,
forvaltningsrisker, sociala- och miljorisker. Daremot sa anvander respondent tre efter covid-19
ocksa frageformularen for att kunna identifiera risker for den produkt som de koper in av
leverantoren, vilket ar en skillnad gentemot respondent tva. Den har forandringen berodde pa
att foretagen ville skapa mer forstaelse for leverantérerna och darmed samla in information
genom frageformular.

"(Efter covid-19) Vi delar upp det i 5 eller 6 huvudkategorier och utvarderar leverantren
utifran kvalitet, leveranstid, ekonomisk finansiell styrka, kapacitet att vaxa, miljéfaktorer och
andra sa forsoker vi samla in den informationen (...) Vi har frageformular och skattningar
skala 1-5 och sa vidare sa det finns ett satt att kvantifiera riskerna™ - Respondent tva.

"(Efter covid-19) Vi anvander nu frageformular for att samla in data och vi har olika kapitel i
de formuléaren som ar fokuserade pa olika potentiella risker som finansiella risker,
forvaltninigsrisker, sociala- och miljorisker, sa vi forsoker alltsa tacka upp hela spektrat av
potentiella risker och analyserar formularen bade pa kategoriniva, alltsa de kategorier vi
koper in, men ocksa pa leverantérsniva for att veta hur de fungerar” - Respondent tre.

Under covid-19 var inte forstaelse for leverantorer prioriterat, efter covid-19 prioriterades
forstaelsen av leverantorer (3a2). Under covid-19 borjade foretagen att intressera sig mer for
att forstd hur deras leverantorer arbetar med leverantorernas leverantér och vad de har for
beredskap gallande risker. Det har identifierade vi genom att respondent tva fokuserat pa att
forsta deras narmaste leverantorer under covid-19, men har insett att de maste vidga sin vy och
se Over forsorjningskedjan och déarmed leverantorernas leverantdr. Fortséattningsvis,
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observerade vi att respondent tre ocksa hade sett till forsta ledet av deras forsorjningskedija,
saledes narmaste leverantor, och underleverantdrerna togs inte med i berakning under covid-
19. Det har kan beror pa att foretagen under covid-19 insag att det fanns en sarbarhet i att inte
veta hur deras leverantorers beredskap.

Efter covid-19 har daremot respondent tva borjat arbeta utefter att forsta vad leverantorernas
leverantor, saledes underleverantor, har for beredskap och samtidigt lara kénna dessa
underleverantorer och hur de fungerar. De har utokat sitt intresse for hur beredskapen ser ut,
och vill darmed veta och ldra k&nna vad nérmsta leverantorer har for business continuity
planning, vilket dven géller for underleverantdrernas beredskap. Det har for att skapa en béttre
forstaelse for hur forberedda de &r pa risker. Vi identifierade att respondent tre foljer samma
syn efter covid-19. De har borjat se dver varifran deras narmaste leverantor koper in sina
produkter. Det har har medfort en 6kad forstaelse efter covid-19 for att det behGvs transparens
i forsorjningskedjan for att forstd hur beroende foretaget kan vara av leverantren nar det
kommer till inkop av denna leverantors produkt. Det har beror pa att de har identifierat hur
beroende foretaget ar av sina leverantorer och underleverantdrer nar det kommer till material.

"Vi krafsar lite mer under ytan kan man saga (...) vi tittar pa vad leverantdrerna har for egen
business continuity planning, alltsd hur deras egen beredskap ser ut om det vérsta skulle handa
(...) Vi har lart oss att det &r bra att veta och kénna till valdigt mycket om hur en leverantor
funkar och hur det ser ut med leverantdrens leverantor" - Respondent tva.

"Du behover forsta varifran du koper in olika produkter, inte bara i forsta ledet utan om du
képer produkter fran en leverantdr i Europa sa kanske de i sin tur ar beroende av komponenter
i Asien. Du behover forandra din attityd gallande transparens i forsorjningskedjan och hur
beroende du &r av olika leverantérer och material relaterat till den politiska och geopolitiska
situationen™ - Respondent tre.

Slutsats 5.4.1

Resultatet blir saledes tydligt att foretag under covid-19 inte arbetade med frageformular for
att identifiera risker. Efter covid-19 har foretag daremot valt att fokusera pa hur deras
leverantorer och produkter de koper in, omgardas av risker. For att de ska kunna identifiera
dessa risker har frageformular implementerats och saledes kan foretagen bli medvetna om
riskerna innan de intraffar. Fortsattningsvis har det skett en forandring fran att foretag under
covid-19 inte dgnat sa mycket tid at hur leverantorerna arbetat med beredskap, och d4n mindre
hur leverantdrens leverantor arbetar med beredskap. Det har saledes fatt mer fokus efter covid-
19 for att kunna beddma hur beroende foretaget blir av leverantéren och dennes produkt i
forsorjningskedjan om leverantdren och underleverantorernas beredskap inte ar tillracklig och
att risker som omgérdar leverantorerna infrias.

Tema 3B: Under covid-19 opalitliga system, efter covid-19 béttre informationsteknik.

Med under covid-19 opalitliga system, efter covid-19 béttre informationsteknik menar vi under
covid-19 fanns inte palitliga system for att utfora riskbedémningar, efter covid-19 investerades
det i informationsteknik for riskbedémningar

Den hér sektionen visar uppbyggnaden av tema 3b: under covid-19 fanns inte palitliga system

for att utfora riskbeddmningar, efter covid-19 investerades det i informationsteknik for
riskbedomningar som bygger pa kod 3b1 Under covid-19 fanns inte datasystem for att Gvervaka
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information, efter covid-19 implementerades datasystem for att kunna 6vervaka information
kopplat till produktionen, vilken relaterar till investeringar i informationsteknik och kod 3b2
under covid-19 existerade inte forstaelse om information for forbrukning, efter covid-19 dkade
prioriteringen pa att forsta information om foretagets forbrukning och behov, vilken relaterar
till investeringar i informationsteknik for solidare riskbeddmning, se tabell 13.

Det framkom att det under covid-19 inte fanns datasystem for att évervaka information, efter
covid-19 implementerades datasystem for att kunna Overvaka information kopplat till
produktionen (3b1). Den hér observationen baserade vi pa att respondent tre belyste att de
under covid-19 anvént flera olika typer av system for att kunna hantera information inom
foretaget. Det har berodde pa att de inte visste vilket system som var det mest lampliga for
deras verksamhet. Fortséttningsvis forklarar respondent fem att de under covid-19 séllan
identifierade risker med information fran datasystem, istallet uppdagades risken nar den
intraffade i verksamheten.

Efter covid-19 har respondent tre forstatt betydelsen av att ha ett system som kan hantera
information foér produktionen. Det hér genom att de nu har borjat avvéga vilka system som de
faktiskt behover for sin verksamhet, d&r Microsoft baserat system som Excel ndmns, alternativt
om de ska anvanda sig av systemleverantorer for att uppna den basta I6sningen med datasystem
for att forsta information. Respondent fem anvander idag Power-BI for att kunna identifiera
information kopplat till sin produktion, déribland vilka leveranser och leverantérer som &r
forsenade. Det hér for att kunna anvénda sig av hjalpmedel med att identifiera information som
kan paverka verksamheten, daremot anvands Power-BIl mer reaktivt an proaktivt.

"Innan anvande vi flera olika system (...) vi forsokte lista ut vilka system som ar de basta (...)
(Efter covid-19) En viktig sak att nu tanka pa ar hur du hanterar din data till produktionen och
hur du gor processen mer digitaliserad. Det ar viktigt att géra en avvagning mellan att anvanda
traditionella verktyg som Excel och Microsoft baserade system eller om du ska samarbeta med
systemleverantiorer” - Respondent tre.

"(Efter covid-19) Vi identifierade sallan risken innan vi fick en brist utan de ar redan nar
bristen uppdagas (...) vi har ingen bra I6sning pa att jobba proaktivt &n, men de hjalpmedel vi
idag ar vara Power-BI rapporter som bygger var ERP data déar vi ser sena leveranser och vilka
leverantorer som ar sena”. - Respondent fem.

Under covid-19 existerade inte forstaelse for information om forbrukning, efter covid-19 okade
prioriteringen for att forsta information om foretagets forbrukning och behov (3b2).

Under covid-19 fanns det inga metoder eller verktyg som anvandes for att forsta foretagets
forbrukning eller behov, samtidigt som tiden som var avsatt for att forsta forbrukningen eller
behovet var knapp. Det forklaras genom att respondent ett inte kunde namnge nagra metoder
eller verktyg som anvéndes for att forstd forbrukningen som anvandes under covid-19.
Fortséttningsvis menar respondent tre att tiden som lades pa forsta den data de hade under
covid-19 var lag. Det har beror pa att de inte hade tillrackligt med resurser for att behandla
datan.

Efter covid-19 identifierade vi att respondent ett analyserar sin forbrukningsdata och bedémer
sannolikheten for att komponenter behdvs i storre utstrackning. Det har genom att de har byggt
upp en underhallsorganisation som kartlagger behovet och forbrukningen efter covid-19.
Darefter namner respondent tre att de prioriterar mer tid pa att forsta sin data och saledes att
samla in information. Det har beror pa att foretaget har anstallt respondenten for att utfora de
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arbetsuppgifterna. Fortsattningsvis visar det har pa att respondent ett, i likhet med respondent
tre, gjort en organisatorisk skillnad ndr det kommer till att prioritera information och
forbrukning da de har anstallda personer som ska arbeta med att forsta forbrukningen och data.

" (Innan covid-19) Jag kan inte namnge nagra metoder eller verktyg som vi anvént (Efter covid-
19) Utan man forsoker kolla pd data och se hur mycket forbrukning vi har och vad
sannolikheten &r att vi kommer beh6éva en komponent. Oftast har man en ganska bra kdnnedom
att den har brukar halla i 5 till 6 ar (...) vi har nu en stor forebyggande underhallsorganisation
som forsoker kartlagga in i framtiden vad som ska bytas ut redan innan det gar sonder" -
Respondent ett

“Vi ligger mycket mer tid pa att forsta de data som vi dger dn under pandemin (...)
datainsamlings-delen och det tar verkligen mycket energi och tid att n& ut till alla, samla in
data, forsta dem, rensa och sedan lyssna for att analysera dem. Jag ar ganska séker pa att om
jag ska gora det sjalv kommer jag antingen att fa ett sammanbrott eller s& kommer de att inse
att vi behover mer resurser och da kommer néasta fraga att dyka upp om vi ska anstélla deras
resurser sjalva eller om vi ska anvanda nagra externa verktygplattformssystem." - Respondent
tre

Slutsats 5.4.2

Resultatet indikerar saledes att foretag under covid-19 inte hade system som fungerade for att
forsta information i produktionen. Efter covid-19 har foretagen valt att investera i system som
ska bidra till att informationen lattare ska kunna identifieras, men det har an idag inte kunnat
implementeras fullt ut i ett proaktivt syfte. Vidare blir det ocksa tydligt att foretag under covid-
19 inte haft nagra verktyg eller metoder som var behjalpliga for att forsta information. Efter
covid-19 har foretag forandrat sitt synséatt for att forsta sin information, och framférallt kring
forbrukning.

5.5 Aggregerad dimension 4: Innan covid-19 riskfyllt arbete, under
covid-19 forstar utsattheten.

Med innan covid-19 riskfyllt arbete, under covid-19 forstar utsattheten menar vi innan covid-
19 arbetade foretag riskfyllt med leverantérer, under covid-19 skapades en medvetenhet om
arbetssattets utsatthet.

Den har sektionen forklarar den fjarde aggregerade dimensionen, se tabell 13, innan covid-19
arbetade foretag riskfyllt med leverantorer, under covid-19 skapades en medvetenhet om
arbetsséattets utsatthet. Den aggregerade dimensionen ar sammansatt av tema 4a: Innan covid-
19 forlitade sig foretag pa leverantorernas just-in-time leveranser, under covid-19 forstod
foretagen risken med just-in-time. Vara observationer visar att foretag behovt forandra sitt
arbetssatt med leverantérer for att inte sta utan kritiska komponenter om bristsituationer
uppstod. Vart resonemang for den forandringen visas genom en redogdrelse for tema 4a.

Tema 4a: Innan covid-19 anvandes just-in-time, under covid-19 forstod risken.
Med innan covid-19 anvéndes just-in-time, under covid-19 forstod risken menar vi innan

covid-19 forlitade sig foretag pa leverantdrernas just-in-time leveranser, under covid-19 forstod
foretagen risken med just-in-time
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Den hér delen visar uppbyggnaden av tema 4a: innan covid-19 forlitade sig foretag pa
leverantorernas just-in-time leveranser, under covid-19 forstod foretagen risken med just-in-
time som bygger pa kod 4al: innan covid-19 Iag ansvaret for tillforseln av artiklar till
produktionen pa ett fatal leverantorer, under covid-19 insag foretag att det var riskfyllt, se tabell
13.

Innan covid-19 arbetade foretag med strategin just-in-time (JIT) med ett fatal leverantorer for
att kunna uppna en lag kapitalbindning, och darmed reducera den ekonomiska risken, genom
att halla nere lagernivaerna. Det har genom att de forlitade sig pa fa leverantorer och att de
alltid levererade da komponenterna behdvdes till produktionen. Det hér observerar vi genom
respondent fyra som menar att anledningen att de arbetade med just-in-time (JIT) innan
pandemin var for att de skulle kunna halla nere lagret av artiklar och nar artiklarna val kom till
produktionen skulle de forbrukas direkt. Respondent tva papekar att de kunde ha en leverantor
innan pandemin som levererade direkt till foretagets produktion. Anledningen var for att det
har var den foredragna strategin ur ett kostnadsperspektiv, da de litade pa leverantdrens
leveranser samtidigt som det mojliggjorde att de utelamnade mdojligheten att behdva bygga upp
buffertar av komponenter. Darmed menade foretag tva och foretag fyra att det var positivt med
just-in-time eftersom det reducerade kostnaden for lagerhallningen av komponenter.

Under covid-19 insag respondent tva risken med att endast ha en leverant6r som ska leverera
utefter just-in-time (JIT) dven fast det funnits ett langt samarbete bakom. Det hér berodde pa
att foretaget insag att det var en extrem risk att endast forlita sig pa att ett foretag skulle leverera
deras produkter, utan att de sjalva hade nagra buffertar.

Fortséttningsvis papekar respondent fyra att tanken med att borja arbeta utefter just-in-case
under covid-19 tillkom, vilket innebér att de kopte hem material om mojligheten gavs. Det har
beror pa att utbudet av materialet var osékert och saledes koptes material hem om chansen gavs
istallet for att bortse fran mojligheten att kopa materialet.

"(Innan covid-19) Vi kan ha en leverantdr som vi kanner ar valdigt attraktivt ur ett
kostnadsperspektiv och produkterna som vi anvander ar viktiga for oss, och att fa ner
kostnaden. Da kanske vi har en aptit och har lite hogre riskniva ocksa (...) att man har ett 40
arigt samarbete med 1 leverantér och man vet liksom om vart man har varandra. Da kanske
det finns ett Gmsesidigt fortroende. Men da vet vi att vi véljer att lagga oss pa en extremt hog
risk, for nu forlitar vi oss liksom pa en leverantor och vi har inga buffertar, vi har inga lager,
vi har ingenting liksom, vi forlitar oss liksom helt och hallet pa leverantéren for att de ar liksom
i ndgon sorts symbios med oss " - Respondent tva.

"(Innan covid-19) Vi anvande oss av just in time, for att materialet ska komma hem liksom i
princip samma timme eller dagen innan man ska forbruka det for att halla nere lagret av
artiklar (Under covid-19) (...) det som h&ande under pandemin det var ju att med
komponentbrist som uppstod alla forsokte kopa pa sig sa mycket som mojligt, alla slogs om
samma material” - Respondent fyra.

Slutsats 5.5.1

Resultatet visar saledes att foretagen innan covid-19 arbetat med just-in-time samt med fa
leverantorer for att uppna ekonomiska fordelar, men att de under covid-19 har insett risken med
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att utga fran just-in-time med ett fatal leverantorer da det kan innebéara uteblivna leveranser,
och darmed blev det nya arbetsséttet istallet just-in-case.

5.6 Aggregerad dimension 5. Innan covid-19 ostrukturerade
strategier, under covid-19 second-sourcing infordes.

Med innan covid-19 ostrukturerade strategier, under covid-19 second-sourcing inférdes
menar vi innan covid-19 existerade ingen struktur for strategier, under covid-19
implementerades second sourcing for att begrénsa leverantorsrisker som ett resultat av
investeringar i personalstyrkan.

Den hér sektionen forklarar den femte aggregerade dimensionen, se tabell 13. Innan covid-19
existerade ingen struktur for strategier, under covid-19 implementerades second sourcing for
att begransa leverantorsrisker som ett resultat av investeringar i personalstyrkan. Vara
observationer visar att foretag forandrade sin strategi géllande leverantorer och gick fran att ha
en eller ett fatal leverantdrer innan covid-19 till att anvanda sig av flertalet leverantorer under
covid-19, eftersom de ville sdkerstélla att de alltid kunde ha tillgang till komponenter som
behdvs for att halla produktionen i gang. Samtidigt fick hantering av risker en helt ny innebérd
vilket gav upphov till beslutet att rekrytera ny personal. Den aggregerade dimensionen om
second sourcing strategi ar uppbyggd av tema 5a: innan covid-19 kontrakterades ett fatal
leverantorer, under covid-19 kontrakterades fler leverantorer och 5b: innan covid-19 var arbetet
med strategier bortprioriterad, under covid-19 tillkom personal som fokuserade pa arbetet med
strategier. For att forsta resonemanget bakom forandringarna kommer vi harnast redogora for
uppbyggnaden av tema 5a och dérnést 5b.

Tema 5a: Innan covid-19 fatal leverantorer, under covid-19 flertal leverantorer.

Med innan covid-19 fatal leverantdrer, under covid-19 flertal leverantdrer menar vi innan
covid-19 kontrakterades ett fatal leverantorer, under covid-19 kontrakterades fler leverantorer.

Den héar delen forklarar uppbyggnaden av tema 5a: innan covid-19 kontrakterades ett fatal
leverantorer, under covid-19 kontrakterades fler leverantdrer som bygger pa kod 5al innan
covid-19 anvandes ett fatal leverantorer, Under covid-19 inférdes dual sourcing, se tabell 13.

Vi observerade att innan covid-19 anvandes fa leverantérer for att leverera komponenter till
foretagen. Respondent tva papekar att det innan covid-19 fanns ett forslag att kontraktera fler
leverantdrer men att det inte genomférdes. Anledningen var for att de inte fick strategin
accepterad, och kunde darmed inte driva fragan vidare. Fortsattningsvis menar respondent fyra
att de endast haft en leverantor for varje kritisk komponent innan covid-19, det hér beror pa att
foretaget inte haft en backup plan ifall leverantéren inte kunde leverera.

Under covid-19 forstod foretagen vikten av att kontraktera fler leveranttrer for komponenterna.
Det har forklaras genom att respondent tva papekar att under covid-19 inférdes dual sourcing.
Anledningen till det var att covid-19 var den drivande faktorn for att foretaget skulle borja
kontraktera fler leveranttrer, &ven fast strategin har funnits innan covid-19. Under covid-19
sag respondent fyra hur deras strategi med endast en leverantor paverkade verksamheten
genom att de var tvungna att fordndra produktionsplanerna for att material saknades. Det hér
medforde att respondent fyra borjade undersoka hur manga fler leverantorer de behdvde
kontraktera for att kunna tillgodose materialbehovet, och dven beakta var leverantdren befann
sig geografiskt.
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"Det har med dual sourcing och att ha alternativ, det ar helt och hallet en pandemifraga. Sa
dar har man ju fatt draghjalp av pandemin men vi har ju inte &ndrat strategi, den fanns redan
fore men da fick vi ju aldrig igenom det" - Respondent tva.

"Tidigare har vi egentligen bara haft en leverantdr per kritisk komponent. Klarar inte de det
da blir det liksom: var vander vi oss nu? (...) kan inte leverantéren leverera sa maste vi ha en
backup plan (...) och vi mdste sprida riskerna, bade geografiskt och “sourca” fran olika
leverantorer (...) vi var tvungna att &ndra produktionsplanerna pa grund av att vi hade kanske
planen pa att vi skulle bygga den héar storleken med den hér konfigurationen men saknade det
materialet " - Respondent fyra.

Slutsats 5.6.1

Resultatet visar att foretagen hade samarbetat med en eller ett fatal leverantorer for leveranser
innan covid-19, men att det under pandemin insag riskerna med att ha sa fa kontrakterade
leverantorer for viktiga komponenter. Darmed inférdes second sourcing strategi och ett flertal
leverantorer kontrakterades for att de alltid skulle ha ett alternativ om en bristsituation skulle
uppsta.

Tema 5b: Innan covid-19 strategier bortprioriterat, under covid-19 fokuserade strategier.

Med innan covid-19 strategier bortprioriterat, under covid-19 fokuserade strategier menar vi
Innan covid-19 var arbetet med strategier bortprioriterat, under covid-19 tillkom personal som
fokuserade pa arbetet med strategier

Den hér delen forklarar uppbyggnaden av tema 5b: Innan covid-19 var arbetet med strategier
bortprioriterat, under covid-19 tillkom personal som fokuserade pa arbetet med strategier. som
bygger pa kod 5b1 Innan covid-19 existerade det ingen som aktivt hanterade strategier, under
covid-19 anstalldes individer for att arbeta med strategier, se tabell 13.

Vi observerade att det innan covid-19 var det inte viktigt att arbeta med strategier for att
motverka risker, det var bortprioriterat eftersom det inte fanns nagon insikt om hur strategier
kunde hjélpa verksamheten. Det hér observerades genom respondent tvd som menar att de inte
alls var viktigt for dennes foretag. Det har forklaras genom att nar respondent tva hade talat om
vikten av att arbeta med strategier gentemot risker innan covid-19 fick respondenten ingen
respons internt. Fortsattningsvis papekar respondent tre att nar hen pabdrjade sin tjanst, fanns
det ingen som arbetade pa heltid med strategier for att kunna motverka riskerna. Det héar
forklaras genom att tankeséttet kring riskhantering var annorlunda innan covid-19.

Darefter identifierade vi att foretag under covid-19 forstatt vikten av att arbeta med strategier.
Det visades i respondents tvas fall dar forstaelsen for att arbeta med strategier mot risker blev
viktigare under covid-19. Det har synliggjordes genom att foretaget fick en forstaelse for att
arbeta med strategier samtidigt som foretaget borjade lyssna pa respondent tvas forslag och
inte langre avféardade forslagen. Fortsattningsvis redogdr respondent tre for liknande
resonemang. Respondent tre blev anstdlld av foretaget for att jobba med strategier for att
motverka risker under covid-19. Det hér gjordes for att foretaget har forandrat sitt tankesatt
fran att tidigare bortprioritera denna del av verksamheten, till att nu investera i form av att
anstalla individer som primért arbetar med strategier mot risker.
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"Det var inte viktigt att behdva jobba med risker (...) men horbarheten och férstaelsen och
vikten liksom att man maste jobba med de har fragorna det har 6kat fruktansvért (...) nar jag
pratade om de har fragorna for 4 ar sedan eller 3 ar sedan da var det hérbarhet nolla” -
Respondent tva.

"Det faktum att jag just nu ar anstalld som en person som till 100 % ansvarar for att vara
dedikerad till riskhantering ar ocksa ett bra exempel pa att nagot har forandrats i tankeséttet
och insikten om att vi kanske borde investera mer dven i manskliga resurser for att fa mer tid
och nagon som verkligen kan fokusera pa att forsta den aktuella situationen varje dag” -
Respondent tre.

Slutsats 5.6.2

Resultatet blir saledes tydligt att det innan covid-19 inte fanns nagon insikt om hur viktigt det
ar att ha strategier for att kunna motverka risker. Under covid-19 férandrades det till att
foretagen forstar vikten av att arbeta med strategier, och darmed agerade genom att exempelvis
anstélla individer.

5.7 Aggregerad dimension 6: Under covid-19 lag forstaelse, efter
covid-19 okad forstaelse

Med under covid-19 lag forstaelse, efter covid-19 okad forstaelse menar vi under covid-19
existerade inte sékerhetslager pa grund av lag forstaelse av leverantorer, efter covid-19 har
sakerhetslager implementerats som en konsekvens av okad forstaelse for att valet av
leverantor kan paverka hela forsorjningskedjan

Den hér sektionen forklarar den sjatte aggregerade dimensionen, se tabell 13, under covid-19
existerade inte sakerhetslager pa grund av lag forstaelse av leverantorer, efter covid-19 har
sakerhetslager implementerats som en konsekvens av okad forstaelse for att valet av leverantor
kan paverka hela forsorjningskedjan. En upptéckt vi gjorde i den héar studien var att foretag
arbetar med sékerhetslager efter covid-19. Resultaten visar att industriféretagen har behovt
infora en mer motstandskraftig strategi gallande lagerhdllning for att sékerstdlla att
verksamheten kan hallas igang, dven under osékra perioder. Den tidigare anvanda strategin
med just-in-time (JIT) leveranser visade sig vara ett sarbart val eftersom det orsakade problem
med att fa leveranser av kritiska varor for tillverkning under covid-19s framfart vilket fick
foretagen att tdnka om och skapa sakerhetslager. Den aggregerade dimensionen om
sékerhetslager & sammansatt av tema 6a: Under covid-19 fanns inte sakerhetslager, efter
Covid-19 implementerades sakerhetslager. 6b: Under covid-19 gjordes ingen grundlig
genomgang av leverantorer, efter covid-19 utfors djupare utvarderingar av leverantérer. For att
forsta resonemanget bakom forandringarna kommer vi harnast redogéra for uppbyggnaden av
tema 6a och darefter tema 6b.

Tema 6a: Under covid-19 inget sékerhetslager, efter covid-19 implementerades
sakerhetslager.

Med under covid-19 inget sékerhetslager, efter covid-19 implementerades sakerhetslager

menar vi under covid-19 fanns inte sékerhetslager, efter covid-19 implementerades
sékerhetslager
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Den hér delen forklarar uppbyggnaden av tema 6a: under covid-19 fanns inte sékerhetslager,
efter covid-19 implementerades sakerhetslager som bygger pa kod 6al, under covid-19 fanns
inte komponenter i lagret, efter covid-19 byggs ett lager upp av komponenter, se tabell 13.

Under covid-19 observerade vi att foretag insag att de behdvde se dver vilka kritiska
komponenter de behévde ha hemma i lager for att inte riskera att produktionen avstannar.
Respondent 1 papekar att de blev vardera enhets ansvar att se dver vilka komponenter som
behovdes i lager, det har gjordes for att inte riskera att produktionen skulle stanna vid
komponentbrist. Fortsattningsvis menar respondenten fyra att de anammade en strategi som
var “just-in-case”, istéllet for just-in-time (JIT) under covid-19. Anledningen till det var att
utbudet av material var lagt, sa darfor kopte de in material om tillfallet gavs, istéallet for att
avvakta och missa chansen att fa tag i material.

Efter covid-19 observerades det att sdkerhetslagret blev implementerat utefter vilka kritiska
komponenter som behdvdes. Respondent ett gjorde det genom att ha ett sakerhetslager dar
saldot av kritiska komponenter “skruvades” upp och ner utefter behov av enheterna, det gjordes
for att de kritiska delarna behdvde finnas i lagret. Fortsattningsvis papekar respondent sex att
tankesattet har foréndrats i féretaget och att de vill implementera ett sakerhetslager och en
langsammare lageromsattning efter covid-19, det har for att kunna sékerstilla att deras
produktion haller ifall en liknande handelse som covid-19 skulle intraffa igen. Respondent fyra
insdg som tidigare redogjort for behovet av att inféra “just-in-case” under covid-19. Efter
covid-19 inforde de ett sdkerhetslager for artiklarna som ingick under kategorin “just-in-case”.
Det hér gors for att kunna ha hemma de kritiska artiklarna om de behdvs i produktionen.
Daremot ar dessa artiklar inget som de aktivt planerar for, utan ges chansen att fylla pa lagret
med artiklar sa genomfors det.

"FOr oss var det egentligen upp till varje enhet att se efter vad de har for kritiska reservdelar.
Vad ar det vi behover for att inte sta still? (...) Men om det ar en kritisk del da maste vi se till
att forsoka ha den hemma och det kan man gora genom att skruva upp eller ner ett sa kallat
sakerhetslager™ - Respondent ett.

“(Efter Covid-19) Jag tror att det a&r manga som tanker sa och egentligen skulle jag sjalv ocksa
vilja ha ett litet storre eget lager, ha en lite langsammare lageromséttning for att trygga var
egen process lite langre™ - Respondent sex.

"(Under Covid-19) Det blev mer som just in case, det kan handa att vi kommer att behdva det
har, kanske inte just nu men vi vet att vi kan fa tag i det nu, det kan komma om 1 manad, 2
manader eller 3 manader kanske det kommer att se annorlunda ut s& da koper vi hem det stallet
(...) utan att du aktivt planerat hojer dina sikerhetslager” - Respondent fyra.

Slutsats 5.7.1

Resultatet indikerar att foretagen under covid-19 insdg att det kunde uppsta brister pa
komponenter som behdvdes for produktion, eftersom de forlitade sig pa att leverantorerna
skulle lagerhalla och skicka komponenter direkt efter behov. Efter covid-19 har darfor
sakerhetslager implementerats for att sékerstélla att det alltid finns reserver hemma och saledes
kan foretagen undvika att deras produktion avstannar.

Tema 6b: Under covid-19 ingen genomgang, efter covid-19 djupare utvardering
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Med Under covid-19 ingen genomgang, efter covid-19 djupare utvardering menar vi under
covid-19 gjordes ingen grundlig genomgang av leverantorer, efter covid-19 utfors djupare
utvarderingar av leverantorer

Den hér delen beskriver uppbyggnaden av tema 6b: under covid-19 gjordes ingen grundlig
genomgang av leverantorer, efter covid-19 utfors djupare utvéarderingar av leverantorer som
bygger pa kod 6b1: Under covid-19 gjordes inte grundliga undersokningar av leverantorer,
efter covid-19 genomfors genomgaende leverantorsundersokningar.

| observationerna upptdckte vi att foretagen forstod vikten av leverantdrens placering
geografiskt under covid-19. Samtidigt insag de att det var viktigt att tydligt beskriva vilken
kapacitet av material leverantoren var tvungen att leverera, utifran deras avtal. Respondent tva
menar att de blev forsiktigare under covid-19 nér det kommer till att vélja vilka leverantorer de
skulle kontraktera, det har for att undvika att leverantérerna ar placerade ndra varandra ifall
nagot skulle intraffa som paverkar leverantorens verksamhet och darmed fa en inverkan pa
bada leverantorerna som ar kontrakterad. Sedermera papekar respondent tre att de insag vikten
av att ha forstaelse for var produkten koptes in fran under covid-19. Det har for att det inte
alltid ar endast europeiska leverantérer som tillhandahaller alla komponenter till produkten,
utan att dessa leverantorer i sin tur kan vara beroende av andra leverantérer placerade utanfor
Europa, och att dessa kan paverkas av politiska eller geologiska handelser.

Efter covid-19 observerades det att respondent tva gjorde ytterligare grundligare kontroller av
sina leverantérer, an vad de gjorde under covid-19. Det handlar exempelvis nu om att de inte
valjer tva leverantdrer som ar placerade i narheten av varandra geografiskt. Sedermera
papekade respondent fem att de efter covid-19 skriver fast leverantrer i prislistor och
leveransvillkor for bade produktions- och reservdelsbehov. Det har for att forhindra uteblivna
leveranser, och tydliggdra vad som hénder om leveranttren bryter kontraktet.

"Ja, under covid-19 blev vi betydligt forsiktigare. Till exempel i leverantdrsval, vi gér ju mer
grundligare utredning nu, liksom nar det galler exempelvis border-control. Till exempel om vi
har fabriker som ligger liksom pa gransen mellan 2 lander sa ja det kanske vi tittar lite extra
pa" - Respondent tva.

"(Efter covid-19) Forsta delen ligger val egentligen redan i nar vi kontrakterar ny leverantor,
nar vi liksom skriver fast leverantorer bade for produktions- och reservdelsbehov. Vi laser fast
prislistor och leveransvillkor (...) dar vi &ven skriver fast dem i avtal, inte alltid med viten men
liksom att man tydliggor i avtalet vikten av att leverera och konsekvenserna av att inte gora
det hela" - Respondent fem.

"Den storsta risken for industrin ar dess beroende av leverantdrer som till exempel &r baserade
i Asien, och darfor maste man forsta varifran man koper olika produkter, men inte alltid direkt,
ibland képer man produkter fran Europa, utan pa vilket satt de skapas, sa att leverantrer som
ar baserade utanfor EU, tier 2, tier 3, ar baserade utanfor EU. Sa du maste verkligen andra
ditt tankesatt nar det galler 6ppenhet i din leveranskedja och hur beroende du ar av olika
leverantorer och olika material pa grund av den politiska och geopolitiska situationen som ar
mycket instabil och som kan férandra hur du driver din verksamhet fran en dag till en annan”
- Respondent tre.
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Slutsats 5.7.2

Resultatet visar att foretagen under covid-19 blev allt forsiktigare i val av leverantorer samt
uppmarksammade leverantorernas geografiska placering. Dessutom insag de att det var viktigt
att vara tydligare i avtalen med de leverantdrer som kontrakterades. Efter covid-19 utfors
grundligare utredningar av leverantorer och varifran de i sin tur far sina komponenter for att
kunna se hur det ser ut i hela leverantérskedjan. Slutligen blev féretagen mer tydliga med sina
leverantorer om vilka konsekvenserna skulle bli om de inte levererade enligt avtalen.

6. Diskussion och analys

| den har delen kommer vi diskutera respondenternas svar tillsammans med vald vetenskaplig
litteratur for att identifiera om det finns likheter eller skillnader sinsemellan. Déarefter kommer
vi att presentera en teoretisk modell som &r uppbyggd av de empiriska observationerna fran
respondenterna. Avslutningsvis ar malsattningen att presentera vara resultat for att kunna
svara pa var fragestallning, det har for att kunna uppna uppsatsens syfte.
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6.1 Innan covid-19 ostrukturerad riskbedémning, under covid-19
strukturerad riskbeddmning.

For det forsta, vart resultat indikerar att industriforetag i norra Sverige saknade strukturerade
riskidentifieringar innan covid-19 och utforliga varderingar av risker. Vi fann genom nagra av
vara intervjuade respondenter att innan covid-19 forlitade respondenterna sig pa att enskilda
individer i foretaget tog ansvar for att utfora riskidentifieringen, vilket skedde sporadiskt, eller
att externa intressenter till foretaget fick gora riskidentifieringarna at dom. Vart resultat gar
dérmed i linje med den befintliga litteraturen genom Hohenstein (2022) och Bg et al (2023,
s.5) som belyser att innan covid-19 hade foretag generellt sett inte en kontinuerlig och
strukturerad riskidentifieringprocess, och menar att covid-19 darmed blev ett uppvaknande, att
riskidentifiering ar nédvandig for att kunna hantera identifiera potentiella risker.

Fortséttningsvis belyser EI Baz & Ruel (2021, s.9) att inforandet och uppbyggnaden av
processer inom supply chain risk management ar kostsamma, framforallt for att identifiera
risker som tillnér makrokategorin pa grund av dess sallsynta uppkomst, och darfor inte byggs
upp som foljd. Vara resultat tyder daremot inte pa att riskidentifieringen har varit ostrukturerad
och lagprioriterad pa grund av ekonomiska faktorer innan covid-19, som litteraturen belyser &r
en faktor for att foretag prioriterar ned riskidentifiering, utan istéllet &r det den bristande
kunskapen om risker parallellt med att ingen haft ett tydligt ansvar som legat bakom att
riskidentifieringen varit lagprioriterad och darmed ostrukturerad innan covid-19. Vart resultat
gar i linje med Ho et al (2015) som belyser att makro-risker, vilket covid-19 som klassas som
en pandemi tillhor, &r risker som sallan uppkommer, och dérmed bidrar till att foretag séllan
prioriterar och varderar dessa handelser i deras riskidentifiering, vilket potentiellt skulle kunna
forklara deras laga prioritering. Dock, gar vara resultat bortom den litteraturen da de bevisar
genom de intervjuade respondenterna att de faktiskt har inkluderat andra typer av makrorisker
innan covid-19, déribland tsunamis och jordb&vningar. Daremot har respondenterna inte haft
med pandemier som en risk, vilket stdds av litteraturen. Fortsattningsvis framkommer det att
majoriteten av foretagen som intervjuades inte hade haft nagon speciell metod for att
genomfora riskidentifieringen innan covid-19, vilket darmed bekraftar att det var oként vilka
riskidentifierings-metoder som anvéandes, om metoder anvandes éverhuvudtaget (Neiger et al.,
2009; Tariqg et al., 2011; Levastre et al., 2012; Luo et al., 2018; Fan & Stevenson, 2018)

FOr det andra, resultaten visar att under covid-19 inférdes en mer strukturerad riskidentifiering
och att kunskapen om covid-19 6kade, samt om risker generellt sett. Nagra av de intervjuade
respondenterna framhdvde att under covid-19 kunde de réatta till den felaktiga strukturen de haft
pa hur de skulle genomfora riskidentifieringen samtidigt som de inkluderade pandemi som risk
i riskidentfieringen. Samtidigt fick de en battre forstaelse for pandemirisker och de adderades
till deras riskidentifieringsprocess. Vart resultat stods av litteraturen genom Hohenstein (2022)
som belyser att under covid-19 blev det mer aktuellt for foretag att inféra strukturerade
riskidentifieringsprocesser samtidigt som foretagen anammade ett larande om varderingar av
risker och hur dessa skulle hanteras.

Avslutningsvis, sa har vi identifierat att resultatet kan urskilja en forandring som skedde direkt
i samband med fran innan covid-19 till tiden under covid-19. Vi har kunnat observera en trend
i att foretag har gatt fran att ha en 1ag forstaelse for makrorisker till att det har lett till en okad
forstaelse for makrorisker, och framforallt pandemi som risk. Samtidigt som foretagen har
insett att det ar viktigt att ha en strukturerad riskidentifieringsprocess ar for att kunna motverka
risker. Saledes blev det tydligt genom vart resultat att covid-19 blev en padrivande faktor som
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bidrog till att foretag forandrade sitt sétt att se pa riskidentifiering och pandemi som risk och
darmed skapa en kontinuitet.

6.2 Innan covid-19 fysiska moten, under covid-19 digitala moten.

FOr det forsta, innan covid-19 observerade vi i resultatet att de intervjuade respondenterna hade
utfort moten fysiskt, men utan kritiska komponenter som fokus nar det handlade om
riskidentifiering innan covid-19. Det har uppenbarade sig da vi sag att respondenterna
tydliggjorde att de inte hade forberett sig for en pandemi innan covid-19, och fick darmed goéra
en direkt forandring nar covid-19 kom for hur de genomférde moéten. Samtidigt visar vart
resultat att det har beror pa att tidigare har inte nedstangningar behovts da leveranser av
komponenter till produktionen aldrig hade paverkats i samma utstrackning innan covid-19, och
darmed inte har berért riskidentifiering, vilket stods av litteraturen genom Hohenstein (2022).

For det andra, under covid-19 visade vart resultat fran respondenterna en forandring i hur de
praktiskt arbetade med moten, dar det skedde en Gvergang fran fysiska moten till digitala,
samtidigt som frekvensen av moten 6kade. Vilket forklarades av frekvensen, det vill sdga hur
ofta foretagen genomforde moten, var olika fran foretag till foretag. Det kan mojligtvis
forklaras av att foretagens verksamheter paverkades i olika utstrackning av covid-19, och
darmed behovde hanteras déarefter, vilket Kilubi (2016) och Ho et al (2015) konfirmerar.
Fortsattningsvis stods forandringen fran att fysiska méten 6vergick till digitala av Hohenstein
(2022) och Raj et al (2022, s.1135) som belyser covid-19 som den drivande faktorn for
overgangen fran fysiska maéten till digitala méten. Samtidigt belyser Alkahtani et al (2021, s.6)
att den drivande faktorn for 6vergangen fran fysiska maten till digitala méten beror pa statens
inforande av social distansering, som intréffade i Sverige. Fortsattningsvis menar Hohenstein
(2022) pa att forandringen av motena var nddvandig i det hanseendet da den paverkan som
covid-19 fick pa foretagens verksamheter behévde hanteras for att undvika fortsatt negativ
paverkan, da individerna inte kunde traffas pa grund av radande restriktioner.

Avslutningsvis, innebér det har att covid-19 fick en direkt forandring for hur industriféretagen
i norra Sverige genomférde moten, hur ofta de genomférdes och vilka intressenter som var
delaktiga mellan tidsperioden innan covid-19 och under covid-19. D&rmed kan en trend av
forandring utlasas utifran respondenternas svar att riskidentifieringen av kritiska komponenter
blev en ny aktivitet som tillkom under covid-19 samtidigt som det praktiska utférandet av
riskidentifieringen forandrades, fran att genomforas med lag frekvens fysiskt till att
genomforas med hog frekvens digitalt.

6.3 Under covid-19 saknades resurser, efter covid-19 samordnades
resurser

For det forsta, baserat pa vart resultat av respondenternas intervjusvar, har vi identifierat att
under covid-19 anvande sig inte industrifretag i norra Sverige av frageformular for att bedéma
leverantorer i deras riskidentifiering, samtidigt som forstaelsen for den enskilda leverantérens
verksamhet och dess risker var lag. Det har observerades genom respondenternas svar da de
framforde att olika typer av risker som leveranttrerna hade inte varit aktuella for att bedémas
under covid-19. Vart resultat stods darmed delvis av litteraturen genom Hohenstein (2022) som
pavisar att en idé att anvanda sig av externa parter genom enkater var en metod for ett fatal
foretag att kunna identifiera risker som kunde paverka foretags verksamhet under covid-19,
daremot inte renodlade frageformular for att identifiera risker. Fortséttningsvis, visar vart
resultat pa att under covid-19 exponerades industriforetagens bristande forstaelse for hur deras
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leverantOrer arbetar och hur beroende industriféretaget ar av leverantdren. Det konkretiserades
av respondenterna under covid-19 da respondenterna insag att de behévde bygga en battre
transparens av forsorjningskedjan, da de paverkades av var leverantérerna befinner sig och
vilka leverantdrerna i sin tur &r beroende av. Det hér stods av litteraturen genom Raj et al (2022)
dar det framkommer att under covid-19 insag foretagen hur bristande forstaelsen ar for hur
deras leverantorer faktiskt arbetar, da det uppkom stérningar under covid-19 som féretagen var
icke-medvetna gallande. Darmed exponerades beroendet av leverantéren for foretaget da
storningarna paverkade den egna verksamheten.

For det andra, har vi observerat i resultatet av respondenternas intervjusvar att det inte fanns
datasystem for att kunna dvervaka och darmed identifiera risker samtidigt som forstaelsen for
hur information géllande forbrukning ska tolkas for att kunna gora en riskidentifiering var
bristande under covid-19. Vi identifierade att respondenterna var ambivalent gallande vilket
datasystem som skulle kunna vara det mest lampliga for foretagets verksamhet for att kunna
finna risker och darmed synliggora vilka risker som potentiellt kunde uppsta. Darmed stods
vart resultat av litteraturen genom Raj et al (2022) da det framkommer att foretagen hade
bristande datasystem under covid-19, och menar déarmed att tiden efter covid-19 bor foretag
fokusera pa att investera och implementera datasystem, som &r lampliga for verksamheten, for
kunna identifiera risker och saledes kunna begransa risken i framtiden. Fortsattningsvis, visar
vara respondenters intervjusvar att de under covid-19 hade bristande forstaelse for information
som géllde forbrukning. Det exponerades genom att respondenterna framhdvde att under covid-
19 dvervakades forbrukningen for att forsoka skatta sannolikheten samtidigt som foretagen
lyfter att det inte fanns nagon som aktivt arbetade med att forsta informationen gallande
forbrukningen. Det hér stdds av Raj et al (2022) och Bg et al (2023, s.7) som belyser att foretag
under covid-19 hade bristande och otillracklig kunskap om hur féretag generellt sett skulle
hantera information som uppkom av covid-19, dar information om forbrukning ingar.
Fortsattningsvis, har vi funnit i vart resultat att det inte var nagon som arbetade aktivt med
information och darmed risker under covid-19 i ett fall av respondenterna. Det har innebar att
foretaget helt saknade nagon som hanterade information, och darmed risker i foretaget under
covid-19, vilket inte litteraturen behandlar som en forandring géllande riskidentifiering fran
tiden under covid-19 till efter covid-19.

For det tredje, i vara respondenters intervjuresultat identifierade vi att efter covid-19 inférdes
frageformuldr, det har for att kunna identifiera risker som leverantéren har géallande olika
dimensioner, exempelvis finansiella-, miljo- och kvalitetsrisker. Vi har tidigare ndmnt att det
var en idé som foddes under covid-19, och att litteraturen stodjer det genom Hohenstein (2022,
5.1438), men vi observerade att enkéten endast hade anvants for kunder i det skedet samtidigt
som det inte var en etablerad metod for att identifiera risker. Saledes har resultatet identifierat
en forandring, fran tidsperioden under covid-19, att utifrdn respondenternas svar att
industriforetag i norra Sverige anvander sig av frageformular for att identifiera risker efter
covid-19. Fortsattningsvis har vi genom vart resultat av de intervjuade respondenterna
identifierat att forstaelsen for leverantdren har 6kat kraftigt efter covid-19. Det har genom att
respondenterna menar att de nu forsoker forsta hur leverantéren och leverantorens leverantor
arbetar med risker och riskhantering, daribland for att forsta deras business continuity plan,
efter covid-19. Vart resultat stods av litteraturen genom Raj et al (2022), da en férandring fran
tiden under covid-19 till efter covid-19 visualiseras genom att foretag bor fokusera pa att
forsoka forsta vilka risker som leverantdrer och underleverantérer star infor for att lattare kunna
identifiera potentiella risker, och darmed finna strategier for att motverka de riskerna.
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For det fjarde, har vi kunnat se i resultatet av respondenternas intervjuer att det har delvis
investerats i datasystem efter covid-19. Det har uppkommit i resultatet att foretagen har
investerat i Power-BI efter covid-19 for att kunna identifiera risker. Det har ar i linje med
litteraturen av Raj et al (2022) som menar att foretag kommer att investera i datasystem for att
underlatta att identifiera olika risker och hamma storningar i foretagets verksamhet. Dock gar
vart resultat mot litteraturen pa den punkten att respondenterna inte kunnat anvanda datasystem
I ett proaktivt syfte, utan den har istallet anvénts for att kunna synliggora risken och dérmed
varit bestandig i ett reaktivt syfte. Fortsattningsvis har vi sett en tydlig trend i respondenternas
svar. Det dr att vi har identifierat att efter covid-19 har forstaelsen for information, och
framforallt forbrukning, 6kat markant. Det framgar genom att respondenterna bland annat har
etablerat en underhallsorganisation som ser efter information om forbrukning samt att
foretagen har anstéllt personal som ska arbeta med att identifiera och kontrollera risker och
information. Fortsattningsvis, enligt Raj et al (2022, 5.1135) foreslas det att foretagen ska kunna
anvanda sig av teknologier for att kunna forsta informationen om verksamheten béttre efter
covid-19. Det har stammer delvis 6verens med vart resultat da foretagen faktiskt har forsokt
forsta informationen battre genom teknologier, men inte lyckats fullt ut da teknologierna endast
anvands i reaktivt syfte, och inte i proaktivt syfte.

Avslutningsvis, det har innebéar att vart resultat av respondenternas intervjuer visar att
industriforetagen i norra Sverige har genomgatt en forandring, dock en langsam sadan, efter
covid-19. Det har genom idén som tillkom gallande frageformular under covid-19 har
implementerats och anvénds av foretag efter covid-19 nar det kommer till riskidentifiering for
leverantorer, vilket stods Hohenstein (2022). Fortsattningsvis visar vart resultat att en
forandring fran att industriforetagen inte tidigare aktivt arbetat med att skapa forstaelse for hur
foretagens leverantorer arbetar, till att efter covid-19 forsoker industriforetagen forsta
leverantOrernas arbete med risker och riskhantering, vilket kan tolkas som att det &r en
forandring som pagar konstant for att kunna bilda sig en forstaelse for respektive leverantor i
forsorjningskedjan, det har stoder Raj et al (2022). Darefter har vart resultat kunnat synliggora
en forandring gallande fran tiden under covid-19 hade inte industriféretagen bestamt vilket
datasystem som skulle anvéndas for att 6vervaka verksamheten och identifiera risker till att
efter covid-19 har datasystem implementerats, men anvands inte i den utstrdckning som é&r
mojlig. Det innebdr att datasystem anvands reaktivt istallet for proaktivt. Slutligen observerade
vi att en forandring som skett fran tiden under covid-19 &r att respondenterna pavisade att
tidigare sa arbetade foretag med att forsoka skatta sannolikhet gallande
forbrukningsinformation till att efter covid-19 s& har underhallsorganisationer, vilket hanterar
forbruknings information, implementerats samtidigt som personal har anstéllt for att enbart
hantera information om férbrukningen bland annat.

6.4 Innan covid-19 riskfyllt arbete, under covid-19 forstar utsattheten.

Baserat pa vara resultat har vi observerat att industriforetag i norra Sverige anvant sig av just-
in-time system for leveranser av komponenter innan covid-19. For det forsta kan den har typen
av strategi minska kostnader for foretag eftersom det innebér att de har valdigt 1ag lagerhallning
sjalva och forlitar sig pa att leverantorer ska forse dem med material precis nar det behovs for
produktion. Strategin har darmed fordelar nér det kommer till att begransa ekonomiska risker
for foretag. Daremot har vi genom vart resultat forstatt att foretagen forstod strategins nackdelar
under covid-19, da svarigheter uppstod med leveranser av varor till foljd av restriktioner och
stangda landsgranser. Dessutom blev det under covid-19 svart att fa tag i material, vilket gav
upphov till en konkurrenssituation foretagen emellan om vem som skulle fa erhalla viktiga
komponenter for produktion. Vidare starks de har resultaten med argument fran tidigare

75



litteratur som beskriver att foretag insag problemen med just-in-time leveranser under covid-
19 da dess sarbarhet visades genom forsenade leveranser som paverkade produktionen negativt
(Raj et al., 2022).

For det andra har vi observerat att foretag foredrog att arbeta tatt tillsammans med sin
leverantor innan covid-19, eftersom det skapade ett 6msesidigt fortroende som var viktigt for
att starka relationen. Det har kan vara en av forklaringarna till att just-in-time systemet for
leveranser fungerade bra innan covid-19, da det fanns en stark tillit mellan féretag och
leverantor. Genom vart resultat forstod vi ocksa att foretag upplevde att de kunde bortse fran
riskerna som den typen av forsorjningssystem kan medfora eftersom de hade sa stark tillit till
sin leverantor. De har resultaten stods av tidigare litteratur som framhaller att
relationsbyggande med leverantorer &r viktigt eftersom det kan generera starkare tillit och
forenkla utbytet av information mellan parterna (Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).

For det tredje visar vara resultat ocksa att foretag blev mer medvetna om sina arbetssatt under
pandemin da forsorjningsrisker visades tydligt som en konsekvens av pandemins effekter pa
tidigare anvanda och sarbara system. | och med att covid-19 var en ny typ av risk som aldrig
tidigare skadats i modern tid var det svart for foretagen att forutspa vilka paféljder den skulle
medfdra. Aven hir finns en likhet med tidigare litteratur som forklarar att pandemin var ett
uppvaknande for foretag gdllande hanteringen av forsorjningskedjor samt att de var
oférberedda pa de risker som utlostes i samband med krisen (Raj et al., 2022, 5.1125).

Slutligen kunde vi utifran informationen vi fatt fran respondenter identifiera en direkt
forandring i hur de resonerat kring kostnadsbesparande strategier som just-in-time innan
pandemin och hur de sag pa det under tiden covid-19 pagick. | jamforelse med hur det sag ut
innan pandemin da fokuset lag pa att halla nere lagerkostnader, behdvde de under pandemin
infora nya arbetssatt for att klara av att halla sin produktion i gang. Darmed blev det ett skifte
i att foretagen sjalva borjade ta mer ansvar for att ha komponenter pa plats istallet for att helt
forlita sig pa leveranser fran leverantorer.

6.5 Innan covid-19 ostrukturerade strategier, under covid-19 second-
sourcing infordes

For det forsta har resultaten fran studien visat att industriféretag i norra Sverige tidigare
samarbetat med en eller ett fatal leverantorer som de hade starka relationer med. Det har
forklarar litteraturen som att det kan medféra att relationen mellan foretag och leverantéren
kan byggas pa lang sikt och pa sa satt ge battre forutsattningar att uppna ekonomiska fordelar
(Ronkko et al., 2021). Dock forstod vi att foretagen tidigare anda haft idéer om att anvéanda sig
av strategier dar ett flertal leverantorer anvands istallet for endast en. Daremot var det inget
som de hade infort innan covid-19 slog till, utan nagot som kom till stand nar pandemin redan
var ett faktum. Det har berodde pa att de ville forsdkra sig om att de skulle fa tag i komponenter
for produktion, aven under svara forhallanden da manga leverantorer hamnade i bristsituationer
och saledes saknade kapacitet att leverera enligt 6verenskommelse. Déarav implementerades
strategin “second sourcing” som innebdr att foretag anvinder sig av flera leverantorer for
samma typ av produkt som ett sétt att trygga sin produktion. Den hér strategin har dven
foreslagits av tidigare litteratur som menar att foretag bor anvénda sig av flera leverantorer och
ha flexibla kontrakt ifall leveransproblem uppstar eller kvaliteten av leveranserna &r bristande
(Kilubi, 2016; Ho et al., 2015).
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For det andra framgick ocksa i vara resultat att foretag jamfort med innan covid-19 boérjade
sprida sina risker gallande leverant6rer under pandemin, genom att anvanda sig av leverantorer
som var placerade pa olika platser geografiskt. De hér resultaten gar i linje med forslag fran
existerande litteratur om att foretag kan uppna férdelar genom att ha leverantérer pa flera olika
platser, bade globalt och lokalt och pa sa satt skifta mellan dem om risker uppstar i nagot av
leden (Raj et al., 2022).

For det tredje indikerar resultatet att foretagen inte arbetade aktivt med strategier for att
begransa riskerna innan covid-19. Det var endast inbakat i dagliga uppgifter hos anstélld
personal och togs inte pa sa stort allvar. Daremot fick det stor uppmarksamhet under pandemin
som forde med sig en enorm osakerhet. Forutom att foretagen fick insikt om olika strategiers
fordelar i att begransa risker, anstalldes daven personal som fick i uppdrag att pa heltid 6vervaka
och arbeta med att begrénsa risker. Resultaten stods av existerande litteratur som menar att
foretag initierade ett larande om risker i allminhet under covid-19 och borjade mer
uppmarksamt soka risker som var kopplade till férsorjningskedjan. Darav kommer de &ven ha
béattre forutsattningar att begransa framtida risker (Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022).

Avslutningsvis har vi darmed identifierat en férandring i strategier med leverantorer, dar
foretag bade funderat pa leverantorens geografiska placering samt kapacitet och darefter valt
att sprida sina risker pa ett helt annat satt under pandemin &n tidigare, genom att sourca fran
flera olika leverantorer for att sékra sin produktion. Dessutom har en forandring skett i hur
mycket resurser foretagen avsatter for hantering av risker, da det innan pandemin inte varit
prioriterat att arbeta aktivt med risker medan foretag under pandemin insett behovet av att ha
personal som endast arbetar med risker.

6.6 Under covid-19 lag forstaelse, efter covid-19 6kad forstaelse

For det forsta indikerar vart resultat att industriforetagen i norra Sverige blev mer medvetna
under covid-19 om vilka férdelar som finns med att ha kritiska komponenter till produktionen
i deras egna lager. Istéllet for tidigare anvanda strategier som just-in-time leveranser, hamnade
de i ett lage dar de med fordel bestéllde kritiska komponenter nar de var mojliga att fa tag i for
att ha reserver om en bristsituation skulle uppsta langre fram och strategin gick darmed snarare
under namnet “just-in-case” under covid-19. Vidare identifierade vi att flera av foretagen har
gatt annu langre och implementerat sakerhetslager efter pandemin for att ha battre maojligheter
att sta emot en osaker omgivning. De har darmed agerat i enlighet med existerande litteratur
om sakerhetslager som menar att ett dverskott av produkter i lager ger en okad sakerhet
gentemot ofdrutsagbara risker och forandrad efterfragan (Kilubi, 2016; Manuj and Mentzer,
2008; Ho et al., 2015).

For det andra handlade en gemensam namnare hos vara respondenter om leverantorer och
undermaliga leverantorsutvarderingar. Under covid-19 fick foretagen storre forstaelse for deras
leverantorskedijor, bade vad gallde deras geografiska placering samt kapacitet att leverera det
som var avtalat. | enlighet med existerande litteratur av Chopra & Sodhi (2014) om makro-
riskers tendens att skapa storningar med dominoeffekt pa hela forsérjningskedjan fick de upp
6gonen for det faktum att om en underleverantor fran en annan del av vérlden fick problem,
kunde det orsaka en bristsituation hos deras narmaste leverantor. Darigenom har forstaelsen
for vilken skillnad en grundligare utvérdering av deras leverantorer kan gora for att undvika att
hamna i komponentbrist 6kat enormt fram tills idag. Vidare har valet av leverantor blivit allt
viktigare for att varuforsorjningen ska fungera smartfritt dven i svara forhallanden.
Sammantaget har en béttre helhetssyn av leverantérsledet moéjliggjort battre samarbete med
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leverantorer och bidragit till snabbare reaktionsférmaga hos foretagen gallande inleveranser av
komponenter. Det hér stérks av existerande litteratur av Kilubi (2016) och Ho et al (2015) som
forklarar att battre relationer och samarbete i forsorjningskedjan skapar béattre forutsattningar
till att kunna dela information, féretag och leverantorer sinsemellan vilket skapar mojligheter
att agera snabbt om nagot oftrutsett intraffar.

Avslutningsvis har vi kunnat identifiera en forandring gallande lagerhallning och leveranser,
dar foretag under covid-19 borjade fylla upp sina lager nér det fanns majlighet for att inte sta
utan kritiska komponenter om brister skulle uppsta i senare skede till att efter covid-19 tagit
det ett steg langre och implementerat sékerhetslager. Den hér foréandringen &r en utveckling
som skett under flera ars tid, da foretagen som tidigare namnt anvande just-in-time leveranser
innan pandemins intdg, medan de under pandemin mer eller mindre blev tvungna att tanka just-
in-case, till att nu efter pandemin lagerhalla annu fler reserver sjélva. Fortsattningsvis har en
forandring identifierats gallande leverantorer, déar foretagen under covid-19 fick storre
forstaelse for att valet av leverantor var en avgérande faktor for en fungerande férsorjning.
Efter covid-19 har de saledes forstatt att en grundligare utvéardering av deras leverantorer kunde
starka deras verksamhet och forhindra komponentbrist.

6.7 Teoretisk modell

Syftet med den har studien ar att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur svenska
industriféretag belédgna i norra Sverige har forandrat arbetet med riskidentifiering och
riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-
19, under covid-19 och tiden efter covid-19. For att summera diskussionen av resultatet har vi
skapat en modell som bygger pa ovan diskuterade punkter. Den visar en dversiktlig bild av de
forandringar vi identifierat hos industriforetagen angaende deras satt att arbeta med de tva
processerna riskidentifiering och begransningsstrategier och hur det har forandrats fran innan,
till under och fram tills idag efter covid-19. Vi har sammansatt vissa av de diskuterade &mnena
for att gora forandringarna mer overskadliga samt delat in forandringar i direkta respektive
langsamma, da vi observerade att foretagen i vissa fall stallt om snabbt, medan utvecklingen
tagit langre tid gallande andra forandringar. | det har fallet innebar en direkt férandring en
forandring som skett under tidsperioden som férandringen avses. En langsam forandring
innebér att forandringen pabdrjades under tidsperioden, men inte har genomforts fullt ut &nnu.
Séledes visar de heldragna pilarna direkta forandringar som foretagen gjort i sitt arbete fran
tiden innan till under covid-19s gang, medan de streckade pilarna redogor for langsamma
forandringar dar foretagen under pandemin identifierat att arbetssatt gallande risker behovt
forandras, vilket har skett fram till idag och fortgar i skrivande stund. Covid-19 har bade i
existerande litteratur men ocksa i vara empiriska observationer beskrivits som ett uppvaknande
nér det kommer till risker kopplade till forsérjningskedjan (Raj et al., 2022). Med andra ord
insag industriforetagen behovet av att arbeta mer aktivt med sékandet av risker och strategier
for att motverka eller minimera dess paverkan pa verksamheten.

De direkta forandringarna i var modell visar att foretag redan i ett tidigt skede av covid-19
borjade arbeta mer aktivt med risker. Under covid-19 forstod foretagen att de tidigare haft ett
litet fokus pa risker samt en begransad interaktion gallande moten kring risker. Darmed
infordes en rutinmassig process dar méten holls dagligen och veckovis for att halla kontroll
over vilka risker som kunde intréaffa. Dessutom fick mdéten stallas om till digitala kanaler,
istallet for som tidigare fysiskt, pa grund av restriktioner om reseforbud och social distansering.
Aven leverantorsfragor fick stor uppmarksamhet under covid-19. Tidigare anvinda
leveranssystem som just-in-time ifrgasattes eftersom det gav upphov till att stora
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bristsituationer intrdffade under den har perioden. Dessutom hade foretag tidigare samarbetat
med en eller ett fatal leverantorer, vilket ocksa bidrog till brister eller uteblivna leveranser
under pandemin. Darav implementerades second sourcing strategi, for att sakerstélla att det
fanns alternativa leverantorer av kritiska komponenter om brister uppstod. Slutligen fick
industriforetagen forstaelse for att de hade satsat for lite pa resurser i form av personal som
aktivt arbetade med risker pa heltid innan covid-19. Darmed anstélldes personal for just det
andamalet under covid-19.

Vad galler langsamma forandringar visar var modell att foretag innan covid-19 inte haft
tillrackliga digitala system for att identifiera risker. Saledes forsokte de genom nya digitala
verktyg forstarka riskhanteringsprocessen under pandemin. Den har férandringen ar i fortsatt
utveckling an idag dér foretagen forsoker avgora vilka system som passar just deras verksamhet
bast. Dessutom insag foretagen under covid-19 att de engagerat sig for lite i leverantorsfragor
och dérav utokades utvérderingar av leverantorer men dven deras underleverantorer, eftersom
en storre forstaelse for hela leverantorskedjan kom att fa faste under pandemin. Darmed har
foretagen fortsatt efter covid-19 att prioritera utvarderingar och att skapa forstaelse for de
leverantorer som ingar i forsorjningskedjan. Slutligen bidrog som tidigare namnt tidigare
anvanda system for leveranser till konsekvenser med bristsituationer gallande kritiska
komponenter for produktion, vilket fick foretagen att stalla om fran direkta leveranser med just-
in-time till att arbeta efter just-in-case. Darmed bestélldes stérre mangd komponenter nér
mojlighet fanns for att bygga eget lager och trygga sin produktion, vilket i sin tur fortsatt &ven
idag da vi forstatt att foretag nu arbetar mer med sakerhetslager.

Tidsperiod
o B
Innan till under covid-1g Under till efter Covid-1g
b 4

Bristande riskhantering &

begrinsad interaktion. Ofullstandiza tillzangar &

system for riskhantering
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okad virtuell
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Figur 3 - Processmodell som visar hur industriféretag i norra Sverige har férandrat
riskidentifiering och begransningsstrategier pa grund av covid-19.

Den har processmodellen stodjer existerande litteratur, men bidrar ocksa till att férlanga den.
Forst och framst stodjer modellen existerande litteratur genom att den visar férandringar som
har skett i arbetet med riskidentifiering och begransningsstrategier fran tiden innan till under
Covid-19 (Bg et al., 2023; Hohenstein, 2022; Raj et al., 2022; RAnkko et al., 2021). Dessutom
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bidrar den till att forlanga existerande litteratur i den mening att hela perioden fran innan, under
och efter pandemin har beaktats. VVidare besvarar den dven hur arbetet med risker har forandrats
under ovan namnd period och bidrar till att skapa forstaelse for hur foretag kan arbeta med att
forandra de tva delprocesserna, riskidentifiering och begransningsstrategier, inom supply chain
risk management for att i framtiden vara mer forberedda om en liknande héndelse likt covid-
19 skulle intr&ffa.

7. Slutsats & bidrag

| den har delen presenteras en dvergripande slutsats om hur vi har lyckats besvara var
forskningsfraga och darmed uppnatt syftet med var studie. Darefter kommer vi redogéra for
vilket teoretiskt bidrag och praktiskt bidrag var forskning har genererat, foljt av samhalleliga
rekommendationer. Slutligen behandlas vilka begransningar den har forskningen haft samt
mojligheter for fortsatt forskning.

7.1 Slutsats

Syftet med den héar studien ar att undersoka och skapa en djupare forstaelse for hur svenska
industriforetag beldgna i norra Sverige har foréndrat arbetet med riskidentifiering och
riskbegransning inom processen supply chain risk management fran tidsperioden innan covid-
19, under covid-19 och tiden efter covid-19. Vi efterstrdvade att bidra med en insikt hur
forandringen av de tva processerna sett ut i ett helhetsperspektiv fran tiden innan covid-19 till
tiden efter covid-19.

Genom att samla in data via kvalitativa semi-strukturerade intervjuer med individer som arbetat
I industriféretag i norra Sverige under hela tidsperioden, respektive delar av den, kunde vi
astadkomma de observationer vi behdvde. Dartill utgick vi fran ett induktivt synsatt
tillsammans med en omfattande kodningsprocess for att utforska hur vara resultat korrelerade
med existerande litteratur samt nya insikter om amnet som tidigare litteratur inte behandlat.
Det har fungerade som grund for att besvara forskningsfragan i studien:

- Hur har covid-19 forandrat arbetet med riskidentifiering och begransningsstrategierna inom
supply chain risk management i norra Sveriges industriféretags forsorjningskedjor?

Resultatet av den hadr forskningen mynnade ut i sex aggregerade dimensioner:

(1) Innan covid-19 saknades strukturerade riskbedémningar och utférliga utvarderingar, under
covid-19 blev foretags riskbedomning strukturerad och forstaelse for covid-19 dkade
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(2) Innan covid-19 utfordes fysiska moten men inte av kritiska komponenter, under covid-19
utfordes moten digitalt av kritiska komponenter som ett resultat av pandemin

(3) Under covid-19 exponerades en undermalig riskbedémning av resurser och system, efter
covid-19 prioriterades riskbeddmning genom att samordna IT-l6sningar

(4) Innan covid-19 arbetade foretag riskfyllt med leverantorer, under covid-19 skapades en
medvetenhet om arbetssattets utsatthet

(5) Innan covid-19 existerade ingen struktur for strategier, under covid-19 implementerades
second sourcing for att begrénsa leverantorsrisker som ett resultat av investeringar i
personalstyrkan

(6) Innan covid-19 existerade inte sakerhetslager pa grund av lag forstaelse av leverantorer,
efter covid-19 har sakerhetslager implementerats som en konsekvens av 6kad forstaelse for att
valet av leverantor kan paverka hela forsorjningskedjan.

Vidare kunde vi med hjélp av de hér dimensionerna med underliggande koder samt aktuell
litteratur generera den foreslagna processmodellen, se figur 3. Den féreslagna modellen visar
en oversikt av vilka forandringar inom riskidentifiering och begransningsstrategier som har
skett fran tiden innan covid-19, under covid-19 och till efter covid-19 hos industriforetag i
norra Sveriges forsorjningskedjor. Dessutom har vi lyckats urskilja vilka férandringar
foretagen gjorde pa kort sikt, respektive lang sikt.

Forst och framst har vi observerat en forandring i foretagens forstaelse for handelsen pandemi
och vad det kan medfora for konsekvenser for deras verksamhet. Dartill har vi forstatt att de
innan pandemin inte haft nagon struktur i arbetet med risker, ndgot som snabbt forandrades
under covid-19 da de borjade arbeta mer aktivt och konsekvent med identifiering av risker.

For det andra har vi sett att de blev tvungna att stalla om till digitala kanaler for att halla moten
om risker under pandemin pa grund av reserestriktioner och social distansering. Dessutom
genomfordes en forandring gallande frekvensen av maéten, dar de under covid-19 insag ett
behov av att 6ka antalet moten for att halla kontroll 6ver den osakra situationen pa marknaden.
Fortsattningsvis hade de innan covid-19 inte prioriterat att beakta riskerna gallande de kritiska
komponenter som behovdes for att produktionen skulle hallas i gang, vilket ocksa forandrades
nar pandemin kom, da det blev svarare att fa tag i kritiska komponenter.

For det tredje kunde vi observera att foretagen under covid-19 insag att de haft en undermalig
riskbedémning géllande leverantorer, vilket de nu tagit pa storre allvar och darigenom anvéander
sig av frageformular for utvardering av sina leverantérer. Dessutom har en forandring upptéackts
gallande foretagens IT-system, déar de under covid-19 inséag att tidigare anvanda system inte
var tillrackliga och darav har de nu implementerat mer avancerade system for identifiering av
risker.

For det fjarde har vi genom var studie sett att foretagen anvant sig av just-in-time system for
leveranser innan covid-19 och dartill samarbetat med en enda eller ett fatal leverantorer och
darigenom forlitat sig pa att leveranser av komponenter kunde ske precis nar behov fanns i
tillverkning. Under covid-19 observerade vi en forandring i att industriféretagen insag
problemen med det tidigare anvéanda systemet da bristsituationer uppstod flera ganger till foljd
av att de forlitat sig pa att leverantorerna skulle tillhandahalla material nar det behévdes och
darmed saknades reserver pa plats i fabrikerna.

FOr det femte har vi i studien identifierat en fordndring i hur foretagen resonerar kring valet av
leverantorer, dar de innan covid-19 samarbetat med en eller fa leverantorer for samma typ av
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komponent. Hos vissa av foretagen fanns idéer om att kontraktera fler leverantorer for leverans
av samma artiklar, daremot var det en strategi som inte genomfordes forrén covid-19 redan var
ett faktum. Vara observationer visade att de under covid-19 bérjade arbeta med dual sourcing
strategi for att sakerstalla att de kunde fa tag i de komponenter som behovdes for produktionen.
Vidare har de ocksa forstatt betydelsen av att ha resurser tillsatta for arbete med risker pa heltid.
Vi observerade att de under covid-19 insag vikten av att ha personal for analys av risker och
darmed har de nu efter covid-19 anstallt personal som har till enda uppgift att arbeta med just
det &ndamalet.

For det sjatte kunde vi observera att foretagen inte arbetat med sakerhetslager innan pandemin.
For att knyta an till tidigare ndmnd just-in-time strategi, forstod foretagen konsekvenserna av
att direkta leveranser for produktion inte ar hallbart i alla situationer, vilket gav upphov till att
de under covid-19 bdrjade arbeta mer just-in-case, det vill sdga bestéllde fler komponenter an
vanligt nar det fanns mojlighet for att ha reserver om det skulle vara svara att fa tag i langre
fram. Den har forandringen har fortsatt aven efter covid-19 da de nu har tagit det steget langre
och arbetar med sékerhetslager for att trygga sin produktion. Dessutom kunde en férandring
observeras i att foretag under covid-19 upptackte att de inte hade tillracklig koll pa hela
leverantorsledet utan endast var fokuserade pa sin narmaste leverantér. | och med pandemin
fick de upp 6gonen for att hela kedjan har betydelse for deras egen verksamhet och darmed har
de nu efter pandemin borjat genomfora grundliga utvérderingar dar &ven underleverantérer tas
med i bedémning for att begrénsa risker.

Slutligen skiljer sig var modell fran tidigare litteratur genom att vi presenterat en helhetsbild
over hur foretag arbetat med risker kopplat till forsorjningskedjan under hela perioden fran
innan covid-19s intag till hur det ser ut efter-covid-19.

Avslutningsvis visar vara resultat att dessa sex dimensioner som presenterats ovan
representerar de storsta forandringar som covid-19 medfort for industriféretag i norra Sveriges
arbete med identifiering av risker samt strategier for att begransa risker kopplat till
forsorjningskedjan. Var slutsats ar att dessa dimensioner och stodjande aktiviteter besvarar
forskningsfragan.

7.2 Teoretiskt bidrag

Fem framstaende aspekter har véxt fram genom vara resultat i den hér studien, vilket bidrar till
att utveckla litteraturen nar det galler supply chain risk management och hur det har utvecklats
hos foretag under perioden innan, under och efter covid-19.

Forst och framst agerar den har studien som ett svar pa behovet av att skapa en helhetsbild 6ver
vilka foréandringar covid-19 medfort for foretag gallande deras arbete med risker och
framforallt riskidentifiering och begransningsstrategier, vilket vi i existerande litteratur
identifierat var obefintlig vid tidpunkten for den har studiens start. Existerande litteratur har
endast fokuserat pa hur arbetet med riskidentifiering och begransningsstrategier forandrats
under delar av tidsperioden, framforallt fran tiden innan covid-19 till under covid-19 (Raj et
al., 2022; Bg et al., 2023; El baz & Ruel, 2021; Hilmola et al., 2020; Ronkké et al., 2021).
Darmed bidrar var studie med att skapa en helhetsbild for hur riskidentifiering och
begréansingsstrategier har férandrats fran tiden innan covid-19 till tiden efter covid-19.

For det andra bidrar den har studien med insikter fran en geografisk kontext som hittills varit
outforskad. Som vi tidigare redogjort for har lander sasom Frankrike, Norge och Finland (Bg
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et al., 2023; El baz & Ruel, 2021; Ronkkd et al., 2021) undersokts géllande supply chain risk
management, daremot har forskning i den svenska kontexten varit tunn. Med hjélp av studien
har vi kunnat bidra genom att redogdra fér den svenska kontexten, och narmare bestamt norra
Sverige. Saledes har vi kunnat belysa hur norra Sveriges industriforetag har paverkats av covid-
19, och foréndrat sitt satt att arbeta inom riskidentifiering och begransningsstrategier.

For det tredje har vi med var studie kunnat bidra med djupare insikter gallande makro-riskers
paverkan pa foretag. Existerande litteratur har varit mer fokuserad pa andra typer av risker,
daribland efterfrage- och utbudsrisker (Ho et al., 2015; Prakash et al., 2017). Studien har
darmed kunnat skapa en fordjupad forstaelse for hur makro-risken covid-19 har paverkat och
forandrat sattet att arbeta med identifiering och begransning av risker for industriforetagen i
norra Sverige nér det kommer till makro-risker. Dessutom har studien belyst hur omedvetna
industriféretagen i norra Sverige varit gallande pandemi som en makro-risk i deras
riskidentifiering.

For det fjarde bidrar den hér studien till den kvalitativa metoden, eftersom tidigare forskning
papekat att det behovs mer kvalitativ forskning pa omradet (Fan & Stevenson, 2018). Genom
kvalitativ primardata har vi kunnat bidra med en inblick i hur foretag arbetar med supply chain
risk management i det dagliga arbetet och hur det har forandrats fran tiden innan covid-19 fram
tills idag.

Slutligen har vi med hjalp av var teoretiska modell kunnat bidra till aktuell litteratur genom att
kontextualisera specifika forandringar som norra Sveriges industriféretag genomgatt i arbetet
med riskidentifiering och strategier for att begréansa risker fran tiden innan, till under samt efter
pandemin, vilket skapar underlag for fortsatt teoretisk utveckling.

7.3 Praktiskt bidrag

Baserat pa vara empiriska resultat bidrar vi med en del praktiska rekommendationer fran den
har studien. De har bidragen kan ge insikt till manniskor inom industriforetag som arbetar eller
kommer att arbeta med risker kopplat till férsérjningskedjan. Dessutom kan det hjalpa aktdrer
som verkar inom samma forsorjningskedja att fa forstaelse for vilka utmaningar
industriféretagen haft under tiden innan fram till efter pandemin. Vidare kan de praktiska
bidragen hjélpa industriforetag som verkar pa andra orter. Dessa praktiska rekommendationer
kan &ven i vissa fall vara anvéndbara for chefer och anstéllda som arbetar inom andra branscher,
eftersom manga foretag mer eller mindre har globala och komplexa forsérjningskedjor och
darmed kan ha behov av att arbeta aktivt med att identifiera och begrénsa risker. Dessutom kan
politiska beslutsfattare fa anvandning av de har bidragen genom att fa en storre forstaelse for
vilka problem deras beslut kan fa pa foretagens verksamhet vid en handelse likt covid-19.

Forst och framst kan industriforetag och dess anstéllda ha fordel av att fa en inblick i hur andra
foretag 1 samma bransch har foréndrat sitt satt att arbeta med risker kopplat till
forsorjningskedjan under osakra forhallanden som covid-19 medfort. Darmed kan de dra
lardomar av vad som hant under pandemins framfart bade i utveckling av arbetsprocesser men
aven hur foretag resonerat och forandrat installning till vilken paverkan den hér typen av risk
kan fa pa den dagliga verksamheten. Vara resultat visar bade att en utveckling skett gallande
IT-system som hjélper till att halla koll pa risker, samt att mer resurser i form av personal
anstallts for att arbeta aktivt med risker i och omkring férsorjningskedjan. Dessutom har
leverantorer och dess betydelse for en fungerande verksamhet varit en tydlig nyckelfaktor for
att forandra och forbattra processer hos foretagen.
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For det andra kan foretag som verkar inom samma forsérjningskedja fa storre forstaelse for
sina samarbetspartners som verkar i en annan del av kedjan, vilket kan underlatta snabbare
omstallningar vid liknande handelser i framtiden. Vara resultat har visat att om det uppstar
problem i en del i kedjan kan det paverka utfallet for hela forsérjningskedijan, vilket foretagen
i studien fick upp 6gonen for under covid-19s framfart. Darav gor de djupare utvarderingar av
sina leverantorer nu efter pandemin for att kunna arbeta mer proaktivt nar det géller risker.
Dessutom utvérderas dven leverantérens underleverantorer, vilket ar en skillnad fran hur de
arbetade innan pandemin.

For det tredje kan industriféretag pa andra orter med liknande utmaningar fa en inblick i hur
arbetet med risker har sett ut inom samma bransch under de svara forhallanden som covid-19
medfort for foretagens verksamhet. Darmed kan de dra lardom av hur de studerade foretagen
arbetat for att identifiera och begréansa risker och hur det har férandrats fran tiden innan
pandemin fram tills idag. Vara resultat har visat att foretag gatt fran att samarbeta med en eller
ett fatal leverantdrer innan pandemin, till att under pandemin infora second sourcing strategi
for att alltid ha ett alternativ om nagon av leverantérerna skulle misslyckas med att leverera i
tid. Dessutom har tidigare anvéanda leveranssystem som Just-in-time fatt sta tillbaka nu efter
pandemin till forman for att bygga eget sékerhetslager och pa sa sétt alltid ha reserver om
leveranser skulle utebli.

Auvslutningsvis kan chefer och anstéllda inom andra typer av foretag i viss man fa anvandning
for de insikter som industriféretagen delat med sig av gallande risker kopplat till
forsorjningskedjan. Eftersom de allra flesta foretag i nutid arbetar med leverantdrer och har
nagon form av forsorjningskedja kan den har studien bidra med viktiga insikter om hur foretag
forandrat sitt arbete med att identifiera och begransa risker under svara och osakra forhallanden.
Som tidigare namnt har samarbetet med leverantGrer och strategier kring leveranser varit
viktiga pusselbitar for att foretagens verksamhet ska fungera. Aven om det géller foretag som
inte har sin tillverkning i Sverige ar det av storsta vikt att de far sina leveranser i ratt tid, till
ratt plats och i ratt mangd for att kunna driva verksamhet.

7.4 Bidrag till samhallet

Med vara resultat om hur covid-19 har forandrat arbetet med riskidentifiering och
begrénsningsstrategier inom supply chain risk management i norra Sveriges industriforetags
forsorjningskedjor kommer vi ocksa tillhandahalla en del bidrag och rekommendationer till
samhadllet i stort. Har inkluderas rekommendationer for ett antal relevanta intressenter.

Forst och framst har det under var forskning blivit tydligt att det finns ett samband mellan
makro-storningar som covid-19 och stopp i produktion for industriféretag. Nar en sadan
handelse intraffar som paverkar hela varlden genom nedstangningar av landsgranser och
reserestriktioner sa paverkas aven foretags verksamhet i stor utstrackning. Som en konsekvens
kan foretagens kunder bli paverkade nér tillverkning inte sker enligt planerna, vilket medfor att
deras produkter inte kan levereras i tid. Genom den hér studien kan foretagens kunder fa battre
insikt om hur de arbetar med risker och pa sa satt kan de fa storre forstaelse for hur
industriforetagen agerar till foljd av handelser som Covid-19. Samtidigt som kunderna forstar
foretags arbete med riskidentifiering och begransningsstrategier kan kunderna o6ka sin
transparens med vilka risker de identifierar och foresla lampliga strategier for risken till
foretagen, vilket skulle kunna reducera paverkan av risken och darmed riskens skada pa bade
foretaget och kunden.
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For det andra kan den hér studien bidra till att skapa forstaelse hos manniskor i allmanhet om
hur industriforetag arbetar med riskhantering kopplat till forsérjningskedjan. Beroende pa vad
industriforetagen tillverkar kan det skapa 6desdigra problem for samhéllet. Exempelvis kan
leveranser av komponenter eller fardigstalld produkt till sjukvarden utebli, vilket i sin tur kan
paverka manniskor i samhéllet i stort.

For det tredje kan politiska beslutsfattare fa en inblick i hur deras beslut kan paverka
industriforetag i Sverige nar en kris likt covid-19 uppstar. Vara resultat har visat att beslut om
restriktioner och social distansering under pandemin har paverkat industriféretagen i stor
utstrackning i och med att leveranser till produktion blivit stoppade. Dessutom har
bristsituationer uppstatt till foljd av nedstangda fabriker i andra delar av vérlden. Genom
insikter fran den har studien kan politiska beslutsfattare fa battre forstaelse for hur de kan hjélpa
och stotta foretag under handelser likt covid-19.

Slutligen kan arbetet bidra till att hjalpa foretagens aktiedgare att fa en storre forstaelse for vilka
forandringar som ar nédvandiga att genomfora for att ha starkare beredskap infor en liknande
héndelse i framtiden. Genom att den har studien visar en helhetsbild 6ver vilka férdndringar
foretagen gjort i sitt arbete med riskidentifiering och begrénsningsstrategier under hela
perioden fran innan till efter pandemin kan det dven skapa forstaelse for vilka forandringar som
bor prioriteras gallande risker kopplat till forsérjningskedjan.

7.5 Begransningar och fortsatt forskning

| den hér studien finns ett antal begransningar, vilket ger underlag for fortsatt forskning pa en
del punkter. Har redogors for vilka begrénsningar studien haft samt forslag till vad fortsatt
forskning skulle kunna fokusera mer pa for att fylla forskningsgap som fortfarande existerar.

Forst och framst, med avseende pa studiens begransningar, ar riskidentifiering och
begransningsstrategier endast tva delprocesser av processen supply chain risk management.
Darav kan resultatet skilja sig fran om vi hade valt att inkludera alla de fyra processerna som
ingar i supply chain risk management. Av den anledningen, skulle det vara av varde att i fortsatt
forskning aven undersoka de tva andra processer som ar inkluderade i riskhanteringsprocessen,
riskvarderingar och overvakning av risker, for att se hur dessa tva har forandrats hos
industriforetag till foljd av covid-19. Genom att kombinera alla delar av supply chain risk
management i kontexten av vilka férandringar covid-19 medfort i det praktiska arbetet, kan
industriforetag fa en helhetsbild éver alla delprocesser. Pa sa satt skulle de ocksa vara battre
forberedda for liknande handelser i framtiden.

For det andra &r en begransning med studien tidsspannet. Om vi hade haft langre tid pa oss
hade vi kunnat halla intervjuer med samma respondenter en andra gang. Genom att upprepa
intervjuerna hade mer djupgaende data kunnat erhallas och saledes hade en djupare analys av
hur forandringarna sett ut i arbetet med riskidentifiering och begransningsstrategier fran tiden
innan, under och efter pandemin kunnat ske.

For det tredje ar en begransning med denna studie att vi endast fokuserat pa covid-19 som
forandringsfaktor, vilket utesluter andra faktorer som kan ha bidragit till férandringar under
tidsperioden i fraga. Darmed kan fortsatt forskning med fordel genomfora en analys for
tidsperioden dar dven andra faktorer ingdr som kan ha bidragit till forandringar i foretagens
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arbetssatt med risker. Exempel pa andra faktorer som kan ha medfort forandringar ar inflation,
politisk instabilitet och strejker.

For det fjarde skulle fortsatt forskning med foérdel kunna utféra studier som avser hela den
svenska kontexten och pa sa sétt bidra till att framhalla likheter och skillnader gallande norra
delen respektive sddra delen av Sverige. Den hér studien avser norra Sverige, vilket begransar
resultaten géllande svenska kontexten som helhet. Eftersom Sverige ar ett avlangt land kan
materialforsorjningen se annorlunda ut gallande olika delar av landet. Ddrmed kan aven foretag
som ar olika geografiskt placerade ha olika utmaningar nar det kommer till forsérjningskedijan,
varfor det ocksa skulle vara intressant att underséka om det finns stora skillnader i Sverige som
helhet.

For det femte kan fortsatt forskning goras pa omradet i ett senare skede for att darmed avgdra
om forandringar gallande arbete med risker fortfarande pagar och ar i fortsatt utveckling. Det
skulle kunna hjélpa industriféretag att fa insikt om hur férandringen sett ut pa langre sikt.
Resultatet har visat att foretag idag fortsatter sitt arbete i att stdlla om riskhanteringsprocessen,
dar flera av respondenterna menar att de fortfarande forsoker hitta de basta lésningarna for just
deras foretag, vilket ger underlag for fortsatt forskning pa &mnet.

Slutligen, eftersom den hér studien ar avgrénsad till industriféretag skulle fortsatt forskning
istallet kunna undersdka andra typer av foretag. Forskning om hur foretag foréandrat sina
processer for att hantera risker i forsorjningskedjan i en kontext av osakra forhallanden som
covid-19 medfort kan bidra till battre bedémningsunderlag for riskhantering i framtida liknande
situationer, vilket gor att amnet ar hogst aktuellt att studera &ven for andra typer av foretag.
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8 Kvalitetskriterier

Inom forskningen &r det viktigt att det finns en kvalitet som genomsyrar forskningen for att det
i slutandan ska resultera i verklighetstrogna resultat. For att uppna en sadan kvalitet i var
forskning har vi utgatt fran tva kriterier. De kriterierna vi har anvant ar tillforlitlighet och
akthet, vilket ar de tva vanligaste kriterierna for kvalitativ forskning, vilket motiverar vart val
av de tva kriterierna da vi genomfor en kvalitativ forskning (Bryman, 2018, s.467 & Bell et al.,
2019, s.363) Fortsattningsvis bestar trovéardighet av fyra delkriterier: tillforlitlighet,
overforbarhet, pélitlighet, objektivitet. Akthet bestdr av fem delkriterier: Réttvis bild,
ontologisk autenticitet, pedagogisk autenticitet, katalytisk autenticitet, taktisk autenticitet
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(Bryman & Bell, 2017, 5.383 & Bell et al., 2019, 5.363-365). Fortsattningsvis finns det flera
kriterier som kan anvandas for att uppna kvalitet till forskningen. De kriterierna ar reliabilitet
och giltighet, daremot anses de vara béattre lampade for den kvantitativa forskningen enligt Bell
et al (2019, s.362-363), vilket darmed styrker varfor vi valjer att exkludera de kriterierna fran
var kvalitativa forskning. Avslutningsvis, betraktas kvalitativ forskning ofta inte kunna uppna
tillracklig generaliserbarhet da de anses vara for subjektiva i kontrast till den kvantitativa
forskning (Bell et al., 2018, s.365). Darmed blir det viktigt for oss att redovisa hur vi har anvant
oss av kvalitetskriterierna, vilket vi gor for att bidra till 6kad kvalitet och darmed forstaelse for
hur vi har forhallit var forskning gentemot kriterierna. Avslutningsvis kommer vi foljande
kapitel redovisa delkriterierna av kriteriet trovardighet, med start av kriteriet tillforlitlighet.

8.1 Trovardighet

8.1.1 Tillforlitlighet

Det forsta kriteriet av trovérdighet ar tillforlitlighet. Det handlar om att respondenternas svar
och perspektiv ska vara sanningsenliga och rimliga utifran hur forskaren valt att tolka svaren
(Bell et al., 2019, s.363) For att uppna kriteriet tillforlitlighet kan forskaren anvéanda sig av
strategin triangulering, vilket innebér att data samlas in fran olika kallor samtidigt som att
forskningen bedrivs av fler &n en forskare (Bell et al., 2019, s.364). | var forskning har vi
praktiskt anvant oss av triangulering genom att utga fran olika kéllor, vilket har uppnatts genom
att vi undersokt olika industrier i norra Sverige parallellt med att individer med olika
arbetsroller i foretagen har intervjuats. Déarefter har vi utfort forskningen tillsammans, och
darmed kunnat koda och analysera respondenternas svar for att slutligen tolka det till ett
resultat. Det har medfor att vi inte endast utgatt fran en av vara enskilda tolkningar av
respondenternas svar, utan istéllet har vi diskuterat och enats om en gemensam tolkning, vilket
reducerar risken for felaktig tolkning. Fortsattningsvis kan langvarigt engagemang
implementeras for att uppna kriteriet trovardighet, vilket innebar att tid spenderas pa
respondenten och kontexten som studeras for att bygga fértroende och samla in tillrdcklig data
som testas for att undvika felaktig information (Korstjens & Moser, 2018, s.121). Vi har
praktiskt uppnatt det har kriteriet genom att vi valde att asidosatta minst 60 minuter for varje
respondents intervju. Det har tillat respondenterna att kunna fundera pa vilka svar de ville
lamna samtidigt som de kunde ge oss utforliga exempel utifran de fragor vi stallde. Samtidigt
gav det oss mojligheten att stalla foljdfragor eller be om ett tydliggérande om vi inte forstod
respondentens svar for att kunna undvika missforstand, som skulle potentiellt skulle kunna
bidra till forsamrat empiriskt material. Sammantaget anser vi att vi har uppnatt kriteriet
tillforlitlighet genom ovan ndmnda strategier.

8.1.2 Overforbarhet

Det andra kriteriet av tillforlitlighet ar kriteriet 6verforbarhet och innebdr enligt Bell et al.
(2019, s.365) att resultatet av forskningen kan éverforas till en annan, eller liknande, kontext
med andra respondenter. Korstjens & Moser (2018, s.122) forklarar vidare att det ar forskarens
ansvar att ge en tjock beskrivning av datan och respondenterna som &r delaktig i forskningens
samtidigt som att forskningsprocessen tydliggors for att uppna Overforbarhet, vilket gors
genom en Overforbarhets dom. Om o6verforbarhets domen ar uppfylld eller inte &r upp till
lasaren av forskningen, det har da du inte vet hur lasarens kontext ar uppbyggd och saledes inte
kan besluta om domen ar uppfylld. For att vi praktiskt skulle kunna uppna kriteriet har vi stréavat
efter att ge tillracklig information om respondenterna som varit delaktiga i forskningen
samtidigt som vi beskrivit kontexten som forskningen utforts i, det har for att lasaren sjalv ska
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kunna avgora om forskningen ar gverforbar eller inte. Daremot vérnar vi om respondenternas
anonymitet och darmed vill vi inte ge for mycket information om respondenterna vilket
motiverar vart val av att den information som tillhandahalls ar den information som finns i
tabell 4.

8.1.3 Palitlighet

Det tredje kriteriet av tillforlitlighet ar kriteriet palitlighet och innebér enligt Korstjens & Moser
(2018, s.122) att forskningen ska vara konsekvent, det vill sdga att analysprocessen som
anvands haller en acceptabel standard for forskningens design. Bell et al. (2019, s.365) menar
att for att palitlighet ska uppfyllas behéver forskningen folja en revisionsmetod. Det innebar
att forskaren ska tillgodose lasaren anteckningar och beslutfattande under forskningen, det har
ska goras for att det ska vara tydligt varfor forskaren agerat som den gjort. Det har ska fa som
resultat att lasaren tydligt ska kunna félja forskningsprocessen och dérefter kunna genomféra
forskningen i ett senare skede med samma resultat. For att vi praktiskt ska uppna palitlighets-
kriteriet har vi redogjort for varfor vi har tagit de beslut vi har tagit samtidigt som vi presenterat
forskningsprocessen sa tydligt vi formatt. Avslutningsvis innebér det hér att lasaren kan folja
hur vi valt att genomfora forskningen pa ett transparent sétt.

8.1.4 Bekraftelseformaga

Den fjarde och sista kriteriet av tillforlighet ar bekraftelseférmaga. Bekraftelseformaga innebéar
att forsoka oOvertyga lasaren om att forskningen bedrivits i god tro, och att inte personliga
varderingar eller teoretisk inriktning har paverkat utfallet av forskningsresultaten (Bell et al,
2019, s.365). Vi har praktiskt arbetat med bekraftelseformaga genom att vi arbetat i ett par och
darmed kunnat diskutera och ifragasatta varandras resonemang kring forskningen vilket har
gjort att vi kunnat enas om ett slutgiltigt beslut, och darmed kunnat halla personliga véarderingar
pa avstand. Avslutningsvis har vi aven redogjort for var kodningsprocess for att skapa
transparens hur vi har kommit fram till ett forskningsresultat, och darmed kunnat visa att hur
den teoretiska inriktningen har paverkat forskningsresultaten.

8.2 Akthet

8.2.1 Rattvis bild

Det forsta kriteriet i dkthet &r rattvis bild. Det handlar om ifall forskningen som genomforts
representerar de delaktiga respondenternas olika asikter och uppfattningar i kontexten som
studeras (Bryman & Bell, 2017, s.383). | forskningen har vi valt att intervjua respondenter som
har en arbetsroll som innebadr att de hanterar férsorjningskedjor i industriforetag i norra Sverige.
Anledningen till varfor vi valde de respondenterna ar for att vi ville intervjua respondenter som
har inblick i hur en forsorjningskedja fungerar och &r uppbyggd, vilket darmed skulle kunna ge
0ss en inblick hur férsorjningskedjan fordndrades av Covid-19. Samtidigt valde vi aktivt bort
respondenter som kanske hade en ledande befattning inom foretaget, men utan att de faktiskt
arbetade med forsorjningskedjor, det har for att vi ville undvika att fa for dvergripande svar i
kontrast till de andra respondenterna som faktiskt arbetade med forsorjningskedjor.
Auvslutningsvis anser vi att vi genom valet av specifika respondenter kunnat skapa en rattvis
bild av kontexten vi studerat.
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8.2.2 Ontologisk autencitet

Det andra kriteriet i &kthet &r ontologisk autenticitet. Enligt Bryman & Bell (2017, s.383)
handlar ontologisk autenticitet om huruvida de deltagande respondenterna i forskningen har
kunnat fa en battre forstaelse for den sociala miljo som forskningen utspelat sig i. Vi anser det
hér kriteriet som uppfyllt da var forskning har bidragit med att redovisa férandringar, i form av
en modell, som har skett inom riskidentifiering och begrénsningsstrategier inom supply chain
risk management hos industriforetag i norra Sverige. Det hér skapar en forstaelse och darmed
kunskap om vilka forandringar som har &gt rum i samband med covid-19, fran tiden innan
covid-19 till efter covid-19, hos industriforetag som varit belagna i norra Sverige. Saledes kan
foretag identifiera om det krdvs forandringar for deras riskidentifiering och
begransningsstrategier for att deras verksamhet ska vara béttre forberedd infér en ny potentiell
pandemi. Awvslutningsvis kan var forskning bidra med kunskap till andra branscher &n
industribranschen i norra Sverige

8.2.3 Pedagogisk autencitet

Det tredje kriteriet i akthet ar pedagogisk autenticitet, vilket handlar om respondenterna som
deltagit i forskningen och huruvida de har kunnat skapa sig en forstaelse for den sociala miljon
genom andra respondenters svar (Bryman & Bell, 2017, s5.383). Vi anser att det har kriteriet
har blivit uppnatt darfor att var forskning innehaller ett antal industriforetag som verkar i olika
branscher med olika forutsattningar samtidigt som storleken skiljer sig at foretagen
sinsemellan. Darmed anser vi att foretagen har mojligheten att observera hur covid-19 féréandrat
de andra foretagens riskidentifiering och begransningsstrategier. De kan darmed jamfora
likheter och skillnader mellan féretagen och sedermera dra lardom om det finns férandringar
som det egna foretaget kan implementera eller forandra efter covid-19.

8.2.4 Katalytisk autencitet

Det fjarde kriteriet i akthet ar katalytisk autenticitet, vilket handlar om ifall forskningen har
bidragit till att respondenterna haft moéjlighet att forandra sin situation (Bryman & Bell, 2017,
$.383). Det har kriteriet anser vi som uppnatt da vi har kunnat ge insikt till de olika
respondenterna att de kan foréndra sitt arbete med riskidentifiering och begrénsningsstrategier
i samband covid-19, vilket har gett foretagen en majlighet att ifragasétta deras arbete med
riskidentifiering och begransningsstrategier, och darmed kunna pabdrja en forandring. Vi anser
aven att var forskning kan paminna foretag att oavsett om covid-19 har passerat sa ar det viktigt
att fortsatta arbeta med risker for att vara forberedda infor nasta handelse som kan paverka
verksamheten i samma omfattning som covid-19.

8.2.5 Taktisk autencitet

Det femte kriteriet i dkthet ar taktisk autenticitet, vilket behandlar om respondenterna har fatt
nya forutsattningar i samband med forskningen for att kunna genomféra egna forandringar
(Bryman & Bell, 2017, 5.383) Vi anser att det har kriteriet har uppnatts genom att vi har skapat
en modell som visar hur férandringar har genomforts i den sociala miljo respondenterna verkar
inom, och saledes kan de anvanda modellen som ett verktyg for att sjalva kunna forandra sitt
foretags séatt att arbeta med riskidentifiering och begrénsningsstrategier efter covid-19.
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10. Appendix

Appendix 1 - Definitioner av supply chain risk management genom aren i kronologisk

ordning.

Forfattare | Definition av supply chain risk management

Juttner et “The identification and management of risks for the supply chain, through a

al., 2003, coordinated approach amongst supply chain members, to reduce supply

s.201 chain vulnerability as a whole”

Manuj &

Mentzer, “Global supply chain risk management is the identification and evaluation of

2008, s.205 | risks and consequent losses in the global supply chain, and implementation
of appropriate strategies through a coordinated approach among supply
chain members with the objective of reducing one or more of the following —
losses, probability, speed of event, speed of losses, the time for detection of
the events, frequency, or exposure — for supply chain outcomes that in turn
lead to close matching of actual cost savings and profitability with those
desired”

Wieland &

Wallenburg | “The implementation of strategies to manage both everyday and exceptional

, 2012, risks along the supply chain based on continuous risk assessment with the

5.888 objective of reducing vulnerability and ensuring continuity”

Fan & "ldentifying, assessing, addressing and monitoring supply chain risks,

Stevenson, | through the internal implementation of tools, techniques and strategies and

2018, 5.210 | through external coordination and collaboration with supply chain members
to reduce vulnerability and ensure continuity combined with profitability,
leading to competitive advantage™
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Appendix 2 - Sokresultat av artiklar

Nyckelord Sokresultat
/st
(avrundat)
Supply chain risk 17 300
management

Strategies supply chain | 5000
risk management

Risk identification 1150
supply chain risk
management

Covid-19 supply chain | 1200
risk management

Covid-19 effect supply | 320
chain risk management

Supply chain 33000
manufacturing

Supply chain risk 6100
management industry

Supply chain risk 210
management Sweden

Appendix 3 - Intervjuguide pa svenska.

Tema Frégor Syfte Litteratur
Introduktion e Presentera oss sjélva och | Forbereda (Saunders et al, 2019;
studien. respondenten for Bell et al., 2019)
intervjun och
e Fraga om tillatelse att informera om hens
spela in. rattigheter. Skapa en
vénlig stdmning.
e Gaigenom hur deras Kontrollera att
uppgifter hanteras respondenten uppfyller
(GDPR & sekretess) kraven for att delta i
studien.




Bakgrund e Kan du berétta lite om Fa information om (Saunders et al, 2019)
din roll och foretaget du | personen och foretaget
jobbar for? for att kunna
kontextualisera
e Hurinvolverad &rdu i personens svar.
arbetet kring risker?
e Vad &r riskhantering for
dig nér det handlar om
forsorjningskedjan?
Industrier i Skapa en forstaelse for | (Hohenstein,2022;
norra Sverige e Vad skulle du sdga &r de | vad som kdnnetecknar | Ronkkd et al., 2022)
(kontextualiserin tva vanligaste riskerna norra Sveriges
9) for industriforetag i industriers
norra Sverige och dess forsdrjningskedia.
forsorjningskedja? Undersoka skillnader
Varfér? mellan foretag.
Supply chain Fa kannedom om hur (El Baz & Ruel,
risk e Hur ser er process ut for | riskarbete inom 2020;Fan&Stevenson,2
management riskhantering av industrierna betraktas i | 018;Manuj&Mentzer,
forsorjningskedjor? allménhet. 2008)
Féljer ni nagra specifika | Undersoka skillnader
steg och hur frekvent mellan litteratur och
genomfors riskhantering | praktik.
i snitt (dagligen, vecko,
manads etc..?)
e Vilken delprocess inom
riskhantering anser du da
vara viktigast? Varfor?
Riskidentifiering e  Hur arbetar ni med Skapa en uppfattning (El baz & Ruel, 2021,
& identifiering av risker? om hur Fan & Stevenson 2018;
tekniker/metode Finns det ndgon/nagra | industriforetagen Gaudenzi & Borghesi,
r specifika metoder och arbetar med 2006; Kayis &
verktyg som ni anvénder | riskidentifiering. Karningsih, 2012; Lin
er av? Varfor arbetar ni | Undersoka skillnader & Zhou, 2011; Lavastre
sa? mellan litteratur och et al, 2012; Neiger et al,
praktik. 2009)
Begransningsstr e Vilka ar de tre vanligaste | Skapa en uppfattning (Kilubi,2016; Manuj &
ategier strategierna ni anvander | om hur Mentzer, 2008; Ho et al,
for att begrénsa risker? industriforetagen 2016; Wieland &
Hur anvands dom? Och | arbetar med Wallenburg, 2012)
varfor anvands dom? begrénsningsstrategier
Covid-19 - innan e Hur, rent praktiskt, Fa en inblick i hur (Bs et al. 2023;
till under (2019- péaverkades ert arbete arbetet med Hohenstein, 2022 ;El

2021)

med att identifiera och
begransa risker i
samband med covid-19?
Behdvde ni andra nagot
i arbetssatten, is&fall hur
ofta? Om nej, varfor
andrades det inte?

riskhantering sett ut i
praktiken innan
pandemin och under.
Undersoka skillnader
mellan foretag.

baz & Ruel, 2021; Raj et
al, 2022; Chopra &
Sodhi, 2014)
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Pa en skala 1-3, vilken
paverkan hade covid-19
pa ert satt att identifiera
och begrénsa risker? (1=
liten paverkan/ 2= medel
paverkan/ 3= stor
paverkan

P& en skala 1-3, hur
medvetna var ni om
risker som kunde
orsakas av en pandemi
innan uppkomsten av
covid-19? (1=inte
medvetna/ 2= i viss man
medvetna/ 3= medvetna)

Covid-19 -
under till efter
(2021-2023)

Hur skulle du sdga att
riskidentifieringen ser ut
idag efter covid-19? (Ar
den densamma som
innan eller ser den
annorlunda ut idag)
Varfor?

Skulle du séga att det ar
nagon skillnad i vilka
begransningsstrategier ni
anvander idag jamfort
med innan pandemin?
Har nagra nya
implementerats eller
nagra tidigare anvanda
exkluderats? Varfor/
varfor inte?

Om du fick vélja mellan
3 alternativ, vilket
alternativ stdmmer bast
6verens med hur ert
riskarbete ser ut idag
efter covid-19? (1) Vi
har atergatt till vara
vanliga riskprocedurer
(2) vi har &ndrat en del
av riskarbetet (3) Vi har
helt &andrat vart satt att
arbeta med risker efter
pandemin.

Fa en inblick hur
arbetet med
riskhantering sett ut i
praktiken under
pandemin till efter.
Undersoka skillnader
mellan foretag.

(Bo et al. 2023; Raj et
al, 2022; Sarkar et al,
2022)

Avslutning

Om du ska sammanfatta,
vad ar de viktigaste
aspekterna att ta med sig
nar det kommer till
covid-19s paverkan pa
riskidentifiering och

Skapar plats for
respondenten att sjalv
lyfta vad den anser ar
det viktigaste att
belysa. Déarefter ge
respondenten utrymme

(Saunders et al, 2019)
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begransningsstrategierna
?

Har du nagot mer som
du dnskar tillagga om
admnet som inte tagits
upp i intervjun?

att reflektera kring
amnet.

Appendix 4 - Interview guide - english version

Theme

Questions

Purpose

Literature

Introduction

Introduce ourselves

Prepare the

(Saunders et al, 2019)

steps and what is the

perceived in the

and the study. respondent for the
interview and
e Ask for permission to inform them of
record. their rights.
Create a friendly
e Review how their data atmosphere.
is handled (GDPR & Check that the
confidentiality). respondent meets
the requirements
to participate in
the study.
Background e Canyou tell us a bit Conduct (Saunders et al, 2019)
about your role and information about
the company you the respondent
work for? and the company
to be able to
e How involved are you contextualize the
in working with risks? person’s answers.
e What s risk
management for you
when it comes to the
supply chain?
Industries in the e \What would you say Create an (Hohenstein,2022;
northern region are the two most understanding of | Ronkkd et al., 2022)
of Sweden common risks for what signifies the
industrial companies supply chain of
in northern Sweden industries in the
and its supply chain? northern region of
Why? Sweden.
Investigate
differences
between
companies.
Supply Chain e Can you explain the Develop an (EI Baz & Ruel,
Risk Management supply chain risk understanding of | 2020;Fan&
management process how risk Stevenson,2018; Manuj&
of your company? Do management is Mentzer, 2008)
you follow any specific generally
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average frequency of
risk management
(daily, weekly,
monthly, etc.)?

Which risk
management sub-
process do you
consider most
important? Why?

industrial sector.
Explore the
differences
between literature
and practice.

Risk
identification and
techniques/

How do you work
with risk
identification? Are

Develop an
understanding of
how industrial

(El baz & Ruel, 2021;
Fan & Stevenson 2018;
Gaudenzi & Borghesi,

methods there any specific companies 2006; Kayis &
techniques or methods perform risk Karningsih, 2012; Lin &
that you use? In what identification. Zhou, 2011; Lavastre et
way do you use them? Investigate al, 2012; Neiger et al,
differences 2009)
between literature
and practice.
Mitigation What are the three Develop an (Kilubi,2016; Manuj &
strategies most common understanding of | Mentzer, 2008; Ho et al,

strategies that your
company use to
mitigate risks? In
what way do you use
them?

how industrial
companies
perform
mitigation
strategies.

2016; Wieland &
Wallenburg, 2012)

Covid-19 before
the outbreak to
during the spread
of the virus (2019-
2021)

In practical terms,
how was your work
on identifying and
mitigating risks
related to COVID-19
affected? Did you
need to change any of
your practices? If yes,
how?

On a scale of 1-3,
what impact did
COVID-19 have on
the way you identify
and mitigate risks?
(1= small impact/ 2=
medium impact/ 3=
large impact)

On ascale of 1-3, how
aware were you of
risks that could be
caused by a pandemic
before the emergence
of COVID-19? (1= not
aware at all/ 2= aware
to some extent/
3=aware)

Gain an insight
into how risk
management was
performed in
practice before
and during the
pandemic.
Examine
differences
between
companies.

(Be et al. 2023;
Hohenstein, 2022 ;El baz
& Ruel, 2021; Raj et al,
2022; Chopra & Sodhi,
2014)
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Covid-19 during
the pandemic
until today (2021-
2023)

How would you say
that risk identification
looks like today after
the COVID-19? (Is it
the same as before or
are there any
differences today)?
Why?

Would you say there
is any difference in
the mitigation
strategies you use
today compared to
before the pandemic?
Have any new ones
been implemented or
any previously used
ones been excluded?
Why/why not?

If you could choose
between 3 options,
which option best
reflects your current
risk management
approach after
COVID-197? (1) We
have returned to our
usual risk procedures
(2) We have changed
some of our risk
management (3) We
have completely
changed our approach
to risk management
after the pandemic.

Gain an insight into
the practicalities of
risk management
processes during the
pandemic and beyond.
Examine differences
between companies.

(Bo et al. 2023; Raj et al,
2022; Sarkar et al, 2022 )

Closure

To summarize, what
are the key takeaways
regarding the impact
of COVID-19 on risk
identification and
mitigation strategies?

Is there anything else
you would like to add
on this topic that was
not covered in the
interview?

Create space for
the respondent to
highlight what he
or she considers
to be the most
important thing to
highlight. Give
the respondent
space to reflect on
the topic.

(Saunders et al, 2019)

103



Appendix 5 - Svenska information- och samtyckesformularet.

Samntycke och information am Sid 1 (3)
perscnuppgtsbehandling [

HANDELSHOGSKOLAN

UMER UMIVERSITET

Information om att delta i uppsatsarbete

Wi heter Cskar Bjtrnehall och Emma Aava Olsson och dr studenter vid Handelshigskolan 1
Umed och skriver uppsats om hur Svenska industriforetags forsorjningskedjors riskarbete med
identifiening av risker samt strategier har forindrats av covid-19. Syfitet med den har studien dr
siledes an skapa forstielse for hur svenska foretags riskarbete har paverkats av covid-19 och
hur riskarbetert ser ut idag efier covid-19s uitig. Dérmed vill vi utforska hur industriforetag
hanterade covid-19 med rniskidentifiening respekiive begriinsningsstrategier fr att moitverka
paverkan covid-19 potentiellt hade pa fGrsdrningskedjan. Forskningen ska siledes bidra ull
forstielse for hur industriforetag arbetat praktiskt med respektive del och dirmed skapa bétre
forutsisitningar infir nista stoming.

Vi genomior intervjuer med 6—12 personer som ar involverade i riskarbetet inom olika
industribranscher i norra Sverige

Matenalet kommer all sammanstiillas’ resuliatet presenteras i en uppsats som publiceras i

DivA hips:fumu.diva-portal orgl.

Du och dint foretag kommer am erhilla en kod i van arbete si an din personliga information samt
foretagsinformation halls konfidentiell och anonym. Till exempel kommer vi anviinda oss av
kodidentifierare, siasom foretag 1. foretag 2 etcetera. Personlig information som tillhandahdalls
under intervjun sisom individers namn, platser, religits eller kuliurell bakgrund, yrke och
familjefirhallanden kommer att anonyvmiseras 1 mtervjutranskripten. Mer specifikt kommer vi ait
tilldela pseudonymer till namn péd individer som nédmns 1 intervjun. Pd samma siin kommer
strategin med pseudonymer appliceras for platser och foretag. Den befantning respondenten har
kommer att redogdras 1 studien, utan ant personlig koppling ull befanningen delges.

Du kommer att kunna ta del av studiens resultal genom en fGririgan via mejl till forfanarns.
Fontsédttningsvis, kan dina citat frin intervjuerna aterfinnas i den examinerade siudien publicerat pi
DiVA portal. Din identitet kommer hiillas anonym genom hela studiens process

Dret dr helt frivilligt att delta. Du kan néir som helst vialja ait inte vara med lingre och du
behiver inte saga varfor.

Om du vill kommea i kontakt med oss, kan du gora det pi email: Oskarbjoemehal i@ gmail com
eller Emma.aavaS4i@gmail.com, eller telefon: Oskar: 0702045349 eller Emma: 072-2250143

Samtycke till personuppgiftsbehandling

Infir uppsatsarbetet vid enheten for foretagsekonomi, Handelshégskolan kommer f5ljande
personuppgifier om dig ait samlas in och behandlas namn, dlder, tidigare arbetserfarenheter, email,
kiin och rollbefatining. Dt sistniimna, dir det endaste som kommer inkluderas 1 uppsatsen

Dt samiycke behivs for att personuppgifier ska kunna behandlas. Deet r Umed universitet som dir
personuppgifisansvarig for behandlingen. Kontakiuppgifier till Umed universitet ar Umed
universitet, 901 87 Umed, registratoriumu.se, 090-TEG 50 00. Umed universitet har uisett et
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nis pd pulod@umu.se eller genom viixeln 09:0-786 50 00,

Diina personuppgifier kommer med stod av samtycket art behandlas langst fram till den tidpunkr da
studentarbetet har godkings.

Diina personuppgifier kommer endast ait hanteras av behdrig student samit behérig personal wvid
Umed universitet. Data fran intervjuemna, sa som Ludinspelmningar och transkriberingen kommer att

Handelshigskolan vid Lmed universitet

Féretagsekonami
www. usbe_ umu. se
Samtycke och informatian am Sid 2 (3]
perscrnuppgiftsbehandling B

HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UMIVERSITET

forvaras 1 Umed Universitets Microsofi Team mapp och kommer endast vara tillgéinglig for
forfattarna samt och dess tilldelade handledare vilken dir anstélld vid Umed Universitel, Nar
uppsatsen ér godkiind och betygsatt genom Umeds studiearkiv kommer all data firstoras.

D har néir som helst it att ta tllbaka ditt samiycke. Detta gir du genom att kontakia Quang
Evansluong /quang.evansluongi@ wmuse/'090 786 T2 57, Observera dock att ett dterkallande av din
samiycke inte pdverkar lagligheten av behandlingen innan samityeket dterkallais.

D har éven réifl att kontakta Umed universitet foe ait & mformation om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller fr att begiira ranelse, dverfiring, radenng eller begrisning av dina
personuppgifier. Du kan fven kontakia universitetets dataskyddsombuod pd mejl pulo@umu se. For
mer information om hur universitetet behandlar personuppgifier se: umu.se/gdpr

D har dven rétt att inge Klagomal tll tllsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om du
tycker att vi behandlar dina personuppgifier pa ett felakiigt sét

Samiycker du il aft dina personuppgifier anviinds pa siitt som besknivs ovan?

Ja D Datuwmn: Mamn:
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LSamtycke och information am Sid 3 (3)
personuppgiftsbehandling =

HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UNIVERSITET

Information om Umea universitets behandling av
personuppgifter 1 studentarbeten

O du viljer an delta kommer viss information om dig att behandlas. Denna information kommer
att samlas in genom semistrukiurerade-intervijoer. Informationen eller en del av informationen
kommer ait kunna kopplas till dig genom ljudinspelning och transkriberad interviju, dessa kommer
endast ail lagerfiras 1 Umed Universifets Microsofi Teams mapp vilken endast kommer vara
tillganglig fir forfattama av uppsatsen samt dess tilldelade handledare vilken dr anstilld vid Umed
Universitet. Niir uppsatsen iir godkiind och betyg har givits via Umed Universitets studieregister
kommer all data forstoras. Uppgifter som kan kopplas till dig pa detta siitt raknas som
personuppgifter enligt EUs dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till at det
studentarbetet behdver behandlas sadana personuppgifier dr fGr att kunna bibehalla kvalité och
studiens krav.

Umed universitet ir personuppgifisansvarg [Gr denna behandling. Den riitisliga grunden fGr
personuppgiftsbehandlingen ar ditt samtyeke i enlighet med EU:s dataskyddsforordning, artikel
6.1 a.

Personuppgifierna kommer ait forvaras vid universitetet pd eit sadant a0t atl, widver ansvarig
student, kommer endast behOrig personal vid universitetet att ges tllging tll personuppgifierna.
Uppgifierna kommer att behandlas si ait inte obehdriga kan ta del av dem.

Dina personuppgifier kommer ait behandlas under hela siudentarbetet som kommer att pigi tills
studien dr examinerad och godkiind, och kommer dérefier an raderas.

Underlag t1ll studentarbeten, dir dina personuppgifier ingir, gallras efier atl studentens betvg
rapporierais 1 universifetels siudieregister.

Enligt EUl:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstifining har du ran anm:

»  begdra tllgdng Hil dina personuppgifier (begdra sk registerutdrag)

* i ding personuppeifier rdattade

* i dinag personuppeifier raderade

* fi behandlingen av ding personuppeifier begransad.

Under vissa omstindigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell

lagstifining undantag frin dessa rittigheter. Riitten till tillgang till sina uppgifter kan exempelvis
begrinsas av sekretesskrav, och ritten att {& uppgifier raderade kan begriinsas av regler rirande

arkivering.
Om du vill dberopa ndgon av dessa rittigheter ska du ta kontakt med dataskyvddsombudet vid
Umed universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om akwellt studentarbete.

O du dr missndjd med hur dina personuppgifier behandlas har du ramn att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pa myndighetens webbplats (imy _se).

Handelshigskolan vid Umed universitet
Faretagsekomami
WL usbhe. umu. se
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Appendix 6 - Engelska informations- och samtyckesformularet.

Consent and infarmation regarding
processing personal data in a student thesis

UMEA SCHOOL OF BUSINESS,
ECONOMICS AND STATISTICS

UMEA LUNIVERSITY

Information about participation in a student thesis

We are two students from Umed university, Oskar Bjdrnehall and Emma Aava Olsson and we are
writing a thesis about how Swedish eompanies in the industrial sector are working with risk
management throughout their supply chains. More specifically we want to investigate the supply
chain risk management process, with a focus on the two processes of risk identification and risk
mitigation strategies. The contedt will be what impact Covid-10 has had on the risk management
provess, and thereby our purpose will be to ereate an understanding of how the management of
risks has developed from the time before the pandemic up until now. This research will aim to
contribute with an understanding of how industrial companies have handled the situation Covid-
19 brought in terms of risks in practice. Furthermore, the thesis could potentially give useful
insight in how to establish better conditions for risk management processes for future major
disruptions of supply chains.

For interviews: We conduet interviews with 6-12 people that are involved with risk management
practices within several different industrial sectors in the northern region of Sweden. The material
will be compiled and presented in a thesis published in Diva https:/ fumodiva-portal org/.

In our thesis, vou and vour company will obtain a eode. This way, your personal details as well as
company information will be kept anonymouns and confidential. For example, we will use a code
identifier such as company 1, company 2 ete. Personal data provided during the interview such as
names, places, religious or cultural background, occupation or family relationships will be
anomvmized in the interview transeripts. More specified, we will assign pseudonyms to people’s
named mentioned during the interview. The same pseudonym strategy will be applied to places
and businesses. The occupation of the respondent will be disclased in the study, however, that is
without disclosing any personal connection to the post.

You will be able to see the results of the study by sending a request to the authors through email.
Furthermore, quotes from the interview could be found in the examined version of the study,
published at DIVA portal. Your identity will be kept anonymous through the whole process of the
study.

It is completely voluntary to participate. You can choose not to join anyvmore at any time and you
do not have to say why.

If you want to get in touch with us, you can do so at:
Email: Oskarbiornehall @gmail.com or cmmea.asvacdi@gmail.com
Phone: Ogkar: 070-2045349 or Emma: 072-2250143

Consent to process personal data

Prior to the thesis work at the department for Business Administration, Umed School of Business,
Economics and Statistics the following personal information about vou will be collected and
processed. This includes your name, age, previous work experience, email, gender, and work title.
Qut of this, your work title is the only information that will be included in the thesis, without
compromising vou identity.

Your consent is requined for personal data to be processed. Umed University is responsible for the
provessing of personal data. Contact information for Umed University is: Umed University, go1 87

Umed School of Business, Economics and Statistics
Business Administration
woaner . usbe. umu_se/english

Page 1 (3)
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Consent and infarmation regarding i, Page 2 (3]
processing personal data in a student thesis BEn

UMEA SCHOOL OF BUSINESS,
ECONOMICS AND STATISTICS

UMEA UNIVERSITY

Umed, registrator@umu.se, 090-786 50 00, Umei University has appointed a data protection
afficer. The Data Protection Officer can be reached at pulo@umu.se or by calling 09o-786 50 00.

Your personal data will, with the support of the consent, be processed at the latest until the time
when the student work has been approved.

Your personal information will only be handled by authorized students and authorized staff at
Umed University. Data collected from the interviews, such as audio recordings as well as the
transcription will be stored in Umedi university’s Microsoft Teams folder and will only be available
to the authors and the assigned supervisor, who is emploved at the university. Onee the thesis is
approved and the grade is registered in Umed University's study register, the data will be
destroved.

You have the right to withdraw your consent at any time. You do this by contacting our supervisor:
Quang Evansluong) gquang.evansluong@umu.se, ogo 786 72 57. Flease note, however, that a
revocation of your consent does not affect the legality of the processing before the consent is
revoked.

You also have the right to contact Umed University to obtain information about what information
is processed about you or to regquest correction, transfer, deletion or limitation of your personal
information. You can also contact the university’s data protection officer by email pulo@uamu.se.
For more information on how the university processes personal data, see: umise/gdpr

You also have the right to lodge a complaint with the supervisory authority, the Swedish Privacy
Protection Authority, if vou think that we process your personal data incorrectly.

Do you agree to the use of your personal data in the manner deseribed above?

Yes [ Date: Name:
Consent and information regarding Page 3 ()
processing personal data in a student thesis f==s]

UMEA SCHOOL OF BUSINESS,
ECONOMICS AND STATISTICS

UMEA UMIVERSITY

Information about Umeéd University's processing of
personal data in student projects/thesis

If you choose to participate, certain information about you will be processed. This information will
be collected by semi-structured interviews. The information or part of the information will be able
to be linked to vou through awdio recordings and transcribed interview, which will be stored in
Umed university’s Microsoft Teams folder and will only be available to the authors of this thesis
and the assigned supervisor, who is employved at the university. Once the thesis is approved and
the grade is registered at Umed university’s study register, the data will be destroyed. Information
that can be linked to you in this way is counted as personal data in accondance with the EU Data
Protection Regulation 2016/679 (GDPR). The reason why such personal data needs to be
provessed in student work is to be able to maintain the gquality of the study and to sueeced bo mect
the requirements of the thesis.

Umed University is responsible for personal data for this processing. The legal basis for the
provessing of personal data is your consent in accordance with the EU Data Protection Regulation,
Article 6.1 a.

The personal data will be stored at the university in such a way that, in addition to the responsible
student, only authorised staff at the university will be given access to the personal data. The
information will be processed so that unauthorized persons cannot access it

Your personal data will be processed during the entire student work that will take place until the
thesis is examined and approved and will then be deleted.

Documentation for student work, which includes your personal information, is screened after the
student's grades have been reported in the university's study register.

According to the EU Data Protection Regulation and national supplementary legislation, vou have
the right to:

= request access bo vour personal data (request so-called register extracts)

= et your personal information corrected

= get yvour personal information deleted

=  have the processing of your personal data restricted.

In certain circumstances, the Data Protection Regulation and supplementary national legislation
allow for exceptions to these rights, The right of access to their data may, for example, be limited

by confidentiality requirements, and the right to have data deleted may be limited by rules
concerning archiving.

If you wish to invoke any of these rights, vou must contact the Data Protection Officer at Umed
University (pulo@umuse) and provide information about current student work.

If you are dissatisfied with how your personal data is processed. you have the right to complain to
the Privacy Protection Authority. Information about this is available on the authority"s website
{imy_se).

Umesd School of Business, Economics and Statistics
Business Administratian
v usbe urna_se/f english
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HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UNIVERSITET

Foretagsekonomi 901 87 Umed 090 786 50 00 www.usbe.umu.se
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