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Abstract 

The masculine workplace and the opportunity of young women 

The purpose of this essay is to provide an insight into the role of women in male dominated 

workplaces who sell recreational and other vehicles, and why there is so few women working 

in this area even though there are a lot of women using these kinds of vehicles. I have chosen 

cultural analytics as my staring point because it gives me the tools to problematize and put a 

light on the phenomena of women in male dominated workplaces and what can be done to 

further increase diversity within these workplaces. As I will show the male dominated 

workplace is not completely void of women, there is however a gender segregation meaning 

that there are very few women to be found in the sales and more labor-intensive department. 

Women who do work in these workplaces are found in more traditional female rolls, as in 

accounting and finance. The argument I put forth is that retailers have a lot to gain by including 

more woman in the front end of the business, not only because it is good for the brand to appear 

inclusive but also because there are a growing number of female users of recreational vehicles, 

some of whom prefer to interact with a female sales representative when visiting the 

showroom.  

The methods that I have used are observations and qualitative interviews. During field 

studies I observed several different showrooms to identify customers and get a sense of the 

number of women and men going in and out. My purpose has been to try to identify if there is 

a correlation between the idea of recreational as a masculine phenomenon and the gender of 

the actual customers going into a showroom. The other method has consisted of interviews 

where I interviewed female and male employees to gain insight into their view on female 

representation and why there are so few women working in sales and other frontend roles. 

My conclusion is that even though there is a general recognition that motors and vehicles 

traditionally is associated with masculinity it does not have to be the case in practice. Everyone 

I have talked to is open to the idea of more woman working in these roles, the challenge is not 

a lack of will but rather how to find more women who are willing to occupy roles traditionally 

occupied by men. There is also an awareness of the toxic masculinity that sometimes exists 

where women are diminished and marginalized and that diversity training within the 

organization is the answer to achieve a more inclusive working environment. 

Keywords: masculinity, diversity, vehicles, women, workplace, equality, gender 
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1 Inledning 

 

Intresse för motorer och motorfordon har varit en populär fritidssysselsättning för många 

under lång tid. Det är inte så konstigt att många utvecklar en livslång passion och entusiasm 

för dessa fordon. En av den största dragningskraften hos motorfordon är själva åkandet som 

bjuder på en känsla inte bara av mobilitet utan även eskapism. Känslan av farten och 

motorljudet samspelar till att ge föraren en upplevelse av frihet. För många är därför 

motorfordon inte bara ett sätt att ta sig från punkt a till punkt b, utan en livsstil och ett sätt att 

leva. En annan anledning till att människor känner en attraktion till motorfordon är känslan 

av tillhörighet med andra entusiaster av motorfordon. Motorentusiaster är en grupp med en 

stark känsla av samhörighet, och som gemensamt bildar en kultur med en påtaglig vikänsla. 

För en del är det ett sätt att utrycka sig och möjligheten till att extrautrusta sitt fordon för att 

spegla det personliga jaget är nästan oändlig. Historiskt sett har dock fordon varit starkt 

förknippade med det maskulina, som något manligt som endast män håller på med. Borstlap 

& Saayman (2018:2) framför att inom motorcykelkulturen har kvinnliga motorcyklister setts 

som underlägsna de manliga och att det var inte förrän på 60 talet som Honda marknadsförde 

en motorcykel mot kvinnor. Motorfordon och maskulin kultur går tillbaka till 1908 då det 

första motorfordonet kom och blev då snabbt populära bland män som var ute efter äventyr 

och spänning.  Kvinnor har historiskt sett haft ett komplicerat förhållande till fordon, speciellt 

bilar där de i många år endast var passagerare eller figurerade i bilreklam. Med åren har dock 

en stark kvinnlig närvaro i motorvärlden vuxit fram, inte minst inom motorsporten. Idag är 

kvinnor mer representerade i ledande positioner inom design och ingenjörsskap vilket innebär 

att de i större uträckning är med och formar framtiden för fordon och fordonskulturen. 

Borstlap & Saayman (2018:2) skriver att i många länder är vespan det huvudsakliga 

transportmedlet och det är fler kvinnor än män som använder dem. 

Under många år som kvinna och innehavare av motorfordon, har jag alltid funderat över 

hur kvinnor bemöts och vem det är kvinnor möter när de träffar säljare i butikerna.  Jag känner 

igen mig i den bild som jag beskriver ovan och vid mitt senaste besök i en av dessa butiker hann 

jag reflektera över att det fanns en avsaknad av unga kvinnliga säljare i butiken som säljer 

motorfordon. Det resulterade i frågor om hur det ser ut i motorbranschen för just unga kvinnor 

och deras möjligheter att få arbeta som säljare. Denna magisteruppsats i kulturanalys kommer 

belysa det komplexa att som ung kvinna ta plats på en mansdominerad arbetsplats. Vad händer 

när könsordningen störs och den maskulina dominansen ifrågasätts? Behöver då en ung 

kvinna ta på sig en speciell roll för att bli en i gänget och bli accepterad? Och i vilken uträckning 

ändras jargongen på arbetsplatsen?  
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1.1Syfte och frågeställningar 

 

Det övergripande syftet med denna studie är att ta reda på vilka genusnormer som är 

verksamma och dominerar på arbetsplatser inom motorbranschen. Det mer precisa syftet är 

att undersöka kvinnors erfarenheter av att arbeta inom en mansdominerad motorbransch. 

Som kulturanalytiker kommer jag att explorativt undersöka hur förhållandet mellan män och 

kvinnor samt mellan maskulinitet och femininet, skapas och upprätthålls på ett urval av 

arbetsplatser inom motorbranschen. 

Jag har valt att arbeta med följande frågeställningar: 

• Vad kännetecknar genusordningen på arbetsplatser där det säljs motorfordon? 

• Vem arbetar med vad på dessa arbetsplatser? 

• Hur kommer det sig att det finns så liten representation av kvinnor som säljare av 

fordon? 

•   På vilket vis kan det vara problematiskt att så få kvinnor jobbar inom en bransch 

som har många kvinnliga användare? 

• Hur kan jämställdhetsarbete gynnas? 

 

 

1.2 Material och metod 

 

Som forskare finns möjligheter att utgå från flera metoder. Valet av metod är avgörande för att 

kunna besvara de aktuella frågeställningar som forskningen avser. Vilka metoder som 

forskningen utgår ifrån kommer att påverka utfallet av den aktuella forskningen. Den 

etymologiska betydelsen av metod hämtas från det grekiska ordet methodos, vilket betyder 

tillvägagångssätt. Det handlar således om att identifiera tillvägagångssätt som möjliggör 

insamlande av data. De metoder jag har utgått ifrån är autoetnografi, intervjuer, digital 

etnografi samt observationer, vilka alla kan ses som en del av det etnologiska 

forskningsområdet. Etnografi som disciplin vill undersöka kulturer och mänskligt beteende 

genom observation och deltagande i specifika grupper med målet att förstå de värderingar och 

praktiker som är gällande i den givna gruppen. Genom intervjuer och deltagande i aktiviteter 

strävar etnografin efter att förstå dessa kulturella värderingar och praktiker sett ur gruppens 

perspektiv med så lite påverkan som möjligt av godtyckliga antaganden och partiskhet från 

forskarens sida. Etnologiämnet bottnar i folklivsforskningen som undersökte hur människor 

tänkte och levde i det så kallade bondesamhället. Orvar Löfgren professor i etnologi (1996:13) 

skriver att det var etnologer man vände sig till för att undersöka hur människor i 
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bondesamhället levde och tänkte. Numera finns inte dessa samhällen kvar på samma vis, men 

det etnologiska intresset för historien och skapandet av kultur finns där. 

  Valet av metoder styrdes av att jag såg att det fanns en möjlighet att kunna få in relativt 

stora mängder data genom att välja flera olika metoder.  Kombinationen av metoder bidrar 

också till olika infallsvinklar och perspektiv, vilka i samspel med varandra möjliggör en djupare 

förståelse för det valda forskningsområdet. Jag kommer i denna uppsats utgå från metoder 

som kvalitativa intervjuer, digital etnografi, fältobservationer samt autoetnografi, Mina 

intervjuer gjordes med sex olika personer som hade olika befattningar i företag och 

motorklubbar, de här intervjuerna pågick mellan 30 minuter och 1 timme. Mina observationer 

ute på fält pågick i 1 timme åt gången vid 5 olika tillfällen, och de digitala observationerna 

pågick totalt i 40 timmar. Jag undersökte 25 företag online utan någon specifik geografisk 

begräsning, vilket innebär att jag kunde inkludera hela landet och på så vis erhålla en mer 

rättvis och övergripande bild av hur personalmixen ser ut. Insamlade data har jag delat upp i 

antal män på de 25 företagen oavsett position sedan hur många kvinnliga säljare det finns på 

dessa 25 företag samt hur många kvinnor det i övrigt fanns på olika positioner i de undersökta 

företagen. Jag kommer i uppsatsen att använda mig av ord som tjej, ung tjej, kvinna, ung 

kvinna, man, och butik/butiker. Alla dessa är centrala för de frågeställningar jag tar upp i den 

här uppsatsen och därför relevanta att ta med.  

 

 

 

1.2.1 Intervjuer  

 I den här studien har jag intervjuat sex personer, fyra kvinnor och två män. Intervjuer är en 

viktig del i det etnografiska fältarbetet och ger en bra insikt i deltagarnas perspektiv, 

erfarenheter och upplevelser. Genom att intervjua både män och kvinnor fick jag med både det 

manliga och kvinnliga perspektivet på de aktuella frågeställningarna. Med hjälp av kvalitativa 

intervjuer kan jag som forskare samla detaljerad och ingående information om det aktuella 

forskningsområdet. En av fördelarna med intervjuer är att de kan skapa ett förtroende mellan 

forskaren och deltagaren. Genom att visa ett genuint intresse och aktivt lyssna på svaren kan 

(förhoppningsvis) ett förtroende och en harmonisk miljö skapas som gör att intervjupersonen 

fritt kan berätta.  

Intervjuer är antingen strukturerade, ostrukturerade eller en kombination av båda. I 

strukturerade intervjuer används förbestämda frågor kring det aktuella ämnet och i 

ostrukturerade intervjuer är konversationen mer flytande. Billy Ehn professor i etnologi 

(2011:134) skriver att upplägget och vad intervjun innehåller är styrt av målet med 

undersökningen, men att den oftast handlar om att få mer djupgående kunskap som korta raka 
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svar sällan ger. Vilken typ av intervju som är lämplig beror således på vad som efterfrågas i 

forskningen, rör det ett specifikt ämne eller handlar det om människors liv och leverne. En 

biografisk intervjumetod syftar till att skapa en biografi kring människor. Ehn & Öberg 

(2011:57) framför att den biografiska intervjumetoden utgår från ett insamlande av 

människors livshistorier och levnadsöden. Med andra ord kan det sägas att det handlar om att 

få människor att berätta om sina liv och upplevelser och hur dessa har påverkat dem. 

Intervjuer kan dock ha sina begränsningar. En utmaning är forskarens benägenhet att färga 

eller tolka svaret baserat på egna subjektiva uppfattningar. En annan begränsning är att den 

intervjuade kan känna sig pressad eller manad att svara på sätt som är socialt och kulturellt 

förväntat och att den intervjuade inte vill dela med sig av en personlig eller annan känslig 

information. Intervjuer kan därför delas upp på flera tillfällen för att begränsa effekten av 

forskarens närvaro. Ehn & Öberg (2011:59) belyser det genom att skriva att det vid 

intervjutillfället är viktigt att förmå sig sätta sig in i den andras situation samtidigt som man 

som forskare intar ett förhållningssätt grundat i vetenskapen. Det här är något jag tagit med 

mig i den här processen och jag har gjort mitt yttersta för att skapa en lugn och 

förtroendegivande miljö. Jag har totalt intervjuat sex personer och intervjuerna har varat i 

trettio till sextio minuter. Intervjuerna har varit semistrukturerade. De jag har intervjuat är 

nyckelpersoner på arbetsplatser som bedriver någon form av försäljning av motorfordon. 

Intervjuerna utgjorde en stor del av det material som jag samlat in och en viktig komponent 

för att nå kunskapsmålet. Jag ställde ett antal frågor om hur personalen jobbar på 

arbetsplatsen med bland annat jämställdhet och inkludering och hur de såg på att ha ett 

säljteam där det finns både män och kvinnor. Att använda intervju som metod i denna studie 

har varit viktigt ur ett forskningssyfte för att kunna förstå och se de kulturer som finns bland 

de anställda. Semistrukturerade intervjuer lämpar sig som insamlingsmetod då jag som 

forskare kan ställa frågor, men det ges även utrymme för att diskutera kring dessa frågor. Det 

ger mig även möjlighet att avläsa kroppsspråket hos de jag intervjuar. Själva intervjuerna var 

både enskilda och i grupp. Ibland befann jag mig hos de företag där personen jobbade, andra 

gånger satt vi på café och gjorde intervjun. Ewa Fägerborg (2011), fil. Dr i etnologi, menar att 

genom göra en intervju ges möjligheten att gå in på djupet, att formen gör att frågor ställs och 

utgör en grund för följdfrågor. Just möjligheten till följdfrågor blev en viktig del i intervjuerna 

då det gav utrymme för intervjupersonen att utveckla sina svar, vilket resulterade i att jag fick 

en djupare kunskap kring de aktuella frågorna. 

  Jag lät intervjupersoner välja en plats där de kände sig bekväma (jfr Fägerborg 2011:89). 

Fägerborg skriver att det är viktigt att intervjupersonen är införstådd med att det denne säger 

kommer att ligga till grund för det empiriska material som jag som forskare samlar in genom 

intervjun (Fägerborg 2011:90f). Vidare skriver Fägerborg att intervjupersonen också har 

möjlighet att övervaka samtalet. Intervjupersonen kan på så sätt välja vad som berättas, vad 
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denne tycker är det viktiga i samtalet och vad som får ta mer eller mindre plats under intervjun. 

Detta något som jag som forskare måste tänka på i analysen av intervjun.  Som forskare är det 

därför viktigt att på ett engagerande och uppmärksamt sätt sätta sig in i det som 

intervjupersonen berättar och på ett respektfullt sätt ge plats åt det fria berättandet. 

”Huvudregeln för själva samtalet är att intervjuaren lyssnar uppmärksamt, nickar eller 

hummar bekräftande, ser den intervjuade i ögonen och visar stort intresse” (Ehn & Öberg 

2011:61). 

Intervjumetoden kan utformas på olika sätt, men gemensamt är att det i grunden handlar 

om att låta någon berätta sin historia. Ehn och Öberg skriver att samhällsstrukturer kan 

återspeglas i sociala regler och könsbestämda normer rörande livsskildring (Ehn & Öberg 

2011:58). Ehn & Öberg skriver vidare om vad som utgör en lyckad intervju, att man som 

forskare kan sätta sig in i den situation som intervjupersonen berättar om, men också kunna 

behålla det vetenskapliga förhållningssätt som man besitter (Ehn & Öberg 2011: 59). Med mina 

egna erfarenheter kring motorfordon upplevde jag att jag på ett bra sätt kunde relatera till det 

intervjupersonen sa om den maskulina kulturen. Mina frågor var viktiga för att nå den 

information jag behövde för att kunna skriva denna uppsats; dels för att få svar på hur det ”är”, 

dels hur intervjupersonerna själva upplever det. Intervjuerna var inte svåra i sig att genomföra, 

dock var det mycket svårt att få tag på intervjupersoner. Jag utgick från mina egna erfarenheter 

från tidigare intervjuer att det skulle vara enkelt att få tag på människor att intervjua. Detta 

skulle visa sig inte stämma, men jag fick till slut tag på intervjupersoner vilket jag känner så 

här i efterhand skulle ha varit något jag behövt jobba mer med.  

 

 

1.2.2 Observationer 

En viktig del av det etnologiska fältarbetet är observationer. Genom att observera människor 

och situationer i en naturlig miljö får etnologen ett förstahandsintryck av de praktiker, 

beteenden och interaktioner som skapas i det vardagliga. Utöver detta så tillåter observationer 

forskaren att fånga upp de små nyanserna i de sociala interaktionerna, såsom icke verbala 

uttryck och maktdynamiker. Pripp och Öhlander (2011:114) skriver att observationer handlar 

om att fånga både det som är unikt och det som är mer regelbundet, samt att observationer 

kan generera information om sådant som ses så självklart att det inte ens omnämns i 

intervjuer. Observationer ska därför ses som en kritisk komponent i det etnografiska arbetet 

och sker ofta under långa tidsperioder. Fältet där observationerna görs kan vara det fysiska 

fältet, ute i den så kallade verkligheten, men det kan även vara en del av den digitala sfären 

såsom online-grupper. En vanlig typ av fältobservation är deltagande observationer där 

forskaren blir en del av de intermänskliga situationer och praktiker som sker runt om kring en 
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ute i fält. Ehn (2010:128) framför att deltagarobservatören gör att forskaren kan komma nära 

människor och kan erhålla betydelsefull information om deras liv.  

Den här typen av observationer är således ett användbart verktyg för att komma människor 

in på skinnet och få kvalitativ information. Det räcker dock inte enbart med att vara närvarande 

och delta i de aktiviteter som de människor som studeras ägnar sig åt. Ehn (2010:123) 

poängterar att förmågan att kunna lägga på minnet, reflektera över betydelsen av det som sker 

och sägs, och med bevarad integritet, är något som både kräver skolning och erfarenhet. Med 

andra ord går det att säga att som forskare spelar man två roller, den ena är att vara en del av 

de sociala och kulturella interaktioner som sker runt omkring en, den andra är att alltid ha på 

sig de kulturanalytiska glasögonen och på ett metodiskt sätt registrera det som sker. Denna 

registrering sker oftast genom fältanteckningar som görs av forskaren. Anteckningar kan lätt 

bli ganska omfattade och det kan vara svårt att avgöra vad som bör nedtecknas. Bengtsson 

(2011:149) skriver att nödvändigheten i fältanteckningar är ett mångbottnat fenomen då det är 

forskaren själv som behöver avgöra vad som är av vikt eller iögonfallande. Det kan således vara 

ett välgrundat beslut att anteckna både det man vet att man såg, och egna intryck grundat på 

var man tror sig ha upptäckt. 

Mina observationer skedde utanför bilfirmor och återförsäljare av fritidsfordon. Jag 

observerade människor under två till tre timmar för att dokumentera vilka som kom och gick. 

Totalt utförde jag observationer på tre olika platser, vilket bidrog till ett mångsidigt empiriskt 

material. Observationer som metod spelar därför en viktig roll i forskningsuppdraget som 

helhet. Flera företag jag observerade hade fordon utställda på parkeringen vilket möjliggjorde 

observationer av hur människor uppträdde i ett socialt sammanhang kring fordon och det 

samspel som människorna hade sinsemellan. Jag observerade dock inte bara människor utan 

även omgivningen, hur parkeringen var uppbyggd, tillgängligheten till uppställda fordon och 

butik, men även hur den var strukturerade och vad den hade för inverkan på de människor 

som besökte platsen. Oscar Pripp, docent i etnologi, och Magnus Öhlander, professor i 

etnologi, skriver att man med hjälp av observationer kan beskriva människans gestaltningar 

och praktiker (Pripp & Öhlander 2011:115). De poängterar också hur viktigt det är med plats 

som en aspekt av observationerna (Pripp & Öhlander 2011:116f). Jag håller med om att det är 

viktigt vilken plats som väljs för observationer eftersom det kan vara avgörande för hur det 

empiriska materialet utvecklas. Mitt val av observationsplats grundades i hur möjligheten till 

observation av människor och butik såg ut, men även baserad på geografiskt läge. 

Jag har gjort ett så kallad multilokalt fältarbete. Detta innebär att jag samlar in data på flera 

olika platser. Pripp och Öhlander skriver att dessa platser är inget som väljs bara så där utan 

att dessa platser är valda efter det kunskapsområde man jobbar med (Pripp & Öhlander 

2011:118). Tjora Aksel, professor i sociologi, skriver om hur olika observationerna kan 

utvecklas och att det går att reflektera över de normer som görs synliga mellan människor, 
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samt de svårigheter som man kan stöta på i dessa sammanhang (Aksel 2011:145). I min 

fältdagbok går det att läsa om observationerna på de allmänna platser jag befunnit mig på. Jag 

har bland annat antecknat hur människor rörde sig in och ut ur butiker som säljer motorfordon 

hur de var klädda samt om det var män eller kvinnor (fältanteckningar 2023-03-17).  

Tjora (2011:147) menar att fältanteckningar ofta kan bli genomgripande och omfattande, 

även om de aldrig blir lika omfattande som det forskaren kommer ihåg i minnet. I mina 

fältanteckningar försökte jag att vara så noggrann som möjligt. Detta för att i efterhand kunna 

se att det jag antecknat stämmer överens med vad jag minns. De tidpunkter jag valde för dessa 

observationer var mitt på dagen, eftersom det spontant kändes som en bra tidpunkt, men så 

här i efterhand kan jag nog säga att observera vid lunchtid kanske inte var den bästa. Jag tänkte 

dock att det skulle vara fler människor i rörelse vid lunch än en eftermiddag. Vad jag skulle ha 

gjort hade varit att observera mer på helger, där kanske jag hade sett mer planerade besök av 

köpare. En annan utmaning kan vara att bedöma vad som ska ingå i anteckningarna. Om jag 

väljer endast utmärkande händelser ökar risken att jag missar helheten av 

observationsplatsen. Å andra sidan, om jag som forskare försöker anteckna ner allt, finns också 

en risk med att jag missar viktiga händelser i observationen och på så sätt går miste om viktiga 

samspel.  

 

 

1.2.3 Digital etnografi 

Digital etnografi ska ses som en utveckling av den klassiska etnografin och som 

undersökningsmetod involverar den att med hjälp av digitala verktyg studera hur kulturer ter 

sig i den digitala sfären genom observation, deltagande och analys. I takt med Internets 

utveckling har digital etnografi ökat i popularitet som undersökningsmetod för att förstå 

sociala praktiker och kommunikation i den virtuella världen. Det innebär att jag som forskare 

kan samla in data online som exempel genom digitala intervjuer, bild och text i digital form. 

Detta innebär också att det kan vara lättare att nå människor som befinner sig långt borta rent 

geografiskt. Den digitala etnografin används även för att visa på hur den digitala interaktionen 

påverkar människor som kulturvarelser.  

Pink et al. skriver att digital etnografi även kan undersöka vilka konsekvenser det digitala 

mediet har för de tekniker och praktiker som används i etnografi (Pink et al. 2016:1) Digital 

etnografi är således inte enbart ett nytt verktyg för etnografiskt arbete, utan även ett verktyg 

för att undersöka hur det etnografiska arbetet går till. Den digitala etnografin har gett mig som 

forskare en möjlighet att undersöka hur 25 företag visar upp sig på sina hemsidor och de olika 

sociala medier som de marknadsför sig på. Jag har kunnat söka information hur man 

framställer sig och det man visar upp, men även hur man presenterar sin personal. Vissa har 
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bild, andra inte, olikheterna är många, men också väldigt intressanta. Genom den digitala 

etnografin har jag även kunnat undersöka hur dessa 25 olika företag utrycker sig på sociala 

medier och hemsidor. Även om budskapet i grunden är det samma skiljer det sig åt hur det 

kommuniceras där hemsidor är mer statiska med produktinformation, kontaktinformation 

och en generell beskrivning av företags inriktning och vision. Sociala medier å andra sidan är 

gjorda för ett dagligt uppdaterat flöde för att fånga uppmärksamheten. 

Stina Bengtsson, medie-och kommunikationsvetare, menar att grunden för ett etnologiskt 

förfarande utgörs av möjligheten att tillbringa tid med det som studeras (Bengtsson 2011:121). 

För mig innebar det här att jag kunde studera stora mängder data på olika företags hemsidor 

och sociala medier, utan behöva tänka på geografiska områden. Jag valde företag från hela 

landet bland annat för att få översiktlig bild av hur personaluppsättningen ser ut inom 

motorbranschen. Jag har också kunnat observera lokalt hur det ser ut på de olika företagen 

som säljer motorfordon. Den digitala etnografin som metod möjliggör för mig som forskare ett 

effektivt sätt att samla empiriska data, metoden är dock avhängig av att tekniken fungerar som 

förväntat med en stabil uppkoppling. 

 Bengtsson (2011:120ff) menar att det kan finnas tekniska utmaningar då vissa plattformar 

kan vara svåra att navigera på, vilket innebär att en användare kan ägna mycket tid åt att lära 

sig att förstå miljön. Även om många sidor har varit lätt att navigera på har jag ändå stött på 

problem då det inte alltid framgått hur man ska nå en viss person som jag skulle ha behövt få 

tag på, då det ofta fanns en infomejl i stället för en direktmejl. Med avsaknad av direktmejl 

menar jag att man inte kunde mejla en person, exempelvis en chef, direkt, utan var tvungen att 

gå via infomejlen och där kunde man ju inte vara säker på att det nådde den person man sökte. 

Ur ett forskarperspektiv innebär det att mina frågeställningar kring det jag vill undersöka med 

hjälp av en viss person riskerar att försvinna i mängden mejl som inkommer till en infomejl. 

 

 

1.2.4 Autoetnografi  

Vad är autoetnografi och varför har jag valt det som metod? Det finns ett djupt rotat 

motorintresse från min sida och detta gör att autoetnografi lämpar sig bra som metod. Tony 

Adams, filosofidoktor i teater, media och kommunikation och Stacy L. Jones, professor i teater 

och performance, (2011:111) skriver att autoetnografi handlar om att som forskare, aktivist 

eller skribent, dokumentera och vidimera olika sociala praktiker, men även att människor 

delar historier och förmår andra att dela sina. Med detta som premiss har jag genom mitt 

långvariga motorintresse och min egen bakgrund kunnat väcka lusten till liv hos mina 

intervjupersoner att dela med sig av sina egna historier. Det autoetnografiska i det här innebär 
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att både mina och intervjupersonernas upplevelser får ta plats i berättandet, men även att jag 

som intervjuare i mitt eget berättande skapar en miljö av förtroende där intervjupersonen själv 

delar med sig av och berättar sina historier. Autoetnografi har således inte bara fungerat som 

en kunskapskälla, utan också som en metod i mötet med intervjupersonerna. 

Jag ser det som viktigt att hela tiden beakta vilka personer som finns med i min 

autoetnografiska text och hur jag använder mig av dem. Ann-Charlott Palmgren, 

universitetslektor i genusvetenskap, kultur, historia och filosofi, (2021:4) skriver att fördelen 

med användandet av metoden autoetnografiskt skrivande är att den kan synliggöra 

självupplevda erfarenheter, men det innebär också att andra människor finns med i dessa 

självupplevda erfarenheter. Jag tänker att här är det viktigt att mina erfarenheter lyfts fram, 

men också att de människor som finns med i dessa erfarenheter måste tillfrågas. Detta för att 

dessa människor också kan bli igenkända om de känner mig och då vill i alla fall jag vara på 

det klara med att de personer som finns med i min självupplevda erfarenhet också är medvetna 

om hur de skrivs fram. Ett samtycke från deras sida är då en självklarhet att fråga efter. Det är 

även viktigt att jag som forskare medvetandegör mig själv om möjligheten att vissa svar blir 

outtalade på grund av mina egna erfarenheter och att en del information därför går förlorad. 

Det är således viktigt att inkludera även information som jag ur ett autoetnografiskt perspektiv 

ser som självklar. 

Jag behöver vara transparant i min uppsats och därför också vara ärlig mot de som finns 

med i min autoetnografiska text, då ett jag kan överskridas och bli till ett vi. Detta ”vi” kan som 

Palmgren (2021:5) beskriver ”avslöjas” när forskaren publicerar i sitt eget namn och läsaren 

inser vilka andra som avses. Om jag till exempel skulle skriva om min familj så går det ganska 

snabbt att lista ut vilka dessa är. Därför är det viktigt att förstå att autoetnografi måste förhålla 

sig till flera olika etiker, inte bara den om god forskningsetik utan även relationsetik och 

positionen jag som forskare har. Palmgren (2021:4) påpekar detta när hon skriver att även om 

autoetnografiska texter har individuella berättelser som utgångspunkt inkluderar de relationer 

till andra människor.  

 

 

1.2.5 Etik 

Som forskare finns det många etiska aspekter att ta i beaktande. Å ena sidan behöver jag som 

forskare värna om att skydda mina intervjupersoner och den personliga integriteten. Å andra 

sidan är ju själv syftet med en forskning att kunna samla in kvalitativ empiri, utan det blir 

forskningsuppdraget svårt att fullfölja. Forskningsetiska beslut handlar om att skapa en balans 

mellan olika intressen, alla lika legitima (Vetenskapsrådet 2017:7). Därför är det viktigt att jag 

som forskare noga överväger hur jag använder min insamlade data och vad som ska utelämnas. 
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Mitt arbete följer Vetenskapsrådets etiska riktlinjer i syfte att skydda mina intervjupersoner 

(Vetenskapsrådet 2017).  

Jag har tydligt informerat mina intervjupersoner genom att skicka ut ett informationsbrev 

som de i lugn och ro kunnat läsa igenom och gett dem möjligheten att ställa frågor om det 

behövts. Jag har jobbat på ett transparant sätt gentemot mina intervjupersoner och har gett 

dem information om hur de kunnat nå mig eller min handledare. Det har också funnits 

information att deltagandet är helt frivilligt och att man när som helst kan avsluta sitt 

deltagande, samt att all information som kommer fram under intervjuerna kommer användas 

endast till denna uppsats och att det kommer att raderas efter att uppsatsen är klar.  

Jag har också informerat om samtyckesblanketten inför varje intervju och fått den 

underskriven. Ingen annan än jag har tillgång till informationen som jag fått av mina 

intervjupersoner och all insamlade data behandlas konfidentiellt. Jag följer Vetenskapsrådets 

regelverk för nyttjande av insamlat material. Mina intervjupersoner har pseudonymiserats för 

att de inte ska gå att känna igen dem.  

 

Intervjupersonerna  

Kriterierna i mitt urval av intervjupersoner var att försöka nå ut till flera olika åldrar och kön 

(arbetslivserfarenhet och positioner på arbetsplatserna.) Jag har använt mig och benämt mina 

intervjupersoner som Person 1 och så vidare, men detta har inget med göra i vilket skeende 

intervjuerna skedde. Majoriteten av mina intervjupersoner var kvinnor och jag har också  

använt mig av ålder i mer allmänna termer såsom ung och medelålders. Ung avser 

åldersspannet 20-30 och medelålders avser 30 år och uppåt. Jag har varit återhållsam med 

information om intervjupersonerna då det är få kvinnor som är verksamma inom den aktuella 

branschen och en mer informativ bakrundsbeskrivning skulle kunna riskera deras personliga 

integritet. Jag är medveten om att detta begränsar möjligheten att synliggöra hur andra sociala 

och kulturella aspekter samspelar med reproduktionen av genus. 

 

Intervju med Person 6; ung, jobbar som säljare på personlig utrustning, lugn, glad och trevlig 

och lättsam att prata med. Under intervjuns gång flöt samtalet på och Person 6 kunde prata 

om sina egna erfarenheter både i och utanför jobbet. 

Intervju med Person 5; ung, jobbar inom administration, glad och trevlig, lättsam lätt att prata 

med. Samtalet flöt på under intervjuers gång och jag upplevde det som just ett samtal där egna 

erfarenheter fick ta plats. 

Intervju med Person 4; medelålders, ägare av företag, lättsam, lätt till skratt glad och trevlig, 

intervjun flöt på och det var ett bra samtal.  
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Intervju med Person 3; medelålders, säljare av motorfordon, glad och trevlig, lätt att hålla i 

gång ett samtal. 

Intervju med Person 2; ung, anordnar motorträffar, lätt att prata med. 

Intervju med Person 1; ung, anordnar motorträffar, lite försiktig men samtalet flöt på under 

intervjuns gång. 

 

 

1.2.6 Reflexivitet  

Jag avser att jobba på ett reflexivt sätt med alla de metoder jag använder, men jag vill inte att 

det ska ta över det empiriska material jag samlar in. Adam och Jones (2011:108) skriver att en 

reflexiv ansats innebär att man återbesöker, skriver om och rekonfigurerar tidigare 

skrivningar. Jag kommer i min uppsats att använda mig av det reflexiva skrivandet och 

innebörden av vad min närvaro kan leda till bland annat under intervjuerna och 

observationerna. Jag vet sedan tidigare erfarenheter att den kan påverka så att 

intervjupersonen kanske inte säger allt under intervjun. Min påverkan fanns med redan när 

jag frågade om de ville vara med på en intervju. Såg de mig som en person med en 

maktposition? Redan där behövde jag tänka reflexivt över hur jag handlade och vilken 

påverkan min närvaro och position kunde ha på de jag intervjuade, men även vilka 

konsekvenser en sådan påverkan kunde ha på forskningen. Ett sätt för mig att hantera en 

förmodad maktposition var att ge intervjupersonerna stort utrymme under våra samtal och 

inte försöka styra dem för mycket. Det är komplext att förmedla historier som tillhör andra och 

därför är det viktigt att vara reflexiv och transparant i sitt berättande – även om det kan vara 

svårt att förmedla andras känslor.  

Adams och Jones (2011:110) skriver att reflexivitet inte bara handlar om hur en person ser 

sitt eget jag och hur andra påverkas av mitt eget jag, utan även hur denna reflexivitet 

representeras i skrivandet. Det reflexiva under intervjuerna blir att lyssna efter det som inte 

berättas och vilken betydelse jag har i hela processen. Adams och Jones (2011:111) menar att 

det reflexiva innebär att lyssna efter tystnaden, och berättelser som inte till fullo går att berätta. 

Min avsikt under intervjuerna var att låta dem ta all den tid de behövde. Det innebar att jag 

inte störde eller avbröt intervjupersonerna med ledande frågor som skulle kunna färga det de 

ville berätta. Jag ser det som viktigt att man har tålamod att vänta ut tystnaden och själv låta 

intervjupersonerna hitta de rätta orden i stället för att jag som forskare fyller i svaren. 

Tystnaden kan nämligen vara en berättelse i sig, en viktig berättelse som behöver berättas även 

om det inte går att sätta ord på den. Jag låter intervjupersonerna fritt berätta och är beredd på 
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att de kan vilja återvända till tystnaden för att kanske en andra eller tredje gång finna ord som 

beskriver en speciell upplevelse.  

Pink et al. (2016:12) skriver att i digital etnografi kan reflexivitet ses som det vilket sätt 

forskaren producerar kunskap genom möten med andra människor. Här krävs en medvetenhet 

om att när jag samlar in data utan att ha kontakt med människor finns risk för att jag som 

forskare tolkar svaren för subjektivt. Vad jag menar med det är att min erfarenhet riskerar att 

färga materialet på ett subjektivt sätt, vilket innebär att den egentliga meningen går förlorad.  

 

 

1.3 teorier 

 

De teoretiska ansatserna är flera i denna uppsats. Jag utgår ifrån kulturteorier som berör 

maskulinitet, genus, normer, representation och jämställdhet. Jag använder mig av 

kulturanalytiska verktyg för att analysera det empiriska material som jag samlat in. Här 

kommer jag att förklara de teoretiska ansatser som jag använder i denna uppsats och varför 

dessa teorier passar i min forskning. Jenny Gunnarsson Payne, professor i etnologi, och 

Magnus Öhlander, professor i etnologi, (2017:14ff) skriver att teori innefattar antaganden och 

påståenden som kan kallas för teser och menar vidare att en teori kan ses som ett sätt att 

beskåda eller begrunda någonting, och på så vis ge människor ett perspektiv med vilket de kan 

se på saker med fördjupad förståelse.  Teorier tydliggör således olika fenomen, och vilka teorier 

och teser samt begrepp som man använder i sitt skrivande bör utgå från de kunskapsmål 

uppsatsen har. Jag har noga övervägt vilka kulturteorier som passade utifrån de kunskapsmål 

som jag haft för denna uppsats. Alla de här teorierna har gemensamma beröringspunkter. Det 

kulturanalytiska perspektivet möjliggör för mig en belysning av och förklaring kring frågor som 

makt, genus och kön som alla kan ses som kulturellt och socialt betingade strukturer. Det 

kulturanalytiska perspektivet möjliggör således en analys där jag undersöker hur sådana 

strukturer formas och utmanas i materialet . Här har jag fokuserat allt ifrån ordval och enskilda 

formuleringar till återkommande teman i materialet. En utgångspunkt har varit den 

könssegregering som återfinns på maskulina arbetsplatser, dess betydelse för mångfald och 

jämställdhet, och hur denna könssegregering skapas och upprätthålls.  

 

 

1.3.1 Genus och kön 

Genus är ett begrepp som kan förklara de roller, uppträdanden och förväntningar som är 

kopplade till att vara man eller kvinna i en given social kontext. Genus är således inte en fixerad 
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och medfödd aspekt av vilka vi är, utan snarare en performativ akt som ständigt produceras 

och reproduceras genom våra dagliga sociala interaktioner. Genus ska därför ses mer som ett 

socialt fenomen än en biologisk essens, vilket innebär att den är formad av befintliga sociala 

och kulturella strukturer. Genus produceras genom repeterade handlingar som tolkas och 

befästs genom olika sociala och kulturella institutioner såsom juridik och politik. Judith Butler, 

professor i retorik och jämförande litteraturvetenskap, (2007:55) menar att om genus är den 

kulturella innebörden av den könade kroppen så kan genus omöjligt påstås vara resultatet av 

ett givet kön.  

Enligt Butler finns det en grundläggande diskontinuitet mellan könade kroppar och 

kulturellt begreppsmässigt genus. Genus och kön är med andra ord två olika saker, där genus 

syftar på kulturella och samhälleliga normer och traditioner, medan kön syftar på den 

biologiska indelningen mellan man och kvinna. Mia Eriksson, fil.dr. i genusvetenskap och 

Lucas Gottzén, professor i ungdomsvetenskap, menar att genus inte ska ses som en identitet 

eller ett uttryck för könsidentitet, utan ett system som på olika tider och platser producerar och 

skapar relationer människor emellan. Man kan även förklara det med att människor spelar 

olika roller. Eriksson och Gottzén (2021:10) menar att människor likt skådespelare framför 

vissa roller med visst tolkningsutrymme, men de behöver följa det manus som är tillskrivet den 

förväntade rollen. I ett genusperspektiv innebär det att människor behöver följa den kulturellt 

beskrivna rollindelningen mellan manligt och kvinnligt. Gabriella Nilsson, docent i etnologi, 

skriver att kön kan vara både maktskapande och meningsskapande, och görandet av kön kan 

bidra till att normer i samhället legitimeras och reproduceras (Nilsson 2017:186). 

Jag avser att använda mig utav Yvonne Hirdmans genusteori om hur förväntade normer 

på det manliga och kvinnliga upprätthålls (Hirdman 1988:7). Hirdmans teorier bygger på delar 

av Gayle Rubins teorier kring sexualitet och genus. Med detta sagt är jag medveten om att 

Hirdmans genussystem endast berör det som ses som kvinnligt eller manligt. Detta är ändå 

tillämpbart i min studie då jag har gjort den avgränsningen och då jag kommer att skriva om 

manliga och kvinnliga säljare. Genus och kön blir ganska påtagliga när det kommer till 

motorbranschen och jag kommer att använda mig utav Hirdmans idéer för att visa både på hur 

könsmaktsordningen störs och hur man reproducerar det manliga och kvinnliga. Genus i 

bemärkelsen manligt och kvinnligt är intressant min forskning för den kan belysa den 

genusasymmetri som går att finna inom motorvärlden. Med hjälp av genus kan jag även 

undersöka de föreställningar som finns om den maskulina medarbetaren och hur egenskaper 

som styrka och uthållighet kan spela in.  

 

  



20 
 

1.3.2 Maskulinitet  

Maskulinitetsteori undersöker de samhälleliga strukturer som maskulinitet utgör och vill 

granska hur det påverkar både individer och samhälle. Maskulinitetsteori har inspirerats av 

queerstudier och feministiska studier som har lagt fokus på sociala och politiska dimensioner 

av genus och sexualitet. Teorin vill söka förståelse för hur manligt genus skapas och 

upprätthålls och på vilka sätt maskulinitet både framträder och genomdrivs. 

Maskulinitetsteori undersöker hur maskulinitet är kopplat till makt, dominans och kontroll, 

och hur denna kategori samverkar med andra aspekter av identitet som klass och sexualitet.  

Ett framträdande begrepp inom maskulinitetsteori är hegemonisk maskulinitet. Raewyn 

Connell, professor i sociologi och James W. Messerschmidt, också professor i sociologi, 

(2005:844) argumenterar för att hegemonisk maskulinitet kan ses som en elitistisk 

maskulinitet. Andra typer av maskulinitet, såsom de som bärs upp av homosexuella eller icke 

vita personer, lever i ett spänningsförhållande till hegemonisk maskulinitet, men genomsyrar 

den aldrig. Man kan med andra ord se det som att andra former av maskulinitet marginaliseras 

och underordnas den hegemoniska maskuliniteten då de ur det hegemoniska perspektivet inte 

uppfyller kraven på riktig manlighet.  

Den gemensamma nämnaren när det kommer till mäns dominans är de normer för det som 

ses som traditionell maskulinitet, att en man bör följa och inneha vissa förbestämda maskulina 

egenskaper. I avhandlingen Maskulinitet och Jämställdhet (2018) skriver Klas Hyllander och 

Magnus Jacobson om vilka egenskaper män bör inneha. De poängterar egenskaper som styrka, 

självständighet och att vara en vinnarskalle, man bör alltså inte ha egenskaper som påminner 

om kvinnlighet (Hyllander & Jacobson 2018:11). Jag menar att det hänger ihop med att män 

upplever att det är något fult och icke maskulint att visa sig svag eller vilja prata om sina 

känslor. De män som följer de förväntade mansnormerna ses som maskulina och accepteras 

som ”normala”. Maskulinitetsnormen har varit dominerande i många år och upprätthålls av 

varje generation utan någon större förändring. I den här forskningen använder jag mig av 

maskulina arbetsplatser där jag undersöker hur maskulinitet påverkar arbetsplatser där man 

säljer olika typer av fordon.  

Motorfordon har under en lång tid varit knutna till män och manlighet. Man kan dock se en 

ökning av kvinnliga användare av fordon och jag intresserar mig för vad maskulinitet betyder 

för unga kvinnors möjlighet att kunna ta plats som fordonssäljare i en tid då det sker en ökning 

av fordonsintresset hos kvinnor. Maskulinitet i en arbetsplatskontext relaterar till hur 

maskulina uttryck ter sig bland de som jobbar där. Anna Wahl, professor i genus, organisation 

och ledning, och Sophie Linghag, ekonomie doktor, använder sig av begreppet homosocialitet, 

vilket framhåller relationer mellan män och kopplingen till identitet, makt och bekräftelse 

(Wahl & Linghag 2015:124). Maskulinitet som teori kan således problematisera egenskaper 

och beteenden som anses som passande för män. 
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1.3.3 Normer  

Sociala normer är en viktig aspekt av mänskligt beteende och interaktion. Normer kan ses som 

oskrivna regler som vägleder samt förser människor i samhället med ett ramverk för social 

interaktion. Normer är en uppsättning standarder och förväntningar som är allmänt kända, 

och accepterade av medlemmar i en grupp eller av samhället i stort. Sociala normer kan 

skönjas inom kommunikation, beteende och värderingar. En annan viktig aspekt av sociala 

normer är föreskrivande normer som syftar på vilka beteenden som är acceptabla eller 

oacceptabla i en given social kontext. Linda Langeborg universitetsadjunkt skriver att till 

skillnad från beskrivande normer som beskriver de regler en person känner att den behöver 

följa för att det är vad andra skulle göra, så syftar injunktiva normer till vad en person känner 

att den behöver följa för det är vad andra förväntar sig av en. Att tala tyst i ett bibliotek kan ses 

som ett bra exempel på injunktiv norm. Man talar i först hand tyst för det är vad andra 

förväntar sig av en, inte nödvändigtvis för att alla andra talar tyst.  

Magnus Bergquist, forskare och universitetslektor i statistik, vetenskapsteori och 

miljöpsykologi, och Andreas Nilsson, docent och professor i socialpsykologi, (2019:159) skriver 

att injunktiva normer motiverar till konformitet genom sociala sanktioner, medan beskrivande 

normer motiverar till konformitet genom att visa vad som är effektivt eller adaptivt. Genom att 

förstå den roll som normer spelar i skapandet av beteende kan vi bättre förstå och navigera i 

sociala interaktioner. Det finns många situationer i det dagliga livet där människor kommer i 

kontakt med normer som vi som kollektiv samhällsgrupp har kommit överens om. Man kan 

säga att samhället skapar och upprätthåller dessa normer om vad samhället anser vara rätt 

eller fel – detta gör att samhället kan fungera. Människor kan också ifrågasätta de normer som 

finns.  

Hyllander och Jacobson skriver att det finns normer som menar att män bör vara tekniska 

och kvinnor inte förväntas vara det. Samma normer gäller när det kommer till hur man ser på 

maskulina män som rationella och kvinnor som emotionella (Hyllander & Jacobson 2018:16f). 

Vidare skriver de att mannen är normen, vilket betyder att normen för manligt beteende tas 

för givet. Maskulinitet, det vill säga vad som definieras som maskulint, blir då en norm, men 

det handlar egentligen om de egenskaper som tillskrivs som män, inte något givet. På liknande 

sätt skapas normer kring kvinnlighet.  

 

 

1.3.4 Representation  

Representation som koncept är en del av flera akademiska discipliner såsom sociologi, 

samhällsvetenskap och medie- och kommunikationsvetenskap. I sin kärna handlar 
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representation om den process genom vilken människor och grupper skildras, porträtteras 

eller symboliseras i olika medier. Dessa representationer har betydande implikationer för hur 

människor upplever sig själva och andra samt hur sociala relationer görs och upprätthålls. 

Verbal kommunikation sker genom språk och därför är det intressant att se på hur språk hör 

hemma i en representationskontext.  Stuart Hall, emeritus professor i sociologi och 

kulturstudier, (2013:1) skriver att representation innebär att använda språk för att förmedla 

något meningsfullt, eller att på ett meningsfullt sätt representera världen för andra människor. 

Representation är därför en viktig del av den process genom vilken mening är producerad och 

delad inom en kultur.  Även inom organisationer är representation en viktig del av 

organisationsarbetet, och det handlar då om inkludering. Genom att tänka i termer av 

representation kan man ta inkludering steget längre, vilket innebär att den enskilde inte bara 

känner sig inkluderad men även upplever att deras kontext, bakgrund och erfarenheter blir 

förstådda och inkluderade. På så vis skapas en förståelse för den enskildes bakgrund. 

För den här forskningen är därför representation intressant i det avseendet att det kan 

belysa hur kvinnor i motorfordons branscher blir representerade i relation till det språkbruk 

som ofta är gällande på dessa arbetsplatser. Hall (2013:5) poängterar att människor som tillhör 

samma kultur måste inneha en någorlunda gemensam syn på de tecken som utgör ett språk, 

endast då kan mening effektivt utbytas mellan människor.  Det innebär att kvinnor som arbetar 

i en mansdominerad bransch anpassar sitt språkbruk för att kunna skapa mening i sin 

kommunikation med sina manliga kollegor. Wahl och Linghag (2013:31) skriver att kvinnor i 

mansdominerade yrken efter tag anpassar sig till kulturen och blir mer raka och konkreta, och 

att detta är en kvinnlighet som männen är vana vid. Detta tydliggör hur meningsfull 

representation i dessa situationer förutsätter en förskjutning av det egna jaget och en 

anpassning till den språkliga kultur som individen är omgiven av. Detta går så klart att använda 

i min forskning som rör unga kvinnor i motorfordonsbranschen. För att kunna analysera hur 

unga kvinnor representeras i en maskulin bransch, där kvinnor i motorfordonsvärlden har 

sedan en tid tillbaka börjat fylla flödet i de sociala medier som används, bör man undersöka 

hur de representeras i en digital värld, men underrepresenteras i butiker som säljer dessa 

fordon. Representation är viktigt i marknadsföringssyfte, men man får då inte glömma att det 

är viktigt med representation även för de anställda inom företagen. 

 

 

1.3.5 Jämställdhet 

Jämställhet är en fråga som länge har diskuterats i olika sammanhang. Jämställhet som 

begrepp syftar till en strävan att människors villkor och möjligheter, och hur de blir 

behandlade, inte ska vara avhängigt av om de definieras som man eller kvinna. Att uppnå 
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jämställhet är avgörande för att främja ett rättvist och inkluderande samhälle, vilket inte är 

möjligt så länge det existerar bristande social jämlikhet. Arbetsplatsen är ett exempel på där 

jämställdheten kan brista. Kvinnor har ofta sämre betalt för samma arbete eller arbetar 

primärt inom yrken som är sämre betalda än yrken som är dominerade av män. Roksana 

(2018:5) menar att yrken med hög koncentration av kvinnor ofta är dåligt betalda yrken med 

låg status. Utöver detta riskerar dessutom kvinnor i högre uträckning än män att bli utsatt för 

trakasserier, vilket har en negativ påverkan på deras möjligheter till utveckling och framgång.  

Detta är speciellt sant i mansdominerande yrken. Lisa Ringblom, med en doktorsexamen i 

arbetsvetenskap, och Maria Johansson, biträdande professor i matematik och lärande, 

(2019:340) skriver att yrken som historiskt sett har ansetts som smutsiga och farliga har 

uppfattats som olämpliga för kvinnor och av den anledningen har de varit mansdominerade, 

vilket fortfarande gäller. Gamla normer och antaganden upprätthålls således genom 

yrkespraktiker, även om teknik och säkerhet idag tillåter och i stort är anpassad efter en mer 

diversifierad arbetskraft. 

  Denna segregering av arbetskraften är inte bara horisontell, det vill säga mellan olika 

kategorier av yrken, utan även vertikal där kvinnor inte ges samma möjligheter till att 

avancemang inom organisationer. Hagevall (2021:3) framför att detta glastak hindrar kvinnor 

att nå en viss nivå i organisationer, vilket kan ha en negativ effekt på organisationer i stort då 

det försvårar möjligheten att attrahera och behålla talangfulla människor. Det är som jag ser 

det en av anledningarna till att det idag talas och har under många år talats om att jobba 

jämställt och vikten av en jämställd organisation där alla, oavsett kön, ges lika möjlighet till 

personlig utveckling och ansvar. Wahl och Linghag (2013:27) menar att på flera sätt liknar 

jämställhetsarbete andra förändringsarbeten i en organisation genom att de kräver en tydlig 

nutidsanalys följd av förändringsidentifiering, implementering och efteranalys.  

Eva Mark, FD i teoretisk filosofi, menar att jämställdhetspolitikens syfte är att frambringa 

lika möjligheter, skyldigheter och rättigheter för män och kvinnor i samhället (Mark 2007:14). 

Wahl och Linghag skriver att det jämställds- och mångfaldsarbete som förs inom 

organisationer bör innebära att inflytande ska vara lika fördelat mellan män och kvinnor (Wahl 

& Linghag 2013:26ff). Vidare skriver Wahl och Linghag att det egentligen finns stor kunskap 

om och erfarenhet av jämställdhets- och mångfaldsarbete inom bland annat yrkeslivet, och att 

jämställdhet kan ses som ett verktyg för att öka produktiviteten i organisationen. Jag kommer 

att använda mig av jämställdhet- och mångfaldsteori i min uppsats för att undersöka om och i 

så fall hur mångfald och jämställdhet kommer till uttryck i motorbranschen. 
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1.3 Tidigare forskning 
 

Det finns gott om forskning på området som rör maskulina arbetsplatser. Mycket av den 

tidigare forskningen är gjord på industrier där det under många år ansetts att den typen av 

jobb har varit manligt kodade och därför klassats som en maskulin arbetsplats. Det finns 

många olika typer av forskning om vad som menas med maskulinitet belyst bland annat av 

(Hyllander & Jacobson 2018; Gottzén & Jonsson 2012; Mellström 2004). Jag har valt att 

använda mig av forskning som behandlar maskulina arbetsplatser, men även den forskning 

som gjorts om maskulina normer, jämställdhet, genus samt representation. På senare år har 

intresset för de erfarenheter som kvinnor har på mansdominerade arbetsplatser ökat. 

Industrier som rör tillverkning, motorer och konstruktion är bara några exempel på industrier 

som traditionellt har varit dominerade av män.  

Det har varit svårt för kvinnor att ta sig in på dessa områden i och med den könsegregering 

som har varit gällande. Det har därför varit intressant för forskare att undersöka varför denna 

segregering existerar samt undersöka och belysa de utmaningar som kvinnor möter på 

arbetsplatser. Utöver detta så har forskningen velat belysa det arbete som görs för bättre 

inkludering och representation i industrier (Wahl & Linghag 2013). Det går att dra lärdomar 

av de resultat som forskning kring kvinnor inom industrin har gett och applicera dessa på 

frågan kring kvinnor inom motorbranschen. Ett av de forskningsområden jag tar upp här berör 

frågan om glastaket, vilken även går att koppla till hur kvinnor upplever en mansdominerad 

arbetsplats inom motorfordonsbranschen. Utöver det så gör jag en tydlig avgränsning till 

forskning som är motorrelaterad.  

En av de största utmaningar som kvinnor möter i mansdominerade yrken är diskriminering 

och partiskhet. Forskning visar att denna typ av diskriminering ofta är subtil men ändå 

närvarande. Wahl & Linghag undersöker hur villkoren ser ut för kvinnor som jobbar inom 

industrin och varierar dessa villkor beroende på vad du jobbar med. Studien är gjord på ett 

industriföretag där majoriteten av de anställda är män. Wahl och Linghag (2013:11) skriver att 

jämställhet är officiellt formulerat i företaget och ses som en förutsättning för framtida tillväxt 

och kompetensförsörjning. Wahl och Linghag (2013:11) skriver vidare att ledningen för 

företaget officiellt uttalat viljan att anställa fler kvinnor, både medarbetare och chefer. Syftet 

med studien är enligt Wahl och Linghag att ”genom beskrivningar och analyser av kvinnors 

och mäns arbetsvillkor och syn på ojämställdhet och jämställhet inom olika delar i en stor 

industriell organisation utveckla förståelsen av förutsättningarna förjämställhetsarbete” 

(Wahl & Linghag 2013:12).  Studien gjordes med hjälp av intervjuer där syftet var att undersöka 

hur kvinnor upplever kulturen på industriföretag samt hur villkoren kan variera beroende på 

position i företaget. Enligt Wahl och Linghag var kvinnornas uppfattning att det på senare tid 

anställts fler kvinnor och att detta kan förklara en jämnare könsfördelning. En kvinna 
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berättade om hur hon plötsligt fått upp medvetandet om att hon var ensam kvinna på 

avdelningen. Wahl & Linghag (2013:30) menar att detta pekar på hur kvinnor anpassar sig och 

inte lägger så mycket tanke vid att de är i minoritet på en avdelning, vilket stämmer bra med 

hur en intervjuperson uttryckte sig: 

Jag var ensam tjej länge. Nu har ytterligare en anställts. Det fanns tidigare en kvinna som var 

chef, men hon är inte kvar. Jag tänker aldrig på det. Det var först på en utvecklingsdag med hela 

avdelningen som jag slogs av mansdominansen. Så ser det ut. (Wahl & Linghag 2013:30) 

Wahl och Linghag (2013:30) skriver vidare om hur en kvinnlig intervjuperson förklarade hur 

kvinnor efter ett tag anpassar sig till den rådande kulturen vilket medförde en 

beteendeförändring. Intervjupersonen kallade dem teknikkvinnor, de agerade mer som de 

män de jobbade med. Detta sågs dock inte som någon negativt. Det arbetas dock aktivt med 

jämställhet inom företaget. Wahl och Linghag (2013:35) skriver att många kvinnor har varit 

engagerande i jämställhetsarbetet men att det var lite otydligt hur prioriterat det var och vilket 

arbete som gjordes på området. Wahl och Linghag (2013:40) framför att en del kvinnor var 

kluvna när det kommer till frågan om att anställa fler kvinnor. Även om det är bra med en mer 

jämställd organisation enligt de intervjuade så skulle det kunna medföra att kvinnors 

kompetens ifrågasattes vilket belyses med följande kommentar: 

Det är bra med jämställhet, men man måste alltid anställa den bästa. Man måste också visa att 

det finns kvinnor. (Wahl & Linghag 2013:40) 

Det här illustrerar viken av kompetens, samtidigt som intervjupersonerna upplever att kvinnor 

inte har likadana möjligheter som män. Enligt Wahl och Linghag (2013:51f) ser många kvinnor 

att man behöver vara dominerande för att passa in på arbetsplatsen och för att man ska klara 

av jargongen. Flera kvinnor framförde vikten av att kunna stå upp för sig själv och kunna svara 

upp mot den jargong man möter. Jargongen kunde dock skilja sig beroende på plats. Wahl och 

Linghag (2013:60) skriver att en intervjuperson svarade att enskilda män som på arbetet var 

en del av jargongen kunde ha ett helt annat språkbruk om de sågs ute på stan. Wahl och 

Linghag (2013:122ff) skriver att alla de som intervjuades fick beskriva sin uppfattning om hur 

man bör vara för att passa in i kulturen i organisationen. Kvinnorna framför att de behöver 

vara både fysiskt och psykiskt starka för att passa in i produktionskulturen. Enligt hur männen 

beskriver kulturen så bekräftats kvinnornas bild av en sexualiserad och kvinnofientlig jargong, 

där kulturhierarkiska aspekter först och främst existerar mellan män. Männen tror att kvinnor 

har svårt att känna sig välkomna och det finns en uppfattning om att kvinnor har svårt att 

komma överens sinsemellan. Den maskulint dominerade kulturen var enligt både män och 

kvinnor anledningen till att företaget upplevdes som icke jämställt. Den homosociala kulturen 

är genomgående och agerar hjälpande och inkluderande män i mellan. Det finns dock en 
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samsyn bland männen att den rådande jargonen skapar problem för kvinnor inom företaget 

men att den har försvagats tack vare det aktiva jämställs arbete som har gjorts. 

Ett annat sätt denna diskriminering tar sig form är det så kallade glastaket, vilket innebär 

att det finns en osynlig barriär som kvinnor har svårt att ta sig förbi. Ekström Hagevall 

(2012:11) ansats till denna fråga har delvis varit induktiv där den empiriska studien har gjorts 

på ett identifierat problem, och där relevant teori har valts för att beskriva problembilden. Den 

bygger även på en fenomenologisk ansats då den undersöker personliga upplevelser hos en viss 

grupp av människor, nämligen kvinnor.  Intervjumetoden var kvalitativ och inkluderade 

människor på olika positioner. Ekström Hagevall (2012:14) skriver att intervjupersonerna 

valdes utefter ambitionen att intervjua de som direkt påverkas av det aktuella problemet, det 

vill säga kvinnor i mansdominerade yrken. Det var således bara kvinnor som intervjuades för 

den här studien. Ekström Hagevall (2012:15) menar att denna ansats ger de mest pålitliga 

svaren då män eventuellt inte är medvetna om att problematiken ens existerar. Ett av 

resultaten från de frågor som sammanställdes var att när kvinnor tar anställning inom 

organisationen möter de ofta fördomar från män samt att det förekommer en viss nivå av 

diskriminering från äldre manliga anställda som har ett gammal dags sätt att arbeta och inte 

alltid uppskattar förändringar Ekström Hagevall (2012:21). 

Henneri Borslap, med kandidatexamen i turism och Melville Saayman, professor i turism 

och ekonomi, lyfter frågan om det är någon skillnad mellan kvinnliga och manliga 

motorcyklister. Motiveringen till studien är en ökad motorcykelturism och det är därför 

intressant att belysa beteendeaspekter på motorcyklister och hur de skiljer sig mellan kvinnor 

och män (Borslap & Saayman 2018:1). Undersökningen riktar in sig på en motorcykelfestival 

och dess besökare. Syftet var att göra en jämförelse mellan manliga och kvinnliga 

motorcyklister och deras intresse för motorcyklar som fenomen. En av frågorna som Borslap 

och Saayman intresserade sig för är om manliga och kvinnliga motorcyklister skiljer sig åt, vad 

som motiverar dem och vad som kännetecknar deras beteende kring motorcykeln (Borslap & 

Saayman 2018:2). Metoden har bestått av enkäter indelade i en del som berörde demografiska 

frågor och den andra delen berörde motiverande frågor och beteendefrågor. En av frågorna var 

vikten av att ”komma ifrån” eller ”komma bort”. Resultatet visade sig att just detta var en av 

de viktigaste frågorna där ”escapist” fick det högsta medianvärdet. Vidare visade resultaten att 

de som besökte festivalen kom från olika sociodemografiska grupper vilket innebär att 

bakgrund har mindre betydelse.  Utöver detta kom undersökningen fram till att majoriteten av 

män reste till festivalen ensamma medan kvinnor inte gjorde de (Borslap och Saayman 

2018:8). Författarna skriver att även om motorcyklar har setts som en mansdominerad domän 

så känner även kvinnor samma känsla av tillhörighet och känsla av frihet samt att dessa 

känslor ger dem en flykt från det dagliga livet. Sammantaget visar resultatet att många av de 

tillfrågade har varit exponerade för motorcyklar i ung ålder, vilket har bidragit till deras 
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intresse som vuxen och att denna exponering är viktig för att öka intresset. Underökningen 

pekade även på att resan dit ibland är mer viktig än själva målet då det är resandet på 

motorcykel, gärna i grupp, som är det som bidrar till känslan av frihet. 

I artikeln Dykes on bikes: mobility, belonging and the visceral vill Anna de Joung belysa 

det växande fältet kring fluiditet, förkroppsligande och känslomässig anknytning till 

motorcyklar. Dykes on bikes är en internationell grupp för kvinnor som kör motorcykel. De 

Joung (2015:1) skriver att gruppens identitet undergräver befintliga och befästa normativa 

idéer om kvinnlig heteronormalitet och passivitet. Genom att spela på feminina och maskulina 

idéer om körstil, klädsel och stil i stort vill gruppen utmana dominanta kulturella och 

genusrelaterade förväntningar. De joung (2015:1) skriver vidare att utöver rådande 

förställningar om motorcyklar som synonyma med frihet, eskapism och individualism så firar 

och värderar Dykes on bikes föreställningen om en kollektiv identitet och samhörighet genom 

idén om att man håller ihop och kör ihop. De joung (2015:4) argumenterar att åka motorcykel 

är en emotionell upplevelse för att den aktiverar medvetandet, man behöver vara medveten 

om var man har sin kropp, hur man är positionerad på vägen och i relation till andra.  

Den känslomässiga ansatsen till frågan ger en förklaring till hur medlemmarna i Dykes on 

bikes är relaterade till varandra. Vidare skriver De joung att frågan om det känslomässiga är 

central i undersökningen eftersom tillhörighet är en förkroppsligad, emotionell och affektiv 

upplevelse. Metoden som användes var semistrukturerade intervjuer kring betydelsen av att 

följa de uppsatta regler som är bestämda samt upplevelsen i sig kring en gemensam resa till en 

festival. Utöver detta användes även en medverkande observation. Som konklusion skriver 

Anna De joung (2013:11) att hon har försökt att belysa och illustrera vikten av uppmärksamhet 

kring hur den känslomässiga erfarenheten av tillhörighet i rörelse håller medlemmarna på 

plats och hur anknytning sker genom idén om mobilitet. Utöver detta menar De joung att hon 

påvisat hur den känslomässiga ansatsen som kopplar an till emotionella nyanser och 

paradoxer uppstår och den roll som sensoriska sinnen spelar i hur man kände kring denna 

erfarenhet. 

Bodil Bergman, professor i psykologi, och Lillemor R.-M pro Hallberg, professor i 

folkhälsovetenskap, har undersökt hur kvinnors erfarenheter av arbetskulturer påverkar deras 

arbetsvardag. För att täcka så många aspekter som möjligt valdes medverkande från olika 

avdelningar med olika åldrar. Bergman och Hallberg (2002:311) menar att traditionella 

enkäter som berör psykologiska förutsättningar har en tendens att passa bättre in på män än 

kvinnor vilket innebär att standardiserade och normativa data inte nödvändigtvis är 

tillräckliga för att ur ett genusperspektiv ge en tillräcklig konceptualisering av hur kvinnor 

uppfattar sin arbetsvardag.  För att komma ifrån det här introducerades en modell som även 

tog hälsoaspekten i beaktning. Resultatet av studien visade två dominanta faktorer (I) 
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upplevda bördor på mig själv och (II) upplevda bördor på kvinnor där det gick att påvisa 

särskilt starka samband mellan upplevda bördor på mig själv och medicinska symtom. 

Göransson Jonatan och Puy du Niklas skriver om kvinnliga arbetar i byggarbetsbranschen 

och deras upplevelser. Författarna skriver om hur det varit tidigare och hur det ser ut nu. De 

framhåller att många kvinnor upplever att de behöver anpassa sig på arbetsplatsen för att passa 

in – och detta gäller även den jargong som finns på arbetsplatsen – för att inte hamna utanför. 

De skriver vidare att den svenska arbetsmarknaden är den mest jämställda, ändå lever den 

könsuppdelade arbetsmarknaden fortfarande kvar (Göransson & Puy du 2016:3). Vidare 

skriver de om hur det upplevs av kvinnor att det är svårare att avancera på denna 

mansdominerade marknad i jämförelse med hur män anser att deras möjlighet för att avancera 

är, vilket gör att kvinnor upplever särbehandling negativt och att de måste göra större insatser 

än männen för att få samma uppmärksamhet (Göransson & Puy du 2016:27). Författarna 

menar vidare att den dominerande normen på arbetsplatserna är manlig och att det inte 

förväntas eller ställs några större krav på kvinnorna. Sammanfattningen visar på att de kvinnor 

som jobbar inom denna bransch ändå är nöjda. Ibland slipper kvinnorna de tunga jobben, och 

ibland upplever de särbehandlingen positivt, andra gånger inte. Det visar sig att de kan behöva 

ändra i sitt beteende för att passa in i gruppen av kollegor som består av män för att inte hamna 

utanför (Göransson & Puy du 2016:30ff). 

Tessa Wright, professor i HR ledning, undersöker om kvinnor kan erhålla stöd genom 

interaktioner med manliga och kvinnliga kollegor inom bygg- och transportsektorn. 

Stereotypiska antaganden om lesbiska personer som innehar ”maskulina” egenskaper är 

utmanade, vilket visar hur könade och heterosexuella normer begränsar interaktioner på 

arbetsplatsen, både för heterosexuella och lesbiska kvinnor. Wright (2015:348) menar att 

informella könade praktiker har en speciell förmåga att påverka den dagliga upplevelsen för 

kvinnor som är i arbetsmiljöer som präglas av en obalans mellan män och kvinnor. Hon menar 

vidare att interaktionen mellan män och kvinnor i dessa miljöer ofta innehåller ett element av 

sexuella anspelningar. Wright (2015:351) argumenterar att genom att anlägga ett 

intersektionellt perspektiv på genus, sexualitet och yrkesmässig klass kan forskningen tillföra 

ytterligare empiri gällande den heterogenitet som kännetecknar kvinnors upplevelser av de 

interaktioner som sker på arbetsplatser inom den mansdominerade bygg- och 

transportsektorn. 

Wright (2015) använder sig av kvalitativa intervjuer inriktade på kvinnors upplevelser i 

dessa två branscher. Wright (2015:353ff) fann att de flesta intervjupersonerna hade liten eller 

ingen erfarenhet av att arbeta med andra kvinnor i team. Detta på grund av den utpräglade 

obalans som existerade mellan män och kvinnor i de aktuella yrkeskategorierna. Wright fann 

vidare att i mansdominerande arbetsmiljöer kan negativa reaktioner från män gentemot 

kvinnor avskräcka kvinnor från att medverka i informella nätverk för kvinnor vars syfte just är 
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att motverka den isolering kvinnliga medarbetare kan känna i dessa yrken. Som konklusion 

menar Wright (2015:357) att informella interaktioner på mansdominerade arbetsplatser 

agerar som kraftfulla processer som skapar kvinnors dagliga upplevelser samt att relationer till 

kvinnliga kollegor är ovanliga till största delen beroende på bristande möjligheter till att jobba 

med andra kvinnor. Wright (2015:358ff) menar vidare att inkluderandet av gruppskillnader 

som kategori i relation till intersektionella studier indikerar att kvinnor i icke professionella 

arbeten i samma utsträckning som andra är behjälpta av genusrelaterade stödpraktiker, men 

att hinder existerar som behöver överkommas för att möjliggöra delaktighet i 

mansdominerade kulturer som vanligtvis motverkar kvinnors solidaritet. Studien fann även 

att när kvinnor interagerade med manliga kollegor så uppstod en produktiv miljö och vänskap. 

Trots uppkomsten av dessa positiva relationer fanns alltid ett element av sexualitet närvarande 

och att genus ofta är den dominerande faktorn i skapandet av dagliga interaktioner i miljöer 

där kvinnor är i minoritet. Alla dessa studier är relevanta för min egen forskning och med stöd 

av dem hoppas jag kunna bidra med kunskap om villkoren för kvinnliga anställda inom 

motorbranchen. Mitt bidrag handlar också om kombinationen av metoder. Genom att 

kombinera intervjuer, observationer och digital etnografi kan jag nå både ingående och 

övergripande kunskap om betydelser av genus i motorbranschen.  

 

 

1.5 Disposition 
 

I de kommande kapitlen kommer jag att beskriva och analysera motorfordonsbranschen med 

avseende på genus och representation av kvinnliga säljare. I kapitel två berör jag kvinnlig 

representation på maskulina arbetsplatser. I kapitel tre fokuserar jag på intervjuer och i kapitel 

fyra presenterar jag en avslutande diskussion. Sammantaget kommer jag att problematisera 

och beskriva hur kvinnor representeras i denna typ av mansdominerat arbete och vilka 

utmaningar man kan stöta på som kvinna. Jag kommer att börja med kvinnlig representation, 

den som finns online på både hemsidor och sociala medier och utgå från mina observationer. 

Sedan går jag vidare till hur man ser på avsaknad av kvinnliga kollegor eller att man har väldigt 

få, detta kapitel grundar sig i mina intervjuer. Jag kommer att med hjälp av maskulinitet, 

representation, genus och kön samt jämställdhet och normer analysera mitt material och 

avslutar med en sammanfattning som knyter ihop mitt resonemang.  
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2. Kvinnlig representation på maskulina arbetsplatser 

I detta kapitel kommer jag att diskutera de maskulina arbetsplatserna och hur jag har studerat 

dessa med hjälp av olika metoder och material. Jag kommer med avstamp i det 

kulturanalytiska perspektivet att börja analysen med att undersöka det digitala materialet och 

ta då hjälp av teorier om maskulinitet, genus och kön samt normer och representation.  Med 

hjälp av sådana teorier kan jag tolka och bearbeta den information jag får, både från intervjuer 

och observationer.  Jag kommer jobba utifrån min frågeställning om hur kommer det sig att 

det finns så liten representation av unga kvinnor som säljare av fordon. Kan det vara 

problematiskt att så få kvinnor jobbar inom en bransch som har relativt många kvinnliga 

användare? Jag valde att granska olika företags hemsidor i Sverige utan geografiska 

avgränsningar. Anledningen till att jag inte gjorde något specifikt geografiskt urval var att jag 

ville undvika risken av att materialet blev alltför färgat av geografiska skillnader i hur 

arbetsstyrkan ser ut, såsom att personaluppsättningen på mindre orter kan skilja sig från 

personaluppsättningen i storstadsregioner. Vidare vände jag mig till Instagram och Facebook 

för att kunna undersöka hur man försöker nå ut till olika målgrupper. Jag kommer även 

beskriva de observationer jag genomförde utanför olika butiker som säljer motorfordon. I 

slutet av kapitlet presenterar jag de intervjuer jag har genomfört. Ingenstans i mina intervjuer 

framgick det att det på något vis existerar någon konflikt mellan männen på de aktuella 

arbetsplatserna och av den anledningen gör jag en tydlig avgränsning kring relationerna 

mellan de manliga kollegorna.  

 

 

2.1 Vi ser er men vart är ni? 

Vad är det som gör att normer om maskulinitet fortfarande är dominerande på många 

arbetsplatser inom motorbranschen? Jag vet av egen erfarenhet från motorvärlden att det inte 

alltid behöver bli ett lyckat besök i motorbutiker. Kan det vara för att jag som kvinna kliver in 

i denna värld av motorer och det förväntas att jag inte kan så mycket. Jag ska inte sticka under 

stol med att det kan kännas i magen när jag kliver in i en bilhall fylld med bilar och säljaren 

går fram till den manlige personen som följer med mig in i butiken. Är bil och maskulinitet så 

hårt kulturellt sammanbundna att idén om att det inte är mannen som är potentiell kund inte 

ens beaktas.  Om det är sant, kan då unga kvinnor överhuvudtaget få ta plats i en sådan här 

miljö? Varför finns det inte så många unga kvinnliga säljare? Johan Hagberg, professor i 

företagsekonomi, och Anna Jonsson, docent i samhällsvetenskap, (2016:26) skriver att 

användningen av Internet och mobila enheter ökar i samband med konsumtion, vilket innebär 

att befintliga affärsmodeller blir utmanade och i flera fall behöver revideras. Som jag ser det är 
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ett sätt att revidera affärsmodellen att ge mer utrymme för en mer jämställd representation 

online. Idag visas fordon på olika sätt, men det är ofta ändå en inramning av det maskulina, 

speciellt när det kommer till sportigare fordon. En jämställd representation på hemsidor och i 

sociala medier medför som jag ser det en mer inkluderande och då även en mer igenkännande 

miljö.  

Vi börjar från början, idag kan man genom statistik se att det är fler män än kvinnor som 

innehar körkort för bil och mc, men även förarbevis för skoter. Men antalet kvinnliga 

innehavare av körkort och förarbevis ökar. På Transportstyrelsens sida över statistik kan man 

avläsa i tabellen över hur många män och kvinnor som innehar bilkörkort att det är 47, 5 % 

kvinnor som innehar körkort 20201. I detta kapitel besöker jag hemsidor för olika typer av 

försäljning av motorfordon i hela Sverige för att se vad som kännetecknar representationen av 

kvinnliga säljare. Representation som teori kan här besvara frågeställningen kring vilken plats 

kvinnor får ta och hur de är representerade. Jag undersöker också om det finns andra 

positioner som innehas av kvinnor. Jag har använt mig av digital etnografi som metod för att 

kunna tillgodose den data jag behöver för att se hur man visar upp sitt företag på sociala 

medier. Det är en fråga som är relevant för den här forskningen då den typ av information 

hjälpte mig att skapa en bild av hur mycket plats kvinnor får ta i den digitala sfären. Jag har 

identifierat olika framställningar av arbetsplatser, allt från att man har bilder på viss personal, 

till att man inte har det. De företag som inte har bilder eller namn på de anställda är svårare 

att avläsa, eftersom det inte går att avgöra om de anställda är kvinnor eller män. Jag kan inte 

heller göra något annat antagande än att man inte vet. 

Det företag som har namn eller rent av bild och kanske mejl eller telefonnummer till sina 

säljare, gör att köpare kan välja själv vem man vill kontakta och där kan man med en bred 

säljkår nå många köpare. Då jag observerar vidare på dessa sidor ser jag att de flesta säljare är 

män, en del har ett fåtal kvinnliga säljare, andra har ingen kvinnlig säljare överhuvudtaget. 

Kvinnliga medarbetare har positioner som kan upplevas som klassiskt kvinnliga, så som inom 

ekonomi och försäljning av tillbehör, vilket även framkom i intervjuerna. När jag granskar 

återförsäljares och tillverkares sociala medier och hemsidor så finns det en tydlig 

representation av kvinnor i form av reklambilder och annat säljande material. Som jag längre 

fram kommer påvisa är den underrepresentation av kvinnor på de arbetsplatser som säljer 

dessa fordon inte närvarande i den digitala sfären.  Det är med andra ord en tydlig skillnad på 

hur mycket plats kvinnor tar på företagens arbetsplatser och samma företags hemsidor och 

sociala medier. På de digitala plattformarna kan man tydligt se att de kvinnor som ges 

möjlighet att visas upp gör samma typ av konster med de olika motorfordon som används, allt 

från att köra fort till att köra skoter på rulle.  

 
1 www.transporttyrelsen.se 
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 Nilsson menar att det finns en kulturell och historisk koppling till hur kategorier tillskrivs 

innebörder (Nilsson 2018:176). Det här innebär med andra ord inte att det inte jobbar några 

kvinnor alls på dessa typer av arbetsplatser, men det finns en tydlig uppdelning eller 

särhållning av manliga och kvinnliga arbetsuppgifter. Hirdman (1988:10) argumenterar för att 

i särhållning som fundamentalt uttryck går att finna i hur arbete fördelas mellan olika 

kategorier, och vad som ses som manligt och kvinnligt. Man varför finns denna i särhållning 

till att börja med, vad är det som gör att en administrativ roll ses som typisk kvinnlig?  

Jag anser att det hänger ihop med den kulturellt betingade idén om de maskulina 

arbetsuppgifterna som något som män bemästrat bättre än kvinnor, men även de positioner 

som män och kvinnor förväntas ha. Det existerar enligt mig således ett samspel mellan 

teorierna representation, genus och maskulinitet, eftersom de kan synliggöra hur kvinnors 

möjlighet till synlighet undertrycks. Wahl och Linghag (2013:17) använder sig av begreppet 

könsmärkning för att förklara hur en position används för att identifiera en syssla eller uppgift 

som förknippas med ett visst kön Min tolkning är att dessa positioner kommer ifrån att olika 

kategorier av yrken tillskrivs som feminina, yrken som kvinnor förväntas inneha, men inte 

män. Wahl och Linghag (2013:17) argumenterar vidare för att om denna segregering kan 

brytas så kan en syssla som tidigare betraktades som manlig nu ses som kvinnlig. Det finns 

även ett element av makt i detta, könsmärkning som begrepp består även av en maktaspekt då 

den även indikerar vilken status en specifik syssla har. Jag tror att en stor fördel är att det i dag 

finns en medvetenhet om dessa maktaspekter och på så sätt kan man jobba med att försöka 

förhindra att dessa återskapas på arbetsplatser, och att det i sig betyder att man lika gärna ser 

en tjej som säljare som en man. Vidare existerar även ytterligare en aspekt av maskulinitet 

bland män som vidare spär på förställningen om den maskulina arbetsplatsen. Mellström 

(2002:436) skriver att även om de värderingar som förknippas med hegemonisk maskulinitet 

kan variera så tenderar det på ett eller annat sätt inkludera en bindning mellan män grundat i 

teknologins förkroppsligande. Det uppstår som jag ser det en symbios män i mellan och i 

relation till deras maskiner som bildar en svårbrytbar sammanbindning. 

Jag observerar vidare och kommer in på Instagram och Facebook, som inte är hemsidor 

för företagen – här bör tilläggas att jag har observerat 30 olika sociala konton i hela Sverige. 

Här noterar jag något helt annat, det vill säga jag ser hur man lyfter fram unga kvinnor som 

kör olika typer av fordon. Jag skrollar vidare och inser att det är viktigt att visa på att det finns 

ett stort intresse för kvinnor och kvinnor att ta för sig inom motorvärlden. Här kan man säga 

att representation av båda könen finns. Men ibland nämns ”tjejfordon” i texten. När jag läser 

den typ av text är min tolkning att normen innebär att man inte uttrycker sig på detta sätt när 

man lägger ut något om män och fordon. Vilket i sin tur innebär att även om kvinnor får synas, 

inkluderas och representeras så stereotypifieras de genom att man använder sig av uttryck som 
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”tjejfordon”. Hall (2013:247) menar på att stereotypifiering innebär en form av splittring 

mellan det normativa och det icke normativa. 

 Jag ser inga reaktioner i kommentarsfälten, och här börjar jag fundera på hur kommer det 

sig att när jag skrollar på sociala medier att jag hittar massor av kvinnor och kvinnor som håller 

på med motorfordon, men att de saknas som säljare. När man analyserar det material som jag 

får in från denna digitala etnografi så kan man dra slutsatser att det finns gott om kvinnliga 

användare av fordon, vilket jag också nämnde tidigare i texten i relation till aktuell statistik om 

innehavare av körkort och förarbevis. I fråga om kvinnliga säljare så finns det dock inte så 

många och visst är det så att det finns men det är uppenbart att det är långt ifrån lika många 

som männen.  Jag undersökte 25 företag utan någon specifik geografisk begräsning. Insamlade 

data har jag delat upp i antal män på de 25 företagen oavsett position sedan hur många 

kvinnliga säljare det finns på dessa 25 företag samt hur många kvinnor det i övrigt fanns på 

olika positioner i de undersökta företagen. 

Jag har med avsikt delat upp det på följande sätt för att kunna illustrera på diagrammet hur 

det ser ut med fördelningen av kvinnor  

Antal män totalt på samtliga företag 542 st.  

Antal kvinnor som jobbar som säljare på samtliga företag 18 st.  

Antal kvinnor som hade andra positioner på samtliga positioner 73 st.  (Fältdagbok 2023-02-

13). 

 

 

 Min analys av detta är att motorbranschen fortfarande utgör en maskulin bransch och det kan 

leda till att unga kvinnor inte söker sig till den typen av arbetsplatser, bland annat för att de 

3%

11%

86%

Kvinnor som jobbar med sälj av fordon Kvinnor som innehar övriga possitoner

Antal män på arbetsplatserna
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inte tror att de kan tillräckligt mycket om de fordon som de ska sälja, vilket jag fick bekräftat 

av intervjupersonerna. 
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2.2 Vem besöker butikerna – maskulinitet och kön 

Jag har observerat vilka som faktiskt besöker butiker i kontexten av maskulint kodade butiker, 

och undersökt om det går att dra några paralleller mellan vilka som enligt den maskulina 

normen borde besöka butiken och vilka som i verkligheten faktiskt gör det. I mina 

fältanteckningar kan man läsa följande notering: man äldre går in i butiken, man medelålder 

går ut från butiken (fältanteckningar 2023-03-17). Jag avläser de personer som kommer och 

går i butikerna. Genom mina erfarenheter av vad som kodas som manligt och kvinnligt är 

påtagligt att det är fler män som besöker butiken än kvinnor Jag observerade totalt 29 män 

och 3 kvinnor. Jag menar att detta bekräftar uppfattningen om att affärer som säljer olika typer 

av fordon mer är ett intresse som hör hemma i den manliga sfären och inte så mycket i den 

kvinnliga. Om fordon är kulturellt manligt associerade samtidigt som majoriteten av de som 

jobbar där är män, och deras kunder till största del är män, så kan jag förstå svårigheten att 

som ung kvinna våga ta klivet in på en sådan arbetsplats.  

Med hänsyn till att det saknas kvinnlig representation hos många företag inom 

motorbranschen framgår det i mina intervjuer att de vill få in kvinnliga säljare, men att det 

inte är så många som söker till dessa tjänster. Detta skulle kunna antyda på att de inte når ut 

med sina jobbannonser till de kvinnor som vill komma in och jobba med sälj av fordon.  

 

 

2.3 Hur uppnås större mångfald på arbetsplatsen 

Med ett ökande intresse för motorfordon av alla dess slag hos kvinnor som då också vill köpa 

ett fordon innebär det att efterfrågan efter kvinnliga säljare kan öka, vilket vore positivt då det 

idag finns en stor avsaknad av just kvinnliga säljare. Här passar Hirdmans genusteorier in om 

ordningsstrukturer av kön. Hirdman menar på att den logik som funnits om genusordningen 

innebär att mannen är normen (Hirdman 1988:7). Med detta vill jag säga att det återspeglas i 

maskulina arbetsplatser där det är mannen som dominerar och den maskulina kulturen är den 

som är gällande. Gill Widell, docent i företagsekonomi, och Katarina Mlekov, magisterexamen 

i socialt arbete, (2015:70ff) benämner denna typ av kultur som en monokultur där personalen 

nästa är helt homogen och representation av olikheter är så gott som helt frånvarande. 

Likriktighet och kulturell homogenitet eftersträvas och belönas, vilket innebär att vid 

rekrytering prioriteras sökandes som man tror delar organisationens värderingar och 

tankesätt.  Jag menar att för att arbetsplatsen ska bli jämställd så krävs ett ifrågasättande av 

idén om monokulturen som ideal och ett sådant ifrågasättande skulle gynna 

jämställdhetsarbetet. Detta stöds av de svar jag får av en av mina intervjupersoner som bland 

annat säger: det behövs alla sorters människor […] och även om majoriteten av kunderna är 

män kan det vara skönt att mötas av en tjej (intervju 2023/03/23). Som jag ser det så beror 



36 
 

bristen på kvinnor i organisationen på att kandidater som ses som avvikande eller inte tros 

kunna assimileras in i den aktuella kulturen sorteras bort för att i största möjliga mån undvika 

risken att störande eller förändrande element infiltrerar kulturen, vilket skulle kunna ses som 

ett hot mot gällande normativa kulturföreställningar. Det är dock enligt mig nödvändigt att 

anta ett normkritiskt perspektiv till denna föreställning om det normativa och i stället lyfta de 

positiva effekter som en mer jämställd organisation kan innebära. 

En av mina intervjupersoner svarar följande på min fråga om vad kvinnor kan bidra med på 

arbetsplatsen:  

 

Jo absolut, det är väl både lite men då ska är det ju väldigt generaliserande men det känns väl 

allmänt som att kvinnor kanske ser till att det kanske är ja men bara känslan typ, nu tappade jag 

ordet eller trivs jag kanske. Ja jag tror ju att om det inte hade varit några kvinnor på en 

arbetsplatsen hade vi inte sett till att det kanske något julpynt på jul, där en sån grej här hålla på 

så för att kunder ja det kanske inte skulle inte tänkte jag skulle inte tas bort eller kanske det där 

extra lilla, öhh ja men småfix alltså till att det ser mysigt ut i personalrummet […] (Intervju 2023-

03-239. 

 

Min analys av detta svar är att kvinnor anses bidra med en del mjuka värden som män inte 

nödvändigtvis lägger fokus på, vilket även styrks av övrigt empiriskt material. Det handlar 

enligt mig inte bara om att ökad trivsel för personalen utan i allra högsta grad om aktiv 

kundvård i den bemärkelsen att kund får ett trevligt bemötande, inte bara av personalen utan 

även av lokalen i sig. Samtidigt kan detta tolkas i termer av genusproduktion, det vill säga att 

traditionella genusmönster återskapas, där kvinnor får representera ”mjuka” och män ”hårda” 

värden. 

Organisationskulturer är per definition de som består av inlärda och nedärvda värderingar 

och normer för vad som ses som det rätta sättet att agera i en given kontext – det brukar sägas 

att det ”sitter i väggarna”. En organisationskultur är således inget som framgår i något 

styrdokument, utan är mer en uppsättning oskrivna regler. Widell och Mlekov menar att 

kulturen i monokulturella organisationer utvecklats av de som har haft makten att skapa den, 

vilket oftast innefattar vita mäns syn på det normativa. Som jag ser det kan detta tankesätt 

direkt påverka kvinnors representation på maskulina arbetsplatser och deras möjligheter till 

att ta plats. För att kunna ta steget från en monokultur till en multikultur behöver företag 

därför enligt mig inkludera mångfaldsarbete i organisationen där man aktivt jobbar för att 

mitigera praktiker som ses som förtryckande och exkluderande. Jag vill här passa på att 

förtydliga att även om multikultur kan innefatta arbete för att inkludera olika etniciteter, 

begränsar jag min vidare diskussion till det som berör manligt och kvinnligt och kommer 

därför att använda mig av begreppet jämställdhet.  
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 Genom att genomföra nödvändiga förändringar kan man verka för en kultur som är 

inkluderande och diversifierad och till för alla. En förändring från monokultur till multikultur 

sker dock inte över en natt utan i steg. Widell och Mlekov (2015:74) använder sig av begreppet 

pluralistisk organisation för att beskriva det första steget i en utvecklingsfas från monokultur 

till multikultur, där en tolerantare kultur med aktivt diskrimineringsarbete får ta form. Aktivt 

utbildande i jämställdhet ökar medvetenheten för respekt av olikheter inom organisationen.  

Så vad krävs då av jämställdhetsarbetet för att en kvinna ska våga ta klivet in på en 

mansdominerad arbetsplats. Som jag ser det behövs det både information och utbildning av 

personalen av viktiga perspektiv så som inkludering, normer, mångfald. Men det krävs även 

att man tydliggör det känslomässiga konsekvenserna som en andrafiering innebär. Wahl och 

Linghag (2015:27) framför att jämställdhetsarbete och mångfaldsarbete liknar på många sätt 

annat förändringsarbete i en organisation och grundar sig på en analys av organisationen i dag 

samt identifiering av det aktuella förändringsbehoven. Mot den bakgrunden anser jag att 

arbetet med jämställdhet är något hela tiden måste förnyas och påminnas om.  
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3. Subjektiva perspektiv på säljaryrket 

I detta kapitel kommer jag med en kulturanalytisk ansats diskutera hur man på arbetsplatserna 

ser på den kvinnliga säljaren och vem som jobbar med vad på arbetsplatserna. Jag kommer 

använda mig av den information som jag fått in under mina intervjuer och analysera denna 

med hjälp av mina teorier.  

 

 

3.1 Den kvinnliga säljaren  

Jag kliver in på en av de platser där jag ska träffa min intervjuperson. Jag erbjuds en kopp 

kaffe, vilket även sker på övriga arbetsplatser. Jag noterar hur det ser ut och även hur mycket 

personal jag stöter på under tiden jag väntar. Jag slår mig ned och gör mig i ordning. Vi börjar 

med att jag ber personen/personerna att skriva på vårt kontrakt. Denna intervju är inte min 

första, men kan mycket väl vara första gången som min intervjuperson får förfrågan om att 

medverka i en forskningsintervju och då är det viktigt att ta det lugnt och förklara allt. Jag vill 

att mina intervjuer ska kännas bra för mina intervjupersoner.  

Samtalet inleds. Jag tycker det är intressant att se hur min intervjuperson berättar, inte bara 

med talet, utan att de med hela kroppen visar vad de känner. En av mina frågor som jag ställer 

handlar om vad den intervjuade tror att en kvinna eller tjej kan bidra med på en 

mansdominerad arbetsplats. Det svar jag får in är ganska lika oavsett om det är en man eller 

kvinna som svarar, att en kvinnlig säljare skulle få kvinnliga kunder att kanske känna sig 

tryggare. Andra säger också att den kvinnliga kollegan skulle kunna bidra med en annan 

synvinkel och då komma ifrån den machostil som män kan ha: 

Men det är just det där jag tror allts som vi män har ju en tendens till att kanske ha en macho så 

är det ju absolut men jag tror samtidigt att det skulle bli helt annars helt andra synvinklar, en helt 

annan förståelse kring körstilar kör sätt och allt kring kläder för det är ju inte bara motorfordon 

som är en stor grej, utan det kläder det är tillbehör och det är designen. Det är som skotrar det är 

dekal kit och framför allt på overaller, hjälmar å färger, det finns så otroligt mycket runt omkring 

och inte bara fordonet. Där tror jag definitivt en fördel att ha en kvinnlig säljare eller som kommer 

in med ett annat synsätt kring saker och ting, jag ser ju bara fördel med det (intervju 2023-03-

27).  

Min tolkning av detta svar är att personalen är mycket medveten om att det saknas kvinnliga 

säljare eller att det är väldig få kvinnliga inom fordonsförsäljningen, och att detta kan påverka 

den machokultur som finns inom motorvärlden där maskulinitetsnormerna är centrala. Jag 

vill här framhålla aspekten att kvinnliga säljare kan få kvinnliga köpare att känna sig trygga 

också är viktigt ur ett målgruppsperspektiv. Wahls och Linghags studie visar att kvinnor 
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upplevde fördelar med att vara kvinna på en mansdominerad arbetsplats i och med att de 

resonerar annorlunda och har andra sätt att tänka (2013:21) Med detta i beaktning vill jag 

mena att det är ett rimligt att anta att om det kommer in fler kvinnliga säljare på de 

arbetsplatser där man säljer motorfordon så kan de resultera i nya perspektiv och arbetssätt. 

Jag frågar vidare i mina intervjuer om de tror att de missar målgrupper om de inte skulle ha 

en eller flera kvinnliga säljare. Här är det lite delade svar, både ja och nej. De som sa nej 

förklarade vidare att man försökte gör det bästa för att man inte skulle missa en kundgrupp, 

medan de som svarade ja menade på att som manlig säljare måste man ha känsla så man inte 

får någon att känna sig okunnig. En anledning till dessa svar kan vara att det finns fler manliga 

säljare och därför har man som kvinnlig köpare accepterat det. När det kommer till kvinnliga 

säljare och manliga kunder verkar det ändå som att man i dagsläget utgår från att män inte 

skulle ha några problem med att handla av en kvinnlig säljare. En del intervjupersoner menar 

dock att det finnas undantag precis som i allt annat. Detta för mig vidare till 

jämställdhetsarbete på arbetsplatserna och en intervjuperson berör detta genom att svara 

följande: 

Se till att alla är lika tänkte jag säga skratt nu har vi ju ingen tjej i det här gänget så att det där är 

vi ju, vi jobbar ju med att vi har en syn alla (intervju 2023-03-27).  

Intervjupersonen utvecklar svaret vidare med: 

Där är vi nog med att vi har en tjej på ett annat företag i samma fikarum å det och det är väl viktigt 

att där att se till att det inte blir nån skillnad (intervju 2023-03-27). 

Här hävdas att det är viktigt med likabehandling, inga orättvisor. Gemensamt för dessa svar är 

som jag tolkar det att man aktivt jobbar med en jämställdhet för att det ska vara lika för kvinnor 

och män på arbetsplatserna. En av mina intervjupersoner är noga med att säga att det inte ska 

vara olika löner, utan det ska vara lika och ger följande svar på frågan om hur det arbetas med 

jämställdhet på arbetsplatsen: 

Ja det vet jag absolut det ska inte vara några orättvisor de ska va lönemässigt de ska inte vara 

några skillnader där men just som säljare blir det ju jättesvårt att ha en skratt sån siffra vi har ju 

inte någon kvinnlig säljare (Intervju 2023-03-27). 

Mark (2012:57) belyser denna fråga genom att skriva att jämställdhetsarbete är en konsekvens 

av en strukturell underordning där gruppen kvinnor underordnas gruppen män, vilket har 

resulterat i sämre löneutveckling och större andel obetalt arbete. För vem eller vilka har dessa 

arbetsplatsers jämställdhetsarbete betydelse? Det har så klart en betydelse för samtliga på 

arbetsplatserna inom den här branschen, dels för att det visar på att det inte ska förekomma 

några orättvisor, dels för att visa på att man exempelvis strävar efter att få samma betalt för 
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samma jobb. Detta kan vara bra att veta som ung kvinna som vill jobba som säljare inom 

motorfordonsbranschen, att man jobbar med samma förutsättningar.  

Förändring kommer dock inte av sig själv och över en natt. Magnus Forslund, lektor i 

företagsekonomi, definierar organisationskultur som en uppsättning gemensamma 

föreställningar och värderingar (Forslund 2020:140). Diagrammet på sidan 35 visar att det 

finns en underrepresentation av kvinnor på dessa arbetsplatser. Det är då enligt mig rimligt 

att anta att en bransch som är utpräglat mansdominerad också har en kultur som präglas av 

maskulina normer. Det är därför viktigt för jämställdhetsarbetet att anlägga ett normkritiskt 

perspektiv på organisationskulturen. Mark skriver att ett kritiskt perspektiv trotsar 

förutsättningar och får människor att ifrågasätta det som tas förgivet, det vedertagna 

normativa (Mark 2012:59). Trots att det är önskvärt med fler kvinnliga säljare verkar det vara 

svårt att nå ut och attrahera den målgruppen. En av intervjupersonerna fick frågan om fler 

skulle våga sig söka den här typen av jobb om man såg att kvinnor jobbade där och svarade 

följande: 

Ja, det tror jag många tror att det är hårda personer som jobbar här som liksom så men så är det 

absolut inte  men det kan nog vara så vilken bra fråga nä men det tror jag absolut att det kanske 

hindrar ifrån att jag vet inte att det blir extra man känner att man måste kunna allting säg om jag 

skulle vilja vara X säljare att jag känner en press att jag måste kunna kanske mer än vad en kille 

kanske skulle behöva kunna för att söka (Intervju 2023-03-23) 

I detta svar går det att se hur den maskulina normen reproduceras, eftersom intervjupersonen 

föreställer sig att man som tjej måste kunna mer än en kille för att ens ha en chans. Det här 

tankesättet befäster och upprätthåller idén om den maskulina normen. Idén om att kvinnor 

måste kunna mer än en kille för att ha en chans på samma arbete visar enligt intervjupersonen 

att jämställdhetsarbetet behöver förbättras. Ett aktivt jämställdhetsarbete bör innebära en 

eftersträvan efter en jämn könsfördelning på alla avdelningar. Wahl och Linghag (2013:42) 

skriver att tidigare forskning visar att kvinnor som jobbar på mansdominerade arbetsplatser 

har en tendens att spridas ut på olika avdelningar, vilket endast resulterar i att de existerar i 

konstant minoritet. Jag menar därför att en jämn fördelning inom en avdelning är den rätta 

vägen att gå.  

 

 

3.2 Behöver man skinn på näsan? 

Jag ställde frågan om kvinnor behövde ha ett tuffare sätt att vara på och fick följande svar: 

Hmmm, ja det tror jag  jag vill inte säga ja men jag tror det,  jag vet själv fick jag innan jag började 

jobba här höra från folk som jobbade för jag kände folk sen innan fick man ju ändå varning om 
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att jag hoppas du har skinn på näsan för du kommer behöva det. Det eh har jag nog eller ja jo det 

har man nog behövt. Jag tror man nog det beror på vad man är van med för umgängen och sånt, 

men du behöver nog kunna stå uppför dig själv, våga säga ifrån  och veta att ja just det är såna här 

grejer att jag vet dom kanske inte förväntar sig att du kan lika mycket, det kanske jag inte kan 

men jag kan andra grejer som dom inte kan, allmänt kunna våga sätta som på plats (Intervju 

20230323) 

Trots att människor som individer är olika är det ändå rimligt att anta att det går att se detta 

ur ett könsperspektiv. Redan innan någon börjar på detta jobb så finns det alltså etablerade 

föreställningar om att kvinnor behöver ha skinn på näsan för att kunna passa in. Dessa 

föreställningar är kopplade till den maskulina norm som man antar vara rådande och man 

spelar på den mjukhet som det feminina traditionellt bygger på. Detta kan också vara en 

anledning till att kvinnor inte söker sig till denna typ av arbeten lika ofta som killar. De som 

svarade att kvinnor inte behövde ”tuffa på sig” menade på att den norm som råder på deras 

arbetsplats innebar att det jobbades med att det skulle vara en inkluderande miljö för alla.  

Därför skulle kvinnor inte behöva armbåga sig fram utan att man som tjej kan ta plats på 

arbetsplatsen. Kommunikationen på mansdominerade arbetsplatser ses som ofta rak, tydlig 

och utan emotionella yttringar, och kulturen präglas då också av den här typen av praktiker. 

Wahl och Linghag (2013:43) noterar att i den här typen av kultur existerar en jargong bland 

de äldre anställda gentemot yngre kvinnor i synnerhet, vilket innebär att de inte möts av 

samma respekt. För att passa in i denna kultur måste kvinnor, sett ur den maskulina 

normativitetens perspektiv, ”lämna” sin kvinnliga kvinnlighet och anamma en annan 

konstruktion av kvinnlighet, en kvinnlighet med mer skinn på nästan. Wahl och Linghag 

(2013:43) beskriver denna konstruktion av kvinna som prestigelös, öppen för kritik och utan 

pondus. Så behöver man som kvinna mer pondus på en mansdominerad arbetsplats, behöver 

man mer skinn på näsan och tuffa på sig? Svaren varierar. En del av intervjupersonerna säger 

att det är så, en del inte, men samtliga svar speglar på ett eller annat sätt etablerade strukturer. 

Att ha skinn på näsan innefattar i detta fall att man intar en roll som passar på 

arbetsplatsen. Med detta syftar jag inte på yrkesrollen, utan den dramaturgiska roll som man 

antar och spelar. Erving Goffman, professor i antropologi och sociologi, använder sig av 

begreppet framträdande för att hänvisa till den aktivitet som en specifik person uppvisar inför 

en specifik grupp av människor (Goffman 1998:28). Jag anser att det är en fasad som är 

lämplig att uppvisa på en given plats lämplig och fungerar som ett sätt att definiera den kontext 

man, och omgivande personer befinner sig i. Vad som är korrekt framträdande och en korrekt 

fasad är således platsbundet, vilket innebär att det framträdande som en person väljer måste 

vara för den specifika platsen gemensamt accepterat. 

 Goffman beskriver en plats med dess bakgrundsinslag som en inramning. Om man vill 

använda sig av denna inramning som en del av det framträdande som man gör så måste man 
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vänta med att spela sin specifika roll tills man har kommit till den för ändamålet korrekta 

platsen (Goffman 1998:29). För att översätta detta till tjejen på den mansdominerade 

arbetsplatsen så är skinn på näsan, vilket av intervjusvaren att döma, en nödvändighet, 

samtidigt som den maskulina jargongen kan förstås som ett framträdande. Det är en mask hon 

tar på sig på arbetsplatsen och är inte lämplig utanför denna inramning. På den moderna 

arbetsplatsen förväntas man enligt en av intervjupersonerna kunna vara sitt sanna jag, vilket 

innebär att en speciell typ av mask eller roll ska inte behövas anammas, man ska få vara sig 

själv och ändå passa in. På frågan om man som tjej måste ha en tuff sida svarade en 

intervjuperson följande:   

Jag tror faktiskt hon kan vara som hon är. Det hoppas jag hon kan vara, det vill tro i alla fall men. 

(Intervju 2023-03-27). 

I frågan om att ha skinn på näsan eller behöva ha en tuffare sida så finns det således en tro 

på och förhoppning om att kvinnor inte ska behöva göra om eller göra till sig för att passa 

in. Det ska vara lika för alla. Att det finns ett tänk och vilja att få kvinnor att känna sig 

välkomna in på som säljare verkar det inte finns några tvivel på. Utifrån ett fasad- och ett 

framträdandeperspektiv innebär ett framträdande med det snna jaget inte att ingen fasad 

antas. Det är dock inte en fasad påtvingad av kulturella och sociala förväntningar i samma 

utsträckning som andra fasader. Goffman (1998:28) framför att en fasad är den expressiva 

utrustningen som medvetet eller omedvetet används under ett framträdande. Jag vill mena 

att det är lika sant oavsett om en förväntad fasad antas eller inte. 

 

 

3.3 Att bryta genusordningen 

Vi pratar också om hur det är när människor numera kan plocka ihop sina fordon online och 

sedan bara komma och hämta dem i butik. Vi pratar vidare om intervjupersonerna anser att 

det är viktigt för kunden med blandade säljare och då främst för att kunden ska kunna 

identifiera sig med säljaren. Jag delar upp detta i två delar och den första handlar om online-

shoppingen då dagens teknik gör att människor kan sitta hemma i soffan och plocka ihop de 

fordon de vill ha inklusive alla tillbehör som önskas. Här kan det också vara möjligt att välja 

vilken säljare en person vill kontakta, och om man vill det alls beror på hur det är upplagt på 

företagens hemsidor. Mina intervjupersoner är rörande överens om att det är bra med en 

blandad säljkår just för att det ska finna olika säljare som kunden kan möta: 

 

Ja ja det är samma där jag tror ju å gud jag tror generellt att kvinnor har mer nä jag vet inte får 

inte säga så det blir fel också att det blir mer trevligt jo men jag bara tänker att empatisk och sånt 



43 
 

så tror jag absolut att det kan vara viktigt, vissa kunder kanske vill ha nån som kommer och vissa 

kanske behöver nån som är lite mjukare i sättet så absolut tror jag det (intervju 2023-03-23) 

Judith Butler, professor i retorik och litteraturvetenskap, (2016:57ff) argumenterar för att det 

inte finns någon grundläggande koppling mellan det biologiska könet och genus, utan att kön 

är en effekt av det socialt konstruerade genus. Att vara kvinna med alla de sociala och kulturella 

förväntningarna på uppträdande är således inget som är sprunget ur det biologiska, utan ska 

ses som en kulturell och social konstruktion. Intervjupersonen lyfter just dessa konstruerande 

förväntningar när de påstår att en kvinnlig kollega kan bemöta kunder med mer empati och ett 

mjukare sätt, det vill säga med drag som är kulturellt och socialt kopplade till kvinnor. Med en 

växande andel kvinnliga användare av motorfordon som med ovan beskrivna 

konstruktionistiska perspektiv förväntar sig en mjukare möte går det enligt mig att påvisa att 

det finns en efterfrågan på kvinnliga säljare, dels för att det är bra att ha olika människor i sin 

butik, men även att det är värdeskapande ur ett kundmötes perspektiv. Björn Axelsson, 

professor emeritus i marknadsföring, och Henrik Agndal, professor i marknadsföring, 

(2019:267) menar att marknadsföring behöver undvika universella patentlösningar i relation 

till köpbeslutsfattande och i stället agera mer mottagligt inför individuella behov hos 

konsumenten. Jag menar att detta resonemang bekräftar de svar jag får av intervjupersonerna 

i den bemärkelsen att om fler kvinnliga säljare efterfrågas, så är det i linje med att agera mer 

efter kvinnliga kunders behov att också anställa fler kvinnliga säljare: 

Mmm ja vid bemötandet ja jag tror definitivt att det skulle göra skillnad för att jag menar visst 

köper du nånting online då ser du ju inte vem som sitter bakom spakarna  så det  är ju en sak men 

fortfarande alltså vi har inte en enda kvinnlig säljare så jag menar så klart det skulle vara skillnad 

och det är ju så klart bara till det positiva hållet, om vi skulle ha en kvinnlig säljare alltså det finns 

ju inget annat men det är ju jätte märkligt att det faktiskt är så jag menar det finns ju hur många 

kvinnor som helst som har kört hela livet sen dom va små men vart är dom ? (intervju 2023-03-

27).  

Även här visar svaret från intervjupersonen ganska tydligt att företag vill få in kvinnliga säljare 

och att de själv frågar sig vart de är. Ett svar på var de är kan vara att traditionella 

genusstrukturer och befästa idéer om den maskulina arbetsplatsen verkar som ett hinder för 

förändring och förnyelse. Denna kulturella och sociala barriär agerar som en broms vilket 

dessa företag är medvetna om och det är av den anledning ett aktivt jämställdhetsarbete är så 

viktigt. Företagen är medvetna om att kvinnliga säljare saknas och att de vill få in en mer 

diversifierad personal. Detta tankesätt finns med hos flera av de intervjuade. En förklaring till 

detta kan just vara den maskulinitet som fortfarande är förbunden med motorfordon, vilket 

innebär att endast män förväntas arbeta och intressera sig för denna bransch. Det är dock 

uppenbart att detta är långt från sanningen. Motorfordon som intresse är inte könsbundet, 

utan det finns ett djupt och engagerande intresse både hos män och kvinnor, och för att 
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tillgodose behovet och intresset hos båda dessa grupper behöver en normkritisk ansats som 

problematiserar genusordningen. Nya tänkesätt och kundförväntningar kräver nya tankesätt, 

inte minst i en tid där handeln till stor del flyttar till den digitala sfären. 

Jag menar därför att det är viktigt att granska hur man över tid betraktat fordon och numera 

hur framställandet av fordon ser ut online. Den här typen av omnihandel ökar i takt med att e 

handeln ökar. I mina intervjuer talar vi vidare om e-handelns betydelse, om de tror att det är 

viktigt för kunden att kunna identifiera sig med den säljare de möter när de ska hämta sitt 

fordon. Mina intervjupersoner tycker att det var viktigt att man kan identifiera sig med säljaren 

och detta gällde även andra avdelningar i butikerna så som reception och försäljning av 

personlig utrustning.  

Ja men absolut det är väl samma åt båda hållen tänker jag, jag hade jättegärna haft in en kille i 

klädbutiken också, det hade nog varit jättebra jag tänker man vill väl ha så många olika 

representanter på alla ställen som möjligt, så absolut (intervju 2023-03-23) 

Detta svar säger ganska mycket när det kommer till identifikation, att de anser att det är viktigt 

att de har både manliga och kvinnliga säljare som säljer fordon såväl som personlig utrustning.  

En annan av mina intervjupersoner menar på att det är viktigt med kundrelationen och att det 

ska finnas en kemi som gör att det ”klickar”, annars kan det vara svårt att få till kundrelationen. 

De tankar kring dessa frågor som mina intervjupersoner framför påvisar en tydlig medvetenhet 

om viktiga frågor, såsom jämställdhet på den maskulina arbetsplatsen, både gällande 

arbetsuppgifter och den jargong som ofta rådet på dessa arbetsplatser. De framför tankar och 

ideér kring hur en förändring av den rådande genusordningen kan te sig och ser positivt på 

möjligheten med fler kvinnliga anställda i framtiden. 
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4. Avslutande diskussion 

 

Att välja forskningsprojekt är både spännande, intressant och lite nervöst. Som forskare finns 

möjligheten att välja någon som intresserar en, men det man väljer ska samtidigt tillföra 

någonting nytt, med nya insikter, perspektiv och angreppssätt. Mitt val har bottnat i ett 

mångårigt intresse för olika fordon, men även för hur det kommer sig att motorer och 

anknytningen till motorfordon är så maskulint kodade. I reklam om rekreationsfordon 

förekommer oftast män och tv-program om fordon leds oftast av män, vilket upprätthåller och 

cementerar den norm som existerar idag.  Män förväntas vara hårda, starka och tåliga, ”be a 

man” betyder mer än bara det bokstavliga. Det underliggande budskapet är att du ska tåla det 

mesta och inte uppvisa några emotionella yttringar. En motorcykel eller sportbil ses också som 

hård, stark och tålig med maskulina drag, vilket resulterar i ett förgivettagande om motorcyklar 

som maskulina maskiner avsedda för män. Så om intresse och användandet av fordon ses som 

en maskulin företeelse enligt normen hur kan då denna norm ändras för att bli mer 

inkluderande. Frank Zappa sa ”Without deviation from the norm, progress is not possible” 

(Zappa https://www.biz4you.se/html/citat.html). Det ligger mycket i det och som jag ser det 

så finns det mycket att vinna genom att våga ta steget och utveckla synen på vad som anses 

normativt i relation till både användandet av motorfordon och de som arbetar på de 

arbetsplatser som säljer dem. Det är bevisligen så att det inte bara är män som är intresserade 

av motorcyklar, skotrar, bilar och så vidare, utan det finns gott om kvinnor som också har ett 

djupgående intresse och engagemang för dessa maskiner. Det behöver göras plats även för 

dem, ge dem representation och synlighet. Jag hoppas att med denna uppsats att kunna dra 

mitt stå till stacken för att förse människor med nya ingångsvinklar och perspektiv som behövs 

för att kunna stöpa om normen om fordon till något nytt, mer inkluderande och representativt 

för både kvinnor och killar. 

I början av detta projekt satte jag mig ner och började arbeta fram några fundamentala 

frågeställningar som jag ville ha svar på. De svar jag fick pekar på att de företag som säljer 

fordon vill ha fler kvinnor i organisationen, men har svårt att hitta personal. En förklaring till 

detta kan vara att dessa arbetsplatser är så maskulint kodade att kvinnor inte känner att de 

kommer att passa in och att jargongen upplevs som för hård med en frånvaro av emotionella 

yttringar. Wahl och Linghag (2013:52) belyser detta genom att skriva att jargongen på dessa 

arbetsplatser skapas av män och kvinnor lär sig att anpassa sig efter den. En slutsats är att det 

behövs en kulturell förändring för att kvinnor ska känna att de passar in, inte endast i hur 

kommunikationen ser ut i sociala medier, men även på själva arbetsplatsen och i det konkreta 

yrkesutövandet. Med en växande skara kvinnliga användare av dessa fordon så utgör de en 

expanderande målgrupp som förväntar sig att vara mer synligt representerande. Jag upplever 

att företag arbetar med att få in fler kvinnor och att jämställdhet är något som är en central del 

https://www.biz4you.se/html/citat.html
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av det operativa dagliga. En kulturell förändring kan skönjas i materialet, eftersom de 

intervjuade uppvisar en medvetenhet om betydelsen av kön och jämställdhet, samtidigt som 

de också reproducerar traditionella föreställningar om kön. Denna uppsats är en kvalitativ 

studie där mina intervjuer och den digitala etnografin har få ta mycket plats, dels för att 

intervjuerna gav en djupare förståelse för hur företagen jobbar, dels för att den digitala världen 

speglade representation av kön. Jag fick så klart upp hemsidor utan bilder på personal och där 

valde jag att inte ta med dessa, eftersom det inte gick att få fram relevant information. 

Samtidigt kan denna brist på information spegla att företagen inte ser det som viktigt att 

synliggöra kön på hemsidorna. 

 Sociala plattformar som till exempel Instagram visade en annan sida. Där fylldes flöden på 

med kvinnor som kör olika typer av fordon, kvinnor som lyfts fram och hejas på. På sociala 

medier är således representationen av kvinnor större än på arbetsplatsen. De kulturanalytiska 

begreppen är här behjälpliga för att förklara och belysa hur och varför det existerar en 

diskrepans mellan hur representation ser ut i den fysiska världen och den digitala. Normen på 

dessa sociala plattformar är fortfarande att män har övertaget, men kvinnor tar plats och 

framför allt tillåts ta plats och detta gör att den maskulina normen prövas och ifrågasätts. På 

den maskulina arbetsplatsen är det önskvärt att få in fler kvinnliga säljare, men trots en större 

förekomst av kvinnor inom motorbranschen är de inte så lätt att få in kvinnor som säljare. Min 

analys av detta är att kvinnor har större möjlighet att ta plats på sociala medier, medan 

arbetsplatserna är mer trögrörliga när det gäller förändring av könsnormer – vilket speglas av 

att kvinnor oftare har positioner som rör det administrativa. Företagen vill dock ha in kvinnliga 

säljare. Detta var uppenbart i mina intervjuer, att man reflekterade över en ojämn 

könsfördelning. Möjliga ingångar till vidare studier skulle kunna vara om ett antal år att 

undersöka hur det har gått, har det blivit någon ändring och har de blivit fler unga kvinnliga 

säljare.  Vidare skulle det gå att studera den maskulina kulturen som rör motorfordon och dess 

användare både bredare och djupare. 
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5. Sammanfattning 

 

Det övergripande syftet med denna uppsats var att med hjälp av några specifika 

frågeställningar belysa hur det ser ut inom motorbranschen när det kommer till unga kvinnor 

som säljer fordon på mansdominerade arbetsplatser och hur rådande genusnormer påverkar 

kvinnor på dessa arbetsplatser. Det empiriska materialet är insamlat och består av intervjuer, 

digitaletnografi, observationer ute på fält samt autoetnografi. Materialinsamlingen 

genomfördes på våren 2023. Jag använder mig av teoretiska begrepp som maskulinitet, genus 

och kön, normer, representation och jämställdhet. Jag redogör även för mina etiska 

överväganden och reflexivitet som kommer påverka mitt sätt att jobba med denna uppsats. En 

maskulint kodad arbetsplats tenderar att anta en maskulin identitet där jargong, metodik och 

kulturella uttryck återspeglar den maskulina identitet som de anställda kollektivt utstrålar. 

Som tjej, och kanske speciellt ung tjej, kan det därför vara svårt att uppleva en samhörighet 

med övriga manliga kollegor. Mina intervjupersoner har försett mig med en varierad bild av 

hur deras vardag ser ut och sammantaget vill jag mena att de flesta ändå upplever deras 

arbetsplats som en med högt i tak, god samhörighet och med jämställdhet som ambition alltid 

närvarande. Med ökad antal kvinnor som engagerar sig och intresserar sig för motorsport är 

det en målgrupp som förväntar sig mer av sitt möte med en säljare inom motorfordon. Kvinnor 

är idag i stor uträckning representerade i sociala medier och på hemsidor i form av 

ambassadörer för olika fritidsfordon. De saknar dock representation i butiker och jag har här 

försökt lyfta frågan om vad detta kan bero på. Intervjusvaren antyder att anledningen till detta 

är att få kvinnor vågar söka sig till säljare inom motorfordon utan de kvinnor som arbetar på 

dessa arbetsplatser återfinns i mer traditionellt kvinnliga roller såsom reception och 

administration. Som konklusion vågar jag påstå att det dock råder en optimism för framtiden 

och hur kvinnor är representerade på dessa arbetsplatser och att vi kommer bli bemötta av 

betydligt fler kvinnliga säljare framöver. 
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