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Abstract
Title: Crisis preparedness and homelessness: Crisis preparedness in non-profit care

organisations that focus on individuals in acute homelessness

The goal of this study aims to expand the knowledge about care organisations that focus on
individuals facing acute homelessness in Sweden and how these organisations operate in a
crisis context. To achieve this the study creates a framework using the Pentagon model as
well as two different fields of research; organisational resilience and vulnerable groups. Six
interviews are conducted with employees of five care organisations in Sweden. This is a topic
seldom explored in scientific literature and is a relevant and current societal issue. The
findings are that the care organisations can tentatively be labeled as resilient based on their
response to the covid-19 pandemic and that they as care organisations have a unique position
that can have an important roll in a crisis. Further studies needs to be conducted on this topic
in order to ensure the findings of this study are correct as well as comparing the care

organisations in Sweden with ones in different contexts.
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1 Problemformulering
Enligt siffror fran UN-Habitat (2023) uppskattas 100 miljoner manniskor varlden runt vara

hemldsa vid 2030. Totalt uppskattas det att 3 miljarder ménniskor inte kommer ha ett
lampligt boende, vilket ar cirka 40 procent av vérldens befolkning. | Sverige ar denna siffran
klart lagre, dar Socialstyrelsens (2023) senaste kartlaggning av hemldsa i Sverige rdknade
totalt 27 383 personer i en hemlos situation i Sverige 6ver 18. Vid matnings tillfallet befann
sig 4 400 personer i akut hemldshet. Vilket innebar att individer huserar pa offentliga platser,
pa ett tillfalligt boende eller under bar himmel. Enligt lag (2000: 1383; 81) har kommunerna
ansvar for bostadsforsorjningen inom de kommunala granserna. Socialstyrelsen har ett visst
ansvar att beméta detta men praktiskt placeras dessa personer ofta i tillfalliga
boendeldsningar som framst drivs av ideella organisationer (Socialstyrelsen: 2024). En annan
kritik som faststélls i rapporten ar att hjalpen som finns tillganglig skiljer sig runt om i landet
beroende pa den lokala kontexten en individ befinner sig i. Det efterfragas i rapporten
tydligare riktlinjer och lagstiftning fran statens sida (Hemldshetsrapporten 2024, 26).

En rapport fran Socialstyrelsen publicerad 2021 har som syfte att analysera och ta fram
atgardsforslag for att motverka hemléshet inom de omraden socialtjansten har ansvar for.
Enligt rapporten fran Socialstyrelsen (2021:11-12) framgar det att det inte finns en kommunal
skyldighet att tillhandahalla en bostad till individer. Det finns dock ett kommunalt ansvar att
ge stod till individer som behdver det. Det finns enligt rapporten en skyldighet hos
socialtjansten att vid en akut situation ordna logi. Enligt socialstyrelsen (2021: 24-25) utgor
de akuta boendelésningarna exempelvis nattharbéargen, akutboenden, vandrarhem/hotell eller
olika form av jourer och skyddade boenden. Av vilket rapporten konstaterar att harbargen ar
den idag vanligaste akuta boendel6sningen. Om en barnfamilj befinner sig i akuthemléshet &r

det praxis att inhysa dem pa ett vandrarhem istallet for ett harbarge.

Enligt MSB bor en privatperson med en stabil boendesituation klara sig i sju dagar utan hjalp
for att samhéllet ska kunna fokusera pa de som normalt sett behover stod i vardagen. Dessa
personer har ratt att fa det stodet mott dven i en krissituation (MSB 2024). Men hur ser detta
stodet ut i praktiken och finns det mojlighet att detta stod finns att erhalla aven i en

kriskontext?

Malen for svensk krisberedskap (regeringskansliet u.d.) ar att:



- minska risken for olyckor och kriser som hotar var sakerhet

- varna om manniskors liv och hélsa samt grundldggande varden som demokrati,
rattssakerhet och manskliga fri-och rattigheter genom att uppratthalla samhallsviktig
verksamhet och hindra eller begransa skador pa egendom och miljo da olyckor och

krissituationer intraffar.

Detta innebadr att hela Sveriges befolkning har rétt till grundldggande ménskliga rattigheter
aven i en kriskontext. Exempelvis enligt artikel 25 i FNs allménna forklaring om ménskliga
rattigheter, att alla har réatt till en levnadsstandard tillracklig for den egna familjens halsa och
valbefinnande, inklusive mat, kl&der, bostad etc. Men hur ser det ut for de organisationer som
bemdter hemlosa? Kan dessa organisationer uppratthalla sin funktion aven i en kriskontext?
Hur upplever de som moter hemldsa och tillgodoses de konkreta behoven som personer i akut

hemldshet har?

Det finns knapphéndig forskning specifikt kring hur organisationer som bemaoter personer i
akut hemldshet klarar av att hantera kriser. Orgnisationerna verkar i samhéllets utkant men
fyller en viktig funktion for de personer vars behov de dmnar att moéta. Det ar darfor viktigt
att det genomfors studier pa detta amne for att ge en fullstandig bild av alla samhéllets
funktioner och att krishantering verkligen nar alla i samhéllet. Vidare konstaterar Kantabutra
och Ketprapakorn (2021: 2) att det fundamentalt kravs mer kunskap for att forklara hur
organisatorisk resiliens fungerar vardagligen i organisationer. Det gar darfor att konstatera att

det finns en lucka i forskningen som denna studie kan bidra till.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie ar att undersoka krishantering inom ideella organisationer som
hanterar hemloshet i Sverige. Tanken ar att fa en 6verblick av vilka resurser och kapacitet de
organisationerna har tillgang till i lage av en storre kris i samhéllet. Det &r i denna studie dven
av vérde att studera hemldsas villighet att soka hjalp och stdd av organisationerna for att
forsta om denna studie kan bidra till den storre forskningen. Det vill siga om de anstéllda
anser att det finns ett behov att beméta i en krishandelse da det teoretiskt inte finns ett krav pa
att organisationerna ska bemdta manniskor i en krishandelse. De specifika fragestallningar

som ska besvaras i denna studie &r foljande.



- Hur upplever anstéllda pa dessa organisationer hemlosas villighet att soka hjélp och
stod i en krishéndelse?

- Upplever organisationerna att de kan sakra sina brukares behov i en kriskontext?

- Hur ser de ideella organisationernas funktion ut i hdndelserna av en utdragen
krish&dndelse?

- Kan de omhéndertagande organisationerna betecknas som resilienta i en kriskontext?

1.2 Avgrénsning

Det finns enligt socialstyrelsen (2024) fyra olika hemldshetssituationer vilket beskrivs av

socialstyrelsen pa foljande satt:

1. Akut heml6shet. Sover ute, offentliga platser, garage, vind, harbarge, vandrarhem,
jourboende, skyddat boende, akut boende.

2. Utan eget boende efter kommande flytt/avslutad vistelse pa institution o liknande.
Boende med stdd, SiS, HVB, familjehem, heldygnsvard, anstalt, hikte (inom tre
manader).

3. Langsiktiga boendeldsningar med bistand enligt Socialtjanstlagen, SOL. Socialt
kontrakt, traningslagenhet, forsokslagenhet, andrahandskontrakt utan besittningsratt.

4. Eget ordnat tillfalligt boende. Bor ofrivilligt hos familj/bekant eller privatperson utan
kontrakt eller kort andrahands- eller inneboende hos privatperson (maximalt tre
manader) (Socialstyrelsen, 2024).

| denna studie kommer fokus att vara pa akut hemldshet da det &r individerna inom den
gruppen som verksamheter som harbargen vander sig till. Da malet med denna studie ar att
studera krishanteringen hos organisationer som vander sig till dem i en akut boendesituation
blir det en sjalvklar avgransning. Studien kommer att fokusera pa organisationer i hela

Sverige for att fa en helhetsbild av krishanteringen bland dessa organisationer.

2 Tidigare forskning

Nedan foljer en dversikt 6ver de for denna studie, relevanta forskningsomradena. De
forskningsomradena som presenteras ar organisatorisk resiliens och sarbara grupper. Detta

for att fa en forstaelse for vilken tidigare forskning som har influerat denna studie.
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2.1 Organisatorisk resiliens

“Aven om dmnesomradena dir begreppet anvinds varierar, utgar de flesta fran att resiliens
innebar nagon sorts egenskap eller formaga, hos en individ, grupp eller samhélle, att aterga
till ett stabilt tillstand efter en storning; robusthet for att sta emot storningar;
anpassningsformaga vid en storning, och/eller forméga att vara proaktiv infor en stérning”
(Olofsson m.fl. 2021: 71). Pa detta vis sammanfattas begreppet resiliens, det ar ett begrepp
som finns och studeras i flera olika forskningsfélt. Exempelvis ar det ett vanligt begrepp inom
katastrofforskning dar det fortsatt fors diskussioner om hur begreppet ska teoretiserar och
operationaliseras (Manyena m.fl 2019: 1). Ytterligare ett falt dar resiliens ofta forekommer &r
inom halsa och sjukvard dar det snarare handlar om hur individer 6verkommer personliga
kriser och stressfaktorer (Hornor 2017: 384).

Inom organisatorisk resiliens beskrivs begreppet som en viktig faktor for att en organisation
ska kunna hantera ovantade hot och kriser dér begreppet dessutom innebér och tillater
organisationer att komma ut ur handelsen starkare an tidigare. Detta skiljer begreppet
resiliens fran ett robust system vilket kan definieras som en organisations kapacitet att behalla
sin funktion oavsett storningar. Intresset fér begreppet organisatorisk resiliens har 6kat inom
den akademiska vérlden men det finns samtidigt ingen konsensus kring exakt vad som bor
inga. Vilket resulterar i att studier framst syftar till att undersoka vilken utgang en handelse
har fatt (Duchek 2020: 216).

Vidare konstaterar Duchek att det finns en avsaknad av teoretisk inramning av organisatorisk
resiliens men att det generellt finns tre olika kategorier av konceptualiseringar av resiliens
inom organisatorisk forskning. Forst de som behandlar resiliens som en utgang av en
handelse. Tva, de som forklarar resiliens som en process, och tre, de som fokuserar pa
resiliens som en formaga. Av dessa tre kategorier anvander de flesta den forsta: resiliens som
en utgang av en handelse (Duchek 2020: 217-218).

Studier inom organisatorisk resiliens fokuserar framst pa attribut, resurser och
beteendemonster. Har framhaver Duchek att tva ingangar till organisatorisk resiliens kan
utveckla forstaelsen kring begreppet. Den forsta ar processer som en ingang och undersoker
resiliens i olika skeden och forstar resiliens genom en dynamisk natur. Den andra ingangen ar

studier som undersoker resilienta férmagor som kan ge en inblick i interna funktioner inom
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resiliens. Tillsammans kan dessa tva ingangar ge en battre helhetsforstaelse av resiliens
(Duchek 2020: 223).

Organisatorisk resiliens handlar &ven om kapaciteten att efter en kris forbéattra sin formaga att
mota framtida kriser och att anpassa sig efter olika krishandelser. Det finns &ven bevis pa att
en organisations interna kultur kan paverka organisationens kapacitet att hantera en kris.
Beroende pa nivan av anstélldas villighet att dela information och samspel mellan kollegor
kan fa en positiv respektive negativ inverkan pa organisationens utkomst ur en kris (Su m.fl.
2023: 403-404).

Efter Covid-19 pandemin gar det att konstatera att organisationer allt oftare avser att skapa
resiliens inom den interna organisationen men det ar fa som vet hur detta ska ske pa ett
systematiskt satt. Universitet med handelsinriktning lar sallan ut resiliens som amne vilket
innebar att fa organisationer forstar vad organisatorisk resiliens praktiskt innebér. Det finns
luckor i forstaelsen kring hur organisatorisk resiliens utvecklas och uppratthalls via dagliga
praxis och processer. Vidare finns det forskare som anser att det inte finns en
sammanhangande teori pa organisatorisk resiliens (Kantabutra och Ketprapakorn 2021:2).

Vilket aterkommer i diskussionen kring den underliggande teorin till denna studie.

2.2 Sarbara grupper

Det rader ingen konsensus kring vem som ar hemlos och vilken definition som bést kan
beskriva vad det innebar (Denvall: 2017: 727). Dessa definitioner kan konkurrera med
varandra och hemldsas egen uppfattning kring deras situation stammer inte alltid Gverens
med myndigheters definitioner som de anvénder sig av for att kartlagga problemet. Sedan
1993 genomfors en kartlaggning av hemldsa i Sverige (Sward 2021: 18). Nar hemloshet
diskuteras i dagens forskning sker det framst pa tva olika satt. Det forsta handlar framst om
diskussionen kring vad hemloshet &r och vilken definition begreppet bor ta. Det andra séttet
berér hur hemldshet bast kan observeras och kartlaggas (Sward 2021: 19). Det finns dock

ytterligare satt att studera hemloshet. En av dem handlar om hur orsakerna till hemldshet kan



studeras och en annan handlar om vilka konsekvenser hemloshet kan fa for olika grupper med

utgang fran en rad olika faktorer; exempelvis kon, etnicitet och alder (Sward 2021: 20).

| litteraturen kring sarbarhet finns framst fem olika debatter. Den forsta handlar om vem eller
vad som &r sarbart. Denna debatt fors bland annat i katastrofforskning och vem som i sig &r
sarbar ar omstridd och diskussionen ar bred. En annan debatt inom sarbarhetsforskningen ar
om sarbarhet ar ett tillstdnd som uppkommer ur en specifik situation eller om det ar en
egenskap. Det vill sdga &r det nagot statiskt som gar att forandra eller om det ar dynamiskt.
Den tredje diskursen diskuterar vilka kallorna till sarbarhet ar. Mer specifikt gar denna
diskurs att dela in i tre olika delar. Ett exempel pa detta ar att en kélla till sarbarhet har sin
utgang i samhéllets utmaningar med exempelvis fordelning mellan makt och rikedom. Den
fjarde debatten kan kopplas till olika antaganden relaterat till vilka aktorer som ar skyldiga att
atgarda och hantera sarbarhet i samhallet. Till sist finns det en diskurs kring hur sarbarhet kan
reduceras, da det exempelvis finns olika dimensioner av begreppet (Orru m.fl. 2022:746-
747).

En brist i forskningen kring hemldshet som patalas ar vilka konsekvenser det far pa samhallet
i stort, bland annat, vilket den totala samhéllskostnaden blir. Ytterligare en ingang i forskning
kring hemldshet relaterar till insatser, organisering och metoder samt effekter och
konsekvenser dessa insatser kan resultera i. Till detta kan regionala skillnader inga, att det
finns olika forutsattningar beroende pa regional tillhérighet. Historiskt har hemldsa och andra
utsatta grupper framst fatt utgora ett satt att exemplifiera samhallets utvecklingstendenser.
Det innebér att sarbara grupper anvants for att belysa luckor i valfardens utveckling (Sward
2021; 20-21). Pa senare tid har det aven genomforts studier som fokuserar mer pa hemlosas
egna erfarenheter (Swérd 2021:24).

Effektiv kommunikation &r en central del av krishantering och kan utgora en riktig utmaning
sarskilt i relation till sarbara grupper. Det finns ett behov av att skapa och anpassa strategier
for att sarskilt ta hansyn till sarbara grupper (Carbon m.fl. 2022:1-2). Sarbara grupper har ofta
behov som skiljer sig fran andra delar av en population och &r ofta mer begransad i sin
tillgang till teknik och informationen sprids dar. Vilket innebér att hantering av en katastrof
eller kris behover anpassas efter de sarbara gruppernas behov och kapacitet att ta till sig
information. Det finns &ven en insikt om att det ofta finns mer lokala resurser i civilsamhallet
dar det finns redan etablerade kontaktvagar ut i dessa sarbara grupper vilket bor ses som en
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resurs och innebéra ett 6kat samarbete i en krishdndelse. Detta podngterar dven vikten av

socialt kapital i allvarliga krishandelser (Howard m.fl. 2017:139).

2.3 Sammanfattning av tidigare forskning

For att summera det ovanstaende avsnittet gar det att konstatera att det finns flera olika
ingangar bade inom organisatorisk resiliens men ocksa inom forskningsomradet for sarbara
grupper. Det dr tva forskningsomraden dar diskussioner pagar inom flera olika omraden och
det kan darfor vara svart att fa en konkret bild 6ver diskurserna. Det sker dessutom fortsatta
diskussioner vilka definitioner som bér anvandas vilket kan vara svart att folja vilket innebéar
att vikten att tydligt redogdra for sina egna definitioner &r stor. Denna studie tar sin
utgangspunkt i intersektionen mellan de tva olika omradena for att kunna utoka forstaelsen
for hur situationen ser ut for det svenska civilsamhallet och deras upplevelser av
krishantering och om dessa organisationer kan ses som resilienta. Det kravs bade en
forstaelse for vilka utmaningar sarbara grupper star infor bade i vardagen men aven i
héndelse av kris. Det ar dessa utmaningar de ideella organisationerna méter i sitt arbete och
fragorna denna studie stéller & om organisationernas arbete kan ses som resilienta i en

krissituation.

3 Teori

“I arbetet med samhéllets krisberedskap ar kris ett tillstand i samhillet dar konsekvenserna av
en handelse ar sa svara och allvarlig att de vanliga resurserna inte racker till for att hantera
hindelsen.” (MSB: 2021). Under en kris sker oftast ndgot ovéntat och plotsligt och nagot som
ofta sker i relation till ndgot annat. Det &r en handelse som far negativa konsekvenser och
paverkar individer och samhéllen och som avbryter det normallage som existerar (van Leare,
2013:1). En aspekt av en kris for omhé&ndertagande organisationer &r externa faktorer dar en
aktor inte kan forlita sig endast pa sig sjalv. Det kravs stod for att ta sig igenom det nya

krislaget. Det kravs samarbete over flera olika institutioner (Orru m.fl. 2021:553).

Resiliens syftar till ett systems kapacitet att motsta och absorbera en kris och sedan aterga till
att vila i ett normallage (Orru m.fl. 2021:551). Resiliens diskuteras nu ofta genom tva

ytterligare dimensioner. Adaptiv kapacitet, vilket syftar till organisationers kapacitet att lara
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sig och kombinera kunskap for att kunna méta en kris och fortsatta deras verksamhet och
transformativ kapacitet. Vilket innebar hur stor kapacitet en organisation har att forandra sig
ndr en Krissituation uppstar. Resiliens kan da ses som en organisations kapacitet att ta sig
igenom en serie komplexa och dynamiska h&ndelser (Dayson m.fl 2021: 597).

3.1 Pentagonmodellen

FOr att teoretiskt kunna genomfdra en analys kommer denna studie anvanda
“Pentagonmodellen” (Orru m.fl. 2021:551-552) for att undersoka de organisatoriska
aspekterna for krishantering. Modellen tar hansyn till fem olika aspekter: struktur, teknologi
inklusive infrastruktur och utrustning, kultur, ledarskap och kommunikation samt sociala
relationer och nétverk. Dessa faktorer har Orru m.fl. (2021) anvant for att undersoka resiliens
i “omhédndertagande organisationer” under covid-19. Modellen kommer i denna studie
undersoka resiliens i relation till krishantering istéllet for en specifik kris. Av de fem
aspekterna modellen undersoker &r de forsta tva formella aspekter och de féljande tre ar
informella aspekter (Orru m.fl. 2021:551).

- Struktur: Detta avser inte endast definierade roller, ansvar och auktoritet inom
formella organisationer men ocksa tillvagagangssatt och foreskrifter.
Omhandertagande organisationer &r ofta en del av stdrre organisationer med en
central ledning och forlitar sig ofta pa volontararbetare. (Denna kategori ar i denna
studie ganska begransad i avseende tillvagagangssétt och foreskrifter och dverlappar
mycket med ledarskap och kommunikation med fokus pa externa samarbeten).

- Teknologi, infrastruktur och utrustning: Denna aspekt avser de verktyg och
infrastruktur som medlemmarna i organisationen &r beroende av eller anvéander for att
genomfora sina aktiviteter. | fallet av omhéndertagande organisationer inkluderas
fysiska byggnader. Det finns bevis for att lokala ideella organisationers utfoérande
paverkas av palitligt och tillgangliga materiella resurser.

- Kultur: Detta refererar till faktorer som gemensamma koncept, véarden, normer,
kunskap och etablerade arbetsstt.

- Ledarskap och kommunikation: Detta innebar arbetsprocesser, flode av

information, kommunikation, samarbete och koordination. Tidigare forskning visar



att denna aspekt ar en av de viktigaste for att en organisation pa ett hallbart satt ska
fungera under en stor forandring som kréver improvisation.

- Sociala relationer och natverk: Denna aspekt refererar till informella strukturer och
socialt kapital inom organisationen. En av de storsta faktorerna inom denna aspekt &r
tillgang till bra personal. Nyckelord inom denna aspekt éar tillit, vanskap, tillgang till
kunskap och erfarenhet samt informell makt (Orru m.fl. 2021: 551-552).

Awven de externa aspekterna anses som viktiga faktorer fér en organisations prestation att
motstd en kris. En av dessa faktorer ar externa natverk en organisation har tillgang till.
Samarbete under en kris blir en viktig del av en organisations krishantering. En annan extern
faktor ar vilken niva av utomstaende stod en organisation har fran nationella och lokala
myndigheter. Det kan exempelvis vara ekonomiskt stod. Det finns bevis for att bada dessa
faktorer &r nddvandigt for att en organisation ska kunna anpassa sig i en kriskontext (Orru
m.fl. 2021: 552-553).

Som tidigare ndmnt under stycke 2.1 Organisatorisk resiliens finns det forskare som har
konstaterat att det inte finns en sammanhé&ngande teori kring organisatorisk resiliens
(Kantabutra och Ketprapakorn 2021: 13137), av vilket denna studie inte kommer diskutera i
sarskilt stor utstrackning. Dock ar det vart att notera varfor pentagonmodellen &r relevant att
anvanda sig av i denna studie. Pentagonmodellen, avser, som tidigare ndmnt, att undersoka de
organisatoriska aspekterna av krishantering. Det innebér att den inte forsoker skapa ett
ramverk att bygga vidare pa, utan att identifiera relevanta faktorer bland organisationer for att
undersoka resiliens bland dem. Pentagonmodellen som teori &r darfor ett relevant underlag
for denna studie da den bidrar till att rama in vilka faktorer som ar relevanta att studera

narmare.

Ytterligare en kategori som avser att komplettera de av Pentagonmodellen &r Upplevelser.
Det innebar att en kategori med upplevelser har inkluderats for att undersdka hur varje
organisations kontext ser ut och att fa en bild 6ver respondenternas egna erfarenheter. En mer

utforlig diskussion sker i foljande avsnitt 4 Metod och material.
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(Orru m.fl. 2021: 552).

4 Metod och material
For att genomfdra denna studie ska semistrukturerade intervjuer genomféras med anstallda

vid ideella organisationer som riktar sig till hemloshet. Enligt Sohlberg och Sohlberg (2020:
161) &r intervjuer induktiva i sin slutledningsform vilket géller for denna studie. Det innebar
att slutledningarna baseras pa observationer som senare kan leda till en generalisering kring
det som observeras (Sohlberg och Sohlberg; 2020;153-154). Da det endast finns begransad
forskning kring vad denna studie &mnar att beskriva &r den induktiva slutledningen det
naturliga valet. Dock kommer studien att vara grundad i den teoretiska inramningen for att

gora studien mer konkret och strukturerad.

Den forskningsdesign som ofta anvands av forskare som undersoker kommuner eller
organisationer ar jamforande fallstudier, vilket dven denna undersdkning kan klassificeras
som (Esaiasson m.fl. 2017:109). Denna forskningsdesign definieras av ett fatal fall till antalet
men som i grunden har liknande attribut. Av vilka analysenheterna i denna studie ar
organisationer som riktar sig till personer i akuthemldshet. Anledningen till att specifikt

denna design ligger till grund for studien &r att den efter noggrann process valdes ut som mest
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passande da det endast finns ett begransat antal fall som undersdks. En annan
forskningsdesign som denna studie skulle kunna ha som grund &r en statistik design som ofta
anvands for att studera jamforelser (Esaiasson m.fl. 2017: 96). Dock anvénder denna design
ett storre antal analysenheter vilket & huvudanledningen till att den inte valdes. Dels for att
det kan ses som ett for stort atagande med tanke pa den tidsbegransningen som studien har att
tillga samt forfattarens begransade kunskap med att hantera ett storre antal analysenheter. Det
finns utover dessa tva ett flertal andra potentiella designs som denna studie skulle kunna ta i
beaktning men med tanke pa det begransade utrymmet far denna diskussion ses som

tillrackligt utttmmande.

Det finns i huvudsak tva olika typer av respondentundersokningar,
samtalsintervjuundersokningar och frageundersokningar. Den forstnamnda innebaér att det
finns en fardig serie fragor som varje intervjuperson ska svara pa men baserat pa dialogen i
respektive intervju kan upplagget pa intervjun anpassas. Denna metod kan ses mer som ett
samtal. Frageundersokningar &r i grunden mer strikta i sitt upplagg med utgang i
standardiserade fragor och i forvag bestamda svarsalternativ. Dock finns det &ven en annan
variant av frageundersokning vilket denna studie har som underliggande metod. Denna
variant innebér att det finns fasta fragor som anvander sig av 6ppna svarsalternativ.
Intervjupersonen far da valja sitt eget svar baserat pa sin egen uppfattning och erfarenhet.
Denna intervjuform kan aven innefatta uppfoljningsfragor som kan resultera i en viss grad av
dialog (Esaiasson m.fl 2017: 236-237).

Denna typ av respondentundersokning valdes i ett tidigt skede av processen och ansags bast
passa studiens andamal. Aven om alla organisationerna i denna studie riktar sig till personer i
akut hemloshet fyller de delvis olika behov. Vilket innebér att det ar svart att genomfora en
strikt frageundersokning da det &r en utmaning att i en rigid struktur inkludera alla
organisationernas egenheter i samma svarsalternativ. Det ansags da battre att anvanda en
frageundersokning men med 6ppna svar sa att varje respondent kande sig ppen att diskutera

sin specifika organisation utan nagra begransningar i svaren.
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4,1 Intervjuerna

Intervjufragorna (Se bilaga 1) har utformats med utgang ur det teoretiska ramverket. De fem
olika aspekterna av pentagon-modellen har utgjort kategorier intervjufragorna ar utformade i.
Utover kategorierna baserat pa det teoretiska ramverket har det dessutom inkluderats mer
oversiktliga kategorier dels en for att samla in mer information om intervjupersonen i fraga
samt en mer allmén kategori som relaterar till de respektive organisationernas uppbyggnad
och struktur. Ytterligare en kategori har inkluderats vilken kan kallas upplevelser, dar
intervjupersonernas upplevelser kring att arbeta med personer i hemldshet har varit i fokus.
Denna kategori har inkluderats i studien med motivationen att fa en béattre och mer ingaende
forstaelse i vilken kontext respondenterna arbetar och hur den dagliga situationen ser ut for
organisationernas respektive brukare. Denna funktion fylldes inte fullt ut av nagon av de
ovriga kategorierna baserat pa Pentagonmodellen. En viktig aspekt relaterat till
intervjufragorna har varit ordningen pa fragorna. Tanken bakom var att inleda mer generellt
om intervjupersonens yrkesroll och organisation for att sedan ga in mer pa upplevelser och
mer detaljerat pa informella aspekter av organisationen som tillit och organisationens

anpassningsférmaga.

Totalt genomfordes sex intervjuer infor denna studie och fem av dessa genomfordes pa
distans via Microsoft Teams och en av dessa genomférdes i person. Alla dessa intervjuer
spelades in via Microsoft Teams for att underldtta mojligheten att genomféra en transkription
och senare en analys. Alla intervjupersoner fick muntligt fragan om det var okej att spela in
vilket alla gav sitt godkénnande till. Alla intervjupersoner skrev dessutom pa en blankett for
att godkénna att deras personuppgifter; namn, yrkestitel, organisation och eventuellt mejl och
telefonnummer, kunde samlas in och anvéndas av forfattaren. Intervjuerna varierade i tid dar

den kortaste var 26 minuter och den langsta pagick i 50 minuter.

Det kan ses som fordelaktigt att inleda intervjun med fragor relaterade till upplevelsen av att
arbeta med hemloshetsfragor da detta var nagot alla intervjupersoner kunde svara pa. Ingen
av intervjupersonerna var i sig sakkunnig inom dmnet krishantering vilket kan innebéra att
det upplevdes svart att uttala sig om det valdigt specifika omradet. Angaende vilka citat som
valts ut har detta skett efter alla intervjuer transkriberades. De citat som férekommer i studien
har valts ut i ett forsok att illustrera en bredare diskussion som i flera fall har liknat varandra

mellan respondenterna. | ett forsok att illustrera respondenternas faktiska tankar for att inget
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ska forsvinna i egen tolkning. God forskningsetik har tagits i beaktande framst med
utgangspunkt i Vetenskapsradets (2017:8) generella regler for god forskningssed. Detta har

varit genomgaende under hela arbetets gang for att kunna séakerstalla kvalitén pa detta arbete.

4.2 Urval

Tanken bakom urvalet var att skapa en stor bredd i vilka organisationer som studeras. Detta
for att om &n pa en liten skala fa en s pass stor variation i analysen och undersoka skillnader
mellan de olika organisationerna. Detta innebar att allt fran stora organisationer med en
central ledning till ett informellt natverk av ett flertal aktérer som endast har sin verksamhet
6ppen cirka tre manader per ar har valts ut. Dessa intervjupersoner har fatt forfragan for en
intervju antingen direkt via mejl med intervjupersonen eller genom att forst kontakta
organisationen som sedan identifierat den personen de anser &r bast lampad att svara pa
studiens andamal. Det har inte i denna studie varit nddvandigt att vanda sig till exempelvis
endast en yrkesroll i en organisation utan intervjuerna har genomfoérts med personer i ett
flertal olika yrkesroller. Da bland annat upplevelser och yrkeserfarenhet kring hemldshet &r
av intresse har det inte varit ett krav pa en sarskild yrkestitel vilket resulterat i en bredd bland

intervjupersonerna.

5 Empiri och analys
Nedan féljer en genomgang av det empiriska materialet. Detta inleds med en kort redogérelse

over vilka organisationerna som deltagit i denna studie for att sedan dverga till en redogorelse
av materialet som insamlades under intervjutillfallena. Empirin &r indelad med utgang i det
teoretiska ramverket med de diverse kategorierna. Varje genomgang féljs av en kortare

reflektion som sedan resulterar i en mer utforlig diskussion senare i studien.

5.1 Organisationerna

Nedan foljer en redogdrelse 6ver vilka organisationer som deltog i intervjuerna i denna
studie. Detta for att ge en dverblick men ocksa forstaelse for ur vilken kontext
intervjupersonerna svarade pa intervjufragorna. Delar av foljande information kommer direkt
fran respondenterna sjalva och i andra fall finns kompletterande information fran de

respektive organisationernas egna hemsidor.
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5.1.1 Stadsmissionen

Totalt bestar stadsmissionen i Sverige av tio stycken olika verksamheter runt om i landet som
alla ar anslutna till en riksorganisation med ett kansli i Stockholm vilket agerar stodfunktion
till alla lokala stadsmissioner. De olika lokala stadsmissionerna fungerar som enskilda
foreningar med varsin lokal styrelse. Det finns dven en styrelse som & sammansatt med alla

lokala stadsmissioners hogsta chefer, direktorer (Respondent 1).

“Vi gar under Sveriges stadsmissionens riksforening, men de har inget inflytande i
vara specifika verksamheter. Sen kan de alltid fungera som en, ja stodfunktion., vi
[...]skoter oss sjdlva.” (Respondent 2).

“...ekonomiskt fungerar ju vi som vilket foretag som helst. Vi behover pengar in for
att kunna gora verksamhet. /.../ en del tror [..], att vi &r en del av en kommun till

exempel, men det dr vi ju inte utan vi dr som en enskild firma” (Respondent 1).

Stadsmissionen driver bland annat harbargen i flera stader runt om i landet men har &ven
andra verksamheter som exempelvis matcentraler. Fran denna organisation deltog tva

personer fran tva olika lokala stadsmissioner.

5.1.2 Raddningsmissionen
Raddningsmissionen &r en ideell forening som bedriver socialt arbete pa kristen grund.
Yiterst sett leds foreningen av huvudman som bestar av 34 kristna forsamlingar i Géteborg

med omnejd (Raddningsmissionen, u.a.).

Raddningsmissionen &r en organisation som arbetar med fragor kopplat till hemldshet och
social utsatthet sedan 70 ar tillbaka. De driver flera olika typer av verksamheter, flera
dagverksamheter och &ven flera olika typer av boenden riktade till personer i social utsatthet.

| flera av dessa verksamheter deltar volontérer (Respondent 3).

5.1.3 Vintervarme
Vintervarme ar en lokal organisation i Karlstad med verksamhet som arbetar for att fa till ett

temporart boende for hemlosa cirka 3 manader varje vinter sedan 2015. Vintervarme &r en
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verksamhet som drivs av ett informellt natverk av olika organisationer bade fran en kyrklig
kontext men &ven fran andra delar av civilsamhallet. Tanken bakom boendet &r att skapa ett
utrymme som under de kallaste manaderna bidrar med trygghet och en plats att aterhamta sig.
Verksamheten utgors av en ledningsgrupp dar representanterna fran de olika organisationerna
utgor Vintervarme. Tidigare har boendet drivits enbart av volontarer men nytt for i ar &r att en

anstalld har funnits pa plats tillsammans med en volontar (Respondent 4).

Hé&danefter kommer Vintervarme hanvisas till som en organisation for enkelhetens skull &ven
om den korrekta benamningen hade varit att hanvisa dem som ett informellt natverk

bestaende av flera olika organisationer.

5.1.4 Frélsningsarmén
Respondenten fran Fréalsningsarmén, driver ett stddboende under Fréalsningsarméns fana
vilket innebar att intervjun handlade mer om verksamheten kring det specifika stodboendet

och inte Frélsningsarmén i stort.

Fralsningsarmen &r en internationellt kristen kyrka med ett omfattande socialt arbete. |
Sverige finns Fralsningsarmén i 68 stdder med 108 verksamheter dar 42 av dessa bedriver
socialt arbete (Fralsningsarmén 2024). Stodboendet som ar i fokus i denna studie riktar sig till
missbrukare i hemldshet som ar 20 ar och uppat. Boendet riktar sig till bade man och kvinnor.

Pa boendet arbetar cirka 25 personer (Respondent 5).

5.1.4 Roda korset
Rdda korset ar en organisation som idag utgor Sveriges storsta humanitara
frivilligorganisation med cirka 25 000 volontarer i fler &n 400 lokalféreningar (Roda korset

u.a.).

Arbetet leds av en styrelse som ar fortroendevalda av medlemmarna dér de olika grenarna av
verksamheten leds av verksamhetsledare som i sin tur driver och leder sina grupper som ofta

utgoérs av volontérer. Detta & en modell som speglas i andra lokala grenar av Rda korset. De
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lokala grenarna av Roda korset &r en del av den storre nationella organisationen och utgar
fran den gemensamma vérdegrunden. Alla lokala delar utgor en egen juridisk person. Det &r

relativt fritt att arbeta efter lokala behov (Respondent 6).

5.2 Kategorierna fran det teoretiska ramverket

| det foljande avsnittet kommer respondenternas svar att redovisas och summeras. Efter varje
redogorelse av intervjuerna foljer en kort Oversiktlig reflektion av respektive kategori. Detta
kommer senare i studien att resultera i en mer utforlig diskussion av denna empiriska del. Det
ar vart att notera att de olika kategorierna éverlappar i en stor utstrackning och svaren till de
olika fragorna kan relateras aven till andra kategorier. Detta ar fallet dels for att intervjuerna
som tidigare ndmnt var strukturerade med 6ppna svar vilket resulterade i att respondenterna
kunde svara pa fragorna fritt utan att férhalla sig till strikta svar. Resultatet av detta var nagot
odnskat att svaren inte alltid forholl sig till den stéllda fragan vilket kan reflekteras i den
foljande texten och att kategorierna 6verlappar i ganska stor utstrackning. For de specifika

intervjufragorna se bilaga 1.

5.2.1 Struktur

Det gar efter genomforandet av intervjuerna att konstatera att det finns en avsaknad av en
nationell plan for de ideella organisationerna att bemdta hemlosa i hdndelse av en
samhallskris. Fragor relaterade till att underséka samarbeten mellan de olika ideella
organisationerna varierade i svaren beroende pa den lokala situationen och beroende pa
vilken organisation de olika respondenterna tillhérde. Exempelvis upplevde respondent 6 fran
Roda korset att det fanns en god potential till samarbete med myndigheter i handelse av kris.
Detta kan ses som foga forvanande da Roda korset har en lang historia av att samarbeta med
myndigheter i en kris och delar av organisationen finns till for att stotta myndigheter i deras
krishantering. Dock noterade respondenten att detta absolut kan skilja sig beroende pa den

lokala kontexten.

Respondent 6 resonerade aven att det kan bero pa personkontakter. Det vill saga vilka du
personligen har kontakt med och har ett etablerat samarbete med kan paverka din formaga att
hantera en kris. Aven respondent 5 fran Fralsningsarmén reflekterade dver att personliga

kontakter kan paverka organisationens kapacitet att hantera en kris.
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Pa fragan om det finns en bra niva av kommunikation med olika myndigheter och stod i man

av behov gav respondent 5 foljande svar:

“Ja, det tycker jag. Jag har privat telefonnummer till omradespolis hdr [...Jom det dr
nagonting ,.. jag ringer polisen. De vet precis vad det har ar for stélle. Jag har en
tjej har som jobbar som ar brandskyddsansvarig och sana har saker va sa att det dar

kénner jag liksom inga problem med det.” (Respondent 5).

Respondent 3 fran Raddningsmissionen reflekterade éver samarbeten under pandemin och
ansag att det fanns ett fungerande samarbete med offentliga samarbetspartners men att det
brast internt i relation till de grupper i utsatthet de bemotte i sin verksamhet. Vidare
resonerade respondenten att inget av deras samarbeten specifikt kunde rubriceras som “det
hér gor vi i1 en krishdndelse” men att samarbeten med exempelvis andra ideella organisationer

hade uppstatt men att det inte i sig var pa agendan.

Respondent 2 fran Stadsmissionen resonerade kring skillnaden i samarbeten med

myndigheter och samarbete med civilsamhallet.

“Och ofta fungerar samarbetet lite bdttre mellan oss i civilsamhdllet dn vad det gor
med myndigheter i och med att vi har ju inte samma krav pa oss med dokumentation
och med att félja planer med att skapa planer och utvarderingar. Utan, vi ser ett
behov och varat jobb dar det ar ju att lindra, forebygga och foérandra den néden som

personen sitter ddr och da.” (Respondent 2).

| fraga om vilken samhallskris som respondenterna ansag skulle bli svarast att bemota och
hantera var det flera som ansag att ett fullskaligt krig hade varit mest utmanande da det hade
fatt sa pass stor inverkan pa samhallet i stort och att det hade inneburit en svarighet att
uppratthalla verksamheten. Respondent 2 resonerade att ett krig troligtvis inte hade inneburit
en regelratt invasion utan snarare utforliga attacker pa infrastruktur som hade lett till en brist
pa livsmedel och en anstrangning pa elnatet. Vilket hade lett till en anstrangd situation for

hela samhallet men specifikt dven deras organisation.
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5.2.1.1 Reflektion

Det finns med andra ord olika uppfattningar kring samarbeten med myndigheter och andra
ideella organisationer mellan de olika respondenterna. En anledning till detta kan anses vara
att de lokala forutsattningarna skiljer sig och att de olika organisationerna ar i olika stort
behov av stod och samarbete. Ytterligare en faktor till detta kan vara storleken pa
organisationen. Tillh6ér organisationen en storre rikstdckande organisation kan det potentiellt
vara naturligt att soka stod internt inom den egna organisationen istéllet for att s6ka sig utom
den. Intressant att notera ar det faktum att flera av respondenterna ansag att personliga
kontakter var av sa pass stor vikt. Detta r nagot som denna studie inte har mojlighet att dyka

djupare in i men detta kan vara av intresse att undersoka narmare i framtida studier.

Vidare &r det av intresse for den hér studien att anmarka att respondent 3 anmarkte att det inte
fanns nagot samarbete som specifikt inriktar sig mot samarbete i kris. Nagot som flera av de
andra respondenterna berdrde. Detta innebér i sig inte att det inte sker samarbete i en
krissituation for som flera av respondenterna reflekterar 6ver kan det finnas sedan tidigare
upparbetade kontakter. Det som blir intressant & om dessa kontakter kan anvéndas i en

kriskontext.

5.2.2 Teknologi, infrastruktur och utrustning

Inom denna kategori var det flera av respondenterna férde liknande resonemang. Bland annat
hur verksamheten finansieras var det flera av respondenterna som diskuterade. En faktor som
overlappade mellan de olika respondenterna var lokaler och fysisk infrastruktur. Det som
skiljde sig mellan respondenterna var hur permanenta de kande sig i lokalerna. Exempelvis
respondent 5 gav en indikation pa att deras lokaler lag i grunden for driften av deras
verksamhet men att det inte i sig var en oro. Pa andra sidan spektrumet fanns respondent 4
fran Vintervarme dar jakten pa en lokal att husera i varje ar var en konstant utmaning. Vid
intervjutillfallet huserade verksamheten i en lokal som tillhandahdlls av kommunen dar de

hade varit de senaste 3 aren.

En annan faktor flera av respondenterna reflekterade Over &r att personer i akut hemldshet
ofta inte besitter den tekniska infrastrukturen for att aktivt kunna delta i samhallet. Dels

relaterat till exempelvis BankID men ocksa att det forhindrar informationsinhamtning da det
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innebar en mer begransad tillgang till det och att det finns en svarighet att pa ett effektivt satt
na ut till den specifika malgruppen. Aven om informationen skulle na ut sé beskrev

respondent 3 situationen pa féljande sétt:

“Och samma problem dir egentligen att mdnga vi moter i och inom den gruppen jag
jobbar med som &r framfor allt personer som migrerar inom EU och utanfér kommer
fran, men kanske lag utbildningsbakgrund [..] ar det valdigt svart att forklara hur ett
virus smittar eller vad det &r som géller nu. Jag tror i vilken samhéllskris som helst
som vi skulle kunna drabbas av s& kommer vi ha jattesvart att verkligen manniskor
och i malgrupperna verkligen sjalva forstar. Var det (4r) man ska gora och det ar
klart i grupper som ocksa ar latt utsatts for olika konspirationer och desinformation.

Sa det dr ju typ ett motstand vi har da for att kunna skapa trygghet.” (Respondent 3).

Likt detta reflekterade respondent 6 fran Roda korset dver att deras respons pa en
samhallskris hade varierat beroende pa vilken malgrupp krisen hade drabbat. Responsen hade
berott pa om de hade en direkt ingang i den malgruppen. Organisationen har inte en relation
till alla olika malgrupper och att det inte alltid finns etablerade kontaktytor vilket kan

innebdra en utmaning vid en krishandelse.

En annan aspekt som lyftes inom ramen for denna kategori &r vikten av kompetenta
volontéarer med expertkunskap, exempelvis juridisk kunskap som kan utgdra en resurs for
organisationen och méanniskorna de beméter. Enligt respondent 4 fran Vintervarme har det
varit en utmaning att bemanna deras verksamhet med frivilliga. Detta har de I6st genom att
anstalla 4 personer som roterar pa bemanningen tillsammans med ett antal frivilliga. Detta har

skapat en tryggare arbetsmiljo och bidragit till en fortsatt villighet for volontarer att stélla

upp.

5.2.2.1 Reflektion

Inom denna kategori har behovet fran de olika organisationernas sida givetvis varierat
beroende pa vilken verksamhet de driver. Flera av aspekterna som respondenterna reflekterar
over liknar varandra dven om de specifika utmaningarna skiljer sig fran varandra. Ett

exempel som flera av respondenterna reflekterade Gver ar att det finns bristfalliga tekniska
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kunskaper. Dessutom en bristande tillgang till teknisk utrustning for att personer i akut
hemloshet ska kunna anvanda sig av dem pa ett tillfredsstéllande satt, bade i vardagen och i
en kriskontext. Detta hindrar deras ingang och deltagande i samhallet i stort. Detta blir en

utmaning for de ideella organisationerna.

En kris &r i sin definition ovantad och nagot som oftast sker plotsligt vilket innebér en
utmaning for alla de som drabbas. Detta kan vara en sérskild utmaning for organisationer som
i dessa samhaéllskriser ska bemdta manniskor i hemldshet. Olika kriser kan drabba olika
malgrupper och samma kris kan fa olika paverkan pa olika malgrupper. Det &r viktigt att
bevara de kontaktvagarna som finns in i exempelvis grupper i hemldshet och varna for den

resurs de kontaktvagarna faktiskt &r.

En annan aspekt som lyftes i denna kategori &r att volontarer och frivilliga i sig & en enorm
resurs framfor allt for civilsamhallet. Att dessa volontarer i sig ar kompetenta innebar att de
kan vara en resurs for civilsamhallet bade for den normala driften av deras verksamhet men
aven for organisationerna i en kriskontext. De kan bidra med en enorm kompetens inte bara
med potentiellt vardefull kunskap men ocksa genom det faktum att de i sitt vardagliga arbete

bemoter manniskor i akut hemloshet. konstig meningsuppbyggnad,

5.2.3 Kultur

En av frdgorna i denna kategori fragade efter om ndgon i de respektive organisationerna hade
en formell utbildning i krishantering. Av de fem olika organisationerna var det endast
respondent 6 frdn Roda korset som hade kdannedom om personal som hade en utbildning inom
krishantering. Flera av respondenterna besatt kunskap och utbildning i hjért- och
lungraddning (vilket absolut kan vara av anvéandning i en kris akuta skede) men det innebar
inte en formell utbildning i hur organisationen i stort hanterar en kris. Dessutom var det flera
av organisationerna som hade planer och riktlinjer for att hantera kriser pa ett personligt plan
men inte en plan att hantera en kris pa ett storre samhéllsplan. Flera av respondenterna anger
att om det hander nagot sa hanteras det i stunden. Exempelvis sade respondent 5 fran

Fralsningsarmén:
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“...det tror jag att vi hanterar om nar det hander nagot.... Vi har ju 112 alltsa sana
har saker. Och dit hander det val att vi ringer ganska ofta om det &r nagonting,
antingen polis och/eller raddningstjanst eller brand eller sadana saker sa att vi har
en bra kommunikation pd det sdttet” (Respondent 5).

Angaende skillnaden i spraket mellan olika aktorer ansag respondent 6 fran Roda korset att
det fanns brister i sprakbruk mellan exempelvis raddningstjansten och de sjélva da det skiljer
sig i yrkessprak men att det inte utgjorde ett problem i arbetet. | denna fraga varierade svaren
da vissa ansag att det inte fanns brister i sprakbruket mellan olika organisationer och
myndigheter och vissa ansag att det fanns brister, specifikt i sprakbruket. Dock var det ingen

av respondenterna som ansag att det i sig forsvarade arbetet eller sag det som odverkomligt.

Internt inom de olika organisationerna angav majoriteten att det inte fanns ett uttalat sprak
inom organisationen relaterat till krishantering. Det ar nagot som sker mer pa en spontan

basis och som anpassas beroende pa vilken utmaning organisationen stalls infor.

5.2.3.1 Reflektion

Majoriteten av respondenterna har i sina intervjuer uttryckt att de inte &r experter pa
krishantering. Det finns en uppfattning att det &r ett &mne som bast l&mnas till andra som har
en storre expertkunskap pa &mnet. Men det &r viktigt att podngtera att den praktiska
kunskapen att hantera kriser och bemdta manniskor i akut hemldshet finns i dessa
organisationer. Alla utom en organisation kunde under pandemiaren fortsatta sin verksamhet i
full skala eller anpassad efter behov. Detta visar att det finns kunskap kring krishantering

inom organisationerna dven om de inte &r vana att rubricera det som krishantering.

Att det i vissa av fallen finns en uppfattning om att det inom exempelvis raddningstjansten
finns ett yrkessprak &r inte sarskilt overraskande men det uppkommer i intervjuerna att detta i
sig inte har inneburit ett problem i praktiken. Om detta kan tillskrivas raddningstjanstens
anpassningsforméaga och vana att samarbeta med ett flertal olika aktorer ar osakert men det

bor ges uppmarksamhet dven till de ideella organisationerna och deras praktiska arbete.
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5.2.4 Ledarskap och kommunikation

En gemensam faktor mellan de olika respondenterna ar att alla som bedrev sin verksamhet
under covid-19 pandemin (vilket var alla organisationer férutom Vintervarme) var att de nu
var mer sjalvsakra i sin anpassningsformaga infor en ny kris. Respondent 3 fran
Raddningsmissionen ansag att det som brast inom organisationen var i relation till ledarskap.
Att det var svart att avgéra vem som har mandat att bestimma. En annan avvagning som flera
av respondenterna lyfte var i vilken niva av hantering av en kris ska organisationen vara néjd

med.

“Ja, vi dr nog lite mer beredda eftersom vi har fatt trdina i mikroskopisk form och sen
var det ja, sa det som kan bli nar det blir sddana kriser, det ar ju att alla har sa olika
satt att uppfatta om man ska gora allt, basta méjliga eller om man ska gora good
enough? Och att inte ga igang och larma, i larmlage for da blir det inte sa bra. Och
vad ar liksom en lagom medelniva pa vad man kan och vad man ska leva upp till?
Det var jattesvart under pandemin att det fanns sa starka arbetsmiljokrav till
exempel. Samtidigt som malgruppen fortfarande har jattestora behov och att liksom
hitta den pragmatismen daremellan var jattesvart. Och det gissar jag att vi skulle ha

svdrt med en annan gdang ocksd.” (Respondent 3).

Det gar att konstatera att den krisen som drabbade alla organisationer narmast i tid var covid-
19 pandemin dér alla organisationer var tvungna att hantera den. Av de fem organisationerna
kunde alla utom Vintervarme uppratthalla verksamheten pa nagon niva. Respondent 5 fran
Fralsningsarmén ansag att deras respons var snabb. Da organisationen driver ett stddboende
fanns det ett behov av att anpassa verksamheten efter vad krisen stallde for krav. De
markerade upp golven, anpassade kdksverksamheten och anpassade personalmotena vilket
innebar att de kunde uppratthalla sin funktion. Respondent 6 fran Roda Korset ansag att dven
de kunde anpassa sin verksamhet efter de behov som uppstod. De identifierade vilket behov
samhaéllet hade i stunden och aktiverade sin frivillighets grupp och bistod riskgrupper med
sadant de sjalva inte kunde, exempelvis handling. De bistod dven kommunen med att

vaccinera de riskgrupperna.

Respondent 2 konstaterade att nar flera andra runt om kring dem slog igen sina verksamheter
lade de i en véxel till da det enligt respondenten inte fanns nagot annat val. Det fanns en stark
vilja bland personalen att stanna kvar pa jobbet, sarskilt den personalen som praktiskt
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bemotte personer i akut hemltshet. | borjan av pandemin nér det fortfarande fanns mycket
osakerhet hur pandemin bast kunde hanteras bestdmde sig organisationen for att kdpa in talt
och gasvarmare for att fortsatta organisationen utomhus. Respondent 2 resonerade pa foljande
satt:

“Jag tankte, vi kan ju i alla fall servera varm soppa. Om vi inte kan gora

ndgonting annat. ... vi dr extremt anpassningsbara det maste jag ju sdga.’

(Respondent 2).

Respondent 2 fortsatte med att reflektera att det skulle ga att ta resurser fran olika delar av
verksamheten for att anvéanda i ett nodlage och att det dessutom finns bade plats och
kontakter att utnyttja i ett krislage. Respondent 1 reflekterar i liknande termer och

konstaterade att de klarade av att hantera pandemin galant men att det var en utmaning.

“Det var nog den storsta provningen skulle jag sdga. Alltsa att man mdste
tanka till i precis allting man gor, ingenting ar som forut men anda ska vi

forséka gora precis som forr.” (Respondent 1).

Anledningen till att de klarade av att hantera pandemin sa pass bra var enligt respondenten att

det fanns en samarbetsvilja inom organisationen och en formaga att tanka utanfor boxen.

Ytterligare en del av denna kategori ar kommunikation. Respondent 3 ansag att det idag
finns en battre niva av kommunikation internt men att det finns brister gentemot sina

brukare da den inte ar systematisk. Respondent 2 fran Stadsmissionen ansag att det finns
fortroendekapital gentemot organisationen och att de kunde bidra med att fa information

pa en hanterbar niva for brukarna.

Ytterligare en utmaning enligt respondent 2 &r att det finns brister mellan deras brukare och
andra externa aktorer, exempelvis olika myndigheter. Respondenten ansag att det i denna
interaktion finns brister och att respondenten sjalv behtver agera som en mellanhand for att ta
ned spraket pa en hanterbar niva for brukarna. Respondent 1 fran Stadsmissionen ansag att
det var viktigt att inte ha en forutfattad uppfattning eller forestallning kring vad folk har for
behov. Tillvdgagangsséttet bor istallet vara att fraga manniskor vad de har for behov. Enligt
respondentens upplevelse uppkom det fragor kring krishantering bland brukarna i samband

med kriget i Ukraina, att det fanns en oro. Respondenten ansag da att organisationen kan
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agera som en bro till dessa fragor och samla information som exempelvis var skyddsrummen

finns och vart gar det att hamta vatten.

5.2.4.1 Reflektion

Att alla organisationer som fortsatt hade 6ppet under pandemin 2020-2021 ansag att deras
hantering av handelsen kunde anses som positiv &r intressant. Det tyder pa att det finns en
anpassningsférmaga inom dessa organisationer och en kapacitet att absorbera kriser vilket ar
en indikation pa att de &r resilienta. I alla fall relaterat till deras kapacitet att anpassa
organisationen. Det indikerar dven att de behov som organisationerna moter tillhandahaller
deras brukare fortsatter att métas i en kriskontext. Det var fa av respondenterna som var
bekvama med att pasta att de hade kapacitet inom organisationen att “krishantera” men det &r
I praktiken det de gjorde under pandemin. Det & dem som besitter de praktiska kunskaperna
och detta &r vart att poangtera ytterligare. De olika organisationerna bor ta med sig att de &r
kapabla att hantera en kriskontext och bor i framtiden vara sjalvsékra pa att de besitter

relevanta kunskaper som i en oséker framtid kommer vara till nytta.

Det &r tydligt att det finns en 6ppen dialog mellan de olika organisationerna och det &r
vardefullt fér samhallet och i stort krishanteringsfaltet. Detta kan underbygga en dialog om
vilka behov och orosmoment som finns bland personer i akut hemléshet och i det langa
loppet bidra till ett mer resilient samhélle. Att det &ven finns orosmoment bland personer i
akut hemloshet kan vara viktigt att erinra for att paminnas att det ar en malgrupp som inte

endast dr nagot att hantera utan en malgrupp att beméta.

5.2.5 Sociala relationer och natverk

Respondent 1 fran Stadsmissionen ansag att det finns en skillnad i arbetssatt mellan ideella
organisationer och myndigheter och att de ideella organisationerna kan vara mer flexibla och
tanka utanfor boxen pa ett satt som myndigheter inte kan. Detta skapar en situation dar
I6sningsorientering prioriteras och att det mellan organisationer finns en samarbetsvilja.
Ytterligare en aspekt av detta ar att som flera av respondenterna vittnade om var att det finns
en bristande tilltro till olika myndigheter bland personer i hemléshet dar socialforvaltningen

speciellt pekades ut. Respondent 1 reflekterade dver dennes tidigare position inom
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myndighetsvasendet och hur bemétandet skiljde sig mellan dennes nuvarande position inom

civilsamhallet.

“Jag var inom socialtjiinsten, bade som chef, men har ocksa liksom skott behandling.
Sa att det ar lite sddar ja, men manga vet vem jag ar och nar man da jobbar (pa
soc); “[Hen] jobbar pa Soc ja, men da kan det vara lite ja, men [hen] &r en
myndighetsperson. ” Men nar jag da ar i en annan roll pa Stadsmissionen och
samma individer ser mig ddr da har de hégre fortroende helt plotsligt.” (Respondent
1).

Respondent 4 fran Vintervarme poéngterade att manniskor som lever i social utsatthet ofta
brister i tillit till det etablerade samhallet och att civilsamhallet i dessa fall kan ga in och vara
en del av att ateruppbygga den tilliten. Respondent 2 fran Stadsmissionen reflekterade Gver
att deras brukare &r troliga att vanda sig till dem i handelse av en kris da de i princip ar de
enda som de kan vénda sig till. Respondent 3 fran Raddningsmissionen resonerade att det
skiljer sig i fortroende mellan verksamheter inom organisationen men att de manniskor de
bemoter i en hdg utstrackning hade vént sig till dem i en kriskontext. Vidare reflekterade
respondent 5 att personer som var involverade med organisationen garna atervander vilket

enligt respondenten tyder pa att det finns ett hogt fortroende for organisationen.

Ytterligare en respondent som reflekterade over tilltro till organisationen var respondent 4.
Da organisationen ar verksam endast ett fatal manader under vinterhalvaret skulle detta kunna
leda till ett minskat fortroende for organisationen da de inte har samma forutséttningar som
andra organisationer som driver verksamhet aret om. Men da de som driver verksamheten
bestar av personer fran andra ideella organisationer finns det en ingaende tilltro till
verksamheten. Respondenten ansag dock att brukarna troligen inte vander sig till deras
organisation i handelse av en kris utan da snarare vander sig till ndgon av de andra

organisationerna som tillhér natverket vars verksamhet ar i igang aret om.

Respondent 6 fran Roda korset forklarade att deras arbete relaterar mycket till korrekt
informationsspridning men att det framst sker genom den nationella organisationen. De ser
vilka behov som andra organisationer inte tdcker och vill fylla ett tomrum. Det &r information
som finns exempelvis pa krisinformation.se men bidrar till att sprida den och anvénda sitt

fortroendekapital.
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5.2.5.1 Reflektion

Denna kategori har fokuserat en hel del pa fortroende och tillit bade gentemot organisationen
och gentemot samhallet i stort. Det gar fran respondenternas svar och erfarenheter att
konstatera att det bland grupper som lever i social utsatthet finns en bristande tilltro till
samhallet i stort dar vissa aktorer speciellt pekas ut, exempelvis socialférvaltningen. Har kan
de ideella organisationerna bidra till att dverbrygga den bristande tilliten till samhéllet i stort.
De kan i vissa fall dven agera som en sdker plats for informationsinhamtning till individer
som inte alltid har tillgang till den informationen. Denna kategori har bidragit till att faststalla
att det enligt respondenterna finns en definitiv avsaknad eller bristande tillit till offentliga

aktorer.
5.2.6 Upplevelser

Det var flera av respondenterna som ansag att det finns ett stigma i att soka hjélp och att
personer i akut hemldshet undviker vissa aktorer i en viss utstrackning. Respondent 3
reflekterade i att det finns en maktunderldge som personer i hemldshet tvingas hantera.

Respondenten reflekterade 6ver att personer i hemldshet inte i sig en homogen grupp .

“Ja som sagt alltsd grupper i hemldshet dr sa vildigt manga, men om jag var
tvungen att generalisera sa personer som skulle kunna ha ratt till trygghetssystemet,
alltsa personer med personnummer. | den gruppen sa finns det ju en hel del individer
med oerhort komplex problematik. Psykiatrisk problematik, missbruk och sa dar men
som ju har manga misslyckanden bakom sig i den gruppen av kontakt med
myndigheter. Eller en oro eller att man har fatt stigma eller att man inte kan fa stod
och hjalp sa att man manga ganger har ett valdigt langt steg eller vill undvika att bli
kontrollerade eller att séka den hjalp man har ratt till? Absolut, det &r en av de stora

utmaningarna.” (Respondent 3).

Respondent 1,2 och 6 var inne pa att personer som &r resursstarka kan havda sin egen réatt i en
hogre grad dn de som &r resurssvaga. Respondent 2 diskuterade specifikt att da tron till
myndigheter &r valdigt svagt bland personer i akut hemléshet och att de personerna inte vagar
krava vad de borde ha réatt till, bade i relation till bemétande och i form av stodinsatser.
Vidare reflekterar respondent 1 dver att det de senaste aren stélls krav pa att en person som

soker stod i hog grad behdver vara valdigt funktionell och att om det inte &r fallet &r det

26



lattare att soka sig till civilsamhallet dar kraven inte &r lika harda. Respondent 4 reflekterar
over att ett av malen med Vintervarme ar att fanga upp manniskor i utsatthet och att hjalpa
dem att soka hjélp. Respondent 4 diskuterade troskeln att fa hjalp hos dem relaterat till att
vara inblandad med andra aktorer.

“Vinterviirme dr vl troskeln ldgre dn vad Soc dr. For att gd till Soc dr ju
fortfarande pinsamt. Det ar ju fortfarande sa att du maste in i fallan. Du maste
anpassa dig till vad de séger och gor och gora pa det sattet reglerna kraver. Och det

ar inte alla som klarar av det.” (Respondent 4).

Vidare reflekterade respondent 4 6ver hur allméanhetens syn pa verksamheten, vilket
respondenten uppfattar som positiv. Respondenten ansag snarare att allmanheten tycker det ar
pinsamt att det inte &r en funktion som kommunen tillnandahéller. Stodet tar exempelvis sig i
uttryck genom donationer. Det finns enligt respondenten en I6pande diskussion med
kommunen om att verksamheten ska utdkas vilket hade inneburit en allt stérre borda pa de
personer som arbetar med natverket da de gor det ideellt och utanfor sina ordinarie
arbetsuppgifter. Verksamheten drivs av civilsamhallet men bekostas till stor del av

kommunen.

5.2.6.1 Reflektion

Denna kategori har bidragit till att fanga upp en del uppfattningar av de som deltagit i
studien. Till en stor del for att forsta i vilken kontext respondenterna arbetar inom och vilka
forutsattningar personer i akut hemldshet existerar inom. Dessa erfarenheter reflekterar den
komplexa situation personer i akut hemldshet moter i sin vardag och bor tas i beaktande nér
fragor relaterat till krishantering diskuteras. Forutsattningarna skiljer sig mellan de olika
organisationerna. Allt fran de specifika lokala forhallandena till vilken verksamhet
organisationerna driver. Vissa driver harbargen, vissa driver dagverksamhet, en del av dessa
organisationer driver flera av dessa verksamheter. Vidare skiljer sig respondenterna at da de
alla har olika arbetsuppgifter och ingangar i fragor kring hemloshet. Vissa av dem arbetar
néra personer i akut hemldshet och méter dem till vardags och andra respondenter arbetar
med en hogre organisatorisk ingang. Detta har bidragit till att upplevelserna skiljer sig at och

kan bidra till en mer nyanserad analys &ven om studiens omfattning &r minimal.
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6 Diskussion

Det finns en réd trad som binder samman majoriteten av intervjuerna, starkare i vissa och i
mindre utstrackning i andra. Det &r att det finns en uppfattning bland respondenterna att
personer i akut hemloshet i hogre utstrackning soker sig till civilsamhallet &n till den
offentliga sektorn. En av de anledningarna som resoneras kring i intervjuerna dr att det finns
mindre krav pa de som befinner sig i hemloshet inom den civila sektorn och att det da finns
en lagre troskel att ta sig dver och ta sig in i verksamheten. Kraven pa att delta i de olika
verksamheterna skiljer sig mellan de olika organisationerna. Vissa kraver exempelvis att
personerna som soker att delta behover vara fri fran alkohol- och drogmissbruk medan andra
organisationer endast kraver att detta inte sker i anslutning till verksamheten. Detta kan vara
en faktor som bidrar till att personer i akut hemldshet ar villiga att interagera med ideella
organisationer i vad som &r en av respondenterna uppfattad hogre utstrdckning &n den

offentliga sektorn.

En liknande faktor som reflekteras éver av respondenterna ér att det 6verlag finns en storre
tillit och fortroende bland personer i utsatthet gentemot civilsamhallet &n gentemot den
offentliga sektorn. Av respondenternas reflektioner kan detta bero pa att det finns en hogre
grad av lyckade och positiva interaktioner med den civila sektorn &n den offentliga dér det
enligt respondenterna finns en hégre grad av misstro. Detta kan vara en faktor som leder
personer i akut hemldshet till att i ett osékert lage, som i en krishandelse, att vénda sig till
dem som de anser ar en trygg och stabil punkt, ndmligen den civila sektorn. Om detta &r fallet
bor det finnas planer for denna interaktion i en krishandelse for att det civilsamhallet ska
kunna etablera ett gensvar for detta fortroende. Krisplaner bor finnas dar den praktiska
krishanteringen sker. Det bor darfor finnas ett samarbete mellan den civila och offentliga
sektorn for att kunna sakerstélla att det sker en effektiv respons i en krishandelse. Det &r dock
inte malet med denna studie att placera ansvar pa den civila sektorn nar ansvaret ligger pa den
offentliga sektorn. Det ar dock viktigt att fora dessa diskussioner for att det praktiska

bemotandet gentemot personer i akut hemloshet inkluderas i planer kring krishantering.

Detta leder in pa fragan om dessa omhéandertagande organisationer lyckas sakra behoven de i
vardagen bemaéter hos manniskor i akut hemloshet. En aspekt som gar att faststalla efter

intervjuerna ar att av de fem organisationerna som deltog i denna studie kunde fyra av dessa
uppratthalla sin funktion och verksamhet under covid-19 pandemin om &n férandrad. Denna

verksamhet var i vissa fall begrénsad och anpassad efter de forutsattningar pandemin innebar.

28



Den organisation som inte kunde uppratthalla sin verksamhet var Vintervarme som
egentligen ar ett informellt natverk av organisationer och som darfor inte har samma

forutsattningar som de andra organisationerna i denna studie.

Denna formaga att anpassa verksamheterna efter en utdragen kriskontext som pandemin kan
tyda pa att det finns en niva av en allman organisatorisk resiliens inom den civila sektorn som
bemater personer i akut hemldshet. Det gar nu i efterhand att konstatera att organisationerna
dverlag lyckades att absorbera krisen och sedan aterga till sin normala funktion. Detta
indikerar att det gar att tolka dessa organisationer som resilienta pa en organisatorisk niva.
Dock finns det manga aspekter av resiliens och att satta en definitiv beteckning pa att dessa
organisationer ar resilienta bor inte goras lattvindigt. Det finns otaliga aspekter att dvervaga
innan det gar att konstatera att nagot ar resilient. Dock kan denna studie faststalla att det finns
en kapacitet att stalla om och anpassa organisationen efter radande omstandigheter. Detta ar
en tydlig indikation pa att organisationerna har en kapacitet att hantera sig sjalva i en
kriskontext. Eller snarare att de var anpassningsbara i sin hantering av covid-19 pandemin
och att detta kan ses som en indikation pa hur krishantering fungerar inom dessa

organisationer.

Detta ar nagot som sjélvklart alltid gar att utveckla, graden av forberedelse infor en kris, men
det ar fragan hur mycket &r tillrackligt? Finns det en tillracklig forberedelse infor en kris,
nagot som i sig ar oforutsagbart? Det finns potential att séga att om det finns en kapacitet att
stélla om organisationen efter behov &r det i sig en tillrdcklig forberedelse och en indikation
pa att det finns resiliens inom de omhéndertagande organisationerna. Det finns dessutom inte
vad denna studie betraffar en skyldighet bland dessa organisationer att besitta den niva av
beredskap som exempelvis en kommun &r skyldig att ha. Dock kan de omhé&ndertagande
organisationerna dra fordel att ta fram och utveckla planer for hur krishantering kan ske och

hanteras inom organisationen.

Vidare gar det att konstatera att fyra av organisationerna som deltagit i denna studie kunde
uppratthalla sin funktion i en kriskontext (pandemin) om an justerat efter den situationen de
befann sig i. Det &r svarare att dra slutsatser kring hur organisationerna hade bemott en
liknande utdragen kris och om det gar att konstatera hur deras funktion hade sett ut. Det
framgar av intervjuerna att den krisen flera av respondenterna anser att deras organisation
skulle ha svarast att hantera & om Sverige hamnar i krig. Detta for att de ansag att detta

skulle fa en sa pass omfattande inverkan pa samhaéllet i stort att det skulle bli svart att fa
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verksamheten att fortsatta fungera. Detta &r dock troligtvis inte unikt for endast de
organisationerna som omfattas i denna studie och det &r en situation som skulle vara véldigt
svar att ha en beredskapsplan for. Men det gar anda att konstatera att organisationernas
funktion ar anpassningsbar efter situationen och denna studie finner inga bevis pa att detta

skulle foréandras i handelse av en annan samhallskris.

Efter de genomforda intervjuerna gar det att konstatera att organisationerna i denna studie har
en mer omfattande adaptiv kapacitet &n transformativ kapacitet. Generellt var svaret att
organisationerna hade mindre kapacitet att utoka sin verksamhet om behovet skulle 6ka. Den
adaptiva kunskapen sattes pa prov under covid-19 pandemin vilket ar vad denna studie efter
intervjuerna har identifierat som den senaste gemensamma samhéllskrisen som samtliga
organisationer varit tvungna att hantera. Det kravdes da att alla organisationer snabbt
inh&mtade relevant information for att sedan dverfora det i handling. Dock finns det argument
att det allmant bland organisationerna finns en transformativ kapacitet da de under covid-19
pandemin var lyckade i att anpassa verksamheterna efter de specifika kraven som pandemin

innebar.

For att definitivt kunna konstatera att organisationerna ar resilienta i en kriskontext ar svart
att faststélla i denna studie. Det krdver en mer omfattande studie dar en jamforelse kan goras
mellan olika kriser och undersédka vilket gensvar de kriserna skulle generera bland de diverse
omhéndertagande organisationerna. Det denna studie kan konstatera &r att det finns aspekter
som kan Klassificeras som resilienta inom organisationerna. Bland annat som tidigare nd&mnt

organisationernas formaga att anpassa sig i en krishandelse.

Det ar dven vart att anmarka att det genomgaende i intervjuerna uppkom reflektioner att dessa
fragor inte tillnérde vardagsarbetet. Det var flera av intervjupersonerna som ansag att de var
experterna pa sin egen organisation men att de inte besatt kunskapen kring krishantering.
Detta kan bidra till att konstatera att det finns en kunskapslucka bade i forskningen men dven

praktiskt bland organisationerna. Vilket denna studie forhoppningsvis bidragit till att minska.

30



7 Avslutningsvis

| detta avslutande stycke foljer forst slutsatser som kan dras baserat pa den ovanstaende
empiridelen. Detta kommer bidra till att sammanfatta vilka resultat denna studie har kommit

fram till. Avsnittet avslutas med en kort reflektion 6ver vidare studier pa amnet.

7.1 Slutsatser

Resultaten i denna studie kan sammanfattas genom att konstatera att personer i akut
hemldshet inte & en homogen grupp utan det kan finnas olika grupper som alla bendmns som
personer i akut hemldshet men som alla har olika behov och kapacitet. De slutsatser som dras
bor ta detta i beaktning och undvika att dra allt for manga generaliseringar kring hemléshet
som en grupp med samma asikter och behov. Trots detta kommer denna studie att

generalisera vissa aspekter for att kunna visa pa slutsatser.

En av de slutsatserna som denna studie kan visa pa ar att det finns ett stort fortroendekapital
till den civila sektorn och mer specifikt till de organisationerna som deltagit i denna studie.
Detta fortroende kan innebdra att personer i akut hemldshet & mer bendgna att ndrma sig de
redan tidigare etablerade tillforlitliga organisationerna i en kriskontext éver den offentliga
sektorn. Inom den offentliga sektorn finns det de verksamheter som har ett speciellt daligt
rykte bland personer i utsatta situationer. Det gar att resonera att detta daliga rykte kan
innebéra att det fors dver till en motvilja att vanda sig till andra samhéllsviktiga aktérer inom
den offentliga sektorn i handelse av kris. | detta fall star det att anta att den civila sektorn blir

en sarskild viktig aktor i en kriskontext relaterat till personer i akut hemléshet.

Utover detta gar det med viss forsiktighet att konstatera att behoven for de personer som de
omhéndertagande organisationerna vander sig till kommer fortsatta att bemdtas aven i en
kriskontext. Detta baserat pa organisationernas agerande under covid-19 pandemin da fyra av
fem organisationer kunde uppratthalla sin verksamhet vilket kan tankas indikera hur dessa
organisationer bemdter andra kriser av samma skala. Dock &r det viktigt att ha i atanke att
kriser skiljer sig enormt mycket mellan varandra och det darfor ar svart att konkret konstatera

att denna hantering aterspeglas i andra kontexter.

Ytterligare en slutsats som efter studiens genomférande gar att konstatera ar att de

omhandertagande organisationernas funktion och verksamhet kan fortga aven i en
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kriskontext. Detta antagande kan goras baserat pa organisationernas agerande under covid-19

pandemin.

Avslutningsvis for att besvara fragestallningen om organisationerna som deltagit i denna
studie kan anses som resilienta &r svaret att ja, det kan de. Atminstone baserat pa de
indikatorer som har styrt denna studie, framtagna ur Pentagonmodellen (Orru m.fl.
2021:552). Sjalvfallet kan andra faktorer och indikationer kan visa pa andra slutsatser. Den
delen som i denna studie patraffat brister ar bland vissa aktorer delvis i den interna
kommunikationen och organisationernas begrénsade kapacitet att uttka sin verksamhet till att
mota ett storre behov. Trots dessa faktorer kan organisationerna i ett antal aspekter ses som

resilienta baserat pa sin formaga att anpassa sin organisation till att agera i en kriskontext.

7.2 Vidare studier

Efter genomforandet av denna studie gar det att identifiera omraden dar det finns behov for
framtida efterforskning. Dels som tidigare namnts att jamféra de olika organisationernas
agerande i flera olika kriser for att jamféra om agerandet skiljer sig beroende pa olika

kontexter. Detta kan dven bidra till att understodja de slutsatser som denna studie har natt.

Ytterligare ett omrade att utforska narmare &r genomféra en liknande studie men att inkludera
fler organisationer an de som tagit del i denna studie. Detta kan endast ses som en antydan for
hur resiliens ser ut i omhandertagande organisationer i Sverige pa en minimal skala och
ytterligare studier kravs for att resultaten ska kunna reflektera Sverige i stort. Pa en annu
stOrre skala ar det intressant att jamfora omhandertagande organisationer i Sverige med andra
omhéndertagande organisationer i andra lander for att undersoka om de olika kontexterna

innebdr storre skillnader &n nationellt i Sverige.

Till sist finns det ytterligare en aspekt som endast berdrts i denna studie pa en minimal niva
vilket ar vikten av personliga kontakter och informella kontaktvéagar. Detta &r nagot som flera
av respondenterna berdrt men som fragorna under intervjutillfallena inte utforskat till sin fulla

grad. Hér finns det en mojlighet att utveckla i framtida studier.
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Bilaga 1.

Intervjuguide

Intro om respondenten
Vill du vara vénlig att introducera dig sjalv kort?
- Namn

- Organisation
- Yrkesroll

Intro om organisationen
Vilka behov bemdter din organisation hos era brukare?

Hur ser er verksamhet ut? Ar ni del av en storre organisation med exempelvis en mer central
ledning? Ar ni beroende av volontérer eller &r alla fast anstéllda?

Upplevelser
Vilken syn har du pa hur diskussionen kring personer i akut hemldshet och krishantering
fors?

Upplever du att det finns ett stigma med att befinna sig i akut hemldshet relaterat till
bemdtande av formella institutioner?

Anser du att din organisation kan arbeta med hemloshet kopplat till olika samhallsfragor?
- Eller géller det att behandla det som en pagaende kris, att tappa igen ett hal?

Upplever du att personer i akut hemldshet undviker att soka hjalp baserat pa deras tidigare
erfarenheter?

Har ni sett en férandring kring hur krishantering hanteras och pratas om den senaste tiden

med satsningarna pa totalforsvaret?

Anser du att ni som organisation i normall&ge klarar av att bemdta behoven personer i akut
hemldshet har?
- Anser ni det samma i en krissituation?

Kultur
Har du/organisationen nagon formell utbildning relaterat till hantering av en krishandelse?

Finns det ett satt att tala om krishanteringen inom organisationen? Exempelvis finns det ett
gemensamt sprak och termer eller r det outtalat?

Finns det en 6verlappning i sprak mellan olika organisationer och myndigheter ni samarbetar
med? Eller upplever du att det finns brister i sattet ni kommunicerar?
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Struktur
Ar ni som organisation del av en nationell plan for att beméta hemldsa i handelse av en
krissituation?

Anser ni att det finns en bra niva av kommunikation med olika myndigheter och stod i man
av behov i handelse av en kris?

Finns det ett samarbete med andra ideella organisationer i en krishandelse?

Ar era brukare inblandade med fler organisationer och upplever ni i sa fall att det finns ett
fungerande samarbete?

Vilken kris anser du skulle vara svarast for er organisation att hantera?
- Exempelvis utforligt stromavbrott, ny pandemi, naturkatastrofer?

Sociala relationer och natverk

Har ni som organisation tidigare varit tvungna att hantera en samhallskris?

Var pandemin forsta gangen krishantering talades om inom organisationen (pa en
organisatorisk niva) eller var det nagot som organisationen arbetade med redan innan?
- Om ja kan du beskriva hur?

Finns det mojlighet att patala brister inom din organisation?
- Om sa blir det val mott?

Finns det en tillit att alla kan och att alla har samma niva av méjlighet att hantera en kris?
Eller finns det vissa som ansvarar speciellt med det?

Upplever du att det finns en tilltro hos era brukare gentemot organisationen?
- Skulle de vénda sig till er om det skedde en stor samhallskris?

Upplever ni att det bland era brukare finns en tilltro till andra samhéllsviktiga aktorer?

Teknologi, infrastruktur och utrustning

Vilken typ av infrastruktur behdver ni for att moéta era brukares behov?

Nar exempelvis covid hande hade ni mgjlighet att beméta den krisen direkt eller hur sag ert
agerande ut?
- Behdvde ni inforskaffa material?

- Kunde ni halla verksamheten 6ppen?

Hur anpassningsbara ar ni i en krishandelse i fraga om materiell?
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Har ni mojlighet att utdka er organisation och méta ett stérre behov om det skulle vara

nddvandigt?

Ledarskap och kommunikation

Vilka lardomar kring krishantering kunde ni dra efter pandemin?
- Ar ni mer anpassningsbara nu an innan pandemin?

Hur arbetar ni med kommunikation inom organisationen och gentemot era brukare?

Avslutning

Finns det nagot ni som organisation énskar eller behdver for att kunna hjalpa hemlosa i en
kriskontext i en storre utstrackning? (Exempelvis finansiering, lokaler eller andra resurser)

Anser du att det &r nagonting relaterat till det jag har fragat om som jag har missat och du i sa
fall vill utveckla eller ta chansen att forklara?
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