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Forord

Den har delrapporten presenterar, diskuterar och analyserar de forsta resultaten fran
forsknings- och utvecklingsprojektet ”Hur fungerar samhallets insatser for ensamkommande
flyktingungdomar? Om ensamkommande flyktingungdomars introduktion och etablering i
Umed”. Rapporten kommer att foljas av en slutrapport som bland annat innehaller intervjuer
med ungdomarna och fordjupade analyser. Projektet medfinansieras av Europeiska
Flyktingfonden och &r ett samarbete mellan en grupp forskare vid Umea universitet, Umed
kommun (socialtjansten) och KFUM i Umea. Delrapporten bygger i allt véasentligt pa ett 30-
tal intervjuer med aktorer i mottagningssystemet; pa fokusgruppsintervjuer och pa en enkat
som ensamkommande ungdomar i Umea besvarade under september 2012.

Rapportens prelimindra resultat har under hosten 2012 vid flera tillfallen presenterats for
aktérer som arbetar med ensamkommande barn och ungdomar saval i Umea kommun som i
nagra andra kommuner. Delrapportens resultat kommer att presenteras och diskuteras med
aktorer i mottagningssystemet och &r ténkt att tjana som underlag i det kontinuerliga
utvecklingsarbete som pagar i Umea kommun kring ensamkommande barn och ungdomar.

Det ar viktigt att podngtera att den bild av mottagandet som delrapporten beskriver &r den vi
fatt som utomstaende betraktare. De brister som uppmarksammas i rapporten syftar inte till att
peka ut nagon. Nar vi sammanfattar vad som aktorerna upplever har fungerat bra eller mindre
bra och darefter drar slutsatser om brister och utvecklingsbehov &r syftet att bidra till det
pagaende utvecklingsarbetet.

Forskargruppen tackar samtliga som medverkat, svarat pa frdgor och reflekterat kring
mottagningssystemet tillsammans med oss under intervjuer, fokusgruppsintervjuer och i
samband med enkatundersdkningen!

Delrapporten har utarbetats med féljande ansvarsfordelning:

Malin Eriksson (Universitetslektor, Epidemiologi och Folkhélsa) har intervjuat gode
man/sarskilt forordnade vardnadshavare, genomfort fokusgruppsintervjuer och skrivit de delar
av rapporten som handlar om socialsekreterare och gode man/vardnadshavare.

Mehdi Ghazinour (Docent, Socialt arbete) har genomfort intervjuer med socialsekreterare
och enké&tundersokningen med ungdomarna. Han har skrivit den del av rapporten som ror
ungdomarnas syn pa mottagningssystemet i Umea och den del som beskriver mottagandet,
boendesystemet och samverkansgrupperna i kapitel 3.

Anders Hanberger (Professor, Tillampad utbildningsvetenskap) har samlat in det material
som rér Umea kommuns beslut om mottagande av ensamkommande barn och ungdomar och
skrivit inledningen, avsnittet som beskriver rapportens syfte och utvéarderingens upplagg, samt
borjan pa kapitel 3. Han har ocksa strukturerat delrapporten.

Joakim Isaksson (Universitetslektor, Socialt arbete) har intervjuat skolpersonal och skrivit de
delar av rapporten som rér skolan.



Malin E. Wimelius (Universitetslektor, Statsvetenskap) har intervjuat forestandare for HVB-
hemmen och stédboendena, samordnare och personalgruppen pa Paz Paloma. Hon har ocksa
varit med och genomfért fokusgruppsintervjuerna och skrivit de delar av rapporten som ror
HVB-hemmen och stddboendena.

Forskargruppen har tillsammans utvecklat och skrivit metodavsnittet, diskussionen,
slutsatserna och rekommendationerna.

Umed
Januari 2013

Mehdi Ghazinour (projektledare); Malin Eriksson, Anders Hanberger, Joakim Isaksson och
Malin E. Wimelius



Sammanfattning

Syftet med den hér delrapporten &r att beskriva mottagningssystemet och samhaéllets insatser
for ensamkommande ungdomar i Umed; att redogdra for hur aktorerna uppfattar mottagandet
och insatserna; att dra slutsatser om hur mottagningssystemet och insatserna fungerar och
slutligen att ge rekommendationer om vad som kan utvecklas.

Rapporten bygger huvudsakligen pa intervjuer, fokusgruppsintervjuer och en
enkatundersokning. Totalt har 32 personer (socialsekreterare, gode man/sarskilt forordnade
vardnadshavare, forestandare och samordnare pa HVB-hemmen och stddboendena samt
personer ur olika yrkesgrupper i skolan) intervjuats och tre fokusgruppsintervjuer med
personal pa HVB-hem och stodboenden genomforts. Enkéten har distribuerats till 53
ungdomar, 16 ar eller dldre och med permanent uppehallstillstand, varav halften av dem
besvarade den.

Nér de géller de olika akttrernas uppfattningar, bedémningar och erfarenheter av mottagandet
och de insatser som genomfdrs for ungdomarna, visar utvarderingen att socialsekreterare
involverade i socialtjanstens verksamhet for ensamkommande barn och ungdomar upplever
sig som en isolerad 6” inom socialtjansten som helhet. | stort sett arbetar socialsekreterarna
enligt samma riktlinjer som géller i andra &renden kring barn och unga; en utredning inleds
for att utreda ungdomens situation och behov, varefter beslut om insats tas. Det blir dock
tydligt att denna arbetsrutin inte ar anpassad till det specifika arbetet med ensamkommande
barn och ungdomar, eftersom beslut om t.ex. boende med noédvéandighet maste tas innan en
utredning ens kunnat inledas.

Forestandare, samordnare och personal pa boendena efterlyser utvecklade kvalitets- och
uppféljningsverktyg i den egna verksamheten och systematisk uppfdljning av de ungdomar
som skrivs ut fran mottagningssystemet. Nar det galler systemet som sadant finns en rad
synpunkter pa hur det skulle kunna utvecklas och forbattras; manga efterfragar en okad
politisk tydlighet nar det galler Umea kommuns mottagande av ensamkommande barn och
ungdomar. Det framfors ocksa en del kritik mot hur samverkan fungerar och hur andra aktorer
genomfor de insatser de ar ansvariga for.

Vad avser gode man och sarskilt forordnade vardnadshavare visar utvarderingen att rollen
upplevs ganska otydlig, de har svart att klart beskriva vad detta uppdrag innebar.
Beskrivningarna av vad man gor varierar och beror bl.a. pa installningen till uppdraget,
ambitionsniva och om man ser sig sjalv som en stallféretradande foralder eller om man ser pa
uppdraget som strikt reglerat och formellt.

Utvarderingen visar vidare att skolpersonalen upplever vissa brister med insatserna som
helhet pa skolan och framforallt med insatser for att integrera ensamkommande ungdomar
inom skolans samlade verksamhet. Med anledning av de omorganisationer som gjorts av
verksamheten under senare ar framfors dven kritik mot att organisationen aldrig far landa,
vilket paverkar den interna samverkan mellan personalen pa introduktionsprogrammet och till
viss del aven samverkan med externa aktorer. Nagra aktorer efterlyser ocksa ett uppféljnings-
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och kvalitetssakringsverktyg for hela introduktionsprogrammets verksamhet. Vad galler
synpunkter pa sjalva mottagningssystemet finns ocksa en rad sadana, bl.a. att politiska beslut
inte har forankrats i verksamheten, en avsaknad av en tydlig vision inom kommunen om vad
man vill med mottagningssystemet och introduktionsprogrammets del i den visionen, samt att
det saknas en plan for de ungdomar som lamnar systemet nar de fyllt 214r.

Enkatundersokningen visar att ungdomarna uppfattar samhallets insatser pa ett mer positivt
satt &h man kunnat forvanta sig om man jamfér med den bild av livsvillkoren for
ensamkommande barn och ungdomar som framtrader i media och i Socialstyrelsens tillsyn av
HVB-hem. De anser ocksa att samarbetet mellan aktorerna i systemet fungerar val. Detta
innebar dock inte att det inte finns férhallanden som behover forbattras. Larare, skolskéterska,
elevhandledare och skolkurator &r de akt6rer som ensamkommande ungdomar véander sig
mest till. Socialsekreterare har genomgaende fatt lagst skattning av ungdomarna nar det galler
insatser och stdd. Kontaktpersoner/mentorer uppfattas av ungdomarna som mindre skickliga
att forsta sig pa deras behov, jamfort med gode méan/vardnadshavare och socialsekreterare.
Nér det géller hur olika aktorer behandlar ungdomarna skattas kontaktpersonerna/mentorerna
hogre &n gode man och socialsekreterare.

Den huvudslutsats som dras i utvarderingen ar att mottagandet och samhallets insatser for
ensamkommande ungdomar i Umead i stort verkar fungera bra for ungdomarna, men samtidigt
framtrader brister i mottagningssystemet. Utvarderingen drar ytterligare sex slutsatser. En av
nio rekommendationer &r att kommunledningen bor utveckla malen fér verksamheten i stort
och for enskilda aktorers insatser och ansvar i syfte att ge vagledning i hur aktorerna ska
utveckla sina egna insatser och samverkan.



1. INLEDNING

Projektet ”Hur fungerar samhallets insatser for ensamkommande flyktingungdomar? Om
ensamkommande flyktingungdomars introduktion och etablering i Umeé” handlar dels om att
utvardera mottagningssystemet for ensamkommande ungdomar i Umea, dels om att fa dkad
kunskap om ungdomarnas egna formagor att etablera sig i Sverige (bygga sociala natverk och
delta i féreningslivet t.ex.). I denna delrapport redovisas en forsta utvardering av det lokala
mottagningssystemet och samhéllets insatser for ensamkommande ungdomar i Umea. En
slutrapport kommer att presenteras under 2014.

Bakgrunden till projektet ar att antalet ensamkommande barn och ungdomar (EKBU) som
kommit till Sverige Okat stadigt under senare ar (Migrationsverket, 2012; Wimelius m.fl.,
2012). Migrationsverkets strategi for mottagandet i Sverige har varit att sluta avtal med
kommuner som vill ta emot EKBU och Umea kommun &r en av de kommuner som sedan
2007 har ett sadant avtal. Kommunen har idag (2012) ett avtal om 40 platser, varav 10 platser
for asylsdkande. Av de barn och ungdomar som kommer ensamma till Sverige &r majoriteten
pojkar i aldern 14 ar och uppat. Vanligen placeras de i sa kallade hem for vard och boende
(HVB-hem). | dag finns det tva huvudaktorer i Umea som bedriver HVB-hem och
stodboenden for EKBU, kommunen och KFUM i Umea.

| takt med att alltfler EKBU kommer till kommunerna har ocksa behovet av kunskap ékat om
hur mottagandet och samhallets insatser fungerar och bor utformas och organiseras. Likasa
har behovet av kunskap om ungdomarnas hélsa, psykosociala behov och erfarenheter av
mottagandet samt forutsattningar for etablering och integration i Sverige dkat. Som ett stdd i
lokal kunskapsuppbyggnad genomforde socialtjansten i Umea kommun under 2009 och 2010
projektet ”Mottagande av ensamkommande barn — en metodutveckling (MEB-projektet)” som
ocksa medfinansierades av Europeiska flyktingfonden. Syftet med MEB-projektet var att
identifiera och kartldgga utvecklingsbehov inom verksamheter som arbetar med EKBU i
Umed, dvs. socialtjansten (socialsekreterare), 6verformyndarnamnden (gode méan), HVB-hem
(personal) och skolan. Projektets andra syften var att identifiera utvecklingsbehov av
samverkan mellan berorda aktérer/myndigheter, satta samman de identifierade behoven till en
gemensam utvecklingsplan och slutligen genomféra de delar av utvecklingsplanen som var
mojliga under projekttiden (Prema Utvérdering & Foretagsutveckling, 2011).

| denna delrapport anvdnds MEB-utvérderingen och andra dokument och rapporter som
beskriver och reglerar aktorernas insatser som utgangspunkter. Delrapporten baseras
framforallt pa intervjuer och fokusgruppsintervjuer som har utférts under varen 2012 med
socialsekreterare, gode man/sarskilt  forordnade vardnadshavare, HVB-hemmen,
stodboendena och skolan. For att fanga in ungdomarnas erfarenheter och upplevelser av
mottagandet och samhaéllets insatser utarbetades en enkat som besvarades under september
2012. Det ar ungdomar med permanent uppehallstillstand, 16 ar eller aldre, som studerats i
projektet och som besvarat enkaten. | juridisk mening ar ungdomarna barn och det ar ocksa sa
de ofta refereras till i myndighetspublikationer och politiska beslut. | det har projektet har vi
emellertid valt att referera till den gruppen (16 ar och aldre med permanent uppehallstillstand)
som ensamkommande ungdomar, nadgot som ocksa &r vanligt i internationell forskning. Ibland
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anvands dock beteckningen EKBU i syfte att beskriva t.ex. kommunens riktlinjer eller
utvecklingsarbete for alla ensamkommande under 18 ar med eller utan uppehallstillstand.

2. UTVARDERINGENS SYFTE OCH UPPLAGG

Syftet med foreliggande delrapport &r att beskriva mottagningssystemet och samhéllets
insatser i Umea under 2012 och redogora for hur aktorerna uppfattar mottagandet och
insatserna, samt att dra slutsatser om hur mottagningssystemet och insatserna fungerar och ge
rekommendationer om vad som kan utvecklas.

Utvarderingen laggs upp som en programutvardering med intressentperspektiv, vilket innebar
att det lokala mottagningssystemet och samhéllets insatser fér ensamkommande ungdomar i
Umea utvérderas som ett samlat program. Intressentperspektivet kommer framst till uttryck
genom att utvarderingen undersoker hur mottagningssystemet och insatserna uppfattas av
olika aktorer (intressenter). De aktorer som undersoks 1 rapporten &r boendena,
socialsekreterare som arbetar med EKBU, skolan, gode man/vardnadshavare och
ungdomarna.

Utvarderingen struktureras med hjalp av en beprévad utvarderingsmodell for policy- och
programutvardering (Hanberger, 2001; Hanberger m fl., 2009). Modellen klargor vilka fragor
utvéarderingen ska undersoka och ar uppbyggd kring fyra byggstenar/frageomraden.
Inledningsvis sétts programmet (det lokala mottagningssystemet och insatserna) in i den
problemsituation ur vilken det har vuxit fram. Problemsituationen har redan beskrivits kort i
inledningen. Det lokala mottagningssystemet i Umea undersoks darefter. Analysen fokuserar i
detta steg pa kommunens mal for mottagandet och hur mottagandet &r organiserat. | det tredje
steget undersoks genomfdrandet, dvs. vilka insatser som genomforts i praktiken.
Avslutningsvis utvarderas resultaten av programmet med fokus pd hur olika aktorer har
uppfattat insatserna och vilka effekter som framtréader av programmet.

Utvarderingen soker i denna delrapport svar pa foljande fragor:

Om problemsituationen:
Vad ar bakgrunden till mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar i Umea?
Hur ser forutsattningarna ut for att ta emot ensamkommande ungdomar i Umea?

Om lokala mottagningssystemet:
Vilka mal finns for mottagandet och insatserna i Umea?
Hur &r mottagandet organiserat?

Om genomférandet:

Vilka insatser har genomforts? Hur har insatserna fungerat i praktiken?
Hur har samverkan fungerat?

Hur dokumenteras insatserna och hur fungerar uppféljningen?



Om resultaten:
Hur uppfattar och vérderar aktérerna insatserna och mottagningssystemet?

Utvarderingen kommer, med svaren pa dessa fragor som grund, att dra slutsatser om vad som
kannetecknar samhallets insatser i Umed, hur mottagningssystemet och insatserna fungerar,
samt lamna rekommendationer for hur verksamheten kan utvecklas. | slutrapporten kommer
fler utvéarderingsfragor att stéllas och besvaras.

2.1 Metod och material

Beskrivningen av det lokala mottagningssystemet baseras pa dokument, intervjuer och
fokusgruppsintervjuer med nyckelaktérer samt en enkét till ungdomar'. Sammantaget har vi
intervjuat 32 personer (se nedan). Vi har sokt men inte fatt majlighet att intervjua
socialndamndens ordférande i Umea kommun. Vi har inte intervjuat personal vid Barn- och
ungdomspsykiatrin (BUP) i Umed, i hélso- och sjukvarden.

Fyra socialsekreterare, samtliga kvinnor, som jobbar inom verksamheten for EKBU har
intervjuats om sina erfarenheter av egna och andras insatser for ensamkommande ungdomar.
En av intervjupersonerna har jobbat med malgruppen sedan starten 2007 och Gvriga fran
nagra manader upp till drygt ett ar.

Fem gode man/sarskilt férordnade vardnadshavare for ensamkommande ungdomar i Umea
har intervjuats i samma syfte. Intervjupersonerna, tre kvinnor och tva mén, r i dldrarna 45-70
ar och har varierande yrkesbakgrunder. Nagot som férenar dem ar ett engagemang i olika
typer av samhallsfragor, samt att alla sjalva anmalt intresse av att fungera som god man for
EKBU.

Forestandare och samordnare pa samtliga boenden och personalen pa Paz Paloma har
intervjuats. Flertalet av intervjupersonerna (fyra kvinnor och tre mén) har omfattande
erfarenhet av socialt arbete och alla har varit involverade i mottagandet av ensamkommande
barn och ungdomar under flera ar. Manga ar socionomer och flera har tidigare arbetat med
flyktingmottagning. Fokusgruppsintervjuer genomfordes med personal pa Fenix (KFUM),
Pangea och Paloma. Pa Fenix deltog tre ur personalen, som inkluderande nattpersonal &r totalt
nio personer. Pa Pangea deltog fem ur personalgruppen som dar omfattar nio personer dagtid
och tre nattetid. P4 Paloma deltog fyra av sex personer ur personalen. Personalen pa boendena
har ofta en bakgrund i det sociala arbetet; i grupperna aterfinns socionomer men ocksa
arbetsterapeuter, larare, idrottspedagoger och sjukgymnaster. Nagra av dem har egna
erfarenheter av flykt och av att ha kommit till Sverige sjalva som tonaringar.
Konsfordelningen ar jamn och i termer av alder och erfarenhet finns saval relativt
nyutexaminerade och unga personer som sadana med flera decenniers yrkesliv bakom sig.

Sammanlagt 16 intervjuer har genomférts med skolpersonal som pa ett eller annat satt arbetar
med ensamkommande ungdomar pa Ostra gymnasiet, varav nio stycken ar kvinnor och sju

! Intervjuguide och enkat kan for den som sa énskar tillhandahallas av forskargruppen.



stycken & man. De personalkategorier som har intervjuats ar: rektor for
introduktionsprogrammet, skolskoterska, kuratorer, studie- och yrkesvagledare, speciallérare,
amneslarare (svenska som andrasprak), skolvérdar, @amneslarare pa introduktionskursen
UNIK, modersmalslarare, samt enhetschefen for modersmalslararna. Intervjupersonerna har
varierande erfarenhet av att arbeta med ensamkommande ungdomar; vissa har lang erfarenhet
medan andra relativt nyligen kommit i kontakt med denna grupp inom ramen for sin yrkesroll.
| de flesta fall intervjuades personerna individuellt, men i vissa fall intervjuades samma
yrkeskategori tillsammans for att spara tid men ocksa for att lata intervjupersonerna diskutera
fragorna sinsemellan under intervjun.

Vid intervjuerna anvandes en gemensam intervjuguide med semistrukturerade fragor inom
foljande omraden: bakgrund, utbildning och erfarenhet, insatser, genomforande (med fokus pa
introduktion, etablering och sjalvstandighet), vardering av insatser och uppféljning, resurser,
rattigheter och regelverk, samt fragor kring samverkan. Fokusgruppsintervjuerna
strukturerades med hjalp av inledande fragor om hur arbetet upplevs och genom att deltagarna
individuellt och skriftligen fick ta stallning till ett antal pastdenden om den egna
verksamheten. Pastdendena baserade sig pa de teman som aterfinns i intervjuguiden.
Resultatet sammanstalldes och redovisades under fokusgruppsintervjuerna i syfte att fa igang
diskussion och samtal om vad gruppen var 6éverens om och inte.

En enkdt utarbetades ocksa for att undersoka ungdomarnas erfarenheter av
mottagningssystemet och hur de uppfattar olika aktorers insatser. Enkatfragorna processades
och testades forst pa tre ungdomar. Under hosten 2012 fanns 53 ungdomar, 16 ar och aldre
med permanent uppehdllstillstand i Umed. Totalt 27 av dem, 21 pojkar och 6 flickor,
besvarade enkaten, vilket motsvarar en svarsfrekvensen pd 51 procent. De flesta av
ungdomarna kommer fran Afghanistan och Somalia och de hade i genomsnitt bott tva ar i
Sverige nar de svarade pa enkaten. Sexton ungdomar fran de kommunala boendena Pangea (2
ungdomar), Paloma (7 ungdomar) och Paz Paloma (7 ungdomar) besvarade enkaten. Fran
KFUM besvarade 8 ungdomar enkaten. Tva ungdomar hade eget lagenhetskontrakt; endast en
ungdom som besvarade enkaten bodde i familjehem.

3. MOTTAGNINGSSYSTEMET | UMEA

Umea kommun har sedan 2007 tagit emot EKBU med och utan uppehallstillstand. Avtalet
med Migrationsverket innebar att kommunen ansvarar for att EKBU far boende, omvardnad
och skolgang. Uppdraget fran Migrationsverket utfors i samverkan mellan socialsekreterare,
boendena, skolan, gode man samt hélso- och sjukvarden. Kommunstyrelsen beslutade 2006
att stalla sig positiv till att kommunen fortsattningsvis skulle ta emot EKBU och
socialndmnden gav ndmndens ordférande i uppdrag att underteckna en éverenskommelse med
Migrationsverket (Socialndmnden, 2006). | Kommunstyrelsens beslut refereras till en
tjansteskrivelse som beskriver forvaltningens mal och syften for verksamheten (Umea
kommun, 2006). Kommunstyrelsen fattade 2010 ett beslut om en ny 6verenskommelse med
Migrationsverket for tillfalligt mottagande av EKBU och gav socialndmnden i uppdrag att
verkstélla beslutet (Kommunstyrelsen, 2010). Det &r dessa tre dokument som vi fatt ta del av
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som formellt ligger till grund for Umed kommuns mottagande av EKBU. Féljande syften och
mal har forvaltningen stallt upp och politiken stallt sig bakom for Umea kommuns verksamhet
for EKBU (Umed kommun, 2006, sid. 1):

”Tryggt boende: barnen ska erbjudas boende i grupp som innebér en trygg tillvaro i vantan
pa besked om PUT.

Rattssaker handlaggning: barnen ska fa en socialsekreterarkontakt och genomga en
utredning som ger véagledning kring vilka behov och insatser som kan vara aktuella i det
enskilda fallet och som foljer den enskilde genom hela asylprocessen.

Utbildning: barnen ska ga i skola och fa undervisning pa den nivd som motsvarar deras
behov.

Halso- och sjukvard: alla barn ska undersokas av ldkare och fa eventuella behov av
medicinsk karaktér tillgodosedda.

Kultur och samhalle: varje barn ska ges grundlaggande kunskaper om det svenska samhaéllet
i allmanhet och om att vara ung i Sverige i synnerhet.

Aktiv fritid: initiera kontakter med foreningslivet sa att barnen erbjuds forutsattningar for en
meningsfull fritid.

Individuell trygghet/sakerhet: varje barn ska fa en god man som sarskilt bevakar dennes ratt
till trygghet och sékerhet.”

Socialndamndens ordférande har inte svarat pa var inbjudan att medverka i en intervju for att
komplettera beskrivningen av kommunens styrning och uppfoljning av arbetet med EKBU.
Det lokala mottagningssystemet har utvecklats successivt fran 2007. Bilden pa nasta sida visar
hur mottagningssystemets boendekedja ar organiserad i Umea kommun hosten 2012,
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EKBU fran kommuner i regionen
som soker sig till Umea kommer
ocksa in i mottagningssystemets
boendekedja

/1'

PANGEA (HVB-hem)
Pangea startades 2007
12 platser for EKBU med asylstatus eller
som har PUT
9 personal dagtid inklusive forestandare
3 personal nattid som arbetar ensam i skift

PALOMA
(Stédboende, 6ppenvard)
e Paloma startades 2007
13 tréningslagenheter under

2012
e 16-20 ungdomar med PUT )

e 8 personal inkl. forestandare

EKBU
anvisas till
Umea

N

MORGONSOL (HVB-hem)
Belaget i Hornefors
Verksamheten startades 2010

12 platser for EKBU med asylstatus eller
som har PUT
Under 2012-2013 flyttas verksamheten till

Umea, till samma byggnad som Pangea

L och en samordnare

5| -

TUNNELBACKEN
(Stodboende, 6ppenvard)

PAZ PALOMA
(Stodboende, Gppenvard)
e Paz Paloma startades 2007
e 11 platser i l&genhetshboende
e 11-13 ungdomar aktuella under

e Tunnelbacken startades 2012

4 platser for EKBU med PUT

frén Pangea eller Morgonsol

e 4 personal som bemannar
boendet dygnet runt

KFUM i Umea: verksamheten FENIX bestar av
ett HVB-hem och tréningsboende

HVB-hem

e KFUM tar sedan 2007 emot EKBU fran

Ume4 och andra kommuner

e 14 platser
e 8 personal dagtid inklusive forestandare
e 3 personal nattid som arbetar ensam i skift

Externa lagenheter

e 18 tréningslagenheter (2012)
ﬁ e  Samma personal som vid HVB-hemmet

2012
e 2 personal

Ungdomarna
skrivs ut vid 21
ars alder

Ungdomarna

skrivs ut vid 21

12

ars alder



3.1 Mottagandet under de forsta veckorna

Nar Migrationsverket anvisar ett ensamkommande barn eller ungdom till Umea initieras det
lokala mottagandet. Myndighetsutévande socialsekreterare, som har det overgripandet
ansvaret, beslutar om placering i familjehem eller placering pa Pangea, HVB-hem for EKBU,
alternativt i KFUMs verksamhet. Barnet eller ungdomen far pa boendet tva kontaktpersoner
(eller mentorer som det heter pA KFUM), 6verformyndarnamnden utser en god man och
skolan placerar barnet/ungdomen i lampligt utbildningsprogram efter hans/hennes alder och
kunskapsniva.

3.2 Boendesystemet

| Umed kommuns boendesystem finns for narvarande 7 grupp- och stédboenden.
Gruppboendena organiseras och drivs av. Umea kommun och KFUM i Umed. Kommunens
boenden (Pangea, Paloma och Paz Paloma)? ingdr i en boendekedja, medan KFUM har ett
sammanhallet gruppboende och ett nara kopplat lagenhetsboende. Nedan foljer en kortfattad
beskrivning av de olika boendena; langre beskrivningar av verksamheternas syften,
arbetsrutiner och insatser samt 6vergangarna dem emellan aterfinns i kapitel 4.

Pangea

HVB-hemmet Pangea drivs av Umea kommun. Verksamheten har tolv platser och personal
som arbetar under saval dag (9 stycken) som natt (3 stycken). P& Pangea far varje barn och
ungdom tva kontaktpersoner, men all personal har ett gemensamt ansvar for samtliga barn och
ungdomar. Under tiden pa Pangea skall barnen och ungdomarna ges en stabil och bra grund
att st pa; goda rutiner — i vilka skolgang ingar —, grundlaggande sprakkunskaper och en
begynnande forstaelse for hur samhallet fungerar. Nar de bedoms vara redo att lamna Pangea
(grunden for en sadan bedomning diskuteras i kapitel 4), évertar Paloma (eller Tunnelbacken)
ansvaret.

Morgonsol

Umed kommun hade fram till arsskiftet 2011/2012 en verksamhet pa entreprenad, Morgonsol
i Hornefors. Morgonsols karnverksamhet och funktion liknade Pangeas och ungdomar
flyttade fran Morgonsol till Paloma nér de bedémdes vara redo. Vid arsskiftet tog kommunen
Over ansvaret och Morgonsols verksamhet skall flytta till samma byggnad som inrymmer
Pangea.

Tunnelbacken

Umea kommun startade under hosten 2012 ytterligare ett stodboende for ensamkommande
barn och ungdomar. | boendet placeras barn och ungdomar som beddéms vara redo att lamna
Pangea men inte redo for eget boende i traningsléagenhet.

Paloma
Stodboendet Paloma forfogar dver 13 traningsldgenheter. Personalstyrkan omfattar inklusive
en forestandare och en samordnare, 8 personer. Stodboendet ar organiserat sa att ungdomarna

2 Under hésten 2012 dppnades ett ytterligare boende inom kommunens regi, Tunnelbacken, med fyra platser for
EKBU. | féljande delrapport har vi dock enbart fokuserat pd Pangea, Paloma, och Paz Paloma.
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bor tva och tva i traningslagenheterna och bygger pa att ungdomarna sjélva i storre
utstrackning soker upp personalen nar de behover hjalp och stéd. Verksamheten bestar ocksa
av en gemensam lokal, Navet, till vilken ungdomarna kan soka sig &ven under helger for
samtal, laxhjalp och samvaro. Né&r personal och ungdomen sjalv bedomer att han/hon &r redo
sker en Overforing till Paz Paloma och eget Idgenhetskontrakt tecknas.

Paz Paloma

Stodboendet Paz Paloma omfattar 11 platser i lagenheter dar ungdomarna bor sjalva. Tva
personal arbetar med ungdomarna som vid det har laget oftast & mellan 18 och 21 ar gamla.
Pa Paz Paloma far ungdomarna ett mer Gvergripande stod som syftar till att etablera dem i
samhéllet. Ungdomarna ska nu klara mycket sjalva och far hjalp med sadant de ber om.

Gemensamt for alla kommunala boendeformer, utom Paz Paloma, &r att insatserna bygger pa
kontaktmannaskap. Kontaktmannaskapet utgar fran ett salutogent perspektiv vilket betyder att

... Personalens uppgift blir att skapa trygghet kring ungdomen och hjalpa
denne att hantera tillvaron. Ju mer ungdomen upplever tillvaron begriplig,
meningsfull och hanterbar, desto mer starks ungdomens kansla av
sammanhang...” (Umea kommun, 2012).

Kontaktpersonerna har ocksa i uppgift att halla kontakt med gode man/vardnadshavare,
socialsekreterare och skolan. Det aligger dem dessutom att utarbeta en genomforandeplan,
aven om socialsekreteraren har det yttersta ansvaret, ocksa for uppféljning. Nar ungdomarna
fyllt 18 ar ska de sjélva skota kontakten med skolan.

KFUM i Umea

KFUM: s verksamhet for ensamkommande barn och ungdomar, Fenix, inbegriper saval ett
HVB-hem med 14 platser i KFUM:s lokaler som stddboende i 18 externa l&genheter.
Inklusive forestandaren omfattar personalen 11 personer. Verksamheten startade 2007 och
sedan dess har den haft 63 ungdomar mellan 15 och 21 ar placerade. KFUM i Umed tar emot
EKBU frén Umed kommun samt frén évriga kommuner i lanet, foretradesvis Asele. Enligt ett
dokument® sags féljande om KFUMs arbete med EKBU:

“med utgangspunkt i varje individs formdgor, kompetenser och mal introducerar vi
ensamkommande ungdomar in i ett nytt samhélle och en ny kultur sa att de far goda
forutsattningar att etablera sig har.”

Pa gruppboendet far varje barn eller ungdom en mentor, som kontaktpersonerna kallas.
Mentorernas ansvar och uppgifter liknar de som kontaktpersonerna har i den kommunala
verksamheten. Under den tid barnen och ungdomarna bor i gruppboendet skall de ges en trygg
och stabil bas. De relationer som utvecklas till mentorerna behalls under hela tiden vilket
betyder att de ungdomar som flyttar till externa lagenheter har kvar samma mentorer.

% Dokumentet saknar forfattare och datum.
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Steget ut i externa lagenheter tas nar ungdomarna fyllt 18 ar och bedéms vara redo att bo
sjalva (grunden for bedomningen redovisas i kapitel 4). Mentorerna behaller alltsa kontakten
med ungdomarna men dessa skall gradvis ta ett allt storre ansvar for att sjalva soka det stod de
behdver; hos personalen och i samhallet i Gvrigt.

Precis som i den kommunala verksamheten bygger de insatser som gors pa barnens och
ungdomarnas individuella behov och pa mentorskap. Verksamheten vilar ocksa pa
utgangspunkten att KFUM-huset skall utgdra en bas for ungdomarna, oavsett om de befinner
sig pa gruppboendet eller i externa lagenheter. Ungdomar som bor sjalva erbjuds darfor att
delta i olika aktiviteter som ordnas; ocksa de ungdomar som skrivits ut fran verksamheten
véalkomnas att besoka KFUM-huset.

3.3 Samverkan och samverkansgrupper’

Det finns i kommunen och regionen ett antal samverkansgrupper i vilka HVB-hemmens och
stodboendenas ledning (och i vissa fall personer ur personalen) tillsammans med andra
aktorer deltar.

Regionalt:

- Samverkan i Regionen, bestar av Vannas, Robertsfors, Nordmaling, Umed och
Vindeln. Syftet med samverkan ar att forestdndare pa HVB-hem och stédboenden i
dessa kommuner traffas for samordning av insatser och erfarenhetsutbyte.
Samverkansgruppen traffas en till tva ganger per termin.

Lokalt:

- Lokal ©verenskommelse mellan skola, socialtjanst och &éverférmyndarkontoret
(Loken), bestar av. Umead kommuns samordnare for ensamkommande barn och
ungdomar, socialsekreterare, overférmyndarnamnd, Hedlundaskolan i Umea samt
Ostra gymnasiet, VIVA-resurs och representanter frdn Pangea, Paloma och Paz
Paloma. Syftet ar att na en effektiv samverkan, dver de organisatoriska granserna, sa
att barnen och ungdomarnas behov béttre tillgodoses av gemensamma insatser.
Samverkansgruppen traffas 3 ganger per ar under 2012°.

- Bra-gruppen, bestdr av representanter frdn BRA, polisen, socialtjanst
(socialsekreterare och faltgruppen), Pangea, Paloma, Paz Paloma, KFUM, och Ostra
gymnasiet. Syftet med samverkan ar att folja upp de ensamkommande ungdomarnas
skolgang, alkohol- och drogproblematik. Samverkan fokuserar mycket pa ungdomar
som befinner sig i riskzonen. Gruppen traffas tva ganger per termin.

* Uppgifter om samverkansgrupperna har inhamtats av tvé interna dokument som har producerats av Ulrika
Granskog under 2012 och Elisabeth Hoglund under 2013.

® Lokens gemensamma grundsyn utgdr fran tre principer: (a) att barn och ungdomar ses som resursstarka
individer (b) normalitetsprincipen ska galla. Det betyder att det som galler for en majoritet av Umeas ungdomar
aven ska gélla de ensamkommande barn och ungdomar (c) myndigheternas samverkan ska vara konstruktiva
atgarder som hjalper barn och ungdomen till sjélvstandighet med majlighet att forsorja sig och forverkliga sina
livsmal.
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- Papas, bestar av socialsekreterare, Pangea, Paloma och Paz Paloma. Det &r en
samverkansgrupp for forestandarna for de olika verksamheterna som bedrivs for
ensamkommande barn och ungdomar i Umea kommuns regi. De traffas var 14:e dag
for att bland annat diskutera verksamhetspolicy liksom fragor som berér ungdomarnas
utveckling, halsa, ekonomi och boendemiljo.

- Utvecklingsgruppen, bestar av Umea kommuns samordnare for ensamkommande barn
och ungdomar, tva personer fran socialtjansten, forestandare och personal fran Pangea,
Paloma och Paz Paloma samt personal fran Ostra gymnasiet. Samverkansgruppens
funktion &r att ha kannedom och kunskap om fragor som berér ensamkommande barn
och ungdomar pa nationell, regional och lokal niva. En annan funktion
samverkansgruppen har ar att komma med idéer som kan gynna barnens och
ungdomarnas utveckling under etableringsfasen. Samverkansgruppen traffas 3
ggr/halvar.

- EKB-radet, bestar av socialsekreterare och medarbetare fran boendekedjan. Syftet med
samverkansgruppen ar att diskutera verksamhetsnara fragor som grundar sig i det
praktiska arbetet och finna ”snabba l6sningar tillsammans”. Samverkansgruppen
traffas var sjatte vecka och diskuterar olika fragor kring EKBU.

Sammanfattningsvis kan konstateras att manga samverkansgrupper finns pa flera olika nivaer.
De olika samverkansgrupperna hanterar framst samordningsfragor och strukturella fragor,
enskilda &renden diskuteras inte.

4. SAMHALLETS INSATSER FOR ENSAMKOMMANDE UNGDOMAR | UMEA

| detta kapitel beskrivs samhéllets insatser for ensamkommande ungdomar i Umed med fokus
pa de insatser som socialsekreterare, HVB-hemmen och stddboendena, gode
man/vardnadshavare och skolan genomfor for malgruppen. Har beskrivs ocksa den samverkan
som forekommer och rutiner fér dokumentation och uppféljning av olika insatser.

4.1 Socialsekreterarnas insatser

Sedan 2007 finns det en enhet inom socialtjansten i Umea kommun som arbetar enbart med
ensamkommande barn och ungdomar. Inledningsvis fanns endast en tjanst inrdttad, men i takt
med att verksamheten vuxit finns i dagslaget (2012) fyra heltidstjanster inom enheten.
Enhetens verksamhet rdaknas till myndighetsutdvning inom socialtjansten, och arbetet styrs av
existerande regelverk enligt bl.a. socialtjanstlagen.

4.1.1 Arbetsrutiner och genomfdrda insatser

Ett drende hos socialsekreteraren borjar med att de far en anvisning fran Migrationsverket om
att det finns en ungdom som saknar vardnadshavare i kommunen, vilket utgoér grund for att
inleda en utredning. Socialtjansten har det dévergripande ansvaret for att ungdomen placeras i
ett boende i enlighet med barnets behov. Det forsta som gors ar att man kontaktar
overformyndarndmnden om att en god man behdver utses for ungdomen. Dérefter bokas det
forsta motet dar socialsekreteraren och ungdomen tréffas tillsammans med den gode mannen
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och representanter fran boendet. Utredningen sker enligt den s.k. BBIC metodiken- “Barns
behov i Centrum”. Det inledande samtalet brukar fokusera pa hér och nu situationen”, hur
ungdomen mar och hur han/hon trivs pa boendet. Forst vid det andra samtalet tas andra fragor
upp, sasom t.ex. skolbakgrund och hur man kom till Sverige. Utredningen syftar till att fa ett
underlag for en boendeplacering i enlighet med ungdomens behov, men i praktiken &r
ungdomen redan placerad vid nagon form av boende nar utredningen inleds. Enligt
intervjupersonerna ar huvudregeln att man under asyltiden sallan gor nagra stora forandringar
t.ex. betraffande boendet.

Utredningen resulterar i att en vardplan uppréattas som beskriver de behov ungdomen har inom
vissa identifierade omraden sasom halsa, uthildning, kanslo- och beteendemaéssig
utveckling/identitet och i att klara sig sjalv. Ddrefter upprattas en genomférandeplan som
beskriver hur vardplanen skall uppnas, vad som skall genomféras och av vem. Ansvaret for
att uppratta genomforandeplanen har nyligen Overgatt fran socialsekreteraren till
boendepersonalen. Denna forandring tillkom efter ett ledningsbeslut inom socialtjansten att
alla genomforandeplaner skall upprattas i 6ppenvarden for att sakerstilla att planerna blir
individuella, mer konkreta och tillampbara i verksamheterna. Ansvaret for att folja upp vard-
och genomfdérandeplanen ligger dock fortfarande pa socialsekreteraren. Boendena ska varje
manad skicka en rapport till socialsekreteraren med information om hur man jobbar med
genomforandeplanen. Socialsekreterarna understryker betydelsen av att satta upp méatbara mal
for att kunna visa for ungdomen att det faktiskt gar framat, att saker forandras och forbattras i
hans eller hennes situation. Da blir planerna ocksa “ett levande dokument, och inte bara ett
papper”. Genomfdérandeplanerna ska anvandas sa att ungdomarna kinner att det dr “mitt
dokument och mina mal”.

Vard- och genomférandeplanen foljdes tidigare upp av socialsekreteraren var tredje manad.
Pa grund av tidsbrist gors detta nu var sjatte manad, vilket man enligt lag ar skyldig att géra.
Vid uppféljningsmotena traffas alla inblandade for att folja upp och diskutera maluppfyllelsen
i vard- och genomférandeplanen och det som inte gjorts. Mellan dessa uppfdljningsméten
traffar socialsekreteraren bara ungdomen om “nagot sarskilt” intréffar. En annan insats fran
socialsekreteraren ar att ansvara for utredningen om sérskilt férordnad vardnadshavare nar en
ungdom under 18 ar fatt uppehallstillstand da uppdraget som god man avslutas.

Socialsekreterarna beskriver sitt arbete med ensamkommande ungdomar som att det handlar
om att handlagga, fatta beslut, félja upp insatser, och att dokumentera”... och ”att vara den
hér spindeln i ndtet kring ungdomen”. Enligt intervjupersonerna ar socialsekreteraren inte den
som har narmast kontakt med ungdomen, men ar den som “’ska ha full koll pa vad som hander

’

och sker...”.

4.1.2 Samverkan

Samverkan med boendena &r centralt i socialsekreterarnas arbete med ensamkommande
ungdomar. Det &r i den dagliga verksamheten som mycket av genomforandeplanen skall
uppfyllas. Samverkan sker i samband med de regelbundna uppfoljningstraffarna, men
socialsekreterarna uppmuntrar dven boendepersonalen att hora av sig i smatt och stort” om
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vad som hander kring ungdomen. | vissa fall halls aven traffar med forestandarna for
boendena for att diskutera hur man kan jobba i olika &renden, och hur ungdomarnas behov
kan motas 1 de olika verksamheterna. Dessutom traffas man i de Overgripande
samverkansgrupper som finns i kommunen (jfr avsnitt 3.3). Med gode mén samverkar man
ocksa regelbundet, eftersom dessa deltar i alla traffar med socialsekreterarna.

Samarbetet med skolan sker mest pa Gvergripande niva, i samverkansgrupperna, medan
socialsekreterarna sallan har direktkontakt med skolan. En av intervjupersonerna ndmner att
de kanner att skolan ibland énskar ha mer kontakt med socialtjansten, t.ex. genom att fa ta del
av utredningar, nagot som anses svart med tanke pa den sekretess som rader inom
socialtjansten. Samverkan med andra socialsekreterare som jobbar med samma fragor
efterfragas och under hosten har en forsta traff anordnats for socialsekreterare inom lénet,
vilket var uppskattat.

4.1.3 Dokumentation och uppféljning av genomférda insatser

Inom socialtjansten dokumenteras valdigt mycket (utredningar, &vervdaganden och
overenskommelser) for att garantera rattséakerheten, men ocksa for att kunna folja arenden pa
ett bra satt. Som namnts féljs vardplan och genomforandeplan upp var sjatte manad. Mycket
stor del av socialsekreterarnas arbete upplevs, av de intervjuade, handla om dokumentation
och administration.

4.2 HVB-hemmens och stédboendenas insatser

Den verksamhet som bedrivs pd HVB-hemmen och pé stodboendena utgar ifran uppdraget att
framja ungdomarnas sjalvstandighet och integration i det svenska samhallet. | saval den
kommunala verksamheten som i KFUMs verksamhet skall sjalvstandigheten gradvis 0Kka;
ungdomarna skall under varje steg i boendekedjan utvecklas pa satt som gor dem redo att ta
nasta steg for att sedan vid 21 ars alder vara redo att lamna systemet.

Alla insatser struktureras och utvecklas med utgdngspunkt i vardplaner och
genomforandeplaner som i de olika verksamheterna bryts ned till checklistor. Samtliga
intervjuade, i HVB-hem och andra steg av boendekedjan, betonar att alla insatser maste
individanpassas. Det ar den enskilde/a ungdomens behov som skall sta i centrum och planerna
skall darfor skrivas med ungdomens behov som grund. Barnets behov i centrum (BBIC), &r
(som framgatt tidigare) det 6vergripande formella system som alla aktorer i Umea kommun
arbetar utifran. Insatser varierar for olika ungdomar och beror ocksa pa var de befinner sig i
systemet. | den kommunala verksamheten moter ungdomarna en personalgrupp pa HVB-
hemmet Pangea, en annan pa stodboendet Paloma och en tredje pa det sista steget i
boendekedjan, Paz Paloma.® | KFUMs verksamhet méter ddremot ungdomarna en och samma
personalgrupp under hela tiden.

® Numera finns alltsd dven Tunnelbackens verksamhet dar ungdomarna méter ytterligare en personalgrupp.
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4.2.1. Arbetsrutiner och genomfarda insatser pa kommunens boenden

P& Pangea, HVB-hem fér ensamkommande barn och ungdomar i Umeé kommun,” finns savél
asylsokande barn och ungdomar som sadana som har blivit beviljade permanent
uppehallstillstand (PUT). Insatserna pa Pangea utformas sa att ungdomarna skall kunna kanna
sig som om de vore hemma och vara trygga med varandra och personalen. Ut6ver detta skall
de ges en god grund att std pa i form av sprakkunskaper, skolgang och grundlaggande
forstaelse for hur samhallet fungerar. All personal har ett gemensamt ansvar for alla
ungdomar men varje ungdom har ocksa tva kontaktpersoner som skall sta ungdomen narmast
i vardagen. Varje personal ar kontaktperson for ett par ungdomar var.®

Nar ungdomarna forst anlander hjalper kontaktpersonerna dem att ga igenom ett
introduktionsmaterial, trivselregler, rutiner och etiska riktlinjer. Det &r kontaktpersonernas
uppgift att utarbeta och arbeta med genomférandeplanen tillsammans med ungdomarna.
Kontaktpersonerna samtalar med ungdomarna om genomforandeplanen en gang i manaden
och insatserna struktureras efter denna och konkretiseras med hjalp av checklistor.
Checklistorna anvands ocksa av ungdomarna som ett satt att halla koll pa sina egna framsteg
och till slut komma till en punkt nar de sjalva ser att de maste fa komma till nasta steg.
Kontaktpersonerna betonar att personalen har i uppgift att se till att miljén préaglas av trygghet
och att de behover ”bygga en bro” till den ungdom man ar kontaktperson for. Personkemin &r
viktig, men det ar inte vanligt att ungdomar byter kontaktpersoner. Om problem uppstar
forsoker man istéllet 16sa dem i relationen.

Sammanfattningsvis anvands samma rutiner och stdddokument (vard- och genomférandeplan)
for alla ungdomar men insatserna ar i hog grad individanpassade. For att ungdomen ska kunna
flytta till nasta steg i boendekedjan kravs att ungdomen har bekantat sig med spraket och
forstar latt svenska, klarar av basala hushallssysslor, skoter den egna hygienen, har en
grundlaggande forstaelse for ekonomi, har rutiner i vardagen, sjalv kan ta sig mellan olika
platser, féljer regler i samhéllet och pa boendet, besitter ett eget driv och vill utvecklas, samt
tors be om hjélp.

4.2.2 Arbetsrutiner och genomforda insatser pa stodboendena

Nar ungdomarna tillsammans med sina kontaktpersoner pa Pangea bedomer att de &r redo att
ta nasta steg, flyttar de till stddboendet Paloma. Genomférandet av denna flytt ar emellertid
avhangig tillgangen pa lediga lagenheter i Palomas regi. Stodboendet innebar att ungdomarna
bor tva och tva i lagenheter oftast belagna i samma omrade. En gemensam lokal, Navet, finns
i detta omrade. Dit kan ungdomar ringa eller komma under arets alla dagar. Pa Navet erbjuds
bland annat matlagning, laxhjélp och samtal. Personalen, som tituleras behandlingsassistenter,
skall stédja ungdomarnas fortsatta process mot sjalvstandighet. De beskrivs av
intervjupersonerna som “vagvisare” i ungdomarnas tillvaro och skall veta nédr de skall kliva
bakat eller at sidan och lata ungdomarna sjalva ta sina kliv framat. Behandlingsassistenterna
ar kontaktpersoner for 3-4 ungdomar var. De insatser de gor handlar om att tillsammans med

"Vid utvérderingens borjan fanns ett tredje, Morgonsol, som bedrevs i privat regi. Morgonsol évergick vid
arsskiftet 2011/2012 till kommunal regi och skall flyttas till samma lokaler som inrymmer Pangea.
® P& Pangea 4r varje personal kontaktperson for tre ungdomar.
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ungdomen i samtal (ofta genom hembesok) ta reda pa var denne/a befinner sig i sin process;
ar det t.ex. dags for nasta steg i boendekedjan, ar det aktuellt med familjeaterférening och hur
gar det i skolan?

Né&r ungdomarna forst kommer till Paloma gor kontaktpersonerna tillsammans med dem och i
samrad med socialsekreterare och sarskilt férordnad vardnadshavare en ny
genomforandeplan. Den forsta tiden kretsar kring att forsta hur ungdomen tanker kring bland
annat halsa, identitet, skola eller arbete, sysslor i vardagen, ekonomi, samt formaga att
navigera i det svenska samhallet. For att konkretisera genomférandeplanen anvands
checklistorna Brons, Silver och Guld. Brons innehaller det ungdomen skall ha gjort och klara
av fran cirka tva veckor efter ankomst och tre manader framat; bl.a. skall ungdomen prata
igenom de regler som géller i 1&genheten tillsammans med l&genhetskompisen, presentera sig
for grannar och kvartersvérd, 6ppna posten, laga mat, ta ut pengar, soka forsorjningsstod,
forsta hur en tvattmaskin fungerar, var sopor slangs, hur man stadar och var man handlar.
Checklistan Silver omfattar tiden mellan fyra och tolv manader och innehdller det som
ungdomen skall klara av att gora da; bl.a. folja de regler som galler for lagenheterna och i den
gemensamma lokalen, folja lagenhetskontraktet, sjukanmala sig vid behov, handla mat sjalv,
utveckla spraket, gora upp en budget, forstd vart man vander sig nar man ar sjuk och kunna
hantera alla sysslor i vardagen. Checklistan Guld géller under den sista tiden i Palomas
lagenhet fram till flytt och pa den aterfinns att ungdomen bland annat skall séka mébelbidrag,
planera och gora inkop till 1agenheten, planera framtida sysselsattning, klara sin ekonomi,
sjdlv ta kontakt med t.ex. socialsekreterare, forsta vad en flytt innebéar, samt vad en
hemfdrsékring och ett bostadsbidrag ér.

De insatser som gors for ungdomarna beskrivs i termer av vagledning och stéttning genom att
"ga fore for att visa viigen”’, “’ga bredvid for att stotta”, “ga ett steg bakom for att ungdomen
sjalv ska préva”. Man utgar fran ungdomarnas individuella behov for att hjélpa till att
utveckla deras egna “driv’. Personalens insatser omfattar, utéver hembesok,
genomfoérandeplaner och checklistor, insatser som tillkommer pa ungdomarnas egna initiativ.
Ungdomarna séker upp personal pa Navet och ber om hjélp med olika saker.

Sista steget i boendekedjan ar Paz Paloma. Uppgiften for personalen dar ar att arbeta med
ungdomarnas etablering i samhéllet och deras fortsatta sjalvstandighet. Checklistorna som
anvands pa Paloma indikerar att ungdomarna ska ha kommit en bra bit pa vag nar de nar Paz
Paloma. De insatser som personalen gor handlar bland annat om att ge stod till ungdomarna
under det att de flyttar till en egen lagenhet, stdd som liknar det en foralder skulle ge i
motsvarande situation. Fran att ha bott tva och tva i moblerade lagenheter skall ungdomarna
nu sjélva finansiera kop av allt som behdvs i ett forsta eget boende. De skall t.ex. vélja
elbolag, teckna hemforsékring, betala rakningar via internet och fylla i sina deklarationer.

Nar ungdomarna kommer till Paz Paloma gar personalen och ungdomarna gemensamt igenom
en lista pa saker som maste goras, t.ex. adressandring, ansoka om bostadsbidrag, kontakter
med Forsékringskassan och (om ungdomen studerar) inloggningsuppgifter pa CSN. Darefter
ar fokus varje enskild ungdoms behov men ocksa pa sadant som personalen bedémer att det ar
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viktigt att man hinner ga igenom med alla fram till det att de fyller 21 och skrivs ut. Arbetet
struktureras utifran varje ungdoms genomforandeplan och utifran principen att ungdomarna
sjalva skall ta kontakt nér de behover hjalp med nagot. Insatserna beskrivs pa ett dvergripande
plan pa ett satt som liknar de som gors av Palomas verksamhet. Det handlar om att ga bredvid
nar det behdvs och att peppa den som inte tror sig forsta eller kunna. Det handlar ocksa om att
vara den sista formella lotsen ut i ett sjalvstandigt liv. Paz Paloma har dock ocksa en
erbjudandedel efter 21 ars alder som innebér att ungdomar erbjuds att hora av sig med fragor
och funderingar efter att de skrivits ut. Personalens insatser for ungdomarna omfattar ocksa att
ordna sommarjobb till samtliga ungdomar i boendekedjan.

4.2.3. Arbetsrutiner och genomforda insatser pa KFUM:s HVB-hem och stédboende

Precis som pa Pangea, beskrivs de insatser som gors for ungdomarna pa KFUM:s HVB-hem
som familjehemsliknande. Det handlar om att skapa en trygg boendemiljo i1 vilken
ungdomarna skall kunna kanna sig som hemma. Varje ungdom har en mentor i
personalgruppen och mentorns uppgifter ar desamma som kontaktpersonernas i den
kommunala verksamheten. | intervjuer och fokusgrupp framkommer att individens behov
betraktas som utgangspunkten for alla insatser. Dessa insatser struktureras i olika grad av
BBIC. | Asele kommun, som placerar ménga ungdomar pd KFUM:s HVB-hem, har BBIC
inte anvants. For ungdomar placerade via Umea kommuns socialtjanst anvands BBIC for alla
ungdomar. Annars galler att man arbetar med utgangspunkt i de vard- och
genomforandeplaner som uppréttas for varje ungdom. Det &r mentorernas ansvar att
tillsammans med ungdomarna uppratta genomférandeplanen. Intervjupersoner och
fokusgruppsdeltagare beskriver att samtalet med ungdomarna kring dessa planer, men ocksa
kring deras vardag i Ovrigt, ar ett centralt redskap. | samtal och i kontakten med ungdomarna
generellt, anvander man sig av ett salutogent perspektiv och ett ldsningsfokuserat
forhallningssatt. En del av personalstyrkan har utbildning i och arbetar utifran
behandlingsmodellerna Aggression Replacement Training (ART) och Motivational
Interviewing (MI). MI beskrivs som att genom samtal med ungdomarna uppmuntra dem att
utvecklas mot sjélvstandighet, bli fullvardiga medlemmar i det svenska samhéllet och kunna
anvénda sin fulla kapacitet. Denna utveckling skall konkretiseras i genomfdrandeplanerna och
uttrycks i mal som tex. att “bibehdlla goda skolresultat, sova battre” eller “klara
matlagning”. Insatserna utformas tillsammans med ungdomarna for att de skall kénna att de
har kontrollen 6ver sina liv och kunna gora sina egna val.

For att ungdomar som bor pa HVB-hemmet skall kunna flytta till extern lagenhet kravs att de
har fyllt 18 ar och klarar sin ekonomi. De ska inte bara kunna gora en budget och jamfcra
priser utan ha en plan for hur de skall forsorja sig, kunna laga mat och skota skolan. Till dessa
krav laggs ocksd en beddmning av ungdomarnas maende och férmaga att behdrska det
svenska spraket. Enligt intervjupersonerna brukar maendet paverka hur ungdomarna klarar de
andra punkterna men att stalla krav pa att ma bra gors inte; att beharska spraket ar heller inte
ett krav, men erfarenheten ar att en sadan formaga brukar félja med de andra formagorna.

De ungdomar som flyttat till extern traningsldgenhet har samma mentor som tidigare.
Utgangspunkten for de insatser som gors for ungdomarna ar fortfarande
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genomforandeplanerna men dessa revideras och féljs inte upp lika ofta som nar ungdomarna
bor pa HVB-hemmet (var fjarde eller femte manad beroende pa behov). Samtalet, dialogen
med ungdomarna, ar fortsatt det viktigaste verktyget och utgangspunkten for samtal och
dialog &r var varje ungdom befinner sig och behdver. Principen ar dock att ungdomarna sjalva
i allt hogre grad skall ta ansvar for att ta kontakt och be om st6d och hjalp nar de behdver det.
Ungdomarna lamnar verksamheten nar de fyllt 21 och malet ar da att de skall vara
sjalvforsorjande och sjédlvstandiga. Det senare beddms med hjalp av samtalsguider som
fokuserar pa det vardagliga och formagan att forsta och orientera sig i samhallet.

Nagot som intervjupersonerna menar kannetecknar de insatser som gors i KFUMs verksamhet
ar det som beskrivs i termer av “interkulturell gemenskap”. En sadan gemenskap bygger pa att
uppmarksamma och fira sadant som &r viktigt for ungdomarna men ocksa for personalen.
Darfor firas bade traditionella svenska hogtider och sadana som ungdomarna firade
tillsammans med sina familjer. Intervjupersonerna uppger att poangen ar att bygga pa det som
ar viktigt for alla och skapa en 6msesidig nyfikenhet. | det har sammanhanget betonas att de
ungdomar som bor i externa lagenheter skall kdnna att KFUM-huset fortfarande ar deras bas.
De erbjuds darfor att delta i olika aktiviteter som ordnas dar och de fungerar ocksa som
forebilder for de nyare ungdomarna pa gruppboendet. Ocksd ungdomar som skrivits ut &r
valkomna tillbaka for fika och samtal. Kontakterna med de som lamnat KFUMs boende
beskrivs som relativt omfattande. Kénnetecknande for insatserna som gors av KFUM &r ocksa
stravan efter att alla ungdomar skall vara aktiva. Det kan t.ex. handla om idrott i KFUMs eller
andra foreningars regi eller att hitta ndgot som passar just dem. Deltagande i foreningslivet
betraktas av alla intervjuade som centralt for att astadkomma integration. Moten med
svenskfodda ungdomar ar dock inte alltid enkelt, vilket rapporten aterkommer till.

4.2.4. Samverkan

Personal, forestandare och samordnare pa HVB-hemmen och stodboendena ingar i ett
omfattande nat av samverkan. De som deltar i olika samverkansgrupper (se avsnitt 3.3) ar
foretradesvis chefspersoner och samverkan sker i form av informationsutbyten och
overenskommelser om fardriktningar inom de olika omraden som det samverkas om.
Samverkan anses avgorande for att helheten for ungdomarna skall bli bra, samtidigt betonas
att de formella samverkansorganen — och all annan samverkan — &r personberoende.

Avseende bade kommunens och KFUMSs verksamhet styrs samverkan pa HVB-hemmen och i
stddboendena av ungdomarnas behov och de insatser som gors for ungdomarna. Flera
kontakter kan saledes behdva tas i stort sett varje dag med t.ex. andra boenden, gode man,
skolpersonal, socialsekreterare, foretradare for foreningslivet samt hélso- och sjukvarden.
Utifran HVB-hemmens horisont ar dock samverkan med ungdomarnas gode man,
socialsekreterare och skolan mest central; det &r ju vi som ska mdta ungdomen och se till att
fanga upp de behov som ungdomen har”. 1 samverkan med de gode minnen reder man ut var
granserna gar mellan boendenas och deras uppdrag men ocksa att man stéttar gode méan som
ar nya i uppdraget. Intervjupersoner och fokusgruppsdeltagare framhaller att samverkan med
socialsekreterarna utgdr en hornsten i arbetet med att frdmja ungdomarnas sjélvstandighet.
Eftersom ungdomarna skall ga i skolan varje dag ar det ocksad helt centralt, att man pa
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boendena far signaler fran skolan om det &ar nagot som inte fungerar sa att
kontaktpersonerna/mentorerna kan stétta ungdomen pa bra satt. Signalerna kan t.ex. komma
genom utvecklingssamtalen d&ven om det foretradesvis ar den gode mannen som deltar i dessa.

Allteftersom ungdomarna utvecklas och far nya behov inleds samarbete med nya
samverkansparter. Det kan handla om allt ifran kontakter med korskolor till VIVA
vagledning, vuxenpsykiatrin och Forsékringskassan.

Det som understryks av intervjupersonerna &r vikten av att alla aktorer runt ungdomarna
pratar med varandra, bade i etablerade samverkansgrupper och kanaler och mer spontant. Via
samverkan ar férhoppningen att hela mottagningssystemet skall utvecklas och forbéattras och
att ungdomarna skall uppleva att det runt dem finns en vuxenvarld som hanger ihop.

4.2.5 Dokumentation och uppféljning av insatser

P& HVB-hemmen dokumenteras all yttre kontakt som galler ungdomarna, t.ex. med god man,
skola eller halso- och sjukvarden. Méten och samtal med ungdomarna dokumenteras ocksa
liksom alla fattade beslut som ror dem. Dokumentationsformen &r journaler och
utgangspunkten for journalféringen ar — utover det just beskrivna — de rubriker som aterfinns i
genomforandeplanen: halsa, utbildning, k&nslo- och beteendemassig utveckling/identitet samt
formaga att klara sig sjalv. Journalféringen fortsatter i den kommunala verksamheten pa
Paloma och Paz Paloma och pa KFUM efter det att ungdomarna flyttat till traningslagenheter
men avtar i frekvens nar kontakterna med ungdomarna blir glesare. P4 Paz Paloma sker
journalfoéring ungefar en gang i manaden. Utdver journalerna sker, som tidigare beskrivits,
dokumentation av insatser och ungdomarnas utveckling i vard- och genomférandeplanerna.

Personal pa HVB-hemmen f6ljer upp de insatser som gors for ungdomarna pa
arbetsplatstréffar, planeringsdagar och i dialog mellan kontaktpersonerna/mentorerna och
forestandaren. Dessa diskussioner och dialoger beskrivs som en form av utvérdering av hur
arbetet fungerar och som tillfallen vid vilka man gemensamt kan diskutera hur problem kan
I6sas och alternativa strategier for en viss ungdom utarbetas. Ocksa de checklistor som
anvands i de olika verksamheterna ses av personal och forestandare som en form av
uppfoljning. Genomfdérandeplanerna revideras med fran borjan tata jamna mellanrum for att
sedan revideras och foljas upp med ett par manaders mellanrum.

4.3 Gode mans och sarskilt forordnade vardnadshavares insatser

Sedan 2005 regleras i lag att god man skall férordnas for ensamkommande barn och
ungdomar for att ”ansvara for barnets personliga forhallanden och skota dess angeldgenheter”
(SFS 2005:429, 2 §). Att vara god man ar ett lekmannauppdrag och ersattning utgar for den
tid man avsatter. Under asyltiden & den rekommenderade maxgransen for uppdraget 30
timmar per manad, och efter erhallet uppehallstillstand ar den rekommenderade maxgransen
10 timmar per manad. Vid behov kan ytterligare timmar arvoderas efter samrad med
overformyndarnamnden. | Umea finns i dagslaget 38 gode man som frivilligt och mot en
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ekonomisk ersattning pa 200 kr per timme har 6verformyndarnamndens uppdrag att foretrada
EKBU. °

Nar ungdomen fyller 18 ar eller nar ungdomen far uppehallstillstand upphor uppdraget som
god man. De som &r under 18 nar de far uppehallstillstand skall da istallet fa en sarskilt
forordnad vardnadshavare. Det kan dock drdja innan sarskilt férordnad vardnadshavare utses,
eftersom dessa utses av socialtjansten som gor en utredning innan beslutet fattas av
tingsratten. Ofta, men inte alltid, utses den gode mannen och uppdraget Gvergar i ett nytt
uppdrag som sarskilt forordnad vardnadshavare. Uppdraget som sarskilt forordnad
vardnadshavare skiljer sig inte namnvart fran uppdraget som god man, sa liknande insatser
gors inom ramen for bada uppdragen.*® Tva av intervjupersonerna hade vid tiden for intervjun
aven uppdrag som sarskilt forordnad vardnadshavare. De erfarenheterna som beskrivs nedan
reflekterar alltsa rollen bade som god man och sarskilt férordnad vardnadshavare.

4.3.1 Arbetsrutiner och genomférda insatser

Uppdraget borjar med en forfragan fran 6verformyndarnamnden. Den blivande gode mannen
far i detta skede mycket lite information enbart om ungdomens alder och vilket land hon eller
han kommer ifran. Den gode mannen traffar, efter att ha tackat ja till uppdraget, ungdomen
for att informera om vad det innebar att fa en god man. Tréffen sker dar ungdomen bor och
samtalet genomfors oftast via tolk. Motet handlar om att forsoka forklara att man som god
man skall se till att ungdomen far vad hon/han ratt till (skola, hélso- och sjukvard m.m.) och
att man inte kommer att fungera som forélder utan snarare som ett ’aldre syskon”, och vara
behjalplig i kontakter med det svenska samhéllet. Ibland anvands dokument fran
overformyndarnamnden for att beskriva uppdraget. Under forsta maétet far ungdomen skriva
pa ett papper om att de godkéanner den utsedde gode mannen. Nér ungdomen godkant den
gode mannen skrivs ett intyg av éverformyndarnamnden som styrker att han/hon ar férordnad
som god man for just den ungdomen, vilket kan anvandas nir den gode mannen foretrader
ungdomen.

Efter det forsta motet borjar uppdraget “rulla igdng”. Uppdraget ér tidskrivande under den
forsta manaden. Ofta behdvs de 30 timmar som ar maxgransen for erséttning. Uppdraget ar
intensivt under asylprocessen, medan det kraver mindre tid nar ungdomen fatt
uppehallstillstand'’. Under den forsta ménaden handlar insatserna om att bistd ungdomen i
asylprocessen i kontakter med advokat och Migrationsverket, samt att delta vid
inskrivningsmote i skolan och i tréffar med socialtjansten.

Inom ett par veckor kallas ungdomen tillsammans med sin gode man till socialtjansten for ett
forsta mote som syftar till att utreda ungdomens situation och upprétta en vardplan. Den gode

° Den ekonomiska ersattningen for uppdraget som god man fér malgruppen EKBU &r betydligt hogre an for
uppdrag som god man for andra malgrupper. Dessa uppdrag arvoderas pa arshasis och kan uppga till maximalt
10 000 kr/ar, medan EKBU-uppdrag som hdgst kan uppga till 6000 kr/mén, dvs. 72 000/ar.

10 For sarskilt forordnad vardnadshavare utgar ersattning frén socialttjansten som ett fast manadsarvode pé& 2000
kr/manad, vilket baseras pa en rekommenderad arbetsinsats pa 10 timmar/manad.

1 Eftersom foreliggande rapport fokuserar pA ungdomar med PUT, beskriver vi inte i detalj vad uppdraget som
god man innebé&r under asylprocessen.
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mannen tar del av socialtjanstens utredning och skall godkanna socialtjanstens plan, sasom
t.ex. det planerade boendet for ungdomen.

Efter den forsta intensiva manaden handlar insatserna fran god man mer om uppféljning,
vilket tar ungefar halften sa mycket tid som i borjan, ca 10 timmar per manad eller mindre.
Den gode mannen blir kallad till utvecklingssamtal i skolan och till regelbundna
uppféljningstraffar hos socialtjansten. Ibland initierar den gode mannen bestk hos halso- och
sjukvarden. Kontakt med skattemyndigheten tas for att hjalpa ungdomen att fa sina fyra sista
siffror i personnumret, och ungdomen kan &ven behdva hjalp att éppna ett bankkonto.

Hur mycket kontakt den gode mannen har med sin ungdom mellan dessa myndighetstréffar,
kan variera mycket. Flera later ungdomen styra hur ofta man har kontakt. I vissa fall kan de
hjalpa till med att ansoka om familjeaterférening, eller med att leta efter anhoriga i hemlandet,
da ofta i samarbete med Roda korset. Att pa olika satt hjalpa ungdomen att etablera sig i
samhéllet &r en viktig insats. Det kan t.ex. ske genom att ordna arbetsmojligheter, eller att ta
korkort. Nér det galler mer informella traffar har endast en av de intervjuade bjudit hem
nagon av sina ungdomar pd middag. En god man kan bli mer involverad i ungdomens
vardagsliv” ndr hon eller han inte lingre bor pA HVB-hem utan i egen lagenhet.

Mycket av insatserna handlar om ungdomens ekonomi. Ungdomens pengar, bidraget fran
Migrationsverket, barnbidrag, studiebidrag och forsorjningsstod utbetalas till den gode
mannen som ser till att pengarna kommer ungdomen till del. Den gode mannen ser till att
pengarna utbetalas, men man diskuterar och planerar ocksa for hur hon/han skall anvanda sina
pengar, vad pengarna skall racka till. Flera av de gode ménnen beskriver hur de, ibland mot
ungdomens vilja, lagger upp ett sparande sa att det finns pengar for framtiden och under
sommarmanaderna nar det t.ex. inte utbetalas ndgot studiebidrag, medan andra menar att de
summor ungdomarna far (runt 1000-2000 i manaden) inte tillater nagot sparande. Hur
ekonomin skots och i vilken utstrackning ungdomen har tillgang till hela summan av de
bidrag som utbetalas varierar och styrs alltsa av den gode mannen. Att ansoka om extra bidrag
fran Migrationsverket eller socialtjansten for t.ex. vinterklader, samt att 6verklaga avslag pa
en sadan ansokan, lagger de ocksa tid pa.

Uppdraget ar ocksa att informera ungdomen om deras skyldigheter i det svenska samhallet.
En av intervjupersonerna beréttar att han brukar séga till ungdomen att jag ska ”bevaka dina
rdttigheter, men ocksd att du skéter dig”. Att diskutera vikten av att ta ansvar for sin framtid
och att informera om vad som é&r ”ratt och fel” och vad det innebar att fa ta del av
skattepengar framhalls som viktiga insatser. Uppdragen avslutas nar ungdomen fyller 18 ar,
men kontakt med ungdomen forekommer ibland darefter framst pa ungdomens initiativ da
man inte vill trdnga sig pa.

Sammanfattningsvis handlar den gode mannens insatser om att bistd ungdomen i
asylutredningen, i socialsekreterarens utredning och uppféljning, samt i kontakter med skola
och hélso- och sjukvarden. Intervjuerna visar dock att de specifika insatser som gors varierar,
dels beroende pa hur den enskilde gode mannen ser pa sitt uppdrag, men ocksa beroende pa
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vilka behov och dnskemal ungdomen sjalv har pa sin gode man. Om ungdomen bor i ett
HVB-hem finns ofta upprattade rutiner kring vad de gor vilka inkluderar en del av de insatser
som ocksa ingar i den gode mannens uppdrag. Nar ungdomen ldmnar HVB-hemmet och
flyttar till eget boende 6kar oftast den gode mannens insatser.

4.3.2 Samverkan

Den gode mannen samverkar med samtliga aktorer som arbetar med frdgor som ror
ungdomens personliga forhallanden. Viss samverkan sker nar den av socialsekreteraren
upprattade vardplanen ska godkannas, och i andra fragor som rér ungdomen, t.ex. om denne/a
planerar aka bort eller delta i lager. Kontakten med ungdomens socialsekreterare handlar om
att man traffas regelbundet tillsammans med ungdomen for att folja upp vardplanen, var tredje
eller var sjatte manad. Darutdver kan kontakt tas per telefon om det behévs, och man brukar
sondera med socialsekreteraren om de har specifika fragor i ett arende.

Att samverka med boendet som skoter ungdomens dagliga omvardnad ar mycket viktigt enligt
intervjupersonerna. Flera uppger att man har tat kontakt med boendena, ofta flera ganger i
veckan. Ibland skoter boendet om att introducera och visa runt ungdomen pa stan, ibland gor
den gode mannen det. Nar det géller att bli sjalvstandig och att klara sig sjalv héanvisar
intervjupersonerna ocksa till att det ar boendena som ar viktigast i det arbetet. Vid problem pa
boendet &r det dock viktigt att den gode mannen informeras, men det finns exempel nér detta
inte skett. Nar det galler franvaro eller andra drenden fran skolan varierar det huruvida skolan
informerar boendet eller gode mannen eller bade och. God man och boendet diskuterar vem
som skall aka till skolan om néagot hént dar.

| dvrigt kontaktas dverformyndarnamnden nar man behdver stod och radgivning i ett specifikt
arende. Samverkanstraffar kring ungdomen initieras av den som ”ser problemet” forst, vilket i
vissa fall men inte alltid &r den gode mannen.

4.3.3 Dokumentation och uppféljning av genomfdrda insatser

Uppfdljning av uppdragen som god man sker genom manatliga tidsrapporter av uppdragen
som skickas in till dverformyndarnamnden for att fa ersattning for utforda timmar. Var tredje
manad skall gode man aven skicka in en évergripande redogdrelse for vad man gjort inom
ramen fOr sitt uppdrag. I 6vrigt behdver inte uppdraget dokumenteras eller journalféras” pa
nagot satt.

Som sarskilt forordnad vardnadshavare behdver man inte lamna in tidsrapporter for sitt
uppdrag eftersom man har ett fast manadsarvode. Inte heller efterfragas fran socialtjanstens
sida ndgon summering av vad vardnadshavaren gjort inom ramen for sitt uppdrag. Dock har
ansvarig socialsekreterare regelbunden kontakt med de sarskilt férordnade vardnadshavare
man utsett, och foljer pa sa satt upp uppdragen. Innan uppdraget avslutas, dvs. i samband med
att ungdomen fyller 18 ar, halls en avslutande traff tillsammans med ungdomen och ansvarig
socialsekreterare.
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overformyndarnamnden erbjuder kurser for gode man, vilka av manga intervjuade beskrivs
som givande och som ett stdd i rollen som god man. Dessa kurser ar dock inte obligatoriska.
Nagra hanvisar ocksa till att det finns ett slags “checklista” fran éverformyndarnamnden om
vad som skall goras inom ramen for uppdraget, medan andra inte ar lika sakra pa att det finns
nagon sadan.

4.4 Skolans insatser

Skolans 6vergripande syfte och uppdrag brukar rent generellt bendmnas som ett dubbelt
uppdrag; a ena sidan ett pedagogiskt uppdrag, a andra sidan ett mer socialt uppdrag (SFS
2010:800). For grundskolan bestar det pedagogiska uppdraget av att ”’ge eleverna kunskaper
och vérden och utveckla elevernas formaga att tillagna sig dessa” (kapitel 10, 2 §) och for
gymnasieskolan att ”ge eleverna en god grund for yrkesverksamhet och fortsatta studier”
(kapitel 15, 2 8). I skolans regelverk betonas emellertid ocksa att utbildningens skall utformas
sd att den bidrar till personlig utveckling, forbereder for aktiva livsval och fortsatt utbildning,
samt att den ska framja allsidiga kontakter och social gemenskap och ge en god grund for ett
aktivt deltagande i samhéllslivet (kapitel 10, 2 8, kapitel 15, 2 8), vilket relaterar till det
sociala uppdraget.

Skolan har alltsd utéver det rent pedagogiska uppdraget ocksa ett ansvar for barns och
ungdomars (inklusive EKBU:s) integration och etablering i lokalsamhéllet enligt
styrdokumenten. Majoriteten av skolpersonalen pd Ostra gymnasiet*? som intervjuats anser
att skolan har ett valdigt viktigt uppdrag med att integrera och etablera ensamkommande
ungdomar i samhéllet, men samtidigt patalar man att skolan inte kan klara av detta arbete och
ansvar pa egen hand. Skolpersonalen framhaller att man inte kan ta ansvar for vad som hander
med ungdomarna nar de inte ar i skolan (exempelvis under lov). Vidare framtrader en viss
ambivalens kring det dubbla uppdraget och en avsaknad av diskussion om skolans dubbla
uppdrag och vilket av uppdragen som skolan ska prioritera i arbetet med ensamkommande
ungdomar. Att arbeta med bada uppdragen upplevs ocksa ha forsvarats med anledning av de
hojda kunskapskraven som inférts for att ungdomarna ska fa pabdrja ett nationellt program pa
gymnasiet och att (for) mycket fokus har lagts pa behorigheter och det svenska spraket pa
bekostnad av det sociala uppdraget.

4.4.1 Arbetsrutiner och genomfdrda insatser

| Umea kommun borjar de nyanlanda (daribland ensamkommande) mindre barnen som tillhor
for- och grundskolan pd Hedlundaskolan.®® Undervisningen for nyanlanda i den
internationella klassen pa Hedlundaskolan startar med en introduktionsperiod dar elevens
kunskaper i varje amne Kkartldaggs i ordinarie undervisning tillsammans med modersmalslarare

12 Gymnasiet bytte namn till Fridhemsgymnasiet infér hostterminen 2012, men intervjuerna genomférdes under
varen 2012 och i rapporten anvands darfor beteckningen gymnasiet eller Ostra gymnasiet.

3 Tidigare blev eleverna placerade i s.k. forberedelseklasser som syftade till att forbereda barnen for att de s&
smaningom skulle kunna slussas in i en befintlig klass och den ordinarie skolgangen vid hemskolorna. Med
anledning av bl.a. kritik fran skolinspektionen sé skrivs emellertid nyanlanda elever frdn och med l4séret 2012-
2013 in i dldershomogena internationella klasser (1K) for arskurs 1-6 och tva grupper for arskurs 7-9 och till
respektive arskurs kopplas en till tva mentorer. Den internationella klassen ska fungera som elevens hemvist och
man laser ett visst antal &mnen gemensamt med alla elever och ater och har raster gemensamt. Informationen ar
tagen ur dokumentet ”Undervisning for nyanlénda elever vid Hedlundaskolan” (Umeé& kommun, odaterat).
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och amneslarare och dar eleven introduceras i skolans amnen. Under denna period utses ocksa
en fadder under de forsta sex veckorna som ansvarar for att visa eleven runt, forklarar rutiner
och finns tillganglig pa rasterna. Kartlaggningen utgor sedan underlag for en individuell
studieplan och ett atgardsprogram som upprattas via utvecklingssamtal mellan elev, god
man/vardnadshavare och elevens mentor. Vid 6verforing till hemskolan ansvarar sedan rektor
for att informera hemskolans rektor om den nya eleven ca ett ar i férvag och behov om
eventuell fritidsplacering. Nar eleven ar redo for 6vergangen till hemskolan ordnas sedan en
overforingskonferens pa elevens hemskola.

Nyanlanda (daribland ensamkommande) ungdomar i gymnasiedldern, 16-18 ar, som
bor/vistas i Umed kommun far sin utbildning pd Ostra gymnasiet. Dessa ungdomar genomgar
forst en introduktionskurs kallad Unga Nya i Kommunen (UNIK) och fortsétter sedan i de
flesta fall pd gymnasie- och vuxenutbildningen inom ramen for introduktionsprogrammet och
programmet sprakintroduktion (S1).** Dar ges vidare grundlaggande utbildning for fortsatta
studier pa nagot av gymnasiets olika nationella program, Komvux, folkhdgskola eller for
arbete. FOr personer som ar 6ver 18 ar eller som fyller 18 ar samma ar erbjuds Svenska for
Invandrare (SFI) som ingdr som en av flera verksamheter pd VIVA® Komvux i kommunen.

Under hosten 2011 genomgick Ostra gymnasiet stora forindringar i organiseringen av
undervisningen av nyanldnda elever med anledning av den nya gymnasiereformen och
inférandet av fem introduktionsprogram.'® De fem programmen har olika syften och delvis
olika innehall, men syftar alla till att leda till fortsatta studier och etablering pa
arbetsmarknaden. P& Ostra gymnasiet slogs verksamheterna IVIK (introduktionsutbildning for
nyanlanda elever inom ramen fér gymnasieskolans individuella program) och IV (individuella
programmet) ihop i samband med denna forandring. Vid tidpunkten for intervjuerna pagick
organisationsférandringen, och mycket handlade om att forma den nya organisationen. Detta
medfdrde i sin tur att arbetsrutiner och skolans insatser inte var fardigutvecklade utan stadda i
forandring. Detta arbete var ocksa nagot man avsag att utvardera efter det forsta lasaret med
det nya programmet (infor hosten 2012).

Introduktionskursen UNIK som eleven ska genomgd innan placering pa nagot
gymnasieprogram ges i samarbete med VIVA introduktion'’ och introduktionsprogrammet
vid Ostra gymnasiet. UNIK &r ett individuellt forberedande program dar ungdomarna gar i
minst sex veckor och vars syfte dr att ge ungdomarna en introduktion till det svenska
samhallet med tyngdpunkt i Umea och den svenska skol- och ungdomskulturen. Férst halls ett
inskrivningssamtal av koordinatorn pa UNIK tillsammans med ungdomen och dennes

4 Aven ungdomar fr&n Umedregionens dvriga kommuner kan studera detta program i méan av plats. For
ungdomar som inte fétt plats pa introduktionsprogrammet, eller som av flyktinghandldggaren bedémts fa en
gynnad introduktion av att studera pa hemorten, skall en likvardig introduktionskurs eller SFI-plats anordnas i
hemkommunen (VIVA Kompetenscentrum, 2008)

15 Forkortningen VIVA star for vagledning, introduktion, vuxenutbildning och arbete.

18 De fem introduktionsprogrammen &r preparandutbildning, programinriktat individuellt val, yrkesintroduktion,
individuellt alternativ, samt sprakintroduktion.

17 Viva kompetenscentrum ansvarar for fragor som ror studie- och yrkesvagledning, flyktingintroduktion,
vuxenutbildning och arbetsmarknad i Umea. Som namnet antyder ar VIVA Komvux organiserad inom
gymnasieforvaltningen under VIVA kompetenscentrum.
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vardnadshavare/god man. Darefter paborjar ungdomen UNIK sa snart som méjligt (I6pande
intagning) och under de sex veckorna som kursen ges gors en kartlaggning av elevens
skolbakgrund och kunskaper i svenska och 6vriga skolkunskaper, vilket ligger till grund for
inplacering efter kunskapsniva pa nagon av programmet sprakintroduktions olika nivaer eller
annat gymnasieprogram. Under tiden pa UNIK far ungdomarna ocksa undervisning i svenska
som andrasprak. De far ocksa samhallsinformation via informatorer och genom studiebesok
och andra aktiviteter. Aven skolskéterskan traffar ungdomen tillsammans med tolk under
tiden pa UNIK och har ett samtal angaende deras tidigare och nuvarande hélsa, hur de trivs i
skolan och lite kort om hur deras familj ser ut, hur manga som finns kvar i familjen, om de har
nagon kontakt med dem etc. Skolskéterskan ser aven till att de far gora en halsoundersokning
och vaccinering via vardcentralen om en sadan inte gjorts tidigare, samt férmedlar eventuell
kontakt till tandlakare eller skollakare om sa behovs. Ungdomarna blir ocksa tilldelade en
personlig coach som talar ungdomarnas modersmal och som har bott i Sverige under en
langre tid. Tanken med dessa coacher &r att de ska fungera som en forebild for ungdomarna
och bra exempel pa personer som ar etablerade i det svenska samhallet. Dessa coacher har
ungdomarna ocksa tillgang till under de tva lagsta nivaerna pa programmet sprakintroduktion.

| de flesta fall fortsatter ungdomen sedan pa introduktionsprogrammet och programmet
sprakintroduktion, vilket innehaller ett flertal nivaer utformade efter olika kunskapsnivaer och
som eleverna blir placerade inom utifran den kartlaggning som gjorts pd UNIK.*® Syftet med
sprakintroduktionen &r att nyanlanda ungdomar utbildas i svenska som andrasprak for att de
ska kunna studera vidare i gymnasieskolan eller ga vidare till en annan utbildning
(Skolverket, 2011). Programmet bestar utav ett antal nivaer och det finns utarbetade kriterier
som ungdomarna ska ha uppnatt kunskapsmassigt for att avancera till nasta niva. Pa de lagre
nivaerna laser i princip enbart utlandska ungdomar och man laser ej mot betyg. Daremot pa de
tre hogsta nivaerna sa borjar man lasa mot betyg i olika &mnen och péa dessa nivaer laser
ungdomarna ocksa tillsammans med svenska elever fran de andra introduktionsprogrammen
pa skolan. Slutmalet ar att erhalla godkanda betyg i arskurs nio, varav 12 amnen kravs for att
fa paborja ett nationellt hogskoleférberedande program och minst 8 godkanda amnen for att fa
paborja ett yrkesprogram.’® Varje elev har en tillforordnad elevhandledare som ansvarar for
eleven under utbildningen och som ofta bestar utav en larare i svenska som andrasprak (SVA-
larare). Denna person ansvarar ocksa for den elevmapp som upprattas for eleven.

Med anledning av att eleverna befinner sig pa olika kunskapsnivaer och har olika bakgrund
vad géller uppvéxt och skolerfarenhet sa anpassas saledes undervisningen pa programmet
utifran varje enskild elevs behov och &r inte sokbart. Férutom svenska som andrasprak ska

'8 Vad galler gruppen ensamkommande ungdomar sé placeras de framst inom programmet sprékintroduktion,
vilket syftar till att ge nyligen anlanda en utbildning med tyngdpunkt i det svenska spraket (Skolverket, 2011).
Emellertid s& skall det faktum att en elev enbart har invandrat inte ligga till grund for att bli erbjuden detta
program. Likval kan nyanlanda elever erbjudas utbildning pa ett nationellt program om de har kunskap i svenska
som bedéms motsvara behorighet for ett sadant program, eller inom ramen for ett av de andra
introduktionsprogrammen om eleven &r obehdrig till de nationella programmen.

19 Fran och med hésten 2011 kan dock elever omfattas av ett undantag fran kravet pa ett godkant betyg i
engelska nér de ansoker till gymnasieskolan. Detta undantag omfattar de elever som pé grund av speciella
personliga forhallanden inte har haft majlighet att delta i undervisningen i engelska under en betydande del av
sin tid i grundskolan eller motsvarande utbildning” (Skolverket, 2011: 1222, sid. 1).
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programmet innehalla de grundskole- och gymnasieamnen som eleven behdver for sin
fortsatta utbildning och som denne inte har godkénda betyg i. Utdver detta far programmet
aven innehalla andra insatser som kan gynna elevens kunskapsutveckling, sasom t.ex. olika
motivationsinsatser” och praktik. Vad galler langden fér undervisningen inom detta program
sa gors en individuell bedémning i varje enskilt fall nar eleven anses kunna ga vidare till
nagot av de andra introduktionsprogrammen (se ovan) eller till ett nationellt program
(Skolverket, 2011).%*

Utover det rent pedagogiska uppdraget gavs under intervjuerna ocksa exempel pa olika
former av insatser som gors i syfte att underldtta ungdomarnas integrering och etablering i det
svenska samhéllet. Ett exempel for att 0ka de ensamkommande ungdomarnas interaktion med
svenska elever dr en litteraturfest som anordnas for hela skolan. Till detta tillfalle bjod man in
forfattare som kom och presenterades sin litteratur och som eleverna hade l&st infor detta
tillfalle. Den arliga brannbollsfesten, en skrattfest som man anordnade, olika former av
temadagar, en sarskild modersmalsdag som var for alla elever ar andra exempel som namns. |
den huskropp som introduktionsprogrammet ar forlagd till finns dven en cafeteria som
skolvardar och aktivitetsledare forsoker gora till en naturlig samlingsplats pa skolan, dock
med varierande resultat da det uppges som svart att fa dit de svenska eleverna. Emellertid sa
ar dessa skolvardar och aktivitetsledare drivande for att forséka hitta pa olika former av
aktiviteter i syfte att 6ka en sadan interaktion mellan de svenska och de utlandska studenterna.

Andra exempel pa insatser som man anordnat framst for de ensamkommande ungdomarna ror
sig om ett forsok med separata pojk- och flickgrupper i syfte att kunna diskutera t ex
accepterat beteende mot det andra konet, och for flickorna att kunna diskutera fragor som ror
preventivmedel. Man har ocksa anordnat dansgrupper som vant sig till bdde ensamkommande
och svenska elever i syfte att 6ka interaktionen, samt &ven bjudit in olika ideella féreningar
som far presentera kursutbud, prova-pa-kurser och annan verksamhet etc.

Studiekoll ar en insats dar eleverna kan fa hjalp med att lara sig skriva ett CV och soka
sommarjobb. Denna insats skots av olika amneslérare som finns tillgangliga i biblioteket
under ungdomarnas icke schemalagda tid. Eleverna kan ocksa ga dit for att fa extra hjalp med
vilket @mne som helst. Tidigare har &ven ideella féreningar anordnat l&xhjalp for eleverna.
Slutligen kan ocksa namnas nagra insatser som gjorts for de elever pa sprakintroduktion som
skulle sluta. Studie- och yrkesvégledarna hade satt ihop ett program for dem med studiebesok
inom olika verksamheter, etablerat en kontakt for dem med Komvux och folkhdgskolor for att
ge dem information om vidare utbildningsvégar, samt varit med eleverna till
arbetsformedlingen. Praktik for elever som hade kort fast i studierna tillampas ocksa.

0 N&gon precisering av vad sddana motivationsinsatser kan vara ges dock inte i Skolverkets (2011) stédmaterial.
! Enligt de kommungemensamma riktlinjerna fér Umeéregionens kommuner (Westergren Holgén, Astrém &
Kalman, 2010) kan langden som eleverna gar pa S| variera fran kommun till kommun, men ca ett ar
rekommenderas for kommunerna. Samtidigt poangterar man dock att da kraven for att komma in pa nationella
program ar godkanda betyg i atta till tolv &mnen sa kan det réra sig om langre tid &n ett ar, beroende pa sokt
program.
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Pa skolan finns ocksa en trygghetsgrupp bestaende av ett antal personer som arbetar med bl.a.
integreringsfragor dit ocksa de ensamkommande ungdomarna har bjudits in for att ge sin syn
pa vad de saknar och efterfragar i sin utbildning. Inom introduktionsprogrammet finns dven
en kamratstodjargrupp dar representanter fran varje IM-klass ingar. Syftet med denna grupp ar
att eleverna ska lara kanna varandra, kunna prata om klimatet pa skolan och vad som kan
forbattras, men de har ocksa en uppgift att anordna en temadag pa skolan.

4.4.2. Samverkan

Av naturliga skal utgér samverkan med externa aktorer en stor del i skolpersonalens arbete
med ensamkommande ungdomar pa introduktionsprogrammet, likval som den interna
samverkan mellan olika personalkategorier som inryms inom skolans verksamhet. Samverkan
i form av kommunikation och utbyte av information anses valdigt viktigt for att fa en
helhetsbild runt ensamkommande ungdomar savél inom skolan som mellan olika kommunala
aktorer. Vidare tillskrivs samverkan stor betydelse av de intervjuade for att utveckla en
samsyn runt ungdomarna, hitta en ”gemensam karta kring ett gemensamt ansvar” och hur
man ska arbeta med dem. Samverkan ger inspiration att forbattra arbetet, men skapar ocksa
trygghet for eleverna nar de marker att det finns ett fungerande samarbete mellan olika
verksamheter och aktorer i mottagningssystemet.

Den interna samverkan pa skolans introduktionsprogram &r formellt organiserad i form av
olika arbetslag, amneslag, ett dvergripande elevhalsoteam och en styrgrupp?. Utdver detta
finns ocksa en del andra grupper och forum, liksom gemensamma arbetsplatstraffar dar all
personal pa introduktionsprogrammet medverkar. Det Gvergripande elevhélsoteamet bestar
utav rektor for introduktionsprogrammet, specialldraren, skolskoterskan, kuratorerna, och
studie- och yrkesvagledarna. Teamet traffas en gang i veckan och lyfter olika elevarenden
som elevhandledarna eller arbetslagen kanner behov av att diskutera. Utdver detta har man
ocksa fredagsmaoten dar man traffas och gar igenom elever fran bade nationella programmet
och fran introduktionsprogrammet i det fall nagot har hant eller om nagon uppméarksammat att
nagon elev inte mar bra etc. En stor del av samverkan mellan personalen sker ocksa nar
behov uppstar och da ofta utanfér de mer formella samverkansgrupperna.

Den huvudsakliga externa samverkan bestar av kontakter med boendena och gode man, men
kontakter tas &ven vid behov med socialsekreterare, barn- och ungdomspsykiatrin (BUP),
Migrationsverket, ungdomshalsan och vardcentralerna, ideella foreningar etc. Viss
skolpersonal ingdr ocksa i de formella lokala samverkansfora i Umea kommun som
redogjordes for tidigare i rapporten.?®

Arbetslagen bestod utav &mneslérare fran alla programmen pa introduktionsprogrammet, samt studie- och
yrkesvagledarna, medan dmneslagen utgjordes enbart av amneslarare. (SVA-lararna hade t ex alltsa bade ett eget
amneslag och ingick i ett storre arbetslag med annan personal fran introduktionsprogrammet). Till arbetslagen
kan ocksa annan personal bjudas in vid behov, t ex speciallararen.

2 Utdver de formella samverkansgrupper som redogjordes for i kapitel 3:3 ingér ocksé speciallararen pa skolan i
ett natverk av speciallarare och specialpedagoger inom Umea gymnasieskola dar man bollar idéer och tar hjélp
av varandra.
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4.4.3. Dokumentation och uppféljning av genomférda insatser

Liksom i andra offentliga verksamheter finns det krav pa dokumentation och uppféljning
inom skolan. Bland annat ska en individuell studieplan uppréttas for varje elev, liksom ett
atgardsprogram for de elever som beddms ha sarskilda behov och som har nagon form av
stodinsatser i skolan, sasom t.ex. anpassad undervisning (SFS 2010:800).

| intervjuerna framkommer att en ganska omfattande dokumentation och uppféljning gors i
arbetet med ensamkommande ungdomar. Den huvudsakliga dokumentationen ar
elevdokumentation, men viss annan dokumentation kring samordning och samverkan ger
skolpersonalen ocksa exempel pa. Utover detta forekommer dven vissa checklistor som
anvands av exempelvis personalen som ansvarar for inskrivningssamtalet pa UNIK, samt som
skolskoterskan anvander sig av nar hon traffar eleverna férsta gangen tillsammans med tolk.

All dokumentation och uppféljning av varje elev samlas i en elevmapp, vilket den utsedde
elevhandledaren ansvarar for (férutom da eleven gar ut pa praktik da detta uppdrag istéllet
fors dver till studie- och yrkesvagledarna pa skolan). Till denna elevmapp fogas t ex elevens
studieplan, dokumentet fran inskrivningssamtalet och annan information i form av atgarder
och insatser som ror eleven. | de fall dvrig personal vill lagga in nagon information i
elevmappen sa sker detta framst via elevhandledaren. Utver den information som fors in i
elevens elevmapp sa for aven andra larare viss dokumentation eller memos for sin egen skull
runt eleverna dven om de formellt inte har nagot dokumentationsansvar. Skolskéterskan for
ocksa journaler dver varje elev avseende bl.a. syn- och horsel, lite bakgrund kring eleven samt
om bokade tider eller remisser som skickats till vardcentraler etc. Skolskoterskan &ar ocksa
ansvarig for uppfoljning av drendena som skickas vidare till vardcentralerna. Skolskoterskans
journaler ar dock sekretessbelagda och inte tillgangliga for évrig personal.

| Umed gymnasieskola finns ocksa en ny webbaserad plattform som kallas elevblomman. Pa
denna plattform kan skolpersonalen lagga in information om eleverna och sa lange eleverna
finns kvar inom gymnasieskolan sa kommer informationen att finnas kvar, vilket t.ex.
underlattar om eleven flyttar Over till en annan gymnasieskola inom kommunen da
informationen finns tillganglig foér mottagande elevhandledare och rektor.

Aven om merparten av dokumentationen géller elevernas utveckling och annan information
om eleverna sa dokumenteras i viss utstrackning dven skolans mer sociala insatser som
redogjordes for tidigare (se avsnitt 4.4.1). Emellertid rader en hel del oklarheter bland manga
av de intervjuade om vem som egentligen ansvarar for detta och om dokumentationen
fungerar, medan nagra dock menar att dessa insatser dokumenteras och foljs upp via
arbetsplatstraffarna.

Uppfoljningen av dokumentationen ar formaliserad pa olika satt. Vad galler
elevdokumentationen sa foljs elevens individuella studieplan upp via det obligatoriska
utvecklingssamtalet som halls en gang per termin av elevhandledaren tillsammans med eleven
och dennes gode man/vardnadshavare. En uppfoljning av utvecklingssamtalet gors ocksa
tillsammans med gode man/vardnadshavare. Till viss del kan ocksa kontinuerliga diskussioner
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inom arbetslagen och elevhalsoteamen, samt mellan elevhandledare och elev ses som en form
av uppféljningar av elevernas skolgang och maende. Nar det géller mer 6vergripande insatser
och arbetssatt pa skolan sa utvérderas dessa bl.a. via en d&mneskonferens i slutet av varje
termin och man later dven eleverna fylla i en elevenkat som riktas till alla elever pa gymnasiet
om hur de trivs i skolan.

Som namndes tidigare rader dock en hel del oklarheter kring huruvida det fors nagon egentlig
dokumentation och uppféljning/utvardering av de insatser som man gor for att integrera
ensamkommande ungdomar med svenska elever pa de nationella programmen. Som namnts
skulle dock det forsta aret med det nya introduktionsprogrammets verksamhet utvarderas infor
hosten 2012.

5. ERFARENHETER AV HUR INSATSERNA FUNGERAR | PRAKTIKEN

| detta kapitel redovisas huvudaktOrernas erfarenheter av hur egna och andras insatser
fungerar i praktiken. Likasa sammanfattas aktorernas erfarenheter av hur dokumentation och
uppféljning av insatserna fungerar, samt hur samverkan, framst mellan olika aktérer inom
mottagningssystemet i stort, fungerar. Kapitlet avslutas med att sammanfatta hur ungdomarna
uppfattar mottagandet och samhaéllets insatser i Umea.

5.1 Socialsekreterarna

5.1.1 Erfarenheter av egna insatser och rutiner

Socialsekreterarna beskriver att de insatser som gors for ensamkommande ungdomar fran
socialtjanstens sida borjar lite bakvant, i och med att man redan placerat ungdomen i ett
boende innan en utredning pabdrjas. En utredning skall egentligen handla om att utreda vilken
typ av boende som &r lampligt for ungdomen, men i dessa fall handlar det om att utreda om
det redan anvisade boendet ar lampligt. "Egentligen ska ju utredning leda till ett beslut och
sedan gor man en vardplan kring det, men vi maste gora en vardplan kring ett redan fattat
placeringsbeslut”. Det ar ocksa mycket sallan som utredningen leder till nagon egentlig
forandring i boendet. Det ar darfor svart att beskriva syftet med utredningen, inte minst for
ungdomarna sjilva, enligt socialsekreterarna; ”Det kan kannas lite knasigt att sitta och sdga
att man maste gora den har utredningen, och lata ungdomarna forsta vitsen med det, nar jag
ibland inte riktigt kan forsta vitsen sjilv”.

Likasa ar det svart att uppratta en vardplan “fran dag ett” nir man inte alls kéinner ungdomen.
Istallet for att bli individuellt utformade tenderar vardplanerna for dessa ungdomar att bli
ganska overgripande och standardiserade. Av samma skal tenderar genomférandeplanerna
ocksa att bli ganska generella och Overgripande, och en av socialsekreterarna sager att
genomforandeplanen darfor inte uppfattas som “ungdomens dokument”, vilket ar tanken med
planen. Dock hoppas man att genomforandeplanerna skall kunna bli mer konkreta och att
ungdomarna skall bli mer delaktiga i dessa nédr uppgiften tagits 6ver av boendena.
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Att arbete i enlighet med BBIC beskrivs som en hjalp, eftersom det da finns en utarbetad mall
for vad man skall fokusera pa i utredningen. Samtidigt framkommer att BBIC inte &r
utarbetad for ensamkommande barn och ungdomar. BBIC maste darfor anvéandas selektivt for
dessa ungdomar och alla frageomraden &r inte relevanta for denna malgrupp.

Den forsta fasen i ett EKBU-arende, under asyltiden, beskrivs som den svaraste utifran
socialtjanstens perspektiv. | den fasen ar det sa manga olika personer inblandade och
socialsekreteraren blir ytterligare en person som “kommer och staller frdgor”. Det ir ganska
svart att tydligt beskriva vilken specifik roll man har som socialsekreterare. Att tydliggora att
man inte har nagot att géra med Migrationsverket och asylbeslutet, utan att man staller fragor
for att kunna tillgodose ungdomens behov framhalls som viktigt.

Att folja och anpassa sig efter varje enskild individs behov &r en del av socialtjanstens
uppdrag, men erfarenheten ar att detta delvis krockar med det etablerade systemet for
mottagandet som alla skall inordna sig i. | praktiken finns inte s& manga alternativ att valja pa
nér det galler boende. Det innebar att de allra flesta ungdomar placeras i ett HVB-hem for att
sedan flytta vidare till Paloma och Paz Paloma, dar de olika boendeformerna har sina
formaliserade sétt att se pd och arbeta med ungdomarna. Flera boendealternativ for
ensamkommande efterfragas, inte minst en mer lugn och hemlik miljé &n vad HVB-hem
innebédr. Byten av kontaktpersoner vid de olika boendena framtrader ocksa som en stor
svarighet for ungdomarna. En av socialsekreterarna uttrycker om overflyttningen till Paz
Paloma att ”de [las ungdomarna] accepterar inte... de tar inte in nagon ny. De véagrar ta emot
det stodet”. Nar det galler socialsekreterarnas kompetens framkommer ett behov av
vidareutbildning i livsvillkor fér ensamkommande ungdomar, psykisk hélsa och
kulturkompetens.

5.1.2 Erfarenheter av samverkan

Betraffande samverkan med andra enheter inom socialtjdnsten, beskrivs den egna
verksamheten med EKBU som en avsides och liten ”isolerad 0” inom socialtjdnsten, eftersom
man inte har sa mycket kontakt och utbyte med andra enheter. Intervjupersonerna upplever att
intresset for, och kunskapen om, vad man pa enheten gor inte ar sa stor inom socialtjanstens
dvriga enheter.

Samverkan med boendena uppges i stort sett fungera bra. Socialsekreterarna uttrycker att det
ar positivt att genomférandeplanerna skall boérja goras av boendepersonalen. Nar
socialsekreterarna ansvarade for att uppréatta genomférandeplanerna tenderade dessa att bli
alltfor generella och inte anpassade for varje enskild ungdom som tanken &r. ”Nar det galler
genomforandeplanerna ar det viktigast att man kanner ungdomen, och de pa boendet har
absolut storst kompetens ddr”. Socialsekreterarnas erfarenhet &r att efter denna forandring
har genomforandeplanerna blivit mer konkreta och tillampbara i ungdomens vardag. Dock
saknas det annu rutiner kring hur genomforandeplanerna skall genomféras av
boendepersonalen och dérefter kommuniceras med och foljas upp av socialsekreteraren.
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Det framkommer en del svarigheter och brister i kommunikation och information mellan
boendet och socialsekreterarna. Det kan handla om att information om vad som hander kring
ungdomen inte kommer fram till socialsekreteraren, da regelbundna traffar med
socialsekreteraren endast sker var sjatte manad. “Om det hdiint ndgonting pa boendet,
ungdomen har matt daligt, eller om det blivit brak eller konflikter... och sd har den
informationen inte kommit till oss. Vi hor ingenting utan tanker; ja det gar val sin gilla gang.
Och sd sdger den gode mannen, ja men det déir som hénde forra veckan... Dd kinner man sig
lite off. det kiinns inte bra”. Det kan ocksd handa att boendepersonal vénder sig till
socialsekreteraren och sdger att ”’nu ar det nog, ungdomen kan inte bo kvar har langre”, utan
att nagon information om eventuella problem framforts till socialsekreteraren tidigare.
Socialsekreterarna onskar att fa information fortlépande sa att man kan ingripa innan en
situation blivit ohallbar. Samtidigt beskrivs samarbetet med boendepersonalen som ganska
“personbundet”, vissa samarbetar man mer frekvent med &n andra.

Det kan finnas olika synpunkter bland socialsekreterarna och boendena om hur eventuella
problem kring ungdomen pa boendet skall kunna I6sas. Néar boendepersonalen anser att en
ungdom behover flytta till annan boendeform tycker socialsekreterarna ofta att de problem
som beskrivs borde kunna ga att hantera pa boendet, eftersom personal finns pa plats dygnet
runt, som bade har lamplig utbildning och handledning pa omradet. ”Om en ungdom agerar ut
pa olika satt, och personalen kanske da tycker att det har boendet inte passar for ungdomen.
Da kan jag tycka att, det ar att ga for fort fram — 'nu ska ungdomen flytta’ — utan att man
istéillet kan forsoka se losningar hér (pd plats), vad kan vi géra?” Ofta efterfragas familjehem
fran boendets sida nar det inte fungerar pad boendet, inte minst till de yngre ungdomarna. En
av socialsekreterarna siger dock att ” jag skulle 6nska att man hade storre forstdelse fran
boendets sida ddr ... ett familjehem dr inte heller nagon sadan l6sning ddr allting blir bra...”.
Ungdomarna pa ett HVB-hem, med liknande erfarenheter bakom sig, kan manga ganger
komma att bli som en familj for varandra. Samtidigt betonas att socialtjansten inte har
obegransat med resurser, och att det ibland kan finnas orealistiska forvantningar pa vad
socialsekreterare kan ”ordna”. Svarigheten med att rekrytera familjehem betonas sarskilt.

Vidare framkommer att socialsekreterarna och boendet ockséa kan ha lite olika synpunkter pa
hur boendenas verksamhet skall bedrivas. Det kan t.ex. géalla kontakten mellan ungdomen
och dess kontaktperson pa Paloma. Socialsekreterarna kan ha synpunkter pa hur
kontaktpersonerna behover agera for att fa kontakt med ungdomar som mar daligt och som
kanske bara sitter i sina ldgenheter. ”Det &r ett stort steg att fara till Paloma och soka hjalp,
eller ringa sin kontaktperson. Da har vi sagt att da maste ni (kontaktpersonerna) vara mycket
mer aktiva for att hjdlpa dem (ungdomarna)... Man kan inte ldgga det pa en ungdom som inte
riktig klarar det, utan da maste vi som ar professionella runtomkring saga; ‘'men halla, jag
tycker att du inte kommer hit sa ofta, kan jag komma till dig och dricka te?”

Privata aktorer (boenden), sasom t.ex. KFUM, beskrivs av nagon socialsekreterare som mer
”service-minded” 4n kommunal verksamhet, vilket ibland kan underlitta samverkan da dessa
verksamheter kan vara mer tillmotesgdende for de forslag och synpunkter som
socialsekreterarna kommer med.
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Samverkan med gode méan beskrivs som nagot som fungerar bra. En av de intervjuade menar
att hon har den tétaste kontakten med de gode ménnen, eftersom dessa ar med vid alla tréffar.
| dagslaget finns manga gode méan som har varit det under lang tid och som darfor ar vana vid
uppdraget och vet vad det innebdr, och det finns uppréattade rutiner for samverkan. Trots det
upplever socialsekreterarna att det ser valdigt olika ut i hur de gode mannen jobbar och hur
mycket engagemang de lagger ned i sina uppdrag. Nar det galler drenden med
familjeaterforening framkommer att det skulle behdvas utarbetade rutiner kring vem som skall
gora vad. | dagslaget fors ofta en diskussion mellan socialsekreteraren och gode mannen om
vem som ska gora vad.

5.1.3. Erfarenheter av uppféljning och dokumentation

Socialsekreterarna efterfragar en mer 6vergripande uppfoljning av hela mottagningssystemet
och verksamheterna kring EKBU. Man upplever inte att det finns nagra tydliga mal eller
riktlinjer for verksamheten med EKBU fran kommunens sida, utéver att verksamheten skall
utokas.

Som ett exempel tar de upp att det inte finns nagon plan for hur boendefragan skall 16sas nar
man bestamt att kommunen skall ta emot annu fler ensamkommande barn och ungdomar.
Likasa efterfragas en langtidsuppfoljning av vad som hander med de ungdomar som
kommunen tagit emot efter att de hamnat utanfor systemet vid 21 ars alder. Ett system for att
folja upp Over tid hur det har gatt for dessa ungdomar skulle behdvas, menar
socialsekreterarna.

5.2 HVB-hemmen och stddboendena

5.2.1 Erfarenheter av egna och andras insatser

Att personal, forestdndare och samordnare generellt sett ar ndjda med de egna insatserna
indikeras bland annat av att alla ar dverens om vilka malen fér verksamheten &r och att dessa
mal nas. De genomforda insatserna har lett till 6kad sjalvstandighet, vilket framtrader nar man
moter ungdomar som flyttat till andra steg i den kommunala boendekedjan eller till extern
lagenhet i KFUMs verksamhet; de &r glada, har vuxit och gor bra ifran sig i skolan.
Personalen uttrycker ocksa att kontaktperson/mentorsystemet fungerar véldigt bra. | intervjuer
och fokusgruppsintervjuer framkommer emellertid ocksa en del svarigheter som insatserna ar
forenade med. Nagra intervjupersoner uttrycker det som att det ibland &r en svar balansgang
mellan att hjdlpa en ungdom och lata honom eller henne sjalv hantera t.ex. en uppkommen
situation. Andra beskriver att det kan vara valdigt svart att stétta ungdomar i situationer som
personalen inte kan paverka; t.ex. den politiska utvecklingen i det land ungdomen lamnat. Det
finns ocksa ganger nar personal upplever att den kompetens man har inte racker till for att
mota en viss ungdoms behov.

Under de ar som mottagandet av. EKBU har pagatt i Umea kommun beskriver
intervjupersonerna hur man gradvis har utvecklat insatser bade genom att préva sig fram och

genom att inspireras av andra (Skellefted framhalls darvidlag). Man betonar ocksa att de
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insatser som gors pa Pangea och Fenix rent juridiskt styrs av den HVB-status som boendena
har. Saval personal som forestandare har synpunkter pa denna status och pa vad den innebér
for externa granskares bedémning av de insatser som gors. A ena sidan framhélls att det &r
viktigt och bra att det stalls hoga krav pa verksamheten och de insatser som gors for
ungdomarna; & den andra betonas att det & ensamkommande ungdomar som man arbetar
med. Sadana ungdomar ar placerade pa HVB-hem just for att de & ensamkommande, inte for
att det finns nagot sarskilt behandlingsbehov. Det viktigaste dr snarare att boendet ar tryggt.
Pa andra HVB-hem é&r det utredningar som ligger till grund for placeringen medan for
ensamkommande ungdomar finns inga sadana utredningar och inte heller nagra
dokumenterade behandlingsbehov. Den tillsyn av boendena som gors av Socialstyrelsen
valkomnas och ingen har nagot emot att verksamheten granskas, snarare tvartom. Emellertid
uppstar markliga situationer nar Socialstyrelsen efterfragar de behandlingsmetoder som
anvands. Man maste forklara att det inte & barn som behdver vard och behandling utan deras
behov giller ’stdd och coachning” betonar intervjupersonerna. Négra menar att man inte
agnar sig at behandling utan snarare at att arbeta med enklare problem, att stotta, guida,
introducera och gora ungdomarna redo for nasta steg. Lika manga framhaller dock att
samtalen med ungdomarna ar en slags behandling och att ungdomarna behéver nagot mer an
ett tryggt boende. Om HVB-statusen férsvann oroar man sig for att boendena skulle
forvandlas till rena forvaringsplatser.

Pa Paloma menar personalen att en indikator pa att man nar malen och gor ratt saker, ar att fa
ungdomar besoker Navet (samlingslokalen) varje kvill; “vi vill ha sa fa som mojligt har, det
ar ett tecken pa att vi gor ratt”. Intervjupersonerna menar vidare att den information man trots
allt har om ungdomar som ldmnat systemet tyder pa att flertalet klarar sig bra. Med “bra”
avses att ungdomarna arbetar eller utbildar sig, tar kdrkort och inte belastar socialtjansten.
Personal och samordnare anser emellertid ocksa att ndgot som skulle behéva utvecklas ar
formagan att mota ungdomarnas psykosociala behov.

Pa Paz Paloma menar man att det faktum att fa ungdomar anvander sig av erbjudandedelen
efter utskrivning ar ett tecken pa framgang. Man anser vidare att de flesta ungdomarna ar redo
for Paz Paloma nar de kommer dit, vilket innebér att insatserna fungerat i de foregaende
stegen. Nagot som man dock skulle kunna utveckla &r samtalet som verktyg for att framja
ungdomarnas utveckling, men detta ar ocksd en fraga om gransdragning mellan olika
verksamheters arbetsuppgifter. Man vill inte kliva in pa skolkuratorns omrade men samtidigt
kan man i en relation till en ungdom forsta att den béar pa nagot som den skulle behdva prata
om och kan till skolkuratorn ar oftast lang.

Pa KFUM beskrivs relativt omfattande (om an ej systematiska) kontakter med ungdomar som
lamnat systemet. De har kontakterna ger en bild av att det generellt sett gar bra for dessa
ungdomar; de &r sjalvforsorjande, mar bra och har framtidstro, enligt personalen.

Den kritik som framférs mot andra aktorers insatser handlar om syn och krav pa ungdomarna
och om andra aktorers arbetssétt. Flera intervjupersoner beskriver det som att det finns en bild
i samhallet av ensamkommande ungdomar som traumatiserade, svaga och i stort behov av
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psykiatriskt stod. Om ungdomarna bemats pa det viset kommer de insatser som gors for dem
att fungera mindre bra. Risken ar att ungdomarna mots av en valmenad, men missriktad och
latt forklenande attityd, vilket inte framjar deras sjalvstandighet. | intervjuerna menar nagra
att de i kontakter med skolan fatt bekdmpa uppfattningen att “varannan unge var pa BUP”.
Nar det géller halso- och sjukvarden framfors ocksa kritiska synpunkter pa hur insatserna for
dessa ungdomar genomférs dar. Aven om ett fatal av ungdomarna behover det stéd som BUP
kan erbjuda har man upplevt att BUP har svart att ge detta stod. Man upplever brister p.g.a.
stor personalomsattning och framhaller att BUPs krav och rutiner ar svara att forena med de
rutiner som finns pa HVB-hemmen. Det kan t.ex. handla om att nagon ur personalen maste
sova O6ver pa BUP om en ungdom behdver vara dar 6ver natten eller att boendet méts av krav
pa att sladdar och koksknivar skall avlagsnas, nagot som gar stick i stdv med ambitionen att
vara familjehemsliknande.

Det finns en samstammighet bland de intervjuade om att ensamkommande é&r driftiga och
foretagsamma. Manga ungdomar har bott sjilva i andra lander och dessutom arbetat. Ofta bar
de dock med sig trauman och i Sverige kommer oron 6ver hur familj, slakt och véanner har det.
Icke desto mindre betonar en del av intervjupersonerna att det & en minoritet som behdver
hjalp och stod av t.ex. barn- och ungdomspsykiatrin. Har gar emellertid erfarenheterna iséar.
Vad gaéller personalens kompetens (och darmed férmaga att planera andamalsméssiga
insatser) i relation till ungdomarnas psykosociala behov, finns olika erfarenhet och
uppfattningar. Nagra anser att man skulle behova fylla pa med sadan kompetens medan andra
menar att den kompetens som finns i personalgruppen ar tillrcklig for att kunna avgora nar
det ar dags att t.ex. vanda sig till BUP. En viss frustration marks ocksa hos personal som
upplever att deras uppdrag ar att arbeta med “det friska” men lite for ofta moter ungdomar
som behdver nagot som personalgruppen inte har kompetens att erbjuda. Personalen “blir
insatsen” ocksa ndr ungdomarna hamnar i kriminalitet eller i drogmissbruk. En skillnad som
framtrader mellan den kommunala verksamheten och KFUMs &r att KFUM kan saga nej till
placeringar som man bedémer kraver en kompetens som personalgruppen inte besitter.

5.2.2 Erfarenheter av samverkan

Vissa insatser for ungdomarna har fallit mellan stolarna. Ett sddant exempel som framhalls &r
sex- och samlevnadsfragor; alla aktorer beskriver det som att man utgick ifran att nagon
annan tog ansvar for dessa. Nu arbetar emellertid flera aktoérer med sex och samlevnad. En
orsak till att fragor ibland faller mellan stolarna uppger intervjupersonerna vara brister i
samverkan. De samverkansfora som finns & bra menar manga men man onskar mer av
golvnara samverkan, alltsa pa en annan niva an chefsniva. Som samverkan nu &r organiserad
riskerar verksamheterna att bli ”isolerade dar”. Det som efterlyses dr mer samverkan mellan
personalgrupper eller atminstone mer samverkan mellan samordnare (déar sadana finns). De
som befinner sig langst bort i boendekedjan upplever att de som utgdr forsta steget i
boendekedjan inte k&nner till hur man arbetar. Intervjupersonerna har reflekterat 6ver detta
och ser det som onskvart att all personal i kommunens samtliga boendesteg har méten ibland.
Samverkan med narmast efterféljande steg fungerar bra, men det efterfragas
verksamhetsutvecklande samverkan pa tvéren i syfte att 6ka det gemensamma ansvaret for
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helheten.?* P4 KFUM ar det hela tiden en och samma personalgrupp som ungdomar méter.
Den organisationsformen gor ocksa att interna beslutsvagar ar korta och att det snabbt gar att
andra pa rutiner som inte visar sig fungera.

Samverkan med socialsekreterarna uppges av manga som ryckig eftersom omséattningen pa
personal varit stor under den senaste tiden. Socialsekreteraren riskerar att bli ”en frammande
fagel” i systemet nir ansvaret for att uppritta genomforandeplanen laggs pa boendena.
Yiterligare nagot som lyfts fram ror nar socialsekreterare bedomer att en viss ungdom bor
placeras i familjehem men s& anda inte sker. Det finns en forstaelse for att det rader brist pa
familjehem men man anser anda att det ar markligt att just dessa ungdomar blir kvar, det
uppfattas som att socialsekreteraren “tycker att det gar &nda, pa nagot vis”.

Samverkan med gode mén beskrivs Overlag som god, d&ven om intervjupersonerna kan ha
synpunkter pa enskilda gode man. Synpunkterna ror framforallt sadana som inte riktigt
forstatt vad som ingar i uppdraget, vilket gor att ansvarsfordelningen mellan god man och
boendet blir otydlig. Synpunkterna ror ocksa saval personlig lamplighet for ett sddant uppdrag
som det rimliga i att nagra gode man har valdigt manga uppdrag. Boendena méter gode man
som arbetar pa valdigt olika satt. Nagra upplevs arbeta strikt utifrdn uppdraget medan andra
t.ex. bjuder hem sin ungdom pa middag och fika.

En del intervjupersoner ger uttryck for att det har varit svéart att “fa med skolan” i
samverkanssammanhang. Nagra framfor ocksa att de anser att skolan i forhallande till de har
ungdomarna ar alldeles for prestationsinriktad. | kontakter med skolan har man vid upprepade
tillfallen fatt forklara att om en 18-aring inte ar narvarande pa lektioner skall kontakt tas med
ungdomen sjalv, inte med personal pa boendet.

Alla tycker att samverkan med halso- och sjukvarden inte fungerar bra. Nagra framhaller att
det &r oklart till vem ungdomarna skall hénvisas nar de ar for friska for BUP och inte kan
vanda sig till vuxenpsykiatrin. Kanalen till ungdomshalsan uppges inte fungera. Ett konkret
forslag som framfors ar att en kurator for ensamkommande barn och ungdomar anstalls som
ar val insatt i problematiken och &r tillganglig nar personalen bedémer att en ungdom behéver
stod som vare sig boendet eller BUP kan erbjuda.

Det finns olika erfarenheter av samverkan med foreningslivet. Personal och forestandare pa
KFUM har goda erfarenheter, vilket inte dr 6verraskande med tanke pa KFUMs identitet och
betoning av aktivitet. Flera andra intervjupersoner beskriver dock frustrerat att ungdomarna
knappast vill nagot hellre an att komma i kontakt med svenska ungdomar men nar féreningar

% Flera kritiska synpunkter har framférts bland personal vid kommunens boenden betréffande hur samverkan
fungerade med det som tidigare var Morgonsol, ett HVB-hem i privat regi. Ungdomar fran Morgonsol
uppfattades inte lika redo som ungdomar fran de andra hemmen nér de flyttade Gver till kommunens boende.
Intervjupersoner upplever ocksa att det var svart att kommunicera med personalen pa Morgonsol. Vi har dock
inte fatt mojlighet att intervjua personal fran Morgonsol for att fa ta del av deras erfarenheter av verksamheten
och hur de uppfattade samverkan med kommunens boenden.
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val ordnar aktiviteter och bjuder in, sa gér man isolerade insatser for just ensamkommande
ungdomar. Resultatet blir alltsd att dessa ungdomar aterigen endast traffar varandra.

De formella samverkansstrukturer som finns har tagit tid att utveckla och boendena upplever
att det &r forst efter nagra ar som en slags ”gemensamhet” (som en av intervjupersonerna
formulerar det) har vuxit fram. Samverkansmotena handlar om informationsutbyten och
samverkan beskrivs som mycket personberoende. Det finns dock en samstdmmighet om
samverkanstrukturernas betydelse for att utveckla ett gemensamt ansvar for malgruppen.

5.2.3 Erfarenheter av egna och andras rutiner for uppfoljning

Trots att det finns saval formaliserad som annan form av uppféljning av ungdomarna, uppger
néstan alla intervjupersoner och fokusgrupper att de saknar kvalitets- och uppféljningsverktyg
i verksamheterna. Nagra beskriver det som att man har ”en kansla av att det ar bra” men inte
riktigt vet. Andra uttrycker frustration dver att sakna ett underlag som kan visa politikerna att
det som gjorts verkligen fungerar; "vi har inga metoder for att kunna méta resultat”. Det som
gar att ta pa i den kommunala verksamheten ar den feedback personalgrupperna kan ge till
varandra avseende om en viss ungdom var redo att ta nésta steg eller inte. Under utarbetande
ar ocksa en utvardering som skall goras nar ungdomarna skrivs ut.

Uppfdljningen av de ungdomar som lamnat mottagningssystemet beskrivs omvaxlande som
spontan och sporadisk” och som “’baserad pa horsagen”. Meningarna gér isir nigot, men de
allra flesta ar overens om att Umeda kommun skulle behova en langsiktig, systematisk
uppfoljning av ungdomar som ldmnat systemet. Utan en sddan anser méanga att man arbetar i
blindo”. En systematisk langsiktig uppfdljning maste, enligt de intervjuade, kopplas till
konkreta kommunala malsattningar med mottagandet. Flera pekar pa svarigheter att svara pa
fragor som ”’ndr kan vi sdga att vi har lyckats” och ”nar &r de har ungdomarna integrerade”?
Andra menar att kvalitetssakringen i verksamheten och den langsiktiga uppféljningen hanger
ihop. De insatser som (inte) gors for ungdomarna idag far inte leda till att 60 % av dem

belastar psykiatrin eller ar kriminella om 20 ar.”

5.2.4 Erfarenheter av mottagningssystemet i sin helhet

Intervjuade vid boenden i bade kommunens och KFUMs regi tycker att insatserna vid
boendena fungerar bra och att malen nas men har synpunkter pa hur samverkan och
uppfoljning och kvalitetssakring fungerar i stort. Deras erfarenhet &r att det finns brister i
mottagningssystemet, bade flodet i systemet och styrningen av det. Nar det géller systemet
beskrivs det omvixlande som en 6ppen sack” och att det saknas “en rod trad”. Sicken fylls
hela tiden pa, mottagandet skall utékas men vem ansvarar for att knyta ihop det hela; for att
utarbeta strategier for hur boendena skall mota ett 6kat tryck; for hur skolan skall hantera fler
ensamkommande elever och for hur bostadsmarknaden i Umea skall kunna svara upp mot
behoven av fler sma lagenheter? Det blir ibland stopp i det kommunala boendesystemet, for
att det saknas lediga lagenheter, vilket drabbar ungdomar som dar redo for ett lagenhetsboende
vid Paloma. Ungdomarna blir kvar ytterligare en tid pa Pangea vilket inte upplevs vara bra for
dem. Det finns ocksé en oro for att man “skapar sma kravmaskiner” av de har ungdomarna,
som nagra intervjupersoner uttrycker det. | Palomas verksamhet flyttar ungdomarna in tva och
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tva i lagenheter som redan ar modernt moblerade, men nar ungdomarna sedan kommer till Paz
Paloma skall de leta efter begagnade soffor pa Blocket och en del av dem har svart att forsta
logiken i det. Ungdomarnas boende i Palomas ldgenheter beskrivs som overkligt” i relation
till hur ungdomar brukar ha det i sina forsta ldgenheter. Det &r i detta sammanhang som en del
intervjupersoner menar att systemet riskerar att skapa orimliga férvantningar och krav hos
ungdomarna pa vad samhallet skall erbjuda dem.

Det finns ocksa synpunkter pa att ungdomarna placeras tva och tva i den kommunala
boendekedjan. Erfarenheten &r att det inte fungerar for alla ungdomar att bo med nagon annan
(som man sjalv inte valt). Flera intervjupersoner efterlyser ocksa andra boendealternativ, som
familjehem som kan passa béattre for ungdomar som &r valdigt unga nar de kommer till
Sverige. Det finns ocksa behov av boenden for mindre grupper av ungdomar.

Kommunen (framst politikerna) upplevs inte i tillrdckligt hog utstrdckning gora
konsekvensanalyser innan beslut fattas om utokat mottagande. Manga intervjupersoner 6nskar
att politikerna skulle ta fram tydligare riktlinjer, styrdokument, malsattningar och
engagemang. Man saknar en malsattning for mottagandet och mottagningssystemet som
klargér vad kommunen vill astadkomma pa sikt. Det kan t.ex. uttryckas som att
ensamkommande etablerar sig i kommunen, forsérjer sig sjalva, mar bra, nyttjar sin fulla
kapacitet, bidrar till kommunens tillvaxt. Samtliga intervjupersoner upplever att det saknas en
koppling mellan mottagandet av ensamkommande och kommunens &vergripande
integrationspolitik. Det maste t.ex. vara rent kontraproduktivt att placera samtliga
ensamkommande pa Ostra gymnasiet och lagga scheman och férlagga lektioner pa tider och i
salar som minimerar deras kontakter med svenskfodda ungdomar anser nagra
intervjupersoner.

Intervjupersonerna framfor ocksa synpunkter pa behov av organisatoriska och strukturella
forandringar i mottagningssystemet. Det behover tydliggéras vem som har ansvar for
helheten. Samverkan pa tvaren behover utvecklas for att fa systemet att hanga ihop pa
tydligare séatt. I allt for hog grad uppfattas systemet nu fungerar ad hoc-méssigt, praglat av ett
”0j, vad gor vi nu?” forhallningssitt. Detta forhallningssatt tror en del intervjupersoner skulle
kunna férandras om man exempelvis samlade ledningen for mottagningssystemet pa en plats
(med myndighetsutévande socialsekreterare) och hade tydliga kanaler ut i verksamheterna
som traffades och utbytte tankar och idéer pa fler nivaer an chefsniva. Tva konkreta idéer i
detta sammanhang ar att arbetet med EKBU borde utgora ett eget kommunalt omrade och att
alla verksamheter borde ha samordnare.

5.2.5 Sammanfattning

| intervjuerna och fokusgrupperna framkommer att alla boenden &r néjda med sina egna
insatser och bedomer att de fungerar mycket val. Vél anser man ocksa att den egna
dokumentationen och de egna rutinerna for uppféljning av varje ungdom fungerar. Daremot
framfors en del kritik mot hur samverkan fungerar och hur andra aktorer genomfor de insatser
de &r ansvariga for. Manga aktorer efterlyser ocksa utvecklade kvalitets- och
uppféljningsverktyg i den egna verksamheten och systematisk uppféljning av de ungdomar
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som skrivs ut fran mottagningssystemet. Nar det galler systemet som sadant finns en rad
synpunkter pa hur det skulle kunna utvecklas och forbattras; manga efterfragar en okad
politisk tydlighet nar det galler Umea kommuns mottagande av ensamkommande ungdomar.

5.3 Gode man och sarskilt forordnade vardnadshavare

5.3.1 Erfarenheter av rollen som god man/sarskilt forordnad vardnadshavare

Samtliga intervjupersoner uppger att deras motiv for att ta pa sig uppdrag &r att vilja gora en
insats, och att man kanner att man har kunskap som &r anvandbar i arbetet med malgruppen.
Manga ser ocksa uppdraget som ett satt att skaffa sig kompetensutveckling som man har nytta
av i den egna yrkesutdvningen. Erfarenhet av egna barn och arbete med ungdomar framhalls
som viktigt for uppdraget, medan nagon specifik yrkes- eller uthildningsbakgrund inte
behdvs.

| intervjuerna framkommer att uppdraget att vara god man for EKBU ar ganska oklart och
darmed vilken roll de ska fylla. Rollen som god man uppfattas som en slags stéallféretrddande
foralder - “jag ar som en foralder men &nda inte” siger en god man. ”Man har ju inte den
personliga omvdrdnaden, men man blir ju ndgon sort person som... som ser till deras
rittigheter... och dven skyldigheter i samhdillet” framhaller en annan. Att inte engagera sig
for mycket tas ocksa upp av nagra intervjupersoner; “Det gar inte att engagera sig alltfor
djupt for da blir man kanske inte langvarig... dd tar det for mycket energi”. Flera uttrycker att
det inte ar helt enkelt att beskriva vad uppdraget som god man innebadr, inte minst gentemot
ungdomen sjélv vid det forsta motet med dem. En god man beréattar att hon ofta gar fran det
forsta motet med ’sin ungdom” med en kinsla av att hon eller han inte alls forstatt vad en god
man dar. En upplever det oldmpligt att ungdomen vid detta forsta mote, och under dessa
omsténdigheter, skall godkanna den gode mannen; “Och sa ska de skriva sitt namn pd att ’'jag
godkanner den har gode mannen’ och sa lagger man ett papper under nasan pa dom som
dom far underteckna”.

Flera ser sig som ’spindeln i né&tet” kring ungdomarna, och ofta behdvs gode mannens
godkannande i frdgor som ror ungdomen. Samtidigt har den gode mannen inte den dagliga
kontakten med ungdomen, den har boendet och skolan, vilka ocksa av flera gode man
beskrivs som de viktigaste aktdrerna kring ungdomarna. Det framkommer endast ett exempel
pa en god man som sagt nej till nagot som ungdomen velat gora. | det fallet handlade det om
att ungdomen skulle resa sjalv till s6dra Sverige och den gode mannen sa nej med hanvisning
till att det var olampligt och att hon aldrig skulle godkant detta for sina egna barn.

Den gode mannen har ocksa att godkanna socialsekreterarens vardplan kring ungdomen.
Nagon uttrycker att man som god man “kan plocka ungdomen fran boendet nar som helst”. 1
praktiken sker detta mycket sallan. Flera menar att det ar socialsekreterarens ord som géller
vid oenigheter kring t.ex. boendeform for barnet. Endast en god man beréttar hur hon motsatt
sig socialtjanstens planerade boende for ungdomen, och drivit fragan om familjehem i stallet
for HVB med hénvisning till vad som beddmts bast for barnet.
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Pa frdgan om hur man som god man agerar om man upplever att barnets rattigheter inte
tillgodoses, erhalls inga tydliga svar. Nagon beskriver att hon i forsta hand vander sig till
boendet om barnets rattigheter inte tillgodoses, och om det galler stOrre saker, till
socialsekreteraren. Nagra berattar att man kan behéva strida for sin ungdom, inte minst nar
hon eller han faller mellan myndighetsstolar. I ett fall beskrivs hur ungdomen blivit hanvisad
till instans efter instans inom halso- och sjukvarden utan att fa hjalp, da behdvdes det att den
gode mannen styrde upp situationen.

Flera menar att det finns ett behov av nagon form av handledning fér gode man som jobbar
med EKBU. Manga svara situationer kan uppsta, och det finns ett behov av att fa dryfta
fragor, funderingar och problem med andra. | forsta hand vander man sig till
overformyndarnamnden nar man behéver diskutera nagot, men det vore bra med nagon form
av mindre natverk for att stotta varandra. Nagra beréattar om man pa eget bevag har forsokt
hitta en mentor t.ex. en mer erfaren god man.

Ingen av intervjupersonerna kan svara pa hur en ungdom som vill byta god man ska bara sig
at, de kanner inte till om det 6verhuvudtaget & mojligt. Ingen har hort om nagot sadant fall,
och en uttrycker ocksa att ...”man far ju inte byta fordlder heller...” Flera vittnar dock om
gode man som de sjalva inte tycker ar lampliga som gode méan, men som anda far fortsatta,
aven efter att 6verformyndarndmnden informerats.

5.3.2 Erfarenheter av samverkan med andra aktorer

Samverkan med andra lyfts fram som nagot som generellt fungerar bra. Samverkan med
boendena ar ytterst viktigt och uppges i de allra flesta fall fungera bra. Dock kan det ibland
uppsta en svar gransdragning nar det galler ansvar och uppgifter mellan boendet och god man.
Flera framhéller att det maste finnas tydliga 6verenskommelser med boendet om ”vem som
gor vad”, och en god kommunikation och flexibilitet mellan gode méan och boendena.

En fordel for att kunna samverka med andra instanser dr att god man inte lyder under
sekretess. Att kunna “beratta allt till alla”, beskrivs som nagot som underlittar uppdraget.
Sekretessen ar annars nagot som upplevs forsvara arbetet mellan olika instanser kring
ensamkommande ungdomar, t.ex. mellan boendet och socialtjansten. Det skulle ocksa behova
vara mer kontakt mellan skolan och socialtjansten tycker en god man.

Att ha en gemensam linje i arbetet med ungdomarna fran samtliga aktorer framhalls som
viktigt for att det skall bli bra, ”man forsoker jobba at samma hall ”. En god man uttrycker
dock att det #r “for manga kockar inblandade” kring dessa ungdomar, och att det 4r oklart
vem som har det yttersta ansvaret. Boendet och skolan ar sjalvklart viktiga for ungdomarna,
medan nagon menar att det ar svart for ungdomarna att forsta vilken roll socialsekreterarna pa
socialtjansten har och vad de gor. Likasa framhalls svarigheterna for dessa ungdomar med att
f& hjalp via BUP. Overhuvudtaget ar kontakten med halso- och sjukvarden nagot som
beskrivs som mycket personbundet. Samverkan med halso- och sjukvarden kring ungdomarna
har fungerat bra sa lange engagerade och kunniga personer funnits dar, men inte efter att
nagra av dessa har slutat.
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Alla upplever att kontakterna med Migrationsverket ar svara, eftersom det inte innebér nagon
samverkan. “De dr en sort maktutévande koloss alltsa. De gor sitt jobb punkt slut! De tar inte
hansyn till nagonting, utan de kor sina rutiner, de slapper inte en sekund pa det, pa gott och

12

ont .

Aven om samverkan med andra aktorer upplevs fungera bra menar nagon att det vore bra om
alla aktorer “kande till mer” om varandra. Nagra tycker att det saknas nagon form av natverk
dar man kan diskutera och ”ta upp dilemman och anonyma fall”. | existerande
samverkansgrupper finns inte gode man representerade, vilket nagra efterlyser.

5.3.3. Erfarenheter av uppféljning och dokumentation

Som god man eller sarskilt forordnad vardnadshavare fors inga journaler eller anteckningar,
nagot som de ser som positivt. Den dokumentation som lamnas in till 6verformyndarnamnden
ar manatliga tidsrapporter, samt en sammanfattning av vad man gjort inom ramen for
uppdraget var tredje manad. Inom ramen for uppdrag som sarskilt férordnad vardnadshavare
efterfragas inga regelbundna rapporter.

5.4 Skolan

5.4.1 Erfarenheter av egna och andras insatser

Overlag ar den skolpersonal som intervjuats nojd med de egna insatserna for
ensamkommande ungdomar som man ansvarar for pa skolan. Vidare finns ett stort personligt
engagemang for ungdomarna bland personalen och en méangd insatser gérs bade vad galler det
pedagogiska uppdraget, liksom det mer sociala uppdraget. Det finns dock en viss ambivalens
kring vilket av uppdragen som ska prioriteras. De hojda behorighetskraven till saval de
hogskoleforberedande som de yrkesforberedande programmen har lett till ett 6kat fokus pa
elevernas resultat och sprakutveckling och det i sin tur till att eleverna ofta vill ga alldeles for
fort fram i sina studier. Skolan far da ”hejda” dem och forklara vad som behover uppnas for
att fa ga vidare till nasta nivd. Manga anser ocksa att man delvis saknar kompetens kring
dessa ungdomar och att man skulle behéva veta mer om deras kultur och bakgrund, men
tillgangen till vidareutbildning kring dessa fragor &r relativt begransad. Vidare anser manga
att det saknas specialpedagogisk kompetens pa skolan och att det finns ett stort behov av mer
speciallarare pa introduktionsprogrammet. | och med att det enbart finns en speciallarare
kopplad till introduktionsprogrammet sa finns inte mdjligheten att hjalpa alla elever med
stddbehov utan stodet ges istéallet snarare till de elever som ”’har en chans” att nd mélen.

Mot bakgrund av de omorganiseringar som praglat skolan under senare ar finns en hel del
organisatoriska fragor och problem som man menar behéver ses 6ver och som man delvis
redan arbetar med. Overlag tycker de flesta att det mesta behover utvecklas med det nya
introduktionsprogrammet  (schemaldggning, innehall och skapa tydliga visioner). Man
upplever ocksa att lararna far ta ett for stort ansvar for ungdomarna. Denna kritik ar delvis
riktad mot skolans arbete, men dven mot skolverkets ’flummiga” riktlinjer for utformningen
och innehall i verksamheten, vilket medfor att mycket tolkningsarbete behdver goras pa den
enskilda skolan. Ett annat dvergripande problem under senare ar ar avsaknaden av kontinuitet
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i insatserna. Verksamheten far aldrig tid att ”landa” och foljden blir darfor mest olika
“punktinsatser” istéillet for mer 1dngsiktiga insatser. Mycket olika insatser, bade utifran det
pedagogiska och det sociala uppdraget, gors pa skolan av manga olika individer, men
insatserna upplevs inte sarskilt koordinerade.

Manga ifragasatter ocksa att hela introduktionsprogrammets verksamhet ar forlagd till en
separat huskropp pa skolan. Detta forsvarar enligt manga det sociala uppdraget att integrera
eleverna med de svenska eleverna som laser de nationella programmen pa Ostra gymnasiet
betydligt, &ven om det finns en tanke att gora cafeterian i denna huskropp till en gemensam
samlingsplats pa skolan. Detta fungerar dock inte sérskilt val i praktiken, med undantag for de
aktiviteter som anordnades av skolpersonalen vid introduktionsprogrammet. Bilden av
introduktionsprogrammet som en “’satellit” i forhallande till gymnasiets ovriga verksamhet,
forstarks ocksa av att man ej har gemensamma friluftsdagar, att introduktionsprogrammets
larare sallan traffar de andra lararna pa de nationella programmen och att eleverna sjalva
uppges vara konfunderade kring det faktum att de ej traffar ndgra svenska elever. Overlag
upplever manga att skolans integreringsarbete tycks vara en fraga for enbart
introduktionsprogrammets personal att arbeta med och att detta arbete saknar férankring i
dvriga skolans verksamhet, vilket i sin tur gor att inget kontinuerligt integrationsarbete mellan
’mandag till fredag” existerar pa skolan.

Det finns ocksa en stor oro bland skolpersonalen kring det politiska beslut som tagits inom
Umea kommun att utlokalisera programmet sprakintroduktion till flera skolor fran och med
hosten 2013. Oron galler dels hur det rent praktiskt ska komma att genomfdéras, men ocksa
kring vilka konsekvenser det ska fa for eleverna. Man stéller sig ocksa fragande till
bakgrunden till beslutet och vad som &r sjélva syftet med det, vilket man enligt de intervjuade
ej har fatt information om.

Vad géller andra aktorers insatser tycks de flesta vara Gverens om att det finns ett stort
engagemang bland de som arbetar med EKBU i kommunen och att de flesta gor sa gott de kan
utifran sina forutsattningar. Enstaka synpunkter rér kompetensen och engagemang hos gode
mén och boendepersonalen, liksom bristande kunskap om den kulturella bakgrunden hos
ungdomarna bland olika aktorer, men 6éverlag har personalen positiva erfarenheter av andra
aktorers insatser.

5.4.2 Erfarenheter av samverkan

Det forsta aret med den nya verksamheten upplevs som en typ av “provotid” for att hitta
formen fOr organisation, inklusive hur den interna och externa samverkan runt
ensamkommande ungdomar ska organiseras pa basta satt. Organiseringen av den interna
samverkan beskrivs som relativt “flytande” och att mycket av samverkan sker i form av
informella kontakter. Denna samverkan upplevs emellertid fungera val aven om det finns en
del brister som lyftes fram under intervjuerna.

Ett problem som uppmarksammas av intervjupersonerna ar det bristande samarbetet mellan
amnesléarare och modersmalslararna och studiehandledarna. Denna personal ingar inte heller i
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nagot arbetslag pa skolan och upplevs i mangt och mycket sta utanfor skolans dvergripande
verksamhet av manga. Bland annat forsvaras detta samarbete av att man delvis har olika
arbetstider och darfor sallan har mojlighet att traffas i saval informella som formella
samverkansformer. Vissa larare uppfattas ocksa vara daligt inforstadda i om eleverna t.ex. far
studiehandledning ~ 6verhuvudtaget. ~ Samarbetet  mellan  6vrig  personal  pa
introduktionsprogrammet uppfattas av nagra inte heller fungera bra da man bland annat
upplever sig som “frikopplade fran varandra i nulédget” och didrmed har dilig insyn i
varandras arbetsuppgifter.

Sammanslagningen av verksamheterna IVIK och IV skapade enligt manga ocksa en krock
mellan tva olika kulturer som gor det svart att fa till en samsyn kring arbetet med
ensamkommande ungdomar. Personal fran dessa bada verksamheter ar vana med en viss sorts
kultur och satt att arbeta pa, och framforallt har man olika erfarenheter av att arbeta med olika
elevklientel i allmanhet och ensamkommande ungdomar i synnerhet. Personalen fran det
tidigare IV-programmet har framst arbetat med elever som av olika anledning har
’misslyckats” i skolan med att uppnéa godkénda betyg och vissa menade att det ar viktigt att en
sadan syn inte dverfors till ensamkommande ungdomar eftersom de laser pa helt andra
premisser.

Nar det géller den externa samverkan med olika aktorer utanfor skolan sa ar den samlade
bilden bland de intervjuade att denna har utvecklats mycket under senare ar och att den i
nuldget fungerar relativt bra, &ven om vissa saker kan utvecklas. Bland annat efterfragas battre
insyn och information pa ”golvnivd” mellan boendena och skolan av de ldrare som inte har
nagon formell kontakt med boendena. Dessa larare dnskar ocksa bli mer informerade om
beslut som tagits pa lansniva och i kommunala samverkansgrupper, dvs. att denna information
tydligare fors ned till golvniva i verksamheten.

Samverkan med god man beskrivs som bade bra och dalig och tycks vara valdigt
personberoende. Synpunkter finns ocksa angaende personlig lamplighet fér uppdraget bland
vissa av de gode méannen och nagra papekar ocksa det orimliga i att nagra av dem har valdigt
manga uppdrag och pa sa satt upplevs ha samre koll pa ungdomen. Med anledning av detta
uppges bl.a. att nagra gode man far ~lov att tanka efter ett tag” om vilken ungdom det giller
nér skolpersonalen hor av sig.

Elevhalsans erfarenhet ar att aven kontakten med vardcentralerna vid bl.a. vaccinationer inte
fungerar sa bra, vilket skapar merarbete for elevhalsan och framforallt skolskoterskan. Det &r
landstingets ansvar att ungdomarna ska blir vaccinerade men ofta far skollakaren gora detta,
vilket kraver mycket lakartid och resurser. Aven sekretessbestimmelser staller till en del
problem vad géller 6verféringen av information mellan landstinget och skolan. Bland annat
leder detta till att man inte far nagon information om ungdomarna t ex har tuberkulos eller
blodsmitta.

Samarbetet mellan skolan och BUP har i princip upphort enligt de intervjuade. Tidigare har
det funnits s.k. BIM-team (barn i migration) pA BUP men numera ska alla ha den
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kompetensen pa BUP, vilket inte ar fallet enligt nagras erfarenhet. Detta forsvarar bl.a.
mojligheterna att fa handledning i fragor som exempelvis rér psykisk ohélsa bland
ensamkommande ungdomar som nagra av de intervjuade efterfragar, liksom mojligheterna att
utreda eventuella neuropsykiatriska problem.

5.4.3 Erfarenheter av egna och andras rutiner for uppféljning

Skolpersonalen é&r relativt néjda med den uppfdljning som gors av elevdokumentationen, men
ar mer kritiska till uppféljningen av de mer sociala insatserna liksom uppféljning och
utvéardering av hela introduktionsprogrammets verksamhet. Som redogjordes for tidigare sa
finns det stora oklarheter kring huruvida de mer socialt inriktade insatserna dokumenteras i
nagon storre utstrackning och om de dverhuvudtaget foljs upp. Atminstone kunde ingen av de
intervjuade redogora for vem som ansvarade for detta.

En del synpunkter finns &ven kring elevdokumentationen som fors och hur denna foljs upp.
Bland annat forsvaras uppfdljningen nar eleven har fyllt 18 ar da det inte langre gar att tvinga
dem att vara med pa utvecklingssamtalet med elevhandledaren pa skolan. Vissa upplever
ocksa att de som elevhandledare har en bristande koll pa eleverna mellan utvecklingssamtalen
och att eleverna kan hamna mellan stolarna ibland. Dokumentationen som gors i anslutning
till inskrivningssamtalen kan ocksa se valdigt olika ut och i de fall de ar bristfalligt skrivna
ger de for lite information till lararna om elevernas bakgrund, vilket manga menar behover ses
dver.

Nagot som ocksa efterfragas och saknas av nagra ar nagon form av formell dokumentation
vad galler ansvarsfordelning mellan personal, vem som ska géra vad och vem eleven eller
personalen ska vanda sig till i olika fragor etc. Samtidigt s ar denna uppdelning svar att gora
p.g.a. att eleverna oftast vander sig till den person som de kanner sig mest trygga med och har
storst tillit till, vilket gor att viss skolpersonal far engagera sig i fragor som gar utdver de
formella arbetsuppgifterna. Nagra uttrycker ocksa behov av ett uppféljningsverktyg och
kvalitetssakringsinstrument  for hela introduktionsprogrammets verksamhet (frdmst
sprakintroduktionen) och ocksa av en extern utvardering.

Vad galler uppfoljning av andra aktorers insatser sa verkar man overlag vara nojda med hur
dessa genomfors i den man man har insyn i andras arbete. Som ett exempel har skolan
tillsammans med boendena bl.a. utarbetat ett samtyckesdokument dar boendepersonalen kan
sjukanméla eleverna via Skola 24 om eleven gett sitt godkannande till detta. Emellertid finns
en del farhagor kring hur uppfoljningen gors av de elever som lamnat systemet.

5.4.4 Erfarenheter av mottagningssystemet i sin helhet

Skolpersonalen upplever att det saknas en tydlig politisk vision kring EKBU inom
kommunen, liksom introduktionsprogrammets del i den visionen. Manga saknar
konsekvensanalyser nar politiska beslut fattas om EKBU och upplever ocksa att besluten &r
daligt forankrade i verksamheterna. Beslutet om utlokaliseringen av sprakintroduktion till
flera skolor upplevs t.ex. ha tagits ovanfor skolans huvud och syftet verkar oklart. Aven om
man i efterhand har lyckats bjuda in politiker till skolan for att fa en forklaring finns
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fortfarande en stor osékerhet kring beslutet. Denna oro kan delvis forklaras av att tidigare
forsok gjorts inom kommunen att utlokalisera delar av verksamheten till en annan skola. Detta
hade upplevts positivt av de ungdomar som fick byta skola enligt skolpersonalen, men sedan
kom samma elever att flyttas tillbaka till Ostra gymnasiet igen av oklara anledningar. Det
finns darfor en viss radsla att denna grupp elever kan komma att flyttas runt hursomhelst utan
att det finns nagon egentlig vision eller plan for detta som bygger pa ett langsiktigt tankande.
Skolpersonalen uttrycker ocksa en oro kring vad som hander eleverna efter att de inte langre
omfattas av mottagningssystemet.

Skolpersonalen undrar ocksa varfor det tycks finnas regionala skillnader i tillampningen av
behorighetskraven till gymnasiets yrkesforberedande och hogskoleforberedande program.
Som namndes tidigare sa finns mojligheten till ett undantag fran kravet pa godkant betyg i
engelska nar ensamkommande ungdomar ansoker till gymnasieskolan, men detta undantag
tillampas inte inom Umea kommun enligt skolpersonalen. Vidare upplever nagra att
Skolverkets riktlinjer for introduktionsprogrammet &ar otydliga och 6nskar en tydligare
detaljstyrning av verksamheten.

Nagra saknar ocksa mojligheten till alternativa studievagar for eleverna och efterlyser en
diskussion kring skolans uppdrag vad galler ensamkommande ungdomar och var fokus ska
ligga. Bor t.ex. fokus framst vara pa sprakutveckling eller pa vissa (karn)amnen som gor att
de kan ga vidare ut i ndgon sysselsattning dar de har storre mojlighet att tillimpa och utveckla
spraket, for att darefter lasa in spraket pa t.ex. Komvux? Vissa stéller sig dven undrande till
varfor kommunen inte i hogre utstrackning tittat pa och dragit lardomar av andra kommuner
som har langre erfarenhet av mottagning av EKBU. Istéllet uppfattas Umed kommun som
alltfor fokuserad pa att hitta sin egen losning.

5.4.5 Sammanfattning

| intervjuerna framkommer att skolpersonalen dverlag ar néjda med de egna insatserna som
varje personal ansvarar for i forhallande till ensamkommande ungdomar och med den
dokumentation och uppféljning som goérs av varje elev, medan dokumentationen och
uppféljningen av de mer sociala insatserna upplevs bristféallig. Vidare upplever man &ven
vissa brister med insatserna som helhet pa skolan och framférallt med insatser for att integrera
de ensamkommande ungdomarna inom skolans samlade verksamhet. Integrationen upplevs av
manga som en fraga for introduktionsprogrammets personal, inte hela skolans ansvar. Med
anledning av de omorganisationer som gjorts av verksamheten under senare ar framfors dven
kritik mot att organisationen aldrig far ”landa”, vilket paverkar den interna samverkan mellan
personalen pa introduktionsprogrammet och till viss del dven samverkan med externa aktorer.
Samtidigt upplevs samverkan bade extern och internt anda fungera relativt bra, vilket delvis
kan forklaras av att mycket samverkan sker via mer informella kontakter. Nagra aktorer
efterlyser  ocksa ettt  uppfoljnings- och  kvalitetssakringsverktyg  for  hela
introduktionsprogrammets verksamhet (men framst sprakintroduktion). Vad géaller synpunkter
pa sjalva mottagningssystemet finns ocksa en rad sadana, bl.a. att politiska beslut inte har
forankrats i verksamheten, en avsaknad av en tydlig vision inom kommunen om vad man vill

48



med mottagningssystemet och introduktionsprogrammets del i den visionen, samt att det tycks
saknas en plan for de ungdomar som lamnar systemet nar de fyllt 214ar.

5.5 Ungdomarna

| en enkét till ungdomarna har vi stallt fragor om deras erfarenheter och upplevelser av
samhaéllets insatser och mottagningssystemet i Umea kommun. Ungdomarna, 21 pojkar och 6
flickor som svarat pa enkaten har i genomsnitt bott i Sverige i tva ar (se avsnitt 2.1). |
resultatredovisningen nedan redovisas alla ungdomars svar tillsammans om inget annat anges.

5.5.1 Boendet

Ensamkommande ungdomars nya liv i Sverige borjar oftast med att de placeras i ett HVB-
hem efter beslut av socialsekreterare. De kan ha upplevt svara trauman, separationer och
flyktvagar till Sverige nar de placeras i ett nytt boende i Umea och befinner sig i en sarbar
situation. Denna sarbarhet forstarks av att ensamkommande ungdomar inte har tillracklig
kunskap om Sverige eller tillrackliga kunskaper i svenska spraket. Behovet av en trygg
boendemiljo far en central betydelse i ungdomarnas fortsatta utveckling och etablering i
Sverige. Enkatundersokningen undersoker darfor bland annat ungdomarnas syn pa sin
boendemilj6. Av de 27 ungdomar som svarade pa enkaten bor majoriteten (20 st.) i
traningslagenheter eller i egen lagenhet. Tre av ungdomarna bor pa HVB-hem och endast en
ungdom bor i familjehem.

Pa fragan “vad tycker du om ditt boende idag?” svarar en majoritet av ungdomarna (19 st.)
bra eller mycket bra. Sju av ungdomarna svarar sadar om sitt boende och endast en ungdom
svarar daligt pa frigan. Nér det géller om ungdomarna “kdnner sig hemma déar de bor svarar
majoriteten (21 st.) ja pa fragan (11 helt och 10 delvis) medan 6 ungdomar svarar nej pa
samma fraga (3 nej inte sarskilt och 3 inte alls). Betraffande fragan “hur trygg eller otrygg
kanner du dig dar du bor idag? ” svarar majoriteten (23 st.), att man kénner sig ganska eller
mycket trygg i sitt boende, medan endast 2 av ungdomarna svarar att man ké&nner sig ganska
eller mycket otrygg. Tva ungdomar svarar att man varken kanner sig trygg eller otrygg i sitt
boende. Pa fragan “hur mycket oroar du dig for din trygghet och sakerhet dar du bor idag?”
svarar 8 ungdomar sadar och 11 ungdomar svarar lite eller inte alls. Knappt en tredjedel (8
st.), svarar att man oroar sig ganska mycket eller mycket. Sammantaget kdnner sig majoriteten
av ungdomarna som hemma och trygga pa boendet, men knappt en tredjedel oroar sig
(ganska) mycket.

5.5.2 Bemotandet

Enkaten innehdll dven fragor om hur ungdomarna upplever bemotandet fran de professionella
grupper de méter inom ramen for mottagandet i Umea; kontaktpersoner/mentorer vid boendet,
socialsekreterare samt gode man/vardnadshavare. Samma fragor stalldes om samtliga berérda
professioner. Bemotandet, som i bade forskning och praktik framhalls som en viktig
komponent i insatserna ar svardefinierat. Nedan redovisas de tre enkatfragor som vi anvant
for att undersoka aspekter av bemotandet:
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1) “Hur tycker du att din kontaktperson/mentor — socialsekreterare — gode
man/vardnadshavare behandlar dig?

2) Vad tycker du om din kontaktpersons/mentors — socialsekreterares — gode mans skicklighet
att forsta dig, samt,

3) ”Hur trygg kénner du dig med din kontaktperson/mentor — socialsekreterare — god man?

En stor majoritet av ungdomarna (21 st.) svarar mycket bra eller bra pa fragan om hur de
tycker att deras kontaktperson/mentor behandlar dem. Betraffande socialsekreterare svarar
drygt haften (14 st.) pa motsvarande sétt, dvs. ungdomarna tycker att de behandlas mycket bra
eller bra. Pa samma fraga betraffande god man svarar 8 (av de 11 som besvarade denna fraga)
ungdomar mycket bra eller bra”®. Cirka haften (11 st.) av ungdomarna svarar mycket bra eller
bra pa fragan om kontaktpersonens/mentorns skicklighet att forsta dem och nagra fler (14 st.)
svarar pa motsvarande satt nar det galler socialsekreterarens skicklighet att forsta
ungdomarna. P4 samma fraga svarade mer &n halften av ungdomarna (7 st. av 11) detsamma
nar det galler gode man/vardnadshavare.

Pa fraga 3 ovan, gallande trygghet, svarar majoriteten (17 st.) av ungdomarna att de kéanner
sig ganska eller mycket trygga med sina kontaktpersoner/mentorer. Nagot farre ungdomar (15
st.) svarar pa motsvarande satt om sin socialsekreterare. P4 samma fraga svarade majoriteten
av ungdomarna (9 st. av 11) att de har samma uppfattning om sin god man/vardnadshavare.
Sammantaget tycker en stor majoritet av ungdomarna (av de som svarat pa fragorna) att de
bemats val av kontaktperson/mentorn och av god man, medan en nagot lagre andel tycker sa
om bemotandet av socialsekreterare.

5.5.3 Samarbete

Ungdomarna upplever att samarbetet mellan aktérerna dvs. kontaktperson/mentor, god man,
skolpersonal och socialsekreterare fungerar mycket bra (4 st.), bra (14 st.) eller sadéar (10 st.).
Ingen av ungdomarna svarar daligt eller mycket daligt pa frigan “Hur tycker du att olika
personer (gode man, kontaktpersonen/mentor i boenden, skolpersonal och socialsekreteraren)
samarbetar for att hjalpa dig?”. Ungdomarna upplever att det finns skillnader i hur de blir
bemotta av aktorerna men ingen har uppfattat att samarbetet ar daligt.

% Endast 11 ungdomar svarade pé frdgorna som handlade om god man/vardnadshavare eftersom en del av
ungdomarna hade fyllt 18 och darmed inte hade kontakt med god man eller vardnadshavare.
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Diagram 1. Ungdomarnas uppfattningar om aktdrernas samarbete

Uppfattning om samarbetet mellan
aktorerna

Mycket bra
MW Bra

Sadar
m Daligt

Mycket daligt

5.5.4 Ungdomarnas psykosociala behov

Ungdomarnas psykosociala behov kan vara olika beroende pa i vilken fas de befinner sig.
Efter tva ar i Sverige befinner de sig i ett tidigt stadium i etableringsfasen. | denna fas ar det
viktigt att bl.a. komma i kontakt med svenskar och foreningslivet och att kunna orientera sig i
det svenska samhéllet. Enkéten har stallt fragor om till vem de vénder sig i fortroende och
vilken aktoér som har hjalpt ungdomen att komma i kontakt med svenskar. Mer specifikt 16d
fragorna: "Har du ndgon som du kan viinda dig till i fortroende?” samt "I vilken omfattning
tycker du att foljande personer har hjalpt dig att komma i kontakt med
svenskfodda/svenskar?” De svarsalternativ som ungdomarna fick vélja mellan redovisas i
Diagram 2 och 3. Ungdomarna kunde vélja flera alternativ nar de svarade pa fragorna.

Diagram 2. Aktdrer som ungdomarna vander sig till i fortroende
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Diagram 3 visar vilka aktérer som ungdomar uppger har varit behjalpliga nar det géaller att
komma i kontakt med svenskar. Det visade sig att alla ungdomarna har fler &n ett alternativ
nar de behdver prata med nagon i fortroende, och nér de vill ha hjélp att komma i kontakt med
svenskar.

Diagram 3. Aktorer som varit behjalpliga nér det géller att komma i kontakt med svenskar.
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Diagram 2 och 3 visar att larare pa skolan ar den aktér som ungdomarna framforallt uppger
som viktiga bade nar det géller att vanda sig till ndgon i fortroende och for att komma i
kontakt med svenskar. En fjardedel (7 st.) av ungdomarna uppger att de kan vanda sig i
fortroende till en larare pa skolan, och knappt hélften (12 st.) uppger att larare varit till hjalp
nar det géller att komma i kontakt med svenskar. Resultatet visar ocksa att ungdomarna

52



anvander sig av flera olika végar och strategier for att fa kontakt med svenskar. De har ocksa
olika personer som de kan prata med i fortroende®.

Ungdomarna fick &ven svara pa om de upplever ett behov av att prata med nagon om sin
utveckling och etablering i det svenska samhiéllet. Pa fragan ”Vad har du akut behov av att
prata om inom féljande livsomrdden?” *" svarar majoriteten av ungdomarna (15 st.) att de
upplevde ett akut behov av att prata om sin framtid, tétt foljt av utbildningen som halften (14
st.) uppgav att de hade behov att prata om. Ekonomi var ett omrade som en tredjedel (9 st.) av
ungdomarna upplevde ett behov att prata om. De livsomraden som ungdomarna inte hade
nagot behov av att prata om var alkoholanvandning och droganvandning.

5.5.5. Skolan

Skolan &r den miljé som ensamkommande ungdomar befinner sig mest i under dagtid och
skolan ar darfor ett viktigt omrade att undersoka nar det galler ungdomarnas integration och
etablering i Umea. | enkéten stalldes fragor om vilken typ av utbildning ungdomarna gar pa
for narvarande. Flest ungdomar (11 st.) befinner sig just nu pd programmet sprakintroduktion
pa Ostra gymnasiet. Nastan lika manga av ungdomarna gar pa nagot av gymnasiets nationella
program (8 st). Ovriga ungdomar laser pd Komvux eller SFI. Nar det handlar om
ungdomarnas syn p& Ostra gymnasiets program sprékintroduktion jamfort med
introduktionskursen UNIK svarar knappt halften (11 st.) av ungdomarna att de &r néjda med
programmet  sprakintroduktion medan endast en fjardedel (7 st.) upplever att
introduktionskursen UNIK &r bra som insats. Pa fragan “Hur trygg eller otrygg kinner du dig
pa din skola? Svarar majoriteten (19 st.) av ungdomarna att de kanner sig mycket eller ganska
trygg medan resten av ungdomarna (8 st.) svarar varken trygg eller otrygg, ganska eller
mycket otrygg.

Né&r det handlar om skolans insatser for att hjalpa ungdomarna stilldes fragan ”Tycker du att
du far tillrdcklig hjdlp av skolan for att klara av skolarbetet? . Hér svarar majoriteten av
ungdomarna (19 st.) att de far tillrackligt med hjélp. Skolans insatser handlar emellertid inte
enbart om att hjalpa ungdomarna att klara av skolarbetet. En fraga stalldes darfor om hjalp nar
ungdomarna har andra problem “Har du nagon att vanda dig till nar du far problem eller vill
prata med ndgon i skolan?”. | diagram 4 redovisas svaret pa den fragan. Svaren visar att
skolskoterskan &r den person ungdomarna i forsta hand vander sig till, déarefter
elevhandledaren och skolkuratorn for andra problem. Skolskoterskan och skolkuratorn
arbetar som bekant bl.a. med psykosociala fragor kring utsatta individer och svaren tyder pa
att ungdomarna har behov av sadant stod. Det faktum att skolskoterskan har tystnadsplikt kan
ocksa ha betydelse for bendgenheten att vanda sig till henne/honom.

% | diagrammen 3 och 4 kan "annan skolpersonal” ha varit skolskéterska eller kurator.

2" Livsomréden som ungdomarna fick valja var fysisk halsa, alkoholanvandning, psykisk halsa, min framtid,
mina foraldrar, syskon, mitt boende, utbildning, min ekonomi, traffa folk/fa nya vanner. Ungdomarna fick vélja
ett eller flera alternativ.
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Diagram 4. Personer som ungdomar i forsta hand véander sig till i skolan om de behdver hjélp

60 7 Har du n&gon att vanda dig till nar du far problem eller vill
50 | prata med nagon i skolan?
40 -
-
c
B}
S 30 -
o
[a
20 -
N I I I I
0
@ & RN & &
-@ \?/b,b o‘& o\A & \\}é N
N N & &2 & &
& K &
< c)‘&

5.5.6 Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar resultatet av enkatundersdkningen att ungdomarna uppfattar
samhallets insatser i Umea pa ett mer positivt satt &n man kunnat forvanta sig om man jamfor
med den bild av livsvillkoren for EKBU som framtrader i media och i Socialstyrelsens tillsyn
av HVB-hem. Det innebar inte att det inte finns forhallanden som behover forbattras.
Majoriteten av ungdomarna kanner sig som hemma och trygga pa boendet. Skolan uppfattas
ocksa som trygg och ungdomarna tycker som regel att de far tillracklig hjalp med skolarbetet.
Larare, skolskoterska, elevhandledare sdval som skolkurator ar de aktorer som
ensamkommande ungdomar vander sig mest till. Socialsekreterare har oftast fatt nagot lagre
skattning av ungdomarna nar det géller insatser och stod, vilket kan bero pa den roll som
socialsekreterare har i mottagningssystemet. KP/mentorerna uppfattas av ungdomarna som
nagot mindre skickliga att forstd sig pa deras behov, jamfort med gode man och
socialsekreterare. Nar det galler hur olika aktorer behandlar ungdomarna skattas dock
KP/mentorerna hogre &n gode man och socialsekreterare.

Trots de Overvdgande positiva erfarenheter som ungdomarna har av samhallets insatser i
Umea bor det poéangteras att enkatundersokningen inte ger en uttdmmande bild 6ver vad och
hur ungdomarna uppfattar olika insatser och mottagningssystemet.

6. DISKUSSION, SLUTSATSER OCH REKOMMENDATIONER

Detta kapitel inleds med en diskussion om den bild av mottagningssystemet och samhaéllets
insatser som framtrader i kapitel 5, darefter presenteras utvarderingens slutsatser och
rekommendationer.
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6.1 Identifierade dilemman och brister i mottagningssystemet

| detta avsnitt diskuterar vi kort identifierade dilemman och brister — aktor for aktor — for att
sedan summera diskussionen i ett avsnitt om samverkan mellan aktorerna. Darefter diskuterar
vi tolkningen av enkatsvaren.

6.1.1 Ar socialtjanstens arbetssatt anpassat for arbete med ensamkommande ungdomar?
Utvarderingen visar att socialsekreterarens insatser for ensamkommande ungdomar upplevs
som en isolerad 6 inom socialtjanstens verksamhet, och att intresset for, och kunskapen om
vad de gor generellt sett & lag inom den egna organisationen. Samtidigt framkommer att
verksamheten med EKBU i stort sett arbetar enligt samma riktlinjer som galler i andra
arenden kring barn och unga; en utredning inleds for att utreda ungdomens situation och
behov, varefter beslut om insats tas. Detta ar ocksa i enlighet med de nationella riktlinjer som
finns. | regeringens proposition om mottagandet av ensamkommande barn (Prop. 2005/06:46)
slas fast att vistelsekommunenen (socialtjansten) ansvarar for att barnen far det stod och den
hjalp som forskrivs i Socialtjanstlagen, varfér en utredning av barnets behov skall
genomforas. | fraga om hur detta skall utforas mer specifikt nar det galler ensamkommande
barn och ungdomar? hanvisar regeringen till ”normaliseringsprincipen”, dvs. samma regler
som galler for alla barn i Sverige skall tillampas. Foéreliggande utvardering indikerar dock att
denna géangse arbetsrutin inte &r helt anpassad efter det specifika arbetet med
ensamkommande ungdomar, da beslut om t.ex. boende med nédvandighet maste fattas innan
en utredning om vilka behov ungdomen har ens kunnat inledas. Likasa ar utredningen enligt
BBIC inte helt anpassad efter ensamkommande barn och ungdomar, dd BBIC bland annat
utgar fran att barn och ungdomar har mer eller mindre “tillgéingliga” fordldrar. Man kan déarfor
fraga sig om det inte behovs specifika riktlinjer for socialsekreterarna i socialtjanstens arbete
med EKBU, utdver de generella och lagstadgade riktlinjer som galler for arenden kring barn
och unga i allmanhet? For att detta skall vara mojligt kravs forstas en tydlighet i kommunens
overgripande mal och styrning av verksamheten, vilket ar ndgot som saknas och efterfragas i
dagslaget. Sarskilda riktlinjer for handlaggning av &renden som géller ensamkommande barn
och ungdomar finns i andra kommuner i Sverige, t.ex. Stockholm (Stockholms stad, 2010). |
dessa riktlinjer betonas att arbetet med ensamkommande barn och ungdomar kraver sarskilda
rutiner, som ett komplement till de allménna riktlinjer som galler for &renden med barn och
unga.

6.1.2 Boendekedjan — ansvar for helheten, kvalitetssékring och manga steg

Det uppdrag som HVB-hemmen och stodboendena har, att ungdomarna skall etableras och
integreras i det svenska samhallet som sjalvstandiga individer, &r centralt for de insatser som
genomfors. Att avgora nar nagon ar etablerad, integrerad och sjélvstandig ar dock svart. De
personer vi intervjuat har reflekterat mycket kring de hér fragorna, bade individuellt och
tillsammans med kollegor och chefer. De betonar att sjalvstandigheten betyder olika saker i de
olika stegen i boendekedjan. Samtliga intervjuade och alla fokusgrupper vid boendena anser
att malen for just deras verksamhet uppnas samtidigt som de papekar att det &r som att arbeta i
blindo nar man inte vet hur det gar fér de ungdomar som vid 21 ars alder lamnar systemet.
”Hur vet vi att vi gor ratt saker?” ar en aterkommande fraga. Trots att det finns en rad olika
verktyg och arenor for uppféljning (i form av checklistor, samtalsguider, personaltréffar samt

55



vard- och genomfdérandeplaner) uppger manga att de saknar kvalitetssakringsverktyg och
matmetoder for den egna verksamheten och att de gdrna ser en systematisk uppfoljning av
ungdomar som lamnat systemet. De verktyg och arenor som finns idag behéver med andra ord
kompletteras.

Manga upplever dessutom ett behov av mer golvnara samverkan for att skapa en kansla av
sammanhang och framja utvecklingen av ett gemensamt ansvarstagande for helheten.
Pafallande ar de aterkommande beskrivningarna av olika kommunala boendeverksamheter
som ”isolerade 6ar”; en beskrivning som alltsd dr densamma som socialsekreterarna ger av
sin verksamhet. Manga anser att kontakterna mellan personalgrupperna maste ¢ka och
utvecklas. Pa den har punkten finns sdledes mojlighet att fordjupa samverkan och starkare
etablera den ocksa pa andra nivaer i boendekedjan.

Vad avser antalet steg i den kommunala boendekedjan ar det intressant att notera den
frustration som en del personalgrupper uttrycker 6ver att det ibland blir “’stopp i flodet”.
Ungdomar som ér redo att lamna Pangea blir kvar déar for att Paloma saknar lagenheter.
Tillgangen pa sma lagenheter lyfts dverlag fram som ett problem och intervjupersoner och
fokusgrupper efterlyser ocksa en tydligare konsekvensanalys ur det har perspektivet innan
politiska beslut om utokat mottagande fattas.

Den bérande iden bakom boendekedjan &r flédet och den gradvisa utvecklingen av
ungdomarnas sjalvstandighet; den idén blir svar att omsatta i praktiken om stoppen blir &dn
mer frekventa. | detta sammanhang kan tva viktiga iakttagelser goras; den ena ror
synpunkterna pa mottagningssystemet som sadant och den andra de byten av kontaktpersoner
som ungdomarna gor i den kommunala kedjan. Nar det géller mottagningssystemet visar
intervjuerna tydligt att aktdrerna saknar klara politiska malséttningar. Det finns visserligen
overgripande visioner formulerade for Umea kommuns mottagande men det ar uppenbart att
dessa upplevs som for diffusa for att kunna knyta ihop den 6ppna sacken eller utgora den roda
traden. Avseende byten av kontaktpersoner kan konstateras att flera sadana gors; ungdomarna
skall knyta an till och fungera tillsammans med olika kontaktpersoner pa i tur och ordning
Pangea, Paloma och Paz Paloma (dven om personalen pd Paz Paloma inte &r att betrakta som
kontaktpersoner skall ungdomarna likval forhalla sig till och etablera en relation till dem).

Svensk och internationell forskning om ensamkommande barn och ungdomar ar visserligen
modest till sin omfattning men flera studier visar anda hur viktigt det &r att dessa barn och
ungdomar har vuxna i sin narhet som de litar pa och kan utveckla en varaktig relation till (
Kohli, 2011 samt Carlson, Cacciatore och Klimek, 2012). Byten av kontaktpersoner innebar
att nya relationer och ny tillit skall utvecklas; att detta inte alltid ar sa enkelt framkommer
exempelvis i de intervjuer som ar gjorda med socialsekreterarna. | enkédten syns emellertid
inte sadana svarigheter men det ar majligt att eventuella sadana battre fangas upp med
intervjuer. Pa den har punkten finns ocksa en tydlig skillnad mellan kommunens och KFUMs
verksamhet. P& KFUM behaller ungdomarna sina kontaktpersoner hela tiden (om byten inte
aktualiseras av andra orsaker) och personalen betonar dessutom att Fenix alltid valkomnar
ungdomarna tillbaka, t.ex. pa fika och samtal. Att atervanda till Fenix betraktas inte som ett
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misslyckande sett ur ett sjalvstandighetsperspektiv, utan som att man lyckats erbjuda
ungdomarna en trygg bas till vilken de kommer tillbaka ibland for att de vill umgas och prata.

6.1.3 God man/vardnadshavare — ett tvetydigt uppdrag

Utvarderingen visar att rollen som god man/vardnadshavare &r relativt oklar, och att det ar
svart att tydligt beskriva vad uppdraget innebar. Beskrivningarna av uppdraget tenderar att
glida mellan att man ser sig sjalv som en stéllforetradande foralder, till att se pa uppdraget
som en strikt reglerad och formell roll. Radda Barnen (Sward, 2010) har ocksa understrukit att
uppdraget som god man for EKBU ér alltfor oklart, vilket leder till brister i rattsakerheten for
dessa barn. Otydligheten i uppdraget innebar att det ar upp till varje enskild god man att tolka
sitt uppdrag, vilket i sin tur leder till en alltfér stor variation i det stéd ensamkommande
ungdomar far och kan forvanta sig fran sin gode man. 2005 ars lag om god man for
ensamkommande barn (SFS 2005:49) avsag att forstarka rattskyddet for EKBU genom att
utoka god mans befogenheter fran att framst handla om barnets ekonomiska angelagenheter
till att ocksa handla om barnets personliga forhallanden. | den offentliga utredning som ledde
fram till lag om god man (SOU 2003:51) betonas att det utbkade uppdraget ytterst handlar om
att tillférsakra barnet en trygg tillvaro” (SOU 2003:51 sid. 106) utan att for den skull vara
den som sorjer for den dagliga omvardnaden om barnet. Man kan dock fraga sig om
uppdraget som god man/vardnadshavare for EKBU innebar en form av inbyggd
“motsittning”™? Ar det Overhuvudtaget mojligt att “ansvara for barnets personliga
forhallanden och skéta dess angelagenheter” (SFS 2005:429 2 §), nidr man inte har den
dagliga kontakten med barnet utan endast har ett begransat antal timmar per manad till sitt
forfogande? Utredningen (SOU 2003:51) ger ingen tydlig vagledning for hur uppdraget att
tillforsakra barnet en trygg tillvaro skall kunna utforas utifran de givna premisserna, utver att
understryka att den gode mannen/vardnadshavaren skall ha “’regelbunden kontakt med barnet,
det hem dar barnet vistas, det offentliga bitradet och den skola eller utbildning som barnet
deltar i, varvid han skall forsikra sig om att barnet har det bra” (SOU 2003:51 sid. 106-
107). Radda Barnen (Sward, 2010) understryker vikten av att uppdraget som god man
definieras tydligare och att samtliga kommuner anvander sig av gemensamma
uppdragsbeskrivningar, kriterier for vem som &r lamplig for uppdraget, samt ett gemensamt
system for utbildning. | var utvardering lyftes aven frdgan om behovet av professionella gode
méan av en av intervjupersonerna; det skulle kunna gora rollen tydligare och leda till en
onskvard likriktning i uppdragen som god man/vardnadshavare.

Utvarderingen visar ocksa pa ett tydligt behov av organiserad handledning eller traffar for
gode man som jobbar med ensamkommande ungdomar. Uppdragen dr komplexa, manga
svara situationer kan uppsta och bristen pa ndgon att ”bolla sina funderingar” med lyfts fram
av intervjupersonerna. Detta behov har dven uppmérksammats av Radda Barnen (Sward,
2010) som i sitt upprop for ensamkommande flyktingbarn bl.a. forordar att gode man maste fa
regelbunden utbildning och majlighet till erfarenhetsutbyte. | Umea finns en organisation for
gode man i allménhet, vilken dock inte kanns aktuell enligt flera av intervjupersonerna
eftersom uppdragen kring ensamkommande ungdomar innebér nagot helt annat an att vara
god man for andra malgrupper. En organisation for gode man som arbetar enbart med EKBU
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skulle ocksa kunna bli ett forum for att lyfta viktiga fragor kring dessa barn och ungdomar
gentemot andra myndigheter och instanser, for att pa sa satt bevaka deras intressen.

6.1.4 Skolan — flera svarforenliga uppdrag i en foranderlig verksamhet

Det dubbla uppdrag som skolan har, dvs. det pedagogiska och det sociala, ar centrala for
skolans arbete, dven om det finns en viss ambivalens kring vilket av uppdragen som ska
prioriteras i arbetet med ensamkommande ungdomar, framfor allt efter att behdrighetskraven
kom att hojas for att ga vidare till hogskoleforberedande eller yrkesforberedande
gymnasieprogram. Majoriteten av skolpersonalen anser att skolan har ett véldigt viktigt
uppdrag med att integrera och etablera ensamkommande ungdomar i samhallet, men samtidigt
patalar man att skolan inte kan ta ansvar for vad som hander med ungdomarna nar de inte &r i
skolan, exempelvis under lov. Med detta avser skolpersonalen att det finns en risk att denna
process “avstannar” under lidngre ledigheter fran skolan. Som kan utldsas av enkdtsvaren fran
ungdomarna sa framgick dar ocksa tydligt att skolpersonal var den aktér som ungdomarna
uppgav som viktigast for att hjalpa dem komma i kontakt med svenskar, medan andra aktorer
runt omkring dem i mottagningssystemet i mindre utrdckning uppgavs hjalpa dem med detta
(se diagram 4, sid. 54).

Ett uppenbart dilemma i skolans verksamhet ror ocksa det sociala uppdraget och hur man
arbetar rent praktiskt med detta pa skolan. Som redogjordes for ovan sa betonar a ena sidan all
skolpersonal vikten av att integrera och pa sikt etablera ungdomarna i kommunen och det
svenska samhallet, och manga olika insatser gors dven i detta syfte. A andra sidan &r
introduktionsprogrammets verksamhet placerad i en egen huskropp och i princip helt franskild
fran Ovriga skolans verksamhet och upplevs som en “satellit”. Av naturliga skél blir dérfor
detta arbete begransat och ej kontinuerligt om inte detta arbete utgor en del i hela skolans
dvergripande arbete med integrering. Risken med detta &r att skolan, tvart emot sitt uppdrag,
kan utgora starten pa eller befasta sarskiljande och segregering, vilket bl.a. Skolinspektionen
(2009) varnade for efter deras granskning av landets skolor och skolhuvudman med fokus pa
nyanlénda elevers rétt till utbildning i en trygg miljo som stimulerar utveckling och larande.
Skolan i sig kan forstas som ett natverk i bade strukturell och personlig betydelse, vilket gor
den viktig som ett steg in i samhéllet for dessa ungdomar (Wigg, 2008). Arbetet med
integrering bor inte heller enbart begrénsas till de ensamkommande ungdomarna utan galla
alla elever pa skolan da skolan ofta bendmns som en spegelbild av samhallet i stort (.
Bartholdsson, 2008), d v s att processer inom skolan aterspeglar liknande processer pa andra
samhélleliga arenor, och darfér bor skolan underlatta interkulturella méten. P& Ostra
gymnasiet praglas dock detta arbete i nuldget framst av olika punktinsatser som ej upplevs
sirskilt koordinerade och dir man &nskar mer langsiktiga insatser mellan “mandag till
fredag” som bygger pa kontinuitet och som foljer en tydlig strategi. En anledning till
avsaknaden av kontinuitet kan dock forklaras av de standiga omorganisationer som gjorts pa
skolan och dir man upplever att verksamheten aldrig far tid att ”landa” och som i sin tur tycks
ha paverkat saval det interna som det externa arbetet med samverkan, liksom uppfoéljning och
dokumentation av de insatser som gors (se avsnitt 5.4.2).
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Med anledning av vad som presenterat ovan tycks det saledes finnas en inbyggd motsattning
mellan de bada uppdragen i nuldget och med anledning av detta efterfragar nagra av de
intervjuade en tydligare diskussion kring skolans uppdrag och mdjligheter till alternativa
studievagar for ensamkommande ungdomar. Bor t.ex. fokus framst vara pa sprakutveckling
eller pa vissa (karn)amnen som gor att ungdomarna kan ga vidare ut i sysselsattning, for att
dar fa mojligheter att utveckla spraket och etablera sig i lokalsamhallet och sedan lasa in
spraket via exempelvis Komvux? Manga upplever ocksa att man delvis saknar kompetens
kring dessa ungdomar och att det finns ett behov av att fa veta mer om deras kultur, men
samtidigt upplevs tillgangen till vidareutbildning vara relativt, for att inte sdga mycket,
begransad.

Slutligen pekar majoriteten av de intervjuade ocksa pa avsaknaden av specialpedagogisk
kompetens pa introduktionsprogrammet. Med anledning av denna bristande kompetens finns
inte mojligheterna att hjalpa alla elever med stodbehov utan stodet har, i mangt och mycket,
istallet snarare prioriterats for de elever som “har en chans” att na malen”. Med anledning av
att ratten till sérskilt stod for elever i behov av sarskilt stod ar villkorat enligt Skollagen
(2010:800) sa framstar detta som nagot som behdver utvecklas for att alla elever ska ha
mojlighet att fa det stod som de enligt lag har ratt till, aven de som ligger langt ifran att uppna
kunskapsmalen. Det faktum att samverkan med BUP i princip ocksa har upphért enligt de
intervjuade forsvarar ocksa mojligheterna for skolpersonal att fa handledning i fragor som ror
ungdomarnas psykiska hélsa, men ocksa majligheterna att utreda eventuella neuropsykiatriska
problem bland ungdomarna som kan paverka deras inlarning och mojligheter att uppna
godkanda betyg i karnamnena. Hari framstar saledes ytterligare ett dilemma i skolans arbete;
dels genom avsaknaden av specialpedagogisk kompetens som paverkar mojligheterna att
erbjuda ungdomarna extra stod i sin undervisning som de har rétt till, dels genom avsaknaden
av extern handledning och hjalp for att genomfdra en ordentlig utredning av elevens
eventuella stédbehov, vilket atminstone implicit paverkar ungdomarnas ratt och majligheter
till en likvérdig utbildning.

6.1.5 Samverkan — med potential att utvecklas?

Samverkansgrupperna kring ensamkommande ungdomar & manga och fragan &r om de delvis
ar overlappande? Det forefaller inte orimligt att anta att samma fragor diskuteras i flera olika
grupper. Det skulle potentiellt kunna innebara visst dubbelarbete men ocksa att det i slutandan
blir svart att halla isér vad som diskuterats var nagonstans, pa vilka premisser och pa basis av
vilka mandat. Nar det galler samverkan generellt har det under intervjuerna varit slaende att
reflektioner kring de etablerade formerna for samverkan inte innehallit fragor som brukar
framhallas som kritiska i samverkan: betydelsen av ojamna maktrelationer, svarigheter med
ansvarsutkravande samt hur konflikter och principer for beslutsfattande hanteras (Montin och
Hedlund, 2009). Samverkansstrukturer kan komma att domineras av resursstarka aktorer
vilket kan inverka menligt pa strukturens formaga att omsatta beslut om fardriktningar i
praktiken da Ovriga aktorer i implementeringsskedet kan satta sig pa tvaren. |
samverkansgrupper dar ansvar tas gemensamt kan det ocksa vara svart att stalla nagon enskild
aktor till svars, alla har mojlighet att glida undan och framhalla det gemensamma ansvaret.
Nar det galler konflikter kan konstateras att ingen intervjuperson uppger att sadana finns. | de
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flesta andra samverkansstrukturer finns tillfallen nar aktérerna har olika uppfattningar, inte
minst om pa vilka grunder beslut skall fattas. Sammantaget starker detta bilden av att
samverkan i mangt och mycket och &n sa lange till stor del handlar om informations- och
erfarenhetsutbyten, vilka dock givetvis &r centrala komponenter i samverkan.

Efterfragas gors emellertid en mer verksamhetsnara samverkan som kommer de enskilda
ungdomarna till del, dvs. att de personer som faktiskt arbetar med en enskild ungdom
samverkar for att underlatta situationen for just honom eller henne. Tydligast framtréader
kanske behovet av samverkan mellan personal nar en ungdom flyttar fran ett boende till ett
annat i n&sta steg i den kommunala boendekedjan. Som tidigare diskuterats visar
socialsekreterarnas erfarenheter att aterkommande byten av kontaktpersoner/mentorer i
mottagningssystemet tar pd ungdomarna, sa att de i slutet av boendekedjan “inte orkar ta in
nagon ny person”. Hir kan man fraga sig om det vore 6nskvart med en mjukare 6vergang fran
ett boende till ett annat? Finns det t.ex. mdjlighet att kontaktpersoner fran Pangea fortsatter
som kontaktperson for samma ungdom aven en tid efter flytt till Paloma eller Tunnelbacken?

En viss otydlighet kring rollférdelningen mellan de olika aktérerna framtrader i
intervjumaterialet. Manga ser sig sjalva som spindlar i natet, vilket rimligen inte alla kan vara.
| relation till ungdomarna ar det givetvis viktigt att det tydligt framgar vem av alla de
samverkande aktorerna som har ansvar for vad; som en av intervjupersonerna uttrycker det
Socialtjansten star for myndighetsutévningen, verksamheten for daglig omsorg, gode man
for det juridiska, Migrationsverket fattar beslut i vissa avgorande fragor. Det ar rérigt for
ungdomarna att fa veta vem av oss som gor vad egentligen”. Den hir rorigheten ir till viss del
narvarande per automatik men kanslan av rorighet torde sannolikt kunna minskas med hjalp
av tydligare kommunikation, klarare mal for mottagandet, saval renodling som utveckling av
samverkan samt en utvecklad styrning och organisation.

Understrykas bor ocksa att det bland de intervjuade aktorerna rader samstammighet om att
samverkan med halso- och sjukvarden inte fungerar bra. BUP staller krav som &r svara for
boendepersonalen att leva upp till och de ungdomar som behdver stdd och hjalp — men inte av
BUP — tycks i stor utstrackning vanda sig till skolskoterska, elevhandledare och kurator,
Kanalen till ungdomshélsan verkar inte riktigt tydlig och boendepersonal upplever ibland att
de ”blir insatsen” for de ungdomar som inte mar bra; detta trots att uppdraget &r att arbeta
med det friska.

6.1.6 Tolkning av enkéaten

Om de ungdomar som svarat pa enkaten (51 %) &r representativa for hela malgruppen har inte
undersokts. Om ungdomar valt att halla tillbaka kritik for att de tror att deras livssituation
gynnas av att svara positivt vet vi inte; att ungdomarna gjort skilda bedémningar av olika
aktorers insatser tyder inte pa detta. De som svarat kommer fran olika boenden och svaren kan
darfor anvandas, med viss forsiktighet, for att dra slutsatser for hur ungdomarna i allménhet
upplever mottagandet och insatserna. Enk&tundersdékningen visar att ungdomarna &r ndjda
med det samarbete som foérekommer mellan aktérerna medan en viss otydlighet kring
rollférdelningen mellan de olika aktérerna framtréder i intervjumaterialet.
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6.2 Slutsatser
Med utgangspunkt i vart samlade material och diskussionen i foregaende avsnitt har vi dragit
foljande slutsatser:

Huvudslutsats:

Utvarderingen visar att mottagandet och samhéllets insatser for ensamkommande ungdomar i
Umea i stort verkar fungera bra for ungdomarna, men samtidigt framtrader vissa brister i
mottagningssystemet.

1. Majoriteten av ungdomarna &r i stort néjda med mottagandet och de insatser som gors
for och tillsammans med dem, vilket tyder pa att mottagningssystemet och insatserna i
Umead fungerar val sett utifran ungdomarnas horisont.

2. Kommunledningens styrning, samordning, uppféljning och utvardering av insatserna
ar otillracklig. Kommunens évergripande mal for verksamheten ger alltfor begransad
vagledning for hur insatserna ska utvecklas, genomféras och samordnas.

3. Politiska beslut om utokat mottagande har inte forankrats tillréckligt bland aktdrerna i
mottagningssystemet. Det saknas konsekvensanalyser och aktdrernas kunskaper,
erfarenheter och synpunkter tillvaratas inte.

4. Framforallt socialtjanstens och skolans insatser for ensamkommande ungdomar i
Umea utgar fran aktorernas formella uppdrag och géllande regelverk, men insatserna
anpassas inte tillrackligt efter ungdomarnas specifika behov.

5. Det finns brister i samverkan, dels i den konkreta samverkan kring enskilda ungdomar
(framforallt med hélso- och sjukvarden), dels mellan samverkansgrupperna pa
chefsniva” och mellan grupperna och aktorer pa “golvet” i boendekedjan.

6. Skolan spelar en central roll for ungdomarna, men vissa insatser skickar
motsagelsefulla signaler till dem, t.ex. att skolan organiserat verksamheten sa att
ungdomarna inte naturligt kommer i kontakt med svenska ungdomar.

6.3 Rekommendationer
Pa grundval av diskussionen och slutsatserna lamnas foljande rekommendationer till hur
mottagningssystemet kan utvecklas:

1. Kommunledningen bor utveckla malen for verksamheten i stort och for enskilda
aktorers insatser och ansvar i syfte att ge vagledning i hur aktorerna ska utveckla sina
egna insatser och samverkan.
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Hur ungdomarna uppfattar mottagningssystemet och samhallets insatser i Umea bor
utvarderas ca 2-3 ar efter att de skrivits ut for att kunna bedéma vardet av olika
insatser pa langre sikt, samt for att aterkommande kunna utveckla insatserna.

Den konkreta samverkan mellan alla aktorerna bor utvecklas med varje ungdoms
behov i centrum for att forbattra insatserna och undvika att nagon hamnar mellan
stolarna.

T.ex. kan en mjukare 6vergang fran ett boende till ett annat goras. Undersokas bor
mojligheten att kontaktperson fran Pangea fortsatter som kontaktperson for samma
ungdom d&ven en tid efter flytt till Paloma eller Tunnelbacken tills ungdomen kanner
sig trygg med den nya kontaktpersonen.

Samverkansgrupper pd “chefsnivd” bor ses over for att undvika dubbelarbete och
effektivisera informations- och erfarenhetsutbytet mellan grupperna och ”golvet”.

Socialsekreterarna bor ges battre forutsattningar att kunna samordna arbetet kring
ungdomarna; t.ex. kan tydligare riktlinjer for arbetet behdva utvecklas, dven
handledning tillsammans med boendepersonal bor vervagas.

God man/vardnadshavare bor erbjudas handledning och ett forum for regelbundet
erfarenhetsutbyte. Overférmyndarndgmndens utbildning for gode man bor goras
obligatorisk.

Specialpedagogisk kompetens inom skolan bor forstarkas for att tillmétesga de behov
och ratt till stdd som dessa ungdomar har. Mgjlighet till vidareutbildning for dvrig
skolpersonal bor ocksa ges.

. Aktorerna bor diskutera om den positiva bild man har av sina egna insatser alltid &r
realistisk mot bakgrund av att alla tycker gott om sina egna insatser samtidigt som
manga har kritiska synpunkter om andras insatser.

Insatser for att framja en positiv utveckling hos flyktingungdomen i lokalsamhallet
behdver utvecklas, bl.a. behdvs battre forutsattningar for kontakter mellan ungdomar
och svenskar i skolan och pa fritiden.

6.4. Slutord

| den har delrapporten har de forsta resultaten i det pagaende projektet om hur samhallets
insatser for ensamkommande ungdomar i Umea fungerar presenterats, diskuterats och
analyserats. Rapporten utgor en grund for det fortsatta arbetet vilket kommer att ha an mer
fokus pa ungdomarnas upplevelser, erfarenheter och synpunkter och dessutom stélla och
besvara fler utvarderingsfragor an de som givits utrymme har. Inom ramen for projektet
utvecklas ocksa ett uppfoljnings- och utvarderingsverktyg for boendeverksamheter som
kommer att presenteras innan projektet avslutas i juni 2014.
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