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Abstract

In Economic Geography, there has been a strong interest of how different forms of proximity impacts bu:
nesses. In addition, there atso a strong interest in business agglomeration, as a result businesses clust
together through physical proximity, networks and knowledge. In the development sector, there is a stra
interest on how to best support the creations and growth of smatpases.

This essay emphasises on the business cluster formations in Katutura, a suburb to Windhoek the capital
of Namibia. It oversees the impactsdifferent types of cluster formations and their effects on the businesses.
In addition, this essawill identify the main clusters in Katutura and stateatvmakes them uniqdeom each
otherand what is a common cluster featureirthermore, it will give answers to the questions that follows:
How does these forms of clusters influence businessesuniuta®? How are businesses conducted in different
clusters? What benefits will the businesses derive from these forms of proximity and clustering?

The data presented in the essay was collect from different clusters of business with regard to utilitic
knowledge and skills, finances, and other important indicators of business wellbeing. The data is used to cc
pare the different clusters and their forms of proximity within them.

It is then concluded in the essay that the most successful clusters are thase ld@ated at the incubation
centresn terms of turn over but not with profit margimlso, it was observed that these clusters are special-
ized. Furthermore, it was also observed that businesses seem to invest more in clusters with the highest i
vation and diversification. In addition to the concluded observation, it was also obdeawéukte is evolu-
tionary processes amongst the clusters in Katutura such as described in the literature.



Innehalkforteckning

INNENAIISTOIECKINING. ... e eteee ettt ee ettt e et ee e e st e e et e e et e e asseeessnneeessseeesseeeasseeesnseeennnsaeeenseeens 1
O = T (o | (1] o APPSR PPUPPPPPRRPPPPRIN 2
2. Syfte 0CH fOrSKNINGSITAGOE ... .. ii et et e et iee ettt e e e et e e et e e srte e e aensteeeesaeeesaeeanseeenneees 3
2.1 Vetenskaplig problemformuUIEIINg.........ccooiiiiiiiiiieee et re e 3
A o €1 (g a0 ] o] o | =T FR PP PP P PP RPPPPPPPPPIN 3
2 T V41 (=S PUUSR 3
P o £ (g 1T 1S3 =T [o ] SO OO RSPPOPPRO 3
3. Studiens kontext 0Ch BaKgrund.............coooiiiiiiiiiiee e e e e e e e eeeenn D
3.1 HIStOrISK DAKGIUNG. ... e e et e e e e e e e e e e e bbb eeeesnenees 4
3.2 DAGENS KAEULUIA. ...ttt ettt ettt ettt e e et e e e s e e et e b e et e e et s e e e e e e e et h s e e et e sbn e e e e eebannnesaneeeeenes 5
I = o T I S 7
vt [ o1 (=T [ o 1T o TP PT TSP 7.
A Mo e 1[S1=] g1 aTo 1S3 (T o) o PP PP PP P PP PPPPPPPPIN 7
G o] r= 1o LSRN (U] (= TSP TRSPPPPPPN 3
4.4 Kluster i UtVECKIINGSEKONOMUEE .......cciiii e eeee et e e e e e e e e et e e e e e et e e eata e e e eeataeaaaaens ]
T N\ = U T PP PR 10
T - LIV 1 11 (o o [P PPPTTT 12
LS00 I 1 11T [T o PSP 12
LA B LY T [ = V] (1 o [ T=T o S 12
R LI VA ([0 (] (PP 13
LS =12 0] PP 14
L A L1 0T [ 1o o PP SSPPPPPTPPPIN 14
6.2 OperatioNaliSENNG AV TEONIEL........uuui et e ettt e e ea e et e e e e et e e e e eata e eena e eeeataaaaeeesraanns 14
6.3 KIUSTIEN T KAIUTUIA. ...t e ettt e e e ettt e ettt n s e e e e e e e ame e s e e eeeeeeeeeesabsannnnaensnnes 15
6.4Tre olika Klusterbildningar i KAtUIULAL............oii i e et e e e e et e e et e eeeenes 18
6.5 Foretags organisatoriska StruKtur i KAEULUIAL .........coovuuiiiiiiiee e e e e e e e e e e e eennas 20
6.6 Narhet till institutioner och INfrastruktur | KATULULA............ueeiiiiie e e 22
6.7 SOCIAl NAINEt | KAEULULA.......eevtiiiiiee et e e e e e e e e e e e et e et e e e e e e e eeesbbnnn e e aeeaes 22
6.8 KOgNitiv NAIrNEt i KAULUIA......... i e e e e e e e e et e e e e e st e e e st e e e eeraan e eeeanes 23
LRSI LAY DA LU ] (= PP PPPRTR 25
(SR SY U a T =TT Lo JR=T 1 ] o« ST 27
A AN V] 01 7= T Lo (=0 ] U] Lo o PSSR 28
7.1 Behovet av olika narheter, kluster och hur dgsfeerkar foretagen idag..........ccoceeeevvvieeiiiccciiieeecciieeean, 28
Y10 =2 1= 31
ARG IS 7= 0 1 1= 11 = 111 T o TP 32
10 LU= o = | S 33
= = R 34



1. Bakgrund

Inom utvecklings sektor har det under lang tid funnits en dvertygelse om smaforetagandets betydelse for
framjandemiljo for dem.Manga politiska beslutsfattare runt om i varlden och aven i Namibia ser utvecklan-
det av sma foretag som synonymt med foretagsstod. Sma foretag kan utan tvekan vara viktigt for skapanc
av en etreprendrskap kultur och kan ha avgorande foérdelar i den moderna globala ekonomin de &r ocksa
oftare lattare att skapa och ger arbetstillfallen kortsikfigdretsch et arhurik, 2004)Dock kan sma fore-

tag vara mer riskmedvetna och mindre bendgna atydooch experimentera an storre foretag, med tanke pa
att risken bars av ett mindre antal individer i sddana foretag. Av dessa skal har manga i Namibia uttryckt
pessimism over de omtalade sméfagsframjande program saayeringen, givare och enskildaganisat-

ioner har skapa{UTN, 2013)Det finns olika modeller som beskriver just hur informella/smetfig i dual-
istiska utvecklingskononier forhaller sig till varandra hur de forhaller sig étiableradestoraforetag, in-
stitutioner och marknader men desto mindre empiriska stutlien. Dijk, Sverrison 20083 Till viss del kan

detta bero pa att de ar just informella och darfor svara att folja, de interagerar aven mycket annorlunda an
stora véletablerade foretdg- my c ket i nteraktion sker p- 0gatan
forsorjer sig i ett omrade som Katutura sa maste man studera den informella smaskaliga ekonomi just pa
grund av det ar den storsta inkomstka(aitN, 2013) Studienintresserarig i stora drag for hur dessa sma
foretag kan ges battre forutsattningar och vilken miljé som kan tankas vara gynnsam for dem. Inom forsk-
ningen finns det tydliga empiriska bevis pa att foretag i kluster tenderar att lyckas val da man pa olika satt
kan draférdelar av de narheter som existerar inom ett kluster. Darfor vill denna sttadimer specifikt pa

hur olika former akluster bildningar bidrar tille informella foretagens chatiltillvaxt och framgang.

Denvill aven problematisera begreppetstér i Katuturach se pa vilka former guster och relationer

som har storréverkan Att pavisa vilka former av narhatom klustren som hgsaverkan pa foretam

inom Katutura. Studien intresserar sig for kluster som fenomen och bygger in nértegigbefgtta sam-
manhang. De kluster som man kan identifiera i Katutura ar spontana kluster vid knytpunkter, Oppna mark:
nader, natverks kluster till viss del samt de innovativa klustren sa som inkubations center och smaindustri
Studien intresserar sig fékunskaps nivaer, diversifiering och innovation inom klustren. Den intresserar sig
aven for till viss del vad som kan motivera foretagen i klustren att anstélla och investera. En central ide ar
olika former av narhet reducerar kostnader med interaktimakapsoverforingar. Inom Ekonomisk geografi

sa har man fokuserat mycket pa fysisk narhet som en forutsattning men senare forskning har visat att org
satorisk struktur kan vara minst lika viktig som geografisk eller kulturell narhet.(Hansen,E20kiBster

far en stor del av sin utvecklingskraft fran det samspelet som uppstar mellan forédageen ocHill-

gangen till komplementar kunskaptudien har darfor forsokt att mata kunskapsnivaer inom klustren. D& i
stort sett samtliga kluster som stewitittar pa har en stark geografisk narhet har det bade genom kvalitativa
intervjuer samt observation kunnat observeras till stor del att det sker en hég grad av interaktion mellan f6
tagen i dessa kluster vilket pavisar flera andra former av narhéristipa trosklar.

OEftersom arbetskraftens kompetens i hog grad skapas och reproduceras lokalt genom de olika typer av
verksamheter som finns pa plats ar darfor betydelsen av att vara lokaliserad nara komplementéara verksar
heter sarskilt stor. | sddana joér finns det bade mojlighet att skaffa sig viktig ekonomisk information ge-
nom att oObara vara d2r o och att r (Edhkssgnt&eindgrenar b et
2011, s9)o

Den kunskap som studien vill tillféra ar specifikt for Katutura derkluster som existerar dar da fa studier

har tittat p& just kluster bildningar i denna kontext. Studien anvander sig av data om foretagens utveckling
de olika klustren och forsoker kategorisera dem nar det galler olika former av narhet sa sonsgekggafi

nitiv, social, organisatorisk och institutionell. Iden &r att om man kan pavisa vilka former av narhet som hal
en hdg paverkan pa foretagens utvecklingsmojligheter sa kan man da se pa metoder att underlatta for der
narhet att skapas. Kan man d&yavisa vilka kluster som ar mest dynamiska sa kan det paverka hur man
utvecklar och stodjer dessa kluster. Ar fysisk infrastruktur for kluster eller kognitiv och organisatorisk narhe
nyckeln for lyckat smaféretagsstod?
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2. Syfte och forskningsfragor

2.1Vetenskapligproblemformulering

Denna uppsats grundar sig pa en induktiv metod da jag utgar ifran en fragestallining med férankring i verk:
ligheten och drar slutsatser baserat pa teoribildningar inom fadtetkningsdesignen till denna uppsats

byggs upp just pa detta satt, genom en fragestallning som jag soker besvara med hjalp féljdfragor och teor
bildningar inom faltet och sedan styrka genom kvantitativa och kvalitativaddegdnar 1ast om teorier inom
ekonomisk geografi, studerat utvecklings plameh initiativ for mitt studieomrade samt analyserat den data
jag samlat in. Jag har anvant kartor for att visualisera mina slutsatser da detta varit mojligt.

2.2 Forskningsbidrag

Det som uppsatsen efterstravar ar att anvanda sig av teorier som oftagitedram for att forklara forut-
sattningar i avancerade ekonomier men i min uppsats vill jag argumentera for att dessa teorier till viss del
gar att applicera pa utvecklingsekonomier eller mindre komplexa ekonomier. Det ar aven mycket mojligt a
det beldvs fler och battre utvecklade teorier for just kluster i utvecklingsekonomier. Jag anser generellt att
detta ar ett forskningsfalt som kan behdvas studera narmare for att identifiera vilken dynamik som kan tan
kas vara av storst betydelse for kluster eaklingsekonomier.

2.3Syfte

En uppsats behdver ett tydligt syfte och klara forskningsfragor for att kunna producera klara svar. Darfor &
detta kanske ocksa det svaraste arbetsmomentet i uppsatsen, att formulera ett syfte som man faktiskt kar
hantera oclfragor man kan svara pa. Denna s@is syfte formuleras sa hayftet med uppsatsen ar att for-
soka besvara fragaaHur ser foretagsutveckling ut i olikdusterbildningar som finns i Katutura

Uppsatsen fokuserar pa detta darfor att det finns tydlijjaa#er mellan olika ekonomiska kluster i Ka-
tutura bade vad det galler antal foretag vilken sorts foretag och hur framgangsrika de éar.

Detta var nagot som estudie som foretogs under 20$8udy onlinitiativesOpportunitieso improving
livelyhoods in Kautura andsurrounding areas (UTN, 201@kade. Syftet med studien var att utvardera vad
som kunde goras for att forbattra livsvillkoren i Katutura och for att utreda detta drogs slutsatsen att fore-
tagsutveckling och arbetstillfallen var grundlaggandé¢itédtpa. Detta genererade en hel del data som nu
denna uppsats skall anvanda sig av bland annat for att uppna syftet samé $veskningsfragorna. (UTN,
2013.

De olika ekonomiska klustren har identifierats som en koncentration av foretag pa efiglepéats i Ka-
tutura som har skapas for eller utvecklats for att foretag skall etablera sig dar eller darfor att de fysiska for
sattningarna pa denna plats har gjort den mer lamplig for foretag att etablera sig dar.

Syftet med uppsatsen &r alltsasittdera hur foretagen i dessa kluster utvecklas och paverkas i klustren mec
avsikten att identifiera de faktorer som paverkar dem. Avsikten ar att identifiera faktorer i klustren som kar
forvantas paverka foretagen det kommer att anvandas teorier krgtgrkildningar for att hitta lampliga

teorier att applicera pa uppsatsen.

2.4 Forskningsfragor
Forskningsfragor ar det verktyg uppsatsen anvander sig av for att uppna syftet. Dessa fragor forvantas bli
besvarade i empiri delen och utvarderade i slutsatsern

De olika forskningsfragor som behover stéllas ar:

A Vilka ar den typiska foretagsklusterbildning@#atutura, vad dunikt med dssa klustench vad
lockar foretagen dit?

A Hur ser utvecklingen ut i dessa kluster vad det galler tillvaxt, investeringaticeisifiering.

A Vilka “narhets’ och klusterférdelar existerar inom klustren.
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3. Studiens kontext och bakgrund.

3.1 Historiskbakgrund

Forskningsplats for denna studie ar Katutura, en stadsdel nordvast om Windhoek i Khomas Region, Nami
bia. Namibia var ¢tsydafrikanskt protektorat fran forsta varldskriget fram till och med 1991 da man upp-
nadde sjalvstandighet efter en lang frinetskamp med bade militara och politiska medel. Namibias kolonialz
regering etablerade ett apartheidsystem med separerade boséaisobaserat pa begrepp som ras, etnisk
bakgrund. | detta samhallssystem sa forvagrades den svarta befolkningen manga réattigheter och erbjods
digt fa mojligheter. Utbildningen for svarta var av lagre standard och mojligheter att starta och driga foreta
riktad mot den vita kopstarka befolkningen begransades. Man forvagrades ocksa ofta att &ga mark eller ai
nat kapital. Apartheidregimen sag ocksa till att dela upp den svarta befolkningen baserad pa etnisk bakgrt
och férvagrade visa grupper att levastiinmans och gav vissa grupper hogre status och méjligheter. Detta
var ett effektivt satt att splittra motstand mot systeinétindhoek skapades ett omrade som fick namnet
Katutura f°r oicke vitao medbor gvangsrflyttadasttiliftanit- a v
digare informella bosattningar av styret i Windhoek. De flesta av invanarna i Katutura var man som kom til
Windhoek sarskilt fran den norra delen av landet for att jobba pa tidsbegransade kontrakt med lokala fore-
tag.Vargag deras kontrakt | °pte ut var de tvungna
Katutura byggdes ut bérjade fler och fler att stanna kvar och deras familjer flyttade med dem till Windhoek
Rorligheten var starkt begransad for den svagfalkningen och de behdvde tillstdnd och pass for att réra

sig mellan olika omraden. Detta gjordes for att styra inflodet av svarta manniskor i urbana o(masen.
haandja, D. Ashtor2013)

Historiskt sa var de informella foretagen, det vill sdga forstag inte var formellt registrerade med myn-
digheter, ofta mer vanligt forekommande i isolerade omraden med dalig kommunikationer samt de infor-
mella kdkstaderna utanfor de storre staderna, det vill sdga bristen pa formell detaljhandel i kakstaderna o«
vad ®m kallades hemlander under apartheid medférde méjligheter till féretagande inom den informella sel
torn. Aktorer inom den informella sektorn kunde ofta bara bo en tidsbegransad period pd samma plats ocl
grund av det faktum investerade de valdigt lsena rorelser och dar av var avkastningen ganska lag (Prei-
sendorfer et al Bezuidenhout, 2012).

De styrande i Windhoek tillsat-vetaa medl emmhikr | &
och de och deras krets gavs ibland fordelaktiga foretegigyheter att driva verksamhet i Katuturblafmi-

bweb 2014Detta var s-klart ett s2tt att skapa en k2?2
tendens att fordela resurser genom informella kanaler for att knyta till sig utatriktaddeéndigatutura

fran politiskt hall tyvarr skapade detta ocksa mycket negationer kring svarta framgangsrika foretagare son
man kan se an idag. Det finns aven kvar forvantningar av och till viss del fungerar &ven staten mer gynns:
mot vissa individer. D& har till viss del skapat en bild av framgangsrika entreprendrer som aktérer som he
blivit forfordelade snarare an aktorer med lyckade koncept och héart arbete. An idag finns manga av de for
tagen kvar och ar relativt framgangsrika. Det ar trotsallt atafpktum att den informella sektorn forsorjer

en stor del av befolkningen dven om vinsterna ar sma sa racker overskottet till deras egna behov men my
sallan till att investera och expandera. Valdigt ofta sa fungerade och fungerar dessa inforetatisstim

en inkomst i vantan pa en formell anstalining och som en sadan funktion ar de tillrackliga i ett land dar ing
andra former av inkomstgaranti existerar for manniskor i arbetsfor alder. Samtidigt s& kommer manga av
dessa foretag att etablera mymalisera sig och vaxa. Den formella sektorn erbjod d& och nu béttre I6ner
for nyanlanda tilWindhoek vilket ofta levde pa existensminimum. Det fanns manga fordelar for aspirerande
entreprendrer att starta informellt innan man hade kapacitet att tullgiéarde krav som ett formellt féretag
hade. Det fanns aven fordelar att vara anstélld informellt &ven om dessa ofta var kortsiktiga. Valdigt ofta v
man anstalld inom familj, vanskapskrets och detta gav en viss trygghet dessutom sa var man som arbetst
gare mer flexibel att réra sig mellan arbetsgivare. Dessutom fann man att valdigt ofta sa tog en anstalld ki
skap han forskansat sig och startade ett eget foffetagne, 2007)

Efter sjalvstandigheten, pabdrjades arbetet med att aterintegrera Katestemiav Windhoek samt att hoja
levnadsstandarden. Flera program sattes i rorelse for att 6ka utbyggnaden av lagkostnads hus samt att fo
lisera bostadsomraden. Denna utbyggnad och ratten till att rora sig och bosatta sig var man vill ledde till a
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urbaniseringen och migrationen 6kade kraftigt. Befolkningen i Windhoek har vuxit med en aéstekep

till 20 %. Under 2001 var befotkngen i Windhoek cirka 224 000ilket utgjorde nastan halften av all urban
befolkning i Namibia. Ingen annat land i soddaika har en sa stor andel av urban befolkning som lever i
landets huvudstad (Dima et al, 2002). Sedan 1990 har manga nya informella och formella boséttningar i
Windhoek etablerats i periferin runt den gamla k&rnan i stadsdelen Katutura. For narvarande 160

procent av stadens befolkning i Katutudat uppskattas att befolkningen i Windhoek kommer férdubblas
mellan 2000 och 2015. Den kraftiga urbaniseringen utgor en rejal utmaning for kommunen och att tillhand
halla kommunal service i manga av d#tifjaste omradena i Katutura ar begransad pa grund av dess snabba
expansion och begransade resurser bade hos kommunen och brukarna. Det rapporteras ocksa att skolins
ningar minskar i de fattigaste omradena péa grund av brister i grundlaggande sesuvicevsd@ar, gatubelys-
ning vatten osv.(National Planning Commission 2012
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3.2 Dagens Katutura

Livet i Katutura praglas av fattigdom och arbetslosheten. Rasdiskriminering fran det foididsiadgter an

idag att satta sin pragel pa arbetsmarknaden och de méjligheter manniskor erbjuds. Aven de som har arb
tenderar att behandlas samre genom extremt laga lonenivaer och farre arbetsf@emitwala populat-

ionen av studie omradet var enlgP11 census 241,500. Givet att den totala populationen i Khomas Reg-
ionen ar 332,400, betyder det att 73 % av den totala befolkningen bor i Katutura med angransande omrad

Khomas Total Kvinnor % Man Hushall Hushalls
storlek

Tobias Hainyeko 45,800 21,100 46 % 24,700 12,600 3.63
Katutura Central 24,600 13,500 55 % 11,100 5,300 4.64
Katutura East 18,500 10,100 55 % 8,400 3,800 4.87
Soweto 15,100 8,200 54 % 6,900 3,400 4.44
Samora Machel 49,600 25,200 51 % 24,400 13,200 3.76
Moses //Garoeb 45,500 20,700 45 % 24,800 13,800 3.30
Totalt 241,500 121,400 50 % 120,100 62,500 3.86

Figur 2 Befolkning per valkrets Katutuidational Planning Commission, 2008
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Medan fattigdomen har minskat i Khomas sa har ojamstalldheten 6kat och detta gar emot den taienella
den som talar om 6kad jamnlikehet i de 6vriga regionerna. ojamlikhets nivaer jamfort med resten av lande

Region Ojamlikhet- 1993/4 Ojamlikhet 7 2003 Ojamlikhet 7 2010
Khomas 572 .567 .607
Namibia .646 .600 597
Urban .615 574 .583

Figur 1 ojamlikhets nivaeNational Planning Commission, 2008

Pa grund av Windhoeks attraktivitet sa finns det stor konkurrens om arbetstillfallen. S& medan Khomas |
ldg andel mycket fattiga s placerar de héga arbetsloshetssiffegipaen bland de fem samsta i Namibia.
Pa grund av att populationen ar sa stor s dominerar den statistiken for urban befolkning i Kidatibizal
Planning Commission, 2098

Region Kvinnors arbetsloshet Mans arbetsloshet All arbetsloshet
Khomas 34.9 24.4 29.4
Namibia 38.5 28.8 33.8
Urban 34.8 24.6 29.7
Rural 41.5 32.7 37.3

Figur 2 arbetsldshets siffror Khomagational Planning Commission, 2008
(Namibia Statistics Agency, 2012)

| Katutura ar mikroekonomin relativinderutvecklad och mycket av smaforetagandet ar fokuserat kring dag-
lig tjanster till lokal befolkningen. Det handlar mestadels om basal service som generar lite pengar och kré
ver laga investeringar. Fa namibier har en hogre utbildning som kan omsatead$amhet och detta gal-

ler aven i hog grad i Katutura. Detta innebar ocksa att mycket av foretagen i Katutura ar informella till olike
grader och darfor inte har tillgdng pa samma sétt till den storre marknaden och kapital. Det finns dock en
tillvaxt inom informella/Semiformella och formella sektorn i Katutura och det ar idag en viktig bidragare till
sysselsattning och inkomst for en stor andel av befolkningen i Katutura. Som exempel rapporterades att u
bana hushall bor 77 procent inom 1 kilometer frafo&ala butik eller marknad jamfomed 40 procent pa
landsbygderiNamibia Statistics Agency, 2018YTN, 2013)

Kommunen o0City Of Windhoeko (COW) har ett flert
gande och investeringar valdigt ofta sker sadana satsningar i samverkan med staten och d& mera specifik
oOoMinistry of Tr ade aistrgof Regidnal artd Logal GoMefnange, loasng andvRun
ral Development (MRLGHRD). Dessa program foljer da nationella riktlinjer och utvecklings program men
varje kommun i Namibia skall ha en lokal ekonomisk utvecklings strategi som kommunens aktiviteter bor
folja. Pa nationell niva jobbar man med att forsoka bryta dessa kvarlever av det historiska arvet som Apar
heid systemet efterlamnade. Ar 2004 antog Namibia Vision 2030, ett dokument som tydligt klargor landets
program och strategier for att na de natitanetvecklingsmalen.

Namibia har haft en relativt god tillvaxt de senaste 15 aren och med det har ocksa levnadsstandarden ke
Tillvaxten har drivits mycket av de naturtillgdngar som landet forfogar 6ver. Det ar framforallt mineraler,
uranium, fisk, kdtsamt turism som ar de storsta handelsvarorna och som drar in utlandskt kapital. Namibie
importerar dock det mesta av konsumtions varor for den egna befolkningen, framforallt fran Sydafrika och
Europa. Det ar valdigt lite som produceras lokalt och detanidskal produktions formaga har skapats ge-
nom statliga initiativ tilsammans med bistandsgivare och privata intressen. Det handlar alltsa sallan om s:
kallade FDIs (Foreign Direct Investments) aven om man har haft olika mindre framgangsrika forsok att a
trahera sadan@Vorld Bank 2015.
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4. Teoridel

4.1 Inledning

Denna uppsats hanterar vissa begrepp och i teoridelen behéver jag forklara dessa begrepp for att stodja c
slutsatser jag gor i empdaelen.Dessa teorier ar oftast utvecklade for mer komplexa ekonomier och en del
av uppsatsen standpunkter ar att dessa teorier borde kunna appliceras aven pa utvecklingsekonomier.

Skapande och stdd till foretagsamhet och hur man béast astadkommer detta stétdrépelicyomrade och

en hel del vetenskaplig forskning fokuserar pa att ta fram data for att stodja och utveckla nya policys. | all
delar av varlden kan modeller och policys se olika ut da problembilden kan vard atikecklingslander ar
motivenoftast fattigdomsbekampning. Forutsattningarna ar givetvis valdigt olika i skilda delar av varlden
och olika svarigheter kraver sina speciella insatser franathtcivilsamhallet. Inom geografi och da fram-
forallt ekonomisk geografi har man varit intresasd for hur ekonomisk verksamhetyetkas av dess fy-

siska placering och pa sistone ocksa andra former av placering sonr maadéam kuskaps, kulturella och
sociala strukturer. Det finns flera tecken pa att foretag samlas i kluster och att detiisiangidliga ge-
mensamma namnare bland de féretag som sandiessa kluster (Malmberg 2Q00et finns ocksa tydliga
indikationer pa att vissa platser ar mer lampliga for foretag att etablera sig pa grund av dess egenskaper <
som tillgang till kunder elletransportknutpunkter eller bara narhet till ravaror eller arbetskraft. | detta kapi-
tel kommer uppsatsen att fokusera pa de teorier som ligger till grund for min studie och forsoka forklara de
samt satta dem i en kontext som passar in pa mikroekonofiigtaelser. huvud begreppen som kommer

att diskuteras ar kluster, innovation, lokaliseringsteori, narhet, entreprendrskap och informell sektor.

4.2 Lokaliseringsteori

Avgorande for denna uppsatshigreppetokalisering déden kommer att studera kludbédningar, féretags
placeringar och narhet. Darfor ar det viktigt att beskriva dendiiggande teorin kring foretdgkali-

sering. Windhoek hradock en historisk bakgrund partheid vilket ju syftade att skilja békmingsgrupper

at och detta har ju skt blivit en mycket avgorande distorsion till hur Windhoek expanderar och ekono-
misk aktivitet etableras. Men som uppsat&emmer att beskriva langre ned i texten sa gar vissa teorier fort-
farande tillampa pa en migmiva (Malmberg, 2000

Lokaliseringsterin kommer utifran iakttagelseam var industriell produktiohar lokaliserasig och mar-
kanvandningsteorier. Christaller (1933) tankte pa en cepifil som en geografisk plats som forsoride om-
kringliggande omrade med varor och tjanster. Hans lokaigsteori forsokte forklara antalet, storleken och
placeringen av orter i ett visst system. Saledes ar en koncentration av en stor population en samverkan m
lan den spatiala organisationen av sekundara och tertiara aktiviteter som da kan genomforstmaasr ko
effektivt nar de bildar ett kluster. Det viktigaste konceptet ihegreppetentralitet blirhdro av st - nd o
det avstand som en konsument kan tankas resa for att kopa en vara. Déat deaitadskel for vaen vara

kan produceras samt vadm ar den minsta mangd av varan $@m produceradgr att det skall vara 16n-

samt for en aktor att producera den. Detta skapar da en generell regel, desto mera faciliteter och aktivitete
inom ett omrade desto stérre omrade kan det ocksa forsorja (Qpeéstieneris, 2003). Christaller bygger
aven in kntpunkter i ekvatones o m s 2 ger att | u puhkteredestostorie bliockrdogt a b |
teneftersom demla den kan forsorja ett storre omrade. Detta leder aven till fler aktiit@oemtraplatsen.

Man maste aven se pa variationer i utbud och efterfragan samt att det finns en hierarkisk indelning av akti
teter och dess komplexitet. Det vill sdga ett bostadsomrade kan ha helt andra behfnadsegntrum

Windhoek ar en forhallandevisostdad i Namibia och ppsatsewill beskriva hurklusterharbildats och
utvecklas dar. Relevant foruppsatsen dnur olika kluster kan tankas paverka eller relatera till varandra. For
uppsatsen blir det da viktigt att identifiera teorier som kan téitkklaradessa ekonomiska aktiviteter.

Bogart Bogart,1998 placerar urban ekonomi inom ramen for traditionella handelsmodeller och ser stor-
stadsomraden som en samling av sma 6ppna ekonomier som handlar med varandra. Inom ett storstadsor
rade, ar olika disikt en samling av 6ppna ekonomier som genomgar kommersiellt utbyte och lyder under
liknande teorier som regional och internationell handel. Sadana iakttagelser har viktiga implikationer for
konceptualisering av lokaliseringsteorier i ett handelsperspektm stader.
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Relevant for Namibia da det kagoriseras som ett medelinkofasd men ocksa fortfarande som ett utveckl-
ingsland &ar att beskriva teori kring utvecklingsekononiem utvecklingskonomi talar man ofta om en
dualistisk ekonomi dar en formell valorganiserad ekonomi existerar vid sidan av en informell mer kaotisk
ekonomi. Detta bygger iannu en dimension i hur centralptatsrin gar att tillampa mycket beroende pa hur
val den formek ekonomin och informella ekonomin &r lankad. Det skapar monster soraditlef dverlap-
par varandra. Tygxemplet ar matvarubutikesom ligger i ett bostadsomrade med informella bosattningar
och dar den omges av gatuforséaljamem saljer samma varol tiogre pris pa gatan utanfér men tillgodoser
samma marknadsbehov. Detta paverkar lokaliseringsfaktorer for butikskedjan saval som for gatuforsaljare
Nar man studerar kluster i Katutura sa inser man att de valdigt ofta kretsar kring foretag badehiotan-oc
for den formella ekonomin. Lokaliseringsfaktorer attraherar informella och formella féretag och att dessa
foretag ofta kan ha ett positivt utbyte med varandra eller parasiterande eller infjéNaH\BITAT,

2012) Huruvida detta paverkar de klusssm uppsatsemndersdker komer attredovisas narmare i em-
piridelen.

Modern lokaliseringsteori intressera sig mycket mera for nya aspekter av lokaliseringsférdelar s som insi
ten att innovationsformaga &r viktigare an kostnadseffektivitet. Innovatianardhl ar om mer 27
innovationer uppstar i samspel inom industriella system, narhet ar viktig faktor i detta samspel. Lokala kur
skaper ar ofta viktigare an ravaror. Detta skapar ett mycket storre fokus pa innovation och standigt larande
an kostnasfordelar. Man har ocksa insett att detta aven galler lagteknologiska eller traditionella branscher
dar formagan att omorganisera, forbattra logistik, marknadsforing och férsaljning bland annat &r en viktig
konkurrensférdel och som paverkas positivt anaten i klustren. Man har dven borjat forsta féretag och
entreprendrer som delar av natverk eller relaterande verksamheter mer an enskilda foéretag. Detta gor det
tare att 6rsta samverkan mellan foret@galmberg, 2000s225.

4.3 Foretags Kkluster

Det finns olika anledningar till att kluster av foretag bildas. En valdigt forenklad modell kan sdgas vara att
foretag samlas i ett kluster pa grund av att det har en narhet till en marknad sasom en stad eller en stor pi
ducent med behov av specifika rémarEn annan anledning kan sagas vara att klustret erbjuder nagon form
av specialisering. Det vill saga foretag inom en viss sektor samlas i ett kluster.

Fordelarna som uppstar i ett kluster ar att produktionskostnader kan hallas nere da kostnakiarésuoli

ser kan delas med andra aktorer i klustratghtt exempel ar infrastruktkmstnader. En annan fordel ar att
transport och transaktionskostnader kan hallas nere i samverkan med andra aktorer genom det minskade
avstandet och att utveckling oclmavation starks av narheten. Ytterligare fordelar ar att det uppstar en lokal
arbetsmarknad med kompetens inom specifika falt.

Ett av huvudargumenten fdildandet aviretagskluster ar att det ar platser dar larande och innovationer
uppstar. Detta uppdt i interaktionen mellan de olika aktérerna och genom konkurrensen dem emellan. Tan
ken ar att da kompletterande kompetenser samverkar i ett geognafisideoch samhalléigt sammanhang

sa forbattras samspelet. Detta kan ocksa gélla icke samverkan#temkarrerande aktorer som tvingas

ligga steget fore for att sla sig fram p& marknaden men som da aven behover narheten i klustret for att vet
vad konkurrenten gor.

Michael Porter kan sagas ha varit mycket inflytelserik nar det handlar om policys féklabheerav kluster.

Han havdar att det finns fyra faktorer som maste finnas pa plats for ett lyckat och dynamiskt kluster. Dess:
fyra faktorerna ar produktionsforhallandéretagsstrategier, struktur och rivalitaelaterade branscher

och efterfrdgan. Ralitet kan sagas vara extra viktigt da det sporrar konkurrenter att utvecklas plus det fak-
tum att kunskap tenderar att spridas mellan konkurrenter trots rivalifeoeier, 1998)

Det finns aven ett tydligt monster att kluster tenderar att bli langdived anledning ar sa kallad avknopp-
ning dar anstallda pa ett foretag tar med sig kunskaper och startar ett nytt foretag i klustret for att tillfreds-
stalla ett visst identifierat behov eller att man anser sig kunna skapa en konkurrensfoérdel. Detearsdra ar
kallad imitationdet vill sdgaatt man ser att en verksamhet ar lyckosam och darfor valjer att préva samma
koncept. (Malmberg 2000)
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Agglomerationer av foretag kan sagas folja en viss evolution eller cipderfdrda stadiet karakteriseras av

att enutlosande faktofar en viss entragnor eller ett foretag att startddsta steg ar oftast att det sker en
avknoppning och imitation av det ursprungliga féretaget. Detta leder till att natverk av féretag skapas och
relationer och former av interaktienskapas/ byggs mellan dem. Nar klustret blir tillrackligt stort s kom-
mer det att paverka sin omgivning mer och mer. Narmiljon anpassas till klustret och infrastruktur skapas f
att tillgodose klustrets behov. Kluster kan skapa en hel identitet &t elfeo en stadsdel som kommer att

sei empiridelen. Klustren nar till slut en nivad dar man kan attrahera externa aktorer att etablera sig i dess
omgivning och leverera tjanster eller konkurfkna sig av klusterféretageKlustret nar tillslut ettstadum

av konsolidering av foretagevilket kan leda till sammanslagningar av féretag eller forséaljning. Ofta drab-
bas aven klustret till slut av stagnation pa grund av olika anledningar men ofta av inlasningseffekter pa
grund av konkurrens sinsemellareglexterna forandringar. Kluster kan dven omorganiseraétectkapa

sig sjalva pa siktDet finns olika modeller for hur en miljo blinmovativ. Det kan handla oféretagsstruk-
turer,t.ex. att det blir en blandnirey inhemska och utlandska féretag. Brsifiering bland féretagekan

skeeller foretag med liknande verksamlgéir sammanAndrahar vist paatt kunskapsinfrastrukturen vid
klustret sa som utbildnings och forskningsinstitutidmer spelat en stor roltterligare kan @t finnas mer
subtilaegenskaper sa som sociala och kulturfalkiorernagot som uppsats&ommer attitta narmare pa

under stycket som handlar avdrhet(Malmberg 200)

4.4 Kluster i utvecklingsekonomier

Nagot som kan sagas definiera foretagskluster i utvecklingsland#rdi tenderar att tillfredsstélla mer lo-
kala behov &n globala. De &r valdigt ofta djupt paverkade av global handel och kan ibland vara ett led i de
globala handelsmonstreet kan inte uteslutas att sif@etag genom klustren samarbedan att gora upp-

kop pa den globala marknaden genom impmch kvantitetfordelar. Det faktunatt foretag ar lokaliserade i
kluster behover inte alltid innebara att det finns ett samarbete mellan dem. Det kan ofta vara sa att det inte
finns nagra lankar mellan foretagekitistren och att inget samarbete ar aktuellt pa grund av olika faktorer
kring den kulturella, sociala komptisinen eller typen av ekonomisktivitet. (UN-HABITAT , 2012)

lo TWeg nami cs of cl ust er @a3)mnmar forgokt attsskamadtypelogilovepfeme n t
olika sorters kluster med en evolutionar skala som kan vara typiska for utvecklings ekonomier.

Man borjar med ett stadiusom kan definieras som ett kluster dar den gemensamma namnaren ar platsen
enbart. Det som attraherar foretagti o pl at seno 2r n2r heten til/ red
forvantar sig av denna narhet ar framforallt infationsitbyte. Den dynamik som oftast finns pa denna

plats ar imitation mellan foretagen.

Nasta steg pa den evolutionara skalan aknaatsplatsen som identifieras av att manga liknande foretags
aktiviteter forsiggar dar. Fordelarna som detta ger &r tillgang till marknaden och konkurrens. Derk dynami
som oftast uppstar ar produkveckling.

Det tredje steget pa skalan av kluster aalaknatverk och dar fordelning av arbetsuppgifter ar en typisk in-
dikator. Man finner har foretagen som har specialiserat sig och bildar en del av en kedja av producenter.
retagen i detta kluster kan sagas vara komplimenterande till varandra.

Pa den fjade nivan hittar man det innovativa klustret som kannetecknas av nyskapande av produkter och
tjanster. Det handlar ofta om bearbetning av material och produltiatt kopiera andra produkter.

Pa den hdgsta nivan hittar vi det industriella distriktet $ar en hog grad av formellt samarbete och kollek-
tiv konkurrens. Valdigt dh samarbetar man kring produtteckling.

Valdigt ofta bildas kluster i utvecklingsekonomier som en 6verlevnadsstrategi for entreprenérer med myck
knappa ekonomiska resursbktan skapar linjara produktionsled mellan sig da det inte finns kunskap eller
resurser att skapa storskaliga produktionskedjor. Dessa informella kedjor kan dock bli mer stabila och véle
tablerade med tiden. Det &r &ven har den innovativa processen korhateydk dar manniskor utnyttjar

sitt sociala kapital for att kompensera for andra brister.
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Problemet ligger ofta kring imitationsprocesser som leder till att man fastnar i ett stadium av hard konkur-
rens och inte lyckas ga vidare mot kompletterandesy$térgrund av detta argumenteras att det inte alltid

ar optimalt med fysiska kluster i utvecklingsekonomier utan att det snarare kan vara mer fordelaktigt med
andra former av natverk som kan facilliteras pa andra séatt som genom till exempel externa(lskEirer.

Van Dijk et al, 2003)

4.5Narhet

Relevant for uppsatsen och dess fokus pa kluster ar begreppet narhet och hur entreprendrer paverkas av
het Jag skall har forstka redovisa de olika ansatserna till ndrhet som ekonomiska geografessarade

av. Jag hamtar huvdelen av begreppen fran en text av Boschma och kommer sedan att reflektera kring oc
operationalisera dessa begrefioshma, 2005)

Geografisk narhepraglas av en rumslig, fysisk narhet dar manniskor kan faktiskt métas direkt ochlskom
cerat. Detta forutsatter ett matbart fysiskt avstand mellan aktérerna. Detta inn@béirafte avstanchan
befinner sig fran varandidesto lagre frekvens i interaktionen mellan aktorerna. Detta ar framforallt viktigt
for att s- kuaskdp akdpasd Maa ser dcholar avywarandra. Det kan ocksd innebéra att kodifie
rad kunskap sprids mellan aktorer aven om detta kanske inte alltid ar onkloginitiv narhethandlar om

hur larande delas och absorberas mellan aktreraktorer sonmar en kognitiv narhet har liknande fore-
stallningar, tolkningar, bearbetning och kodning for kunskap, anvandning av inkodad information i form av
problemlésande och tankande. Aktorer soker darfor efter information baserat pa sin egen kunskapsbas. F
att information skall effektivt absorberas maste denna narhet existera. Detta ledetilbekisaktorer mer
effektivt kan imitera aktiviteter vid behov. Nackdelarna av for mycket narhet kan vara att man ar oférmége
att hitta helt ny kunskap som ligger utanfot kiegnitiva medvetandet. En av huwlrivkrafterna bakom
entreprendrskap ar innovation det vill sdga skapandet av nya idéer och produkter. Valdigt ofta anses inno
ion skapas genom den synergi som finns mellan olika aktorer pa en marknad och att etnfiqutidia

detta ar geografisk narhet det vill sdga att aktérerna kommunicerar och ser losningar pa problem genom &
fysiskt observera varandra. Det har dock identifierats att det kan finnas manga satt att skapa narhet eller s
narhet skapas. Det kafi ich med vara s att det inte ens behovs geografisk narhet for att innovation skall
skapas mellan aktorer. Det ar darfor viktigt att studera flera aspekter av narhet da man vill forsta hur aktor
lar av varandra. Mycket larande &ar av interaktiv nattribtand kan fér mycket narhet aven vara skadligt.
(Boshma, 2005)

Nar det galler kunskapserforing s handlar det inte bara om atkomtsin A&verom formagan att absorbera
denna kunskapet handlar aven om ny kunskap, som ar kompletterande till denestam existerar och

om man talar samma O0spr -ko. Darf°r kan kunskaps
vilket innebar att det kan finnas en hogre grad av anknytning. Detta maste dock dven kombineras med ny
extern kunskap for att fororinr a o0i nl =sni ngseffekterodo Kluster kal
att attrahera andra entreprenérer utifrdn men att man aven ror sig sinsemellan inom klustret. Det kan aver
vara viktigt att pavisa att det finns kunskap som kan tankas fléetaetvellan foretag. Det vill saga att kun-
skap existerar inom klustret som inte anvands av en viss entreprendr men som kan hjalpa till att skapa ett
nytt foretag eller via avknoppning av ett existerande foretag. | kluster dar manga foretag ar specialiserade
inom ett specifikt falt & konkurrensen hog emellan féretagen men aven de som arbetar dar konkurrerar m
varandra i skicklighet men ocksa i effektiviseringar och produktutveckling. Problemlésning sker ofta lattare
gemensamt mellan foretag, som liggeridis nara varandra da nivan av sociala natverk och fortroende ar
starkare. Det har visat sig att de foretag som forlorar arbetskraft till konkurrenter eller via avknoppning oft-
ast tjanar pa om detta sker inom klustret da kontakter inte bryts. Det harigatesig att det finns fordelar

om kunskaper ar liknande men inte samma som de som redan finns inom foretaget vid rekryteringar. Dett
da dessa kunskaper ar lattare att absorberas an helt nya kundkekesof, 2009 )

Organisatorisk narheinnebar ataktérer med liknande sammansattning och struktur har lattare att identifi-
era och kommunicera med varandra. Interali@irande fungerar mer friktiofrét och storre delar av in-
formatiorenkan bearbetas och inkorporeras i organisationen aktiviteter.Det handlar &ven om hur nara
organisationer ar knutna till varandra bade inom och mellan organisatfi@ea grad av narhet ar ofta
knutentill hur stabil omgivningnar, da det kan vara ett séatt att skapa tryggBetial narhehandlar
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mycket om det fitiroende som finns mellan akt6érer och ar ofta en forutsattning for ekonomisk aktivitet. Det
ar den sociala kontexten som for aktérer narmare och som skapar band. Dennexisienat oftast pa en
mikroniva och kan ofta handla om véanskegiationer ellesléaktband. Social néarhet skiljs fran varden sa

som etnicitet, kultur och religion vilket behandlas under institutionell narhet som handlar mer om makro
kontext. Social narhet ar en forutsattning for att interaktivt larande skall finnas da det hanfiigraende

och relationsbyggandéBoshma, 2005)

Socialt kapital fran natverk och natverksrelationer, beskrivs bast genom att pavisa styrkan i banden sa sor
hur repetitiva gruppverksamheter ar sdsom frekvensen av méten och andra formella interaktioirer, sam
formella sammankomster och andra sociala aktiviteter, samt sociala eller familjerelationer.( Street och Ca:-
meron (2007) har pavisat att egenskaper hos smaforetags externa relationer, tillexempel forhallandets sty
natverkets storlek, natverkets stiurk relationers typ, malkompatibilitet och existerande fortroende &r avgo-
rande. Manniskor behdver tillgang till information och andra resurser i samband med foretagsnatverk. Ny
tan av en relation &r kontextberoende. Flera olika kontakter ar darfort vadigsett deras styrka (Aldrich &
Carter, 2004). Denna mangfald i natverksband &ar viktigt for foretagare, eftersom mangfalden okar tillgang
till en bredare krets av information om potentiella marknader, nya affarsplatser, innovationer, kallor till ka-
pital, och potentiella investerare. Welter och Smallbone (2006) finner att framgangsrika nya foretagare ar
mer benagna att vara de som kan bygga natverk av tillit, vilket hjalper dem att skapa legitimitet inom mark
naden. En viktig faktor i att 6ka styrkan i salitkapital bestar av att bygga tillit, vilket ofta ar en foljdady/
skyldighete uppfoljs och ett rattvist utlg. Natverk som innehaller tillit har beskrivits som " lim och smorj-
medel " som haller natverken tdlsmimans (Davidsson & Honig, 2003

Det ar en viktig diskussion kring vilken form av narhet som kan vara av avgorelse for foretag. Mycket hand
lar detom i fall detverkligen ar sa att spatial narhet ar en forutsattning for att foretag skall fa livsviktiga in-
fluenser och kunskap ifrdn varandra. det sa att spatial narhet ar det som maste premieras nar man vill att
foretag och entreprenérskap skall frodas eller kan andra narheter vara lika viktiga eller viktigare. Det ar
kanske till och med s att alla former r@arhet kravs for att kunskapserioring skall ske. Det vill saga fore-

tag i ett kluster kanske inte ser sa olika ut i hur man skapar, kommunicerar och forvaltar kunskap, hur mar
organiserar sig och foretagskultur och den sociala narhet som kan finnas mellan och inom féretaget till de
omgining och marknad. (Hansen, 2013)

Det finns manga studier som fokuserar pa natverkande som en viktig del av en entreprendrs sociala kapi
bas, vilket kan forstds som den goodwill som framkallats av den vav av sociala relationer som kan mobilis
ras foratt underlatta atgarder och aktiviteter (Audretsch & Keilbach, 2004). Ur ett foretagarperspektiv, ger
ettsocialt kapitaldetnatverk som underlattar upptackten av méjligheter, samt identifiering, insamling och
fordelning av knappa resurser och strategjishtiativ. Innovationsnatverk forbattrar foretagens resultat ge-
nom ett battre informationsfléde mellan medlemmarna, samtidigt som solidaritetsnatverk ar utformade for
att minska osékerhetebipan, 201). Solidaritetsnatverk tenderar att dominera i Adri}& grund av oséaker-
het,sarsk | t i fr —-ga om bri st an d mafémetay som syftar til attige dgarem . D
dagsbehovetligodoset t 0 el foretagare myekdtwer akdivia gshc@ala elationer och ar ofta
en viktig underljgande faktor till framgang (Sawyer, McGee & Peterson, 2008jtutionell narhethand-

lar om de beteenderutiner, etablerade praxiegler och lagar som reglerar relationen mellan individer och
organisaibner. Detta ar oftast en makiwa men paverkr i hog grad mikraivaer och ar sammanlankat med
social narhet. Institutionell narhet kan bade vara en tillatande narhet och en begransande beroende pa de
utformning och vilka aktivitetereh reglerar och hur den gér Boshma, 2005)

Narhet emellan foretag och institutioner i Katutbrg g ger p - m-nga -&dnmunikgom 0 f
Denna typ av narhétarocksdbetydelse fohurinnovationhar skapats med hansyn taget till @sono-

miska situatioensom rader och ddistoriskaskeendetSkulle andra former av narhet vara effektivare som

till exempel om tillgang till ITK(Internet och Telekommunikatiobyeder ut sig ar en fraga som kan komma
att bli intressantare att stélla sig inom en snar framtid men &r idag for begranstidh&ett storre infly-

tande nagot som kommer att visas i empiri delgitN, 2013)
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5. Val av metod

5.1 Inledning

Den organisatiofUrban Trust of Namibia, UTN) sofag jobbadedr i Namibia fick i uppdrag 201att ut-
vardera de initiativ och program sdanns och déarefter komma med forslag pa vad som skulle kunna for-
battras. Pa grund av att det fanns valdigt lite data insamlat om féretagande i detta omrade sa blev en del
uppdraget att samla in information. Vi intervjuade darfor éver 500 fareéatg 6rmella och informella. Vi

kom sedan med forslag pa atgarder som vi ansag passande efter de forutsattningar vi kunde pavisa.

DA vi ansag att det primara var att kartlagga vad foretagen har for specifika behov sa utvecklade i en enk
undersokning. Enkéandersokningen utfordes av en grupp pa atta man som fordelade sig pa atta olika delar
av Katutura. Vi valde dar ut foretag att intervjua baserat pa specifika kriterier, som kommer att tas senare.
utforde aven kvalitativa intervjuer med fackfolk inontdélsa som NGOs som jobbar direkt med foretagare
och de myndighetspersoner, som ansvarar for de olika program som existerar for foretagsstottande. Vi st
rade dven en hel del kallmaterial ifran liknande studier runt om i varlden.

| min uppsats kommer ggatt anvanda dsa data till mina fragestaliningasom lommer att fokusera pa
ekonomisk geografi och klustgidningar. Jag kommer att studdmar olika former av kluster paverkar de
foretag som ar lokaliserade dar. Jag kommer att forsoka pavisa oimngefiofmer av tillvaxtframjande

kluster i Katutura och vad det kan rora sig om. | min bedémning kommer jag att titta pa hur klustren ser ut
ochhurtillvaxten ser ufor de olika foretagen. Tillvaxten kommer att bedomas genom att titta pa inkomst,
anstalhingar och investeringar hos foretagen. Uppsatsen kommer till viss del att illustreras genom att an-
vanda kartor. Till viss del kommer aven personliga upplevelser fran den fysiska miljon att anvandas vilket
kan vara svarare att pavisa men kommer trotvailt viktigt for att mala upp en bild av kontexter och slut-
satser som dras. Studien vill aven tillampa olika teorier pa en miljd som kan vara ganska unik. Det finns el
debatt om det ar sa att geogradighler fysiska kluster har en betydelse for att irat@n och tillvaxt kan

skapas i utvecklingsekonomier eller om det finns andra former som kan ha lika stor betydelse.

5.2 Design av studien

Upplagget for denna studie ar att forst genom litteraturstudier identifiera lampliga teorier som kan hjalpa til
att I6sa uppgiften med att uppna syftet. Nasta steg var att analysera de data som uppsatsen kretsar kring
formulera ett antal forskningsfyar baserat pa vad dessa data kan tankas kunna besvara. Data behovdes fi
treras for att fa fram den information som var mest relevant for forskningsfragorna. Da data ligger i en Ac-
cess databas har den bearbetats for att &ven kunna anvandas i ett Gl8¢kadgiar mations System)

program genom attributtabeller. Med hjalp av karta och tabeller identifierades klustren och skillnader melle
klustren. Sista steget ar att analysera resultaten av den jamférande studien och med hjalp av teorier om h
klusterskapas och utvecklas, dra slutsatser om de olika klustren. Sista steget blir att forsoka se hur de olik
foretagen paverkas av klustrets karaktar och dra slutsatser om de former som verkar positivt.

Intervjuer

Metodik vid intervjuer var en enkatundersakmimed flervalsfragor och graderingar. Malgruppen identifie-
rades baserat p& deras geografiska plats. De klusténsehdllen hég andel foretadentifierades Atgér-

der togs aven for att f4 sa stor bredd som mojligt pa de foretag vi intervjuade. Dtadéryi pa typ av fo-

retag, kon pa agaren, etnicitet, alder, resurser (baserat pa visuellt intryck av foretaget) och sjalvklart sprid-
ning inom klustret. Kvalitativa intervjuer genomférdes med institutioner som finns pa plats for att stodja fo-
retagen sa so statligaoch kommunala tjanster, finaj@nster, NGOs och skolor. Vi intervjuade dven en del
experter inom faltet.

Skriftliga kallor

En hel del av de kallor som anvands kommer fran internet och ar oftast kortare forskningsrapporter och in
lagg. Detta bar pa att det ar ett relativt smalt falt. En stor nackdel med detta &r att manga rapporter kan
vara vinklade av forfattarna da de jobbar just inom faltet eller ar utgivna av NGOs som vill premiera sitt
falt. Jag har forsokt att kompensera detta genotmeagin stor bredd av skrivna kallor som mdjligt som speg-
lar olika sidor av forskningsfaltet.

12F6retagskl uster och ‘CuopgasathkultuigeografiKimed Whiversitat, Nami bi a



Motiv for val av metod

Enk&tundersokningar ar oftast ett mycket anvandbart satt att mata hur manniskor upplever sin situation oc
det ger aven forskningen kvantitativa data som kan anvandas for att presentera trender eller representativ
Det ar samtidigt en mycket komplexggess att utveckla ett frageformular, som tar in alla aspekter, ar latt-
forstaelig men samtidigt nog detaljerad for att man skall kunna utféra en god analys. Det ar viktigt att illu-
strera resonemang nar man pratar om plats darfor har kartor och bildessanvan

5.3Val av Kkluster

Klustren valdes ut i studien pa ett sadant satt att vi fick sa stor spridning som méjligt i Katutura. Klustren
identifierades dels genom det omrade som de var placerade inom sa att samtliga omraden var represente
i Katutura. Dés tittade vi pa klustrets storlek och spridning av foretag av rent praktiska skal for att enume-
rationen skulle vara genomforbar &ven om det sjalvklart medforde visa risker genom underrepresentation
bland foretag som inte 1ag i anslutning till kluster. Beshingen gjordes dock att de allra flesta foretag mer
eller mindre var plagade vid ett klustetWindhoelcentrum anvandes som referens punkt. | uppsatsen an-
vander jag tre kluster som typ exempel pa kluster, dessa kluster kan sagas representera éedtikaer
kluster bildningar som jag kommer atiggpa mer iuppsatseme n de kan s?2 gassomnnert
stammer gott in pa bade fragestallningar samt de teorier jag forsoker applicesddé®dvenda jag avsag

dem vara representativa. Dessa tdugan tillagas att uppsatsforfattaren kédnde sig mer bekant med och dar-
for lattare kunde kommentera kring aven da beskrivningar av enskilda omraden i Katutura ar mycket be-
gransad i litteraturen.

Avgransningar

Uppsatsen avgransningar ar vad det galler gdis§g omrade Katutura som kan ségas vara en forort till hu-
vudstaden Windhoek. Uppsatsen tar in en begransad mangd indikatorer sa som tillvaxt matt genom omsa
ning, investeringar och personaltillvaxt sett inom en begransad tidsperiod detta ar ett g@visgetsmed
indikatorer da manga andra faktorer kan ligga bakom och en langre tidsskala kunnat ge ett annat resultat.

Metodkritik

Det kan finnas en mangd faktorer som denna studie inte kan se, da valdigt fa utvecklingar ar linjara och vz
digt manga aforer ar inblandade i en stads utveckling. Man kan forstas aven reflektera kring att mata ett fG
retags framgang i snav tillvaxt. Vissa foretag startas for att ge en inkomst som ger de mest grundlaggande
behoven tillgodosedda och sa lange de lyckas mekiatlele kanske i lika grad anses vara framgangsrika

om de uppnar det primara syftet. Det finns fa bra metoder for att méata och beskriva hur den har typen av
retag beter sig.

Det finns vissa begransningar med att mata enbart snav tillvéxt. Daremot kahansdutsatser om foreta-

gens funktion i samhallet som sprangbrada for annan tillvaxt. Det &r ju sa att utbyggnad av valfardstjanste
och infrastruktur i hdg grad paverkas av foretagsamhet inom ett omrade. Valdigt ofta innan kommunen (C
of Windhoek) bgger ut, sa tittar man ju pa formagan hos befolkningen att betala for service. Dessutom kal
man konstatera att det finns ett starkt samband mellan utbyggd service och foretagstillvaxt.

Enkatundersokningar i multikulturell kontext med ojarkoaskapsforhallanden ar alltid svara da man inte
kan utveckla en enkat som passar alla grupper eller individer och detta leder tyvarr till att det finns en hig
risk att korrespondenten inte riktigt forstar fragan eller svarar fel. Manga fragor kring inkomgcket

kansliga da man intervjuar informella foretag. Det finns dven en stor trétthet bland befolkningen i Katutura
nar det galler studier. Manga kanner att det studeras en massa men fa saker blir battre.
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6 Empiri

6.1 Introduktion

Denna uppsatsommer att fokusera pa Katutura en del av huvudstaden Windhoek i Namibia. Katutura ar e
stadsdel som av historiska skal har varit och ar missgynnat pa manga satt. Det som kanske gor det mest
ar det system som skapade stadsdelen ochsoméanidagvyisdrl i ga sp-r av arvet f
stem skapade individer med ytterst sma majligheter till ekonomisk frihet genom att begransa majligheter ti
utbildning, rorelse och etablering, positioner och framforallt begransad sjalvsyn hos denefellanirigen

som var utsattPreisendorfer et al Bezuidenhout, 2p12

Detta innebar att dagens Katutura praglas av relativ fattigdom, arbetsloshet, laga kunskapsnivaer och rela
fa framgangsrika foretag. Losningen pa dessa problem anses vara fradeshahmatt stédja skapande och
tillvaxt inom smaforetagande. Darfor har man skapat atskilliga program och initiativ genom aren for att fa
ig-ng f°retagande, skapa ent LEGHRD,008 rer el l er nfe

Gooegle earth
.

Figur 5 WindhoekGoogle Earth 2015

6.2 Operationalisering av teorier

Kluster forvantas inneha ett antal egenskaper som kan tankas gynna eller missgynna foretag beroende p:
antal faktorer som presenterades i teoridelen. Jag vill har i min empiridel forsoka ap@gsadebrier pa

de olika klustren i Katutura for att se vilket stadium de ar i nar det galler klustrets utveckling och vilka &r de
externa och interna faktorerna som kan tankas paverka foretagen och hur val gar det for foretagen basera
mina olika indikatorer s som omsattning, investeringar och anstéallningar.

Operationalisering av teorier kommer att byggas upp sa att uppsatsen anvander indikatorer for att beddom:
utvecklingen i olika kluster och d- aaven¥iktigtatr | a
analysera innovationskraften hos klustret, gradeinfavmalitet, natverkens kunskapsnivaer och den kom-
mer aven att analysera narhet inom klustret baserat pa de teorier om former av narhet som presenterades
teoridelen. Sist anvands desteorier och presenteras de data som finns for varje kluster med en analys. |
slutsatsen kommer uppsatsen att forsoka summera vad data och studiematerial som uppsatsen anvander
av kan tankas pavisa kring drivkrafter inom kluster.
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6.3 Klustren i Katuura

Det finns tydliga klusterbildningar i Katutura, pa grund av naturliga knutpunkter, imitering och statliga inter
ventioner. Har beskrivs de rumsliga egenskaperna hos de kluster som identifierats. | uppsatsen goérs en vi
skill nad p- ket kaogadas v@ra kluster sasntslepats tack vare dess lokalisering det vill
séga knutpunkter och ekonomiska centra, och kluster som skapats genom interventioner. Dessa interven
ioner styrs ofta av motivationen att man skall skapa en sprangbradaekagfatt starta ifran och att kom-
pensera for bristen pa kostnadseffekstélen for smaforetagare att starta sitt foretag ifran. Interventionen
sker mycket ofta i inom infrastruktur det vill siga man bygger en fastighet med lokaler som &r anpassade
smaforetag. Valdigt ofta ar ocksa tanken att man skall kunna ge dessa entreprendrer mer riktat stod. Grur
tanken ar ocksa att dessa foretag skall vaxa ur denna park allteftersom de etablerar sig. Det finns olika fo
mer av parker dar en del fokuserar ghitédustri och lampliga lokaler for det och den andra formen &r inku-
bationsparker, som syftar till att ganska direkt stotta foretagen med grundkunskaper i att driva féretag och
ge hjalp med reklam och marknadsforing. Den tredje formen av stod ar idyppki@ader som ar enklare

stand som byggs och som syftar till att ge ett lagkostnadsalternativ till att salja produkter och tjanster direk
pa gatan. Gatuhandel ar inte tillatet i Windhoek forutom pa nagra fa stallen. Valdigt ofta administreras des
parke av kommunen medan staten igenom Ministry of Trade and Industry star for kostnaderna med bygg-
nation och uppgraderingar. Valdigt ofta kommer dessa pengar ifran bilaterala samarbeten. Det finns myck
stora variationer pa kvalitet och utrymme i dessa pafk&igrund av den stora markbristen i Windhoek sa
byggs de ocksa valdigt ofta pa platser somdnte onat ur |l i gad. centra (UTN,

Lokalisering

Det ar tydligt att emyanska stor del av foretagen inte ar helt néjda med var man har lokaliserat sig-detta
flekteras ocksa i att det ar stor brist pa mark och lokgeerellt i KatuturaDet ar ocksa tydligt att séakerhet

i form av kriminalitet och bristen pa diversifiering inom klustidorm av vad denérliggande foretagetil-

for det egna foretageippfatassom negativtDetta kan aven bero pa att konkurrensen uppfattas som nega-
tiv.

Mycket bra eller bra Tillgang till land

Kunder néra 67 % Mycket latt 2%
Lokalernas lamplighet 56 % Latt 6 %
Séakerhet 53 % Neutral 13 %
Andra foretag 42 % Svart 28%
Rent 30 % Mycket svart 51 %
Bilar sékra 23 %

Figur 6 Foretagens uppfattning om var man ar lokaliserade och hur latt man anser det vara att fa tag pd mark ndgon atfiBNs20E3

De allra flesta foretag har problem att hitta mark och lokaler dar man 6nskar. Detta beror pa att markprisel
och lokaler ar dyra i forhallande till de intéakter man har. Sakerhet &r en viktig faktor i ett omrade som Ka-
tutura da kostnader som stold inneban Ktt stjalpa ett foretag. Valdigt fa kluster ar utvecklade for en spe-
cifik bransch och de investeringar som gors ar av saddan art att de inte skapar permanenta nischomraden.
Daremot sa gér kommunen ibland uppgraderingar i omraden t.ex. att man uppgvadévatten och Av-

lopp)i systemen, i omraden med manga biltvattar eller att man klassificerar ett omrade for lattindustri.

Ett problem for informella foretag ar aven att de inte har tillgang till att bankfinanser da de inte kan redovis
intakter eller tigdngar. Detta &ar en ond spiral, d& mark ofta ar en av de basta forutsattningar for att kunna 1
lan och da aven formaga att investera i foretaget. Mark i Katutura har haft en ganska konstant vardeoknin
sedan Namibias sjalvstandighet och det innebateattia aven ar en nyckel till att fa igang foretagsamhet i
samtliga kluster. Detta paverkar sjalvklart hur komplexa och hogavkastande foretag som kan etableras.
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Foéljande tabell visar hur lange foretagen varit aktiva i de olika klustren.rDatligt att ett omrade som

Red Cross har en hog andel langlivade foretag det beror dven pa att det ar ett kluster som existerat lange
tressant ar ocksa att CBD (Central Business Districts) har ganska fa foretag som har varit dar lange det k:
vara enindikator pd att det har skett en stor omvalvning inne i centrum i takt med landets tillvaxt och att ny:
internationella kedjor har konkurrerat ut de gamla samt att det finns ett stort intresse av att etablera sig i
CBD.

Lokaler
Foljande graf visar var ifran de olika foretagen bedriver sin verksamhet basekdigtér.
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Denna tabell kan ocksa reflektera det faktum att Windhoeks centrum och évre medelklassomradet Khoms
dal har en hog andel privata fastigheter, som har byggts enbart for andamalet att bedriva affarsverksamhe
vilket tydligt foljer logiken att kograft, kunskapsniva och efterfrdgan blir hogre i centrum &n i periferin som
Havanna. Den vanligaste platsen att bedriva foretag ifrdn ar dock hemifran eller ifrdn ndgon annans hem «
det reflekterar tydligt den stora bristen pa tillganglig mark for f@starksamhet. Det visar aven tydligt att

det ar tjanster mot privatpersoner i bostadsomraden som ar vanligast i Katutura. Dessa tjanster levereras
i naturliga kluster som uppstar i bostadsomraden. Intressant ar att man som regel behéver tillstaadeifra
kommun och grannar for att fa bedriva verksamhet ifrdn hemmet. Det innebar att dessa kluster maste var:
omraden dar acceptansen ar hog for foretagande eller att manga ar i en liknande ekonomisk situation i de
kluster och har behov av dessa inktens
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6.4 Tre olika klusterbildningar i Katutura

For att ge uppsatsen mer kontext féljer har tre korta beskrivningar av olika kluster med lite olika forutsattningar.
Klustren valdeslarfor att de kan sagas har natt ett stadie i sin utveckling da man kan hitta tydliga unika egenskaper
och att de oavsett vilken riktning de kommer att tate ar tillfalliga eller kortlivade klusteKlustren identifierades

bade genom iakttagelse under datainsamlingsfasen och i det data som samlades in.

4Ub AgAi DAl EI OOOAO 62AA AOQOI OO

AAT OOAG

ST R .
-\ ~ .

- N2

;
|

“»

®

‘Shopritak

omplexet

S lnkubationsfcente?
. SN

N

w

Smé\mdusrtri lokaler

Figur 10 Red Cross center Google Earth 2015

ORed cross Centreo ell er 0Sh obyggdes pa tid@gtodfapothevar étt s
satt att skapa ett atervitaliserats Katutura med ekonomisk tillvaxt och nya jobb. Innan hade detta omi
rit en samlings punkt for motstandet till apartheid och manga organisationer hade sin bas dar. Omragq
till Roda korset och de sag till att ett kopcenter utvecklades. Vilket innebar att de manga invanarna i
tutura slapp den langa vandringen in till Windhoek City for att kopa dagligvaror. Detta &r ett omrade 1
hog gral av valetablerade stora kedjgtamwanyah 2014)

Samtidigt finns dar en hog grad av informella foretag som pa manga satt livnar sig pa de formella for
det kan handla om att man saljer farsk varor som ar uppkdpta pa nagon av matkedjorna dar och sala
butikerna pa trottoaren.dfnplexet ar ocksa en samlings punkt for lokal och nationella transporter. Dar|
aven ett industri omr-de f°r o0l2tto industri
forsaljningarinom varor sa sorkott och spannmal fran norNamibia. En hel del av butikerna i komplexe
drivs aven av lokala foretagare (UTN, 2013)

Detta omrade skall definieras som ett omrade som hadgandel av narhet till institutioner, geografisk
narhet organisatisk narhet samt social narh#dtan kan aen se att dessa foretag som ar etablerade dar
mycket bra bade vad det galler intakter, omsattning och expansion
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Figur 11 Wanaheda Google Earth 20

Det ar en tydlig trend att foretagare i Wanaheda driver sina foretagréemilket kan kopplas ihop

med tidigare kommentarer att dessa f°retag
foretag det vill sdga att man driver en bar ifran sitt garage for grannar och vanner. Wanaheda H
ocksa mycket hdga fastigts priser samt mycket fa tillgangliga lokaler for foretag att drivas ifran.
ar ocksa tydligt i tabellen var det finns inkubationscenter, marknadsstand och var naturliga han
kluster uppstatt. Det finns aven tydligt trend att i laginkomst omrades filga lampliga platser att

bedriva handel ifrdn utan den mestadan bedrivs ifran gataiWanaheda &r ett intressant omrade
det har en mycket stark utveckling vad det galler lokal ekonomisk tillvéxt. Fastighetspriser stige
15 % per argNB, 204)

Manga foretag dar gar ocksa mycket bra som skall visas senare i uppsatsen. Detta ar framforal
renodlat bostadsomrade med fa foretags kluster. Det finns ett huvudsakligt servicecenter med
och post. De allra flesta foretagen ar alltsamhifran hem och levererar tjanster till sin direkta om-
givning. Foretagen borde drivas av den lokala kopkraften som baserat pagnnagasde vara
mycket starkDet finns aven en rad olika typer &retag samt starka sociala band mellan de som
driver foretagen WanahedaFlera av dessa foretag har dven lyckats fa stod direkt fran the Minis
Trade and I ndustry i form av omjuka | -no e
social narhet och kognitiv narhd@et som kan sagas gora et intressant ar aven att det under
Apartheid styret var det anda omrade dar olika etniska grupper tillats bo tillsammans. Darav na
Wanaheda som ar kort for Wambo,Nama, Herero och Damara detta ar de storre etniska grupp
Namibia. Wanaheda &r éw det omrade som har en stark gemenskap (socialnarhet) vilket kan st
av att uppsats forfattaren sjalv bodde dar under 2 ar.

19F6retagskl uster och ‘CuopasathkulturgeografiKimed Whiversitat, Nami bi a



4Ub AgAi DAl EI OOOAO o6' OAl xAll - AQIICId

;ﬁzuster av for tag,, hes mfed hel(a
Lokl strsetf g [ <

Figur 12 Grenwell Matango Google Earth 2015

Grenwell Matago &r ett omrade som har vaxt fram snabbt som ett valmaende ekonomiskt kluster

vudgatan i@ omr-det OEvelin streeto 2r fullt
skett en mycket stark diversifiering. Omradet borjade somenwéglf av bar er 0shg
samt Okapanao gatumat. Men har idag en myck

har till och med paverkat fastighetspriserna i omradet. Den genomsnittliga bygg kostnaden i detta
ar 17450 NA for ett 50kvadratmeter stort hus vilket ar hogt i ett land déar medel inkomsten ar relat
lag. Detta skulle indikera att tillvaxten i Grenwell Matango ar driven av tillvaxten pa fastighetsmarK
naden.

6.5 Foretags mganisatorisk strukturi Katutura

Organisatorisk narhet ar avgorande i hur entreprendrer delar kunskap och erfarenheter. Det kan sdgas att
manga foretag i Katutura har en mycket liknande sammansattning och ledarskap. Den typiska entrepreno
ar gatuforsaljaren, som saljer konsumtionsvaned laga omkostnader och laga vinster. De ar ofta egen an-
stallda men far hjalp av familiemedlemmar ibland for att 6ka inkomsterna. Den andra typen av entreprend.
ren ar nagon med en fast anstallining som startar ett foretag for att dryga ut inkomstedveefrarch/eller

skapa arbetstillfalle for slaktingar, vanner och familjemedlemmar. Rent organisatoriskt placerar sig dessa
typer i en situation dar de latt kan lara sig av varandra. Rent organisatoriskt lar de sig ockséa ofta av stora
retag genom imit@on a&ven om de har valdigt olika organisationer. Tabellen nedan visar vilka organisato-
riska verktyg de har tillgang till och den organisatoriska narheten ar har hur man kommunicerar och till vis:
del att man anvander privat telefon for kommunikation vilkeliktydigt med en annan trend namligen att
foretaget och ensgna resurser ar ofta delade.

Bank Arligt
konto konto

Foretagets || 17 %00 18 %l 1ol 18w 5%l 209 0% 0%
Eget B siul 7 % A9 490 oG %- 0%

Figur 13 organisatoriska verktyy TN, 2013

Brevlada Fasttelefon Mobil telefon Fax Email Hemsida
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Det ar aven tydligt av tabellen att mycket fa eller inga foretag anvander sig av marknadsforing genom ege
hemsida. Detta ar intressant da det skulle pavisa att geografisk narhet ar mer avgorande for foretagen i de
kluster.

Tabellen visar organisatokisammansattning pa det sétt att de allra flesta har heltids anstéllda det kommer
sig ocksa av att manga foretagare har familjen eller nara vanner som anstallda och det faktum att oftast a
man inteértimanstalld utan jobbar obundet av tid utan mer av bebonerna ar ocksa valdigt ofta mycket

laga vilket gor att heltid inte ar kostnadsmassigt tungt att bara.

Total an- Heltid (3 dagar eller mer) Deltid (Mindre an 3 da- tillfélliga/vid be-

stallda gar) hov/Séasong
Nu 3 ar sedan Nu 3arsedan Nu 3 arsedan

Kvinnor 757 266 39 13 19 6

Man 705 216 55 29 36 20

Total 1,462 482 94 42 55 26

Total alla an- 1,611 550

stallda

Figur 14 antal anstallddJTN, 2013

Tabellen visar organisatorisk sammansattning i form av alderskategorier bland de anstéllda och det &r tyd
att unga har svarare att passa in och fa anstallning inom dessa organidadarteyttjas aven mer vid till-
falliga anstallningar. Det ar aveydiigt att detta ar organisationer som vaxer och blir mer komplexa.

Anstallda som &r yngre an 25 ar
Hel tid Deltid Vid behov Totalt

Avtotala 28% 46 % 47 % 30 %
Figur 15alder pa anstalldaJTN, 2013

Lokaler Figur 16 foretags lokale
UTN, 2013

P& gatan

Hem

For andamalet byggt hyrd
Marknads stall (offentlig)

For andamalet byggt privat
Fran nagon annans hem
Inkubations center (Offentligt)

Det finns ingen riktigt gemensam bild for var ifran foretag drivs da det fordelas ganska jamnt bland dessa
foretag Flest ar dock drivna ifrdn gatan och de som kommer visas senare har dven hogst vinstmarginal d3
inte har nagrdabgaomkostnader.

Oppningstider 100 % Figur37 dppettider
Alla veckodagar 57 % UTN, 2013
Alltid 28 %
Delvis varje veckodag 3%
Annat 3%

Nar det finns ndgot att sélia 1 %

Tabellen visar organisatorisk sammansattning i form av de tider som foretaget ar operativt och det ar gan
tydligt att den gemensamma namnaren ar att man i stort sett ar Oppereckaiag.Detta ar ganska forva-
nande da manga av foretagen ar servietfiy s som barer och restauranger vilka borde tjana kunder utan-
for kontorstid.
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6.6 Narhet till institutioner och infrastruktur i Katutura

En viktig aspekt ar ocksa narheten och tillgangen till institutioner bade offentliga och privata. Denna narhe
som handlar om hur narheten till och relationen till institutioner paverkar aktorers mojligheter att bedriva si
verksamhet pa de mest grundlagde satt. Denna begransning kan véldigt ofta vara fysisk men pa manga
satt kommer begrepp som kognitiv och social narhet in d& det handlar mycket om kunskap, forstaelse och
sociala band. Det finns ocksa bevis pa att narheten satter vissa begransnitgparodtérecken pa att stora
institutioner reagerar langsamt pa radikala forandringar i dess omgivning. Detta kan ocksa pavisas genomn
hur stor kapacitet man har att stodja smaféretagande och kunskapsintensiva foretag fran myndighetshall ¢
man historiskt imangt och mycket har fokusera pa de stora naringarna vilk&ruay jordbruk, turism och

fiske. Under intervjuer pa flera institutioner bland annat Ministry of Trade and Industry sa uttrycktes detta
ointresse for smaforetag och ett fokus pa de storairidena. | siffror blir detta tydligt om man tittar pa fol-
jande tabeller som reflekterar de sma foretagens tillgang till offentliga och privata institutioner. Ingen av
dessa kluster hade regelbunden assistans av vare sig offentlig eller privat foretagdgaidigt manga

visste valdigt lite om vad som kravdes for att formalisera sitt foretag. Det var foéretag som har fatt hjéalp me
utrustning ifrén staten eller privata foretag och dessa foretag har da aven fatt hjalp att formalisera sig. Det
som kan sagaom dessa foretag var att de som i kombination med kontinuerligt stod ifran hjalporganisat-
ioner gick relativt bra medan de som bara fick utrustning tenderade att misslyckas. Detta reflekteras i tabe
ler kring de kluster som visadelativt god tillvaxt. UTN, 2013

Kapital resurser

Res_u_rser _ $tod Behov Har fatt Egna 77 %
Elektricitet 84 % Finansiellt 86 % 35 % = 0
R . Foretagets 35 %
Sophamtning 82 % Mark och lokaler 79% 35 % Famil 10 %
Vatten 70 % Traning 63 % 45 %
Polis 76 % Marknader 57 % 20 % .
Vanner 5%
Avlopp 68 % Kopkraft 53% 25% Bank 4 0/0
Tekniskt stod 53% 15 % ank 0
Figur 19 kommunal service TN, 2013 Kredit lan 6 %
Figur 20 former av stédJTN, 2013 Annat 1%

Figur 21tillgang pa resurset TN, 2013

Informella sektorn i Namibia

Informella sektorn omfattar oftast av ickeegistrerade och ickebeskattade ekonomiska verksamheter. |
Namibia sa kan dock ett foretag vara delvis formellt dd man kan vara registrerad och ha vissa tillstand for
bedriva sin verksamhet hos kommunen men samtidigt inte vara registrerad forbtegskattemyndigheten
(Ministry of Finance) och MTI (Ministry of Trade and Industry)

Registrering I 55
MT]I I 63%
Kommunen YR

Mi ni stry of Financgl| 46%
Mi ni stry of Financeg| 45%

Social Security Commission I 12%
Ministry of Environment and Tourism | 2%
Ministry of Mines and Energy I 63Y% Figur 18 ForetagsregistreringdJ TN, 2013

6.7 Social Narhet i Katutura

Katutura kan inte pa nagot satt sagas vara ett homogent omrade och pa grund av demtsa@bbangen i
Namibia sa ar det ett standigt inflode av manniskor till de olika delarna. Traditionellt var dock Katutura upf
delad baserat pa etnicitet och aven om det idag sker en ganska snabb omfordelning sa finns det fortfaran
omraden med en hogrepresentatio av en viss etnisk grupp. | UTN studis ville vi inte titta pa fordel-
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ningen av framgang baserat pa etnicitet men da sprak ofta kan vara en barriar nar det galler tillgang pa ku
skap sa var det en del av enkat fragorem undersokning somjordes i Sydafrika, som har en mycket lik-
nande historia och samhallsstruktNér manhar undersokfaktorer som paverkar etnigentitet i Sydaf-

rika, sa haman funnit atpersonliga, sociala, ekonomiska och politiska faktorer alla visat sig varamedev

for etnisk identifiering och sjalvbildDetta paverkar i htg grad fortroende emellan foretggktrich &

Waldinger, 1990)

Nar det galler social narhet sa blir det framforallt familjeband som man kan titta pa och de &r oftast mycke:
starka mellan gemationer och till och med avlagsna slaktingar inrdknas i den sociala gruppen. Detta reflek:
teras bade i var manga foretag lanar pengar och soker arbetskraft.

Sprak

Oshiwambo 67 %
Otjiherero 11%
Khoekhoegowab 5%
Afrikaans 6 %
Engelsk 4%
Rukwangali 2%
Alders skala

Under 30 18 %
30-39 37 %
40-49 31%
50-59 11 %
60+ 4%

Figur 22 befolknings kompositiod TN, 2013

6.8 Kognitiv Narhet i Katutura

Gemensam historia och verklighets uppfattnmgebér att man hdiknande satt attillféra sig kunskap.
0Tyst 0 (taditknevedgepverfors effektivt pa grund av bade social narhet, geografisk och kognitiv
narhet. Bristen pa formell utbildning begrandack hur komplexa kunskaper som kan overforas.

70%
60%

50% Gymnasieut-
40% bildning
30%
o I I I I I I I
10% I I
0% [ | I I -
. N S R S
& & éQ & S & & L i .
& WY S © < S\ I Figur 2utbild-
‘O \P $ ) \5‘ . . o
N o nings nivaUTN,
<
< 2013

Det finns tendenser till att vissa kluster specialiserar sig inom ett kunskapsfalt och detta ar ett tecken pa a
nagot gor verksamheterna mer mottagliga i just dessa omradéydligttomrade ar Otjomuise med elekt-
ronik. Gemensamt ar att manga foretagare har laga utbildnings nivaer och det kan darfor ocksa anta att
mycket kunskap har forskansat sig genom andra séatt. Wanaheda och Red Cross Centre ar tydliga undant
nar det galleutbildning. Det kan till viss del forklaras av att manga av de som driver foretag déar har en an-
nan anstallning och alltsa inte anvander sin utbildning i sin foretagsverksamhet. Wanaheda har till exempe
mer och mer utvecklats till ett 6vre medelklassomradme n med m-nga o0gar ageo f
har sett manga interventioner genom aren fran olika féretagsstodorganisationer dessutom &r andelen mec
lattindustri dar hdg vilket kraver oftast en hogre utbildning.

23Fo6retagskl uster och CGuopasathkultutgeografiKmed Whiversitat, Nami bi a



Det ar ganska tydligt aihom specialiserade foretag sa ar elektronikforétaggrepresenterade generellt i
Katutura.Elektronikforetag &r en geska bred kategori men innelwitast ett féretag som sysslar med repa-
rationer av mobiltelefoner och datorer. Valdigt ofta har dessad@ren viss kunskap som gar att lara sig
genom att observera andra genomféra de olika momenten och detta far niatiirkentydan om att i vissa
kluster sa overfors kunskap effektivare mellan foretag. Otjomuise ar ett omrade som framstar som except-
iondlt i detta anseende. Tryck och publikationer ar valdigt ofta féretag dar man kan skriva ut och kopiera
dokument. Ddillhandahallerofta aven enklare layout och destgimster. Detta ar en typ av affarsverksam-
het som forutsatter en storre investeringriistning och som aven staller krav pa sakerhet. Att centrala
Windhoek ar battre lampad for detta ar kanske inte forvanande men desto mera intressant ar att Grenwell
Matongohar en hég andel med dylika féretag. Detta skulle kunna forklaras av den magsndgkgamhet
detta omrade har fatt pa grund av att det aegttrum fomojesliv som har véxt i rasande takt. Detta har in-

neburit ett stort behov av foretagen att diversifiera

25%
20%
15%
10%

5%

0%

Elektronik

Tryck och publi-
kationer

Konstruktion/

bygg

Figur 24Denna tabell
visar mindre vanligt
féorekommande
specialiserade typer a
féretag som en procer
sats i de olika klustren
UTN, 2013

Man kan aven se en tydlig trend vad det galler enklare former av foretag ar vanligare i laginkomst omrade
sa som Havanna. Dessa foretag tillhandahaller basala produkter till sin direkta omddasisg foretags ar

ofta aven nddvandighets foretag det vill sdga att entrependrer har startat foretag for att generera en inkon
avvaktan pa en anstallning. Dessa foretag tjanar dock ofta som grogrund for nya foretag som skapas i
anslutning till dem viamitering eller avknoppning och ellspecialisering.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

Handel

Mat och
dryck

Textiler och
klader

0,
st I T I | J e 1 | i 1
N S . N N o . o N N Figur 25-6ljande
v & & B & & & $ & & tabell beskriver
& < \)éq & & & & N4 vilka typer av fore-
& & {2 > S @ .
1) O tag som ar mer dc
QY © minanta i vilka
kluster i en pre
cent sat3JTN,
2013
De fyller d2rf°r ofta en viktig funktion. Det k

har sedan foljt en evolutionar gang till diversifiering. Drivkraften bakom detta ar ofta att det sker en ekono-
misk tillvaxt generellt i Katutura ket innebéar att efterfragan tenderar 6ka. Man kan aven anta att det ar del
av att de olika formerna av narhet okar allteftersom ett omrade och klustef\d¥arVan Dijk et al, 2003)
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6.9 Tillvaxt kluster

Det ar ganska tydligt att inkubationscenter har mycket positiva effekter pa foretags mojligheter att vaxa oc
tiana pengar. Detta kan ifrdgasatta betydelsen av geografisk narhet da dessa inkubations center oftast lig
langt ifran naturliga kommersiell&oter vilket ju da kraver akunder soker upp dem. Det finns dock en
narhet mellan foretagen pa inkubationscentret och en kultur av entreprensrskap. Man skulle kunna ocksa
anta att det talar om det positiva med de andra former av narhet som kan fiptesgygspeciellt avsedda

for att utveckla foretag.

Detta stodjer aven argumentet att inom kluster sa ar det som gor ett kluster framgangsrikt och konkurrens
kraftigt ar innovationsformaga. Inkubations kluster har ofta kraatpfretagarna som etablerar sig dar har
tillvaxt potential och en nisch. De far aven mer riktéadsgenom olika program.(UTN 20(®1almberg,

2003)

40000 Figur 26 Ge
35000 nom§nitt_
omséttning
per manad
Genomsniti
I6ner per
manad Ge-
20 000 nomsnitt la-
ger per ma&

15 000 nad Ge-
nomsnitt
10 000 vinst per
manad och
5000 omrade
) T UTN, 2013

Genomsnitt omséattning per manad Genomsnitt [6ner per manad Genomsnitt lager per mdnad Genomsnitt vinst per ma
Inkubationscenter = Marknadspla® Oviga

30000

25000

En viktig indikator p4 om ett foretag vaxerhiamruvidaman anstéller personal och det finns en tydlig trend

att man anstaller i nastan samtliga kluster. Detta kan dock aven vara ett tecken pa brist pa specialisering «
foretag mognad da produktionen kaara i behov av effektivisering eller mekanisering men pa grund av
bristande kapital valjer man manuell produktion

120% Personal 13
100% Personal 8
mer

80%

60%

40% I

20%

0% I ] I ] [ [ | I | | I I

> »
& -
Figur27 Personal

& s 0@\ & utokning eller
b(’ oF minskningUTN,
Q€ 2013

| I [ . l Personal 10 eller

De allra flesta foretagesom deltog i studien har fa anstallda eller &r enmans foretag. Detta ar ganska symj
tomatisk med den typ av foretag som ar i majoritet namligen handel vilket oftast ar féretagare som saljer
basvaror s&éommobiltelefoni kredit och matvaro¥aldigt ofta ardetta aven sa kallade nodvandighets fore-
tag men man skall inte underskatta dessa foretag da de ofta inte har ndgra omkostnader sa har de en avk
ning som forsorja en hel familj.(UTN 2013)
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Dess&lusterar spridia i ett ménster som skulle antydda att det inte bara ar geografiska forutsattningar sor
ar drivkrafter Detta skulle tala for att andra former av narhet ar viktiga. Nastan alla dessa kluster innehallel
nagon form av innovation fran statligt hall endeiafriastruktur eller genom sa kallade mjuka lan. Men de

har alla olika forutsattningar, marknader och till viss del nischer. Det &ar ocksa tydligt att foretagen lar av
varandra inom klustren och att kluster aven lar av andra kluster. Valdigt ofta finnkdtogkksamheterna

kvar ganska oforatrade Det ar aven intressant att se att det omrade med storst andel investeringar inte ar
det omrade som har hogst omsattnibgt talar for att foretag investerar pa grund av forvantad tillvaxt och
tilltro till det omrade man ar aktivinom. Det kan vara tecken pa en tilllagande mognad bland féretagande c
vill saga att man ser sitt foretag inte bara som en inkomst kélla utan att man aven tror att det kan langsikti
vaxa och ar beredd att ta kostnaden av investermgadet finns inte en tydlig korrelation mellan hur lange

ett foretag varit aktivt och hur mycket man investerar vilket skulle vara ett tecken att det ar mer klustrets
potential som ar drivkraften bakom investeringarna. Detta kan @ven i sig antydatatt klagnar och att

det finns en evolution inom kluster s& som diskuterades i teori d#Mef. Van Dijk et al, 2003)

Tva av omradena som har hdg andel investeringar ar aldre valetablerade d#éistedje ar ett kluster med
stark tillvaxt och diversifieringSudiens analys av detta monster ar att de valetablerade klustren har stark
social narhet vilket gor att foretag vagar investera@érhar aven byggts upp kognitiv och organisatorisk
narret emel | an f °r et ag daivill saga ait focktagetvhar varitidar Euiet klustert o r n
som har en ark tillvaxt och diversifiering namlige@renwellMatangokan antas ha en hog andel konkur-

rens pa grund av dess geografiska narhet @dafgen oftast ligger vagg i vagg detta leder till att det sker di-
versifiering och att man kan anta att det .Deror
tvd omradena Lafrendorth och Northern Industrial vanieinkluderade i studie da de faller utanfér den
geografiska avgransningen av studien. Det som kan sagas om dessa omraden ar att de bestar av stora in
strier som drivs av internationella aktorer och har en begransad kontakt med Ovriga foretag i omradet. Dar
mot sa forser Katura som omrade med arbetskraft och tjanster till de som arbetar dar det &r svart att se at
det ar direkta natverk eller kunskapsoverforing mellan dessa omraden. Daremot sa &r det ofta sa att de sc
arbetar i dessa industriomraden investerar delar anlsimrist i foretag i Katutura som en satt att dryga ut
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sin egen inkomst. Det kan aven tillagas att Red Cross center ligger bredvid Northern Industrial och att det
omrade kan tankas dra fordel av infrastruktur och den stora genomstromning som ar féneigsidra
industri foretag.

6.10Summering empiri

Empiri delen har har férsokt ge en beskrivning av de kluster som existerar i Katutura och forsékt med hjal
av det data som finns att tillga ge en beskrivning av utvecklingen mellan klustren och dess tppsat-

sen har forsokt att ge exempel pa olika former av narhet samt beskrivit en del unika egenskaper hos klust
Néasta kapitel kommer att dra slutsatser av det som presenterats.
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Figur 26 Foretagsinvesteringar och drift UTN, 2013
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7. Avslutande diskussion

7.1Behovet av olika narheter, kluster och hur dessa paverkar foretagen idag.

Det ar tydligt av studien att narhet spelar roll i kontexten av kluster och att mycket av den narhet som finns
har en avsevard betydelse for foretagen. Det &r ocksa tydligt att det finns positiva former av narhet och ne
tiva former av narhet inom klustreNarheter som kluster skapar gor interaktiv kunskapséverféring mycket
effektiv. Samtidigt sa skapar detta mycket hard konkurrens kring dessa kluster vilket tvingar foretag att ut-
vecklas Manga kluster har gatt igenom en kritisk punkt dar konkurrensevirgattfram diversifiering av
aktiviteterna. Det finns dock kluster som har en hel del begransande effekter av denna narhet da nytankar
och innovation kan utebli. Gemensamt for alla dessa foretag &r att de ar mycket lokala man producerar va
och tjanser for befolkningen i Katutura och det kan ses som en begransande faktor for hur mycket dessa f
retag kan véaxa pa grund av den begransade efterfrdgan som finns inom Katutura.

Foretagets fokus marknad

Lokal 90 %
Regional 4%
Nationell 4 %
Internationell 1%

Figur 27 fokus marknad/ TN, 2013

Forsorjningskedjorna ar séallan lokala och ofta innebér det kostsamma transportvagar. Vanligen tjanar fore
gen bara funktionen som distributorer av produkter de képer for vanliga butikspriser fragressister, sa

att inget varde laggs i den informella ekonomin. Initiativ maste anpassas utefter vardekedijor sa att de sa
smaningom bli mer lokalt inbaddade. Stader s& som Windhoek har ett starkt intresse av att framja lokala
veranskedjorna, for att unitha en situation sa som for narvarande da stora summor pengar flodar ut ur ortel
nar leveranserna och varor kops pa annat hall. Detta kapitalutflode speglar en férsummad mojlighet for lol
ekonomisk utveckling. Inom lokal utvecklings ekonomi pratar mardognl uggi ng t he | eak
att skapa ekonomiska system i lokal orter dar pengar cirkulerar sa lange som maligs KNRD, 2008)
Utvecklingen av en lokal gemenskagph starkare former av narheter och kluster bildnif@aentreprend-

rer kommer dtleda till en 6kad lokal forankring av kapitalet (jamfort med att locka till investeringar uti-
fran). Ett sarskilt fokus maste ligga pa kapacitetsuppbyggnad hos foretag i tillverkningsindustrin, eftersom
dessa foretag ar resursbaserad och ger ett mers@nd@aller sig inom det lokala samhalBetta forutséat-

ter att det finns fortroende emellan aktorerna sa att foretagen vagar investera. Detta fortroende verkar kur
skapas inom klustren déar &ven olika former av nérheter verkar sksgrasuvarandsituaionen, med

nagra fa stora foretag dominerar stadernas ekonomi, informella/ sméaféretagare ar ofta avskrackta att kom
med kreativa affarsmodeller och produkter. Ocksa den 6kade internationella konkurrensen fran Sydafrika
och Kina hindrar entreprendrer fratt komma in vissa sektorer.(N72013

Huvud dimension = For lite narhet For mycket narhet  Mdjliga I6sningar

1. kognitiv kunskaps gap Missforstand Saknad av tillgadng = Allman kunskaps bas med
till modernitet diversifierade och komplet-
terande kapaciteter
2. Organisatorisk  Kontroll Opportunism Byrakrati Ldst sammankopplade sy-
stem
3. Social Fortroende (byggt Opportunism Ingen ekonomisk  Blandning avinbaddade
pa socialt kapital) rationalitet och marknads relationer
4. institutionell Fortroende (Genon Opportunism Inlasning och mot-  institutionell jamnvikt
liknande institut- stand
ioner)
5. Geografisk Avstand Inga rumsliga ex- Avsaknad av geo- Blandningaw s n a ¢ K «
ternaliteter grafisk Oppenhet och mycket lokala lankar

Figur 28 en uppdelning av de olika formerna av néarhet eBbghma (Boshm2005)
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Kluster, foretagande och kunskap

Det finns en stark 6vertygelse om att skapande av kunskap ar grundlaggande for ett forestigsroddes
konkurrens fordelar. Det finns en ocksa klara indikationer att narhet ar avgérande for hur kunskap skapas
och sprids. De kluster som kan téankas innehalla mest kunskap &r de som bildats i inkubationscenter. Det
som presenterades verkar awesa att de foretag som har hogst omsattningsfinnkubationscenter. (UTN
2013 Ekonomin i Katutura bygger i htg grad pa olika former av natverk bade mellan formella och infor-
mella ekonomin, sociala natverk samt samspelet mellan foretagare ochrderdgqy. Naringslivsorgani-
sationer och lokala myndigheterna har tillsammans, ett intresse av att framja affarsférbindelser mellan fore
tag som hittills har fungerat pa olika marknader. Smaforetagare pa informella marknaderna har ett behov:
mer ingadende ch utgadende kopplingar. Det har dock visat sig att manga foretag inte ser nyttan av dessa n:
verk och relationer (s32,Laufs 2011).

Hur viktiga &r klustren foden lokala ekonomimmch smaféretagande

Parker (2006: 453) rapporterar att det inte finns nagiydéyt empiriskt samband mellan graden av egenfo-
retagande (ofta tas som ett matt pa entreprendrskap) och arbetsloshet inom ett land. Audretsch och Thuri
(2004: 1) papekar att manga smaforetag stodprogram har i sjalvaverket startats av sociala &ahsgalitis
snarare an av ekonomiska motiv. Ofta ar det inslag i miljon som begransar uppkomsten av medelstora oc
storre foretag, snarare an faktorer som gor sma foretag mer eller mindre 6nskvarda. Liten foretagsstorlek
vara ett symptom pa hela ekonomaiikerhet, bristfallig information och hoga transaktionskostradler

kor som kommer att gbra transaktioner inom gransen for féretaget mindre effektiv an marknadstransakt-
ioner. Dessa forhallanden kannetecknar manga brackliga stater och samhallen dikézrkénf av de stora
slutsatserna fran var studie var just det faktum att den institutionella bristen pa kontinuitet och kapacitet.
Bristen pa program som faktiskt nadde ut till foretagen och bristen pa finansiellt stod. Entreprendrssats-
ningar som har epotentiell hog tillvéxt, anses vara de som (a) planerar att anstélla inte mindre an 20 an-
stallda inom fem ar, (b) har visat atminstone viss inverkan pa skapandet av en ny marknad,(c) har minst 2
procent av deras kunder som bor utomlands och (d) anvéeidék som inte har funnitsmer an ett ar

(Wong 2005. Detta ar ocksa den typ av foretag som manga stod program ifran statligt hall i Namibia inrik-
tar sig pa men tyvarr ofta misslyckas att skapa. Den stora orsaken till detta ar att det helt enkeils inte f

nog med kunskap och kapacitets potentiella entreprenor&enna studie forsoker visa pa att nagra av

dessa svarigheter kan 6verkommas genom att aktivt stodja foretag i kluster. De kan till viss del kompense
for bristen pa storre foretag och harférmaga att generera och forvalta kunskér. det géller kunskaps
overforing sa handlar det inte bara om atkomst utan aven formagan att absorbera denna kunskap. Det ha
lar &ven om ny kunskap ar kompletterande till den som redan existerar och omamantal a mma 0 s p
Darfor kan kunskaps spridning ske lattare néar det finns en geografisk narhet vilket innebar att detkan finn.
en hogre grad av anknytnindzriksson 2009

Klustrens evolutionara stadie
Teori delen beskrev en kategorisering av kluster baserat pa en evolutionar cykler och baserat pa detta ski
man kunna kategorisera de olika klustren i Katutura.

Det forsta stadiet bygger pa lokalisering da ett kluster skgeaom att manga foretag legg narheten av
varandra. Ofta sker detta pa en plats som ligger nara kunder eller vid knytpunkter. Ett typexempel pa dett:
Havanavilket ar ett kluster som har skapats bredvid den informella bosattningen i Havana och som tillgodc
ser lokala behov av dég varor till vis del. Dér finns en hoég grad av informations utbyte emellan foretagen
och en hog grad av imitation. Narheten kan sagas vara mer av social och geografisk karaktar da transak-
ioner bygger p- f°rtroende gamafirdetaf ace t o faceo

Det andra stadiet 2r den |l okala marknadspl at sen
pen mar knad med fasta marknads st -nd. Den vanli
panad, som beuwmdeodo degefftnnegatll viss del komp

teri, bageri och leveransforetag. Foretagen dar delar pa kostnader med att fa ravaror pa plats och det ar o
hard konkurrens emellan foretagen. Man lagger ett visst varde tiligrerna eftersom man tillagar mat och
det sker till viss grad utveckling av nya produkter. De former av nérheter som finns ar kognitiva i den for-
men att kunskaps delas, det finns aven stark geografisk och social narhet.
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Den tredje formen ar det lokaldrt ver ket som kan s2gas existera i
grad av samarbete emellan olika féretag och man bedriver kompletterande verksamheter. Det finns en ho
grad av specialisering och arbetskraften har mer specifika funktionensonpel reservdelsféretagen be-
staller delar och bilverkstaden monterar delarna. Den fijarde formen av kluster som mycket mer bygger pa
innovation eller nyskapande har kanenwellvara ett exempel pa ett kluster med stor formaga till diversifi-
ering och anpasings formaga. Det finns en hogre grad av bearbetning av ravaror och kunskap. Man kan
aven tala om en of°rfiningd av vanligt f°rekomn
kan sagas vara geogslfj organisatorisk och soci&len femte fomen av kluster evolutionen kan ségas inte
riktigt existera i Katutura aven om flera av klustren troligtvis kan na detta stadie. Detta forutséatter dock att
den institutionella narheten 6kar emellan féretagen genom sammanslagningar och ytterligare speciali-
seringar.Det ar viktigt att tillaga att detta inte skall tolkas som en klar och tydlig division emellan klustren
da de flesta kluster kan ha grader av de olika karaktarerna.

Typiska kluster karaktaresom passar in pa Katutura
Observerbara karaktarer
1. Relativ rumslig nérhet géller samtliga kluster i studien
2. Hog densitet av ekonomisk aktivitet galler samtliga kluster i stuilien om beloppen &r relativt sma
3. Narvaro av en hig andel féretag inom samma bransch gillegaomraden i studiedven om en vis diversifiering kunde
identifieras.
Grundlaggande och universella karaktarer
4. Inter relationer som ett resultat av undentraktering galler i liten utstrackning nagot av klustmen byggbranschen &r et
undantag.
5. Inter relationer pa grund av specialimg och samarbeten galler i hog giaoim vissa av klustren da speciellt inom
inkubations center.
6. Viss grad av specialiserirggller enbart ett fatal kluster
Teoretiskt uppbyggd karaktar
7. En gemensam social historia kan siagas galla manga av klustrdienst
8. Gemensamma och kollektiva larande procestenmer bra dvererds/en om detta sker informellt oftast
9. Sociala natverk som inte ar inbaddade i transaktioner emellan entrepresgéeara att matach pavisa men finns pa grun
av punkt 7.
10. Externa eknomier som ett resultat av natverk och kontagkeille kunna pavisas om man féljer naringsked;jdraaforallt
inom jordbruk.
11. Det finns en roll for traditionella och lokala organisatictiléviss delgenom att ofta kan dessa formedla kontakten tilkang
institutioner s& som finansiering.
12. Kommun och politisk region har en ralammer in generellt pa Katutusade genom att de idkar kontroll men &ven stodjg
vissa fall verksamheter.
13. Gemensam kulturell bakgruméldigt diversifierad kultur men liknandeopfattningar om sin omgivning

Figur29former av klustefM. P VarDijk,A. Sverriso/2003 s186

Negativ narhet och kluster bildning

De interventioner som finns som syftar till att skapa fasta punktédr&iagen att bedriva sin verksamhet
ifr-n misslyckas ofta att attrahera or&tto fo°re
kan skapa en negati v n?2 o Rahettiliinsttubonemomeofta evisterafdessan i n
0 s k a p a d eaoviktlg Foufarratiserings processer men kan ocksa skapa beroende situationer som ska
dar entreprendrens drivkraft att utvecklas pa egen Iietdar tydligt att manga av de foretag som ligger pa
Ointervent i on ¢ gdgreta det bhlew avénaippenbart atrpa grund av de stora skillnaderna i
markhyra mellan privata och statliga omraden gor att manga av foretagen inte klarar att ta sig vidare aven
om man har potential att ta sig vidare. Detta reflekteras inte i desalatappsatsen presenterar men kom-
mer som en analys av intervjuer med foretagen pa plats dd manga kanner att de skulle kunna ha gatt vids
om det fanns kostnaefektiva alternativ. Det kan aven téankas att ibland kan den geografiska narheten skay
begransimgar bade da det finns en stor benagenhet att kopiera foretagsmodeller och nischer sinsemellan
ket kan begransa vinster att driva foretaget och darfér aven begransa hur mycket kapital som kan investel
tillvaxt och produktutvecklingSocial narhet &n vara begransande da det kan hindra nytankande och verka
uteslutande mot de som bryter norridmN, 2013.
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En av utmaningarna ar den laga omsattningen hos dessa foretag.

Manadsomsattning

(blank)
5-100,000199,999
3-20,00049,999
1-0-9,999

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Figur 30 De flesta av foretagen har relativt 1dg omsattriifigN, 2013

Klustersom skapar drivkraft med positiv nérhet

Entreprendrer ar oftast bast pa att identifiera var det ar bast att etableratsigagdet till marknaden, kun-
derna ar viktigpagrund avdetijgst var or som majoriteten astdkgner
miskt mest aktivaNarheten mellan formella foretag och informella foéretag ar viktig &ven om det kan skapa
parasiterande foretag sa ar det en kostnad som véletablerade foretagNkaneiamellan foretag som
skapas p- gr und eikanfortampy \am positivdéedet iskagar konkurrens som gor att
foretagen utvecklas och forbattras, de med best intuition och férmaga att ateruppfinna sig sjalva 6verlever
och de andra uppmuntras att s°ka ngGQuae.XNérhgtanrtillik-0 Co
nande erfarenhetsbakgrund kan vara viktigt da det uppbringar storre stod for ens aktiviteter men kan sam
digt vara negativt da det ockskapard | o ¢ k i nUppfattrfinhae dt vadrsom kan oirtie kan goras

pa grund av fotagenserfarenhetedelas mycket effektivt inom kluster och da en stark narhet.fldppsat-

sen forsoker &ven argumentera for atetser som drivs for att skapa grundlaggande inkomst, enbart, ar un-
derskattade ibg grad pagrund avt y st k u n s kg@pitkrowledgeomrbyiggs upp hos foreta-
garen och det leder aven till att de i deras narhet lar sig féretagande principer och kanske kan ta klivet vi-
dare.Uppsatsen forsoker aven visa giigk narhet till marknaden, kunder ar viktig darforkaiderna
spenderar mindre pa transport kostnader och har mer déver till konsumtion vkkétioeebar att utbudet

kan oka darfor aklusternara befolkning centra viktigt.de kluster som skapats runt inkubations center sa

ar det viktigt att staten taitisansvar for att se till att de foretag som etablerats och kan klara att aven ta sig
vidare och etablera sig utanfor cent(&tTN, 2013)

7.2Slutsatser

Kluster ar viktigt for utveckling av foretag. Aven t @mrade som Katutura dar marmaforetagen iinfor-
mella och eller mycket sma siltar de positivt till kunskag®ncentrationer, innovation eller helt enkelt till
att manniskor skapar sig en inkomst for dagem i sin tur genererar mer ekonomisk verksarriéstan

alla former av narhet har en psinverkan pa foretagen men for att summera vad som uppsaserlat
visa pa sa ar kontinuitet och tilien viktigaste féliden av narheteriar spelar de olika formarna av néar-
het en viktig roll da de alla pa olika satt bidra till fiagens 6verlenad och tillvaxtDen narhet som kan
tankas vara mest positiv for foretagen beroende pa Kenaglexitet ar dock den geografiska, sociala och
kognitiva. Avenomdessa narhetesamtidigt kan vara begransande ocksé

Studien har forsokt beskriva vilka deora klustren avad som gor dem unikach férutsattningarna inom de
kluster som finns i Katutura. Den har presenterat data som kan tankas ge indikationer kring hur val de olik
klustren utvecklas och har forsokt att beskriva vilka narhetsfordelar somdikkas existera inom klustren.

De typiska klustren som kan definie@sh placeras bade ienklustev o | ut i on2r oOskdal ao
olika formernaav narhetWanaheda, Grenwell Matango och Red cross Céatrele viktiga former av geo-
grafisk, soal, kognitiv, organisatorisk och institutionell som teoridelen identifierBaetvriga klustren har
aven spelat en roll som jamforelse eller referenser men uppbatskoncentrerat sig e kluster som
kunde t@nkas representera o0typo kluster.

Uppsatsa har forsokt att applicera teoribildningar som oftast har tagits fram for att beskriva kluster och fo-
retagsforuts2ttningar inom ov2lutvecklade ekono
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det som kategoriseras som humankapitalmfar kunskap oftast definieras som mer avancerad kunskap
inom ett visst falt. | uppsatsen har det argumenterats att aven sjalva kunskapen att starta och driva foretag
en kunskap som maste odlas och féras vidare av de olika aktdrerna pa marknaden.

7.3Sammanfattning

Syftet

Syftet med uppsatsesar att studeraur foretagsutvecklingerut i olika klusterbildningar som finns i Ka-
tutura Detta har gjorts genom ahvanddampliga teoriesasom teorier om klustatveckling och om for-

mer av narhet emellan entreprendrer. De olika klustrepresenteratech uppsatsen har forsokt beskriva
de olika klustrenggenskaper samt presentera data som till viss del kan stddja dessa beskrivningar. Med
detta avses syftet hanit uppnatt.

Nar det galler forskningsfragorna sa besvarades de pa foljande vis

1. Vilka ar den typiska féretagsklusterbildningen i Katatwad &r unikt med des$duste och vad
lockar foretagen dit?

Klustren bestar oftast av mycket likartade foretaign &konkurrerar hart om samma marknad. De allra flesta
kluster har uppst=-tt som oOoOnaturligaod kluster ru
evolutionara processer stammer bra 6éverens med klustren i Katutura och att det fiwessdiedngs pro-

cess som drivs av konkurrensen inom klustren. Foretagen lockas till klustren genom att vilja kopiera ett
lyckat koncept men drivs sedan vidare till andra foretagsformer nar marknaden mattas. Nastan samtliga
kluster har attraherat intervéaner ifran olika aktorerDetta kan tankas locka till sig feforetag till klust-

ret. De flesta entreprendrerna i klustren kanner att de behover betydligt mera hjalp &an vad de har fatt. Det
som attraherar foretagen till klustren Kahstor del vara @ narhetsfordelar som existerar inom kluster och

att desto mer etablerat klustret &r eller desto mer dynamiskt det ar i form av diversifiering desto mer forete
och investeringar attraherar klustret.

2. Hur ser utvecklingen ut i dessa kluster vad det gdillegxt, investeringar och diversifiering?

De flesta kluster foljer en evolutiorgiocesch data visar ajti mer utvecklat ett kluster ar desto mer till-
vaxt och investeringar attraheras dit. Diversifiering foljer oftast av ett klusters mognad.

3. Vilka ‘narhets" och klusteidfdelar existerar inom klustren?

De flesta klustren kan beskrivas innehalla olika former av narhetsfordelar och det verkar kunna vara sa at
fler narhetsfordelar skapas med klustrens utveckling och mognad. Det som bdrjar som eydizgtadisk

narhet leder till en socialérhet som skapar kognitnarhet och organisatorisk narhet. De mer utvecklade
klustren kan sagas fa en hogre grad av institutionellnarhet nar de attraherar externa aktorer.

Vidare studier och forsknings fragor.
Dadendata som samlades in inte hade som syfte att titta i detalj p& hur man samarbetar inom klustren sa
skulle det vara mycket intressant att se pd i detalj hur och om vad man kommunicerar i klustren.

Det skulle aven vara intressant att titta pa hur kdusinteragerar sinsemellan och om kunskap och innovat-
ion hoppar emellan klustreDetta skulle kunna géras genom att studera individuella foretag och koncept.
Vilka ar desom i sddana fall ar de som mest effektivt for ver kunskap emellan klustren?ahbetskraf-

ten eller kardegoras genom intervention#ran externa aktorér

Det skulle aven vara mycket intressant att studera om foretagande i klustren pawegkation mellan

olika etniskagrupperochom det kan tankas Okiitron emellan dem. Dem studie kan pavisa atter ho-
mogena omraden har konstaterat en storre vilja att investera men det ar samtidigt sa att de flesta omrade
efter sjalvstandigheten blev uppblandade och kan darfor inte sagas vara homogena och kamskbaddustr
haft enpositiv paverkan som gar att dokumentera
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THE URBAN TRU ST OF NAMIBIA

Private Bag 1339, Windimek, Namibiz, Telr 20060348708/, Faxr JINTI

F-muilr perian o mv ebuciom ne

Wednesday, May 03, 2015

To Whom It May Concern,

Re  Mr Benjamin Amukena Nyqgvist:

Dear Sir/Madam,

This letter is to confirm that Mr Benjamin Amukena Nyqvist worked with the Urban
Trust of Namibia (UTN) as an in house consultant through a research study conducted for
the Ministry of Trade and Industry in Namibia on initiatives/opportunities to improve
living conditions for inhabitants of Katutura and surrounding areas.

The aim of the study was to collect information on the business climate, type and nature
of businesses in Katutura. This information was used to propose initiatives to improve the
business environment and for general improvements of standards of living in this area.

During the study a database was built up from the data collected in Windhoek and this
database was made part of a national database that UTN has set up under its Local
Economic Development (LED) program. of which Mr Nyqvist was part of.

The purpose of the database is to be used for the development of LED strategies at local,
regional and national level. This is part of the consultancy services that UTN offers and is
therefore a commercial interest,

Therefore UTN agrees to that Mr Nyqvist uses parts of the database in his thesis, given
its for non-commercial purposes and under the supervision from UTN and that clear
references are given to the effort of UTN in collecting this data. Any other uses of the
database need to be cleared with the UTN Executive Director,

Yours sincerely,

Santos Joas
Executive Director
utnjoas/@mweb.com.na

..............................................................
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intervjuguide

Small Business Survey

Date Enumerator Questionnaire #
Introduction
Good day, | amééé. from the Urban Trust of Nami

have been commissioned to condustievey of businesses in Katutura by the Ministry of Trade and Industry.
Would you mind answering a few questions?

The answers will be confidential and it will not be possible to identify your business in the report. Howeve
if you do not wish to give youname or the name of your business or answer any particular question, we
respect that but hope that you will answer all the other questions.

Contact details

Name of interviewee

Name of business

Activity of business
Erf

Location

GPS coordinate

The information of the starred items (also in bold) is required for all the businesses seen while walking t
business node

General business information

MTI i Ministry of Trade and In- | NCCIi Namibia Chamber of
dustry Commerce and Industry

LA T Local Authority NISOT Namibia Informal Sec-
tor Organisation

. . . .. MoF Taxi Ministry of Finance NSCAT Namibia Small Con-
Registered with which Minis Tax Y tractors Association

tries or AuthoritiesAAll ap-

Year formalised

Years in operation

MoF VAT - Ministry of Finance | CIFi Construction Industry

plicable) VAT Federation
SSC- Social Security Commiss-
Membership of which trad ion
groups{All applicable) MET 1 Ministry of Environment
and Tourism

Make a note of any other registrationstiade groups with which the business is registered or is a mem-
berOperational resources in use

(Oall that are relevant) Business Owner

Box

Landline

Cell phone

Fax number

Email address

38F6retagskl uster och CGuopasathkultutgeografiKimed Whiversitat, Nami bi a



Bank Account

Annual Accounts

Website

Do nottick if it is not in use

Form of enterprise

Form of enterprise (Gone)

Sole proprietor

Partnership

Close Corporation

Company (Pty)

Other

Specify |

Premises location

Premises

(Gone)

Home

Il n anot her pers

On street

Purposebuilt privately rented

Purpose built privately owned

Market stalls (public)

Incubator centre (public)

Other

Describe |

What are the premises built of?

Premises

(Oone)

Temporaryi dismantled daily

Zinc Sheets

Permanent brick or concrete

Other

Describe |

Comments on premises:

Resource access

Access to (Oall that apply)

Electricity

Piped Water

Rubbish collection

Sewage

Police

Other

Describe |

Opening times

Premises

(Gone)

When there is something to sell

Part of eachveekday

Every weekday

All the time

39F06retagskl uster

och

'‘CGupgsats Kulturgeografi Kiaed Whiversitat ,

Nami bi a



End and beginning of the month

Other Describe

Owner

Gender of owner (m or f)

Age of owner

Is the owner full time or part time in the business (ft or pt)

Highest education level of owner

Homelanguage of owner

Number of businesses the owner has (including this)

Options
Age Rang|Education Level
<30 <grade 10
30-39 grade 10 12
40-49 First degree
50-59 Higher degree
60+ Diploma

Number of employees (excluding the owner)

Full-time (3 days or more) Parttime (Less than 3 days) | Occasional/causal/ seasonal
Now 3 years ago Now 3 years ago Now 3 years ago
Female(s)
Male(s)
Young employees (<25 years)
# of current employees that are less than 25 years old
Full time # Part time # Casual #

How far away from the enterprise are products/services sold?

Products/services sold

(Othe farthest one)

Locally/in town

In the administrative region

Outside the administrative region but inside Namibia

Internationally

Where do the business supplies come from?

Products/services sold

%

Locally/in town

In the administrative region

Outside the administrative region but inside Namibia

Internationally

Can be rough %ages but the four rows should add up to 100%
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Monthly business figures

Monthly sales income (band Band 1- N$O-N$9,999 4 - N$50,000N$99,999
Monthly wages # NS 2 - N$10,000N%$19,999 | 5- N$100,000N$199,999
Monthly supplies # NS 3- N$20,000N$49,999 | 6 - >N$200,000

Monthly wages and monthlsupplies should both be a numlbean average is fine

How much invested in fixed asset$in premises, machinery, equipment, tools, furniture

and vehicles, etc.) in the last 12 months?

Investments last yea

N$

Source of capital (at any time)

Business capil

(Oall that apply)

Owner

Family of Owner

Friends of Owner

Built up from business

Cash Loans

Bank

Other

Describe |

Loan(s)

Loan(s) (y or n)

Amount (N$)

Monthly interest (N$)

Investments in the business

Has the business taken up loan(s) during the last 12 months?

Investments (All that apply T 1 very unlikely : 5 very likely) |
Last year| This coming year
Premises
Vehicles
Equipment
Training
Other Describe |

Getting land or premises

Getting land or premises(Oone)
Very difficult Difficult Neutral Easy Very Easy
Attitude to current premises
Attitude to current premisg€one)
Very poor Poor Neutral Good Very Good
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Physical environment
Physical environment(1: very poori15: very good)

Customers nearby Safefor customers| Clean | Cars safe | Businesses nearby are good for th
business
Things holding the business back
Holding the business bacK1: biggest problemi 7: smallest problem)
Premises Labour Customers Product Loans Supplies Authorities

Comments on the biggegroblem (problem numbered 1):
Comments on the second biggest problem (problem numbered 2):
Comments on the third bigggsroblem (problem numbered 3):

Any other comments on things holding theibass back?

Business support in thdast 12 months

Business sup- Needing sup- From where? > >
port port? (Name) Got support” From where? (Name)

Finance Yes No Yes No

Markets Yes No Yes No

Technology Yes No Yes No

transfer

Purchasing Yes No Yes No

Slj[es and  pre Yes No Yes No

mises

Training Yes No Yes No

Any other comments on business support?
Any other comments about running a business in your locality

Enumeratords general comments about the quality

Where does the business recruit staff?

Where doyou primarily recruit your staff? %
Locally/in town
In the administrative region
Outside the administrative region but inside Namibia
Internationally

How do you recruit your staff?

How do you primarily recruit? %
Through advertisement
Employment agencies
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Job seekers/ Ad hoc approach

Through business networks/ Head hunting

Where does your staff reside?

Where do your staff live

%

Katutura

Otjomuise

Khomasdal

Other suburbs

Transportation

How does your staff commute to work

%

Own vehicle

Taxi

Municipal busses

Company transportation

Staff retrenchment

The staff that have | eft vy

%

Find work else where

Start their own business

Gets retrenched because of misconduct/-stafing

Move to other town

Quiality of the skills of the employees

Which are the skills mostly lacking

%

What are the general level of the skills with your employees (rate o
ten)

Do you provide training internally? Yes No
Do you provide trainingxternally? Yes No
Would better skills impact your willingness to employ Yes No
Does lack of skills severely impact your productivity (turnover) Yes No
Social responsibility initiative
Social responsibility initiative %

Would your business be willing to be part of mentorship program

hosted by the Ministry of Trade and Industry(or similar well establig Yes No
institution) and well marketed) for newly started entrepreneurs within

sector

Relocation expansiorof business

Have your ever considered relocating/expanding to suburbs

%

Never considered
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Would consider if suitable premises available

Would consider if proper market data available/ demand

Would consider if safety and services where up to standard

Enumer atords gener al

Questions for potential business establishment and service delivery

comment s

about

t he

gual ity

Date Enumerator

Questionnaire #

Location

GPS coordinate

Where do you currently get your basic services such as?

Where?

Why? (please rate-4)

(Area)

Availability Cost | Quality

Other

Groceries

Clothes

Hair cutting

Entertainment

Education

Child care

Health care

Electricity/ airtime

Medication/ beauty
products

Cell phone repair

Computer, kitcher
utilities etc. repair

Vehicle services

Transport

What type of products/ services are you missing in your area?
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