UMEA UNIVERSITET

J Specialpedagogisk
» handledning via fjarrteknologi

)1
)

/ v //:iw ‘l 1. ‘ i)
- 2 A ,‘, ;..'t" Y\ .~
- en-empirisk intepyjustudie’”’
K/_ -.‘ ': ’ ' ‘

Examensarbete, 15 hp
Specialpedagogprogrammet, 90 hp
Vt 2020




Special pedagogical supervision via remote technology

Sammanfattning

Syftet med denna studie var att fi ny kunskap om specialpedagogers upplevelser av anvindandet av
fjarrteknologi vid handledning. Ett vidare syfte var att f& kunskap om huruvida fjarrteknologin
paverkar de handledande samtalen och den specialpedagogiska verksamheten och i sé fall p4 vilka satt,
samt vilken niva av pedagogisk digital kompetens som fjarrteknologin kraver. Den kvalitativa studien
bygger pa fyra halvstrukturerade intervjuer och pa de transkriberade intervjuerna gjordes en
innehéllsanalys med hjalp av de teoretiska utgdngspunkterna som var perspektiv pa
handledningssamtal, perspektiv pé specialpedagogik, samt en modell for pedagogisk digital
kompetens. Studien visade bland annat pa att fjarrteknologi medfor fler mojligheter dn begransningar
och utgor ett fullgott alternativ till traditionell handledning. Dessutom visade studiens resultat pa att
fjarrteknologi kan gynna mer samarbetande handledningssamtal och motverka ett kompensatoriskt

perspektiv pa specialpedagogisk verksamhet.

Nyckelord: fjdrrteknologi, handledningsteorier, pedagogisk digital kompetens, specialpedagogik

"The medium is the message"
- Marshall McLuhan
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1. Inledning

1.1 Introduktion till imnesomradet

Skolan debatteras standigt och forandringar efterfragas idag som en f6ljd av en
minskande lararkar (sr.se, 2019-09-17), ett 6kat elevunderlag (skolverket.se, 2019-
09-17). Men fortsatt urbanisering, kommunala nerdragningar pa glesbygdsskolor och
rapporter om bristande likvardighet i skolan ger bransle at skoldebatten. Att 16sa
dessa ekvationer ar av hogsta vikt eftersom en lyckad skolgang ger en bra start pa
livet och 6ppnar vagen till hogre utbildning och yrkeslivet (Hylén, Franzén, From &

Pettersson, 2018).

Losningarna ror alltifran politiska beslut till specialpedagogisk kompetens och
enskilda pedagogers forhéllningssatt i skolan. I praktiken handlar det om en arsenal
av olika slags atgiarder och insatser i syfte att mota skolans utmaningar pa olika

nivaer.

En av forutsattningarna for forebyggande och atgardande insatser i skolan ar mer
specialpedagogisk kompetens. Cirka 1200 speciallarare och specialpedagoger behover
rekryteras arligen enligt Arbetsformedlingens prognos, yrkena klassas som bristyrken
(arbetsformedlingen.se, 2019-09-17). Men dven om fler pedagoger vidareutbildas till
speciallarare och specialpedagoger behover de dessutom adekvat och tillracklig
kompetens for att méta de forandrade behov som finns i skolan. Det handlar bland
annat om fler digitala inslag i skolan, som kan rora sig om digitala alternativa
larverktyg och fjarrteknologi. I examensforordningen for specialpedagoger star att de

ska vara en kvalificerad samtalspartner samt att en specialpedagog ska kunna:

“visa formaga att utforma och delta i arbetet med att genomfora
atgardsprogram i samverkan med berorda aktorer samt forméaga att stodja barn

och elever och utveckla verksamhetens larmiljoer” (SFS 2017:1111)

I dagens skola diar undervisning innehéller och anpassningar innebar allt fler digitala
inslag stélls alltsa nya och 6kade krav pa specialpedagogers digitala kompetens. Bade
Prensky (2008) och Pettersson (2015) talar om ett 6kat behov hos savil pedagoger
som specialpedagoger av pedagogisk digital kompetens for att kunna utfora skolans
uppdrag ifraga om likvardighet och tillganglighet. Digital kompetens beh6vs hos

specialpedagogerna for att kunna verka pedagogiskt och didaktiskt i larmiljoer med
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fler digitala inslag, men dven for att de ska ha formaga implementera anvindandet av
digitala verktyg i kompensatoriskt syfte eller vid olika slags handledning via
fjarrteknologi.

Skolans digitalisering ifraga om anvandandet av fjarrteknologi ror kanske framst nya
mojligheter for glesbygdsskolor. Trenden ar idag att glesbygdsskolor 14ggs ner som en
foljd av urbanisering som i sin tur leder till centralisering till glesbygdskommunens
centralort (Pettersson, 2017). Negativa effekter av detta ar att integration,
sammanhallning och bygdens utveckling undermineras av nedlaggningar av
glesbygdsskolor (Witten, McCreanora, Kearns & Rumasubramanian, 2001). Har kan
fjarrteknologi vara en motkraft och ett medel till mer likvardig utbildning. Via
fjarrteknologi kan behoriga larare undervisa elever pa glesbygdsskolor och till
exempel specialpedagogisk kompetens kan tillhandahallas via teknologin. Enligt
Pettersson (2018) kan digitaliseringen och fjarrundervisning oka tillganglighet av
utbildning och starka utbildningens kvalité i glesbebyggda omraden, ndgot som dven
Yu & Chen (2016) havdar.

Min studie kommer att kretsa kring specialpedagogers upplevelser av att ge
specialpedagogisk handledning via fjarrteknologi, vilken digital kompetens som kravs
och pa vilket sitt teknologin paverkar handledningen och den specialpedagogiska

verksamheten.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med min studie ar att fi kunskap om specialpedagogers upplevelse av att
anvanda fjarrteknologi och huruvida teknologin paverkar vilken typ av
specialpedagogisk handledningen som sker via fjarrteknologin. Ett vidare syfte ar att
se i vilken utstrackning fjarrhandledning paverkar den specialpedagogiska
verksamheten och vilken slags teknisk kompetens som specialpedagogerna behover
for att hantera fjarrteknologi. Forhoppningsvis kan detta vara ett bidrag till

forskningsfaltet inom specialpedagogisk handledning.

e Vilka upplevelser har specialpedagoger av anviandandet av fjarrteknologi?
e Vilken typ av handledning sker via fjarrteknologin och i vilken méan utgor

fjarrteknologin en paverkansfaktor enligt specialpedagogerna?



o Vilket slags specialpedagogiskt perspektiv bidrar fjairrhandledning till att
skapa?
e Vilken slags teknisk kompetens kravs for att hantera fjarrteknologi enligt

specialpedagogerna?

Den avgransning jag gjort i min studie ar att det handlar om enskild handledning av
larare, inte kollegial handledning, och typ av handledning syftar pa vilken karaktar

handledningen har — rddgivande, samarbetande eller reflekterande (se kapitel 4).
2, Bakgrund

2.1 Pedagogisk handledning

En fardighet som specialpedagoger ska dga ar den att kunna vara en professionell
samtalspartner. I examensférordningen for specialpedagoger star det ” visa fordjupad
formaga att vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare i pedagogiska fragor
for kollegor, foraldrar och andra berérda” (SFS 2017:1111). En fordjupad formaga att
vara en kvalificerad samtalspartner och radgivare faller inom ramen for
specialpedagogisk handledning. Ett omrade dar det finns olika perspektiv och teorier.

I min studie begransar jag mig till handledning av larare.

2.2 Fjirrteknologi

I Sverige utgor digitaliserad distansundervisning en larmiljé som blivit etablerad och
som vaxer, framfor allt inom vuxenutbildningen men dven for lagre aldrar.
Distansundervisning som larmiljo har visat sig ge goda resultat som kan mata sig
med klassrumsundervisning (Schlosser & Simoson, 2010). Idag finns vid sidan om
distansundervisning dven undervisning med fjarrteknologi nar det handlar om
digitaliserad larmilj6. Fjarrundervisning beskrivs i skollagen som en interaktiv
undervisningsform som bedrivs med informations- och kommunikationsteknik dar
larare och elever ar separerade i rum men inte i tid (1 kap. 3§, 2010:800; 5 kap
Skolforordningen, 2011: 18 5; 4 kap.). Vid fjarrundervisningen maste en handledare
fysiskt befinna sig med eleverna vid undervisningstillfallet for att ge stod och ta
ansvar for eleverna under lektionen (prop. 2014/15:44). Ansvaret som ligger hos
fjarrlararen ar att planera, genomfora och bedoma elevernas kunskapsniva for att fa

underlag till betygssattning.



Fjarrteknologi har dven paverkat den specialpedagogiska verksamheten pa olika vis.
Som en f6ljd av fjarrundervisning som larmilj6 handlar det om att specialpedagoger
ger handledning till larare som arbetar med fjarrundervisning. Det ber6r dven
specialpedagoger som ger handledning till larare via fjarrteknologi, vilket ar

foremalet for min studie.

2.3 IKT eller PDK?

Skolans digitalisering tog fart pa allvar med Lpfg4. Med den laroplanen forsvann
datorkunskapen som skolamne pa grundskolan och istéllet infordes datorn som ett
arbetsredskap i alla amnen (Jedeskog, 1998). Utmaningarna som skolan fick med
detta var att det stilldes hogre krav pa lararnas digitala kompetens. Mot slutet av
1990-talet kom satsningen, ”IT i skolan” (ITiS) som syftade till att fa lararna att testa
nya arbetssatt med IT och allt sedan dess har utvecklingen fortsatt och informations-
och kommunikationsteknik (IKT) som arbetssatt har fatt allt storre utrymme i skolan.
Detta avspeglas i laroplanerna Lgri1 och Gy11 dar IKT fatt en framskjuten plats
(Jedeskog, 1998), ndgot som bade paverkat undervisningens innehall och

genomforande.

IKT var lange begreppet som anvandes for att beskriva IT i skolan, men enligt Hylén
(2010) ar det idag mer korrekt att tala PDK som star for pedagogisk digital
kompetens. I PDK betonas nyttan av tekniken kopplat till eamnesdidaktik och
larandestrategier enligt Lindblom, Alklind, Taylor, Rambusch & Svensson (2011).
Krumsvik (2008; 2011) hiavdar i likhet med detta att IKT framst handlar om teknisk
fardighet medan PDK aven innefattar fokus pa &mnesinnehall och pedagogik. I min
studie kommer jag att berora fragan kring hur stort specialpedagogernas behov ar av

PDK nir de anvander fjarrteknologi.

2.4 Studiens kontext

Informanterna i min studie ingar i ett storre pagaende utvecklingsprojekt finansierat
av SPSM. Projektet leds av en forskare vid Umea Universitet som tillsammans med
aktuell kommun formulerade projektansokan. Syftet med utvecklingsprojektet ar en
okad likvardighet nar det giller tillgang till specialpedagogisk handledning. Flera
glesbygdsskolor i inlandet saknar specialpedagogisk kompetens pa plats, men genom
detta projekt kan lararna vid fyra av dessa byaskolor fa specialpedagogisk

handledning via fjarrteknologi frdn huvudorten i kommunen en fast tid varje vecka.
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Detta i kontrast till enstaka besok med flera veckors mellanrum. Ett vidare syfte med
projektet ar att ge alla elever i kommunen likartade mojligheter till tidiga

specialpedagogiska insatser i syfte att 6ka maluppfyllelsen for alla elever.

Vidare ar kontexten for min studie glesbygdsskolan. Pettersson (2017) skriver att
Glesbygdsverkets definition av en glesbygdsskola ar att skolan befinner sig i en ort pa
landsbygden med 45 minuters bilfard till nirmaste samhalle/stad som har mer dn
3000 innevanare, och elevantalet fran forskoleklass upp till arskurs 6 ar hogst 50
stycken elever. Lind och Stjernstrom (2015) anser att en liten glesbygdsskola har
farre dn 20 elever, en medelstor max 60 elever och en stor max 200 elever. I min
studie handlar det om medelstora glesbygdsskolor, alltsd enheter med farre 4n 60

elever upp till arskurs 6.

3. Tidigare forskning

I detta kapitel redogor jag for tidigare forskning som ar direkt eller indirekt relevant
for min studie. Det handlar om forskning kring specialpedagogisk handledning samt

anvandandet av fjarrteknologi i pedagogiskt och handledande syfte.

3.1 Specialpedagogisk handledning

Det finns en hel del forskning kring handledning och specialpedagogik producerad de
senaste decennierna. Inom det specialpedagogiska uppdraget ar handledning en
central del, och nagot som genomfors dagligen i skolan i olika former (Bladini, 2004;

Sundqvist, 2012).

En av de som var forst med att studera specialpedagogisk handledning i nordisk
kontext var Strom (1999). Hon studerade finlandska hogstadieskolor med avseende
pa utveckling och forbattring av inlarningen for de elever som hade sarskilda
undervisningsbehov. Slutsatsen av studien visar bland annat pa att handledningen
karaktariserades av att specialpedagogen agerade som expert och lararen som
mottagare av rad, och att handledningsverksamhetens utveckling var beroende av

skolledningsstod for att fungera bra (Strom, 1999).

I svensk forskning syftar specialpedagogisk handledning pa nir en specialpedagog

handleder andra pedagoger (Ahlberg, 1999; Bladini, 2004). Det specialpedagogiska
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uppdraget att vara en kvalificerad samtalspartner till andra pedagoger ska enligt
Sundqvist, von Ahlefeld Nisser & Strom (2014) syfta till att frimja skolutveckling och

inkluderingstanken i skolan.

Kannetecken for det specialpedagogiska handledningssamtalet har Bladini (2004)
studerat och hon konstaterar i likhet med Sahlin (2005) att i svensk kontext
karaktariseras handledningssamtalen av reflektion och problemlésning. Storst vikt
laggs pa larmiljons utveckling vid elevers ldranderelaterande problem enligt bade
Bladini (2004) och Sahlin (2005) vilket handlar om ett relationellt
specialpedagogiskt perspektiv.

I finsk kontext har Sundqvist (2012) och Sundqvist och Strom (2015)
uppmarksammat att det finns flera typer av handledande samtal. Forutom
reflekterande samtal finns d&ven mer renodlade radgivningssamtal samt en typ som de
kallar for samarbetande samtal och som karaktiriseras av 6msesidigt kunskapsutbyte
(Sundqvist, 2012). Den sistndmna typen av handledande samtal har i svensk kontext
sin motsvarighet i det von Ahlefeld Nisser (2009) benamner som kunskapande
dialoger och som Cederberg-Scheike (2016) benamner som handledning for kollegialt
larande. Det utmarkande i dessa samtal ar att de olika professionerna mots i syfte att
diskutera och 10sa specialpedagogiska, professionella utmaningar och att utveckla
larmiljon. Dessa studier ar utforda i pedagogiska miljoer dar specialpedagog och
andra pedagoger delar samma fysiska miljo vid samma tidpunkt. Detta ar dock inte

fallet nar handledningen sker via fjarrteknologi.

3.2 Fjarrteknologi i undervisning och handledning

Det finns begransad forskning kring fjarrteknologi i undervisningssyfte och an
mindre nar det kommer till fjarrteknologi och specialpedagogisk handledning. Darfor
har jag sokt forskning i ett vidare filt, men som pa nagot vis anknyter till min egen

studie som bade beror handledning och fjarrteknologi.

I svensk kontext kan namnas “Fjarrundervisning - battre utsikter for fler elever”, en
studie som bedrevs i samarbete mellan Ifous, RISE Interactive och Umea Universitet.
Finansieringen kom fran Vinnova inom ramen for Digitalisering for framtidens skola.
Projektet, vars syfte var att bidra med kunskap om fjarrundervisning, handlade om

tva pilotkommuner i vilka fallstudier genomfordes. I slutrapporten till projektet



redovisas olika slutsatser kring lardomar av genomforande av fjarrundervisning. Det
handlar om vikten av att skolhuvudmannen ar engagerad och positiv till
fjirrundervisning, vidare att skolan ger mer tid till planering av undervisningen
eftersom fjarrundervisning kraver fler forberedelser och reflektion efter
undervisningens genomforande. Detta har att gora med anpassning av material och
utprovning av tekniken. Vidare var en slutsats att fjirrundervisning fungerar battre i
en mer overgripande struktur som beror flera skolor, samt att det ar av vikt att
fjarrlarare har ett tydligt uppdrag och kanner att de har ett mandat att utveckla sitt

arbetssatt och inleda samarbete med andra skolor (Hylén m fl., 2018).

Caiping Xiong, Jun Ge, Qiyun Wang och Xuejun Wang (2017) har i kinesisk kontext
undersokt mojligheter och effekter av fjarrundervisning och deras studie visar pa att
fjirrundervisning ar ett fullgott alternativ till vanlig klassrumsundervisning. Forutom
intervjuer med 12 pedagoger och 149 elevenkiter analyserades videomaterial fran
fjarrundervisning. Momentet i studien som berorde sjalva fjairrundervisningen gick
till sa att den undervisning som genomfordes i ett “vanligt” klassrum aven
genomfordes samtidigt i ett annat klassrum via fjarrteknologi. Upplevelsen kring

detta handlade sedan intervjuerna med lararna och elevenkaten om.

Enligt elevernas enkatsvar upplevde de 6vervagande stark social narvaro mellan
elever och lararen. Pa en skala fran 1 till 5, med en standardavvikelse under 1, l1ag
resultatet pa drygt 4. Detta framgick dven i analysen av videomaterialet, dar
resultatet visade pa att dialogen mellan larare och elev i princip var densamma
oavsett om det var via fjarrteknologi kommunikationen dgde rum eller inte. Studien
visar sammanfattande pa att svil larare som elever inte upplevde en forsvarande
distans pa grund av fjarrteknologin. En viktig aspekt var god ljudkvalité och god
bildkvalité (Xiong m fl., 2017).

En liknande studie genomfordes i Kanada pa gymnasial niva i ett glesbebyggt omrade
av Rehn, Maor och McConney (2016). Aven i denna studie l:it man
klassrumsundervisningen komma elever i ett annat klassrum till del via
fjarrteknologi. Studien fokuserade pa faktorer och aspekter som bidrog till att lararen
upplevdes som ndrvarande av eleverna trots det fysiska avstandet. Med en mixad
metod som bestod av intervjuer, enkater och observationer samlades empirin in. Till
skillnad fran den kinesiska studien av Xiong m fl. (2017) framkom i denna studie att

eleverna i klassrummet med fjarrteknologi upplevde att de befann sig pa avstand. En



av eleverna uttryckte att hen upplevde sig som askadare. En av slutsatserna av
studien var att lararna behovde anpassa sin pedagogik for att uppna en kéansla av
narvaro hos eleverna i klassrummet med fjarrteknologi. Andra slutsatser var att
fjarrteknologin var kostnadseffektivt och gynnsamt i glesbebyggda omraden (Rehn m
fl., 2016).

Ser man till forskning kring handledning via fjarrteknologi finns en tidig studie av
Gruenhagen, K., Mccracken, T., & True, J. (1999) frdn 1999. De testade att med
fjarrteknologi observera lararstudenters lektioner for att sedan ge dem handledning
och feedback. Detta gav lararstudenterna mojlighet att gora praktik i glesbebyggda
omraden och dessa omraden fick storre mojligheter att locka larare till anstillning.
Positiva slutsatser av studien var vidare att vissa av lararstudenterna kunde gora
praktik i sin hemort, handledaren pa Universitetet slapp lagga tid pa transporter vid
observationsbesok och att kontakt mellan Universitetet och dessa mer avlagsna

skolor kunde knytas enligt Gruenhagen m fl. (1999).

Annan forskning kring handledning via fjarrteknologi som ligger nirmare min egen
studie ar den studie kring handledning av studenter via fjarrteknologi som gjorts av
Green, Bowden & Andrew (2012) i australiensk kontext. I deras studie framkommer
det att relationen mellan handledare och den raddsokande studenten, upplevdes mer
omsesidig och mindre hierarkisk an traditionell handledning. Handledaren ger inte
lika direkta instruktioner utan bjuder in den radsokande i samtalet genom
resonemang som ger utrymme for reflektioner hos den radsokande (Green, Bowden
& Andrew, 2012). En sydafrikansk studie visar dock att handledningen av studenter
via fjarrteknologi inte far en mer jamlik karaktar och att den rddsokande inte blir mer
delaktig i handledningen genom att handledningen genomfors via fjarrteknologi (de
Beer & Mason, 2009). Studien av de Beer och Mason (2009) visar ndmligen att
handledaren fortfarande har rollen av en radgivare som ger support och fungerar som

kvalitetskontrollant.

Avslutningsvis, forskning kring hur specialpedagogisk handledning paverkas av att
den sker via fjarrteknologi ar begransad, men som jag namnt ovan ingar mina
informanter i ett pdgdende forskningsprojekt. Projektet tangerar min egen studie
ifraga om vilken slags handledning som sker via fjarrteknologin, men syftet skiljer sig

i ovrigt fran varandra.



4. Teoretiska utgangspunkter

I detta kapitel redogors for de teoretiska utgangspunkter pa vilka studien vilar, vilket
handlar om perspektiv pa handledning, specialpedagogiska perspektiv samt en

modell for pedagogisk digital kompetens.

Den forsta och huvudsakliga teoretiska utgangspunkten ar olika perspektiv pa
handledning i vilka det finns olika handledningsteorier. Framforallt ar det Sundqvist
(2012) jag utgatt ifrdn. Hon talar om ett foreskrivande- och ett icke-foreskrivande
perspektivet pa handledning. Dessa perspektiv kommer att vara ett raster vid
analysen av det empiriska materialet for att avgora vilken form av handledning som
sker via fjarrteknologin och huruvida fjarrteknologin utgor en paverkan pa
handledningen. Den andra utgangspunkten ar de specialpedagogiska perspektiv
Nilholm (2005; 2007) beskrivit. De har jag utgatt fran i min analys for att beskriva
den specialpedagogiska verksamhet jag studerat dar fjarrteknologin utgor en

paverkansfaktor.

Slutligen redogors for den modell Krumsvik (2008; 2011) skapat for pedagogisk
digital kompetens. De anvands vid analys for att se vilken grad av teknisk kompetens

hos specialpedagogerna fjarrteknologin kraver.

4.1 Perspektiv pa handledning

Sundqvist (2012) delar upp handledning i ett foreskrivande och ett icke-
foreskrivande perspektiv. Det foreskrivande perspektivet bendmns av Nielsen och
Kvale (2000) som maistartraditionen, vilket syftar pa att handledaren agerar som en
expert. Denna form av handledning liknar mest en konsultation enligt Sundqvist

(2012) dar lararen likt en klient i inom hélsovarden far goda rad.

Det foreskrivande perspektivet har sina rotter i social inlarningsteori (Nielsen &
Kvale, 2000) vars bidrag ar en tilltro till goda modeller och god praxis” (Sundqvist,
2012, 54). Aven “scaffolding” 4r ett begrepp som kopplas till det foreskrivande
perspektivet. Det baseras pa Lev Vygotskijs proximala utvecklingszon (Vygotskij,
1978) dar handledaren ska utmana klienten pa gransen till vad klienten klarar av for

basta utfall (Sundqvist, 2012, se aven Nielsen & Kvale, 2000).



Avslutningsvis, i det handledande samtalet finns en asymmetri mellan handledare
och klient, eftersom att handledaren agerar som en expert som ger goda rad, och kan
framstilla sig sjalv som en modell att ta efter utifran egna erfarenheter. Det
foreskrivande perspektivet har en starkare position inom internationell tradition, till
exempel i USA, an i nordisk tradition (Sundqvist, 2012). Kritik mot perspektivet ar
att det kan leda till reproduktion av gamla monster och hindrar utveckling samt att
radsokande kan avsta fran att fullfolja givna forslag pa atgarder nar de inte bottnar i
deras egen erfarenhet av eller insikt kopplat till sin egen praktik (Nielsen & Kvale,

2000).

Det icke-foreskrivande perspektivet har en stor plats i nordisk handledartradition
(Skagen, 2004) och karaktiriseras av att det rader en mer symmetrisk relation
mellan handledaren och den radsokande. I detta perspektiv siatts den radsokande i
centrum, och samtalet utgar fran den radsokandes egna tankar och reflektioner kring
ett givet problem (Sundqvist, 2012). Denna form av handledning bottnar i handlings-
och reflektionsmodeller och teoretiskt kan den kopplas till konstruktivismen (Skagen,
2004). Inom perspektivet finns olika teorier som har fokus pa relationen och
kommunikationen mellan radsokande och handledare och saval Lauvas och Handal
(2001) som Skagen (2004) kopplar perspektivet till humanistisk psykologi. Det icke-
foreskrivande perspektivets handledningsteoretiska bidrag ar att det inte rader nagon

objektiv sanning, utan radsokande ses som experten i sitt eget liv (Sundqvist, 2012).

I specialpedagogisk kontext kan dessa tva perspektiv komplettera varandra enligt
Sundqvist (2012) som i sin studie visar pa tre olika typer av specialpedagogiska
handledningssamtal som alla bottnar i de tva perspektiven och ytterst syftar till att
utveckla elevens kunskaper. Den forsta typen kallar hon for det konsultativa
samtalet som bottnar i det foreskrivande perspektivet. Dar praglas samtalet av
specialpedagogisk expertis och kunskapsformedling. Rddsokande far med andra ord
rad att folja i likhet med mastartraditionen. Pedagogernas upplevelse av

otillracklighet mots av goda exempel och foreslagna strategier (Sundqvist, 2012).

Den andra typen av samtal ligger fokus pa lararens professionsutveckling. Samtalet
kallas av Sundqvist (2012) for det reflekterande samtalet och bottnar i det icke
foreskrivande perspektivet. I denna typ av samtal undviker specialpedagogen att ge

direkta rad, utan vill istallet forsoka vidga den radsokandes perspektiv och ge
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utrymme for den rddsokandes egna reflektioner. Specialpedagogens uppgift blir att
hjalpa den radsokade pa traven att hitta svaren pa problematiken pa egen hand
utifran sina egna erfarenheter. Istillet for rad, stéller specialpedagogen 6ppna fragor

som inbjuder till reflektion (Sundqvist, 2012).

Slutligen kallar Sundqvist (2012) den tredje typen av samtal for det samarbetande
samtal som kan ses som en kombination av bada perspektiven. Denna typ av samtal
har en mangsidig professionsutvecklande funktion vid sidan om den elevutvecklande,
enligt Sundqvist (2012). Det samarbetade samtalet karaktariseras namligen av dialog
dar kunskapsformedling och reflektion gar at bada héllen. Det innebar att relationen
mellan specialpedagog och larare dr symmetrisk, dar de vaxelvis leder samtalet
framat i en dialektisk karaktar. Denna typ av samtal finns i regel med dven i de
handledande samtal dar de andra typerna av samtal ar dominerande, och ar den
enskilt dominerande typen vid kollegialt larande larare emellan (Sundqvist, 2012).
Ofta behandlas konkreta och praktiska fragor i det samarbetande samtalet och det

finns utrymme for olika tankar och idéer.

Vid analys kommer det foreskrivande och det icke-foreskrivande perspektivet, samt
det radsokande-, reflekterande-, och samarbetande samtalet anvindas som

analysverktyg.

4.2 Perspektiv pa specialpedagogik

I svenska kontext har Nilholm (2005; 2007) beskrivit tre perspektiv pa
specialpedagogik: det kompensatoriska perspektivet, det kritiska perspektivet och
dilemmaperspektivet. Utifran det kompensatoriska perspektivet ar eleven sjilv dgare
av sitt problem, det ar en elev med svarigheter (Nilholm, 2005, 2007). Pedagogens
uppgift blir att forsoka att kompensera de brister som eleven som individ har.
Perspektivet tenderar att leda till ett fokus pa psykologiska forklaringar och som foljd
av det pa diagnosens betydelse for att tillhandahalla ratt sorts atgarder.

Utifran det andra perspektivet hos Nilholm (2007), det kritiska perspektivet, befinner
sig eleven i svarigheter som en f6ljd av larmiljons och den sociala miljons betingelser.
Som beteckningen pa perspektivet avslojar ar detta perspektiv en kritisk reaktion pa

det kompensatoriska perspektivet. Nar problematiken inte 4gs av eleven, utan ar en
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konsekvens av den miljo som eleven befinner sig i, riktas atgarderna mot

forandringar av miljomassiga faktorer.

Aven det kritiska perspektivet har fatt utstg kritik, vilket har mynnat ut i det sa
kallade dilemmaperspektivet. Dilemmaperspektivet beskrivs av Nilholm (2007) som
att specialpedagogerna maste hantera dilemman som finns inom skolviasendet.
Dilemman ar motsattningar som inte gar att 16sa, men som trots det kraver att
pedagogerna tar stallning. Det kan handla om att utbildningssystemet ska se till allas
basta, och ge alla elever likande fardigheter och kunskaper a ena sidan, men 4 andra
sidan maéste utbildningssystemet anpassa sig till elevernas olikheter. Alla dessa tre

perspektiv kommer jag att ta med mig som analysverktyg vid analys av min empiri.

4.3 Modell for pedagogisk digital kompetens

Krumsvik (2008; 2011) har utarbetat en modell kring PDK med fyra nivaer/inslag.
Den forsta nivan handlar om att bemastra grundldggande digitala funktioner i niva
med en vardagsanviandare. Den andra nivan handlar om didaktiska ikt-kunskaper,
vilket syftar pa kunskap om hur digitala verktyg kommer till anvindning i
undervisningen (Krumsvik, 2011). Den tredje nivan handlar om ldrandestrategier i
form av en meta-strategi for hur de tva forsta nivderna kan anviandas for
implementering i det pedagogiska landskapet (Krumsvik, 2011, se 4ven Lindblom m
fl., 2011). Den fjarde nivan, digital bildning, handlar slutligen om ett 6vergripande
metaperspektiv over modellens tre forsta nivaer som kraver reflektion 6ver hur
digital teknik paverkar individen i samhallet. Pedagogen ska kunna gora moraliska
overviaganden kring pa vilka sitt tekniken paverkar vara inlarningssatt och hur detta
kommer till uttryck i samhillet i stort, samt att pedagogen ska kunna 6verféra denna

formaga till eleverna (Krumsvik, 2011).

Bilden nedan illustrerar att digital bildning forutsatter en sjalvmedvetenhet och
praktiska framsteg som avancerat fran “inforande” till “nytankande” via "anpassning”
och "uppskattning”. I min studie finns som ett delsyfte att studera vilken slags digital
kompetens som specialpedagoger behover for att anvianda fjarrteknologi vid
handledning av larare. I detta syfte kommer jag att stalla min empiri mot Krumsviks
modell for PDK.
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Bild 2. Krumsviks modell for PDK (Krumsvik, 2011).

5. Metod

I detta kapitel redogor jag for vilken metod studien ar genomférd med och vilken

ontologi och epistemologi som studien grundas i.

5.1 Ontologi och epistemologi

Ontologi ar ett begrepp som beror verklighetens beskaffenhet (Ritchie m fl., 2014).
De ontologiska fragorna handlar om huruvida det finns en social verklighet som
existerar oberoende av manskliga uppfattningar och tolkningar, och huruvida det
finns en gemensam social verklighet eller endast ett flertal kontext-baserade sddana
(Ritchie, Lewis, McNaughton Nicholls & Ormston, 2014). Min position ar den Richie
m fl. (2014) kallar for kritisk realism som innebar att det existerar en objektiv
verkligheten som inte dr beroende av vara observationer av den, men verkligheten ar

endast tillgdnglig via var uppfattning och tolkning av den (Ritchie m fl., 2014).

Gallande epistemologi ansluter jag mig i min studie till den position som kallas for
interpretativism (Cohen, Manion & Morrison, 2011; Ritchie m fl., 2014; Bryman,
2016). Det innebar att verkligheten behover tolkas och individer och deras subjektiva

uppfattning av mansklig erfarenhet ar av intresse att studera.
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5.2 Intervju och innehallsanalys som kvalitativ metod

Studiens genomforande gjordes med kvalitativ metod. Valet av en kvalitativ metod
motiveras av mitt syfte att undersoka specialpedagogers berittelser av olika
interaktioner de gor i sitt yrke. Med kvalitativ metod ar det mojligt att svara pa hur
och varfor, fa en forstaelse for processer samt hur saker forefaller enligt Cohen m fl.

(2011).

Inom kvalitativ metod finns flera metoder for inhamtande av empiri att tillga (Fejes &
Thorberg, 2009). I mitt fall inhdmtades empiri med hjalp av halvstrukturerade
livsvarldsintervjuer. Intervju som metod gor det mojligt att undersoka “varlden fran
undersokningspersonernas synvinkel och utveckla mening ur deras erfarenheter”
enligt Kvale & Brinkmann (2009, 19). Och med den halvstrukturerade
livsvarldsintervjun kunde jag fa fram teman i den levda varlden ur
specialpedagogernas berittelser (Kvale & Brinkmann, 2009). Specialpedagogerna i
min studie kunde pa sa vis beskriva sin levda virld och formedla tolkningar av
inneborden av de aktiviteter de beskrivit. Som analysmetod for analys av empirin
anvandes innehallsanalys som ar en kvalitativ metod anvandbar vid analys av

textbaserad empiri (Fejes & Thornberg, 2009).

5.3 Urval och avgriansning

Den form av urval jag gjorde for min studie kallas for malstyrt urval (Bryman, 2016).
Informanterna valdes dirmed ut med avseende pa deras lamplighet for studiens syfte
och fragestillningar. Avgransningen handlar om att det fanns fyra specialpedagoger
att tillga som arbetar med att handleda larare via fjarrteknologi, alla verksamma i en
och samma mindre inlandskommun. De sitter i kommunens centralort och arbetar
via fjarrteknologi mot glesbygdsskolor dar det inte finns ndgon specialpedagogisk

kompetens pa plats.

5.4 Genomforande och etiska 6verviganden

Som forsta kontakt med mina informanter skickade jag ut ett missivbrev via e-post
till dem. Jag bad dem svara till mitt mobilnummer eller pa den e-post med vilken jag
skickat ut missivbrevet. Efter att par dagar hade alla informanterna svarat och jag
kunde avtala tid for intervju pa deras respektive arbetsplats. Intervjuerna
genomfordes vid tva tillfallen samma vecka, tva intervjuer at gangen. Efter forsta

omgangen intervjuer justerade jag fragorna i intervjuguiden lite grann sa att jag
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skulle stilla samma fragor vid de kommande intervjuerna. Vid de forsta intervjuerna
insag jag att frdgorna kring teknisk kompetens inte hade samma betydelse for studien
som fragor kring informanternas upplevelse av fjarrteknologin, fragor rorande
handlednings karaktar och atgarder som foreslés. I detta skede justerade jag darfor
aven min forsta fragestillning s att den kom att mer allmant beréra
specialpedagogernas upplevelse av fjarrteknologi, och den tredje fragestallningen

tillkom och formulerades som ett led i att anvianda all empiri.

I inledningen till intervjuerna informerades informanterna om intervjuns tva delar
och att intervjuerna skulle spelas in, men sedan raderas efter studiens genomforande.
Under intervjuerna forsokte jag visa intresse genom kroppssprak och korta bejakande

uttryck mellan mina fragor. Intervjuerna tog mellan 18-28 minuter att genomfora.

Efter genomforande av intervjuerna transkriberades det inspelade materialet.
Darefter sammanstilldes resultatdelen utifran informanternas utsagor i de
transkriberade intervjuerna. En innehéllsanalys av empirin genomfordes i kapitel 6
med hjalp av de teoretiska utgangspunkterna, dar de anvandes som
forklaringsverktyg och tolkningslins for livsvarldsbeskrivningarna som empirin

utgjorde (Creswell, 2014).

I min studie har jag foljt Vetenskapsradets etiska principer och rekommendationer.
For att mota informationskravet skickade jag ut ett missivbrev till informanterna dar
jag beskrev studiens syfte, deras bidrag till studien och vilka rattigheter de har som
informanter. Informanternas svar fungerade dven som ett medgivande eller icke
medgivande till samtycke att delta i studien for att mota samtyckeskravet.
Informationen i missivbrevet framholl att deltagande i studien var frivilligt, att deras
person skulle hédllas anonym och att de nar som helst kunde avbryta sitt deltagande
utan vidare forklaring (Vetenskapsradet, 2017). Konfidentialitetskravet mottes
genom att informanternas utsagor i intervjuerna forvarades och hanterades
konfidentiellt sa att ingen obehorig kunde ta del av det. Efter studien avslut raderades
inspelningarna av intervjuerna med informanterna och likasa det transkriberade
materialet som var foremal for analys. Vidare, i enlighet med den forskningsetiska
princip som ror nyttjandekravet, delades inte uppgifter som insamlats under studien

vid nagot tillfalle med en tredje part (Vetenskapsradet, 2017).
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5.5 Studiens validitet och reliabilitet

Inom kvalitativ metod ar reliabilitet och validitet viktiga kriterier for en forskare att
forhalla sig till. Validitet handlar om fragan huruvida forskaren verkligen mater det
som studien avser att mata (Ritchie m fl., 2014). For att uppna s& hog validitet som
mojligt gjorde jag ett malstyrt urval vilket innebar att jag valde ut de mest lampliga
informanter utifran studiens syfte och fragestillningar (Bryman, 2018). Vidare ger
noggrannheten i genomforande studien dess validitet, samt att forskaren inte sjalv
paverkar insamlingen av empiri (Ritchie m fl., 2014). Darfor forsokte jag stilla
samma fragor vid alla intervjuerna och jag informerade dem om att intervjuerna
skulle spelas in for att mojliggora ett korrekt transkriberat empiriskt underlag till
analysen. Dessutom handlar studiens validitet om att vilja teoretiska utgangspunkter
som ar lampliga och andamalsenliga for studiens syfte (Cohen m fl., 2011). I mitt fall
forenas de teoretiska utgangspunkterna av att de ryms under det
socialkonstruktivistiska paraplyet vilket ar forenligt med min ontologiska och

epistemologiska utgangspunkt.

Reliabilitet inom kvalitativ metod handlar om studiens kvalitet (Cohen m fl., 2011;
Ritchie m fl. 2014; Creswell, 2014). Kvalitén styrks av att jag pa ett tydligt och
transparant satt redovisar hur jag gatt tillvaga i hela processen. Reliabilitet handlar
vidare om studiens trovardighet och generaliserbarhet, dar det sistndmnda handlar
om huruvida studien kan upprepas med samma utfall (Bryman, 2018; Ritchie m fl.,

2014). Mer om detta i kapitel 8, Diskussion.
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6. Resultat

I detta kapitel redovisar jag utsagorna i mina intervjuer med mina informanter. De
fiktiva namn jag gett informanterna #r Sara, Elin, Klara och Maja. Aldern spinde frin
38 ar till 65 ar och antal ar i yrket fran 3% till 15Y2 ar. Upplagget pa kapitlet foljer
upplagget i intervjuguiden.

6.1 Fragor kring upplevelser av fjarrteknologin

Den forsta fragan som stalldes till informanterna var hur det kom sig att de anvande
fjarrteknologi. Alla fyra svarade att den huvudsakliga anledningen var att de fatt inga
i ett SIS-projekt via SPSM som leds av en forskare vid Umea Universitet. Projektet
initierades av en tidigare rektor och utvecklingsledare inom deras kommunen, for att
framja storre likvardighet inom kommunen nar det kom till specialpedagogisk
kompetens. Vidare framkom av respondenternas svar att pa byaskolor i inlandet
saknas specialpedagoger, men genom detta projekt med handledning via

fjarrteknologi kan de pa ett enkelt satt fa mer likvardig tillgang till sddan.

Foljdfragan berorde hur fjarrteknologin motiverades pa de skolor dar de arbetar.
Maja svarade att den rektor som forordade projektet, tidigare hade arbetat med
modersmalsundervisning via fjarr och nu kunde de dra lardomar av det arbetssattet.
Vidare svarade Maja i likhet med bade Elin och Klara att det skulle minska tiden de
satt i bil och pa sa vis skapa mer tid for handledning. Elin lyfte fram riskerna med att
aka bil pa vintern, samt att de nu slapp proceduren att boka en bil. Sara konstaterade
att byaskolorna nu far mer renodlad handledningstid dn deras egna skolor dar
mycket tid laggs pa annat eftersom det dar saknas avsedd handledningstid.
Byaskolornas liarare har namligen tva timmar avsatt for handledning pa en staende

tid varje vecka.

Pa fragan kring informanternas upplevelse av fjarrteknologi var de alla positiva. Elin
anser att det finns manga fordelar, och ndmner i samma andetag att de lart kdnna
pedagogerna mycket battre som en foljd av mer regelbunden kontakt. Saras
upplevelse ar densamma, samarbetet har blivit avsevart mycket battre enligt henne.
Forst hade hon varit lite skeptisk, men allt eftersom tekniken fungerat battre borjade
hon se fordelar. Elin sager att ”de te i byarna lattare kan hora av sig nu, men

begrinsningen &r att tekniken kan strula ibland”. Aven Sara papekar att bilden vid
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nagra tillfallen frusit men att ljudet fortfarande funkat vilket gjort att det gatt att

samtala.

Bade Maja och Klara svarar pa liknande vis. Nar de hade lart sig tekniken
uppskattade de den och sig nu fordelar med fjarrhandledning. Maja siger att
resultatet av fjarrhandledingen blivit bra, men att hon inte vet om det har att gora
med fjarrhandledningen i sig eller om det ar en f6ljd av mer tid med byaskolorna.
Klara konstaterar att de fasta tiderna gor att handledningen blir av, och tillagger att

sjalva handledningen blir mer effektiv for att bada parter vet att tiden ar begransad.

Aven de 6vriga informanterna var inne pa samma spar. De fasta och regelbundna
tiderna for fjarrhandledning med byaskolorna skapar en kansla av storre kontinuitet,
eftersom det inte hinner ga for 1ang tid fran “problemsituationen” tills att
pedagogerna far handledning eller uppfoljning pa tidigare samtal. Detta samtidigt
som den begriansade tiden skapar effektiva handledningssamtal. En bieffekt som
Klara savil som Elin lyfter fram ar att tidigare nar de besokte byaskolorna en gang i
manaden foljde hela elevvardsteamet med. Da hade de Elevhalsovardsmoten (EHM)
vars syfte var att forebygga pedagogisk sarbarhet med forebyggande insatser utifran
ett storre helhetsperspektiv. Nu niar handledningen sker via fjarr har dessa EHM-

moten fallit bort, berattar Klara, ndgot som hon anser borde atgarda.

Angdende mgjligheter och begransningar med fjarrhandledning namner Klara
mojligheten att snabbt na varandra trots avstidnd och att personal pa byaskolorna kan
fa handledning samtidigt pa den avtalade tiden. Tiden for fjirrhandledning kan
anpassas sa att alla pedagogerna har mgjlighet att delta. Hon ser vidare inga direkta
begransningar med sjalva teknologin, mer an att den kraver en avskild plats att vara
pa. Majas svar pa fradgan handlar om att slippa restiden, att hon blir “ndrmare”, och
att det ar lattare att fa till handledning eftersom det inte ar lika beroende av andra
saker. Sara svarar pa liknande sitt och upplever dven hon att fjairrhandledningen
minskat distansen till byaskolorna och betonar det faktum att man ser varandra gor
hela skillnaden jamfort med ett telefonsamtal. Elin svarar pa liknande sitt, nar hon
sager att mojligheten att se varandra ar avgorande. Hon lagger till att "tystanden i ett
telefonsamtal kan upplevas som pinsam, medan i ett videosamtal kan man se

varandra och ldsa av om nagon tystnat for att reflektera en stund”.
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Maja papekar i sitt svar att handledning via telefon inte skulle vara mojlig,
ogonkontakten ar avgorande enligt henne. Begransningar med fjarrteknologin ar
enligt henne att Internet kan gora att tekniken inte fungerar optimalt, dessutom att
smaprat fore och efter handledningen forsvinner som en f6ljd av den begransade

tiden.

Har namner aven flera av informanterna att pedagogerna uppskattar
fjarrhandledningen eftersom pedagogerna far med storre regelbundenhet prata med

nagon kring problemsituationer samt aven mojligheten att lyfta andra fragor.

Alla fyra informanterna séager att de antagligen i nagon form kommer att fortsitta
med fjarrhandledning efter projektets slut. Maja betonar att det dd kommer att vara i
kombination med besok pa skolorna. Aven Klara lyfter detta eftersom det ir trevligt

att komma ut och att EHM-moten saknas.

6.2 Fragor kring teknisk kompetens

Pa fragan vilken teknisk kompetens som behovs for att hantera fjarrteknologin
svarade alla informanterna att grundldggande teknisk kompetens racker. Sara och
Elin konstaterar bada i sina svar att de har den kompetens de behover. Bada
uttrycker att tekniken ar enkel, det ar "bara att trycka pa en knapp” for att ringa upp
mottagaren och paborja videosamtalet. Klara siger att det inte behovs ndgon speciell
kompetens, och ifall hon skulle ha ndgon fundering finns en IT-pedagog att tillga.
Inte heller Maja anser att det kravs sd mycket kompetens for det som de gor, a&ven om

det kan goras mer avancerat.

Fragan darpa som berorde eventuella behov av mer kompetens av nagot slag
besvarades pa liknande vis av alla fyra. Ingen av informanterna sag nagot behov, nar
det strulade var det Internet, inte bristande handhavande av teknologin som kravde

mer kompetens.

Angaende skolledningens instillning till fjarrhandledningen uttryckte Sara att
skolledningen var positiv och att hon kande deras stod. Elins svar tangerade Saras,
men hon nimnde dven att rektorn pa hennes skola moéjligtvis kunde anse att det tog
tid frdn annat arbete. Klara lyfte fram samma sak nar hon forklarade att byaskolornas
rektorer ser fler fordelar med fjarrhandledning dn vad rektorerna i tatorten gor som

inte ar lika insatta i projektet. Maja kiande ocksa ett stod fran rektor, men siger att
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“rektorn for byaskolorna ar mer engagerad, till exempel handlar det om att ordna

med att tider finns”.

6.3 Fragor kring handledning

Pa fragan kring definitionen av begreppet handledning svarade Elin att det handlar
om att leda nagon framat, att ta ndgon vid handen. Hon lagger till att det "faller ut”
pé olika vis beroende pa vem hon talar med eftersom en del pedagoger endast vill ha
bekriftelse. Sara naimner rad och stéd som definition av handledning, men siger
aven att hon Onskar att det skulle vara med samarbetande, nadgot hon anser att det
bor handla om. Maja ar inne pd samma spar nar hon svarar att det handlar om att
tillsammans hjalpas at att komma vidare i en fragestillning. Klaras svar tangerar de
andras nar hon talar om kollegialt l1arande och samverkan kring ett problem, samt att

forsoka undvika rollen av expert som ska losa problem.

Nista fraga handlade om vilken slags handledning fjarrhandledningen oftast
resulterade i. Maja svarar att ”det berodde pa vilken larare hon pratade med”. Hon
vill ha samarbetade handledning men ofta blev det trots det rad hon gav till lararna.
Orsaken till detta, forklarar Maja, ar att "lararna har forvantan att specialpedagogen

ska ge rad, och stiller darfor konkreta fragor”.

Elin svarar att det blivit mer samarbetande eller reflekterande handledning aven om
merparten av handledningssamtalen faller under kategorin raddgivande samtal. Sara
poangterar i likhet med Maja att det berodde pa vem hon handledde, och lagger till
att ofta efterfragas konkreta rad vilket gor att handledningen blir mer radgivande
men att det blivit mindre radgivande med tiden. Klara konstaterar aven hon i likhet
med de andra att rddgivningen i dagslaget inte handlar om samarbetande, utan
tycker att det ofta landar i radgivande. Hennes forklaring till detta ar dels att hon
sjalv kan falla in i att ge rad, att hon far en kinsla av att hon ska ge 16sningar, dels att
lararna efterfragar snabba losningar. Pa fragan vilka slags atgiarder som oftast
foreslogs svarade alla att det ofta rorde sig om elevspecifika anpassningar eftersom
lararna oftast efterfragade sddana, vilket kan kopplas till rddgivande handledning.
Savil Sara som Elin konstaterar att det kompensatoriska perspektivet ar
dominerande i skolan, och att de som specialpedagoger vid EHT forsoker fora in

relationella aspekter som hor till det kritiska perspektivet. Klara anser att
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pedagogernas fokus pa diagnoser och svarigheter forlagda till den enskilda eleven

minskat till forméan for ett lite mindre kompensatoriskt perspektiv.

Pa fragan ifall fjarrteknologin paverkar handledningen och avgor vilken slags
handledning som det faller ut i svarar bade Elin och Sara att handledande samtal pa
deras arbetsplats inte sker pa avtalade tider utan det blir informella samtal. Larare
kommer nar det hant nagot och vill ha rad, vilket resulterar i radgivande
handledning. De ar bada eniga att teknologin i sig inte dr avgorande. Vidare siger
Elin att det nastan blir battre handledning eftersom fjarrhandledning ger en battre
struktur. Sara siger ocksa att de bokade tiderna for fjarrhandledningen gor att det
blir mer strukturerad handledning, till skillnad fran de mer informella korta samtal

som det blir fragan om pé arbetsplatsen.

Maja tvekar pa fragan huruvida teknologin paverkar handledningen, och svarar att
fjarrhandledningen ger mer tydlig handledning. Hon fyller i att syftet med
handledningen blir mer tydligt, och att ramen blir mer tydlig. Inte heller hon anser
att teknologin som saddan paverkar vilken sorts av handledning det blir, men tilligger
att vid fjairrhandledning ar det inte samma smaprat fore och efter, det blir mer strikt.

Sen tillagger hon att vid fjarrhandledning kanske ldrarna ar mer forberedda.

Klara sticker ut i sitt svar och siger spontant att “det nog blir mindre rddgivande med
fjarrhandledningen och battre handledning”. Pa arbetsplatsen kan larare titta in
manga ganger for korta samtal nar de har fragor, forklarar Klara, och lagger till att
”ifall man sjalv ar stressad blir det &nnu lattare att det blir snabba rdd man ger”. Vid
fjarrhandledning ar det pa forhand bestamt vad handledningen ska behandla, sa bada
parter ir mer forberedda. Aven vid besok pa byaskolorna kan det bli ostrukturerade
samtal eftersom lararna i regel har sd ménga elever eller situationer att prata om,

avslutar Klara.
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7. Analys med slutsatser

I detta kapitel har jag gjort en innehallsanalys av empirin som presenteras i Resultat

utifran mina teoretiska utgangspunkter.

7.1 Specialpedagogernas upplevelse av fjiarrteknologin

Fjarrteknologi handlar i praktiken om videosamtal via Internet och
specialpedagogernas upplevelse av att anvianda fjarrteknologin ar enligt empirin
positiv. Det framkommer i det empiriska materialet att fjarrteknologin inte utgor ett
hinder i kommunikationen. Flera av specialpedagogernas utsagor beskriver att det
avgorande for handledningen ar att bild finns (jmf med Xiong et al, 2017). Med
mojligheten att se varandra kan bada parter lasa av varandra, och kroppsspréket blir
en del av kommunikationen och handledningen enligt empirin. Det kan alltsa ske ett
omsesidigt utbyte mellan specialpedagog och pedagog som mojliggor en god
interaktion, nagot som ar en forutsattning for handledning enligt Hagg & Kouppa

(2007).

Andra teman kopplat till specialpedagogernas upplevelse av fjarrteknologin som
framkommer i empirin handlar om tidsaspekter och relationella aspekter.
Anviandandet av fjarrteknologin innebar mindre tid till bilikande som besok ute i
glesbygdsskolorna kraver. Vintertid kan det dessutom vara riskabelt att kora bil pa
hala vagar. Fjarrteknologin frigor sdledes mer tid till det som ligger i det
specialpedagogiska uppdraget enligt specialpedagogerna, nigot bilakande inte gor.
Detta tangerar det Gruenhagen m fl. (1999) beskriver som en fordel med

fjarrteknologin i sin studie.

Den relationella aspekten beror fjarrteknologins paverkan pa den relationella sidan
av interaktionen mellan specialpedagogerna och lararna. I empirin framkommer att
en av specialpedagogerna lart kinna pedagogerna i glesbygdsskolorna battre och en
annan sager att samarbetet med pedagogerna blivit battre som en direkt f6ljd av
fjarrhandledningssamtalen. Detta ar intressant eftersom fjarrhandledningen ersatt de
fysiska traffarna de tidigare hade med pedagogerna i byarna. Fjarrteknologin i sig kan
dock knappast vara mer relationsbyggande an vanlig handledning, utan det beror
formodligen snarare pa att antalet traffar okat och att det blivit en storre kontinuitet

med traffarna. Detta styrks av att det aven framtrader motsatta upplevelser i empirin.
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Fjarrhandledningen kapar bort smaprat fore och efter handledningen som utgor
sociala och relationella bitar. Vidare namner tva av de fyra specialpedagogerna att
fjarrhandledningen behover kombineras med besok ute i glesbygdsskolorna. Detta
for att besoken i verksamheten ar viktiga for relationen till pedagogerna och

kunskapen om larmiljon som i sin tur utgor forutsattningar for god handledning.

Sammanfattande kan det konstateras att fjarrhandledningen genom sina
regelbundna och frekventa traffar bidrar till mer koncisa handledningstillfallen dar
mojligheten ett se varandra ar den avgorande komponenten for handledningen.
Fjarrteknologin utgor med andra ord ett fullgott alternativ till den fysiska miljon som

plats for samspel och samtal enligt specialpedagogernas utsagor i empirin.

7.2 Handledningens form och paverkan av fjarrteknologin
Nista forskningsfraga handlar om huruvida handlednings form paverkades av att
handledningen skedde via fjarrteknologi, och vilken slags handledning

specialpedagogerna ger.

Utifran empirin framkommer att den handledning som sker via fjarrteknologin oftast
ar foreskrivande utifran beskrivningen hos Sundqvist (2012). Det handlar om
radgivande samtal dir specialpedagogen i likhet med maéstertraditionen far agera
expert och ge rad till pedagogen angdende 16sningar pa elevers larandesvarigheter.
Denna form av samtal kallar Sundqvist (2102) for konsultativa samtal och Lew (2011)
beskriver traffsikert dessa samtal for vagvisande och syftar da pa att handledaren
visar vagen istéllet for att tillsammans med ldraren soka vagen mot en l6sning. Jag
valjer att kalla samtalen for radgivande eftersom att det var informanternas egen

benamning.

Det dr intressant att specialpedagogerna havdar att fjarrteknologi i sig sjilv inte utgor
en faktor till ndgon specifik sorts handledning. Det foreskrivande perspektivet i form
av radgivande handledning ar inte mer forekommande via fjarrhandledning an vid
“vanlig” handledning i fysisk miljo enligt dem. Fjarrteknologin i sig utgor alltsa inte

en orsak till mer foreskrivande handledning.

Orsaken till att handledningen oftast blir rddgivande har enligt empirin att gora med
att lararna oftast efterfragar specifika rad kopplat till elevers larsituationer eller

funktionsnedsattningar. Detta samverkar en annan orsak, som har att gora med de
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forvantningar som pedagogerna har pa specialpedagogerna. Forvantningarna ar att
specialpedagogen ska vara en expert eller radgivare som ska ge snabba l6sningar. I
empirin framkommer att specialpedagogerna i och med detta ofta ger rad for att ga

pedagogerna till motes.

I det empiriska materialet framkommer dock att specialpedagogerna har en
forestallning om det reflekterande handledningssamtalet som ett ideal att strava mot.
Den formen av handledning hor enligt Sundqvist (2012) till det icke foreskrivande
perspektivet och ligger i linje med den tradition av handledning som finns i de
nordiska landerna (Skagen, 2004). Mellan raderna i den text som empirin utgor finns
en ton av ursdktande av att det mestadels handlar om radgivande handledning dven
om framkommer att det gatt mot mer samarbetande handledning fran att de borjat

med fjarrhandledning.

Utifran Sundqvist (2012) ar den samarbetande handledningen bryggan 6ver fran det
foreskrivande till det icke foreskrivande perspektivet som bast karaktariseras av det
reflekterande handledningssamtalet. Har kan namnas att det ar svart att i empirin
sarskilja den reflekterande handledningen fran den samarbetande handledningen.
Jag forde inget samtal med specialpedagogerna kring distinktionerna mellan de tva
formerna, utan har endast deras egen benamning av vilken sorts handledning de ger
att utgd fran i min analys. Benamningarna handlar framst om radgivande och

samarbetande samtal.

Utifran specialpedagogernas egna definitioner av vad handledning innebar
framkommer det en 6nskan om att handledning skulle vara mer samarbetande. Deras
svar handlar om att tillsammans hjalpas at att komma vidare i en fragestéllning,
kollegialt 1arande och samverkan kring ett problem, former av handledning som kan
placeras i det icke-foreskrivande perspektivet (Sundqvist, 2012). Utifran Lew (2011)
handlar det om handledning som l6sningsfokuserande samtal, i vilka handledaren
mobiliserar den handleddes egna resurser. Har framkommer ocksa
specialpedagogernas 6nskan om en mer symmetrisk handledning som innebar en
mer jamlik "status” i samtalet mellan handledare och den som tar emot handledning

(Sundqvist, 2012; Low, 2011).

Den motstridiga bild som tecknas i empirin angdende radgivande samtal och
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samarbetande samtal, samt symetrisk och asymmetrisk handledning stods av den
tidigare forskning jag redogjort for. Den handlar visserligen om handledning av
studenter i hogre utbildning men visar just pa att fjarrteknologin kan gynna en mer
symmetrisk handledning som ar samarbetande enligt Green, Bowden & Andrew
(2012), men aven att fjarrteknologin inte bidrar till en mindre asymmetrisk

radgivande handledning som de Beer & Mason (2009) pavisar.

Sammanfattande har det alltsa skett en forskjutning fran det foreskrivande
perspektivet mot ett mer icke-foreskrivande perspektiv dar samarbetande
handledning utgor ett steg i den riktningen om slutmaélet ar reflekterande
handledning (Sundqvist, 2012). Vidare utgor inte fjarrteknologin i sig en faktor som

paverkar handledningsform, utan dar finns andra orsaker.

7.3 Vilken slags specialpedagogiska verksamhet som fjarrteknologin
bidrar till

For att besvara min tredje forskningsfraga som handlar om vilkens slags
specialpedagogisk verksamhet som gestaltas i empirin och huruvida fjarrteknologin
ar en bidragande orsak, har jag anvant Nilholms tre perspektiv pa specialpedagogik.
Ovan har det framkommit att den handledning som ofta sker ar rddgivande vilket
placerar handledningen inom det Nilholm (2007) bendmner som det
kompensatoriska perspektivet vid en forsta anblick. Rdden fran specialpedagogerna
handlar ofta om insatser riktade mot den enskilda eleven. Detta trots
specialpedagogernas medvetenhet av behovet av mer generella dtgarder riktade mot

larmiljon som hor till det kritiska perspektivet (Nilholm, 2005; 2007).

Kan man da siga att uppfattningen att problematiken 4gs av eleven ar som ar
utmarkande for det kompensatoriska perspektivet, karaktariserar den
specialpedagogiska verksamhet som empirin gestaltar? Av empirin framstar det som
att problematiken oftast placeras hos eleverna, men verkligheten behover inte vara pa
det viset. Det kompensatoriska perspektivet kan bero pa att pedagogerna efterfragar
direkta atgarder for specifika elever, ndgot som empirin ar tydlig med. Men det kan
aven bero pa bristande resurser pa byaskolorna, nagot som empirin ocksa beror. Nar
pedagogen star ensam ar det narmare till hands att efterfraga snabba losningar sager
en av specialpedagogerna. Det dr en snabbare 10sning att rikta in sig pa eleven istillet

for att forandra larmiljon, som ar ett mer langsiktigt projekt. Vidare, eftersom
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specialpedagogerna stravar mot icke-foreskrivande perspektiv pa handledning som
passar ihop det kritiska perspektivet som enligt Nilholm (2007) betonar anpassning
och forandring av larmiljon. Empirin stodjer saledes att specialpedagogerna
egentligen vill motverka det kompensatoriska perspektivet dar eleverna ar agare av

problematiken, till forman for det kritiska perspektivet.

Har kan dven namnas att i empirin framkommer att innan utvecklingsprojektet som
de fyra specialpedagogerna ar en del av startade hade specialpedagogerna
tillsammans med hela elevhélsoteamet EHM ute pa glesbygdsskolorna, som syftade
till halsoframjande och forebyggande arbete. Men under utvecklingsprojektet har
dessa EHM uteblivit till forman for implementering fjairrhandledning. Istéllet har
EHT med viss regelbundenhet forekommit som ar mer atgardande till sin karaktar,
dar ar foremalet for traffarna de elever som behover stod och hjalp av olika
anledningar. Aven detta kan bidra till rddgivande handledning och ett
kompensatoriskt perspektiv eftersom det handlar om specifika elever eller

uppfoljande samtal i kombination till uteblivna EHM.

I vilken man bidrar fjarrteknologin till det kompensatoriska perspektivet? Slutsatsen
ar att fjarrteknologin snarare motverkar an bidrar till det kompensatoriska
perspektivet. Detta baseras pa att saval pedagogerna som specialpedagogerna hinner
reflektera innan de ska samtala vid fjarrhandledning, fragor lyfts inte i direkt
anslutning till olika situationer. Till skillnad fran den mer informella handledning
som sker pa plats, en foljd av att det saknas fasta handledningstider, framkommer det
i empirin att fjairrhandledningen blir mer strukturerad och bada parter ar mer
forberedda. Fjarrhandledningen bidrar pa sa vis till ett mer kritiskt perspektiv hos
specialpedagogerna, vilket stods av att specialpedagogerna motvilligt ger rdd som

berors ovan.

Av Nilholms tre perspektiv pa specialpedagogik ar det dilemmaperspektivet som bast
beskriver den specialpedagogiska verksamhet studien beror. Detta eftersom det i
empirin framtrader en stravan hos specialpedagogerna mot mer icke foreskrivande
handledning, samt en medvetenhet om vikten av att fordndra larmiljon. Dessa tva
saker ligger i linje med det kritiska perspektivet. Det framtrader i empirin en
spanning mellan den handledning specialpedagogerna vill utfora och den

handledning de ger av olika orsaker, samt en spanning mellan det perspektiv pa
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specialpedagogik de forordar och det perspektiv som rader. Detta gor att det uppstar
ett dilemma hos specialpedagogerna mellan det kompensatoriska perspektivet med
sitt fokus pa individen och det kritiska perspektivet som stéller krav pa larmiljons
utveckling. Vidare ett dilemma mellan den radgivande handledningen som minskat
men som fortfarande dominerar, och den samarbetande eller reflekterande

handledningen som utgor den malbild specialpedagogerna har med sin handledning.

7.4 Behov av teknisk kompetens

Sjalva anvandandet av fjarrteknologin ror vilken teknisk kompetens som kravs hos
specialpedagogerna. Dar visar det empiriska materialet att det inte kravdes mer an
grundlaggande teknisk kompetens. Specialpedagogerna svarade unisont att de hade
tillrackligt med kompetens och inte kiande att det var ndgon form av digital
kompetens de behovde utveckla. Efter introducering av programvaran upplevde
ingen av dem nagra svarigheter som en f6ljd av brist pa teknisk kompetens. Ifall
nagot strulade med programvaran handlade det om att Internetuppkopplingen var
dalig. Detta placerar kravet pa teknisk kompetens for att hantera fjarrteknologi pa
den forsta och lagsta nivan i Krumsviks modell for pedagogisk digital kompetens,

vilket handlar om grundlaggande IT-kunskaper (Krumsvik, 2011).

~.5 Slutsatser

Den forsta slutsatsen av min studie ar att specialpedagogernas upplevelse av
fjarrteknologin ar positiv. Efter att ha lart sig hantera tekniken utgor fjarrteknologin
enligt specialpedagogerna en gynnsam miljo for handledning, vilket betyder att
teknologin inte skapar en distans, utan snarare ger goda forutsiattningar for ett
omsesidigt mote. En praktisk fordel ar tidseffektivisering och organisatorisk fordel ar
okad effektivitet vid de inbokade och regelbundna handledningstillfallena.

Den andra slutsatsen ar att den handledning som sker via fjarrteknologin mestadels
faller under det foreskrivande perspektivet i form av radgivande handledning, vilket
utfor en asymmetrisk handledning. Detta beror dock inte pa fjarrteknologin som
miljo for handledningen utan pa andra faktorer. Snarare kan fjarrteknologin bidra till

mer samarbetande och reflekterande handledning som ar mindre asymmetrisk.

Den tredje slutsatsen ar att fjarrteknologin kan bidra till ett mer kritiskt perspektiv pa

specialpedagogik, bland annat f6ljd av att det finns tid for reflektion innan
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handledningen. Det perspektiv som dominerar inom den specialpedagogiska

verksamhet jag studierat ar dilemmaperspektivet.

Slutligen ar min slutsats att den tekniska kompetens som kravs av
specialpedagogerna for att hantera fjarrteknologin huvudsakligen handlar om
grundlaggande teknisk kompetens utifrdn Krumsviks modell for PDK (Krumsvik,

2011).

8. Diskussion

8.1 Resultatdiskussion

Som undertiteln till min studie redovisar har jag gjort en empirnara studie, vilket
handlar om att empirin fatt en framskjuten plats vid analys. Det overgripande
resultatet utifrdn empirin ar att fjarrteknologin har fler mojligheter an begrasningar,
nagot som jag pa forhand inte hade raknat med, men som framstar som rimligt efter

analys.

Inledningsvis lyfte jag upp likvardighetsaspekter och glesbygdsskolor och nu efter
studiens genomforande har jag fatt bekraftat att fjarrteknologi kan vara en faktor till
en mer likvardig utbildning for elever i glesbygden. Genom fjarrteknologi kan narhet
uppnas trots distans och mer likvardighet uppnas genom tillgingligheten av
specialpedagogisk kompetens genom fjarrteknologin. Fjarrteknologin kan alltsa vara
ett satt att mota bristen pa specialpedagogisk kompetens med hjalp av
fjirrhandledning. Vidare kan fjarrteknologi i form av fjarrundervisning avhjalpa
bristen pa behoriga och legitimerade pedagoger och specialpedagoger pa

glesbygdsskolor, avgorande for likvardig utbildning.

P& forhand var min forvantan att fjarrteknologin skulle framtriada som en mer tydlig
paverkansfaktor pa vilken slags handledning som dgde rum. Nu var empirin tydlig
med att tekniken i sig inte hade ndgon storre inverkan pa vilken slags handledning
det f6ll ut i. Dock hade jag endast informanternas egna utsagor att tillga vid analys,
inte egna observationer av handledningssamtalen som hade gett mig ett tydligare
empiriskt underlag for analys angdende savil teknikens paverkan som vilken slags

handledning som ager rum.
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Gallande dilemmaperspektivet som det dominerande perspektivet var det inte en sa
ovantad slutsats utifran empirin. Dock var det ovantat och intressant att spanningen
mellan pedagogernas ideal kring handledning och den handledning de utforde
framkom s tydligt i empirin. Likasa hur dilemmat gillande perspektiv pa

specialpedagogik framkom i empirin.

Nar det handlar om behovet av teknisk kompetens for att anvanda fjarrteknologi var
resultatet valdigt tydligt, ndgot jag kanske borde ha forstatt pa forhand. Idag ar de
program som finns for videosamtal s& enkla att anvinda det inte kravs nagon speciell

teknisk kompetens, nagot som talar for tillaimpning av fjarrteknologin i skolan oavsett

syftet.

8.2 Metoddiskussion
I kapitel 5 Metod redovisade jag vilka medvetna val jag gjort for att styrka studiens
validitet och reliabilitet. Mot dessa begrepp kan metodval, teori och studiens

tillforlitlighet problematiseras nu efter studiens genomfoérande.

Valet av kvalitativ metod framstéar i efterhand som ett korrekt val. En enkitstudie
hade forvisso kunnat ge empiri for att analysera specialpedagogernas upplevelse av
att anvanda fjarrteknologi, men da hade kvantitativ sjalvuppskattning i olika
kategorier dominerat empirin pa bekostnad av kvalitativa beskrivningar av
erfarenheter hos informanterna. De kvalitativa beskrivningarna gav forutsattningar
att genom de teoretiska utgangspunkterna avticka eller uppvisa teman i empirin.
Mina fragestallningar savil som de teoretiska utgangspunkterna kravde kvalitativ

metod, utan vilken fragestallningar och syfte inte hade kunnat métas.

De teoretiska utgdngpunkterna paverkade vad jag skulle se i min empiri och hur jag
skulle komma att tolka empirin. Darfor styrdes valet av de teoretiska
utgadngspunkterna av studiens syfte och fragestallningar. Handledningsteorierna gav
mig ratt verktyg att avgora vilken slags handledningssamtal som specialpedagogerna
genomforde via fjarrteknologin, och de specialpedagogiska perspektiven gav mig
verktyg att avgora vilket perspektiv pa specialpedagogik som framkom i empirin.
Krumsviks modell for PDK (Krumsvik, 2011) gav slutligen ett 1ampligt verktyg for att

avgora vilken teknisk kompetens som kravdes for att anvianda fjarrteknologin. Detta
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bidrar till validiteten i min studie. Val av metod och val av teoretiska utgangspunkter

gjorde att studien kom att undersoka det den hade for avsikt att undersoka.

Nar det kommer till studiens reliabilitet handlar det om resultatets tillforlitlighet och
slutsatsernas rimlighet och generaliserbarhet (Bryman, 2016). Med avseende pa detta
kan antalet informanter problematiseras. Med endast fyra informanter fick jag ett
begrinsat empiriskt underlag att utga fran vid min analys. Dessutom ingick
informanterna i ett storre utvecklingsprojekt som i viss man paverkade utsagorna i
Resultat eftersom att de inom ramen for projektet hade vissa direktiv att folja vid de
handledande samtalen. Att slutsatserna i min studie skulle ha paverkats av detta ar
svart att se, men det gar inte forbise att det utvecklingsprojekt informanterna ingick i

utgjorde kontexten for min egen studie och darmed utgjorde en paverkansfaktor.

Min studies tillforlitlighet kan bedomas som god trots detta eftersom empirin i ndgon
bemairkelse far tala for sig sjalv vid en empirnira studie, och intervjuernas
genomforande gjordes pa ett satt som bidrar till reliabiliteten. Generaliserbarheten
kan dock diskuteras som en direkt f0ljd av det begransade antalet informanter, och
det ska darfor bli extra intressant att fa mojligheten att jamfora min studies slutsatser

med utvecklingsprojektets slutsatser nar de presenteras.

8.3 Behov av vidare forskning

Som det framkommit vid ett par stillen i denna uppsats finns begransad tidigare
forskning kring specialpedagogisk handledning via fjarrteknologi. Darfor kan jag se
ett behov av vidare forskning kring hur fjarrteknologi paverkar specialpedagogisk
handledning ur fler aspekter. Dessutom kan jag efter avslutad studie se ett behov av
forskning kring anvandande av fjarrteknologi for EHT och EHM, dar alltsa fler
professioner ingar. I denna studie var fjarrteknologin begransad till
specialpedagogisk handledning, men fjarrhandledning skulle likval kunna fungera
som en miljo for EHT och EMH dar de olika aktorerna skulle kunna sitta pa flera
olika platser. Dessutom vore det av relevans att studera pedagogernas upplevelser av
fjarrteknologin, oavsett om det handlar om att de far handledning eller att de
undervisar via teknologin. Motiveringen till vidare forskning handlar fortsattningsvis
ocksa om fjarrteknologins mojligheter till en mer likvardig utbildning i svensk skola, i

saval i tatort som i glesbygd.
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Bilagor
Bilaga 1. Missivbrev

Umea 2019-10-14
Hej!

Jag heter Simon Skog och laser sista terminen pa Specialpedagogprogrammet vid
Umea Universitet. Nu ska jag skriva ett examensarbete med anknytning till den
specialpedagogiska praktiken, och har valt att rikta in mig pa specialpedagogisk
handledning.

Min fraga ar ifall du vill stilla upp som informant genom att deltai en
halvstrukturerad intervju? Fragorna kommer att berora specialpedagogisk
handledning generellt men framfor allt fjarrteknologi som medium. Intervjun

berdknas ta knappt 30 min.

Du kommer att vara helt anonym, och den transkriberingen av intervjun kommer
dessutom efter avslutat projekt att kastas bort elektroniskt. Vidare kommer din
kommun och arbetsplats att vara konfidentiell. Aven om du tackar ja, kan du nir som

helst vilja att avboja deltagande, eftersom att det ska vara helt frivilligt att delta.

Jag ar flexibel och anpassar mig till det tillfalle som passar dig bast for att genomfora
intervjun. Om det passar bist att genomfora intervjun pa din arbetsplats kommer jag
dit.

Hor av sig sa snart som mgjligt till simon.skog@xxx.xx eller pA min mobil,

070-XXX XX XX.
Tack pa forhand!

Med vanlig halsning/Simon Skog



Bilaga 2. Intervjuguide

Inledande fragor
Alder? Antal ar i yrket?
Antal ar pa nuvarande arbetsplats? Utbildning?

Fragor om upplevelser av fjarrteknologi och kompetens
Hur kommer det sig att du arbetar med fjarrteknologi?

Vilken ar din upplevelse av att arbeta med fjarrteknologi?

Hur ldnge har du handlett larare via fjarrteknologi?

Beskriv vilken teknisk kompetens som behovs for att hantera fjarrteknologin inom
ramen for ditt specialpedagogiska uppdrag.

Vilka mojligheter och begransningar ser du med teknologin?

Upplever du att du har tillrackligt med teknisk kompetens for att sitt anvanda
fjarrteknologi?

Ar det nagon slags kompetens du upplever att du skulle beh6va utveckla? Forklara.

Vilken ar skolledningens instillning?

Fragor om handledningens genomforande och form
Hur skulle du definiera vad handledning handlar om? Syftar till?
Hur géar fjarrhandledning till?

Vilken slags handledning, handlar handledning via fjarrteknologi om?

Om du jamfor fjarrhandledning med “vanlig” handledning — kan du d& se nadgon

skillnad angéende vilken typ av handledning du ger? Paverkar teknologin?

Vilka slags atgarder foreslas oftast av pedagogerna? Varfor?



