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Abstract

Auditing is common in many organizations and a legal requirement for all limited liability companies
in Sweden (ABL 9:1). In directives from the government it is clearly stated that small firms will be
exempted from the statutory audit requirement. In light of this forthcoming change in regulations, this
thesis is used to analyze which factors are associated with a demand for auditing. Analysis in this thesis
is based on a national survey including 900 Small and Medium-sized Enterprises (SMEs). Around 2/3
of respondent’s (CEO or CFO) state that the firm will choose to have audited accounts even in the
absence of such a legal requirement. Based on responses from 421 firms, logistic regression results
indicated that firms purchasing advisory services from an audit firm will choose to have their accounts
audited to a higher extent than those firms not receiving advisory services. This finding, not identified
in prior studies, is linked to advisory services being of higher quality when the audit firm also performs
audit work. The demand for auditing is further positively associated with firm size, use of a Big 4 audit
firm and firms located in the county of Smaland. From these findings it follows that the traditional view
of auditing as merely a control mechanism needs to be complemented by consideration of aspects of
the internal value of auditing.

The approaches of SME’s when engaging an audit firm for different types of advisory services
is examined in this study based upon survey data. It is shown that the majority of advisory services
provided are related to core competencies of an auditor such as tax, accounting and law. Logistic
regression results show a positive association between firms purchasing advisory services and the
length of the relationship with the provider as well as with the respondent’s perception of the audit
quality. The latter association further confirms the close connection between audit and advisory
services. It should be noted that when an audit firm recommends advisory services their use is
significantly higher. There is also support for the demand for advisory services being positively related
to firms that are corporate subsidiaries and located in Smaland and Norrland, but negatively associated
with the respondent’s level of education. It follows that factors related to demand for advisory services
on an aggregate level could be categorized as being dependent on firm characteristics, audit firm
characteristics and the relationship between the parties.

Provision of non-audit services (NAS), such as different types of advisory services, to audit
clients and the potential consequences for auditor independence and audit quality have been discussed
in public debates and research as well as being subject of regulation. OLS regression results show that
reporting quality is higher when the audit firm provides advisory services as well as preparing
accounts. These findings hold for both discretionary accruals and a respondent’s perception of
reporting quality. The provision of NAS improves the reporting quality due to better knowledge of the
client and its operations. From the perspective of reporting quality this finding implies that there is no
necessity to further restrict the possibility for an audit firm to provide advisory services as well as
preparing accounts for audit clients.
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Forord

Arbetet med att skriva denna avhandling har varit krdvande och utmanande, men
framforallt ocksa riktigt roligt och larorikt. Under hela avhandlingsprocessen har
jag haft ett intresse for fragor kring revision och radgivning i mindre foretag och
relationen mellan sma féretag och revisionsbyran. Inriktningen for
avhandlingsarbetet har delvis férandrats utifran vad som framkommit i den egna
forskningen och utifran vilka fragor som varit mest aktuella i debatt, forskning och
lagstiftning. En kvalitativ ansats anvéndes till exempel for licentiatuppsatsen,
medan en kvantitativ ansats ligger till grund denna doktorsavhandling.

Né&r avhandlingen nu féardigstallts finns ett antal personer att sérskilt tacka for stod,
uppmuntran och konstruktiva kommentarer. Till att borja med finns anledning att
tacka mina handledare. Professor Hakan Boter har fungerat som handledare sedan
jag med trevande steg borjade som doktorand. VVad det inledande projektet hade for
arbetstitel har vi nog bada glémt, men var det inte nagot med “kontoret online™?
Det har alltid varit med uppmuntran och i positiv anda som Hakan delgivit sina
synpunkter pa mitt arbete. Professor Stefan Sundgren kom in som handledare
ungefar 1 ”halvtid” i min forskarutbildning och har verkligen bidragit till arbetet
med sin kunskap. Stefan har tagit sig tid for mina fragor och funderingar av olika
slag och hans rad har varit mycket vardefulla for att pa olika satt forbattra
avhandlingen. Inte en kommentar for mycket eller for lite. Vid det interna
slutseminariet erholls konstruktiva synpunkter fran professor Teija Laitinen, doktor
Peter Ohman samt doktor Henrik Nilsson. Vidare har doktor Birgitta Térnqgvist vid
statistiska institutionen samt doktor Susanne Haugen, institutionen for sprakstudier,
bidragit med sina respektive specialkunskaper. Professor Barbara Cornelius har
sprakgranskat den engelska sammanfattningen. Alla fortjanar ett stort Tack!

Jag vill sedan tacka mina arbetskollegor vid Handelshdgskolan i Umea. Bland dem
alla finns nagra som sarskilt bor omnamnas. Jag syftar da bl.a. pa universitetslektor
Stellan Nilsson som under mina ar pa Handelshogskolan stallt upp som stéd och
bollplank bade i forskning och i undervisning. Doktor Rickard Olsson har jag
utmanat i manga squashdueller och fatt goda tips fran. Peter Franck har med sin
breda kunskap varit ett vardefullt bollplank. Grattis till chansen att delta i Postkod-
Miljonaren. Jag vill ocksa namna Anna Thorsell, Torbjorn Carlsson och bortgangne
Fredrik Wahlstrom samt lunchganget som inkluderat Anders Hellquist och Mattias
Johnson. Det &r ett noje att fa jobba med Er alla i en positiv och inspirerande miljo.
Katarina Pousette har sett till att de praktiska arrangemangen kunnat avklaras.
Tack.



Ett stort tack gar ocksa till de 6ver 400 foretagsledare och ekonomichefer runt om i
landet som tagit tid fran sina viktiga arbetsuppgifter for att besvara mina
enkatfragor. Utan Era svar hade denna studie inte varit mojlig att genomféra.
Avslutningsvis vill jag rikta ett tack till vanner och mina narmaste anhoriga. Mina
foraldrar, Stig och Elisabeth, samt min bror, Johnny, har stétt mig pa olika sétt och
visat ett stort intresse for mitt avhandlingsarbete. Slutligen tackar jag dig, Ellenor,
for forstaelse och uppmuntran. | detta sammanhang tackar jag dig dven for god
assistans i1 samband med enkatutskicket.

Mitt avhandlingsarbete har huvudsakligen finansierats av Handelshdgskolan vid
Umea universitet. FARSRS har bidragit med finansiellt stod for avhandlingens
datainsamling.

Tobias Svanstrom
Umead, 5 maj 2008
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1. Inledning

1.1  Revisionens bakgrund

Revision dr en foreteelse som funnits under mycket ldng tid (Brown 1905).
Antropologer har funnit spar av revisionsaktivitet redan bland Sumerna i
Mesopotamien omkring 6000 f.Kr. och 1 Babylonien omkring 3000 f.Kr. Det péstas
ocksa att revisionsaktivitet forekommit 1 antikens Kina, Egypten, Rom och
Grekland (Hayes et al. 2005:2). Zhao-dynastin 1 Kina hade t.ex. budget och
revision av samtliga statliga avdelningar. I Egypten 3000 f.Kr. betraktades
revisorsyrket som ett av de mest prestigefyllda uppdragen, dven om det ocksa var
riskfyllt. Tva revisorer hade 1 uppdrag att rdkna godset i de kungliga magasinen; en
rdknade godset nédr det kom in och en annan rdknade det efter det lagrats. Om det
visade sig att revisorernas uppgifter skilde sig it blev bdda dodade (Hayes et al.
2005:2). Behov av kontroll har funnits dnda sedan civilisationen medfort att
ansvaret for en persons egendom anfortros till en annan person:

Whenever the advance of civilization brought about the necessity of one man being
entrusted to some extent with the property of another the advisability of some kind of
check upon the fidelity of the former would become apparent. (Brown 1905:75)

Den latinska betydelsen av ordet revisor dr ’en lyssnare’. Bakgrunden till
bendmningen r att revisorerna i det antika Rom dagarna i dnda fick lyssna pa olika
transaktioner och pi skattebetalare som muntligen redogjorde for foretagets resultat
och skatteunderlag (Hayes et al. 2005:2). Revisorerna 1 antiken arbetade for staten
och tjanstgjorde dven som skatteinsamlare (Knechel 2001). Enligt uppgift fanns de
forsta yrkesrevisorerna 1 Italien kring 800-talet e.Kr. P4 1200-talet 1 Italien finns
dokumenterat att personer hade till uppgift att verifiera rikenskaper, bade offentliga
och privata (Wallerstedt 2001). Betydelsen av revisorernas arbete pa den tiden
aterspeglas 1 att den part som 1 tvist stddde sig pd rdkenskaper verifierade av en
revisor hade lattnader 1 sin bevisborda (Diamant 2004:33). Revisorerna kunde vid
den tiden fi en sérskild ekonomisk ersittning utifran storleken pd de felaktiga
belopp som uppticktes i radkenskaperna.

I Sverige borjade revision att utféras av vissa banker och handelskompanier pa
1600-talet (Wallerstedt 2005). En revisionsberittelse frdn 1652 finns bevarad och
avser granskning av ekonomiska forhéllanden och forvaltning f6r ”Det Norrldndska
Tjarhandelskompaniet” (Sillén 1952). Ursprunget till den moderna revisionen kan
kopplas samman med starten pd det moderna foretagandet 1 mitten av 1800-talet
(Hayes et al. 2005:2). Startpunkten hivdas vara bildandet av revisorsorganisationen



”Society of Accountants” 1 Edinburgh 1853. Enligt Hayes et al. (2005:3) tillkom
revision som en effekt av att foretagsformer, diar dgandet var i1 det ndrmaste helt
separerat fran foretagsledningen, borjade etableras. Foretagsledningen hade dé,
precis som idag, bidde kontroll dver redovisningen och ansvar for den finansiella
rapporteringen till investerare. Dessutom hade foretagsledningen mgjlighet att
avgora innehall 1 och utformning av dessa rapporter. I syfte att 6ka investerares och
kreditgivares fortroende for foretagens finansiella rapporter uppdagades ett behov
av att foretagets finansiella rapportering skulle kontrolleras genom en oberoende
granskning, s.k. revision. Denna revision skulle d& utféras av en individ med
expertkompetens pd omradet och avrapporteras 1 form av en revisionsberéttelse
(Hayes et al. 2005:3).

1.2  Revision utvecklas i Sverige

I Sverige innebar tillkomsten av en ny aktiebolagslag 1895 att det for forsta gangen
stilldes krav pd att aktiebolag skulle ha minst en revisor. Denne skulle utses av
aktiedgarna vid en bolagsstimma. Det fanns dock inga uppstéllda krav pd vilka
kvalifikationer som dessa revisorer skulle besitta (Wallerstedt 2001). Revisorerna
var 1 allminhet respekterade personer som utsdgs pd grundval av deras goda
relation till ledningen eller till huvudédgaren i bolaget. Endast ett fatal av revisorerna
hade tillrdcklig kunskap om bokforing for att kunna uppticka felaktigheter. Dessa
lekmannarevisorer var huvudsakligen bankdirektorer, direktorer, disponenter,
kopmaén, kamrerare eller avdelningschefer (Wallerstedt 2001).

Ar 1912 auktoriserades de forsta sex revisorerna frén  Stockholms
Handelskammare, trots att det saknades officiella krav pa att foretag skulle utse
auktoriserade revisorer. En forutsittning for att bli auktoriserad revisor var vid
tidpunkten en examen fran Handelshogskolan 1 Stockholm, déir kurskraven
omfattande en kurs 1 revisionsteknik och tre ars praktik under handledning
(Wallerstedt 2001). Oscar Sillén var en av de fOrsta sex personerna som
auktoriserades och han blev med tiden en central figur for revisorsprofessionens
utveckling 1 Sverige och Norden. Sillén var en aktiv man som under en period
verkade bade som professor 1 foretagsekonomi och som revisor. Det fanns vid
tidpunkten ett forbud for revisorer att kombinera yrkesutovningen med statlig eller
annan privat tjanstgoéring, men fran detta forbud hade Sillén givits dispens.
Parallellt med revisionsarbetet dtog sig Sillén dven manga konsultuppdrag fran
stora svenska foretag. Hans arvoden var 1914 jamnt fordelade mellan konsultation
och revision (Wallerstedt 2001).

Antalet auktoriserade revisorer steg successivt, men det kom att ta tid for den nya
professionen att utvecklas. Ar 1923 bildades revisorsorganisationen Féreningen



Auktoriserade Revisorer (FAR). Ar 1932 fanns endast 59 auktoriserade revisorer
och in pd 1930-talet var andelen auktoriserade revisorer i de stdrsta svenska
foretagen endast 8 %. De resterande foretagen reviderades fortfarande av lekmén
(Wallerstedt 2001). Den langsamma tillvixten pdgick fram till 1950-talet och har
relaterats till de formella kraven for att bli revisor. Kreugerkraschen 1 borjan av
1930-talet chockade den finansiella vérlden och visade sig samtidigt utgora den
mest kritiska hdndelsen for utvecklingen av revisorsprofessionen fram till idag. Det
kom att ta néstan tio ar innan professionen hidmtade sig frdn den hdndelsen
(Wallerstedt 2001). Efter Kreugerforetagens undergang riktades kritik mot den
revision som utforts av Kreugerforetagens revisor, Anton Wendler. Wendler var
revisor vid Stockholms Handelskammare och medlem av FAR.

Den svenska staten valde att lata den internationella revisionsbyrdn Price
Waterhouse utreda Kreugerimperiets undergang. Anledningen var bl.a. att det i
Sverige inte fanns tillrickligt med revisorer for att utfora en sddan omfattande
utredning och att Price Waterhouse vid tidpunkten hade ett gott rykte som
revisionsbyra 6ver hela Europa (Wallerstedt 2001). Denna utredning blev en forsta
startpunkt for den internationella storbyran Price Waterhouses intdg pé den svenska
revisionsmarknaden. Kreugerskandalen var forodmjukande for lagstiftare och for
professionen och den blev ocksé startskottet for en intensiv debatt 1 Sverige som
engagerade individer bade inom och utanfor revisionsprofessionen (Wallerstedt
2001).

1.2.1 Krav pa kvalificerad revisor i alla aktiebolag

Utifran syftet att aktivt kunna stodja de mindre foretagen foreslogs 1975 1 samband
med en ny aktiebolagslag att en allmin revisionsplikt skulle inféras. Bakgrunden
var att manga foretag till foljd av utvidgad bokforingsskyldighet ansdgs behdva
hjilp med bokforing och arsredovisning. Bade samhéllet och foretagen skulle enligt
forslaget vinna pé en allmén revisionsplikt. Kretsen av foretag som var skyldiga att
genomgé revision vidgades 1975, men vid tidpunkten fanns inte tillrdckligt manga
kvalificerade revisorer for att infora krav pd revision 1 alla aktiebolag. En utredning
konstaterade att de enkla forhéllanden som rdder i mindre bolag inte heller kréver
revision och det befarades ocksa bli dyrt for foretagen att anlita en kvalificerad
revisor (Sjostrdom 1994). Brottsforebyggande Rédet (BRA) framholl 1978 i en
rapport att det generellt 4r de sma foretagen, aktiebolag med litet aktiekapital, som
dr mest utsatta for ekonomisk brottslighet. Arbetsgruppen inom BRA
rekommenderade dirfor krav pd kvalificerad revisor 1 alla aktiebolag (Sjostrom
1994).



Efter en lang period med brist pd godkinda och auktoriserade revisorer matchade
utbudet av kvalificerade revisorer 1 borjan av 80-talet slutligen efterfragan
(Wallerstedt 2001). Detta fick till foljd att det frdn 1983 stdlldes krav pd att
samtliga aktiebolag skulle utse minst en revisor som var antingen godkind eller
auktoriserad'. Allt sedan dess har kvalificerade revisorer haft monopol pa att
tillhandahalla revisionstjdnster till aktiebolag. Under 1980-talet och 1990-talet
okade bédde antalet revisorer och revisionsbyrder kraftigt. 1 takt med att
klientforetagen internationaliserade sin verksamhet 6kade revisionsbyrdernas behov
av en internationell partner. Det blev darfor vanligt att de storre byréerna 1 Sverige
skaffade sig en internationell partner (Wallerstedt 2001).

1.3 Revision — ingen marginell foreteelse

Idag revideras en méngd privata och offentliga verksamheter runt om 1 vérlden.
Power (1997) menar att vi lever 1 ett revisionssamhélle dar det finns ett stort behov
av att kontrollera information och ansvariga individer. Revision ir ett begrepp som
anvands for att beskriva ett stort antal aktiviteter i vart samhélle. Revision sker av
bade privatigda, kommunala och statliga verksamheter. Den vanligaste formen av
revision dr emellertid den granskning av foretagens ekonomiska information som
utfors av externa revisorer. Revision handlar om att granska, bedoma och uttala sig
om redovisningsinformation (Mautz & Sharaf 1961; Flint 1988). Denna granskning
syftar till att foretagets intressenter ska fa tillforlitlig ekonomisk information frin
foretaget. I Sverige omfattar revisionen dven granskning av styrelsens och VD:s
forvaltning av bolaget (ABL 9:3). Bakgrunden till behovet av granskning ar att
foretagsledningen kan ha incitament att forskona redovisningen 1 syfte att
maximera den egna nyttan, vilket kan leda till missvisande redovisning som
vilseleder foretagets intressenter (Watts & Zimmerman 1986).

Revision (och relaterade tjdnster) dr en omfattande kommersiell verksamhet. De
fyra stOrsta revisionsbyrierna, i virlden omsatte under 2006 drygt 77 miljarder
dollar, motsvarande 470 miljarder svenska kronor’, och sysselsatte omkring

' For ildre aktiebolag gillde revisionskravet frin den forsta ordinarie bolagsstimman efter
utgangen av 1987 (SOU 2008:32, s. 74).

? Uppgifterna baseras pa information frén respektive revisionsbyras hemsida. Enligt uppgifter i
den arliga oOversikten for 2006 ar omsidttning och antal anstillda for de fyra storsta
revisionsbolagen foljande: PricewaterhouseCoopers 22 miljarder dollar och 140 000 anstéllda
(www.pwc.com), Ernst & Young 18,4 miljarder dollar och 114 000 anstillda (www.ey.com),
KPMG 16,9 miljarder dollar och 113 000 anstéllda (www.kpmg.com) och Deloitte 20 miljarder
dollar och 135 000 anstidllda (www.deloitte.com). I beloppen ingar intdkter dven frdn annat &n
revision och 1 antalet sysselsatta ingar inte bara revisorer, utan &ven redovisare, jurister,
skattespecialister och andra experter. Vid omrikning till svenska kronor har aktuell vaxelkurs, 1
USD=6,11 SEK, per 6/3 2008 anvénts.




500 000 personer. I Sverige dr motsvarande siffror for dessa revisionsforetag
narmare 8 miljarder kronor 1 omséttning och 6 700 anstéllda (Affarsvarlden 2007).
Den totala omséttningen for lagstadgad revision 1 Sverige har uppskattats till 8,7
miljarder kronor (SOU 2008:32, s. 259). Dessa siffror ska ses mot bakgrund av att i
Sverige sker granskning av rikenskaper och forvaltning arligen i samtliga omkring
330 000 aktiebolag® (SOU 2008:43, s. 122). Dérutdver &r revision krav i 21 200
handelsbolag, 15 000 stiftelser, 1530 utldndska filialer, 270 forsdkringsbolag, 75
spar- och medlemsbanker samt hypoteksinstitut, 70 ekonomiska foreningar, 15
ideella foreningar, 5 enskilda néringsidkare och 4 europabolag (SOU 2008:43, s.
124). 1 Sverige finns 2008 enligt Revisornimnden sammantaget 2321 godkéinda
revisorer och 1787 auktoriserade revisorer samt 106 registrerade revisionsbolag
(SOU 2008:32, s. 133, 134). I tabell 1.1 redovisas omséttning, antal anstdllda, antal
kvalificerade revisorer och deldgare for de tio storsta revisionsbyraerna i Sverige.

Tabell 1.1: Fakta om de storsta svenska revisionsbyraerna.
Kalla: Affarsvdarlden (2007). Uppgifterna baseras pa information frdn respektive bolags
arsredovisning. Bokslutstillfdllet for informationen dr 30/4—06 for KPMG, Lindebergs Grant
Thornton och BDO Revision, 31/5-06 for Deloitte, 30/6-05 for Ohrlings PWC och Ernst &
Young, 31/8-05 f6r Nexia och 30/4-05 {f6r SET Revisionsbyra.

Omsittning | Antal Auktoriserade | Godkédnda | Delédgare
(MSEK) anstéllda revisorer revisorer
Ohrlings PwC | 3105 2886 466 238 224
Ernst & Young | 1880 1609 382 159 184
KPMG 1772 1411 342 143 107
Deloitte 1130 837 109 31 54
Lindebergs 591 635 123 87 106
Grant Thornton
BDO Revision | 323 355 80 37 88
SET 220 203 69 18 44
Revisionsbyra
Randby 100 66 19 13 -
Bjorklund
Nexia 62 66 - - 14
Frejs 44 42 15 4
Revisionsbyra
Totalt 9227 8139 1605 730 722

3 Antalet registrerade aktiebolag uppgick enligt Bolagsverket till 328 616 den 30/9 2007 (SOU
2008:32, s. 127).



Ohrlings PricewaterhouseCoopers ér utifrin bide omsittning och antal anstillda
den storsta revisionsbyrdn 1 Sverige, direfter foljer Ernst & Young, KPMG och
Deloitte. Dessa revisionsbolag utgér ”Big Four” bdde internationellt och nationellt.
Gemensamt for de tre storsta byrderna i Sverige;  Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, KPMG och Ernst & Young, ér att de etablerat sig i ett
tidigt skede pa den svenska revisionsmarknaden (Wallerstedt 2001). De fyra stora
revisionsbyraerna sysselsitter drygt 56 % av de auktoriserade revisorerna och 29 %
av de godkinda revisorerna. Efter de fyra stora revisionsbyrderna foljer i
storleksordning Lindebergs Grant Thornton, BDO Revision och SET
Revisionsbyrd. Denna grupp av mellanstora revisionsbyraer foljs sedan av Randby
Revisionsbyra, Nexia samt Frejs Revisionsbyrd. Revisionsmarknaden i Sverige
bestdr ocksi av minga sma revisionsbyrder. Ar 1999 utgjordes 81 % av antalet
svenska revisionsbyrier av enmansforetagare som inte hade mer dn en kvalificerad
revisor (Wallerstedt 2001).

1.4 Revisionskravet i mindre aktiebolag pa vag att avskaffas

Revision dr i1 allménhet ett krav for foretag som &dr noterade vid allmidnna
handelsplatser, t.ex. finns ett sddant krav inom EU (SOU 2008:32, s. 87). EU stéller
vidare krav pd att foretag av en viss storlek genomgér revision (78/660/EEG;
2006/46/EG). EU-lagstiftningen ar utformad sa att finns ett krav péd revision for
foretag som Overstiger en viss gransnivd, medan enskilda medlemslander kan vilja
om lagkravet ska omfatta dven fOoretag under denna gransnivd. Enligt géllande
reglering (2003/38/EG, Art.3) kan ett bolag som understiger tvd av foljande tre
grinsviarden undantas frdn revisionskrav: 7,3 miljoner euro i omsittning, 3,65
miljoner euro 1 balansomslutning och ett medeltal anstidllda pa 50 personer.
Griansvirdena ses Over vart femte ar och justeras om detta dr motiverat utifrdn den
ekonomiska utvecklingen inom EU* (78/660/EG, Art 53.2). I ménga europeiska
lander har lagstiftaren ocksd valt att undanta mindre foretag fran kravet pa
revision’.

I den historiska tillbakablicken framkommer att Sverige sedan 1983 haft en allmén
revisionsplikt som inneburit att samtliga aktiebolag &dr skyldiga att ha en revisor
(ABL 9:1). Direktiv fran den svenska regeringen (dir. 2006:128) ger dock tydliga
signaler om att revisionsplikten for sma aktiebolag kommer att avskaffas inom kort.
Déaremot ar det oklart vilka grinsvdarden som kommer att gélla for undantag frin

* Enligt Europaparlamentets och radets direktiv (2006/46/EG) har beslut fattats att hoja

griansvérdena for revision (2006/46/EQG) till 8,8 miljoner euro 1 arlig omséttning och 4,4 miljoner
1 balansomslutning. Medeltalet anstéllda ska &ven fortsdttningsvis vara 50. Direktivet ska foljas
av medlemslédnderna senast 5/9 2008.

> Se bilaga 2 for en mer utforlig genomgéng av lagkravet pa revision i olika europeiska linder.



revisionsplikten. Utredningen om revisorer och revision har foreslagit att alla
foretag som understiger EU:s grinsvirden undantas frdn lagkrav pd revision (SOU
2008:32, s. 17). Forslaget innebédr att 96,5 % av de aktiva aktiebolagen fran och
med 1/7 2010 skulle fi vilja om de vill ha revision eller inte® (SOU 2008:32,
s. 188). Motiven som framfors for ett avskaffande av revisionsplikten dr att revision
utgdr en ekonomisk och administrativ borda for sméd foretag samt att det inte
kunnat faststéllas att nyttan av revision 1 smi aktiebolag Overstiger dess nytta
(Thorell & Norberg 2005). De frimsta argumenten for ett avskaffande (och senare
hojda gransnivaer) av revisionsplikten i t.ex. Danmark och i Storbritannien har varit
att sméd foretag ska slippa en onddig kostnadsborda (Collis 2003; Erhvervs- og
Selskabsstyrelsen 2005).

Fran budgetpropositionen for 2008 framgar att regeringen har som mal att minska
den administrativa bordan frén statliga regelverk med 25 % fram till 2010 (prop.
2007/08:01, utgiftsomrdde 24, s. 23). Nuvarande regelverk anses vara alltfor
omfattande och invecklade och “regelkrénglet” anses bidra till att foretag aldrig
startas (prop. 2006/07:1, utgiftsomrade 24, s. 27). En avskaffand revisionsplikt
ingdr som ett led 1 regeringens ambition att minska regelkringlet och den
administrativa bordan for foretagen’. I debatten kring avskaffad revisionsplikt gar
asikterna isdr gillande konsekvenserna av att lagkravet pa revision tas bort for
mindre aktiebolag (Thorell & Norberg 2005). I en utredning av ECON (2007a) har
den totala besparingen for foretagen berdknats till omkring 200-300 miljoner,
vilket motsvarar 0,7 % av omséttningen for de foretag som inte kommer att kopa
revisionstjdnster. Besparingen av en slopad revisionsplikt dr emellertid svar att
berdkna, bl.a. eftersom foretagen i frdnvaro av revision kan ha dkade behov av
redovisnings- och radgivningsstdd (Collis 2003). Det har vidare foreslagits att en
avskaffad revisionsplikt medfér 6kade kontrollatgidrder fran samhéllet samt dkade
transaktionskostnader for foretags intressenter som aktiedgare och kreditgivare
(ECON 2007a). Utan revisionskrav finns t.ex. risk for 6kad ekonomisk brottslighet
och snedvridning av konkurrensen (ECON 2007a).

6 Med tillimplig vixlingskurs och efter beaktande av EU:s omrikningsmarginal innebr

forslaget att undantag frén revisionskrav medges for foretag som inte dverstiger tvd av foljande
gransvéarden (SOU 2008:32, s. 187): nettoomséttning pa 83 miljoner kronor, balansomslutning pa
41,5 miljoner kronor och 50 anstillda. Utredningen fOreslar att samma gransvarden ska gélla for
koncerner (SOU 2008:32, s. 193).

7 Inom EU péagdr ocksi att arbete med regelforenkling. Kommissionen har foreslagit att
foretagens administrativa bordor ska minskas med 25 % fram till &r 2012 (SOU 2008:32, s. 177).
Redovisning och revision utgor prioriterade omraden for denna regelférenkling.



Av stor betydelse for vilka konsekvenserna blir av en avskaffad revisionsplikt &r
vilken andel foretag som kommer att vélja bort revisionen och vad som &r
kannetecknande for dessa foretag. En avskaffad revisionsplikt kan forvintas
innebédra fordndringar och nya villkor for framforallt de mindre foretagen och
revisionsbolagen, men dven for foretagets intressenter. Utifrdn erfarenheter fran
bl.a. Storbritannien och Danmark forvidntas emellertid inte efterfragan pé revision
utebli vid avskaffad revisionsplikt (Collis et al. 2004; Skough 2008). Det har visat
sig att dven 1 frdnvaron av lagkrav finns det foretag som av olika anledningar
revidera verksamheten. Erfarenheter frdn Storbritannien visar dock att andelen
foretag som véljer bort revisionen okar dver tid (Collis 2003). Det har uppskattats
att 60—70 % av de brittiska foretagen som idag dr undantagna frén revisionskrav
avstr fran revision (SOU 2008:32, s. 169). Inom ramen for denna avhandling
kartldggs 1 vilken grad smad och medelstora aktiebolag i Sverige skulle vilja
revision 1 frdnvaro av lagkrav. Vidare analyseras vilka faktorer som har samband
med efterfragan pd revision. Denna inriktning for studien motiveras 1 forsta hand av
ett avskaffande av revisionsplikten for mindre aktiebolag (dir. 2006:128) och av
begrinsad kunskap om vad som karaktdriserar foretag som efterfrigar revision
(Collis et al. 2004).

1.5 Revisionsbyran anlitas aven for radgivning

Foretag efterfrgar inte bara revision frén sin revisionsbyrd. Det dr dven vanligt att
foretag utover revisionsuppdraget anlitar revisionsbyrdn for olika typer av
rddgivningstjanster. Bade foretag och revisionsbyrd kan ha ett intresse av att
revisionsbyran tillhandahéller radgivning. For revisionsbyran dr ett sddant upplagg
ofta kostnadseffektivt till foljd av att delvis samma information och kunskap kan
anvdndas 1 revisions- och radgivningsuppdraget (Arrufiada 1999). Samtidigt far
klienten ta del av revisionsbyrdns kompetens inom framforallt det ekonomiska
omradet. Det har forslagits att mindre fOretag har ett grundliggande behov av
raddgivningstjinster eftersom de inte har samma magjligheter att upprétthélla resurser
och kompetens internt 1 foretaget (Johannisson & Lindmark 1996). En fordel med
att revisionsbyran dven utfor olika rddgivningstjénster &r att kunskapen om det
reviderade foretaget gor att det dirigenom krdvs mindre tid for att sétta sig in i
foretagets situation i samband med olika radgivningstjanster.

Studier har visat att det dr vanligt att mindre fOretag anlitar revisionsbyran for
rddgivning detta géller inte minst mindre foretag (Kirby & King 1997; Bennett &
Robson 1999a; Burke & Jarrett 2004). Kunskapen kring vilken roll revisionsbyran i
allménhet spelar 1 mindre foretag och vilka faktorer som é&r relaterade till
efterfrigan pa rddgivning fran revisionsbyran ar dock mycket begrinsad. Det har
foreslagits att radgivningstjdnster ger kompetenser som dr nddvéindiga for att smé



foretag ska overleva och kunna utveckla komparativa fordelar (Gooderham et al.
2004; Santoro et al. 2007). En begransad kompetens inom ekonomiska fragor hos
foretagsledare 1 mindre foretag kan medféra behov av att komplettera interna
resurser med den typ av kompetens som revisionsbyrén kan tillhandahalla (Deakins
et al. 2001). Att revisionsbyrans utfor rddgivning till revisionsklienter har dock
ifragasatts eftersom den anses kunna hota revisorns mojlighet att forhélla sig
oberoende vid granskningen. Revisionsbyrans roll som potentiellt viktig rddgivare
till smad foretag och radgivningstjdnsternas eventuella koppling till revisorns
oberoende motiverar forskning kring foretagens efterfrdgan pa rddgivning. Inom
ramen for denna avhandling férmedlas en heltickande bild av hur foretag anlitar
revisionsbyran for olika typer av rddgivning. Vidare analyseras vilka faktorer som
har samband efterfrigan péd dessa radgivningstjanster.

1.6  Radgivningstjanster — ett hot mot revisorns oberoende?

Ett oberoende forhdllningssitt hos revisorn i forhallande till foretagsledningen
utgdr grunden for revisionsprofessionen och revisorernas yrkesutdvning (Beattie et
al. 1999). Revisionens virde bygger pa att granskningen sker pa ett oberoende och
professionellt sétt, i annat fall kan nyttan av revisionen starkt ifrdgaséttas. Att
revisionsbyran utfér radgivningstjinster till en revisionsklient anses i allmidnhet
innebdra ett 6kat hot mot revisorns oberoende. Bakgrunden dr framforallt att
rddgivningstjanster Okar revisionsbyrdns ekonomiska beroende av klienten
(Simunic 1984; Ashbaugh et al. 2003), vilket medfor incitament for revisorn att
agera pa ett sitt som gynnar klienten. Debatten runt revisorns dubbla roll som
granskare och radgivare har pigétt under ldng tid runt om 1 vérlden och i1 samband
med skandaler pd redovisningsomradet tenderar debatten att intensifieras. Kritiker
menar att revisorer asidosétter grundliggande krav pa oberoende for att komma
over lukrativa radgivningsuppdrag (Reynolds et al. 2004). Att sdkerstélla revisorns
oberoende har ocksé varit den 6vergripande malséttningen for lagstiftarens arbete.
Lagstiftaren har ocksa specifikt adresserat frigan kring rddgivningstjénster till
revisionsklienter (prop. 2000/01:146; 2006/43/EC), men utan att foljden blivit ett
absolut forbud mot rddgivningstjinster. I ett nationellt lagstiftningsédrende framgér
dven att redovisningskvaliteten och mindre foretags mgjlighet att anlita
revisionsbyran for andra tjdnster dn revision bor beaktas vid reglering kring
revisorns oberoende (prop. 2005/06:97, s. 25).

Forskning kring rddgivningstjdnster och revisorns oberoende har 1 stort sett
uteslutande utforts 1 noterade foretag. Det grundldggande problemet kring hur
radgivningstjdnster paverkar revisorns oberoende och dirmed formagan att utfora
en revision av hog kvalitet bedoms vara densamma oavsett foretagets storlek. Det
ar diremot mojligt att hotet mot oberoende dr mer patagligt i ett mindre foretag,



eftersom en ndrmare relation etableras mellan revisor och klient som en f6ljd av ett
omfattande ridgivningsutbyte (Seow 2001). Det finns & andra sidan anledning att
anta att radgivning frdn revisionsbyrdn kan vara mer betydelsefull f{or
redovisningskvaliteten 1 mindre foretag, dir kompetensnivan i allméinhet ar lagre i
redovisningsfrdgor (Gooderham et al. 2004). En aterkommande debatt om hur
redovisnings- och radgivningstjdnster riskerar att hota revisorns oberoende i
kombination med fé tidigare studier i privata foretag motiverar forskning pé
omradet. | denna avhandling analyseras sambandet mellan att redovisnings- och
rddgivningstjdnster utfors av revisionsbyrdn och foretagets redovisningskvalitet.
Dessa analyser har viktiga implikationer for hur rddgivningstjdnster padverkar bade
revisionskvaliteten och revisorns oberoende.

1.7  Studiens syften

Studiens Overgripande syfte dr att undersoka efterfrigan pd revision och
radgivningstjinster fran revisionsbyran bland sma och medelstora foretag®. Syftet
ar dven att analysera sambandet mellan tillhandahdllande av olika typer av
rddgivningstjanster och redovisningskvaliteten 1 fOretaget. Studiens syfte kan
preciseras i foljande tre delsyften som utgor distinkta forskningsomraden:

1. Att analysera fOretagens efterfrigan péd revision under fOrutsittning att
lagkrav saknas. Ett led 1 studien dr att kartligga andelen fOretag som
kommer att vélja revision vid en avskaffad revisionsplikt. Fokus ligger pa
att identifiera vilka faktorer som har samband med foretagens bendgenhet
att vilja revision. Studien ger en indikation pa vad som ar kdnnetecknande
for de foretag som framdver kommer att vilja revision, vilket dr resultat
som pa olika sitt ar av intresse for lagstiftare, revisionsbyraer, intressenter
och samhillet.

II. Att analysera fOretagens efterfrdgan pa revisionsbyrdns radgivning. Inom
ramen for detta delsyfte kartliggs omfattning och inriktning pa den
radgivning som fOretagen anlitar fran revisionsbyran. Fokus ligger pa att
identifiera vilka faktorer som har samband med hur fGretagen anlitar
revisionsbyran for raddgivningstjanster. I studien tas hinsyn till faktorer som
kan relateras till foretaget, till revisionsbyrdn och till relationen mellan
parterna. Resultaten gor en bild av revisionsbyrans roll i olika typer av
foretag och kan exempelvis fungera som benchmark for foretagsledningen.

¥ 1 studien ingar endast aktiebolag, vilket huvudsakligen motiverats av kravet pa revision i denna
bolagsform. De sma och medelstora foretagen dr uteslutande privata foretag, d.v.s. de dr inte
noterade pa ndgon registrerad handelsplats. Se vidare kapitel 3 for en diskussion kring urval och
datamaterial.

10



111, Att analysera sambandet mellan att revisionsbyran utfér radgivningstjanster
till en revisionsklient och foretagets redovisningskvalitet. Analyserna
omfattar sambanden mellan olika matt pa redovisningens kvalitet och 1)
radgivningstjdnster samt i1) upprittande av bokslut. Resultaten har viktiga
implikationer for hur rddgivnings- och redovisningstjénster hinger samman
med revisionskvaliteten och revisorns oberoende, vilket gor att studien ar
av sarskilt intresse for lagstiftare samt for foretagets narmaste intressenter.

I avhandlingens tre analyskapitel, kapitel 4—6, preciseras syften, forskningsfragor
och bidrag for respektive delsyfte.

1.7.1 Helhetsperspektiv

For att uppfylla studiens syften genomférs bade en litteraturgenomgéng och
empiriska analyser inom ndmnda forskningsomrdden. Litteraturgenomgangen
syftar till att ge en bred beskrivning av i) behovet av revision, ii) rddgivningens
karaktdr och revisionsbyrns roll som rddgivare samt ii1) hur utforandet av
redovisnings- och rddgivningstjdnster kan hota revisorns oberoende, men samtidigt
ge positiva effekter pd redovisnings- och revisionskvaliteten. Vidare syftar
litteraturgenomgangen till att redogoéra for vad som framkommit i aktuell forskning
inom respektive omrdde. Empiriska analyser bygger i hog grad pd en nationell
enkéatstudie ddar smd och medelstora foretag fitt besvara ett antal frigestillningar
om revision och rddgivning. Datamaterialet som anvinds for att analysera
foretagens efterfrigan pd revision och radgivning samt sambandet mellan
radgivningstjanster och redovisningskvalitet baseras pd insamlat enkdtmaterial som
kompletteras med information fran arsredovisningar. Genomgéende tillimpas ett
helhetsperspektiv pd relationen mellan revisionsbyrd och klientféretag 1 studien.
Det innebér exempelvis att 1 analyser av efterfrigan pé revision tas hénsyn till att
revisionsbyran ocksd anlitas for rddgivningstjanster. Vid analyser av foretagens
efterfragan pa rddgivningstjdnster beaktas i stéllet vilka erfarenheter foretagen har
frén revisionsuppdraget.

I kapitel 4 och 5 analyseras efterfragan pa revision respektive radgivning i forsta
hand utifrdn foretagsledningens perspektiv. Vid analyser av revisionskvalitet och
revisorns oberoende 1 kapitel 6 dr utgdngspunkten mer ett investerarperspektiv.
Genomgédende 1 avhandlingen analyseras resultatens implikationer for
revisionsprofessionen.
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1.8 Sma och medelstora foretag — en definition

Definitionen av sma och medelstora foretag foljer 1 studien den indelning som gors
inom EU. Enligt EU (2003/361/EC) utgors kategorin sma och medelstora foretag
av foretag som’:

- sysselsitter farre dn 250 personer och
- vars drsomsittning inte overstiger 50 miljoner euro eller
- vars balansomslutning inte overstiger 43 miljoner euro per éar.

Inom denna kategori av foretag utgors sma foretag av foretag som:
- sysselsétter farre dn 50 personer och
- vars omsittning eller balansomslutning inte 6verstiger 10 miljoner euro per ér.

Inom kategorin sma foretag definieras slutligen mikroféretag som foretag som:
- sysselsitter farre dn 10 personer och
- vars omsittning eller balansomslutning inte overstiger 2 miljoner euro per ir.

Forskning inom redovisning och revision har i hog utstrackning varit inriktad mot
studier av stora noterade bolag. Detta ensidiga fokus framstidr som omotiverat av
flera anledningar. En orsak till att studier behdver utforas dven 1 smi foretag &r att
beteenden och forutsdttningar skiljer sig mellan stora och smé foretag (Boter &
Holmquist 1998; NUTEK 2000; Gooderham et al. 2004). Vidare har forskning
visat att smd& och medelstora foretag ar viktiga for ekonomisk tillvixt och
sysselsittning (Johannisson & Lindmark 1996). Statistik fran Eurostat visar att
antalet smd och medelstora foretag inom EU 2003 uppgick till knappt 18 miljoner
(Eurostat 2006). De sma och medelstora foretagen utgjorde 99,8 % av samtliga
foretag inom EU. De sysselsatte 2/3 av arbetskraften och stod for 57 % av det virde
som genereras (Eurostat 2006). I Sverige fanns vid utgdngen av 2005 totalt 903 151
registrerade foretag, varav 99,8 % av dessa har upp till 200 anstillda (SCB 2006).
Information frén Statistiska Centralbyrdn (SCB) visar att 57 % av foretagen drivs
som enskild firma, medan drygt 28 % é&r aktiebolag (SCB 2006). Bland foretag som
har minst en anstédlld och upp till 199 anstillda utgér dock aktiebolagen en klar

majoritet av foretagen'”.

? Denna definition tillimpas inom EU fr.o.m. den 1/1 2005. For sirskilda lagstiftningsirenden
inom redovisning och revision gors dock andra storleksindelningar av foretagen, det giller t.ex.
for reglering kring kravet pé obligatorisk revision (2006/46/EG).

' Uppgifter frin SCB visar att antalet foretag som har 1-199 anstillda uppgar till 235 202 for
2006, medan databasen Affarsdata per december 2007 uppger att det i denna storleksgrupp finns
190 682 aktiva aktiebolag. Baserat pa dessa uppgifter utgdr andelen aktiebolag 81 % av samtliga
foretagsformer bland foretag som har 1-199 anstéllda. Det ska noteras att denna uppgift inte ar
exakt, eftersom tidsperiod och register skiljer sig at.
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I denna studie ingédr foretag som har 1-249 anstéllda, vilket dr ett urval som
diskuteras ingéende i kapitel 3. For efterfragan pa revision ar det av sirskilt stort
intresse att analysera efterfragan hos de foretag som kan komma att undantas fran
kravet pa revision. Vid studiens genomforande dr det 4nnu oklart hur lagstiftningen
kommer att utformas pd omradet. Mot bakgrund av att foretagen som har 50-249
anstillda enligt direktiv frdn EU inte kan bli foremal for undantag frén
revisionskrav (2006/46/EG) ir efterfrigan hos denna grupp mindre intressant i
sammanhanget. Efterfrdgan bland foretag som har upp till tio anstillda ar sdrskilt
intressanta eftersom denna grupp med hdg sannolikhet kommer att undantas fran
revisionskrav. Foretag som har 1049 anstdllda kommer enligt ett aktuellt
lagforslag att undantas fran krav pa revision vid en avskaffad revisionsplikt (SOU
2008:32, s. 188), men det dr dven tdnkbart att denna grupp av foretag forst i ett
senare skede blir foremal for ett sddant undantag.

Vid analyser i avhandlingen ingdr genomgdende hela gruppen av smi och
medelstora foretag (1-249 anstdllda). 1 studien viktas datamaterialet for att
representera populationen smé och medelstora foretag (se kapitel 3). Det innebér att
de stora foretagen, som inte kommer att kunna undantas fran lagkrav pé revision, 1
liten grad inverkar pi resultaten fran de empiriska analyserna''. For att ytterligare
sdkerstilla att resultaten av vilka faktorer som inverkar pa efterfragan pa revision
inte drivs av storforetagen har analyser dven utforts dér foretagen som har 50-249
anstéllda eliminerats. Eventuella avvikelser har da rapporterats i not (se kapitel 4).

"1 analyserna av efterfrigan pa revision (kapitel 4) ar vikterna utifrn foretagsstorlek:
86,5 % (1-9 anstillda), 10,1 % (10—49 anstillda) samt 3,4 % (50-249 anstillda).
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1.9 Avhandlingens disposition
Avhandlingen dr fortséttningsvis disponerad utifrdn den struktur som foljer nedan.

Kapitel 2: Teoretisk referensram

Kapitlet innehéller en genomgang av de teoretiska utgdngspunkterna for studien.
Detta kapitel omfattar tre sektioner. I forsta sektionen redogors for behovet av
revision — huvudsakligen med utgangspunkt frdn agentteorin. Diskussioner fors
dven kring revisionens olika nyttor. I kapitlets andra sektion behandlas
foretagens grundliggande behov av rddgivning samt karaktiren pa
radgivningstjinsten. Vidare behandlas revisionsbyrans roll som radgivare och
utforandet av olika typer av radgivningstjanster diskuteras utifran vad som ligger
inom respektive utom revisorns kidrnkompetens. Sektion tre omfattar
inledningsvis en genomgang av relationen mellan redovisningskvalitet,
revisionskvalitet och revisorns oberoende. Vidare redogors for hur utforandet av
redovisnings- och rddgivningstjdnster till en revisionsklient kan hota revisorns
oberoende, men hir framhélls dven att det d&r mdjligt att radgivningstjénster har
en positiv effekt pd redovisnings- och revisionskvaliteten. Kapitlet avslutas med
en sammanfattning.

Kapitel 3: Metod och datamaterial

I kapitlet presenteras bl.a. enkétens innehdll, urvalet for studien, viktningen av
datamaterialet samt en bortfallsanalys. I kapitlet ingar ocksa en beskrivning av
det insamlade datamaterialet med avseende pa vad som kénnetecknar foretagen
och respondenterna 1 studien samt revisionsuppdraget.

Kapitel 4: Analyser av efterfragan pa revision

I kapitlet redogdrs for andelen foretag som vid ett avskaffat revisionskrav skulle
vilja att ha revision. Vidare analyseras ett par fragestéllningar kring foretagens
instdllning till revisionens nytta samt revisionsplikten. Huvuddelen av kapitlet
dgnas at analyser av vilka faktorer som har samband med foretagens val av
revision vid avskaffat lagkrav. I forhallande till tidigare studier dr analyser av
sambanden med tillhandahéllande av rddgivningstjanster samt regionala
skillnader sdrskilt intressanta. Resultaten ger implikationer for foljderna av en
avskaffad revisionsplikt.

Kapitel 5: Analyser av efterfragan pa radgivning fran revisionsbyran

I kapitlet kartliggs bade omfattning och inriktning for hur fretagen anlitar
rddgivningstjinster fran revisionsbyrin. Kapitlet fokuserar pd analyser av vilka
faktorer som é&r relaterade till dels huruvida foretagen anlitar revisionsbyrén for
rddgivning eller inte samt dels till om foretaget anlitar f6r radgivning i stor eller
liten omfattning. I analyserna ingér ett stort antal olika forklarande variabler. I
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explorativa modeller analyseras dven vilka faktorer som har samband med
anlitande av revisionsbyrdn for bokslut samt for rddgivning inom respektive
utom revisorns karnkompetens.

Kapitel 6: Radgivningstjanster och redovisningskvalitet

I kapitlet analyseras sambandet mellan att revisionsbyrén tillhandahaller
rddgivningstjinster ~ respektive  upprittar  bokslut  och  fOretagets
redovisningskvalitet. Analyserna dr bl.a. motiverade utifrdn att dessa typer av
tjdnster foreslagits kunna hota revisorns oberoende vilket kan innebdra
forsdmrad redovisnings- och revisionskvalitet. Studier kring rddgivningstjanster
och redovisningskvalitet har tidigare endast i mycket begrinsad utstrickning
utforts i privata foretag. Tillforlitligheten for studien stirks av att tva skilda métt
pa redovisningskvaliteten anviands i de empiriska modellerna. Resultaten har
implikationer for diskussioner kring revisorns oberoende och revisionskvalitet i
mindre och medelstora foretag.

Kapitel 7: Sammanfattande analys och avslutande diskussion

Detta kapitel har till syfte att framforallt redogora for studiens praktiska
implikationer samt att utvdrdera studiens vérde och tillforlitlighet. Kapitlet
innehdller dven fOrslag till fortsatt forskning samt en diskussion kring hur
resultaten frdn de olika analyskapitlen hénger ihop.

Referenser och bilagor
I bilaga 1 bifogas foljebrev till enkétutskicket och hela enkéten. I bilaga 2
redogdrs for reglering kring kravet pd revision samt revisorns oberoende.
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2. Teoretisk referensram

Inom ramen for detta kapitel redogérs for studiens teoretiska utgdngspunkter.
Kapitlet ar indelat 1 tre huvudsakliga omraden, 1) efterfrigan pa revision, ii)
efterfrigan pd revisionsbyrans radgivning, 1ii) radgivningstjinster och
redovisningskvalitet. Indelningen foljer av att de tre delarna utgér tre distinkta
forskningsomriden 1 litteraturen samt av att varje omrdde behandlas inom ramen
for ett separat analyskapitel. Gemensamt for samtliga delar dr att de behandlar
aspekter av efterfrdgan och kvalitet 1 samband med revision och radgivning. I
studien dr agentteorin en viktig teoretisk utgdngspunkt for att framforallt beskriva
agentrelationer mellan fOretagsledning och utomstiende dgare samt mellan
foretagsledning och foretagets langivare. Agentteorin presenteras huvudsakligen
under efterfrigan pé revision, men den har relevans dven for vissa diskussioner
med avseende péd efterfrigan pa rddgivning och for analyser kring revisorns
oberoende. Uppldgget foljer av att de agentteoretiska utgdngspunkterna dr mer
direkt applicerbara for diskussioner kring foretagens val av revision. En utforlig
agentteoretisk genomgéng 1 syfte att forklara behovet av revision innebér inte att
revisionen endast betraktas som en kontroll- och dvervakningsfunktion. I studien
lyfts fram att det ocksd finns en intern nytta av revision, t.ex. for att forbattra
rutiner och den operativa effektiviteten.

Flera av de teoretiska resonemangen har relevans for mer &n ett av ndmnda
forskningsomrdden. Det géller t.ex. diskussioner om redovisningskvalitet och kring
kunskapsoverforing mellan revisions- och radgivningstjanster.

2.1 Behovet av information

Ett grundldggande behov av tillforlitlig ekonomisk information frin foretag kan
diskuteras utifrdn de problem som uppkommer i relationen mellan en investerare
och en entreprenér (Healy & Palepu 2001). En stor utmaning for alla ekonomier &r
en optimal allokering av kapital for investeringsmojligheter. Det finns ménga nya
entreprendrer och existerande foretag som vill attrahera hushallens sparande for att
finansiera sina affirsidéer. Aven om bade entreprendren och investeraren'® ar
villiga att gora affirer uppkommer matchningsproblem av &tminstone tva
anledningar. For det fOrsta har entreprendren eller fOretagsledaren battre
information dn investeraren avseende foretagets verkliga ekonomiska stédllning och

"2 Healy och Palepu (2001) talar om spararen (eng. saver), medan litteraturen i Ovrigt

huvudsakligen anvidnder bendmningen investeraren. I denna genomgéing anvénds for att vara
konsekvent bendmningen investeraren. 1 senare agentteoretiska diskussioner far investeraren,
som dger aktier 1 bolaget utan att delta i ledningen, rollen som principal i1 relationen till
foretagsledaren (agenten).
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resultat (Winborg 2000; Eilifsen et al. 2007:7), vilket ger dem bittre mojligheter att
berdkna investeringens framtida avkastning. Entreprendren har dven incitament att
overskatta den framtid avkastningen. Det innebidr att investeraren stoter pa
problemet med asymmetrisk information nér han eller hon ska gora en investering i
ett foretag (Healy & Palepu 2001; Smith & Smith 2004). Beskrivna forhéllanden
gOr att investerare tvingas hantera en hog grad av osdkerhet vid en investering
(Storey 1994). Entreprendrer konkurrerar om investeringskapital genom att
presentera optimistiska prognoser och genom att undanhélla negativ information
som de kénner till av tidigare erfarenheter (Smith & Smith 2004).

For det andra, ndr investeraren har satsat pengar i fOretaget, har entreprendren
incitament att utnyttja dessa medel for egen vinning. Risken att entreprendren inte
agerar efter investerarens intresse skapar ett agentproblem. Healy och Palepu
(2001) menar att det som hindrar en effektiv allokering av resurser i1 en
marknadsekonomi dr problemen med (olika) information och incitament. Med
utgdngspunkt fran informations- och agentproblemen diskuterar Healy och Palepu
redovisningens roll for kapitalmarknaden. Redovisning och de institutioner som
syftar till att underlétta trovirdig redovisning mellan foretagsledare och investerare
anses hir spela en viktig roll for att mildra dessa badda problem. Nedan foljer en
nidrmare beskrivning av de informations- och agentproblem som kan uppkomma
mellan entreprendr och investerare.

2.1.1 Informationsproblemet

Informationsproblemet hérror frdn skillnader 1 information och motstridiga
incitament hos entreprendren och investeraren. Healy och Palepu exemplifierar
problemet med en situation dér hélften av tillgdngliga affarsidéer (foretag) kan
betraktas som bra, medan andra hilften dr déliga. Entreprendrer som har déliga
idéer hidvdar d att deras foretag dr lika virdefulla som foretagen med bra idéer.
Foljden blir att investeraren inte kan skilja idéerna 4t och denne kommer darfor att
virdera alla foretag till en genomsnittlig nivd. Om informationsproblemet inte kan
16sas kommer kapitalmarknaden att konsekvent undervédrdera bra idéer och att
Oovervdrdera déliga idéer relativt den information som finns tillgénglig for
entreprendren (Healy & Palepu 2001). Entreprenorer som har goda mojligheter och
gor realistiska framstillningar far sina tjinster eller varor undervirderade, vilket
kan medfora att de inte satsar vidare (Smith & Smith 2004). Ovanstiende exempel
belyser det informationsproblem” som finns innan ett avtal ingds mellan
investerare och entreprendr. Samma problematik giller 1 princip dven for en

P Inom litteraturen kring informationsasymmetri benidmns informationsproblemet adverse

selection.
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kreditgivare som Gvervéger att bevilja ett lan (Stanworth & Gray 1991). Problemet
med asymmetrisk information ér sdrskilt pdtagligt vid kreditgivning till sm& och
medelstora  foretag (Winborg 2000; Lehmann &  Neuberger 2001).
Informationsproblemet kan under vissa forhdllanden medfora att en marknad helt
upphor att fungera (Molho 1997:26). Bakgrunden é&r att under asymmetrisk
information kan det bli foretagen av sidmre kvalitet och med alltfor optimistiska
prognoser som blir kvar pd marknaden (Smith & Smith 2004).

Ett antal tinkbara I6sningar har forslagits for att komma till rdtta med
informationsproblemet (Healy & Palepu 2001). Upprittandet av ett optimalt
kontrakt mellan entreprendren och investeraren har foreslagits kunna ge incitament
for fullstindig delgivning av information. I samband med diskussionen av
agentproblemet diskuteras mer ingdende kring sddana kontrakt. En annan 16sning
pd problemet med asymmetrisk information é&r lagstiftning, som tvingar
entreprendren att redovisa tillgdnglig (privat) information. Skyldigheten att uppritta
redovisning géller internationellt och for de flesta typer av foretag. I Sverige
stadgas 1 Bokforingslagen att juridiska personer ar bokforingsskyldiga (BFL 2:1)
samt att de ska uppritta arsbokslut (BFL 6:3) eller arsredovisning (BFL 6:2).
Slutligen har finansanalytiker 1 stora foretag en uppgift att producera information
som kan uppdaga foretagsledarens overldgsna information. I mindre foretag finns
vanligtvis inte nagra intermedidrer, utan kapital och information gar direkt mellan
investerare och foretagsledare. Ett antal olika ekonomiska och institutionella
faktorer avgor huruvida kontraktering, lagstiftning och intermedidrer kan eliminera
problemen med informationsasymmetri (Healy & Palepu 2001).

2.1.2 Agentproblemet

Ett agentproblem'* uppkommer efter det att investeraren har satsat kapital i ett
foretag och nér denne inte avser att spela en aktiv roll 1 foretagets ledning (Healy &
Palepu 2001). Ansvaret for ledningen av foretaget har istillet delegerats till en
foretagsledare'®. Agentproblemet innebdr att nidr investeraren vil har satsat sitt
kapital har foretagsledaren incitament att fatta beslut som gynnar de egna intressena
mer dn investerarens. Agentproblemen uppkommer till foljd av att a) 6nskemal och
malséttningar skiljer sig 4t mellan foretagsledare och utomstaende dgare'® och b)
det ar svéart eller dyrt for utomstdende dgare att forsidkra sig om vad foretagsledaren
faktiskt gor (Eisenhardt 1989). Frdn punkten b framkommer ocksa kopplingen

"1 litteraturen kring informationsasymmetri bendmns agentproblemet moral hazard.

!> Healy och Palepu (2001) talar om entreprendren, men for jaimforbarhet med senare resonemang
anvinds hidanefter foretagsledaren.

' T avsnitt 2.2.1 utvecklas agentforhallandet mellan foretagsledaren (agenten) och utomstdende
dgare (principalen).
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mellan informations- och agentproblemet. Till foljd av Overvakningssvarigheter
saknar utomstdende dgare information om vilka dtgirder foretagsledaren vidtar.
Informationsproblemet medfor mojligheter for agenten att agera for egen vinning,
vilket bidrar till att skapa ett agentproblem. For att sdkerstdlla att ledningen
verkligen agerar i dgarens intresse har hdvdats att det finns huvudsakligen tva
mojliga dtgirder. Antingen kan personer 1 ledande stidllning belonas eller ocksi
maste ledningen overvakas (Dunn 1996:4).

Ett sétt att 10sa agentproblemet har foreslagits vara uppréttande av kontrakt som ger
foretagsledningen incitament att agera pé ett visst sitt (Healy & Palepu 2001). Ett
sadant kontrakt kan t.ex. utgdras av ett bonusprogram for foretagsledningen, som
baseras pa redovisat resultat, och syftar till att ledningens intressen ska
sammanfalla med investerarens. Den typen av kontrakt kraver att foretagsledaren
redovisar relevant information, som gor det mojligt for investerare att dvervaka
efterlevnaden av ingdnget kontrakt samt att utviardera huruvida entreprenoren har
hanterat foretagets resurser enligt onskemalen frén externa dgare. Mojligheten till
beloning kombineras foljaktligen med kontroll av kontraktets efterlevnad.
Langivaren viljer ibland att upprétta laneavtal som innehéller kreditklausuler som
ger ldngivaren mojlighet att omforhandla avtalet om den ekonomiska situationen
hos lantagaren avsevirt forsdmras (Moir & Sudarsanam 2007). Svérigheten ligger 1
att upprétta fullstindiga kontrakt. Problemet med dessa kontrakt, som ofta baseras
pa redovisat resultat, dr att de ger incitament for foretagsledningen att anvédnda
redovisningsmetoder som maximerar det egna utfallet frin avtalet. Ledningens
incitament att forskona redovisningen innebdr att det finns en tydlig roll for en
funktion som granskar redovisningens tillforlitlighet.

Behovet av en oberoende revisor som utifrdn givna standarder granskar foretagets
rakenskaper har teoretiskt forklarats med utgdngspunkt fran agentproblemet (Chow
1982). Reviderad redovisningsinformation medfér mdjligheter for en effektiv
resursallokering, vilket kan vara till gagn for savidl enskilda investerare som
samhillet i stort (Ohman 2007:119). En potentiell roll for revision r vidare att den
minskar kostnaden for kapital och forbéttrar tillgingligheten pa kapital (Blackwell
et al. 1998; Pittman och Fortin 2004). En annan mekanism for att minska
agentproblemen ir styrelsen, vars roll &dr att se till att ledningen agerar utifrdn
dgarnas intresse (Healy & Palepu 2001). Dérutdver har finansanalytiker i rollen
som intermedidrer en funktion att for noterade bolag producera information som
avslojar om ledningen missbrukar foretags resurser. De foreslagna 16sningarna ska
betraktas som komplimenterande. Det finns vidare lagstiftning kring skyldigheten
att ha redovisning och 1 vissa situationer dven krav pd revision, men frivilliga
kontrakt upprittas darutéver mellan olika parter. Lagstiftningen syftar till att
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garantera en viss niva pa den ekonomiska informationen, medan det kan kréivas att
kontraktsparter ingdr avtal for att ytterligare reducera informations- och
agentproblemet.

Agentteorin har anvénts for att forklara de agentproblem som uppstar vid en
separation mellan ledning och &4dgande 1 fOretaget och for att beskriva
agentforhallandet mellan foretaget och langivare (Jensen & Meckling 1976).
Redan 1 tidiga arbeten betonas dock agentteorins allmidnna giltighet for olika
agentkonflikter inom en organisation (Ross 1973; Jensen & Meckling 1976).
Beskrivningen av agentforhdllanden sker genom metaforen kontrakt (Eisenhardt
1989). Utifrdn de agentteoretiska resonemangen har dven nyttan av reviderad
redovisningsinformation kunnat identifieras. Efter denna introduktion av
agentproblemet foljer i nésta avsnitt en redogorelse for agentteorins allménna
utgdngspunkter. Kdnnedom om dessa utgangspunkter ar viktig for att sedan
specifikt kunna gd nidrmare in pa agentforhdllandet mellan foretagsledaren och
utomstdende dgare samt dar diskutera behovet av reviderad redovisning.

2.2 Agentteoretiska utgangspunkter

Agentteorin har sina rotter inom informationsekonomi'’ (Eisenhardt 1989).
Informationsekonomi &r en gren inom mikroekonomin som studerar hur
information pdverkar en ekonomi samt ekonomiska beslut. Agentteorin har
tillampats nom ett flertal olika omrdden, bl.a. redovisning, finansiering,
marknadsforing, statsvetenskap, organisatoriskt beteende och sociologi (Eisenhardt
1989). Agentteori har varit ett av de mest betydelsefulla teoretiska paradigmen
inom redovisning och revision de senaste tjugo aren (Lambert 2001) och har
beskrivits som det dominerande teoretiska paradigmet avseende traditionella
redovisnings- och revisionstjanster (Tanewski & Carey 2007). En konsekvens av
agentteorins ursprung ar att viardet av redovisningen relateras till huruvida
informationen hjilper en investerare 1 sitt beslutsfattande. Utifrdn agentteorin blir
incitament och asymmetrisk information viktiga for att forstd organisationers
beteende (Eisenhardt 1989). Huvudanledningen till att agentteorin anvénds 1 hog
utstrickning &r att den tilldter att explicit beakta intressekonflikter,
incitamentsproblem samt de mekanismer som finns for att kontrollera problemen i
modeller (Lambert 2001:4). Detta dr viktigt eftersom behovet av redovisning och
revision 1 hog grad ér relaterade till kontrollen av aktdrernas olika incitament.
Behovet av en oberoende revisor harror frén att vi inte litar pa att foretagsledaren
pa egen hand kan leverera en trovirdig ekonomisk rapport (Lambert 2001:4).

17 pe . o . . .
P& engelska dr bendmningen Information economics.
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Agentteorin introducerades 1 tidiga arbeten av Jensen och Meckling (1976) samt
Watts och Zimmerman (1978). Jensen och Meckling definierar en agentrelation
som ett kontrakt 1 vilket en eller flera personer (principal/er) anlitar en annan
person (agent) for att utféra tjanster & deras vdgnar. Generellt géller att en
agentrelation existerar nir en part, principalen, delegerar en beslutsfattanderitt till
en annan part, agenten. Forhallandet 1 agentrelationen &r normalt sddant att agenten
fir betalt for att maximera principalens vélfird. Agenten far betalning frén
principalen, men agenten ges samtidigt viss mdjlighet att striva efter att maximera
sin egen nytta genom att vidta dtgérder som inte nodvandigtvis ligger i principalens
intresse. Ridslan for att agenten ska agera for egen vinning utgor en betydande risk
och en osdkerhet for principalen. Agentteorin antar att agenten ar riskavert, vilket
innebdr att denne inte dr beredd att ta pa sig risk utan kompensation i form av hogre
16n eller annan avkastning. Mojligheten for foretagsledaren att agera utifrdn egen
vinning gor att det utifrdn agentteoretiska resonemang uppkommer ett behov av att
dels motivera agenten att agera enligt principalens onskemadl, dels att Gvervaka
dennes agerande (Jensen & Meckling 1976:308). Diskussionen leder fram till
foljande beskrivning av agentteori:

Agency theory is a branch of game theory that studies the design of contracts to motivate
a rational agent to act on the behalf of the principal when the agent’s interest would
otherwise conflict with those of the principal. (Scott 2003:305)

Enligt definitionen ovan ar agentteorin en gren inom spelteorin som fokuserar pé
hur optimala kontrakt kan upprittas for att motivera agenten att agera &
principalens vignar nir agenten annars skulle ha andra intressen. I den klassiska
agentmodellen blir optimala kontrakt av avvédgning mellan incitament och
kompensation. Agenten far t.ex. béra viss risk till foljd av att denne inte med
sdakerhet kanner till sin framtida ersittning (Sundgren et al. 2007). I allménhet &r
det omdgjligt for principalen att utan kostnad forsdkra sig om att agenten utifran
principalens perspektiv fattar optimala beslut (Jensen & Meckling 1976). I
slutindan innebér de flesta agentforhéllanden olika typer av agentkostnader, men
trots det kommer viss avvikelse att finnas mellan agentens beslut och de beslut som
maximerar principalens vélfard. Aktiviteter som avviker frdn principalens
onskemal antas inte kunna elimineras, men didremot kan de begrdnsas genom
beloningar eller genom Overvaknings- och kontrollaktiviteter (Jensen & Meckling
1976; Diamant 2004).

Antagandet inom agentteorin dr att olika parter stravar efter att maximera den egna
nyttan. Det innebdr att teorin inte ger utrymme for altruistiskt beteende, d.v.s. motiv
att 6ka ndgon annans vilbefinnande utan att se till egna intressen. Det har hidvdats
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att antagandena bakom agentteorin bygger pa att den ménskliga naturen ar svag,
opdlitlig och 1 behov av kontroll och 6vervakning (Collis et al. 2004). Teorin har
dven beskrivits som simpel, oménsklig och t.o.m. farlig (Perrow 1986:235). I en
grundlig utvdrdering och genomgang av agentteorin menar Eisenhardt (1989)
sammanfattningsvis att agentteorin ger ett unikt, realistiskt och empiriskt testbart
perspektiv pa organisatoriska problem. Utgingspunkten for min studie &r att
agentteorin fungerar som ett ramverk for att analysera fragestdllningar kring
foretags val av revision. Agentteoretiska resonemang fungerar helt eller delvis som
utgdngspunkt for manga studier av efterfrdgan pa revision (Chow 1982; Carey et al.
2000; Taruringana & Clarke 2000; Seow 2001; Senkow et al. 2001; Collis et al.
2004). Vid analyser av efterfrdgan pé revision i mindre privata foretag blir det dock
nddvéndigt att komplettera med litteratur som belyser den interna nyttan av
revisionen (se avsnitt 2.4.2).

Om de teoretiska resonemangen oOverfors till forhéllandena 1 sma foretag blir
principalen 1 ett mindre foretag ndgon som inte har insyn i verksamheten. Det kan
vara en extern aktiedgare, men ocksd t.ex. en langivare (Collis et al. 2004).
Reviderad redovisningsinformation kan fungera som ett skydd vid dispyter mellan
aktiedgare dven 1 de minsta foretagen (Freedman & Goodwin 1993). Fran senare
diskussioner 1 kapitlet foljer att agentproblem dirutéver kan uppkomma 1 t.ex.
relationen mellan ledning och anstéllda i organisationen.

2.2.1 Agentforhallandet dgare-foretagsledare

[ detta avsnitt Overfors de allmdnna resonemangen till den specifika
agentproblematik som uppkommer mellan en utomstiende aktiedgare (principal)
och foretagsledaren (agent). Jensen och Meckling (1976) menar att fragestillningar
kring separationen av dgande och kontroll i foretag med dgarspridning ar nira
sammankopplade med de allménna agentproblemen.

Frén tidigare diskussioner har antytts att en utomstdende dgare och foretagsledaren
kan ha olika intressen. I Lambert (2001:5) sammanfattas de typiska
intressekonflikter som kan uppkomma enligt f6ljande:

1) Ovilja hos foretagsledaren att anstranga sig.

11)  Foretagsledaren omfordelar resurser for privat konsumtion. En bred tolkning
av denna intressekonflikt foresprikas av Burkart och Panunzi (2006) och
omfattar di stold, sjdlvbetjinande transaktioner och dven annan atgdrd som
inte dr 1 aktiedgarnas bista intresse, t.ex. “imperiebyggande”.

111)  Foretagsledaren dr mindre bekymrad over framtida avkastning. Bakgrunden
ar att foretagsledaren foredrar kortsiktig avkastning, eftersom denne kanske
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inte forvintar sig att arbeta 1 foretaget 1 framtiden. Intresset hos
foretagsledaren dr huvudsakligen inriktat mot hur hans agerande péverkar
andras bedomningar av hans eller hennes kompetens, eftersom denna
bedomning avgor framtida fortjanstmajligheter for agenten.

1v)  Olika riskaversion hos foretagsledaren och dgaren. Utifrdn ekonomisk teori
antas normalt att den utomstdende &dgaren éar riskneutral, medan
foretagsledaren ér riskavert (Shade & de Serio 2002). Bakgrunden till en mer
riskavert foretagsledare édr att denne inte har mojlighet att diversifiera sin
anstillning, medan den utomstdende é&dgaren kan diversifiera sina
investeringar (Eisenhardt 1989).

De skilda intressena blir till ett problem for dgaren till f6ljd av forekomsten av
informationsasymmetri 1 relationen till foretagsledaren. Denna asymmetri
podngteras av agentteorin och innebdr att agenten har ett stort overtag gentemot
principalen med avseende pé information om foretaget. Foretagsledningen har t.ex.
storre kdnnedom om foretagets verkliga vinst” (Hayes et al. 2005:46).
Informationsproblemet och agentproblemet medfor att det uppstér olika typer av
agentkostnader for &4garna. Vi kan 1 ekonomiska termer sammanfatta detta
agentforhallande med att &dgaren fir avkastning motsvarande den nytta
foretagsledaren genererar. Denna avkastning kommer dock att reduceras med
nedanstdende agentkostnader (Jensen & Meckling 1976:308):

o Kostnader for 6vervakningsaktiviteter'®.

o Kostnader, 1 form av beloningar och forméner, for att sikerstélla att agenten
inte vidtar atgirder som skadar principalen eller for att forsdkra sig om att
principalen blir kompenserad for sidant agerande'’.

o Skillnaden mellan agentens beslut och de beslut som maximerar vilfirden
for principalen, detta giller under forutséttning att optimala 6vervaknings-
och beloningssystem har upprittats>.

De olika posterna betraktas agentteoretiskt som kontrakt som ger foretagsledaren
incitament att agera 1 principalens intresse. Ett effektivt kontrakt innebér att ingen
av parterna vinner pa att skada den andra (Perloff 2007:667). For att ett kontrakt
ska vara effektivt kridvs dels att det ger tillracklig fortjanst for att agenten ska delta,
dels att det ligger 1 agentens eget bista intresse att vidta de atgirder som maximerar

'8 T den engelsksprakiga litteraturen bendmns kostnaden monitoring expenditures by the
principal.

T den engelsksprakiga litteraturen bendmns kostnaden bonding expenditures by the agent.
291 den engelsksprékiga litteraturen benimns kostnaden residual loss.
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den gemensamma vélfarden 1 stéllet for enbart den egna (Perloff 2007:668).
Metoder for att kontrollera eller overvaka foretagsledaren omfattar inte bara att
mita och observera agentens beteende. Overvakningsaktiviteter omfattar bl.a.
revision, formella kontrollsystem, budgetrestriktioner, operativa regler samt
riktlinjer for kompensationer (Jensen & Meckling 1976:308). Forhdllandet att
revisionen i Sverige dven omfattar att revisorn granskar och uttalar sig om styrelse
och VD:s forvaltning av bolaget (ABL 9:3) gor att revisionens roll som
overvakningsmekanism blir mer pataglig. I vissa situationer kan det vara motiverat
att utoka foOretagsledarens resurser for att sédkerstilla att dennes agerande
Overensstimma med utomstdende aktiedgares (Jensen & Meckling 1976:308).
Beloningssystem har ansetts kunna utjimna forhdllandet mellan foretagsledaren
och dgaren men ersétter inte behovet av dvervakning (Dunn 1996). Det anses i
allménhet vara omdjligt att helt forsékra sig om att agenten enbart fattar de beslut
som maximerar principalens vilfard, vilket innebér att till agentkostnader rédknas
dven fOrlusten frdn de é&tgdrder som inte helt gagnar principalen (Jensen &
Meckling 1976).

Kontrakt skapas mellan ledning och aktiedgare for att agentens intressen ska
overensstimma med principalens och didrmed reducera agentkostnaderna.
Kontrakten kan vara tydligt och explicit utformade®, t.ex. bonusprogram till
ledningen, eller outtalade™, t.ex. hot om uppsédgning vid sjunkande l6nsamhet.
Kontrakten baseras oftast pd redovisade siffror som ar framtagna av ledningen,
vilket ger incitament att ge ut missvisande redovisning for att t.ex. délja negativa
nyheter om foretaget och dédrigenom 6ka sin fortjdnst (Becker et al. 1998; Lennox
2005). Ett explicit kontrakt innebér att det finns ett skriftligt avtal (Ang & Jung
1998), som t.ex. specificerar kompensation i form av 16n, bonus, aktierelaterade
ersdttningar och restriktioner for VD att engagera sig 1 andra uppdrag. For implicita
eller dolda kontrakt dr diremot inte villkoren specificerade, utan villkoren &r
underforstidda. Redovisningen informerar om foretagets stéllning och resultat och
anviands for att utvirdera ledningens prestation (Chow 1982). Med kreativ
redovisning kan ledningen erhdalla sin bonus eller behalla sitt arbete, &ven om
uppsatta mal faktiskt inte uppnds. Detta innebéar att kontrakten 1 sig inte &ar
tillrdckliga for att undvika agentkonflikten (Lennox 2005). Kontrakten skapar ett
behov av en hogkvalitativ granskning av den redovisningen som foretagsledningen
upprattar.

21T den engelsksprékiga litteraturen bendmns kontrakten explicit contract.
21 den engelsksprékiga litteraturen benimns kontrakten implicit contract.
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2.3 Revision - ett svar pa behovet av tillforlitlig information och évervakning
av agenten

Till fo6ljd av den beskrivna informationsasymmetrin och for att sikerstilla
kvaliteten i den ekonomiska rapporteringen utser #dgaren” (vanligtvis) en
oberoende tredje part (revisor). Bakgrunden till den informationsefterfraigan péa
revision som hér aktualiseras dr att utomstdende é&dgare i1 fOrsta hand far
beslutsinformationen frdn foretagsledningens rapportering. Det blir darfor viktigt
for framtida investeringsbeslut att kunna lita pd den information som agenten
delger honom eller henne genom foretagets redovisning. Agentteorin fungerar som
ett elastiskt och populdrt ramverk for att forklara behovet av revision samt vilka
kostnader som &r forknippade med att anlita foretagsledaren och revisorn. Det har
hiavdats att informationsasymmetri skapar en informationsefterfrdgan pa revision,
en efterfrigan som ar skild frdn den Overvakningsefterfrigan som foljer av
agentteorin (Wallace 1981). Dessa tva dr emellertid 6verlappande, eftersom delvis
samma information &r virdefull for att Overvaka kontrakt som att fatta
investeringsbeslut.

Genom att anstilla en revisor antas att kostnaden for 6vervakning minskar (Watts
& Zimmerman 1986). Antagandet bygger pa ekonomisk teori om rationella
forvintningar som innebir att individer inte later sig luras ging pd ging (Molho
1997:10). En eller tvd ginger kan det vara mojligt att vilseleda principalen, men
dérefter kommer agentens information inte betraktas som tillforlitlig. Mojligheten
for principalen att skydda sig mot agentens “Overspenderande”, genom att justera
agentens 106n nedat, gor att agenten sjalv efterfrdgar 6vervakning 1 form av revision
(Wallace 1981). For foretagsledaren ar det mer fordelaktigt att betala kostnaden for
att tillhandahélla redovisningsinformation till utomstiende intressenter och lata
denna granskas av en oberoende revisor, dn att ta den hogre kostnaden som det
innebdr att varje intressent samlar in sddan information individuellt och sedan
justerar ersittning till foretagsledaren dérefter (Wallace 1981).

Agentteorin har klassiskt anvdnds i stora foretag med externa aktiedgare dér
revisionen far en kontrollerande eller dvervakande roll**. Overvakningshypotesen
innebér att ndr en part delegerar en beslutanderitt s& har denne incitament att 1ata
sig kontrolleras om fortjdnsterna av en sidan kontroll Overstiger relaterade
kostnader (Wallace 1981). Risken for att foretagsledare missbrukar sitt mandat,
t.ex. stjil eller siljer ut tillgangar, gor att utomstaende dgande har behov av olika

> Formellt sett viljs revisor av aktiedgarna pa bolagsstimman (ABL 9:8).
** Denna roll for revisionen brukar i den engelskspréikiga litteraturen benidmnas stewardship role
(Collis 2003).
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kontrollmekanismer. Forekomsten av utomstdende dgare och investeringar fran
kreditgivare antas visa att kontrollmekanismer finns tillgdngliga for att sdkerstilla
att acceptabla Ionenivaer skapas bade for foretagsledare med aktieinnehav och for
dgare utan aktier. Kontrollfunktionen 4r i1 fokus under denna hypotes, och
revisionen antas 1 sig sjilv bidra till att uppticka bedrdgeri och beivra
rapporteringsmissbruk (Wallace 1981). Det finns mindre risk for slarvigt arbete”
och forskonad redovisning med vetskap om att en extern revisor kommer att
granska utforda aktiviteter och rapportera vid stérre avvikelser. Dessa argument
anvinds for att teoretiskt motivera att det finns incitament att anlita en revisor
oberoende av lagstiftning.

Anstéllningen av en oberoende revisor kan uttryckas som att principalen anstéller
en andra agent (revisorn) for att kontrollera den fOrsta agentens (foretagsledarens)
handlingar. Revisorn har 1 forskning modellerats som en andra agent till principalen
(Antle 1982). Inkluderandet av revisorn innebédr en utveckling av den klassiska
modellen med principal och agent. Revisionen blir i agentteoretisk mening en
verksamhet som begriansar foretagsledarens handlingsutrymme 1
redovisningshianseende och som didrmed reducerar risken fOr investerare/dgare
(Power 1997). For édgaren blir revisionen ett verktyg for att forsdkra sig om
kvaliteten pd informationen som agenten ldmnar. Ferguson et al. (2004) uttrycker
det som att revisionen genererar virde genom att minska informationsasymmetrin
mellan foretagsledare och aktiedgare med en extern bekriftelse pa tillforlitligheten i
foretagets darsredovisning. Effektiviteten 1 en sddan extern kontroll dr 1 hog
utstrickning beroende av revisorns vilja att utmana foretagsledningen nér revisorn
upptiacker fel eller Overtrddelser 1 redovisningssystemet eller opportunistiskt
beteende i1 redovisningen (DeAngelo 1981b). Senare i kapitlet diskuteras ingadende
kring kravet pa att revisorn vid granskning ar oberoende i forhéllande till
foretagsledningen.

2.4 Nyttan av revision

I avsnittet har beskrivits hur revisionen kan bidra till att reducera agentkostnaden i
relationen till utomstiende &dgare, detta genom att granska foretagsledarens
agerande (forvaltning) och den ekonomiska informationen. Aktiedgare betraktas
ofta som den priméra intressenten 1 samband med revision (Sundgren 2003). I ett
aktiebolag &ar informationen frin agenten emellertid inte enbart avsedd for
principalen (4garen), utan &dven fOr andra intressenter som kreditgivare,
Skatteverket (samhillet), kunder och leverantorer. Revisionen har siledes en vidare
funktion dn att enbart fungera som &dgarnas kontrollant av foretagsledningen och
minska intressekonflikten mellan dgare och ledning. Den potentiella nyttan av
revision har vidare beskrivits som méngfasetterad (Knechel et al. 2008). I
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efterfoljande genomgéng av revisionen och den reviderade redovisningens
potentiella nytta gors en indelning 1 utomstdende dgare (2.4.1), intern nytta (2.4.2),
kreditgivare (2.4.3) och samhillet och 6vriga intressenter (2.4.4). Genomgangen av
den potentiella nyttan av revisionen for olika intressenter ger en bakgrund till vilka
faktorer som foreslagits ha betydelse for foretagens bendgenhet att vilja revision. I
kapitel 4 redogors sedan ingdende for vilka faktorer som utifrdn litteraturen visat
sig ha samband med foretagens bendgenhet att vélja revision.

2.4.1 Utomstaende agare

Med utgangspunkt frdn agentteorin blir slutsatsen att efterfrgan pa revision &r
hogre nir agentproblemet dr mer pdtagligt. En sddan situation uppkommer nir
dgandet och ledningen av foretaget ar tydligt separerat. I ett foretag med separation
mellan dgande och ledningen forvintas utomstaende dgare vara villiga att betala en
finansiell kostnad for 6vervakning av foretagsledningens aktiviteter (Seow 2001;
Tabone & Baldacchino 2003). Det ligger dven i foretagsledarens intresse att béra
vissa av dessa agentkostnader (Jensen & Meckling 1976). Revisionen anses kunna
reducera risken att ledningen agerar 1 eget intresse pid grund av
informationsasymmetrin mellan utomstaende i ledningen och &gare. Reviderad
redovisningsinformation betraktas 1 en sadan situation normalt som ett
kostnadseffektivt svar pad agentkostnader (Watts & Zimmerman 1976; DeAngelo
1981b; Carey et al. 2000). I kapitlet har ingdende redogjorts for agentkonflikten
mellan foretagsledare och utomstdende dgare som skapar ett behov av revision.
Nedan presenteras resultat frdn empiriska studier 1 mindre privata foretag.

I allminhet antas att 1 privata foretag, dir d4gande och ledning normalt 4r mer néra
sammankopplade, kan agent- och informationsproblemen vara mindre patagliga
(Vander Bauwhede & Willekens 2004). Forskning visar att aktiedgare 1 privata
foretag anviander tva typer av information for sina investeringsbeslut, dels finansiell
information fran foretagets redovisning och dels direkt information frdn foretaget
(Berry & Robertson 2006). Resultaten 1 Berry och Robertson indikerar att
redovisning kan vara viktig dven for utomstaende édgare till mindre bolag, men att
information ocksd erhalls genom en personlig kontakt med foretagsledningen.
Forskning 1 mindre privata foretag ger 1 allménhet stod for att nyttan av revisionen
okar vid en separation mellan foretagets 4gande och ledning av foretaget. Ett antal
arbeten publicerade under 2000-talet visar att efterfrdgan péd revision dr hogre i
foretag dér det finns utomstdende dgare (Carey et al. 2000; Tauringana & Clarke
2000; Seow 2001; Collis et al. 2004). I en studie av Senkow et al. (2001) pa storre
privata foretag 1 Kanada framkommer dock inte nigon skillnad 1 foretagens
bendgenhet att vélja revision beroende av foretagsledningens dgarandel.
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2.4.2 Intern nytta

Revision kan generera ett antal olika interna fortjanster for foretaget. Revisionen
kan t.ex. ge en intern nytta 1 form av minskad informationsasymmetri i den interna
rapporteringen och forbéttrad effektiviteten i de interna processerna (Knechel et al.
2008). Collis et al. (2004) menar att revisionen kan ha ett stort virde for
foretagsledningen, eftersom reviderad redovisningsinformation innebér ett battre
beslutsunderlag for foretagsledningen. Revision &r inte bara kontroll och
overvakning for att avskridcka foretagsledningen frdn manipulation, vilket &r
utgdngspunkten for mycket av de agentteoretiska resonemangen som redogjorts for
tidigare 1 detta kapitel. Fran forskning framgér att revision kan fylla en intern
funktion for foretaget, men den interna nyttan av revisionen for foretagen &r ytterst
individuell (Morton 1998; Collis et al. 2004; Svanstrom 2004). Det innebir att
revision har en roll dven om ett foretag dr finansierat till 100 % med eget kapital.
Revisionens interna nytta tillfaller i slutindan foretagets dgare, men ocksé indirekt
foretagsledning och andra anstillda. Efterféljande genomgéng av revisionens
interna nytta har delats in efter 1) kompensation for forlust av kontroll, ii) forbéttrad
operativ effektivitet samt iii) forbattrat beslutsunderlag. De tre &r 6verlappande och
det finns inte en distinkt skiljelinje mellan dem, utan indelningen syftar till att lyfta
fram att revisionen pa olika sitt kan bidra for att effektivisera ledningen av
foretaget.

2.4.2.1 Revision som kompensation for organisationens forlust av kontroll

I Simunic och Stein (1987) samt Abdel-Khalik (1993) foreslas att ett motiv till att
foretag efterfragar revision &r att granskningen innebédr att &garen (och
foretagsledningen) dirigenom kan kompenseras for en forlust av kontroll. En
forlust av kontroll harroér fran karaktiren pd den organisatoriska strukturen. Denna
efterfrigan kommer liksom agentefterfrigan ur ett kontrollbehov men fokuserar pa
problemen for ledningen att halla koll pd vad som pagér i organisationen. Det dr
inte hir frigan om en efterfrdgan till foljd av en separation av ledning och dgande,
men déremot av ledning och kontroll. Det innebér att efterfrdgan péd revision som
overvakningsmekanism kan vara aktuell dven i ett foretag som leds av édgarna
(Carey et al. 2000; Sundgren 2003).

I ett litet foretag med endast en hierarkisk nivd kan foretagsledaren personligen
utova direkt dvervakning (Abdel-Khalik 1993; Hay & Davis 2004). Nar foretaget
blir storre och ansvar delegeras kan den organisatoriska strukturen ofta beskrivas
som en pyramid. Att foretaget vixer medfor vissa konsekvenser, dels en okad
informationsasymmetri mellan ledning och anstillda (Fama & Jensen 1993) och
dels forsimrade mojligheter till 6vervakning (Abdel-Khalik 1993). Sambandet
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mellan storleken pa organisationen och kontrollmdjligheter beskrivs 1 ett klassiskt
verk av Downs fran 1967:

The larger any organization becomes, the weaker is the control over its actions exercised
by those at the top. (Downs 1967:143)

Williamson (1975) konstaterar att mojligheten for ledningen att observera
underordnades agerande forsdmras med fler hierarkiska nivéer 1 organisationen.
Mogjligheten for ledningen att 6vervaka underordnades agerande forsvaras ocksé av
forekomsten av dotterbolag och av att verksamhet sker pa fler geografiska platser.
Effektiviteten 1 bade kommunikation och kontroll paverkas negativt av fler
hierarkiska nivéer. Minskad mdgjlighet till effektiv dvervakning Okar risken for
opportunism bland anstdllda (Williamson 1975; Hay & Davis 2004). Denna
opportunism tar sig t.ex. uttryck genom att vissa anstillda konsumerar
organisationens resurser, begdr bedrigerier och inte anstrianger sig till sitt yttersta
(Williamson & Ouchi 1981). Det framgér att det kan vara tillrdckligt att nigra
anstéllda beter sig pa ett sadant sétt for att det ska bli kostsamt for organisationen.

Andra problem som uppkommer &r att informationen som ska passera flera nivéer
riskerar att misstolkas och medvetet manipuleras (Abdel-Khalik 1993). Det finns
séledes motiv for att en organisation har rutiner, vilka verkar for att foretagets
tillgdngar anvédnds pé ett dndamalsenligt sdtt. Evans (1975) analyserar forlust av
kontroll 1 olika typer av organisationer och han visar i modeller att nir
organisationen bestér av tre eller fler hierarkiska nivaer forlorar ledningen mycket
kontroll. Forskning har samtidigt indikerat att det normalt gir fem till tio anstéllda
per 6verordnad (Finley 1976; Perrow 1986) och sambandet &r normalt sddant att ju
fler anstéllda desto fler administrativa nivier i foretaget (Abdel-Khalik 1993).
Utifran analyser 1 Evans och studier kring antal anstillda per 6verordnad kan mer
betydande kontrollforluster antas borja uppkomma nir ett foretag nar omkring
20-30 anstéllda. Av intresse for denna studie &r att denna typ av kontrollforlust kan
forekomma bland storre sméforetag med upp till 49 anstillda och bland medelstora
foretag som har 50-249 anstéllda. Forlorad kontroll betraktas av Abdel-Khalik som
en inbyggd foreteelse av hierarkiska strukturer, déar avstandet mellan ledningen och
den lagsta hierarkiska nivin utgor ett mitt pa denna forlust av kontroll.

Forbéttrad intern kontroll och intern revision kan vara ett sitt att minska avstandet
mellan ledning och underordnad (Abdel-Khalik 1993). En god intern kontroll har i
forskning dven kopplats till hog kvalitet pa foretagets informationssystem och pa
den ekonomiska rapporteringen samt till en minskad kapitalkostnad (se t.ex.
Ashbaugh-Skaife et al. 2007). Abdel-Khalik (1993) menar att dven om kvaliteten
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pa den interna kontrollen haller en hog nivd behdver alla foretag (av nagorlunda
storlek) “utsittas” for ett overvakningssystem utanfor organisationens grinser i
form av extern revision. Okad dvervakning antas kunna minska risken for stold av
foretagets tillgangar, men ddremot inte att personalen “latar sig” (Abdel-Khalik
1993). Extern revision kan fungera som ett sitt att kompensera for den beskrivna
kontrollférlusten. Revision innebér en mer eller mindre ingdende granskning av den
interna kontrollen i foretaget, vilket framgar av revisionsstandarder (RS 400%).
Utifrdn granskningen av den interna kontrollen kan revisorn ge fOrslag pé
forbattring av rutiner som gor det svarare for anstédllda att agera pé ett sdtt som
avviker fran ledningen och dgarnas intressen (Sundgren 2003).

Det finns frén tidigare studier begransad kunskap om 1 vilken utstrackning revision
faktiskt reducerar forlusten av kontroll. Abdel-Khalik (1993) har funnit signifikanta
samband mellan revisionsarvode och antalet hierarkiska nivder. Simunic och Stein
(1987) har funnit att organisationer med hogre efterfragan pa kontroll ocksé viljer
revision som anses vara av hogre kvalitet. Resultatet fran dessa studier ger vissa
indikationer pa att revisionen har en funktion for att minska forlusten av kontroll.
Externa revisorer kan vidare vara att foredra framfor interna revisorer for interna
kontrollsyften om det anses mindre sannolikt att de foljer ledningens onskemaél
(Chow 1982). Med god intern kontroll behdver revisorerna vid revisionen dgna
mindre resurser at resurskrivande substansgranskning (Simunic 1980; Simunic
1984). Revisorerna kan fokusera pa att utvdrdera den interna kontrollen, vilket kan
ge ett lagre totalt revisionsarvode (Desai et al. 2007) Det finns emellertid senare
studier som funnit stéd for att med forbéttrad intern kontroll okar efterfrdgan pa
revision (Hay et al. 2008) och samtidigt har det dven ifrdgasatts om 6kad kontroll
av interna procedurer dr meningsfulla i foretag med vildigt f& anstéllda (Erhvervs-
og Selskabsstyrelsen 2005).

2.4.2.2 Okad operativ effektivitet

Revisorns utvdrdering av interna processer vid granskning kan vara positiv for den
operativa effektiviteten 1 foretaget. Forbattrad effektivitet har foreslagits som en
forklaring till efterfrigan pa revision (Chow 1982; Page 1984). Vissa fOretag
uppfattar t.ex. ett storre virde 1 att revisionen bidrar till forbéttrad effektivitet an till
forbattrad extern redovisning, vilket speciellt hdvdats gilla for mindre foretag
(Wallace 1981). Revision kan ge ett virde for foretagsledningen genom att
utlatanden frn granskningen fungerar som hjélp for att t.ex. uppdaga ekonomiska
problem. De anvisningar, tips, rdd och kommentarer revisorn ldmnar under

 Den internationella motsvarigheten &r International Standards on Auditing (ISA) 400.
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revisionen®® kan ge foretagen viktig input avseende vilka atgdrder som behover
vidtas for att forbéttra verksamhet och lonsamhet (Svanstrom 2004:117). Revisorer
har foreslagits kunna utfora vissa givna uppgifter mer effektivt dn anstillda till
foljd av ekonomiska stordriftsfordelar (Chow 1982). Det har framkommit att
problem med interna redovisningssystem kan vara relaterade till bristande
kompetens och att revisorn roll for att bidra till att utveckla ett [ampligt system ar
underutnyttjad (Marriot & Marriot 2000). Revisorer kan bidra med finansiell
expertis som influerar ledning och personal till att forbéttra existerande
redovisningssystem (Tabone & Baldacchino 2003).

Utover den radgivning som foljer av revisionsuppdraget dr det vanligt att
revisionsbyran tillhandahéller olika typer av fristdende rddgivning till klientforetag
(Bennett & Robson 1999a; NUTEK 2000). I Chow (1982) har forbéttrad operativ
effektivitet kopplats till mojligheten att anlita revisorer for ett brett utbud av olika
typer av rddgivningstjanster. Senkow et al. (2001) antar att ndr en affarsrelation
mellan revisionsbyrd och klient 4ven omfattar andra tjdnster dn revision kommer
klienten att ha incitament att ocksa fortsittningsvis vélja revision. Forklaringen dr
bl.a. att kvaliteten pa rddgivningstjdnsterna forvéantas vara hogre om revisionsbyran
ocksd utfor revision 1 fOretaget, till foljd av att revisionsbyrdn genom
revisionsuppdraget har kinnedom om foretaget och dess verksamhet. Genom att
revisionsbyran tillhandahéller béde revisions- och radgivningstjinster kan
kunskapsoverforing mellan tjansterna uppkomma (Simunic 1984; Arruniada 1999),
vilket forbattrar effektiviteten 1 tjdnsterna. Kunskapsoverforing diskuteras mer
utforligt langre fram i detta kapitel.

Till £6]jd av att foretaget anlitar revisionsbyran for andra tjénster &n revision okar
beroendet av revisionsbyrdn och dess kompetens, vilket kan antas Oka
sannolikheten att foretaget ocksa viljer revision (Seow 2001). Forskning har dock
inte kunnat visa pd positivt samband mellan att foretagen véljer revision och
anlitande av revisionsbyrans radgivningstjdnster. I kapitel 4 som analyserar
efterfrigan pa revision diskuteras tdnkbara orsaker till att tidigare studier (Seow
2001; Senkow et al. 2001) inte identifierat ett samband mellan rddgivningstjanster
och foretagens bendgenhet att frivilligt vélja revision.

1 regeringens proposition (2000/01:146) till ny revisorslag (2001:883) framhalls att nir
revisorn utfér en revision har han eller hon en skyldighet att ldmna rdd och forslag till
forbattringar med avseende péd bolagets redovisning och forvaltning. Denna typ av rddgivning
som dr grundad 1 revisionsuppdraget bendmns revisionsrdadgivning eller revisionsndra
radgivning.
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Efterfrigan pa revision kan &dven tdnkas ha samband med forhédllandet att
revisionsbyran utfor redovisningstjdnster sdsom l0pande redovisning och
uppréttande av bokslut. En forvantad konsekvens av forhallandet att revisionsbyran
tillhandahaller redovisningstjanster dr att omfattning pd revisionen kan minskas
(Collis 2003). Sambandet mellan redovisningstjénster och revisionens omfattning
har inte empiriskt kartlagts, men revisorer argumenterar fOor att om
redovisningstjdnsterna utfors pa byran underléttas revisionsarbetet. Om revisionens
omfattning kan minskas dr det mdjligt att foretaget utifrdn en beddmning av nyttan
1 forhallande till kostnaden 1 hogre utstrackning efterfragar revision. I de situationer
dd revisionsbyrdn &dven upprittar bokslutet blir foretaget mer beroende av
revisionsbyran samtidigt som relationen mellan parterna fordjupas, vilket kan gora
det mindre sannolikt att foretaget skulle vilja bort revisionen.

2.4.2.3 FOrbattrat beslutsunderlag for ledningen

Slutligen kan revisionen potentiell ge en intern nytta som héirror frin revisionens
overgripande syfte att forbidttra kvalitet och tillforlitlighet pd redovisningen.
Bakgrunden ér att med mer korrekt redovisningsinformation kan det interna
beslutsfattande forbéttras (Wallace 1981). En hog redovisningskvalitet &r av
intresse dven for utomstdende intressenter, vilket diskuteras ingdende senare i
kapitlet.

Collis et al. (2004) argumenterar for att forutom kostnads- och agentfaktorer kan
efterfrigan pd revision kopplas till ledningens behov av en granskning av den
externa redovisningen. Tanken &r att foretagen dr betjdnta av att revisionen minskar
risken for visentliga felaktigheter. Revisorer kan forbéttra beslutsunderlaget genom
att direkt uppticka felaktigheter, men framforallt genom att anstéllda blir mer
noggranna 1 sitt redovisningsarbete (Wallace 1981; Tabone & Baldacchino 2003). 1
Tabone och Baldacchino (2003) argumenteras for att revision kriavs for att
upprétthélla integritet 1 den finansiella rapporteringen. Ett par forfattare menar att
den &rliga revisionen uppritthiller en forméga till ekonomisk hushallning och
disciplin, vilket dr nodvéndigt for palitlig och konsekvent finansiell information
(Keasey et al. 1988; Gunter 2000). Det har hédvdats att revisionen fyller en
beteenderoll till f61jd av den bidrar till 6kad ekonomisk medvetenhet och disciplin
hos ledning och anstéllda samt med expertis (Tabone & Baldacchino 2003).

Collis et al. (2004) menar att 1 smd fOretag kan risken vara hog bdde for att
vasentliga fel uppkommer®’ och att redovisningskontrollen inte uppticker dessa

"1 revisionslitteraturen benimns risken inneboende risk.
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felaktigheter’. I en studie av Ettredge et al. (1994) argumenteras for att foretagens
efterfrdgan pd revision drivs av risken for forekomsten av visentliga fel och dér
syftet ar att operationalisera ledningens fortjanster av revision. Tillvigagangssittet
for studien var att mita risken for fel utifrdn proportionen av riskfyllda
komponenter 1 balansrdkningen, t.ex. andelen aktieinnehav och skulder. Studien
gav emellertid inget stdd for ndgot samband mellan riskfyllda komponenter i
balansrdkningen och benédgenheten att efterfriga revision av kvartalsrapporter. I en
studie av Keasey och Short (1990) uppger 35 % av foretagen att redovisningen
anvands vid ledningen av foretaget.

Resultat fran Collis (2003) indikerar att efterfragan pa revision kan vara relaterad
till kvaliteten och tillforlitligheten pa redovisningen. Studien pdvisar ett positivt
samband mellan i vilken utstrickning fOretagsledningen uppfattar att revisionen
innebédr att revisionen forbéttrar redovisningskvaliteten respektive redovisningens
tillforlitlighet och foretagets bendgenhet att vélja revision (Collis 2003). I Lee
(1993) och Deegan (2000) framkommer att foretagsledningen uppfattar att de kan
dra nytta av revisionen, bade for foretaget och for egen del. En enkdtundersokning
frén revisorsorganisationen ACCA (1998) visar att 40 % av de smé foretagen anser
att information fran revisionen &r anvidndbar for foretagets egna syften, vilket
antyder att ledningen for dessa foretag anser att reviderade rdkenskaper ger interna
nettofortjdnster. Kontentan blir att for de foretag som anvénder redovisningen i hog
utstrackning som beslutsunderlag har revisionen ett potentiellt hdgre internt vérde.

2.4.3 Kreditgivares anvandning av reviderad redovisningsinformation

Det har i debatten kring revisionsplikten 1 Sverige framkommit olika &sikter om 1
vilken grad reviderad redovisning verkligen ar ett viktigt instrument for
kreditgivare. Thorell och Norberg (2005) menar att betydelsen av reviderad
information for bankens lanebeslut inte ska 6verdrivas. Den personliga kontakten
med lantagaren och utdrag ur register med betalningsanmérkningar dr enligt dem
sannolikt mer betydelsefullt for bankens 1dnebeslut.

Litteraturen visar att reviderad redovisningsinformation, tillsammans med
personliga intervjuer, dr de tvd viktigaste informationskéllorna for bankens
lanebeslut (Berry et al. 1987; Gul 1987; Berry et al. 1993; ACCA 1998; Deakins &
Hussain 1991; Berry & Robertson 2006). En svensk studie av Svensson (2003)
visar att institutionella kreditgivare normalt hdmtar in &rsredovisningar for
bedomning av smi och medelstora foretags kreditvardighet. Kreditbedomaren
analyserar med hjidlp av modeller bl.a. bokslutsinformation, nyckeltal,

2 1 revisionslitteraturen benimns risken kontrollrisk.

33



kassaflodesanalyser, budgetar och prognoser for att bedoma fOretagets
aterbetalningsforméiga och avgora dess riskklass. Ett minimikrav som stills for att
lan  ska beviljas dr tillgdng till  bokslutsinformation, kompletterande
redovisningsinformation vid behov, mojlighet att kontakta foretagets revisorer for
detaljerade uppgifter samt genomging av revisionsrapporter tillsammans med
foretagsledningen (Svensson 2003). Studien visar vidare att kreditgivare anviander
redovisningsinformation vid sina kreditbedomningar och att de ibland kontaktar
foretagets revisorer.

Fran studier framkommer att bankerna for sitt ldnebeslut 1 fOrsta hand é&r
intresserade av foretagets lonsamhet, finansiella stabilitet, likviditet samt sidkerheter
(Berry et al. 1993). Ett betydande problem i samband med lanebeslut till sma
foretag dr en frdnvaro av tillrickligt eget kapital och tillrackliga vinster som kan
stirka det egna kapitalet 1 foretaget (Hutchinson & McKillop 1992). Trovérdig
finansiell information ar viktigt for att l&ngivare ska kunna Overvaka foretagets
formaga att uppnd utlovade kassafloden (Senkow et al. 2001). Det dr genom
redovisningen som langivarna kan utviardera manga av de viktiga nyckeltalen som
ndmnt ovan. I en studie av Berry et al. (1987) foredrog langivare reviderade
arsredovisningar framfor oreviderade eftersom de betraktades som mer tillforlitliga.
Aven om informationen var reviderad ansdgs den dock behdva behandlas med
forsiktighet (Berry et al. 1993). Frdn en kvalitativ studie av Berry och Waring
(1995) framgar att banktjinstemidn fOredrar att revisorer pa nagot sitt
kvalitetssidkrat den information som foretagsledningen presenterar for dem.

I en studie av Berry och Robertson (2006) uppger 93 % av brittiska banktjdnstemén
att de studerar den reviderade redovisningsinformationen noggrant och 91 % av
dem anser att denna information dr mycket betydelsefull. Fran studien framkommer
att redovisningsinformation 4r den enskilt viktigaste informationskéllan f{or
langivare 1 sitt beslutsfattande. Chisnall (1994) har visat att lokala bankhandldggare
1 Storbritannien var mindre bendgna att I&na ut pengar till foretag som valt att inte
ha sina rdkenskaper reviderade. Enligt en undersokning av revisorsorganisationen i
Storbritannien ACCA (1998) uppger tjanstemin pd 94 % av bankerna att de ir
villiga att lana ut mer kapital till ett mindre foretag om de fér tillgdng till ett
reviderat bokslut (Collis et al. 2004). Att revision kan vara betydelsefullt vid
kreditbedomningar visar sig genom att 64 % av langivarna uppger att de skulle
justera sin kreditbedomning om foretaget inte reviderades (DTI 2003).

I studier framhalls dock dven vissa problem med att anvénda finansiell information

frdn mindre foretag som beslutsunderlag. Informationen kan vara inaktuell och
ibland opélitlig (Berry et al. 1987). Det finns begrinsningar i1 redovisningens
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anvandbarhet for kreditbeslut (och dven andra investeringar), eftersom den 1 hog
utstrackning bygger pa historisk information (Berry et al. 1993). Ett problem som
uppkommer for bankerna &r att redovisningen uppréttats for olika intressenter och
for olika syften. Bristen i1 redovisningsinformationens aktualitet gor att 1angivare
dven anvinder sig av surrogat som exempelvis framtida order och aktivitetsnivéer
(Berry et al. 1993). Vid langivning till sma foretag 4r ocksd kunskap om
individerna som driver verksamheten vildigt viktigt, d.v.s. kvaliteten pé
foretagsledningen.

2.4.3.1 Risk for att varde overfors fran kreditgivare till aktieagare

Ett foretag ingar kontrakt med flera olika parter, bl.a. kreditgivare, leverantorer,
kunder och anstéllda, och 1 alla dessa forhallanden uppstar informationsproblem.
Fran forskning har framkommit att banklan dr den vanligaste finansieringskéllan
for sma och medelstora foretag (Chittenden et al. 1990; Berry et al. 1993; Cosh &
Hughes 1998). Det innebidr att for manga mindre foretag dr relationen till just
langivare sarskilt betydelsefull. Frin en agentteoretisk utgdngspunkt har diskuterats
hur &dgarens agerande fOrdndras da foretaget dr beldnat (Jensen & Meckling
1976:334). Fran litteraturen pad omradet har patalats att foretaget kan vidta olika
atgirder som medfor att virde overfors fran kreditgivare till aktiedgare. Dessa
atgirder har sammanfattats i Brealey och Myers (2003:505) och utgors av:

1) Investeringar 1 riskfyllda projekt. Ett positivt utfall fran ett riskfyllt
projekt genererar stort virde for aktiedgaren, medan ett negativt utfall kan
medfora konkurs och stora forluster for kreditgivaren. Konsekvensen blir
att dgaren for ett hogt beldnat foretag har incitament att satsa pa projekt
med hog risk (Jensen & Meckling 1976:334).

ii)  Forbrukning av resurser for att dverleva kortsiktigt. Agarna till foretaget
kan vara beredda att fordroja en konkurs genom att forbruka stora
tillgangsvéirden 1 en forhoppning att foretaget kan vdnda en negativ
utveckling. Frin kreditgivarens perspektiv hade en likvidering av
foretaget varit Ionsammare.

i11)  Utbetalning av stora utdelningar och arvoden till d4gare och nérstiende.
Stora utdelningar och Idnebetalningar Okar risken for obestdnd och
medfor att det finns mindre medel tillgéngliga for att betala rdntor och
amorteringar.

Ovanstdende exempel indikerar att foretagets beldningsgrad kan ha betydelse for
foretagets (4garens) beteende samt att det finns risk att fOretaget utnyttjar
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kreditgivarens kapital for egen vinning. Langivaren vill undvika att risken for
krediten blir storre dn vad som ursprungligen forvéntats. Det medfor att
kreditgivaren ibland anvander klausuler som ger ritt att omforhandla villkoren om
den ekonomiska situationen for foretaget forsdmras. I en dldre studie av Smith och
Warner (1979) har pavisats att olika redovisningsmatt spelar en central roll for
manga av dessa klausuler. En klausul kan innebdra krav pa langivaren att hélla en
given minimi- och maximinivd for olika finansiella matt, t.ex. skuldsittningsniva
(Moir & Sudarsanam 2007). Behovet av klausuler kommer frdn den
informationsasymmetri som finns mellan foretagsledning och kreditgivare. Vid en
omforhandling har kreditgivaren mojligheter att sdga upp krediten eller att justera
rdntenivdn. En anvidndning av kreditklausuler torde leda till att banker i hogre
utstrackning dr villiga att l&na ut pengar (Moir & Sudarsanam 2007).

For att kunna reducera den risk som uppstdr vid utldning av pengar behover
langivaren samla in information om foretaget. De kostnader ldngivaren har for
insamling av informationen baérs 1 realiteten av foretagen (gidldendren), exempelvis
genom hogre avgifter och hijda riantor. Detta forhdllande medfor att gdldendren ar
intresserad av att informationsinsamlingen kan ske till ldgsta mdjliga kostnad.
Genom att foretaget uppréttar redovisningsinformation som kreditgivaren kan ta del
av far kreditgivaren en ligre kostnad jamfort med att ta fram informationen pé egen
hand. For att kreditgivaren ska kunna forlita sig pa dessa uppgifter gér dgaren med
pa att 14ta en oberoende revisor bekrifta redovisningsinformationens tillforlitlighet
(Jensen & Meckling 1976:338). Resonemanget innebédr att kvalitetssdkrad
information medfor minskade agentkostnader och ger en agentteoretisk forklaring
till behovet av reviderad redovisningsinformation i relationen mellan foretag och
kreditgivare. Langivare har (viss) information om sina befintliga l&ntagare men
ddremot inte om dem som precis ska uppta sitt forsta ldn. For nya lintagare
uppkommer ett betydande informationsproblem, till f6ljd av en total avsaknad av
information om lantagarens karaktir (Bouckaert & Degreyse 2006). Cressy och
Toivanen (2001) menar att det ar sérskilt intressant att studera kreditkontakt 1 smé
foretag dar informationsasymmetrin dr sarskilt pataglig. Tillforlitlig extern
redovisningsinformation kan foljaktligen fylla en funktion innan det att 14n ges till
mindre foretag.

Att beldnade foretag kan ha incitament att efterfriga revision for att minska sina
kostnader i relationen till ldngivare far stdd 1 forskning. Blackwell et al. (1998) har
funnit ett positivt samband mellan reviderad redovisning och lidgre rinta frén
kreditgivare. De faktiska ridntebesparingarna som foretagen goér genom att vilja
revision uppgar enligt studien till 28-50 % av det genomsnittliga revisionsarvodet
(Blackwell et al. 1998). Det ska noteras att den refererade studien baseras pé
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amerikansk data och att mindre foretag 1 USA inte ar skyldiga att ha revision.
Pittman och Fortin (2004) har utifrdn ett amerikanskt datamaterial visat att
anlitande av en Big 4 revisor innebir att unga foretag kan fi en lagre rinta frén
langivare. Resultatet indikerar att det finns ett direkt ekonomiskt vdrde med att
anlita revision 1 en situation dér lagkrav saknas. Vid sidan om incitament att vilja
revision har dven krav frdn ldngivaren visat sig vara en orsak till att foretag
“frivilligt” viljer revision (Page 1984; Seow 2001). I Storbritannien, dar
revisionsplikt for sméd bolag har avskaffats, dr laneskil enligt en utredning den
framsta orsaken till att foretag viljer revision (Collis 2003). Revision blir ett sétt
for foretags dgare att tillmotesgd de krav som kreditgivare stiller pd foretaget
(Abdel-Khalik 1993).

Det finns en del forskningsresultat som indikerar att fordelarna med reviderat
bokslut vixer med skuldsittningen. Empiriska studier har visat att fOretagets
bendgenhet att vilja revision har samband med faktorer som relaterar till relationen
till ldngivare. Resultaten visar pé ett positivt samband mellan val av revision och a)
hog skuldséttning (Chow 1982; Carey et al. 2000; Tauringana & Clarke 2000), b)
att foretaget ldmnar arsredovisningen till banken (Collis et al. 2004) och c¢)
forekomsten av redovisnings- eller revisionsrelaterade lanevillkor (Chow 1982;
Senkow et al. 2001). Genom att fortsdtta med revisionen har foretag med hog
skuldséttning mojlighet att tillfredsstélla langivarens krav (Collis et al. 2004) och
kan dérigenom forbéttra sina l&nemdjligheter. Revision ger langivaren tillforlitlig
ekonomisk information om foretaget, vilket inte minst dr viktigt vid lan till mer
riskfyllda foretag som har en hog andel skulder.

Det dr oklart hur kreditgivare kommer att agera vid ett avskaffat revisionskrav for
mindre aktiebolag, t.ex. vilka krav som de kommer att stilla pd revision. Fran
Danmark framgéar att banker och andra kreditgivare har uttryckt att foretag som
viljer revision kommer att pdverkas positivt niar det giller kreditbeslut, rinta och
andra lanevillkor. Motivet dr just att de anser att reviderade arsredovisningar
medfor okad trovardighet for foretaget (Erhvers- og Selskabsstyrelsen 2005). For
att koppla diskussionen till forskning visar litteraturen sammanfattningsvis att de
flesta sma foretag behdver extern finansiering i form av banklan och att reviderad
redovisningsinformation har betydelse for langivares beslut, vilket innebdr att
revision for foretaget blir ett sétt att forbéttra sin kreditvdrdighet och sina
lanevillkor.
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2.4.4 Revision till nytta for samhallet och 6vriga intressenter

Frén forarbeten till lagstiftning inom revision framkommer att i Sverige gors en
bred definition av revisionens intressenter. I Sverige dr utgdngspunkten fran
lagstiftaren att alla som har eller kan komma att f en relation till det granskade
bolaget bor betraktas som intressenter till revisionen. Till revisionens intressenter
har 1 lagstiftningsdrenden utpekats aktiedgare, borgendrer, de anstillda, det
allmédnna (i rollen som skatteborgenir), presumtiva aktiedgare och borgenérer,
utbildningsanstalter, den breda allmidnheten samt de granskade bolagens
funktiondrer (Diamant 2004:110). Den breda intressentgruppen for revisionen
medfor motiv att analysera revisionens nytta dven for samhillet och Gvriga
intressenter. Investerare och kreditgivare antas 1 den internationella litteraturen och
lagstiftning vara priméra anvdndare av redovisningsinformationen (Hendriksen &
Van Breda 1992:128). En anledning till att tidigare studier séllan diskuterat nyttan
av revisionen for samhéllet kan hinga samman med att revisionens intressegrupp
definieras smalare i andra linder. I ldander med en anglosaxisk redovisningstradition
ndmns huvudsakligen investeraren som intressent till redovisningsinformationen
(fr. SOX, section 404).

I diskussionen om revisionens intressenter framgér att samhéllet, huvudsakligen 1
form av Skatteverket, tillhor den grupp som har nytta av att foretagen genomgér
revision. Den totala bolagsskatten uppgick 2004 till 71 miljarder kronor vilket
motsvarar 5,5 % av de totala skatteintdkterna (SOU 2008:32, s. 137). Vidare
hanterar foretagen mervérdesskatt och punktskatter som 2004 tillsammans uppgick
till 935 miljarder kronor. I Sverige finns en nira koppling mellan redovisning och
beskattning (Gronlund et al. 2005:65). Bolagsskatten berdknas pa foretagets
bokforingsmissiga resultat efter justeringar enligt skatteforfattningarna (SOU
2008:32, s. 137). Forhéllandet att bokslutet utgér underlag for beskattning medfor
att Skatteverket har intresse av att boksluten ar tillforlitliga (Sundgren 2003). Ur
skattesynpunkt finns sdledes motiv for foretagen att redovisa ett si 14gt resultat som
mojligt. Det medfor att foretagen kortsiktigt kan forlora skattemissigt pd att deras
bokslut genomgar en noggrann revidering. | revisorns arbete ingar bl.a. att granska
1 fall gjorda periodiseringar dr korrekta (Sundgren 2003) och att reagera pa
oegentligheter eller vdsentliga fel (RS 240). Revision och revisorns nirvaro i
foretaget har foreslagits kunna avskracka ledningen frin medvetna forbrytelser och
ge Okad efterlevnad av lagar och regelverk (Wallace 1981; Tabone & Baldacchino
2003). Revision anses kunna minska risken att bokslutet innehéller felaktigheter
som reducerar den beskattningsbara vinsten. I en situation dér revision ar frivilligt
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kan vissa foretag komma att viga den potentiella nyttan frdn revisionen mot
kostnaden i form av hogre forvintad skatt (Sundgren 2003:269).

Samhillets nytta bestir 1 att revisionen potentiellt kan sdkerstélla att foretagen pa
ett riktigt sdtt betalar in skatter och avgifter samt att bedrdgerier och ekonomiska
brott minskar. Skattefusk innebér ytterst att konkurrensen snedvrids och att seridsa
foretagare riskerar att slds ut av skattefuskande konkurrenter (SOU 2008:32, s.
224). Enligt Skattverket uppgér det totala skattefelet till 10 % av den faststéllda
skatten for 2005 och mikroforetagen beddoms svara for 1/3 av det totala skattefelet
(SOU 2008:32, s. 141-142). Revisorn dr skyldig att i revisionsberédttelsen anmérka
om foretaget inte fullgjort sina skyldigheter med avseende pa betalning av skatter
och avgifter (ABL 9:34, p.4). Bland revisorns uppgifter ingar enligt ABL 9:42-44
att ocksd vidta dtgdrder om denne misstdnker vissa typer av ekonomiska brott som
t.ex. bedrigeri, forskingring och bestickning. Revisorn ska rapportera om sina
iakttagelser till styrelsen och avgd frdn sitt uppdrag senaste fyra veckor senare.
Revisorn ska dven lamna en sirskild handling till dklagare dér revisorn redogor for
sina misstankar. Idealiskt innebdr revisionen minskade bedrigerier och lagre
ekonomisk brottslighet, vilket kan bidra till en sundare konkurrens mellan
foretagen. En hog efterlevnad av spelreglerna gynnar seridsa foretag och ar till
nytta for samhéllet, eftersom resurserna da kan allokeras och nyttjas mer effektivt.

Det dr emellertid oklart i vilken utstrickning revisionen faktiskt medfor ett mer
korrekt skatteunderlag och forhindrar ekonomisk brottslighet. I en rapport fran
Skatteverket framgér att skattefelet avseende svartarbete 4r storre i1 enskilda
niringsverksamheter (saknar normalt revision) dn i aktiebolag (har revision) av
samma storlek (Skatteverket 2006:4, s. 284). Forskning saknas 1 hog grad kring i
vilken utstrackning Skatteverket arbetar med reviderad redovisningsinformation
och vilken nyttan dr av reviderade rdkenskaper for skattekontrollen 1 Sverige
(Thorell & Norberg 2005). I Skatteverkets arbete ingir inte den reviderade
arsredovisningen som grundmaterial for beslut om taxering och inget krav stills
heller pa att foretagen ska skicka in arsredovisningen till skatteverket. Revisorn dr
dock skyldig att sdnda in revisionsberittelsen till Skatteverket, om den innehaller
vissa typer av anmdrkningar (ABL 9:37), vilket kan vara av nytta for
skattekontrollens inriktning (Thorell & Norberg 2005).

Det bor ligga 1 Skatteverkets intresse att det forvéntade skatteuttaget dr detsamma
oavsett om foretaget har revision eller inte (Sundgren 2003). Under forutsittning att
Skatteverket bedomer att revisionen har betydelse for kvaliteten pa bokslutet dr det
tankbart att ett urvalskriterium for skattegranskning ar just om foretaget har
revision eller inte. Med ett sddant agerande skulle Skatteverket sannolikt skapa ett
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incitament for foretag att frivilligt védlja revision (Sundgren 2003). Sundgren menar
att skillnaderna mellan reviderade och oreviderade bokslut 1 méanga fall kan
forvintas vara sma. Han argumenterar for att kompetensen hos den som upprittar
redovisningen dr av storre betydelse for kvaliteten pd bokslutet &n huruvida
bokslutet har reviderats eller inte. Thorell och Norberg (2005) tar upp forhéllandet
att antalet anmaélningar fran revisorer for ekonomisk brottslighet sammantaget
ligger pa en mycket lag niva. I jimforelse med anmilningar fran konkursforvaltare
och Skatteverket ér revisorernas andel marginell.

Uppgifter fran Ekobrottsmyndigheten (EBM) och Brottsforebyggande radet (BRA)
kan fungera som underlag for att bedoma i vilken grad revisionen har en effekt for
att identifiera ekonomiska brott. Av samtliga anméilningar till EBM utgoér 80 %
bokforings- och skattebrott (SOU 2008:32, s. 149). Enligt EBM inkom 2004 totalt
102 anmélningar frn revisorer, vilket ska ses mot bakgrund av att det totala antalet
kvalificerade revisorer dr 4108. I en enkitstudie frin BRA uppger 6 % av
revisorerna (44 av 691) att de ndgon gidng ldmnat in en anmélan om brott till
aklagare. Det gar dock att argumentera fOr att revisorerna genom skyldigheten att
anmadla lattare kan forma sina klienter att folja lagen och att revisorernas nirvaro
kan ha en preventiv effekt (Thorell & Norberg 2005). I Danmark visar en studie av
Brydensholt Committe att revisorer endast star for 2 % av det totala antalet
anmdlningar om bedréigeri 1 danska foretag. I en danska utredning av Erhvervs- och
Selskabsstyrelsen (2005) konstateras att det finns béttre sitt att finna de “svarta
fdren” bland foretagen dn genom revision. Innan Folketinget 1 Danmark 2008/2009
tar stillning till om nivan for lagkrav pé revision ska hojas kommer effekter av en
avskaffad revisionsplikt for den ekonomiska brottsligheten att utvirderas.

Reviderade rikenskaper kan vidare vara av visst intresse for foretagets kunder och
leverantorer samt for dess konkurrenter. Revisionens betydelse for dessa aktorer
diskuteras endast i mycket begrinsad grad i litteraturen och i debatten kring
revision och revisionsplikt. Hypotetiskt kan reviderade ridkenskaper medfora att
leverantorer 4r mer bendgna att 1dmna krediter, eftersom de kinner sig sdkrare pé
att motparten har medel att betala for sig. Storre leverantorer kan ha mojlighet att
agera 1 linje med langivare 1 en frdnvaro av lagkrav pa revision, d.v.s. korrigera
kreditvillkoren utifrdn om foretaget har revision. Revision av hog kvalitet innebéir
att foretagen inte har mojlighet att 1 samma utstrackning fiffla med skatten eller
begéd ekonomiska brott. For seridsa foretag kan det vara positivt att alla foretag i en
viss bransch revideras, eftersom det kan ge mer jamstéillda konkurrensvillkor.
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2.5 Revision och redovisningskvalitet

I foregdende avsnitt har redogjorts for revisionens potentiella nytta for olika
intressenter. En forbéttrad redovisningsinformation dr ett gemensamt dnskemél for
revisionens olika intressenter. En grundldggande utgangspunkt i litteraturen som
behandlats dr att revisionen faktiskt ger forbattrad kvalitet samt 6kad tillforlitlighet
till redovisningsinformation (Seow 2001). En befogad och avgoérande fraga ar da
om kvaliteten pad redovisningsinformationen faktiskt blir béttre till foljd av
revisionen?

I en dansk utredning om revisionsplikt konstaterades att det dr oerhort svért att pé
ett tillforlitligt och objektivt sdtt avgora hur kvaliteten pa redovisningen faktiskt
paverkas genom revisorns granskning (Erhvervs-og Selskabsstyrelsen 2005). Det
har ansetts troligt att revisorn uppdagar ett antal fel under revisionen, men att det ar
svart att bedoma vilken betydelse dessa har for anvdndarna av redovisningen. Den
upplevda betydelsen av revisionens roll som kvalitetsforbéttrare av
redovisningsinformation framgér av vissa enkitstudier. Utifrdn en genomgéang av
nio studier drar Kinney och Martin (1994) slutsatsen att revisionen faktiskt minskar
felaktigheter 1 redovisningen. Forfattarna visar att revisionsrelaterade justeringar
har en mycket tydligt negativ effekt pd foretagens nettovinst och nettotillgangar.
Tolkningen r att revision minskar risken for vilseledande redovisning, d.v.s bdde
avsiktliga fel samt aggressiv redovisning. Utan granskning av foretags redovisning
kan kvaliteten pd informationen fOrvintas sjunka, inte minst till foljd av att
motivationen att hantera redovisningen pa ett korrekt sétt sjunker med vetskapen att
det inte blir ndgon oberoende granskning (Tabone & Baldacchino 2003). I avsnitt
2.16 diskuteras mer ingdende kring sambandet mellan t.ex. redovisningskvalitet
och revisionskvalitet.
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2.6  Valet att anlita revisionsbyran fér radgivning

Tidigare 1 kapitlet har redogjorts for foretagens behov av revision utifran
informations- och agentproblem mellan foretagsledning och utomstdende dgare.
Revisionens funktion har dven behandlats utifran foretagets relation till anstéllda,
langivare och Ovriga intressenter. Empiriska studier har visat att minst 70 % av
foretagen dven anlitar revisionsbyran for rddgivningstjanster (Kirby & King 1997;
Bennett & Robson 1999a; NUTEK 2000; Gooderham et al. 2004). En forklaring till
detta kan vara den relation som etableras mellan foretaget och revisionsbyrd genom
revisionsuppdraget. Till skillnad frn valet av revision &r foretagsledningens beslut
att anlita revisionsbyran for radgivning helt frivilligt (Abdel-Khalik 1990) och kan
motiveras enbart utifran att det ger ett mervirde for organisationen. Forhallandet att
foretaget anlitat revisionsbyran for revision kan emellertid ha betydelse for
benédgenheten att dven anlita for rddgivning, vilket dr ndgot som foreslds 1 denna
studie. Foretaget har enligt Abdel-Khalik (1990:298) att fatta beslut i tva steg
géllande:

1) Att utveckla och genomfora tjdnsten internt eller att anlita utomstidende
konsulter.
2) Huruvida utomstiende konsulter ska anlitas frén foretagets revisionsbyra.

Valet att anlita en extern aktor for rddgivning dr samtidigt ett beslut att inte
upprétthdlla denna kompetens internt 1 foretaget samt att inte utfora den aktuella
arbetsuppgiften med hjilp av personal 1 foretaget (Firth 1997). Den forsta delen av
avsnittet som omfattar efterfrdgan pd rddgivning fokuserar pa det allménna behov
av radgivning som finns hos mindre foretag (steg 1), medan den andra delen
specifikt behandlar revisionsbyran som radgivare (steg 2). Det finns grundlaggande
karaktéristika for radgivningstjénster som utgor relevanta utgdngspunkter for denna
studie, samtidigt som speciella forutsittningar ér att beakta vid rddgivning fran just
revisionsbyran. Genom att ta hénsyn till bdde de allmidnna forutséttningarna for
radgivning 1 smé& och medelstora foretag och de speciella forhallanden som géller
ndr rdden utfors av revisionsbyran kan efterfrigan pd revisionsbyrans radgivning
bést forstas.

2.7 Behovet av radgivning i sma och medelstora foretag

Sma foretag skiljer sig fran stora foretag 1 ménga avseenden. Skillnader aterspeglar
sig 1 bl.a. organisationsstruktur, komplexitet, dgarférhallanden, ledarstil, strategier,
respons pa fordndringar i omgivningen och séttet pa vilket de konkurrerar (Chen &
Hambrick 1995; Rangone 1999; Man et al. 2002). Stora foretag kan nyttja sin
storlek for att skaffa sig skalfordelar, erhalla lagre kostnader samt for att avsitta
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storre resurser for t.ex. produktutveckling och reklaminsatser (Chen & Hambrick
1995). Mindre foretag har mojlighet att kompensera for storlek genom att utveckla
en flexiblare produktion (Fiegenbaum & Karnani 1991), vidta snabba attacker
(Chen & Hambrick 1995), anvinda nischstrategier inriktade pa pris eller kvalitet
(Cooper et al. 1986) samt genom att bryta jimviktsldget med innovationer (Covin
& Covin 1990). Teoretiskt har foreslagits att mindre foretag bor anvinda sina
begrdnsade resurser till att 1 forsta hand utveckla sina priméra formagor, som &r
nidrmast relaterade till de komparativa fordelarna, och dérutover forlita sig pé
externt ldrande for att utveckla sekundira formagor (Bierly & Daly 2007).

Det hédvdas 1 olika sammanhang att smé foretag har ett generellt behov av extern
resurskomplettering (Johannisson & Lindmark 1996; Johansson 1997, SOU
1999:43). Behovet antas komma frén att mindre foretag t.ex. inte har mojlighet att
anstélla personal for olika typer av arbetsuppgifter (Tanewski & Carey 2007).
Forskning frdn Storbritannien visar att en majoritet av de foretagsledare som &ar
dgare 1 smad foretag saknar professionell utbildning eller andra formella
kvalifikationer (Stanworth & Gray 1991). De saknar i manga fall ekonomisk
kunskap, t.ex. 1 redovisningsfrigor (Horwitz & Kolodny 1982) och gillande hur
ekonomiska kontrollsystem fungerar (Deakins et al. 2001). Redan Johannisson och
Gustavsson (1984) betraktade det som naturligt att de mindre foretagen
kompletterar egna begriansade resurser med hjélp av olika serviceleverantorer som
bank, redovisningsbyrier, revisorer, forsdkringsbolag och jurister. De hdvdar att det
ar viktigt att sma foretag kompletterar och testar sina egna kunskaper i dialog med
individer som har andra erfarenheter.

Diskussioner och samtal med andra ar viktigt inte minst for att tilligna sig
information om sin omgivning, t.ex. med avseende pad aktuella lagar och
forordningar. Radgivning kan formedla en rad kompetenser som ar viktiga for
overlevnad och for att ge foretaget komparativa fordelar (Gooderham et al. 2004).
Anlitande av extern radgivningshjdlp antas bl.a. kunna tillféra kompetens och
expertkunskap som mojliggor utveckling for mindre foretag. Enligt Gibb (1997)
sker en viktig del av sma foretags ldrande i1 externa relationer, t.ex. i relationer till
kunder, leverantorer, advokater, banker och revisorer. Det hidvdas att ett
kontinuerligt lirande samt formaga att snabbt anpassa sig till en fordndrad
omgivning ir en forutsdttning for att ett foretag ska lyckas (Teece et al. 1997). Frin
resultat 1 Bennett och Robson (1999a) dras dock slutsatsen att rddgivning &r viktig
for foretag, men den ar inte kritisk for deras utveckling. Bakgrunden dr att &ven om
foretagen nyttjar radgivningstjanster i hog grad anser de inte att radgivningstjanster
har en avgdrande paverkan.
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Att anlita rddgivningstjanster kan vara ett sétt att utveckla strategiska formégor
(Bennett & Robson 2003). Alternativa sétt &ar att anstdlla ny personal,
internutbildning, fusion eller strategiskt samarbete med andra foretag. Ett argument
frdn  klassisk litteratur (Penrose 1959) samt 4&dven nyare strategisk
ledarskapslitteratur (Porter 1998) &r att komparativa fordelar kan uppnas genom
okad strategisk kunskap, som kan utvecklas fran externa rddgivningskéllor. Strdvan
efter att uppnd komparativa fordelar har inneburit att foretagsledningen valt att i
hogre grad fokusera pa kdrnkompetensen och att forlita sig mer pa extern kunskap
for att komplettera interna styrkor (Prahalad & Ramaswamy 2004). Motiven till att
foretagen soker extern radgivning varierar 1 hog utstrackning, frdn en ambition att
ta del av de senaste ronen, via problemldsning for framtiden till behovet att 16sa en
krissituation (Collis & Jarvis 2002). Motiven ar delvis 6verlappande och omfattar
behov av specialistkunskap, tillfdllig hjdlp for att dvervinna specifika eller akuta
problem, behov att fylla luckor samt behov av en oberoende bedéomning av interna
forhéllanden (Hill & Neeley 1991; Clark 1995).

2.8 Marknaden for radgivning

Det finns stod for en okad anvédndning av radgivningstjdnster bland sma och
medelstora foretag i manga ldnder runt om i vérlden (Bennett & Robson 2003).
Extern rddgivning har 6kat snabbt sedan mitten av 1980-talet (Bennett & Robson
1999a). Att fler foretag anlitar rddgivningstjdnster har bl.a. relaterats till en 6kad
efterfrigan pa specialisttjanster som &r svara att utfora internt 1 fOretaget,
innovationer av nya produkter och Okad outsourcing av tjdnster som tidigare
utfordes inom foretaget (O’Farell et al. 1993). Radgivningstjinster har ocksa 1
forskning starkt sammankopplats med framgingsrik foretagstillvaxt (Illeris 1994;
Bryson et al. 1997). I Bennett & Robson (2003) antas att behovet av mer
specialiserad radgivning kommer att 6ka i1 framtiden, vilket innebdr en stor
utmaning for de olika foretag som erbjuder radgivningstjanster till sméd och
medelstora foretag. Fran en studie av NUTEK (2000) framkommer att antalet
aktorer som tillhandahaller tjénster till sma och medelstora foretag 6kar 1 Sverige,
bade i form av privata och offentliga aktorer. Tjinsterna erbjuds pd alla nivéer 1
samhdllet, lokalt, regionalt och nationellt.

I forskning som behandlar rddgivning diskuterades framforallt under 90-talet
paradoxen att smd foretag inte anlitar externa konsulter i sdrskilt hog utstrickning.
Med tanke pd att de mindre foretagen har begrinsade resurser och kompetenser
ansags att mindre fOretag i storre omfattning borde anlita extern radgivningshjalp
(Storey 1994; Johansson 1997; Bennett & Robson 1999a). I Johansson hivdas att
vid en jamforelse anlitar stora foretag radgivning 1 forhallandevis storre
utstrackning dn sma foretag. Ramsden och Bennett (2005) menar att pastdendet att
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sma fOretag inte anvidnder externa rddgivare numera saknar giltighet. Tidigare
argument att dgare och foretagsledare 1 sma foretag skulle vara omedvetna om
tillgdngliga rddgivningstjinster, vara skeptiska till deras viarde samt ovilliga att
anlita extern radgivning dr enligt Ramsden och Bennett inte riktiga. Det finns stod
for att sméforetagen anlitar rddgivning 1 bred skara (Bennett & Robson 1999a,
2003) och en holldndsk undersokning visar att per anstilld satsar sma foretag upp
till tre gdnger mer pa radgivning 4n stora foretag (ING* 2002).

Andelen mindre och medelstora foretag som idag anlitar rddgivningshjilp ar hog. I
en omfattande enkitundersokning med 2 547 foretag®’, utford av Bennett och
Robson (1999a) i1 Storbritannien, framkommer att 95 % av de sma och medelstora
foretagen anlitar minst en kélla for extern raddgivningshjélp. Andelen innebér en
o0kning med nidstan tio procentenheter sedan 1991 (Ramsden & Bennett 2005).
Resultaten innebér att marknaden for rddgivning &dr stor och fortfarande vixande
samt involverar 1 stort sett alla sma och medelstora foretag. Det finns en stor méngd
aktorer som erbjuder rddgivning till foretag. Radgivningskillor omfattar allt fran
professionella och tekniska specialister till mer allmidnna konsulter samt sociala
natverk. Rad 1 specifika frdgor kan fas fran branschorganisationer och andra
professionella organisationer som manga foretag tillhor. I leverantors- och
kundkontakterna finns ibland ocksé potentiella radgivningskillor. I de flesta ldnder,
Sverige inkluderat, finns ocksd tillging till olika typer av offentliga
rddgivningstjanster (Bennett & Robson 1999a; NUTEK 2000). I Bennett och
Robson (1999a) framkommer att rddgivning frdn den privata sektorn motsvarar
86 % av de totala radgivningsinsatserna pa en konsultmarknad som &r mycket
differentierad.

Tidigare studier visar att de mest anvdnda radgivningskillorna av smd och
medelstora foretag ar revisorer, banktjanstemin och jurister (Kirby & King 1997;
Bennett & Robson 1999a; NUTEK 2000; Ramsden & Bennett 2005). Studien av
NUTEK visar att banker och revisorer utgor de tva i1 sdrklass mest anvidnda
kontaktkéllorna for radgivning 1 mindre och medelstora foretag i Sverige. NUTEK-
studien omfattar totalt 1 022 mindre och medelstora svenska foretag och visar pa att
drygt 75 % av foretagen kontaktar banken och nirmare 70 % revisionsbyran for
rddgivningstjanster. Marknaden for rddgivning forefaller vara dominerad av
professionella specialister, foljda av speciella organisationer pd bransch- eller lokal
niva (Bennett & Robson 1999a). Det ér inte helt enkelt att jimfora resultat fran

> ING ir ett finansiellt foretag fran Nederldnderna.
% Av de foretag som ingér i studien av Bennett och Robson (1999a) har 74 % 1-49 anstillda,
22 % har 50-199 anstillda, medan 4 % har 200499 anstillda.
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studier utforda 1 olika lander till f6ljd av skilda villkor, traditioner och lagstiftning.
Nar det géller extern rddgivning ges emellertid en relativt samlad bild av vilka
aktorer som sma och medelstora foretag huvudsakligen anlitar.

Radgivning fran revisorer, jurister och banktjinstemidn forvintas ocksa 1 hog
utstrackning ske vid upprepade tillfdllen (Bennett & Robson 1999a). Av Wood et
al. (1993) framgar att foretagen 1 50 % av fallen efterfrdgar specialistkompetens, i
25 % av fallen en kombination av specialistkompetens och allmidn kompetens och 1
25 % av fallen allmin kompetens. Efterfrdgan pé specialistkompetens kan bidra till
att forklara att rddgivning tenderar att domineras av professionella specialister som
revisorer, jurister och banktjanstemén. I Mole (2002) framhalls att expertkompetens
ar en viktig maktfaktor for just dessa tre aktdrer. Senare i kapitlet forklaras utifrdn
Zucker (1987) hur anlitandet av olika aktorer péverkas av vilket personligt
respektive institutionellt fortroende som finns for olika rddgivare.

2.9 Radgivningens karaktar

I syfte att f4 en Overgripande uppfattning om relationen mellan en rddgivare (i
studien revisionsbyrdn) och en klient (i studien sma foretag) kan konsultlitteraturen
vara till hjilp. Radgivning’' har beskrivits som en produktionsprocess som
vanligtvis omfattar en utbytesprocess ddr bagge parter dr involverade 1 ett ldrande
utbyte (Mills & Margulies 1980; O’Farell et al. 1993). Williams (2001) delar denna
generella beskrivning och uttrycker det som att bada parter, konsult och klient,
simultant producerar och konsumerar retoriken eller berittelsen. Inneborden blir att
rddgivning inte handlar om ett envéigsflode av idéer fran konsult till klient, utan
karaktiriseras av att tva parter tillsammans bidrar till kunskapsgenerering.
Vanligtvis utbyter klient och rddgivare information om de problem som ska l6sas
och de étgirder som behdver vidtas genom personlig interaktion (Bennett &
Robson 2003). P4 gemensam basis definieras och tillfredsstdlls behov och
identiteter. R&dgivningens karaktiristika har av olika forskare beskrivs som till stor
del beroende av personliga relationer och utbyten (Edvardsson 1990; Bloch 1999;
Devins 1999; Williams 2003). Olika relationer skapar skilda fortroendemiljéer som
1 sin tur leder till att omfattningen och intensiteten i anvdndandet av en viss
radgivare varierar.

3! 1 studien anvénds rddgivning synonymt med begreppet konsulttjinster, vilket &r i enlighet med
t.ex. Johansson (1997) och SOU (1972:78). I konsultlitteraturen framkommer att manga forskare
anser att konsulttjanstens kdrna &r rddgivning (Johansson 1997). Kubr (1986:5) uttrycker det som
att “consulting is essentially an advisory services”.
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En viktig utgdngspunkt ar att varje radgivningsutbyte mellan radgivare och klient &r
unikt, vilket bl.a. innebéar att det dr svért att jamfora olika tjanster samt att utfora
kvalitetskontroller. Kopare av radgivningstjinster kommer fo6ljaktligen att ha
problem att skilja mellan rddgivare av hog respektive lag kvalitet (Clark 1995).
Radgivningens karaktéristika gor att utfallet blir osdkert och att nyttan av
radgivningen inte alls ar sjdlvklar, utan den beror bl.a. pa hur relationen mellan
rddgivare och klient fungerar. Bennett och Robson (2003) menar att for att
rddgivning ska vara framgangsrik krivs att en personlig relation utvecklas som
tillater att antaganden och ataganden utforskas och dir ett fortroende vixer fram.
Bloch (1999) uttrycker det som att det krévs riktigt lagarbete mellan konsult och
klientforetag for att nya idéer och forslag ska kunna vixa fram och forverkligas.
Affarsradgivningens karaktér kan dock variera i hog utstrackning mot bakgrund av
att det finns ett brett utbud av olika leverantorer och tjdnster (Bennett & Robson
2003). I nésta avsnitt diskuteras kring hur olika typer av radgivningstjanster medfor
att olika metoder och forhallningssétt blir lampliga att anvénda for rddgivaren.

2.9.1 Operativa respektive strategiska radgivningstjanster

De uppgifter och metoder som radgivare anvinder kan klassificeras efter ett
kontinuum fran operativa tjinster i ena dnden till strategiska tjanster i den andra
(Hjalmarsson 1998). Operativa respektive strategiska radgivningstjénster utgor
sdledes tvd ytterligheter och skiljer sig avsevirt at till sin karaktir (Hjalmarsson
1998; Hjalmarsson & Johansson 2003). Operativa tjinster betraktas som objektiva,
de kan formedlas pa ett relativt tydligt séatt och kan tillskrivas en klar innebord.
Dessa tjanster ar vanligtvis enkla att kommunicera och statiska 1 den mening att
informationen inte fordndras under processen for tillhandahallandet (Hjalmarsson
1998). Detta forhdllande gor att operativa radgivningstjdnster kan utforas relativt
oberoende av relationen mellan rddgivare och klient. Fragestéllningar kring aktuell
lagstiftning samt teknisk hantering av redovisning och skatt utgor vanliga exempel
pad operativa rddgivningstjanster. Tekniskt inriktad réddgivning utférs ofta utan
omfattande interaktion mellan radgivare och klient (Edvardsson 1990). Vidare
giéller att operativa tjinster finns tillgéngliga, d.v.s. kunskapen finns bland experter
pa omradet (Hjalmarsson & Johansson 2003). Informationen eller kunskapen flodar
hir huvudsakligen endast i en riktning, d.v.s. fran rddgivare till klient.

Strategiska tjanster dr subjektiva till sin karaktir med inneborden att informationen
ar beroende av relationen mellan klient och radgivare. Informationen eller
kunskapen dr “tyst” och inbdddad i relationen och den kontext i vilken kunskap
vaxer fram. I en strategisk ridgivningsrelation kan ny och tidigare okidnd
information och kunskap utvecklas. I tabell 2.1 askadliggdrs nagra centrala
karaktiristika for operativa respektive strategiska radgivningstjinster.
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Tabell 2.1 Karaktéaristika for radgivningstjanster.

Killa: Hjalmarsson & Johansson (2003:86).
Typ av tjcinst Operativ Strategisk
Karaktdr Objektiv Subjektiv
Kommunicerbarhet Kommunicerbar Tyst
Innehall Statiskt Dynamiskt
Tillgidnglighet Kunskap finns Kunskap tidigare okédnd
(hos experter)

I SOU (1993:70) framgar att operativ radgivning prédglas av att den innehéller
generell kunskap, att tjinsten 1 forvdg relativt enkelt kan kostnads- och
intdktsbedomas samt att den rér en mindre del av foOretagets aktiviteter.
Forhédllandet att de operativa radgivningstjdnsterna rér en begrinsad del av
verksamheten gor att den kan avgrinsas och utféras utan att mer omfattande
organisatoriska fordndringar behover vidtas. Strategisk ridgivning kraver
foretagsspecifik kunskap hos tillhandahéllaren, den ar svér att 1 forvidg kostnads-
och intdktsbedoma och den paverkar vanligtvis hela foretaget. Strategiska tjénster
bor emellertid enligt Hjalmarsson och Johansson (2003) utforas pa ett helt
annorlunda sitt d4n de operativa. Strategiska radgivningstjdnster maste ses som en
aktivitet innehdllande ett komplext samspel mellan radgivare och klient.
Konsultprocessen vid strategisk radgivning kan vidare forstds genom en jimforelse
med pusselbyggande. 1 arbetet med att finna bitar som passar varandra kan
konsulten inte anvinda sig av nigon objektiv informationskilla, utan denne far
forlita sig till egna erfarenheter av liknande kontexter. Det &dr forst nér konsult och
klient genom gemensamma anstrangningar kan finna fungerande strategier som
pusslet kan byggas ihop eller affarsproblemet 16sas. De stora skillnaderna mellan
de tvé typerna av radgivning gor ocksé att de kréver olika arbetssétt och metoder.

Vid strategiska frigestillningar véljer rddgivare ofta att inta rollen som initierare
och samtalspartner. Resonemanget foljer av forhallandet att vid rddgivning for
strategiska dndamél produceras tjdnsten 1 samspelet mellan klienten och den
radgivande experten (Williams 2001). Kraven pd god kommunikation mellan
radgivare och klient giller bade pa professionell och pa social niva, vilket innebér
att konsulten méste ha en yrkesmaissig savdl som social kompetens (Edvardsson
1990). Nar det géller konkreta operativa insatser tar relationen mer karaktdren av en
expert och en klient dar rddgivaren (experten) har svaret pa frdgorna, medan
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klienten drar nytta av att folja hans eller hennes rdd (Hjalmarsson & Johansson
2003).

2.10 Relevansmodellen

Nitsch (1989) har studerat lantbrukarens upplevelser av rddgivning. Fran intervjuer
med dessa lantbrukare har utvecklats en s.k. relevansmodell som beskriver de gap
som kan finnas mellan rddgivare och foretagare. Modellen bedoms som tillrackligt
generell for att pa ett vergripande plan kunna analysera foretagens anlitande av
rddgivning fran revisionsbyrdn. Utgéngspunkten for modellen, se figur 2.1, ar att
fortroende for rédgivaren och ett relevant innehdll 1 rddgivningen, som &r
lattforstaeligt for mottagaren, ar viktiga forutsidttningar for ett givande
radgivningsutbyte.

Innehall — ¢<— Upplevda behov
Miljs | pd N Miljé
—>» Séndare Malgrupp «—
—v —

Utformning —» ¢——  Forutsittningar

Figur 2.1: Relevansmodellen.
Killa: Nitsch (1989:2).

Modellen ska tolkas som att sdndarens information mdiste vara relevant 1
forhdllande till malgruppens behov och utformningen ska vara relevant utifrdn
malgruppens forutsittningar (Nitsch 1989). Relevansmodellens patalar att det finns
ett gap och att detta kan forklaras utifrdn att rddgivaren och foretagaren lever i
delvis olika vérldar och arbetar pd skilda sitt. Det hidvdas att denna kulturkrock
skapar ett gap och en brist pd relevans. Nitsch generaliserar forhéllandena och
menar att rddgivaren vanligtvis dr akademiskt utbildad och anvinder sig av en
objektivt definierad mal- och medelsrationalitet, medan foretagaren tillimpar en
subjektiv situationsanpassad rationalitet. Utgdngspunkten &r att ingenting kan vara
rationellt 1 sig sjdlvt, utan det dr rationellt 1 forhallande till ndgonting (Nystrom
1996:18). Radgivarens vardag utgors ofta av en organisation diar kunskap om
verkligheten inhdmtas utifrdn formell analys (Nystrom 1996; Dalley & Hamilton
2000), vanligtvis fran en utredning eller en forskningsrapport. Nér rddgivaren utgér
frdn vad som ar rationellt 1 forhdllande till reliabla forskningsresultat benimns detta
som objektivt definierad mél- och medelsrationalitet. Foretagarens vardag bestér av
ett standigt pusslande med en mingd olika arbetsuppgifter. I en sddan situation blir
det viktigare att alla delar blir fardiga 1 tid @n att varje enskild deluppgift utfors pé
ett optimalt sitt. Foretagaren kan vara ointresserad av mél- och medelsrationalitet
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och 1 stillet tilldampa en subjektiv situationsanpassad rationalitet som bygger pé
intuition och anpassning mer dn pa planer (Nystrom 1996:19).

Kontentan av modellen &r att rddgivaren maste gora sig fortrogen med malgruppens
utgangspunkter for att radgivningen ska bli lyckosam (Nystrom 1996). Den kanske
viktigaste uppgiften for radgivaren blir att lyssna och att gora det med inlevelse och
engagemang. Nystrom menar att innehéllet i rddgivningen som erbjuds ofta inte ar
anpassat till foretagarens behov och att rddgivningen dartill dr felaktigt utformad 1
forhdllande till fOretagarens fOrutsittningar, vilket ocksd patalats 1 senare
internationell forskning (Lambrecht & Pirnay 2005). Annorlunda uttryckt behover
utbudet av radgivningstjinster anpassas till efterfrdgan 1 hogre utstrickning. Ett
problem kan vara att foretagen inte sjilva alltid dr fullt medvetna om vilka behov
som kan finnas i organisationen. Nahavandi och Chesteen (1988) menar att det
finns ett behov for en mer nirliggande matchning mellan foretagens affairsmassiga
behov och den typ av kunskap och erfarenhet som konsulterna har. Mole (2002)
menar att rddgivare maste leverera rdd med fortroende och sammanhang som gor
att klienten uppfattar behovet av rdden. Johansson (1997) framhaller vikten av att
konsulten formaér att tala klientens sprak for att kunna etablera en vil fungerande
relation.

2.11 Hinder for anlitande av radgivning

Frén relevansmodellen har identifierats en del potentiella problem 1 relationen
mellan réddgivare och foretagare. Att smd och medelstora foretag anlitar externa
rddgivare 1 hog utstrackning (se t.ex. Bennett & Robson 1999a; Bennett & Robson
2005) innebdr inte att det saknas problem forknippade med rddgivningsrelationen.

Det finns ett flertal barridrer for sma och medelstora foretag avseende valet att
anlita extern radgivning fran privata konsulter. I forskning har dver tid framkommit
ett antal tinkbara orsaker till att vissa foretag inte véljer att anlita externa radgivare
eller anlitar dem 1 begrdnsad omfattning. En séddan orsak &r risken att forlora
kontrollen. Om foretaget helt lamnar dver utredningar och uppgifter till en extern
radgivningsresurs finns risk att den interna kompetensnivan urholkas. Mindre och
medelstora foretag kan uppleva att det finns vissa funktioner som bor skotas och
utvecklas helt och hallet internt. Langsiktig ekonomisk styrning och planering av
verksamheten uppfattas t.ex. av vissa foretag som sa betydelsefullt att det kraver
fullstandig intern kontroll och hantering (Svanstrom 2004:111). Det har ocksé visat
sig att foretagsledare, framforallt om de ocksd dr grundare, inte gédrna vill sldppa
ifran sig kontrollen 6ver verksamheten och av detta skil véljer de att inte involvera
extern kompetens (Persson 1991; Smallbone & Wyer 1994). Foretag kan ocksé
uppleva att extern radgivningshjdlp ar ett tecken pd svaghet. Bland vissa
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entreprenorer finns ocksd ett misstroende mot konsulter eftersom de t.ex. uppfattas
lagga sig 1 for mycket (Lambrecht & Pirnay 2005).

I litteraturen framkommer att rddgivning till mindre och medelstora foretag i vissa
fall kan vara déligt anpassad till foretagens behov och forutsattningar (Nitsch 1989;
Nystrom 1996). I samband med genomgangen av relevansmodellen 1 avsnitt 2.10
utvecklas diskussionen kring det gap som kan finnas mellan mindre foretag och
rddgivare (Nitsch 1989). Fran empiriska studier finns stod for att fOretagen
uppfattar kostnaden for rddgivning som ett stort hinder, att de ar tveksamma till
forhdllandet mellan nyttan och kostnaden och att foretagen ar kritiska till
otydligheten i konsulternas sitt att arvodera (Marriot & Marriot 2000; ING 2002;
Svanstrom 2004). Ett annat hinder for anlitande av rddgivningstjénster ar
konsulternas tillvigagéngssitt i mindre foretag, som bl.a. beskrivits omfatta
aggressiva forsdljningsmetoder, Overdrivet langa rapporter, bristande support
avseende implementering av rekommendationer samt att entreprendren sitts 1 en
beroendestillning (Soriano et al. 2002; Lambrecht & Pirnay 2005). De problem
som exemplifieras har forslagits uppkomma ndr radgivarens formaga och
kompetens inte ar ldmplig eller tillracklig for att tillfredstdlla foretagens
forvantningar (Lambrecht & Pirnay 2005), vilket ligger 1 linje med slutsatsen
utifrén relevansmodellen.

Agentteoretiska utgdngspunkter har &dven 1 mindre utstrickning anvénts som
perspektiv for att studera rddgivning till mindre foretag (Mole 2002). Agentteorin
forklarar, som redogjort for i avsnitt 2.2, relationer dir en agent utfor arbete pa
uppdrag av en principal (Eisenhardt 1989). I agentteoretiska termer blir konsulten
en agent som ska utfora tjénster 1 foretagsledarens intresse (Mole 2002).
Informationsproblemet har beskrivits som ett hinder for foretag nir de ska anlita for
radgivning (Mole 2002). Problemet uppkommer till f6ljd av att principalen inte kan
verifiera att agenten har tillrickliga kvalifikationer utan maste utviardera dennes
kompetens (Mole 2002). Utvarderingen av radgivaren kan vara ett omfattande, och
1 detta arbete kan rddgivarens rykte spela en viktig roll. Ryktet har tillsammans
med tidigare erfarenheter visat sig vara viktigast vid foretagets val av ett specifikt
konsultforetag (Bryson 1997). Barton (2005) har genomfort en studie av efterfragan
pa revision, dir urvalet bestdr av forre detta klienter till Arthur Andersen, som
bekréftar ryktets betydelse vid val av tjansteleverantor. Fran studien framgér bl.a.
att 95 % av klienterna bytte revisor efter det att Arthur Andersen atalats for
brottslighet i samband med revisionen av Enron.

Risken finns att konsulten tjdnar sina egna intressen 1 stéllet for entreprendrens
(Bloch 1999). Den réadgivningsroll som revisorer, banker och andra konsulter har 1
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mindre foretag har foreslagits kunna vara vinklade mot en 6kad anvindning av
deras tjanster (Gibb 2000). Det finns en risk att konsulten pa forhand valt ut ett
antal temaomraden och att rddgivningen inte ar anpassad till entreprendrens
faktiska behov utan istillet inriktat mot merforsédljning (Mole 2002). Det har
framkommit att konsulter har svért att separera mellan klientens bésta intresse och
konsultforetagets (Edvardsson 1990). Konsultforetaget kan t.ex. forespréka utokade
rddgivningsinsatser som inte dr motiverade utifrdn ett klientperspektiv. Devins
(1999) héavdar att relationen mellan foretagsledaren och radgivaren ar beroende av
liknande personlighet samt delade ambitioner.

Agentproblemet uppkommer nér principalen dr osdker pad om agenten anstringt sig
maximalt. Agentteorin foreslar att kontrakt specificeras for att agentens incitament
ska Overensstimma med principalens. Om agenten och principalen ofta arbetar
tillsammans minskar incitamenten for att agenten ska agera opportunistiskt,
eftersom ett sddant beteende hotar framtida kontrakt (Mole 2002). Langa relationer
mellan konsult och klient innebdr normalt ldga agentkostnader och ett oOkat
anlitande av konsulten. En studie av Robson och Bennett (2000) visar ocksa att nér
konsulten fysiskt besoker klienten upplever foretaget en storre effekt fran
radgivningen, vilket indikerar betydelsen av en personlig relation mellan radgivare
och klient.

2.12 Fortroende i radgivningsrelationen

I litteratur som éar inriktad pa rddgivning och relationer mellan foretag ar fortroende
ett aterkommande begrepp som foreslds vara av central betydelse (Zucker 1986;
Nitsch 1989; Edvardsson 1990; Bennett & Robson 1999a; Mole 2002, Bennett &
Robson 2003). Utgéngspunkten ar vanligtvis att olika nivaer av fortroende leder till
olika forvantningar kring omfattning och inriktningen pd radgivningstjansten.
Ré&dgivning antas 1 hog utstrdckning vara beroende av att det finns ett fortroende
mellan radgivaren och foretagsledaren (Bennett & Robson 1999a). Fortroende
betraktas ofta som en forutsittning for samarbete och som ett substitut for kontroll
(Mollering 2002).

Fortroende relaterar enligt Mollering (2002) till antaganden om opportunistiskt
beteende. Trovardighet minskar risken for opportunism och medfor ett minskat
behov av kostsamma kontroller. Nér det finns ett fortroende mellan parterna delas
information mer Oppet och parterna intar en mer risksokande attityd, d.v.s. vidtar
mindre kontroller. Mbollering menar att kontrollatgdrder inte I6ser ett
fortroendeproblem, eftersom det i en sddan situation finns en osdkerhet géllande
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den sanna nivdn av fortroende. Mollering talar om spelets regler’’, som t.ex.
omfattar nodvandigheten att uppritta skrivna kontrakt och register. Spelets regler
anger vilket beteende som dr acceptabelt, oberoende av den personliga relationen
mellan parterna (Mollering 2002).

Spelets regler skiljer sig at mellan olika leverantrer av radgivningstjinster, vilket
foljer av olika formella och informella institutionella strukturer inom vilka
rddgivarna verkar (Zucker 1987). Efterfrigan pa och paverkan frin olika
rddgivningskéllor forefaller vara starkt relaterade till graden av specialisering och
framforallt till graden av fortroende mellan parterna i relationen. Professionella och
specialiserade aktorer, konsumenter, leverantorer och affirsbekanta &r kéllor som
paverkar foretag i hog utstrackning och de utgor samtidigt de viktigaste kdllorna for
radgivning till smi och medelstora foretag (Bennett & Robson 1999a). Denna
mojlighet till pdverkan foljer av att de inger ett hogt institutionellt alternativt ett
hogt personligt fortroende. Zucker (1986) har studerat fOrtroende 1
radgivningsrelationer och gor en indelning dir han skiljer pa externa radgivare som
atnjuter:

o Lagt fortroende.

o Hogt personligt fortroende. Fortroendet baseras pa personlig bekantskap och
sociala relationer mellan klient och radgivare.

o Hogt institutionellt fortroende. Klienten forlitar sig hdr pd de regelmissiga
strukturer som styr radgivarens beteende.

Det hidvdas 1 Zucker (1986) att det dr den reglerande strukturen som styr beteendet
hos leverantoren eller radgivaren. Professionella specialister som t.ex. revisorer och
jurister erhéller generellt ett hogt institutionellt fortroende, vilket innebér att
foretagens bendgenhet att anlita dessa aktorer 6kar (Bennett & Robson 2004). Detta
fortroende hérrdr frén ett véldigt specifikt institutionellt ramverk och en hog grad
av sjdlvreglering. Revisorer och jurister arbetar med ett statligt uppbackat
sjilvreglerande ramverk som omfattar utbildning, kvalifikationer, etiska regler,
standarder, discipliner och gruppforsdkringar (Zucker 1986). Zucker anser att
revisorerna agerar inom ett starkt sjdlvreglerande ramverk som erbjuder en
professionell status samt en fortroendeniva och en kvalitetskontroll som ar svér att
uppnd for andra aktorer, dar nivan av sjilvreglering och intern kontroll ar lagre.
Revisorer dr for samtliga sina uppdrag t.ex. skyldiga att folja internationella
utformade etiska regler (2002/590/EC; IFAC:s etiska regler 2005; 2006/43/EC) och
for revisionens utforande ska givna standarder foljas (International Standards on

321 artikeln anvinds bendmningen Rules of the game.
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Auditing, ISA, som ges ut av den internationella revisorsorganisationen IFAC>). I
Bennett och Robson (1999a) bekriftas att omfattningen pé anvindningen av olika
rddgivningskéllor och graden av dess pdverkan till viss del beror pd vilken
fortroendeskapande mekanism som finns.

Aktorer med hog grad av specialisering och ett hogt fortroende anlitas 1 storst
utstrackning av foretagen som radgivare. Dessa aktorer som utgdrs av revisorer,
jurister och banktjanstemain, drar fordel av ett institutionellt fortroende (Bennett &
Robson 1999a; 2004). Diskussionen kring fortroende dr ndra sammankopplad med
den kring professionella tjanster och professionalism (Wilson 1972; Thakor &
Kumar 2000). Tjanster som juridisk rddgivning och redovisning uppfattas som
professionella och genererar samtidigt ett hogt institutionellt fortroende (Zucker
1987). Angivna tjdnster utfors foretrddesvis av yrkesgrupper som uppfyller kriterier
for att utgora en profession, vilket gor att det finns ett fortroende for att kvaliteten 1
de tjanster som tillhandahalls dr hog. Resultaten i Bennett och Robson (1999a)
indikerar att det ar svért for andra aktOrer dn revisorer, banktjinstemédn och
revisorer att ta sig in pad marknaden for radgivning till mindre och medelstora
foretag. Denna marknad tenderar att domineras av specialistleverantérer som drar
fordel av ett hogt fortroende hérrérande frdn institutionella eller personliga
relationer. Anlitandet av aktérer som finns inom det sociala nitverket bygger
framst pa ett personligt fortroende. Sldkt och vénner kontaktas till f6ljd av ett hogt
personligt fortroende 1 kombination med ett lagt pris (Bennett & Robson 2004) och
detta dr vanligast bland mikroforetag och &dgarledda foretag. Kompetensen och
erfarenheten hos denna grupp radgivare kan dock vara begridnsad (Bennett &
Robson 1999a).

Kénslor som vénskap, fortroende, gemenskap kan utvecklas genom upprepade
kontakter (Gulati 1995) eller med okad langd pd relationen (Parkhe 1993).
Langvariga relationer innebér att det finns mojlighet att bygga upp en relation som
bygger pd intimitet och fortroende till klienten (Gooderham & Nordhaug 2000).
Over tid skapas i relationen mellan revisionsbyra och klient specifika tillgdngar
som dr vitala for byrans kompetens och framforallt for att bygga upp klientens
fortroende for revisionsbyrans formaga att tillhandahalla radgivning (Ping et al.
2006). En néra relation mellan revisor och klient har forslagits vara mer sannolik
efter ett langt revisionsuppdrag (Gooderham et al. 2004). I en opublicerad studie av
Ping et al. (2006) visade det sig att foretagen som anlitat sin revisionsbyrd under

¥ IFAC dr en forkortning for International Federation of Accountants. IFAC ir den

internationellt ledande revisorsorganisationen dir 2,4 miljoner revisorer genom sina nationella
organisationer dr medlemmar.
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lang tid 1 hogre grad koper radgivningstjinster, vilket dr ett samband som didremot
inte kunde pévisas 1 Gooderham et al. (2004).

I litteraturen delas fortroende ibland in i tvd dimensioner, pdlitlighet’* och
sakkunnighet” . Palitlighet bedoms utifrdn om foretagen uppfattar att radgivaren ser
till foretagets basta eller av ndgon anledning forsoker pracka pa foretaget raden.
Osiékerheten kring radgivarens intresse har tidigare tagits upp som ett agentproblem
(Gibb 2000; Mole 2002). Om det blir tydligt att rddgivaren vill foretagets basta och
visar forstaelse for dess situation okar forutsédttningarna for att foretagaren upplever
ett fortroende for rddgivaren. Sakkunnighet handlar om att rddgivaren har bdde
teoretiska och praktiska kunskaper som omfattar en fortrogenhet med foretagets
verksamhet. Med oOkad kunskap hos radgivaren blir det mer sannolikt att
foretagaren kénner fortroende for denne.

Utifran litteraturen blir det uppenbart att fortroende édr ett intressant och viktigt
begrepp vid studier av relationer. Fortroende betraktas i allmdnhet som nagot
efterstravansvart. Bennett och Robson (2003) utgar fran ett positivt samband
mellan hog grad av fortroende och en nojd klient. Forekomsten av fortroende kan
ocksd  medféra ett flertal gynnsamma  effekter, t.ex. minskade
transaktionskostnader, 6kad sammanhéllning, minskade konflikter samt forbéttrade
individuella prestationer. Det dr dock viktigt att vara medveten om att det dven
finns negativa sidor med fortroende, som kan vara av storre eller mindre betydelse
beroende pa relationen mellan parterna. Fortroende garanterar exempelvis inte
arlighet (Beccerra & Gupta 1999; Husted 1998), kan motverka skepticism (Asare &
McDaniel 1996) och medfér minskad kontroll av den andra parten, vilket Okar
sannolikheten for bedrdgeri (Elangovan & Shapiro 1998). Fortroende har visat sig
vara en viktig faktor for radgivningsrelationen, men dess betydelse varierar kraftigt
utifran karaktiren pa den raddgivning som utfors (Bennett & Robson 1999a). Det dr
sannolikt att fortroendet dr av mindre betydelse om rddgivningen ar av mer
informativ karaktér.

2.13 Efterfragan pa radgivning i olika typer av foretag

I foljande avsnitt diskuteras hur benégenheten att anlita rddgivningstjdnster varierar
utifrdn foretagets storlek, region och attityd till rddgivningstjdnster. Det kan hér
noteras att just foretagsstorlek och region utgdér grund for det stratifierade urval
som utfors for studiens datainsamling, ett urval som motiveras nidrmare 1 avsnitt
3.6.

¥ Den engelska bendmningen ar Trustworthiness.
% Den engelska bendmningen ir Expertness.
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2.13.1 Radgivning utifran foretagsstorlek

Resultat frdn Bennett och Robson (1999a) visar att foretagens anvéndning av extern
rddgivning tenderar att 6ka i takt med att foretaget viaxer. Det framgar dock att
tillvaxten 1 foretagens anlitande stagnerar och planar ut nér antalet anstédllda nar en
viss niva. For just banker och revisorer finns dven indikationer pé att foretagens
anlitande av dessa kéllor for radgivning pdminner om en omvidnd U-kurva. Det
innebdr att de minsta respektive storsta foretagen i gruppen med upp till 499
anstéllda anlitar revisorerna 1 lagst utstrickning. Mellansegmentet av foretag, de
som sysselsatter 10 till 99 personer, visar sig vara de flitigaste anvindarna av
revisorers radgivningstjanster (Bennett & Robson 1999a). Det ska dock noteras att
skillnaderna inte &r sérskilt stora, utan anlitandegraden varierar mellan 80 och
85 %. 1 Bennett och Robson (1999a) diskuteras inte kring tdnkbara orsaker till att
foretagens anlitande av bank och revisor liknar en omvénd U-kurva. Att det ar just
den storleksgruppen som é&r storsta anvéndare av bank och revisor for rddgivning
har 1 Svanstrom (2004) kopplats till de brytpunkter, s.k. tillvixtbarridrer, som
forskare identifierat (Barber et al. 1989; Becchetti & Trovato 2002).

I mikroforetag dr verksamheten begriansad, vilket innebér 14g grad av komplexitet
och mojlighet for foretagsledaren att sjdlv skota styrning av foretaget samt den
ekonomiska hanteringen. Nar foretaget far en viss omfattning pa verksamheten blir
det inte lingre mojligt for dgaren att sjdlv hdlla koll pad exempelvis samtliga
ekonomiska forehavanden. En stor strategisk skillnad blir d& att visst ansvar
delegeras till personer som inte ar dgare (Keogh & Evans 1999), t.ex. en
ekonomichef eller motsvarande. En sddan delegering hinger samman med att
foretagsledaren upplever ett okat behov av input utifran, vilket kan forvintas ske
ndr foretaget nir ungefdr 20 anstillda (jfr. diskussion 1 Svanstrom 2004:38).
Griansen for delegering dr dock flytande och beroende av t.ex. bransch, teknik,
kunskap och region. Vid behov av extern input dr det vidare vanligt att
foretagsledaren eller ekonomichefen behover rddfriga revisorn eller banken. Nér
antalet anstillda i1 foretagen déremot vuxit upp till 6ver hundra anstéllda har de
interna resurserna och kompetenserna ofta stirkts, vanligtvis med en sérskild
ekonomiavdelning, i sddan omfattning att behovet av extern rddgivning minskat.

Empiriska undersokningar visar ofta att storlek dr den viktigaste forklaringsfaktorn
for omfattningen pa fOretagets anlitande av extern réddgivning (O’Farell 1993;
Wood et al. 1993; Bennett & Robson 2000). En senare studie av Ramsden och
Bennett (2005) visar emellertid p4 mindre skillnader dn forvintat 1 foretagens
bendgenhet att soka extern radgivning utifran foretagsstorlek. Bakgrunden &r att
dven de mindre foretagen 1 hog utstrackning anlitar rddgivningstjanster och anlitar
flera olika aktorer. En tinkbar forklaring till ett ndgot avvikande resultat i Ramsden
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och Bennett (2005) kan vara att studien bygger péd ett relativt begrinsat antal
observationer i1 de olika storleksgrupperna. I revisionslitteraturen framkommer att
foretagets storlek visat sig forklara en hel del av i1 vilken utstrickning noterade
foretag betalar arvode till revisionsbyran for andra tjanster &n revision (Firth 1997).

2.13.2 Radgivning utifran region

Ett antal brittiska forskare har studerat extern radgivning och foretagens
lokalisering (Keeble et al. 1992; O’Farell et al. 1993; Keeble 1998; Bennett et al.
2001). Keeble et al. (1992) och Keeble (1998) visar att foretag 1 glesbygd 1 liagre
utstrackning anviander extern rddgivning, det giller bdde privat och offentlig
rddgivning. Foretagen som dr verksamma 1 storstadsmiljo har visat sig ha storst
anvindning av extern rddgivning. Foretag 1 glesbygd uppfattar bristande tillgang till
affarsradgivning som ett signifikant hinder mot foretagets utveckling (Keeble et al.
1992). I allménhet kan tillgdngen pa radgivare forvédntas vara simre pa en mindre
ort, vilket dock kan innebéra att betydelsen av en enskild rddgivare 1 stéllet far
storre betydelse. Det &dr emellertid inte alla studier som finner signifikanta
skillnader 1 efterfragan pa radgivning utifran foretagets geografiska lage. I O’Farell
et al. (1993) framkommer inte nigra tydliga regionala skillnader mellan foretag i
sydostra England och Skottland avseende efterfrigan pd extern rddgivning. Cosh
och Hughes (1998) delar in datamaterialet i foretag frn stora stdder (6ver 150 000
invdnare), mindre stdder (10 000-150 000 invénare) och landsbygd (mindre &n
10 000 invanare), men finner inte nagra signifikanta skillnader 1 anvdndandet av
privata rddgivningskallor.

Resultat fran Bennett och Robson (2003) visar att region inte har nagot starkt
samband med efterfrigan pd rddgivning nir hénsyn tagits till fOretagets
karaktiristika och branschtillhorighet. Anlitandet av revisorer, banker, advokater
och andra professionella konsulter for rddgivning visar sig nistan inte alls paverkas
av foretagets lokalisering. Det hdvdas 1 en studie av NUTEK (2000) att region ofta
betraktas som en viktig faktor vid studier av beteendet hos smé foretag. | NUTEK-
studien gors en indelning i foretag frin Stockholm city, Orebro lin samt
Visternorrlands 14n. En generell trend som identifieras 1 materialet ar att foretag
frdn Stockholm mer frekvent anvénder flera typer av externa rddgivningstjénster.
For t.ex. rddgivning (och assistans) inom bokforing 