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1. Inledning

Under senare ar har tecken pa social oro, bland annat i form av skadegorelse, hot mot
blasljuspersonal och gangkriminalitet, 6kat i en del kommuner. Framférallt, men inte
enbart, har social oro 6kat i storstadsomradena vilket lett till framvaxt av sa kallade
utsatta omraden vilket ocksd har uppmarksammats internationellt. Tolkningarna ar
manga till varfor det kunnat bli s, men Sverige ar inte unikt utan en liknande utveckling
kan man se i forortsmiljoer runt om i Europa. Etablerade partier och politiker har
kritiserats for att sent ha upptackt denna utveckling och for att dtgarder satts in for sent.
Umed kommun &r den enda storre kommunen i landet dar det dnnu inte finns ett utsatt
omrade, men dven i Umea finns tendenser till social oro. Det ar for att motverka dessa
tendenser som det kommunévergripande uppdraget Umed vixer tryggt och sdkert (UVTS)
sjosatts. I den har rapporten redovisas en inledande utvardering av UVTS med fokus pa
hur satsningen ar tankt att fungera och utsikterna att satsningen ska kunna na énskade
effekter samt hur den kan utvecklas.

1.1 Bakgrunden till Umead vaxer- tryggt och sakert

Umea vaxer - tryggt och sakert (UVTS) initierades som ett svar pa en intern polisrapport
om tilltagande social oro i fyra stadsdelar i Umea kommun (Ersboda, Alidhem, Mariehem
och i viss man Tomtebo). Polisens utredning och rapport presenterades for det lokala
brotts- och drogférebyggande radet, UmeBra4, i borjan av hosten 2017. I polisrapporten
beskrivs tecken pa social oro i form av grupperingar av ungdomar som pa olika satt skapar
otrygghet i stadsdelarna. Denna typ av grupper av ungdomar hade fatt verka relativt
ostorda och blivit fler. Forutom polisen hade ocksa affarsidkare och lokalbefolkning
upplevt 6kad social oro och otrygghet i omradena bl.a. i form av anlagda brander,
skadegorelse, 6ppen drogforsaljning, personran, hot, trakasserier mot butikspersonal och
en provocerande attityd mot polisen. Om inte atgarder skulle sittas in pa bred front fanns
enligt polisen risk att Umea skulle kunna utveckla ett eller fler utsatta omraden.

Polisen framholl samtidigt att den inte ensam kan bromsa den negativa utvecklingen och
vadjade till kommunen och andra aktorer att géra en gemensam kraftsamling. Kommunen
svarade pa polisens vadjan och utvecklade ett forslag till ett kommundvergripande
uppdrag som rubricerades Kommungemensamt uppdrag - sdkra tryggheten och
sdkerheten i en vixande stad (Umeda kommun, 2017a). Uppdraget kom efter diskussioner
i styrgruppen?! att fortsattningsvis kallas Umed vaxer - tryggt och sdkert. Kommun-
styrelsens arbetsutskott beslutade att bevilja uppdraget 1,6 mkr och att uppdra at den
davarande stadsdirektéren att ”sdkerstdlla en struktur for systematiskt arbete enligt
uppdraget i tjdnsteskrivelsen” och att inrdtta en kommunal samordningstjanst/
processledare (Umead kommun, 2017b). En aktivitetsplan utarbetades i borjan av 2018 i
samverkan med polisen som kopplades till en redan beslutad samverkanséverens-
kommelse mellan polisen och Umed kommun.

! Styrgruppen for uppdraget bestod av namndeansvariga direktorer (socialdirektor, utbildningsdirektor,
samhallsbyggnadsdirektor m.fL.).



1.2 Mal och utgangspunkter for Umead vaxer - tryggt och sakert

UVTS har tre 6vergripande mal: att 6ka tryggheten, minska brottsligheten och motverka
tendenser till social oro i de 6stra stadsdelarna i Umea. Som ett komplement till polisens
insatser ska Umed kommun som sagt medverka till att forebygga sa att Umea inte far ett
utsatt omrade. Polisens definition av ett utsatt omrade beskrivs senare i rapporten.

UVTS tar utgangspunkt i den sa kallade rutinaktivitetsteorin som utgar fran att brott kan
forebyggas om moijligheter for brott férsvaras pa olika satt. Det kommungemensamma
uppdraget ska ocksa fokusera pa sa kallad situationell brottsprevention och social
brottsprevention och arbetet ska genomféras pa flera fronter parallellt (Umed kommun
2017a). Vad rutinaktivitetsteorin, olika typer av brottsprevention och att arbeta pa flera
fronter parallellt innebar beskrivs senare i rapporten.

1.3 Om utvarderingen

[ augusti 2018 kontaktade Kerstin Rorsch, processledare for UVTS, Centrum for
utvarderingsforskning, Umea universitet, for att undersoka intresse for att soka medel
fran Brottsforebyggande radet for att utvardera UVTS. Intresse fanns och en ansékan
utarbetades i samverkan mellan Kerstin Rérsch och Anders Hanberger. Bra stillde sig
positiv till ansdkan och beviljade medel for utvarderingen. Hosten 2019 utarbetades en
ny ansokan till Bra for en utokad utvardering av UVTS vilken ocksa beviljades medel (Bra
Dnr: 0311/18,0332/19).

Den forsta delen i utvarderingen, som redovisas i den har rapporten, fokuserar pa malen
och de dnskade effekterna av UVTS. I rapporten analyseras de antagande som finns om
hur malen och de 6nskade effekterna ska kunna uppnas, samt utsikterna att kunna lyckas
med intentionerna. Slutrapporten, som kommer att presenteras 2021, innehdller en
samlad utvardering av UVTS inklusive effekter av ett urval genomférda insatser.

1.4. Utvarderingens syfte och utvarderingsfragor

Utvarderingens syfte ar i detta skede att stodja och forbattra genomforandet av UVTS.
Utvarderingen ska kunna anvandas for att fora en informerad diskussion om hur UVTS ar
tankt att fungera och hur genomférandet kan utvecklas. Den soker svar pa tva fragor:

1. Ar strukturen for det systematiska arbetet for Umed vixer - tryggt och sikert
dndamalsenlig?

2. Ar de pagdende och planerade insatserna relevanta och rimliga fér att oka
tryggheten, minska brottsligheten och motverka tendenser till social oro i de
nordostra stadsdelarna?

Den forsta fragan innebdr en utvardering av det uppdrag som den davarande
stadsdirektoren fick for att underliatta genomférandet av det kommungemensamma
uppdraget (dvs. UVTS). Den andra fragan besvaras genom att ta ett helhetsgrepp 6ver
UVTS och granska antaganden och bedéma utsikterna att kunna uppna énskade effekter
med UVTS.

I nasta kapitel sammanfattas utvarderingens teoretiska utgangspunkter, framforallt de
teorier och den forskning som anvands i utvarderingen. Utvarderingens uppldgg och
metoder beskrivs narmare i kapitel 3. I kapitel 4 undersoks hur UVTS ar tankt att fungera
och de antaganden som ligger till grund for UVTS. Har analyseras ocksda om UVTS ar
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logiskt sammanhangande och om och hur insatserna ar férankrade i brottspreventions-
forskning. [ kapitlet identifieras ocksa behov av forbattringar och av fler insatser. Kapitlet
avslutas med att lamna forslag pa hur UVTS kan utvecklas. I det sista kapitlet redovisas
slutsatser och rekommendationer.



2. Teoretiska utgangspunkter

[ kapitlet uppmarksammas forst hur tre centrala begrepp i UVTS, sdkert, tryggt och social
oro, samt ytterligare nagra begrepp definieras och anviands inom forskning och praktik.
Efter det sammanfattas den forskning som utvarderingen baseras pa.

2.1 Centrala begrepp

Social oro och sociala risker

Social oro ar ett centralt begrepp i UVTS och syftar pa ett socialt tillstdnd eller en situation
dar grupper av t.ex. ungdomar dgnar sig at buskorningar, snatterier, hot och 6ppen
drogforsaljning. Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) har i en intervju-
studie undersokt hur aktérer anvander social oro i lokalt sakerhetsarbete (MSB 2014).
t.ex. Stockholm stad anvands det for ett tillstdnd som uppstar nar sociala problem skapar
oroiettomrade. "Social oro uppstdr da den sociala obalansen tar sig uttryck i det offentliga
rummet” (MSB 2014, sid 10). En mer utvecklad definition av social oro, som tar
utgangspunkt i sociala risker, ar: “Social oro dr olika typer av utfall eller angrepp pd det
som sambhidllets institutioner ser som énskvdrt att skydda. Social oro dr en foljd och
kombination av flera sociala risker, vilka i sin tur dr uttryck av bakomliggande negativa
omstdndigheter.” (ibid.). I den senare definitionen kopplas social oro till utfall eller
angrepp mot sadant som anses skyddsvart och inkluderar dven forklaringar till oron.
Social risk (inte social oro) anvands oftast i litteraturen for att beskriva och analysera
risker for utfall och angrepp mot det som ses som skyddsvart i samhallet och relateras till
sociala problem. Hallin definierar social risk som

”

.. mojligheten (sannolikheten) for odnskade hindelser, beteenden eller tillstind med
ursprung i manniskors relationer, livsvillkor och levnadsforhallanden och med negativa
konsekvenser pa det som en grupp manniskor ser som skyddsvart” (Hallin 2013, sid 24).

Det som skiljer begreppet social oro fran social risk ar att social oro innebar ett utfall eller
angrepp mot nagot skyddsvart, t.ex. skadegorelse medan social risk innebar att det finns
en sannolikhet for skadegorelse. Om tendenser till social oro inte motverkas finns en
mojlighet for fler utfall/angrepp mot det som anses skyddsvart i ett omrade.

Hur dessa begrepp forstas och anvands i preventionslitteraturen och praktiken ar ocksa
kopplat till ett visst vetenskapligt perspektiv. Hallins definition utgar, som han ocksa
framhaller, fran ett tekniskt-vetenskapligt perspektiv. Det dr ocksa det perspektivet som
ligger narmast hur social oro anviands inom UVTS (se 4.1).

Hallin foreslar ocksa en alternativ definition av social risk som utgar fran ett
konstruktivistiskt perspektiv/angreppssatt dar element hamtas fran flera perspektiv:

”Social risk ar en handelse som vissa samhallsaktorer i ett historiskt, socialt och kulturellt
sammanhang identifierar och begreppsliggér som odnskade och som ingar i en diskurs och
metodik for samhallsstyrning.” (Hallin 2013, sid 24).

Utifran den senare definitionen riktas uppmarksamhet mot att radande normer styr vad
som uppfattas som odnskat och skyddsvart och att normerna férdandras, men ocksa att
olika aktorer kan ha olika normer. Definitioner av social oro och social risk relaterar till
oonskade handelser och beteenden, samt till utfall och angrepp mot det som anses



skyddsvart. For att forsta vad en forskare eller brottsférebyggare avser med social oro
och sociala risker maste de normer och det vetenskapliga perspektiv som begreppen
kopplas till klargoras. Det gar inte att utga fran att det finns en samsyn kring vad som ar
oonskat och skyddsvart i ett omrade eftersom det som framstalls och beskrivs som
oonskat och skyddsvart alltid betraktas fran ett visst perspektiv och fran en social
position (Hallin, 2014; Nieminen Kristofersson, 2014).

Inom samhallsvetenskaplig forskning finns det fyra framtradande teoretiska perspektiv i
studier av risk som anvands och som visar att social risk och social oro kan uppfattas olika.
Det forsta perspektivet, som ar ett brett sociologiskt perspektiv, forstar och analyserar
risk(er) som sociala och politiska problem dar bland annat konsekvenser for tilliten
mellan olika aktorer star i fokus. Utifran ett kulturanalytiskt perspektiv, det andra
perspektivet, ar utgdngspunkten att det som uppfattas som risk(er) bestams utifran
kulturella referensramar. Ett tredje sociologiskt perspektiv tar utgangspunkt i Michel
Foucaults begrepp “governmentality”, eller samhallets styrbarhet, dar olika risker
uppmadrksammas inom olika styrande tekniker. Riskforskaren Deborah Luptons
riskforskningsperspektiv, som namndes ovan, kan beskrivas som ett fjarde perspektiv.
Utifran ett tekniskt-vetenskapligt perspektiv ar risker ndgot som existerar och kan
bedomas mer eller mindre objektivt och i vissa fall matas. (Hallin 2013 sid 13-14.)

Konkreta exempel pa sociala risker som identifierats i fem bostadsomraden i Helsingborg
och Malmé (Hallin 2014, sid 16) ar:

Konflikter med myndigheter
Konflikter mellan befolkningsgrupper
Besparingar

Svart rekrytera larare

Kraftigt minskat elevantal/elevflykt
Kraftigt 6kat elevantal

Daliga skolresultat

Lag utbildningsniva

Resursstarka flyttar/eldsjalar forsvinner
Inga politiska foretradare

Maktl6sa foraldrar
Stigmatisering/negativ mediabild
Trangboddhet

Barnfattigdom

Langvarigt bidragsberoende
Segregation

Arbetsloshet yngre

Arbetsloshet dldre

Storre brand inomhus/bostadsomrade
Mindre brand inomhus

Brand utomhus

Alkohol

Tyngre droger

Cannabis eller liknande

“Stokiga“ ungdomar

Stenkastning

Kraftig nedklottring

Skadegorelse

Inbrott

Hot och vald
Skjutning/personskada



Grovt ran/aldringsran

Gangbildning

Manga av dessa risker avspeglar ett brett sociologiskt perspektiv men kan tolkas fran mer
an ett perspektiv. Exempelvis kan arbetsloshet, barnfattigdom och trangboddhet tolkas
ligga narmast ett brett sociologiskt perspektiv men ocksa forstds ur ett tekniskt-
vetenskapligt perspektiv. Konflikter mellan befolkningsgrupper kan snarare forstas ur ett
kulturellt perspektiv och segregation kan kopplas till ett brett sociologiskt perspektiv,
kulturellt perspektiv eller ett styrbarhetsperspektiv.

Sammanfattningsvis forstds och definieras social oro och social risk pa delvis olika satt i
forskning och praktik. Det som skiljer begreppet social oro fran begreppet social risk ar
att social oro innebdr ett utfall eller angrepp mot nagot skyddsvart medan social risk
innebdr att det finns en sannolikhet for det. Det vetenskapliga perspektiv som social oro
och social risk betraktas fran styr ocksa vad som uppfattas som o6nskat och skyddsvart.

Sakert (sakerhet) och tryggt (trygghet)

Sakert (sdkerhet) och tryggt (trygghet) ar tva andra centrala begrepp i Umea véxer tryggt
och sdkert som ocksd anvdnds pad delvis olika sitt inom forskning och praktik. I
metodhandboken for "Effektiv samordning for trygghet” (EST, 2016) uppmarksammas att
sdkerhet och trygghet kan forstds fran olika perspektiv och att de ar relaterade till
varandra. Hallin (2013), som utrett bada begreppen, kopplar dem till sociala risker.
Sdkerhet forstas som ett faktiskt tillstand medan trygghet anvands for upplevelsen eller
kdnslan av sdkerhet:

"Sdkerhet kan ses som ett tillstdnd och definieras som "frihet fran oacceptabla risker” eller
som "icke-hdndelser”. Utifran ett tekniskt-vetenskapligt angreppssatt uppnas sdkerhet genom
atgarder for att minska sannolikheten for att nagot oonskat skall intraffa. Sddana atgarder kan
vara av fysisk eller organisatorisk karaktir och skall minska mojligheterna att utsattas for
nagot oonskat om det sa ar olyckor eller arbetsloshet.” (Hallin 2013, sid 11)

"Trygghet i sin tur handlar om kanslan av att vara siker. Denna kan baseras pa dels en oro for
mojliga odnskade handelser, dels vilka sikerhetsatgidrder som finns for att hindra eller
atminstone mildra konsekvenserna om de hdnder.” (Hallin 2013, sid 11)

Bland annat Wyant (2008; se ocksa Ceccato 2019) betonar att radsla for brott och darmed
otrygghet ar ett resultat av en individuell process, ofta relaterad till hur individen
upplever sin utsatthet for brott och forhallanden i miljon. Det finns manga tankbara
orsaker till om en individ kdnner sig trygg eller inte. Hallin (2013) framhaller ocksa att
det ofta finns en skillnad mellan hur a ena sidan enskilda eller grupper av medborgare
uppfattar sdkerhet och trygghet och d andra sidan experter. Forskare och experter
understryker att det inte finns en enkel koppling mellan faktisk siakerhet och upplevd
trygghet.

"Experter kan pavisa att risken for dldre att utsattas for ran ar mycket 1ag, men trots detta ar
otryggheten hos dem hog. Denna paradox kan grundas pa manga faktorer som t.ex.
medierapportering, nedsatt fysisk formaga eller personlig riskkédnslighet. Om polisen satter in
storre bevakning i ett omrade kan detta leda till en hogre grad av trygghet. Men det gar inte
att sga att hogre sdkerhet med automatik leder till en sddan kansla. I grunden handlar det om
tillit. Det ar forst om jag som individ litar pa sidkerhetsatgirderna som jag kianner trygghet.
Eller snarare, nar jag kdnner tillit i relationer, situationer och sammanhang och inte forvantar



mig att bli exponerad mot (sic!) sddant som kan hota mig eller det jag upplever som
skyddsvart, da kdnner jag trygghet.” (Hallin 2013 sid 12)

Som framgatt ar begreppen sakerhet och trygghet relaterade till varandra men ocksa till
social oro och social risk. Tva ytterligare begrepp behéver ndmnas nar man diskuterar
hur sociala social oro ska kunna motverkas. I preventionslitteraturen anvands sociala
riskfaktorer och skyddsfaktorer som samlingsbegrepp for faktorer som kan bidra till
respektive forhindra sociala risker och social oro.

Sociala riskfaktorer
Detta begrepp anvands for att beskriva och forklara vad som bidrar till social oro, sociala
risker, otrygghet och osakerhet:

"En social riskfaktor ar omstandigheter eller egenskaper hos manniskor, deras livsvillkor eller
levnadsforhallanden som kan 6ka mojligheterna (sannolikheten) for att oonskade héndelser,
beteenden eller tillstdnd med socialt ursprung skall intraffa.” (Hallin 2013 sid 14)

Utifran denna definition, som ocksa utgar fran ett tekniskt vetenskapligt perspektiv, gors
ofta en skillnad mellan orsakande, paverkande och utlésande riskfaktorer. Sociala
riskfaktorer kan ocksa delas in i strukturella faktorer pa makroniva (t.ex. ekonomiska
skillnader i samhallet) och levnadsforhallande pa individniva (t.ex. otrygg boendemiljo)
och personbundna riskfaktorer (t.ex. kon, halsotillstand).

Skyddsfaktorer

Begreppet skyddsfaktorer anvands ofta tillsammans med riskfaktorer fér att uppmark-
samma faktorer som bidrar till och férhindrar brott och oénskade beteenden. Skydds-
faktorer ar faktorer som minskar sannolikheten for att nagot o6nskat ska kunna intraffa.

"En social skyddsfaktor ar egenskaper hos manniskor, deras livsvillkor och
levnadsforhallanden som givet ett antal riskfaktorer minskar mojligheten (sannolikheten) for
att oonskade hdndelser, beteenden eller tillstand skall intraffa.” (Hallin 2013, sid 40)

(Sociala) riskfaktorer och skyddsfaktorer finns bade pa individ-, familje-/grupp och
samhallsniva. Pa individniva kan t.ex. fysisk och psykisk halsa, kdnslomassig kontroll och
social mognad vara skyddsfaktorer mot kriminalitet bland unga. Det finns en stor mangd
risk- och skyddsfaktorer pa olika nivder som identifierats och studerats. (Fér exempel pa
risk- och skyddsfaktorer kopplat till narkotikabruk och andra sociala risker se Hallin,
2013, sid 41).

Utsatt omrade, sarskilt utsatt omrade och riskomrade

Polisens definition och klassificering av utsatt omrade och sarskilt utsatt omrade har fatt
stor uppmarksamhet i media. Klassificeringen har gjorts utifran polisens bild av
omradena kompletterat med SCB-statistik.z Alla omraden har beddomts utifran: 1.de
boendes bendgenhet att delta i rattsprocessen; 2.polisens mojlighet att utféra sitt
uppdrag; 3.eventuella parallella samhallsstrukturer; 4.extremism, framst valdsbejakande
islamistisk extremism.

2 Varje polisregion har anvént polisens egna omradesdokument fér att ge en samlad bild av omradet och
kompletterat dem med statistik fran Statistiska centralbyran.
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"Ett utsatt omrade ir geografiskt avgransat och karaktiriseras av en lag socioekonomisk
status dar de kriminella har en inverkan pa lokalsamhallet. Inverkan ar snarare knutet till den
sociala kontexten i omradet dan de kriminellas utstuderade vilja att ta makten och kontrollera
lokalsamhallet. Laget anses allvarligt.” (NOA, 2017, sid 10)

Om polisen bedomer att samtliga fyra kriterier ar uppfyllda bendmns omradet sarskilt
utsatt.

"Ett sarskilt utsatt omrade kinnetecknas av en allmidn obendgenhet att delta i
rattsprocessen. Det kan aven forekomma systematiska hot och valdshandlingar mot
vittnen, malsdgare och anmaélare i omradet. Situationen i omradet innebar att det ar svart
eller nastintill omé6jligt for polisen att fullfélja sitt uppdrag vilket kraver regelmassig
anpassning av arbetssitt eller utrustning. Manga ganger har det skett en normalisering vilket
lett till att varken polisen eller de boende reflekterar 6ver det avvikande laget i omradet”
(NOA, 2017, sid 10).

Ett naraliggande begrepp som anvands ar riskomrade vilket syftar pd omraden dar det
forekommer angrepp mot det som anses skyddsvart, dvs. i stort sett samma sak som ett
utsatt omrade. Hallin (2013, sid 32) beskriver sex kdnnetecken pa ett riskomrade. I fetstil
anges vad som ar skyddsvart (min markering):

Konflikter i vdrdesystem - Risker som springer ur konflikter mellan politiska, kulturella eller
religiosa vardesystem och som hotar demokrati och manskliga rittigheter.

Brister i samhdllsfunktioner - Risker som uppstar genom brister i samhallsbarande institutioner
och som drabbar centrala samhallsfunktioner.

Brister i omgivande sdkerhet och trygghet - Risker som uppstar i ménniskors livsmiljé och som
paverkar deras sdkerhet och trygghet.

Brister i personlig sikerhet och trygghet - Risker som direkt paverkar individens fysiska och
psykiska trygghet och sikerhet.

Brister i forsérjning - Risker som uppstar i forsérjningssystem och som paverkar manniskors
mojligheter att forsorja sig.

Brister i hdlsa - Risker som finns i manniskors levnadsforhéllanden och livsvillkor och som
negativt paverkar individers halsa och livskvalitet.

Aven polisen anvinder begreppet riskomrdde och avser di ett utsatt omrdde som
befinner sig i riskzonen till att utvecklas till ett sarskilt utsatt omrade (NOA 2017, s. 11).

Typer av brottsprevention

Umea vaxer tryggt och sdkert handlar om att stirka kommunens trygghetsskapande och
brottsforebyggande arbete som bada utgor former av brottsprevention. Brottsprevention
innefattar insatser/atgarder som gors for att minska den faktiska brottsnivan och/eller
den uppfattade radslan for brott (Lab, 2007; se 2.2). Inom brottspreventionsforskning
skiljs pa olika former eller typer av brottsprevention. Brottsféorebyggande insatser indelas
vanligen i tva kategorier, social brottsprevention och situationell brottsprevention och
dessa i sin tur i tre atgardsnivaer.

Social brottsprevention ar sociala insatser/atgarder for att minska antalet brottslingar och
brottsbendgenheten, framforallt bland barn och ungdomar medan situationell
brottsprevention avser insatser/atgarder for att minska antalet mojliga brottstillfallen.
Den forsta typen av brottsprevention kan t.ex. omfatta sociala insatser for barn som vaxer
upp i utsatta miljoer och stodjande &tgirder i skolan. Atgiarder inom den senare
brottspreventionen ar situationsbundna och riktar sig mot specifika situationer/platser

11



dar brott begas. Social och situationell brottsprevention har i sin tur tre atgardsnivaer:
primar, sekundar och tertiar brottsprevention (Bra 2016, sid 37).

Primdr brottsprevention ar generella insatser som riktar sig mot hela befolkningen genom
att paverka individer och speciella platser med malsdttningen att minska mdjliga
kriminogena situationer. De primdra insatserna satts in for att forebygga att problem
utvecklas i framtiden.

Sekunddr brottsprevention ar individanpassade insatser som riktar sig mot en sarskild
riskgrupp eller riskindivid som bedéms ha en h6g sannolikhet for kriminell aktivitet. En
sekundar insats kan till exempel vara program som riktar sig mot individer, grupper eller
omraden som i framtiden antas riskera att begd nagon form av brott.

Tertidr brottsprevention ar insatser som riktar sig mot redan "utsatta”. De tertidra
atgarderna riktar sig mot synliga problem och mot individer som orsakat problemen.
Atgarderna syftar till att minska risken for aterfall i brott hos enskilda individer.

Dessa olika typer av brottsprevention kommer senare att anvandas nar UVTS insatser
analyseras.

2.2 Teorier och forskning om trygghetsskapande och brottsforebyggande atgarder
i stadsmiljo

[ detta avsnitt sammanfattas teorier och forskning om trygghetsskapande och brotts-
forebyggande insatser/atgarder i urbana miljoer. Forst kan konstateras att kunskap om
trygghet, sdkerhet och social oro i stadsmiljo och effekter av olika dtgarder har utvecklats
inom olika discipliner3 och utifran olika teoretiska perspektiv. Ofta anviands element fran
olika teorier och forskningsperspektiv i de studier och utvarderingar som finns pa detta
omrade. For denna utvardering ar det forskning om olika dtgarders relevans och effekter
i stadsmiljo som ar av storst intresse och som darfoér kommer att uppmarksammas. Den
sammanfattning av forskningen som har redovisas ar inte heltidckande och det bor ocksa
papekas att det alltid finns begransningar med de studier som ligger till grund for den
kunskap som finns (Ceccato, 2012, sid 3).

Forst sammanfattas kort ndgra dominerande teorier med relevans for Umea vaxer tryggt
och sdkert och darefter sammanfattas forskning om effekter av trygghetsskapande och
brottsférebyggande insatser i stadsmiljoer.

Generella brottspreventiva mekanismer

Ett satt att beskriva kunskap om brottsprevention ar att uppmarksamma de generella
mekanismer som brottsprevention kan baseras pa vilket Bjorgo (2019) har gjort.
Eftersom alla brottsférebyggande modeller som anvands inom preventionsforskningen
har begransningar har Bjorgo identifierat och sammanstillt nio generella brotts-
preventiva mekanismerna utifran tre dominerande kriminologiska brottsforebyggande
modeller (the criminal justice, the social and the situational crime prevention model). De
nio mekanismer som enligt Bjorgo brottsprevention kan baseras pa ar:

3 Framforallt frin kriminologi, psykologi, sociologi, statsvetenskap och socialt arbete.
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bygga moraliska barridrer mot kriminellt beteende

minska rekryteringen till kriminella miljéer och aktiviteter
avskrackning

avbryta kriminellt handlande

omojliggora brott

skydda utsatta mal

minska de obetydliga konsekvenserna av brott

minska beldningen for brott

upphoérande och rehabilitering

© N W

0

Det kan diskuteras om dessa “generella mekanismer” ar ratt bendmning. Mekanismerna
kan ocksa beskrivas som nio sdtt som brottspreventiva insatser/atgarder kan inriktas
mot. For varje mekanism kan manga olika insatser/atgarder utvecklas. Niopunktslistan
ger framforallt en 6verblick och forstaelse for att det finns manga och kompletterande
sdtt, med stod i dominerande brottspreventionsforskning, som brottsprevention kan
inriktas mot. Eftersom alla nio mekanismer identifierats som verksamma betyder det att
specifika atgarder inom t.ex. mekanism 3 (avskrackning) kan forvdntas vara effektiva.
Men all avskrackning ar inte effektiv. Det ar vidare inte kdnt om atgarder som baseras pa
t.ex. mekanism 1 (bygga moraliska barridarer mot kriminellt beteende) ar effektivare an
atgarder som baseras pa mekanism 6 (skydda utsatta mal) eller om vissa kombinationer
av atgarder ar effektivare an andra kombinationer.

Att det finns manga olika dtgarder inom varje mekanism och manga olika kombinationer
av atgarder som anvands parallellt i samma eller delvis samma syfte i brottsprevention,
och att bara en mindre del av dessa utvarderats kan férklara varfor det finns begransad
kunskap om vilka atgarder som ar effektiva. Lika viktigt att beakta som att atgarder har
stod i forskning ar att uppmarksamma hur de genomférs och i vilken omfattning. De nio
generella mekanismerna dr hamtade fran olika brottsforebyggande modeller och ingar i
flera av de teorier som uppmarksammas i det foéljande.

Rutinaktivitetsteorin

En av de mest kdnda teorierna inom kriminologisk brottsforskning och den teori som
ocksa UVTS tar utgdngspunkt i ar rutinaktivitetsteorin (Cohen & Felson, 1979). Kortfattat
sdger teorin att for att ett brott ska kunna intraffa kravs att det i tid och rum finns tre
samverkande faktorer: (1)ett mal/objekt (som kan vara ett foremal, manniska eller en
byggnad), (2)en motiverad girningsperson, (3)avsaknad av kapabla viktare som kan
forhindra brott. Teorin kan hjalpa till att forsta och anvandas for att identifiera tre
orsakskategorier till brott och som kan anvindas i forebyggande syfte. Det kan for det
forsta finnas orsaksfaktorer kopplade till det eftertraktade malet (1), t.ex. en oskyddad
planbok, en person som tidigare skadat en annan person. For det andra kan det finnas
faktorer hos garningsmannen (2), t.ex. en skuldsatt eller krankt person. For det tredje kan
det finnas orsaksfaktorer som kan hanforas till avsaknad av sddant som forhindrar brott
(3), tex. en radsla for att ingripa eller en kultur som uppmuntrar visst brottsbeteende.
Det senare kan ocksd kopplas till avsaknad av bevakningssystem eller olampligt
designade miljoer. Teorin baseras ocksa pa antagandet att en individs (eller grupps)
aktiviteter och vardagliga vanor eller rutiner ar rutinartade och aterkommande vilket
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forklarar variationer i brottsnivder. Under tider nar manga manniskor ar utomhus 6kar
t.ex. risken for stold. Manga av Bjorgos mekanismer dar hdmtade fran rutinaktivitetsteorin.

Designteorier

Situationsbaserad brottsprevention, som UVTS férvantas utveckla, utgar fran designteori
med fokus pa forbattring av sdkerhet och trygghet inom en existerande plats eller
stadsdel. Olika designteorier har utvecklats utifran rutinaktivitetsteorin. Teorin fokuserar
pa hur specifika platser (micro-spaces) utgor mojligheter och hinder for social interaktion
och dven for brott. Newman (1972) utvecklade forst en teori som utgick fran att det i
interaktionen mellan en individ och en specifik omgivning/miljé bor finnas vad han
kallade ett "forsvarsutrymme” (defensible space) med mojlighet till naturlig 6vervakning.
Enligt designteorin paverkar en byggnads utformning (design) vad som kan handa pa
omkringliggande gator och om individer kdnner sig sdkra. Newman fokuserade pa
byggnaders utformning medan andra designteoretiker lagt mer fokus pa utformning av
kvarter och bostadsomraden (Jacobs, 1961).

Brottsprevention genom urban design (crime prevention through environmental design
(CPTED)) bygger pa designteori och innebar att tillaimpa sdkerhets- och trygghets-
principer ndr en byggnad eller ett omrdde planeras och byggs. Coleman (1985) har
undersokt om bristféllig urban design paverkar brott och lokalsamhallet och fann att
undermalig utformning av bostader (housing design) 6kade oddsen for vandalism och
kriminella aktiviteter. Enligt Coleman kan ocksa ett antal nyckelfaktorer (designfaktorer)
bidra till social oro (social breakdown). De faktorer som Coleman tar upp ar om det finns
ett stort antal bostdder per uppgang, stora kvarter och byggnader med ett stort antal
vaningar. Crowe (2000) framhaller ocksa att en god design och ett effektivt utnyttjande
av den byggda miljon kan leda till en minskning av rddsla for brott och brott, samt till en
forbattring av livskvalitet.

Brottsprevention genom urban design har fortsatt utvecklas och Armitage (2017, sid 237-
247) framhaller att det idag finns fem principer som kan anvandas for att utforma sikra
och trygga miljder.# Den forsta principen, som redan namnts, ar att skapa ett
forsvarsutrymme (defensible space). En potentiell brottsling ska forstd att upptackts-
risken for brott ar stor och att frimlingar som vistas i ett omrade observeras och att polis
pakallas om brott begas. Begrdnsa rérelsemdjligheter (limiting through movement), den
andra principen, innebdr att begransa mojligheterna att snabbt och enkelt kunna
forsvinna fran en plats. Exempelvis kan 6ppna ytor och gangvagar minska brottsrisken.
Overvakning, den tredje principen, innebir att évervakning genom t.ex. vakter eller
grannar minskar risken for inbrott. Fysisk sdkerhet, den fjarde principen, innebar att ha
en god fysisk sdkerhet t.ex. hog dorr- och fonsterstandard eller andra fysiska
sakerhetsanordningar i en byggnad eller omgivning for att minska brottsmdojligheterna.
Image och underhdll, den femte principen, betyder att ett omrade som underhalls och dar
klotter och annan skadegorelse snabbt atgardas motverkar att omradet far en dalig image
vilket héller tillbaka brottslighet. Samtidigt har kritik riktats mot att brottsprevention

4 Armitage (2017) fem principer for brottsprevention genom urban design ar férenliga med tre av Bjorgos
mekanismer (avbryta kriminellt handlande, oméjliggora brott och skydda utsatta mal).
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genom urban design alltfor mycket fokuserar pa platsen och hdndelsen istéllet for pa
brottslingen.

Sociala disorganiseringsteorin

En annan vilkdnd kriminologisk teori ar den sa kallade sociala disorganiseringsteorin.
Teorin utvecklades pa 1940-talet av Shaw & McKay (1942). Dessa bada forskare
uppmadrksammade att fattigdom, stor etnisk blandning och en instabil bostadssituation
tenderar att leda till ett socialt upplosningstillstand (social oro). Genom att forbattra
levnadsvillkoren for manniskor som bor i omraden med namnda forutsdttningar
motverkas social oro. Gemensamt for sociala disorganiseringsteorier som utvecklats
darefter ar att de kopplar brott till svag informell social kontroll vilket ofta ar fallet pa
platser och i omraden med hog kriminalitet.

Effekter av trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser

Ett ofta framfort argument ar att utbildning och utbildningsinsatser av olika slag bidrar
till att minska risken for kriminalitet, vilket ocksad har vetenskapligt stod. Internationell
forskning visar att brister i utbildning (lag/ofullstandig utbildning, daliga skolresultat,
skolk/avhopp) samvarierar med kriminalitet och att utbildningsinsatser kan forebygga
kriminalitet (Grongvist m fl 2015;Lochner, 2004; Lochner & Moretti, 2004; Hjalmarsson
& Lochner, 2012). Insatser for att ungdomar i risk formas fullfélja sin (highschool)
utbildning, forlangd utbildning och en bra kvalitet i utbildning férebygger kriminalitet
(Lochner, 2004; Hjalmarsson & Lochner, 2012). I skolan trdnas elever till att bli mer
talmodiga och mindre risktagande vilket ocksa framfors som forklaring. Med en fullfoljd
utbildning 6kar ocksa forutsattningarna att kunna fa ett legitimt arbete. Studier visar
ocksd att hogre 16n samvarierar med lag kriminalitet (Hjalmarsson & Lochner, 2012). Att
olika utbildningsinsatser motverkar social oro har med andra ord stdd i forskningen.

[ fortsattningen av det har avsnittet sammanfattas den kunskap som finns om effekter av
trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete, huvudsakligen utifrdn tre
kunskapsoversikter. I den forsta kunskapsdversikten (Trygg stadsmiljo) sammanfattar
Ceccato m fl (2019) forsknings- och kunskapsldaget for trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser i stadsmiljoer. Foljande slutsatser dras i den forsta
kunskapsoversikten:

e "Det finns en stor madngd internationell forskning som visar betydande samband mellan stadsmiljo
och sidkerhet, framst fran Nordamerika och Viasteuropa, och framst fran stora stider (men dven
medelstora stiader i Sverige). Sddant underlag och evidens ar fortfarande i sin linda i Sverige, dar
de flesta studier fokuserar pa otrygghet och ar kvalitativa, sd att resultaten séllan kan generaliseras.

e Litteraturoversikten visar tydliga indikationer pa hur bostadsegenskaper, plats pd gatan,
grannskap och stadskontext paverkar brottslighet och otrygghet. Offentliga platser, privata platser,
sammanlankande platser har betydelse samt markanvandning och funktioner: gator, stationer,
shopping, parker, sjukhus och skolor.

o Effekten av belysning, gronomraden och markanvindning hittas mer systematiskt i litteraturen dn
andra aspekter.

e Underhall och uppfattningen av ett omrade ar viktiga for sikerheten, men lika viktigt ar
manniskors engagemang i frivilliga aktiviteter, fran grannskapssamverkan till trygghetsvandring,
men effekten varierar. Ofta ar utvarderingarna kortsiktiga”.
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I den andra kunskapsdversikten (Bra, 2016) sammanfattas kunskap om effekter av sju
kategorier av brottsforebyggande insatser framforallt i utsatta omraden. Foljande punkt-
lista ar hamtad fran Bras kunskapsoversikt (sid 10-11):

e Fler poliser tycks kunna bidra till ett ldgre antal ran, inbrott och stolder. Antalet valdsbrott
paverkas daremot inte av antalet poliser i ett omrade.

e Det ar bra att koncentrera insatserna till platser och tider dar mest brott begas (sa kallade hot
spots).

e Resultaten blir battre nar repressiva polisidra insatser kombineras med insatser av social karaktér.

e Det kan vara effektivt att fokusera pa hogaktiva kriminella och hardbevaka dem.

e En kombination av ett siddant polisidart fokus pa hogaktiva gangkriminella, som de berorda
informeras om, och forstarkta sociala insatser for dessa individer, en modell kallas "Pulling Levers”,
har visat goda resultat.”

I Bras kunskapsoversikt ges exempel pa metanalyser av situationell brottsprevention.
Kameraovervakning har visat positiva effekter pa bilrelaterade stolder pa
parkeringsplatser, men har inte ndgon effekt pa brott mot person pa offentliga platser.
Effekterna av forbattrad gatubelysning i omradden med mycket brott och otrygghet
beskrivs som "lovande”. Det finns ocksa positiva resultat av grannsamverkan mot inbrott
(Bra 2016, sid 12).

En slutsats som dras ar att polisarbete i socialt utsatta omraden bor forst forsakra sig om
att polisen kanner till omrddets forutsattningar och problem och att polisen bygger
kontakter med de boende. Relationsskapande insatser kan bidra till att skapa fértroende
for polisen och 6ka de boendes motivation att samarbeta med polisen vilket kravs for att
forebygga brott och otrygghet. Dialogbaserat polisarbete (community policing) visar
ocksa positiva effekter pa de boendes fortroende for polisen. Det finns dock inget tydligt
stod for att sddant polisarbete 6kar tryggheten och minskar brottsligheten.>

Internationell forskning om effekter av tidiga insatser fér barn i riskzon uppmarksammas
ocksd i Bras kunskapsoversikt. Resultaten visar att hembesoksprogram, dar riskforaldrar
far regelbundna hembesok under barnets forsta ar kan ha en langvarig och positiv effekt
pa att motverka ungdomsvald och kriminalitet. Ocksa program som tranar intellektuella
och social fardigheter hos férskolebarn med beteendestérningar eller som lever under
problematiska forhallanden har visat positiva effekter. Likasa kan forskolebarn med
beteendestérningar bli hjidlpta av fordldraprogram som hjalper foraldrar att hantera
problemen. KBT-baserade program i skolan kan ocksa vara effektiva (Bra, 2016, sid 13).
Effekterna ar dock sm3, vanligen visar studier pa 5-10 procentenheters reduktion av
problembeteenden.

I Bras kunskapsoversikt hanvisas till Socialstyrelsens rapport fran 2008 om resultat av
insatser for unga som begar brott. Ocksa for dessa insatser ar effekterna begransade.
Generellt sett ar insatser som syftar till att forandra problembeteenden mer effektiva an
pafdljder och insatser som 6vervakning och avskrackning. Effekterna av insatser ar storre
om de ges utifran ungas riskbild, deras behov och forutsattningar att ta emot insatserna.

5 Polisen arbetar ocksa problemorienterat och ofta kombineras problemorienterat och dialogbaserat
polisarbete. Problemorienterat polisarbete innebar att polisen, ofta i samverkan med andra, noggrant
kartlagger och analysera problem och forsoker hitta sa effektiva l16sningar som méjligt. Har ingar ocksa att
utvardera insatserna. Kunskapséversikten redovisar inte nagra studier av effekter av problemorienterat
polisarbete.
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Likasa blir effekterna stérre om personalen far lamplig utbildning och fdljer anvisningar
och instruktioner for insatserna. Framforallt har KBT-behandling och familjebaserade
insatser som gar ut pa att starka foraldrars formaga att ta hand om och hantera de unga
visat positiva effekter. Generellt visar sociala insatser battre effekter dn rattsliga atgarder
och rattsliga atgarder riskerar ocksa att ge negativa effekter, enligt Bras kunskaps-
oversikt.

Det finns svagt vetenskapligt stod for positiva effekter av gingrelaterade insatser som
anvander sig av den sa kallade Spergelmetoden, en metod som innehaller manga olika
insatser.®

Statens Beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) ar den tredje
kunskapsodversikten som hdr anvands for att sammanfatta kunskapsldget om effekter av
brottsprevention. SBU har sammanfattat "Insatser i Oppenvard for att forebygga
ungdomars aterfall i brott” (SBU, 2020). Idag anvander socialtjdnsten och barn-
psykiatriska mottagningar en mangd olika Oppenvardsinsatser. Ospecificerade
stodsamtal med ungdomar och féraldrar, kontaktfamilj/kontaktperson och ospecificerad
familjebehandling eller familjeterapi ar de vanligaste insatserna inom socialtjansten.
Kognitiv beteendeterapi, stodsamtal med ungdomar och lakemedel ar de vanligaste BUP-
insatserna. SBU-rapporten drar féljande tre slutsatser:

"Utifran de granskade studierna gar det inte att avgora vilka specifika psykosociala
Oppenvardsinsatser som ar mer effektiva dn det de jamforts med nar det giller aterfall i brott
de foljande aren (i genomsnitt tva ar)

Att det saknas sdker kunskap om vilka effekter som olika specifika psykosociala
Oppenvardsinsatser kan ha pa ungdomars aterfall i brott innebar inte att socialtjansten och
barn-och ungdomspsykiatrin per automatik ska sluta att anvdnda dem. Det kan &ven anses
som etiskt problematiskt att avsta fran insatser som teoretiskt skulle kunna férebygga brott,
och som upplevs fungera val av verksamheter och klienter.

SBU:s praxisundersokning visar att svensk socialtjdnst och barn-och ungdomspsykiatri
anvander ett stort antal 6ppenvardsinsatser for unga som begatt brott. Manga av insatserna
saknar manual och har inte utvarderats i frdga om att férhindra nya brott.” (SBU, 2020 sid 1)

Sammantaget finns det fa studier och utvarderingar av effekter av trygghetsskapande och
brottsférebyggande insatser och darmed finns begransad kunskap om vilka insatser som
ar effektiva. Manga insatser och program har dnnu inte utvarderats eller bara delvis
utvarderats.

Ett program som bara delvis utvdrderats och som det finns forvantningar kring ar
Maénniskan bakom uniformen (MBU). MBU ar ett utbildningsprogram for ungdomar i
aldern 15-20 ar och som bl.a. genomfdrs inom Umea vaxer tryggt och sakert. Utbildningen
gar ut pa att skapa bra moten mellan ungdomar och uniformsbarande personal som
arbetar i samhallsstodjande yrken. Syftet dar att uppnd en battre forstdelse mellan
ungdomar och uniformsbarande personal och darigenom ocksa minska kriminaliteten.
"Genom en 0ppen dialog kan vi visa att det under uniformen finns en helt vanlig manniska
med samma behov och 6nskningar som hos alla andra, och att det under kepsen finns en

6 [ Bras kunskapsoversikt hanvisas ocksa till en sammanstéllning gjord av ett forum for samverkan mellan
flera myndigheter inom rattsviasendet i USA (National Gang Center). Centret framfér rekommendationer
for vad man bor tanka pa och beakta i atgarder for att fa individer att lamna kriminella natverk (Bra 2016,
sid 15).
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nyfiken ungdom” (Goéteborgs kommun, odaterad s 2). En forhoppning ar ocksa att MBU
kan locka ungdomar atti framtiden utbilda sig inom t.ex. Polisen eller Riddningstjansten.”

Tva utvarderingar har gjorts av MBU. I en processutvardering av MBU i 6stra Goteborg
(Silva, 2014) beskrivs bl.a. hur de deltagande aktorerna arbetar for att skapa tillit och hur
framforallt personalen som deltar i utbildningen uppfattar utbildningen. Ungdomarna ges
moijligheter att paverka upplagg och innehall i utbildningen dar delaktighet ar en viktig
del av utbildningen. Samtliga deltagande personal upplevde det som vardefullt att méta
ungdomarna. Polisen betonade att det ar bra att fa méta ungdomar utan kriminell
problematik och ambassaddrerna, som ungdomarna som genomgatt utbildningen kallas.
Nar polisen traffat dessa ungdomar ute i falt har det underldttat deras arbete. Silva
(odaterad) har i en senare undersokning ocksa undersokt hur ambassadorerna paverkats
av att ha deltagit i utbildningen. Resultaten visar att de har fatt ett storre fortroende for
de yrkesverksamma och deras organisationer, vilket var syftet. Sociala band har byggts
upp mellan ambassadorer och uniformsbarande personal men samtidigt visar resultaten
att banden och tilliten ar en farskvara. Det har ocksa framkommit att en del ungdomars
deltagande i MBU har ifragasatts av andra ungdomar i kriminella kretsar och att dessa
tycker att ambassadorerna hjalper polisen som de har en fientlig installning till. En del av
ambassadorerna kan tidnka sig eller har redan sokt nagon form av uniformsutbildning,
vilket ocksa var ett syfte med MBU. Om MBU bidragit till 6kad trygghet och att forebygga
kriminalitet har annu inte undersokts.

Effekter av samverkan inom brottsprevention

Samverkan mellan olika aktorer betraktas som avgorande for ett effektivt
brottsforebyggande arbete mot social oro (Lindblom, 2013), men det finns begransad
kunskap om effekter av samverkan. Ett undantag ar om grannsamverkan (Neigbourhood
Watch Scheme). Internationella studier visar positiva effekter av grannsamverkan pa
brott och/eller upplevd trygghet (Ceccato m fl., 2019, sid 83). Studier visar ocksa att
grannsamverkan blir effektivare i att forhindra brottslighet ”..ndr ett sddant projekt
involveras i en samarbetsrelation med andra sektorer, inklusive polisen” (sid 83).

En form av samverkan som ocksa studerats ar viardet av medborgares medverkan i
planeringsprocessen for att skapa sdkra platser. Saville (2009) uppmarksammar att det
han kallar ”sikra planeringsprocesser” (SafeGrowth) kan minska brott och ocksa leda till
okat samhallsengagemang. Sakra platser kan battre skapas nar boende deltar kreativt i
planering tillsammans med brottsférebyggare, polis och sdkerhetsspecialister jamfort
med ndr experter planerar utan boendes/medborgares medverkan. I den refererade
artikeln hanvisas till en fallstudie dar en sddan planeringsprocess anvants i planeringen
av ett socialt oroligt forortsomrade i Toronto, Kanada 2000-2009. Om ”sdkra
planeringsprocesser” bidrar till minskad kriminalitet har dock inte undersokts.

Johansson (2014) har i en enkatstudie undersokt samverkan mellan aktorer i brotts-
forebyggande arbete i 13 kommuner i Ostergétland. Resultaten visar att i alla kommuner
finns en samverkan mellan skolor, socialtjanst och polis, samt i en majoritet av

7 Selektionsprocessen ar viktig eftersom det ska finnas en bra blandning mellan allméant intresserade
ungdomar och ungdomar som bar pa en kriminell problematik. Max tva ungdomar med kriminell
problematik ska ges mojlighet att delta.
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kommunerna ocksad med fritidsférvaltningar.8 Extern samverkan forekommer framforallt
med kyrkor och lokala naringslivet. Studien ar deskriptiv och sager inget om vardet och
effekter av denna samverkan.

[ en senare enkatstudie som omfattar alla kommuner i landet har Sandberg m.fl. (2017)
kartlagt kommunernas arbete med trygghetsfragor dar samverkan utgor en viktig del.
Intern sektorsovergripande samverkan forekommer i stort sett i alla kommuner och de
flesta kommuner samverkar ocksd med andra aktorer. Nastan 80 procent av
kommunerna har under de senaste tio dren inradttat natverk eller rad for intern
samverkan kring trygghetsfragor och knappt 70 procent har involverat grupper av
medborgare i nagon form av dialog. Nastan alla kommuner samverkar med polisen och
omkring 60 procent har pdborjat eller har en viletablerad samverkan med naringslivet
och stora fastighetsdgare. Regional samverkan i trygghetsfragor ar ocksa utbredd. Runt
70 procent av kommunerna har paborjat eller har valetablerad samverkan med andra
kommuner, Landstinget och/eller Lansstyrelsen. Dessa tva svenska studier visar att olika
former av samverkan ar mycket vanligt forekommande, men ingen av studierna har
undersokt effekter av samverkan.

[ en metodhandbok (Lindblom, 2013)fér samverkan mot social oro presenteras en
forklaringsmodell som omfattar fem nivaer? av multifaktoriella orsaker till social oro.
Modellen har utvecklats utifran lardomar fran en utvardering av samverkansarbete i
Jarvaomradet och erfarenheter av liknande samverkan i andra stader i Sverige och Europa
som drabbats av social oro. Det framhalls att det kravs tvarsektoriell samverkan pa olika
nivaer. Bland grundférutsattningarna for en fungerande samverkan mot social oro ar att
det maste finnas en tydlig malsattning och en gemensamlagesbild. For att komma fram till
det kravs kontinuerliga moten pa flera nivaer. Det beh6vs ocksa vad man kallar en mogen
organisation dar samverkanspartnerna inte skyller pa varandra for den radande
situationen. Uppstarten maste fa ta tid och det maste finnas kontinuitet i samverkans-
arbetet med aterkommande moten. Det maste ocksa finnas en samverkanskultur som
praglas av dmsesidigt intresse, 6dmjukhet och forstaelse for varandras roller och ansvar.
Det kravs vidare engagerade chefer och en férankring hos och stod fran ledningen. Det
behovs ocksa en kulturell forstaelse och en integrering av alla religiosa samfund.

En specifik metod for situationellt trygghetsskapande arbete, som bygger pa kontinuerlig
samverkan mellan olika aktorer, ar Effektiv Samordning for Trygghet (EST). Metoden
utvecklades under viren 2014 av lokalpolisomrade Orebro, Orebro kommun, Orebro
Bostiader AB och nagra forskare vid Orebro universitet. Malet ar att minska och férebygga
otrygghet. Metoden, som ocksd anvands inom Umea vaxer tryggt och sakert, bygger pa att
systematiskt och kontinuerligt samla in information, analysera trygghetslaget och sitta in
insatser nar problem ar pa vag att uppstd eller redan uppstatt, samt att folja upp
insatserna. I en metodhandbok (EST 2016) beskrivs metodens teoretiska forankring och
sjalva arbetsmetoden. Information 6ver problembilden samlas in varje vecka i kommunen
eller en stadsdel for att snabbt kunna satta in insatser. Varje kvartal analyseras vilka

8 Hon beskriver vilket socialt brottsférebyggande arbete som forekommer i dessa kommuner sorterat
efter universellt (primar), selektivt/situationellt (sekundart) och indikerat/riktat (teritiart) arbete.
9 Nivaerna ar samhallet i stort, narsamhallet, familjen, vinner och individen.
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omraden som har storst behov av insatser dar tre omraden prioriteras for
kommande/fortsatta insatser. En gdng om dret gérs en samlad uppfoljning och analys dar
man undersoker vilka insatser som haft positiva effekter vilket dokumenteras och
aterkopplas till verksamheterna.

Hallin (2018) har genomfort en processutvardering av Bras utvecklingsprojekt for lokal
samverkan inom sju pilotomraden som proévat EST (Borlange, Boras, Botkyrka, Malmo,
Norrkoping, Sollentuna och Viaxj6). Den lokala samverkan omfattar situationellt och
socialt trygghetsskapande och brottsféorebyggande arbete mellan kommun, polis och
fastighetsforetag. 1 sex punkter sammanfattar Hallin slutsatserna fran process-
utvarderingen (sid 4-5):

« ”Alla pilotomraden har identifierat behov av systematik och struktur i det brottsférebyggande arbetet. De
har saknat 6verblick och gemensam organisation. EST-arbetssattet har svarat upp mot dessa behov.
Samtliga pilotomraden stéller sig positiva till metodiken.

» Samtliga pilotomraden har kommit ldngt med att implementera metodiken. Den har bidragit till att
systematisera, strukturera och utveckla det brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Alla har
uttalat stark motivation for att samverka och hitta struktur och ett gemensamt arbetssitt.

« Pilotomradenas arbete har lett till ett utvecklingsarbete och successivt larande. Det handlar om ¢kade
kunskaper om hur brottsférebyggande arbete kan bedrivas, hur samverkansparter fungerar samt
fordjupade insikter om aktuella bostadsomraden.

¢ Ansats, omfattning och teoretisk bas for metodiken har breddats jamfort med nar projektet startade
hosten 2016.

e Aven om kirnkomponenterna i metodiken dr de samma, visar erfarenheterna i projektet att EST-
metodiken ar flexibel och anpassningsbar till lokala forutsattningar. Skillnader har till exempel varit att
vissa forlagt arbetssittet till en direkt operativ niva, medan andra arbetar mer strategiskt. Roller och
funktioner kan variera dir exempelvis sammanstallning avinformation goérs antingen av kommunpolis eller
kommunrepresentant.

« Flertalet pilotomraden avser att inféra metodiken i flera bostadsomraden, i vissa fall hela kommunen.”

Utvarderingen har inte undersokt effekter av EST pa brottslighet och trygghet, men den
visar att pilotomradenas trygghetsskapande och brottsféorebyggande arbete blivit mer
strukturerat, systematiskt och samordnat. Metoden har ocksa lett till ett gemensamt
larande och battre kunskap och insikter om omradena. EST ar flexibel och har ocksa
anvants pa lite olika satt. Utvarderingen har inte undersokt vilka insatser som inforts och
darfor inte eventuella effekter pa trygghet och brottslighet.

En forklaring till varfor det finns mycket begransad kunskap om effekter av samverkan i
allmanhet och av samverkan mot social oro ar att det finns sd manga olika former av
samverkan, att manga faktorer och nivaer ar inblandade och att vardet av samverkan ar
svart att utvardera. For att samverkan mot social oro ska fa positiva effekter kravs att det
finns forutsattningar for samverkan (se Lindblom, 2013). Om samverkan inte fungerar
kan den tvartom leda till negativa konsekvenser. Det finns en del kunskap fran andra
forskningsomraden som det kan var motiverat att uppmarksamma i detta sammanhang.

Forskning om samverkan i niatverk och natverksstyrning ar ett forskningsomrade som
undersokt vad som kannetecknar effektiv ndtverkssamverkan och som bekraftar manga
av de forutsattningar som tas upp i den tidigare refererade metodboken om samverkan
mot social oro (Lindblom, 2013). Sorensen & Torfing (2009) har tagit fram sex kriterier
(sid 242) for att beskriva effektiv natverksstyrning. Kriterierna kan anvandas i analys av
effektiviteten i t.ex. ett partnerskap, en strategisk allians eller en radgivningsgrupp. Ett
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effektivt natverk har, forenklat uttryckt, forst diskuterat sig fram till en klar beskrivning
och forstaelse av problemen som natverket ska hantera och aktorerna har tillsammans
identifierat mojliga 16sningar. Natverket enas darefter om atgarder som alla kan stélla sig
bakom. Nar det finns en samsyn kring dtgarderna genomfors de och om det finns behov
av anpassning av atgarder efter forandrade forutsattningar beslutar natverket att gora
behdvliga forandringar.

Tva forskare, Provan & Milward (2001), har utvecklat kriterier for att utvardera
effektiviteten i serviceinriktade natverk (service-delivery networks) pa tre nivaer:
kommunniva, natverksniva och nivdn medverkande organisationer. P4 kommunniva
anvander de kostnader for kommunen, byggande av socialt kapital, allmadnhetens
upplevelse av att problemen hanteras val/far en 16sning, om problemen minskar och om
klienterna som servicen riktas till mar bra.10

Kommentarer till forskningslaget

Som framgatt finns begransad kunskap om vilka insatser som effektivt och varaktigt kan
motverka ungdomskriminalitet och andra tecken pa social oro. Ett undantag ar
utbildningsinsatser. Brister i utbildning (som lag/ofullstandig utbildning, svaga skol-
resultat, skolk/avhopp) samvarierar med och o6kar risken fér kriminalitet och darmed
social oro. Insatser for att stodja barn och ungdomar som riskerar att misslyckas i skolan
sa att de fullfoljer hogstadiet/gymnasiet och skaffar sig en utbildning ar en beprévad vag
att forebygga kriminalitet och social oro. Men det innebar inte att alla utbildningsinsatser
ar effektiva i att forhindra ungdomskriminalitet och social oro. Hur insatser for att t.ex.
stodja elever att avsluta hogstadiet med fullstindiga betyg och hur insatser mot hot och
vald i skolan fungerar bor foljas upp och aterkommande utvarderas for att se vad som
fungerar och inte fungerar i olika skolor.

Att det behovs tvarsektoriell samverkan pa olika nivaer for en fungerande och effektiv
samverkan mot social oro ar de flesta éverens om, men nar det giller effekter av
samverkan mot social oro ar kunskapen begransad. De forutsattningar och faktorer som
tas upp i Metodboken for samverkan mot social oro och i forskning om effektiv natverks-
samverkan behdver studeras ytterligare.

De brottsférebyggande och trygghetsskapande insatser som vanligtvis har utvarderats ar
tekniska losningar som overvakningskameror, hushallssakerhetsatgarder (tex. larm,
sdkerhetsdorrar).De utvarderingar som gjorts av olika tekniska l6sningar visar blandade
resultat. Under vissa forutsattningar kan t.ex. overvakningskameror forhindra en viss typ
av brott.

Det finns ocksa en diskussion bland forskare om brister i etablerade kriminologiska
teorier som bor beaktas nar man forskningsférankrar insatser for att motverka viss
kriminalitet och social oro. Traditionella kriminologiska teorier, som fortfarande anvands
frekvent i brottspreventionsforskning och brottsprevention, har bl.a. kritiserats for att

10 Med utgangspunkt i Provan & Milwards Kriterier har jag tillsammans med négra forskarkollegor
utvecklat och anvént kriterier for att utvardera effektiviteten i det lokala mottagningssystemet for
ensamkommande ungdomar i Umea (Eriksson, m fl. 2014). I utviarderingen av vardet och effekter av
samverkan inom Umea viaxer tryggt och sikert skulle ndgra av dessa kriterier kunna anvéndas.
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fokusera for mycket pa faktorer i ett omrdde och pa garningsmannaegenskaper och
darmed forbisett betydelsen av hur individer ror sig och var de vistas. Information om
detta ar avgorande for att forsta varfor en person bestaimmer sig for att bega ett visst brott
(Wikstrom 2005). Likasa bor det beaktas att en och samma urbana miljé paverkar
individer olika. Wikstrom har utifran denna kritik utvecklad det han kallar en situationell
aktionsteori (situational action theory). Resultat fran studier, som utgar fran den teorin,
visar att en grupp ungdomar som foljts i Peterborough i England rérde sig dver stora
omraden. Wikstrom framhaller ocksa att ungdomar som har en moral dar brott inte ar
uppfattas ratt i kombination med stark sjalvkontroll 4r immuna mot paverkan fran
kriminogena faktorer. Och omvant de som saknar en sddan moral och sjalvkontroll ar
brottsbendgna. Det talar for att olika insatser kan behdva anvandas parallellt.

Ett ofta framfort argument ar att de flesta dtgarder riktas mot symtom och inte mot de
bakomliggande orsakerna till kriminalitet och social oro. Men oftast finns inte en utan
manga orsaker till brottshandlingar och social oro. Vandalism, exempelvis, kan som
Ceccato & Wilhemsson (2012) framhaller, med referens till Skogan (1990) och Cohen
(1973), ha flera mojliga orsaker. Den kan vara en form av underhallning, ett uttryck for
tristess eller en symbolisk handling fér att markera en grupps territorium. Ett annat
alternativ ar att den kan vara en revolt dir en yngre generation uttrycker missnoje med
den generation som har inflytande. Om det handlar om att fa en kick eller att markera
agande till ett omrade ar det olika dtgarder som framstar relevanta vilket ocksa talar for
att flera olika insatser behover utvecklas parallellt.

[ kunskapsoversikter och publikationer om brott i urbana miljoer framhalls ocksa att det
finns brister i forskningen om individers eget sdkerhetsarbete och kollektivt
sdkerhetsarbete. Vidare framfors behov av forskning om hur olika former av socio-
ekonomisk ojamlikhet relaterar till brott, samt vad som paverkar kvinnors otrygghetiden
privata och offentliga sfaren. Ceccato (2012) argumenterar for att brottsforebyggande
arbete och stadsplanering maste utgd fran den lokala kontexten och att det inte finns
generella losningar som fungerar overallt. Ceccato, m. fl. (2019) uppmarksammar
forskning som visar att battre samhallsplanering inte bara gor att manniskor kdnner sig
tryggare och minskar brott utan ocksa paverkar deras halsa positivt. Detta ligger i linje
med Savilles (2009) forskning om sakra planeringsprocesser. Detta bor uppmarksammas
nar vardet och effekter av brottsforebyggande och trygghetsskapande insatser
utvarderas och kommuniceras. Men pa detta omrdde behovs mer forskning och
utvardering bl.a. for att ta reda pa om och i sa fall vilka forutsattningar som kravs for att
planeringsprocesser med storre delaktighet ska leda till positiva effekter. Tillhandahalls
inte forutsattningar som kravs kan delaktigheten i planeringen inte férvintas leda till
onskade effekter utan riskerar till och med att fa negativa konsekvenser. Inte bara vad
kommunen och polisen gor utan ocksa vad de boende sjilva gor, t.ex. vad AB Bostaden
och foreningar gor, samt hur de boende och ungdomar involveras i att skapa trivsel och
trygghet i omradet behover undersokas for att fa kunskap om vad som ar effektiva och
héllbara trygghetsskapande atgarder i olika omraden.

Att det finns begransad kunskap om vilka insatser som ar effektiva beror till en del pa att
det finns sa manga samverkande faktorer att ta hansyn till, att insatser genomfors under
skilda forutsattningar och att ett program ofta innehaller en kombination av insatser.
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Parallellt med en viss insats genomfors andra insatser i samma syfte av samma aktor eller
andra aktorer vilket forsvarar mojligheten att bedoma effekter av en specifik insats.
Cordner (1995 citerad i Handbook of crime prevention and community safety sid 101)
lyfter fram fyra faktorer som gor det svart att bestimma effektiviteten i dialoginriktat
polisarbete, faktorer som ocksa kan gilla for manga andra brottsférebyggande insatser.
For det forsta, vilket uppmarksammades ovan, ar det svart att utvardera insatserna
eftersom de ofta handlar om komplexa/sammansatta insatser eller program som
tillampas i olika sammanhang. For det andra syftar insatserna/programmen till manga
olika effekter och kan ocksa ge upphov till oavsiktliga effekter som sammantaget gor att
det inte gar att svara pa om ett dialoginriktat polisarbete ar effektivt eller inte. For det
tredje ar omfattningen av insatserna sa varierande, fran en enskild polisinsats till att en
hel organisation eller organisationsenhet medverkar i insatsen/programmet vilket
paverkar effekterna. Det fjarde som Cordner lyfter fram ar att utvarderingsmetoderna
varierar och har klara begransningar t.ex. genom att enbart mata korttidseffekter. Till
detta kan laggas att aven i de fall utvarderingar gjorts som visat positiva effekter ar det
inte sdkert att samma insatser skulle fungera pd samma satt i t.ex. Umea kommun.

En del av de atgarder som de som arbetar pa féaltet har utvecklat men som dnnu inte
utvarderats kan vara effektiva, vilket ocksa konstaterades i en av kunskapsoversikterna
ovan (SBU, 2019). Arbetet med att motverka social oro kan inte enbart ta utgangspunkt i
den forskning som finns pa omradet. Kommunen, polisen och andra aktérer maste ocksa
prova sig fram, hamta idéer och tips fran andra kommuner, skraddarsy atgarder for de
problem som identifierats lokalt och som man valt att prioritera insatser for, samt
kontinuerligt folja upp, utvirdera och anpassa atgirderna efter forandrade
forutsattningar.

Utifran dagens kunskapsldge framstar satsningar pa skolan och olika utbildningsinsatser
ha goda forutsattningar att langsiktigt bidra till att forebygga ungdomskriminalitet och
social oro. Men dven har beh6vs mer kunskap om vilka insatser/atgarder som ar effektiva.
Det behdvs bla. kunskap om hur skolor internt och tillsammans med andra aktorer
hanterar ungdomar i risk och om hur olika skolor lyckas beroende pa upptagningsomrade
och hur det omgivande samhallet fungerar. Darmed inte sagt att andra insatser inte ar
viktiga. Alla program och insatser kan forvantas innehalla delar som fungerar mer eller
mindre val. Likasa bor det beaktas att hur insatser genomfors 6ver tid kan forandras vilket
ocksa visar pa behov av aterkommande uppf6ljning och utvardering.
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3. Utvarderingens upplagg och metoder

3.1 Programteoriutvardering

Utvarderingen laggs upp och genomfors som en programteoriutvardering som ar en
beprévad utvarderingsmodell. En programteoriutvardering synliggér och analyserar de
antaganden som ett program, i detta fall UVTS, baseras pa. Med programteori menas de
antaganden som programmakare, i detta fall initiativtagarna till UVTS, utgar fran nar de
planerar atgarder for att uppna 6nskade effekter.

En programteori kan aterskapas och analyseras pa olika satt (jfr Chen, 1990; Hanberger
m fl, 2008; Weiss, 1998). I utvarderingen anvands en policyvetenskaplig metod (Leeuw
2003) som innebdr att identifiera, beskriva och analysera programansvarigas
antaganden. Metoden omfattar tre huvudsteg: 1. dterskapa och beskriva programteorin,
2. bedoma om programteorin ar logisk och sammanhallen, 3. préva programteorin mot
relevanta teorier for att avgora om hela eller delar av programteorin (och darmed
programmet) har vetenskapligt stod. Under steg 1 undersdks hur ansvariga for UVTS
antar att onskade effekter ska uppnas. Darefter tolkas och beskrivs dessa i form av UVTS
programteori. Under steg 2, analyseras om programteorin ar logiskt sammanhdngande
och rimlig. Om den har stdd i forskning och vilken forskning undersoks under det tredje
steget.

3.2 Utvarderingens utgangspunkter och teorianvandning

Utvarderingen utgar fran de intentioner och antaganden som ligger till grund fér UVTS
och fran de begrepp, teorier och den forskning som uppmarksammades i kapitel 2. Dar
konstaterades att centrala begrepp anvdnds med lite olika inneb6érd inom olika
forskningstraditioner och att olika teorier har en del gemensamma element men skiljer
sig nar det giller vetenskapligt perspektiv, abstraktionsniva och fokus. I utvarderingen
tolkas hur centrala begrepp (social oro, sdkert, tryggt) anvands i UVTS.

Foljande forskningsperspektiv/-ansatser, teorier och typer av brottsprevention anvands
i bedomning och tolkning av UVTS teori- och forskningsanknytning:

Forskningsperspektiv/-ansats

Ett brett sociologiskt perspektiv som forstar och analyserar sociala risker som sociala och
politiska problem vilka hanteras med olika metoder (teknologier) och som kan ge upphov
till nya problem.

Ett kulturanalytiskt perspektiv utgar fran att det som uppfattas som sociala risker bestams
utifran kulturella referensramar.

Ett styrbarhetsperspektiv tar utgangspunkt i Michel Foucaults "governmentality” dar olika
sociala risker anvands inom olika styrande tekniker.

Ett tekniskt-vetenskapligt perspektiv uppfattar sociala risker som nagot existerande och
som kan bedomas mer eller mindre objektivt och som i vissa fall kan matas.
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Teorier

Rutinaktivitetsteorin bygger pa att insatser/atgirder som riktas till potentiella
garningspersoner, eftertraktade objekt och/eller motverkande faktorer (kapabla
vaktare) kan forebygga brott.

Sociala disorganiseringsteorin utgar fran att insatser/atgarder som forbattrar manniskors
levnadsvillkor och stiarker informell social kontroll kan motverka social oro och
brottslighet.

Brottsprevention genom urban design och situationsbaserad brottsprevention utgar fran
attinsatser/atgarder som forbattrar sakerhet och trygghet pd/inom en redan existerande
plats eller stadsdel 6kar tryggheten och minskar social oro.

Brottsprevention genom sdker planeringsprocess (SafeGrowth) och brottsprevention genom
samverkan utgar fran att insatser/atgarder som involverar medborgare och/eller
samverkan mellan aktorer kan stirka delaktighet, gemensamt ansvarstagande, tillit och
trygghet och motverka social oro.

Typ av brottsprevention
For att beskriva UVTS insatser/atgiarder anviands en vanligt forekommande
kategorisering av olika typer av brottsprevention.

Tabell 1. Typer av brottsprevention

Primar brottsprevention riktad till hela befolkningen
Situationell

Social

Sekundair brottsprevention riktad till riskgrupp(er)
Situationell

Social

Tertidr brottsprevention riktad till utsatt individ eller grupp
Situationell

Social

Kunskap om metoders och insatsers effekter

[ kapitel 2 sammanfattades ocksa vilka insatser som visat positiva trygghetsskapande och
brottsforebyggande effekter. Vilken forskning som UVTS har stéd i kommer att bedémas
i utvarderingen.

3.2 Material
Tre olika material anvands i utvarderingen:

Dokument

Foljande  dokument har anvants: tjansteskrivelsen, styrgruppsprotokoll/
minnesanteckningar, aktivitetsplaner, power-point presentationer, projektansékan och
slutrapport till Boverket, dokumentation fran Effektiv Samordning for Trygghet, statistik
och rapporter fran Umea kommun.
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Deltagande observationer
Arbetsmote i arbetsgruppen for Ersboda utemiljo

UmeBra Forum

Intervjuer

Semistrukturerade intervjuer har genomforts med 24 aktorer med olika roller i UVTS.
Valet av intervjupersoner inleddes med att tillfrdga processledaren for UVTS om vilka
som pa ett eller annat sitt varit involverade i utveckling och genomférande av projektet.
De intervjuade har darefter valts ut med hjilp av en snébollsmetod. Personer som varit
delaktiga eller framfort synpunkter pa UVTS har bjudits in till intervju. Eftersom UVTS
utvecklats som ett komplement till polisens insatser intervjuades inledningsvis ocksa ett
antal poliser med olika roller och uppdrag for insatser i de nordostra omradena. Tre
politiker (kommunalrdd, oppositionsrdd, oppositionspolitiker), stadsdirektoren,
processledaren, medverkande fran Bostaden (1), fritidsgard/fritidsforvaltningen (3),
fastighetsforvaltningen (1) skolan (2), socialtjansten/faltgruppen (2), Gator och Parker
(3) samt polisen (7).
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4. Umea vaxer tryggt och siakert (UVTS)

[ detta kapitel uppmarksammas forst hur centrala begrepp anvands inom UVTS (4.1. och
4.2). Darefter beskrivs hur UVTS ar tankt att fungera (4.3). Med utgdngspunkt i
programteorin bedoms om de antagandena som gors om hur UVTS insatser ska leda till
onskade effekter ar logiskt sammanhédngande (4.4) och om organisationsstrukturen ar
andamalsenlig for styrning och uppfoljning (4.5). UVTS forskningsférankring bedéms
darefter (4.6). Utifran de intervjuer som gjorts uppmarksammas ocksa vilka atgarder som
bedoms otillrackliga eller saknas (4.7) och upplevda dilemman i arbetet (4.8).
Avslutningsvis lamnas forslag pa hur UVTS kan utvecklas (4.9).

4.1 Hur social oro uppfattas och anvdands inom UVTS

Social oro uppfattas och beskrivs pa ett likartat sitt i en intern polisrapport och i
Tjansteskrivelsen for Umea vaxer tryggt och sdkert. Polisen beskriver social oro med
hanvisning till hur polispersonal, affarsidkare och lokalbefolkning upplever att vissa
grupperingar av ungdomar skapar radsla och olust i de norddstra omradena genom att
bl.a. att anldgga brander, skadegorelser, drogfoérsaljning och rekrytering av ungdomar in
i kriminalitet. Umed kommuns kartlaggning av problem och utmaningar i dessa omraden,
uppmarksammar ocksa att det finns kriminella grupperingar som skapar otrygghet
utanfor affarer, skolor och fritidsanlaggningar genom snatteri och skadegorelse. Det
forekommer ocksd hot mot elever och &dven skolpersonal. Relativt sett gors fler
orosanmalningar till socialtjdnsten i dessa omraden. Social oro anvinds av Polisen och
kommunen med hanvisning till o6nskade hiandelser och ungdomsbeteende framforallt i
utemiljoer. Den begreppsanvandningen Overensstimmer framst med definitionen av
social oro som ”...uppstdr da den sociala obalansen tar sig uttryck i det offentliga rummet”.
Till viss del stimmer den ocksa in pa den mer utvecklade definitionen av social oro ”...
olika typer av utfall eller angrepp pa det som samhallets institutioner ser som onskvart
att skydda. Social oro dr en f6ljd och kombination av flera sociala risker, vilka i sin tur ar
uttryck av bakomliggande negativa omstandigheter.” Social oro i UVTS kopplas ocksa till
upplevd otrygghet i omrddena.

4.2 Hur tryggt och sdkert forstds och anvands inom UVTS

Intervjuer visar att fradgan om vad det kommungemensamma uppdraget skulle kallas och
hur det bast skulle kunna kommuniceras diskuterats inom styrgruppen. Uppdraget kom
efter diskussioner att bendmnas Umea vaxer tryggt och sakert for att kunna fokusera pa
det positiva och inte peka ut vissa problemomraden eftersom det inte bara finns problem
utan ocksa positiva processer i dessa omraden. Tryggt (trygghet) och sdkert (sdkerhet)
avser i forsta hand utemiljéer och offentliga miljéer/lokaler i UVTS, men vad som ndarmare
avses med tryggt och sdkert har inte klargjorts.

4.3 Hur ar Umea vaxer tryggt och sakert tankt att fungera?

Hur UVTS ar tankt att uppna dnskade effekter har tolkats utifran aktivitetsplanen (Umea
kommun 2019) och sammanfattas i form av programteorin fér UVTS som illustreras i
figuren.
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Om en lamplig struktur inrdttas i forvaltningen for ett systematiskt arbete med UVTS och om...

...det som fungerar fortsatter

goras for att motverka kriminalitet

och droger:
- forebygga skolfranvaro

- forebygga avhopp fran gymnasiet
- insatser for att 6ka skolframgéng
- Faltgruppen: uppsokande arbete
for unga i risk

- Ungdomstorget: samverkan kring
ungas etablering pa
arbetsmarknaden

Om fdljande goérs i UVTS:

1a polisen foljer individer i
natverk*

1b socialtjénsten kartlagger
individer, deras umgiange mm*

1c SSPF vidareutvecklas/infors *
1d behov av sociala insatsgrupper
undersoks*

1e tilldmpning av
medlingsdrenden mellan polis och
kommun ses 6ver *

... det som fungerar fortsatter
goras for att forebygga
utanférskap:

- VIVA kompetenscentrum
-delta i det nationella natverket
sakra platser

Om f6ljande goérs i UVTS:

2a utveckla den fysiska utemiljon
pa Ersboda, Alidhem och
Mariehem i samverkan med olika
aktorer *

2b genomféra mediaanalys*

2c infora "Huskurage” i Bostadens
fastigheter

2d bjuda in néringslivet att delta i
UVTS *

2e infora Manniskan bakom
uniformen

2f samverka kring feriearbetare
(mellan VIVA, socialtjansten,
Bostaden, Fritid)

... det som fungerar fortsatter

goras for att
stdrka fordldrar:

- individuellt foraldraskapsstod
- familjebehandling

- orosméten

- barnens behov i centrum (BBIC)

Om f6ljande gors i UVTS:
3a Undersoka intresset for

mammavandring *

3b polis och socialtjanst deltar i
foraldramoten

3c undersoka/erbjuda
foreningslivskunskap for
foraldrar *

3d insatser for att starka
foraldrars etablering pd
arbetsmarknaden *

3e utveckla foraldraskapsstod
tillsammans med Rddda barnen
3finfora metoden fordldraradslag

... det som fungerar fortsatter
goras for att

skapa férutsdttningar for
meningsfull fritid:

- fritidsgardarna Atena,
Alidhem (erbjuder
fritidsverksamhet for unga som
ej ar foreningsaktiva)

- drop-in idrott

- foreningsbidrag till de som
arbetar forebyggande

- hog andel foreningsaktiva

Om f6ljande gors i UVTS:

4a uppritta avtal for
relationsskapande personal
fran fritid att arbeta i skolan
4b 6ppna ny motesplats for 17-
25-aringar i Ersboda Folkets
hus

4c bjuda in civila samhallet att
deltai UVTS

*= dtgarder vidtas vid behov

... det som fungerar fortsatter

goras for att
stdrka och utveckla

samverkan:

- metoden halsa, ldrande och
trygghet (HLT)

- samverkan lyfts som
framgangsfaktor i alla
sammanhang, men ocksa som
en brist

Om f6ljande gérs i UVTS:

5a dversyn av dagens
samverkansformer*

5b utreda mojligheterna att
erbjuda bemétandeutbildning
for personal som moter
ungdomar i riskmiljoer*
5cinféra metoden effektiv
samordning for trygghet
(EST): bl.a. médta
trygghetslaget varje manad *

Oka tryggheten i de
nordostra stadsdelarna

Malen for UVTS

Minska brottsligheten i de
nordostra stadsdelarna

Minska tendenser till social oro
i de nordostra stadsdelarna
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Av figuren framgar att malen for, och dirmed de dnskade effekterna av, UVTS antas uppnds om en
dndamalsenlig organisationsstruktur inférs och om det som gors idag och fungerar for att
"Motverka kriminalitet och droger”, "Utanforskap och social marginalisering”, "Starka foraldrar”,
"Meningsfull fritid” och "Starka samverkan” fortsatter goras tillsammans med kompletterande
insatser/atgarder i UVTS. Insatser inom dessa fem temaomraden antas tillsammans bidra till att
de tre malen for UVTS uppnas. Observera att ett flertal insatser markeras med en stjarna i figuren
(*) vilket innebér att insatsen forvantas leda till en anpassning, forstarkning av existerande
insatser eller till att nya insatser utvecklas. Om och i sa fall vilka dessa blir bestams i ett senare
skede. Efter att UVTS inleddes har aktivitetsplanen reviderats vid flera tillfillen. Vissa insatser har
avslutats medan andra inte kommit igang och da tagits bort fran aktivitetsplanen.

De fem problemomradena identifierades i borjan av UVTS under nagra hearings och dialogméten.
Dessa har anvants av styrgruppen och processledaren for att organisera insatserna och
kommunicera vad som gors inom UVTS internt och externt.

4.4 Ar UVTS (programteori) logiskt sammanhingande?

Pa ett overgripande plan kan programteorin bedémas logiskt sammanhdngande i sa
motto att om en ldmplig organisationsstruktur satts upp, att olika kommunala
verksamheter fortsatter gora det som de gor "idag” tillsammans med kompletterande
atgarder inom UVTS sd kan det sammantaget bidra till att malen for UVTS och darmed de
onskade effekterna uppnas. Men det kravs en narmare undersokning for att avgora om
organisationsstrukturen dr dndamalsenlig for styrning, genomférande och uppféljning
(gors i avsnitt 4.5), samt om UVTS utformning och dtgarder ar relevanta, effektiva och
tillrackliga for att bidra till 6nskade effekter och darmed att malen kan uppnds. En
detaljerad analys av UVTS visar att allt inte ar logiskt sammanhéngande.

Atgirdernas koppling till de fem problemomradena (1.”Motverka kriminalitet och
droger”, 2.”Utanforskap och social marginalisering”, 3.”Starka foraldrar”, 4.”"Meningsfull
fritid” och 5.”Starka samverkan”) framstar inte helt logiskt sammanhangande. Flera
atgarder kan kopplas till mer an ett problemomrade. Stirka samverkan ar ett eget
problemomrade, men samverkan ar samtidigt en viktig del inom alla problemomraden.
Att alla atgarder inom alla fem problemomraden kan forvantas bidra till att de tre
overgripande malen for UVTS uppfylls ar inte ett rimligt antagande. Flera atgarder
handlar om att kartldgga och undersoka behov av atgarder (markerat med * i Figur 1) och
om dessa aktiviteter inte leder till kompletterande atgarder kan de rimligtvis inte bidra
till maluppfyllelsen. Om en ny atgiard beslutas i en kartliggning sd maste den nya
atgardens innehall och utsikt att kunna bidra till 6nskade effekter bedomas.

Det gar att urskilja minst tio 6nskade effekter dar alla utom effekterna 6 och 7 synliggors
i programteorin:

Kriminalitet och droger har motverkats

Utanforskap har forebyggts

Foréldrar har starkts

Forutsattningar for en meningsfull fritid har skapats

Samverkan har starkts/utvecklats

Medverkande aktorer har fatt en battre bild av forhallandena i omradena och om aktuella problem
och utmaningar

Kunskapen och forstaelsen for olika aktdrers/verksamheters roller och ansvar har 6kat
Tryggheten har okat

. Brottsligheten har minskat

0. Sociala oron har minskat

o Ul W=

20 ™ N
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De forsta fem effekterna svarar mot de fem problemomradena och effekt 8, 9 och 10 ar
desamma som UVTS 6vergripande mal. Effekt 6 och 7 har ocksa identifierats som 6nskade
effekter vilka kan beskrivas som delmal och effekter i en effektkedja. Som framgar av
Figur 1 forvantas samtliga aktiviteter/atgarder bidra till att de tre malen for UVTS och
darmed effekterna 8, 9 och 10 kan uppnas vilket inte ar ett rimligt antagande.

4.5 Ar organisationsstrukturen dndamalsenlig for styrning och uppféljning?
Utvarderingen presenterade en analys av Umed vaxer -tryggt och sdkerts
organisationsstruktur (Umea kommun 2019) i december 2019 i samband med en 6versyn
av organisationsstrukturen. Analysen presenterades i ett dokument med forslag pa hur
organisationen skulle kunna utvecklas. Foéljande iakttagelser och kommentarer
framférdes om organisationsstrukturen:

e Organisationsstrukturen har fordandrats och det gar idag (las 2019-04-26) att
urskilja 6 nivaer:
o Nivd 1 (Kommunstyrelsen - KS NAU)
o Niva 2 (Bras styrgrupp)
o Niva 3 (Stadsdirektérens forum- SDF)
o Niva 4 (Individ- och familjeomsorgens (IFOs) referensgrupp)
o Niva 5 (arbetsgruppen)
o Niva 6 (lokala arbets-/samordningsgrupper)

e Organisationsstrukturen mojliggor inte en tydlig styrning och uppféljning av UVTS
eftersom det finns flera styrorgan (KS NAU, SDF, Bras styrgrupp, IFO
referensgrupp, styrgruppen for IOP/Radda barnen). Vilka organ som ska f6lja upp
och mot vad ér inte helt klart.

e Den tidigare styrgruppen traffades oftare, var mer involverad och informerad om
UVTS jamfoért med den nuvarande styrgruppen (SDF).

e [ uppdraget (tjdnsteskrivelsen) sdgs inget om uppféljning. Flera organ féljer dock
upp UVTS men mot vad och hur ar lite oklart. Information om hur UVTS genomfors
och hur aktiviteterna fungerar lamnas framst muntligt av processledaren.

e P3 nivd 6 finns dels samverkansgrupper for konkreta insatser och dels
samverkansgrupper for strategiskt trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbete. Men det ar oklart vilket organ som ar ansvarig fér samverkansgrupperna.

e Det mesta som gors inom UVTS finansieras inom ndmndernas/forvaltningarnas
budget och med ett delat ansvar mellan flera ndmnder/ férvaltningar, Polisen och
Bostaden. Det ar oklart om det dr styrgruppen, en namnd eller férvaltning som har
huvudansvar for insatserna/aktiviteterna.

e Vad som avses med huvudansvar i aktivitetsplanen anges inte och vad ansvaret
omfattar ar darfor oklart.

e Umebrd, som har huvudansvar for manga aktiviteter, har en nagot oklar
ansvarsstillning i kommunens organisation och inom UVTS. UmeBras styrgrupp,
som ingar i UVTS organisationsstruktur, har ett generellt ansvar for
samverkansoverenskommelsen mellan kommunen och Polisen. Vem UmeBra
arbetar for och ar ansvarig for i UVTS ar lite oklart.
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e Informationen om UVTS organisation och verksamhet pa kommunens webbplats
ar inaktuell, vilket innebdr att allmanheten far bristande information och
begransad insyn i projektet.

Om och i sa fall vilka forandringar som gjorts i organisationsstrukturen efter december
2019 har inte undersokts.

4.6 Umea vaxer tryggt och sakerts forskningsforankring
En fradga som utvarderingen soker svar pa ar ocksa om det som gors inom UVTS har stod
i forskningen vilket beddms i detta avsnitt.

[ tjansteskrivelsen som beskriver UVTS star att uppdraget ska utgd fran
rutinaktivitetsteorin och fokusera pa situationell och social brottsprevention. Inom UVTS
kopplas social oro till sociala risker (riskbeteende) som kan leda till social obalans och
social oro. UVTS, med fokus pa situationell och social brottsprevention for att forebygga
riskbeteende, kan tolkas ligga ndrmast ett kombinerat sociologiskt och tekniskt-
vetenskapligt synsdtt pa social risk och social oro. Enligt ett det sociologiska synséttet
uppfattas sociala risker som sociala och politiska problem och i UVTS ar det sociala
problem som uppmarksammas. Enligt ett tekniskt- vetenskapligt perspektiv ar sociala
risker ”...ndgot som "finns” (pre-existing in nature) och som kan bedémas och i vissa fall
matas”. Ett mojligt perspektiv pa social risk och social oro som inte anvands i UVTS &r ett
kulturellt perspektiv dir manniskors Kkulturella referensramar paverkar vad som
uppfattas som odnskat och skyddsvart (se Hallin 2013 sid 13-14).

Att utgd fran rutinaktivitetsteorin innebar att rikta aktiviteter/atgarder till potentiella
garningspersoner, eftertraktade objekt och/eller motverkande faktorer (som tex.
informell social kontroll). Att aktiviteter ska ta utgangspunkt i situationsbaserad
brottsprevention innebar att aktiviteter/atgarder ska utvecklas som forbattrar sakerhet
och trygghet pd/inom en redan existerande plats eller stadsdel. Social brottsprevention
kan avse manga olika insatser. De insatser som ingar i UVTS kan klassificeras efter dessa
bada typer av brottsprevention:
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Tabell 2. Typ av brottsprevention for olika dtgdrder i Umed viixer tryggt och sdkert.

Insatsernas Atgirder i Ume3 vixer tryggt och sikert (UVTS)
huvudinriktning

Primdr brottsprevention (till hela befolkningen)

Situationell 2a utveckla den fysiska utemiljon pa Ersboda, Alidhem och
Mariehem

4b 6ppna ny motesplats for 17-25-dringar i Ersboda Folkets
hus

2c infora "Huskurage” i Bostadens fastigheter

3b polis och socialtjdnst deltar i fordldramoten

Social 3a undersoka intresset for mammavandring

3c undersoka/erbjuda foreningslivskunskap for foraldrar

Sekunddr brottsprevention (till riskgrupp)

Situationell 3d insatser for att stirka fordldrars etablering pa
arbetsmarknaden
Social la polisen foljer individer i natverk

1b Socialtjansten kartlagger individer, deras umgange mm

1c SSPF vidareutvecklas/infors

1d behov av sociala insatsgrupper undersoks

2e infora Manniskan bakom uniformen

2f samverka kring feriearbete

3e utveckla foraldraskapsstod tillsammansmed Riddda barnen
3f infora metoden fordldraradslag

5b utreda mojligheterna att erbjuda bemdtandeutbildning for
personal som méter ungdomar i riskmiljoer

Tertidr brottsprevention (till utsatt individ/grupp)

Situationell 5c inféra metoden Effektiv samordning for trygghet
Social 1le tillimpning av medlingsverksamhet ses dver
Kommentar: [ tabellen anges den typ av brottsprevention som atgarderna framst bedéms tillhora. Flera
atgarder kan klassificeras bade som situationell och social brottsprevention. Exempelvis har atgiarden "polis
och socialtjanst deltar i fordldramoten” klassificerats som situationell brottsprevention eftersom den riktas
till foraldramoten i ett omrade med social oro, men atgarden ar ocksa en form av social brottsprevention.

Foljande atgarder har inte kunnat klassificeras:

2b genomféra medieanalys

2d bjuda in naringslivet att deltai UVTS

4a uppratta avtal for relationsskapande personal fran fritid att arbeta i skolan
4c bjuda in civila samhallet att delta i UVTS

5a 6versyn av dagens samverkansformer

Som framgar finns insatser som riktar sig till hela befolkningen (priméar brottsprevention)
och framst situationell brottsprevention for alla i ett bostadsomrade. Men framforallt ar
insatserna riktade till riskgrupper (sekundar brottsprevention) och foretradesvis social
brottsprevention.
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4.7 Identifierade behov for UVTS
[ detta avsnitt sammanfattas det som framkommiti intervjuerna om behov av att utveckla
UVTS eller vissa insatser inom UVTS, samt behov/utmaningar som det saknas insatser for.

Utveckla informationsspridningen
Information om trygghetslaget som tas fram inom UVTS kan och bor enligt flera
intervjupersoner utvecklas och spridas till fler:

"Det skulle vara bra att forfina ldgesbeskrivningen - orosanmalningar, brottsstatistik,
skadegorelser mm.”

"Det som EST informerar aterkommande om betraffande trygghetslaget sprids inte till alla
som skulle ha nytta av den informationen.”

Oka delaktigheten i planeringen och tillvarata erfarenheter fran filtet
Att 6ka delaktigheten i planeringen av atgarder ar ett behov som framfors av flera av de
intervjuade som arbetar pa faltet:

"Den som vet och kan nagot bor forma insatserna, t.ex. kvinnor med utlandsk harkomst. Jag
tycker om samverkansgrupper som ar blandade.”

"Mer delaktighet och paverkan underifran.”

"Nar representanter for kommunen fragade och férde dialog med ungdomarna om utemiljon
pa Ersboda kom jattemanga ungdomar men deras atgarder [lds kommunens] var redan klara.
Fel uppldgg som skapade viss besvikelse”

”Skolan ar for lite involverad i samverkan/samverkansgrupper.”

"Det finns behov att dterkommande fraga oss som jobbar ndrmast problemen om nuldget och
vad som bor goras. ”

"Det beh6vs konkreta samverkansstrukturer som fungerar.”

Om erfarenheter tillvaratas fran de som arbetar ndrmast ungdomarna kan insatser battre
anpassas till de forutsattningar som finns och ha stérre moéjligheter att lyckas:

"Det viktiga ar att bygga goda relationer med ungdomarna sd att de kan lita pa vuxna i skolan,
pa fritids, faltassistenter, polisen.”

"Viktigt att verksamhet i omradet utvecklas i samverkan med nyckelpersoner som kan vara
forebilder.”

"Att fa med familjen ar nodvandigt for att lyckas med forebyggande atgarder vid
orosskapande, hot mm.”

"Hoja kunskapsnivan och fordndra attityder sa att polisen battre forstar ungdomars misstro
och hur de reagerar pa ingripande mm.”

Behov/problem som det saknas atgarder for
Det saknas atgarder eller forum/rutiner att hantera upplevda behov/problem och i vissa
fall kunskap som flera av de intervjuade uppmarksammar:
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"Det som saknas ar att nigon person eller institution som kan lotsa och forklara vilka
verksamheter som finns och att fa med familjerna. Familjer med utldndsk bakgrund maste
kanna tillit till personen t.ex. hemsprakslérare.”

"Det saknas en motesplats och aktiviteter for 10-12 aringar.”
"Det finns otillracklig kunskap om ungdomars natverk. ”
"Vad finns att erbjuda ungdomar som inte valt en kriminell vag eller som inte helt valt vag?”

"Nagon typ av avhopparverksamhet skulle behovas. T.ex en arbetsgrupp som samlas for att
bestdamma hur man konkret arbetar med de hdr ungdomarna.”

"Information till foradldrar och féoraldramoten nar inte ut till de som man framst vill na.”

"Bryta segregeringen utan tvangsmedel. Invandrare skulle kunna fd stanna i t.ex. i Vilhelmina langre
tid, I Umea skulle anvisningar av bostadder kunna fa storre spridning.”

Uppfdljning och utvardering
Flera av intervjupersonerna efterlyste utvardering av UVTS och pekade samtidigt pa
vilket viarde UVTS haft for dem hittills:

"Ingen regelratt utvardering gors an av polisens insatser i norddstra omradena men polisen

»n

gor lopande uppfdljning om man gor “ratt saker t.ex. medborgardialog”.
"Uppfoljningar av Umea vaxer tryggt och sdkert ar otillracklig ”

”"Utemiljdarbetsgruppen har varit vardefullt for Gator och parkers atgéarder i O Ersboda. Det
har paverkat genomforandet av atgiarderna och placeringen och tillfort ett tydligare

brottsférebyggande perspektiv. ”

“Samverkan i Utemiljogruppen har varit mycket vardefullt och bidragit till forstaelse av andra
aktorers roller och insatser.”

"Effektiv samordning for trygghet sitter polisen stort viarde pa. Polisen har fatt en battre och
kompletterande bild av problemen i omradena. ”

"Kunskap fastnar pa olika avdelningar som gor att information hamnar mellan stolarna.”

"Det ar fel vag att ga att nedrusta i ordinarie verksamheter, framférallt i skolan och i etablerade
samverkansforum som HLT, och darefter starta projekt nar sprickor i valfarden framtrader.”

"Av det som "gors idag och fungerar” dr inget som fungerar val alltid. Vi har relationsskapande
atgarder och tillganglighet men det racker inte, vi gor orosanmaélningar. Det finns en
handlingsplan men den fungerar inte fullt ut. Det som listas som gors idag och fungerar - ja

det finns men hur det fungerar kan man inte séga.”

”Samverkansgrupperna och kontaktpersonerna [las Kerstin och Anders] behover finnas kvar,
inget tillfalligt.”

"Det som ar viktigt dr att detta arbete inte dr en quick fix utan ett langsiktigt arbete.”
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4.8 Dilemman i arbetet med att motverka social oro

[ intervjuerna framkommer en del dilemman i arbetet med att motverka social oro och
ocksa att det finns olika synsatt pa problemen och vilka atgarder som ar relevanta. Ett
dilemma som kommer fram i manga intervjuer handlar om att balansera att tala klartext
om problemen i omradena och samtidigt visa pa positiva varden och processer i samma
omraden. Detta uttrycks pa lite olika satt:

"For att fa pengar for att kunna géra det som behdvs maste vi lyfta fram problemen. Man maste
sld pa stora trumman for att fa stod. Det blir svart att inte tala klarsprak.”

"Betona det positiva med Ersboda, forandra bilden av omradet till en plats dar det ar fint att
bo och inte betona att insatserna ar brottsforebyggande och orosddmpande.”

"Nagra partier utnyttjar och underblaser problemen i omradena vilket forsvarar arbetet for
de som arbetar narmast ungdomarna”

Ett andra dilemma dar det ocksa finns olika synsatt géller 6vervakningskameror:
"Mer kameraovervakning behovs ”

"Jag ar kluven infoér 6vervakningskameror.”

Ett tredje dilemma galler hur socialtjansten ska lyckas med relationsskapande insatser:

"Svart arbete med de som ar smakriminella och dgnar sig at klotter, snatteri, brander eller
riskerar att hamna i kriminalitet. Det ar jattesvart att skapa relation med dessa ungdomar, det
ar ett langsiktigt arbete.”

"Foraldrar ringer ofta till faltassistenter och fragar (ocksa pa Facebook). Ibland far de negativa
reaktioner. Faltgruppen blir hopblandade med polis och den myndighetsutévande
socialtjansten.”

"Socialtjdnsten har ett jattesvart uppdrag framforallt p.g.a. kulturella skillnader och
sprakhinder. Svarast med invandraungdomar. Det finns en radsla for invandrare och att bli
kallad rasister. ”

”Om det blir kaos i ett samtal med foraldrar ringer man inte nista gang.”

"Vi i faltgruppen som kan flera olika sprak jobbar pa att forsta olika kulturer, hantera
missforstand.”

"Brev fran faltgruppen och myndigheter tas om hand av ungdomarna och nar inte fordldrarna,
det kan pagad i flera ar. Sen kan det vinda och att fordldrar ber oss ta hand om ungdomarna.”

"Finns ocksa en risk att man skapar forvantningar hos ungdomar, och missnéje om det inte
hdnder nagot. En manad kan vara for lang tid for att ungdomarna inte ska tréttna.”

"Polisen och socialen har hittills regelméssigt kontaktat foraldrar men har giller det att bade
visa respekt mot familjen och beakta konsekvenser for ungdomen (ex en tjej som efter ett
besok flyttade till Somalia).”
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4.9 Forslag hur UVTS kan utvecklas
Utifran analysen av UVTS och intervjuerna lamnas i detta avsnitt férslag pa hur UVTS kan
utvecklas.

Hur organisationsstrukturen kan utvecklas
I december 2019 framfordes foljande forslag for hur organisationsstrukturen kan
utvecklas for att underlatta en tydligare styrning och uppf6ljning:

1.
2.

Minska antalet nivder/organ och klargor vilket organ som ansvarar for vad.

Umea vaxer-tryggt och siakert syftar till ett socialt hallbart lokalsamhalle och bor
integreras i kommissionen for social hallbarhet (férutsatt att kommissionen ar
aktiv).

Overvég att dndra till en mindre styrgrupp for att fi en bittre samordning och foér
att kunna forbattra genomférandet av UVTS. Styrgruppen bor traffas minst 6 ggr
per ar.

Overvdg att inritta en central strategisk utvecklingsgrupp (CSU) for
aterkommande analys av trygghets- och sdkerhetslaget och for att foresld
inriktning och prioriteringar for UVTS. CSU kan vara en utokning av Bras styrgrupp
(KS, ndmnder, forvaltningschefer, Polisen, Bostaden, ev. ndgon ytterligare).
Gruppen samlas en till tva ganger per ar for hel- eller halvdagsmoéten. Pa dessa
dialogmoéten far alla medverkande aktuell och allsidig information om
trygghetslaget, problem och  pagaende insatser. Olika  aktorers
erfarenhetsbaserade kunskap (inklusive dem som arbetar narmast
problemen/utmaningarna), erfarenheter fran andra kommuner och kunskap fran
forskningen tillvaratas. Till métena kan exempelvis Bra nationellt och forskare
ocksa inbjudas.

Renodla och tydliggor olika organs och samverkansgruppers ansvar for styrning,
genomforande och uppfoljning:

a. KS (NAU): beslutar om budget och vilka av CSUs och styrgruppens forslag
som ska genomforas, samt foljer upp UVTS.

b. CSU: analyserar trygghets- och sakerhetslaget och foreslar inriktning och
(om)prioriteringar av insatser/aktiviteter.

c. Styrgruppen: har 6vergripande ansvar foér samordning och genomférandet
av  UVTS inklusive aktivitetsplanen. Styrgruppen sammanstaller
namndernas uppfdljning av aktiviteter for KS uppfoljning, samt ansvarar
for information och kommunicerar UVTS inom projektet och till
allmanheten. Processledaren arbetar for och ar ansvarig infor styrgruppen.

d. Overvég att avveckla IFOs referensgrupp (niva 4) och arbetsgruppen (niva
5).

e. Forslag fran CSU och UmeBras styrgrupp riktas till KS NAU som beslutar
vilka forslag och prioriteringar som ska genomforas.

Olika namnder ges huvudansvar for genomférande, samverkan och uppf6ljning av
konkreta insatser/aktiviteter. Strategiska samverkansgrupper (som EST) kan vara
svarare att knyta till en nimnd. Overvig att ge styrgruppen ansvar for strategiska
samverkansgrupper. Ge lampliga nimnder huvudansvar for aktiviteter som ligger
inom namndens ansvarsomrade. UmeBra far uppdrag att genomfora aktiviteter
som det inte finns ndgon ansvarig nimnd for och ar ansvarig infér UVTS styrgrupp
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och KS. Om UmeBrd ska ha fortsatt ansvar for aktiviteter som namnd har
huvudansvar for idag ar UmeBra ocksa ansvarig infor namnden.

7. Styrgruppen diskuterar dterkommande aktivitetsplanen och relevansen av de 5
problemomrddena. Flera konkreta insatser ar relevanta for mer an ett
problemomrade vilket bér klargéras. Overvdg att ta bort problemomradet
"utveckla samverkan” eftersom samverkan géller alla omraden.

Hur UVTS kan utvecklas inom ramen for nuvarande forutsattningarll

Det finns flera satt som UVTS skulle kunna utvecklas pa utifran de forutsattningar som
finns idag. Ett satt att fa UVTS mer logiskt sammanhangande ar att se 6ver malstrukturen
och uttrycka problemomradena (Motverka kriminalitet och droger, Utanférskap och
social marginalisering, Starka foraldrar, Meningsfull fritid och Stiarka samverkan) som
delmal och klargora vilka insatser som antas leda till vilka delmal och 6vergripande mal.
Alternativt kan malen uttryckas som onskade effekter och da bor det klargoéras vilka
onskade effekter som olika insatser avses leda till. [ bada fallen bor det fortydligas vilka
insatser i aktivitetsplanen som forvantas leda till vilken maluppfyllelse alternativt vilka
onskade effekter. Insatser som hanger lite 16st (se 4.6) kan antingen anpassas/utvecklas
sa att de passar in eller utga. Det bor ocksa diskuteras om fler insatser som det visat sig
finnas behov for ska utvecklas och laggas till aktivitetsplanen.

Ett ytterligare satt att utveckla UVTS ar att hantera den problematik som idag finns i en
del samverkansgrupper. Representanter for olika forvaltningar/organisationer har inte
alltid ett tydligt mandat att fatta gemensamma beslut nar det innebar medfinansiering.
Om det ska vara meningsfullt att inga i samverkansgrupper och kunna fatta gemensamma
beslut bor representanternas mandat klargoéras och arbetsprocessen utvecklas sa att
l6sningar som tas fram i samverkansgrupper snabbt kan férankras inom respektive
organisation.

Ett ytterligare satt att utveckla UVTS ar att l1ata fler fa ta del av aktuell information om
trygghetslaget och vad som gors i UVTS. Med aktuell information och kinnedom om vad
som gors i UVTS kan de egna insatsernas varde battre forstds. Att kanna att det man sjalv
bidrar med ingdr i ett storre sammanhang ar ocksd av betydelse for uthalligheten.
Informationen om UVTS pa kommunens webbplats bor dterkommande uppdateras.

Hur UVTS kan utvecklas vidare
For att varaktigt motverka tendenser till social oro bor kommunstyrelsen ocksa dvervaga
att utveckla UVTS utover de forutsattningar som uppdraget hittills haft.

Eftersom problemomraden kan fordandras finns det skal att 6vervaga att utvidga UVTS till
att omfatta hela kommunen. Att1ata UVTS omfatta hela kommunen star inte i motsattning
till att under nagra ar prioritera insatser riktade till de norddstra stadsdelarna. Ocksa det
kommunovergripande uppdraget och namnet UVTS leder tankarna till hela kommunen.

For att vdgleda det fortsatta arbetet skulle ett program behédva utvecklas fér UVTS.
Programmet bor tillvarata erfarenheter och lardomar fran hur insatser och samverkans-
grupper fungerat nar mal och insatser/aktivitetsplan utvecklas. I programmet kan ocksa

1 0m UVTS avslutas bor samverkansgrupper och aktiviteter som fungerar val och bidrar till social hallbar
utveckling och som foérebygger social oro tillvaratas och integreras i kommunens organisation.
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anges hur UVTS relaterar till andra stravanden. UVTS skulle kunna ses som en
konkretisering och implementering av globala och nationella mal. UVTS kan knytas till det
globala hallbarhetsmalet "Hallbara stader och samhallen” (framforallt delmdlen 11.3 -
inkluderande och héllbar urbanisering och 11.7 - skapa sdkra och inkluderande
gronomrdden for alla) och likasa till det nationella miljokvalitetsmalet "God bebyggd
milj6”. Hur UVTS relaterar till kommunens ovriga policys, program, planer, mal och
visioner med delvis samma intentioner bor ocksa klargoras. Programmet kan t.ex.
beskrivas som ett komplement till kommunens sidkerhetspolicy, risk- och sarbarhets-
analyser och integreras i kommissionen for social hallbarhet. I programmet beskrivs
ocksa UVTS organisation, vem som har ansvar for vad (styrning, genomférande och
uppfoljning) och hur UVTS avser komplettera polisens arbete och det som "gors idag och
fungerar”.

Det finns ocksa behov av att i programmet klargora vad som avses med centrala begrepp
och hur problemen/utmaningarna ska forstds. Det sitt som t.ex. social oro forstds
paverkar ocksa hur problemen i omradena uppfattas, men ocksd vilka insatser som
framstar relevanta. Diskussion om begreppen har ett varde i sig och en forutsattning for
att kunna komma fram till en forstdelse av problemen/utmaningarna som de flesta kan
stélla sig bakom. Som uppmarksammades i kapitel 2 4r en gemensam problemforstdelser
en forutsattning for effektiv natverkssamverkan.

Om och hur UVTS kan utvecklas bor sjalvklart diskuteras i radgivande och beslutande
organ (KS AU, UmeBras styrgrupp och styrgruppen for UVTS). Hur Umed kommun ska
byggas tryggt och sdkert dr ocksa en fraga for kommunfullmaktige och kommunens
medborgare. Det finns darfor skdl att 6vervaga att involvera fler i visionsarbete och
planering om UVTS inte ska vara ett tillfilligt projekt (se forskning om sdkra
planeringsprocesser och natverksstyrning i kapitel 2).
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5. Slutsatser och rekommendationer

Utvarderingen syftar i detta skede till att stodja och forbattra genomférandet av Umea
vaxer tryggt och sakert. Den har sokt svar pa tva fragor:

1. Ar strukturen for det systematiska arbetet for Umed vixer - tryggt och sikert
dndamalsenlig?

2. Ar de pagdende och planerade insatserna relevanta och rimliga fér att éka
tryggheten, minska brottsligheten och motverka tendenser till social oro i de
nordostra stadsdelarna?

5.1 Slutsatser
Tva slutsatser kan sa har langt dras bada med direkt koppling till utvarderingsfragorna.

1. Organisationsstrukturen ar delvis dandamalsenlig for att stodja ett systematiskt
kommundvergripande arbete, men den kan utvecklas for att forbattra styrning,
genomforande och uppféljning av UVTS.

2. De flesta insatser ar relevanta och kompletterar polisens och kommunens
ordinarie arbete, men insatserna ar otillrackliga fér att uppna malen for UVTS.

5.2 Rekommendationer

For att UVTS ska lyckas motverka tendenser till social oro kravs att polisens, kommunens
och oOvriga aktorers insatser ar uthdlliga och att det finns stabila och fungerande
samverkansstrukturer. Det finns darfor behov att utveckla UVTS sa att kommunen
varaktigt kan bidra till att motverka tendenser till social oro. Det racker inte med ett
tidsbegransat projekt utan UVTS bor ses som ett langsiktigt uppdrag. Skulle projektet
avslutas riskerar tendenser till social oro att 6ka.

Konkreta forslag for hur UVTS kan utvecklas utifran dagens forutsattningar alternativt
om det ges hogre prioritet har redovisats i rapporten. Om UVTS ges hogre prioritet
behover fler bli delaktiga i hur ett tryggt och sdkert Umed ska byggas. Ett program for
UVTS skulle da behova utvecklas for att vagleda det fortsatta arbetet dar erfarenheter
tillvaratas fran hur olika insatser och samverkansgrupper fungerat hittills. Se avsnitt 4.9
for konkreta forslag hur UVTS kan utvecklas utifran dagens forutsattningar eller om det
vaxlas upp till ett langsiktigt och vidgat uppdrag.

5.3 Avslutande kommentar
I den slutrapport som kommer att presentera 2021 redovisas och analyseras ocksa hur
ett urval av insatser har fungerat och vilka effekter de haft.

39



Referenser

Armitage, R. 2017. Design, crime and the built environment. I Tilley, N. & Sidebottom, A. (red.)
Handbook of crime prevention and community safety. London, Routledge.

Bjorgo, T. 2019. Preventing organised crime originating from outlaw motorcycle clubs. Trends
Organ Crim, 22, 84-122.

Bra, 2016. Insatser mot brott och otrygghet i socialt utsatta omrdden — en kunskapséversikt.
Rapport 2016:20. Stockholm, Brottsforebyggande radet.

Ceccato, V., Vasquez, L., Langefors, L., Canabarro, A. & Petersson, R. 2019. En trygg stadsmiljé: Teori
och praktik fér brottsférebyggande & trygghetsskapande dtgdrder. Stockholm: Institutionen for
samhallsplanering och milj6, Stockholm, Kungliga Tekniska Hogskolan.

Ceccato, V. & Wilhelmsson, M. 2012. Acts of Vandalism and Fear in Neighbourhoods: Do They Affect
Housing Prices? I Ceccato, V. (red.) The Urban Fabric of Crime and Fear. Dordrecht, Springer. (sid
191-213)

Chen, H-T. 1990. Theory-Driven Evaluations. London: SAGE.

Cohen, S. 1973. Property reduction: Motives and meanings. [ C.Ward (red.) Vandalism (sid 23-53).
New York, Van Nostrand Reinhold.

Cohen, L.E. & Felson, M. 1979. Social Change and Crime Rate Trends: A Routine Activity Approach.
American Sociological Review, 44(4), 588-608.

Coleman, A. 1985. Utopia on trail vision and reality in planned housing. London, Hillary Shipman
Limited.

Cordner, G. 1995. citerad (sid 101)i Tilley, N. & Sidebottom, A. (red.) Handbook of crime prevention
and community safety. London, Routledge.

Crowe, T. 2000. Crime Prevention Through Environmental Design: Applications of Architectural
Design and Space Management Concepts. (214 edition). Oxford, Butterworth-Heinemann.

Effektiv samordning for trygghet (EST) 2016. Handbok. Orebro, Orebro universitet.

Eriksson M., Ghazinour, M., Hanberger A., Isaksson, J. & Wimelius E. M. 2014. Utvdrdering av
insatser fér ensamkommande barn och ungdomar i Umed 2012-2013: Slutrapport. Umea University:
Umea Centre for Evaluation Research - Evaluation Reports.

Gronqvist, H., Hall, C., Vlachos, J. & Aslund, 0. 2015. Utbildning och brottslighet - vad hdnde ndr
man férldngde yrkesutbildningarna pd gymnasiet? Uppsala, Institutet for arbetsmarknads- och
utbildningspolitisk utvardering IFAU-rapport 2015:11

Goteborgs kommun odaterad. Mdnniskan bakom uniformen - Om ungdomsinflytande och fruktbara
méten mellan unga och uniformsbdrande vuxna.(Metodhandbok). Goteborg, Goteborgs kommun.

Hallin, B. 2013. Sociala risker. En begrepps- och metoddiskussion. Malmo, Malmé University
Publications in Urban Studies (MAPIUS) 15.

Hallin, B. 2014. Vad ar en social risk? I: Ek, R,, Gerell, M., Guldaker, N., Hallin, P-0O., Herbert, M.,
Nieminen Kristofersson, T., Nilsson, A och Tykesson, M. 2014.”Att laga revor i samhdllsviven”.
Institutionen for urbana studier: Malmo6 hogskola. Malmé University Publications in Urban
Studies (MAPIUS) 18.

40



Hallin, B. 2018. EFFEKTIV SAMORDNING AVBROTTSFOREBYGGANDE OCH TRYGGHETSSKAPANDE
ARBETE 1 SOCIALT UTSATTA OMRADEN- en processutvirdering av Brottsforebyggande rddets
utvecklingsprojekt. Malmo, Malmo universitet.

Hanberger, A., Ghazinour, M. och Marald G. 2008. Regeringens insatser mot hedersrelaterat vdld
2003-2007 - slutrapport frdn den nationella utvirderingen. Evaluation Reports No 25. Umea:
Centrum for utvarderingsforskning (UCER), Umea universitet.

Hjalmarsson, R. & Lochner, L. 2012. THE IMPACT OF EDUCATION ON CRIME: INTERNATIONAL
EVIDENCE. Research report. CESifo DICE Report 2/2012.

Jacobs, ]. 1961. The death and life of great American cities. New York, Longman.

Johansson, K. 2014. Crime prevention cooperation in Sweden a regional case study . Journal of
Scandinavian Studies in Criminology and Crime Prevention, 15(2), 143-158.

Lab, S. 2007. Crime Prevention: Approaches, Practices and Evaluations, United States of America,
Anderson Publishing.

Leeuw, F.2003. ‘Reconstructing Program Theories: Methods Available and Problems to be solved.’
American Journal of Evaluation,24(1), 5-20.

Lindblom, J. 2013. Samverkan mot social oro - Metodhandbok. Vasterorts Polismastardistrikt.

Lochner, L. 2004. “Education, Work, and Crime: A Human Capital Approach”, International
Economic Review 45, 811-43.

Lochner, L & Moretti, E. 2004. The Effects of Education on Crime: Evidence from Prison Inmates,
Arrests, and Self-Reports. The American Economic Review, 94, 155-189.

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) 2014. Social oro ur ett kommunalt
perspektiv. MSB 688.

Newman, O. 1972. Defensible Space: Crime Prevention Through Urban Design. New York,
Macmillan.

Nieminen Kristofersson, T. 2014. Ek, R,, Gerell, M., Guldaker, N., Hallin, P-O., Herbert, M., Nieminen
Kristofersson, T., Nilsson, A och Tykesson, M. 2014.”Att laga revor i samhdillsvidven”. Institutionen
for urbana studier: Malmo hogskola. Malmo University Publications in Urban Studies (MAPIUS)
18.

Nationella operativa avdelningen (NOA) 2017. Utsatta omrdden -Social ordning, kriminell struktur
och utmaningar fér polisen. Nationella operativa avdelningen, Underrattelseenheten 2017.

Provan, K. G. & Milward, H. B. 2001. Do networks really work? A Framework for evaluating public-
sector organizational networks. Public Administration Review 61(4), 414-423.

Sandberg,L. Brandén, J., Ronnblom, M. Coe, A-B. & Hudson, C. 2017 Rddsla och trygghet i ord och
handling. Umea Umea universitet.

Saville, G. 2009. SafeGrowth: Moving Forward in Neighbourhood Development. Built Environment,
35, 386-402.

Shaw, C. R. & McKay, H.D. 1942. Juvenile delinquency and urban areas. University of Chicago Press.

41



Silva, R. 2014. Mdnniskan bakom uniformen -en kriminologisk analys av ett lokalt
fortroendeskapande arbete. (Examensarbete for master i kriminologi) Goteborg, Institutionen for
sociologi och arbetsvetenskap, Goteborgs universitet.

Silva odaterad. Mdnniskan bakom uniformen - ambassadérerna “Man kdnner att man dr del av
ndgot stérre” - En kriminologisk analys av hur deltagare pdverkas av personalens férebyggande
arbete. Goteborg, Stadsdelsférvaltningen Ostra Géteborg.

Skogan, W. 1990. Disorder and decline: Crime and the spiral of decay in American neighbourhoods.
Berkley, University of California Press.

Sorensen, E. & Torfing, ]. 2009. Making governance networks effective and democratic through
metagovernance. Public Administration, 87(2), 234-258.

Statens Beredning for medicinsk och social utvardering (SBU) 2020. Insatser i 6ppenvdrd fér att
férebygga ungdomars dterfall i brott. En systematisk éversikt och utvdrdering av ekonomiska,
sociala och etiska aspekter. SBU UTVARDERAR, RAPPORT 308/2020

Umed kommun 2017a. Kommungemensamt uppdrag — sdkra tryggheten och sikerheten i en
véixande stad. Tjansteskrivelse 2017-11-21. Diarienummer: KS-2017/00862

Umed kommun 2017b. Umed vixer tryggt. Sammantradesprotokoll, KS arbetsutskott 2017-11-28.
Umea kommun 2019. Aktivitetsplan for Umead vaxer tryggt och sakert (daterad 2019-04-26)

Weiss, C.H. 1998. Evaluation: Methods for Studying Programs and Policies. (2.rev.ed.). Upper Saddle
River, New Jersey: Prentice Hall.

Wikstrom, P.0. 2005. The Social Origins of Pathways in Crime: Towards a Developmental
Ecological Action Theory of Crime Involvement and Its Changes. I: Farrington (red.) Integrated
Developmental and Life-course Theories of Offending.(sid 211-246).

Wyant, B.R. 2008. Multilevel impacts of perceived incivilities and perceptions of crime risk on fear
of crime. Journal of Research in Crime and Delinquency, 45(1), 39-64.

42



