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1. Inledning

Foreliggande rapport presenterar en utviardering av den nétbaserade receptarieutbildningen
(120 poédng) vid Umed universitet. Utvarderingen beskriver och analyserar utbildningen fran
planeringsstadiet fram t.o.m. utbildningsstarten hostterminen 2003. Rapporten omfattar dven
en beskrivning av studenternas bakgrund samt deras forvintningar pa utbildningen och
framtiden.

Utvérderingen dr en del av projektet Swerecept som finansieras av Samverkansdelegationen.

1.1 Vad iir en receptarie?”

Receptarie kallas den som har ldst en 3-arig akademisk farmaceutisk utbildning. Apotekare
blir man om man har en 5-arig akademisk farmaceutisk utbildning. Farmaceut &r ett begrepp
som anvinds for bade receptarier och apotekare. Receptarie respektive apotekare ér tva olika
yrkesexamina och i dagsliget finns ingen mdjlighet att 14sa frén receptarie till apotekare
genom att ldsa kompletterande kurser. Efter genomgéangen utbildning kan studenten dven ta ut
en kandidat- respektive magisterexamen inom t.ex. farmaci.

Farmaceuter ér ldkemedelsexperter. Det dr endast farmaceuter som dr behdriga att 1dmna ut
receptbelagda ldkemedel till patienter utanfor sjukhus.

Pé ett apotek ansvarar receptarien for receptexpedition och forséljning av receptfria likemedel
samt ger information for sidker likemedelsanvindning. Det dr receptarien som &r ytterst
ansvarig for att ordinationen och expeditionen dr korrekt. Det ar ocksé receptariens uppgift att
1 kommunikation med kunden se om det kan forekomma problem i samband med
lakemedelsbehandlingen. Utdver dessa arbetsuppgifter kan receptarien inom apoteket arbeta
med information av olika slag. Det kan vara information till den egna personalen,
sjukvérdspersonal eller till olika patientféreningar.

En receptarie kan dessutom arbeta med tillverkning av ladkemedel pa Apoteket AB: s
produktionsenheter. Olika myndigheter dr ytterligare en grupp av arbetsplatser for receptarier.
Inom dessa arbetar en receptarie bl.a. med information eller varderar och kontrollerar
dokumentation som finns for ett nytt liikemedel. Aven inom industrin kan en receptarie arbeta
med marknadsforing, pa informationsavdelning, forskning etc.. Pa
lakemedelsinformationscentraler och giftinformationscentralen besvarar receptarier fragor
fran sjukvardspersonal, apotek och patienter.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att receptarieyrket idag mycket baseras pa
kompetensen att kommunicera och formedla kunskap béde till patienter och till olika
professioner inom vérden samt till industri och allménhet.

1.2 Utgangspunkter for inforandet av receptarieutbildningen vid Umed
universitet

Bakgrunden till inférandet av receptarieutbildningen vid Umeé universitet dr att det i
dagslaget rdder brist pa receptarier. I Sverige &r bristen sdrskilt stor i Norrlands inland.

! Avsnittet bygger till en del p4 en sammanstillning gjord av Susanne Naslund, Institutionen for klinisk
farmakologi.



Apoteket AB som dr den storsta avndmaren for receptarier var naturligt nog dven det foretag
som tog de forsta initiativen for utbildningen. En forsta kontakt togs med Umea universitetet
redan ar 1998. Bristen pé receptarier ar ett stort problem for Apoteket. Ett apotek far inte
Oppna om det inte finns en receptarie pa plats. Bristen under de senaste dren har fatt som
konsekvens att apotek tvingats sl igen eller begrinsa sina dppettider. Det finns alltsé en
uttalad efterfragan pé receptarier fran Apoteket AB: s sida. Antalet sokande till utbildningen
visade ocksa pa ett stort intresse fran potentiella studenter.

Bristen pa receptarier har saledes varit en utgangspunkt for inférandet av utbildningen. En
annan utgdngspunkt har varit att ni nya studerandegrupper. For att gora det mojligt for
personer som av olika skil inte kan studera pé en traditionell campusutbildning beslutade
Umed universitet att gora receptarieutbildningen nétbaserad. Tanken bakom detta har ocksa
varit att det ska bli littare for Apoteket AB att rekrytera personal till orter i Norrlands inland.
Satsningen att gora utbildningen nétbaserad ligger rétt i tiden och i linje med Regeringens
maélsittning att motverka snedrekrytering till universitet och hogskolor. Ur universitetets
perspektiv dr det viktigt med komplement till traditionella campusutbildningar, dels for att
studentunderlaget sviktar men ocksa for att utveckla mer flexibla ldrandeformer.

Inom universitetet dr det Teknisk-naturvetenskapliga fakulteten som ansvarar for utbildningen
men programmet drivs i ndra samarbete med Medicinsk-odontologisk fakultet. Vérdinstitution
for programmet dr den Kemiska institutionen. Receptarieutbildningen ges i tva olika former;
en studiegrupp pa distans samt fem lokala studiegrupper med samlingsorterna Sollefted,
Arvidsjaur, Vilhelmina, Skellefted och Umed. Hosten 2003 gjordes ett intag pa 110 studenter.

1.3 Rapportens disposition

Rapporten inleds med en beskrivning av utvéirderingsuppdraget som helhet samt en mer
ingdende beskrivning av vad som behandlas i denna forsta rapport. Kapitel tre innehéller en
beskrivning av den nitbaserade receptarieutbildningen med avseende pa bl.a. innehall,
undervisningsformer och de olika studiegrupper som erbjudits. Malséttningen med
utbildningen samt bakgrunden till utbildningens uppkomst beskrivs i kapitel fyra. Vidare ges
en beskrivning av de olika aktorerna som varit delaktiga vid planeringen av utbildningen samt
en genomgang av utbildningssatsningens finansiering. I kapitel fem utvérderas planeringen av
utbildningen. Kapitel sex beskriver studenternas bakgrund, deras forvantningar pa
utbildningen och deras forvintningar pa framtiden. Det avslutande kapitel sju innehaller en
sammanfattning och slutsatser.



2. Utvarderingsuppdraget

Centrum for regionalvetenskap (CERUM) vid Umea universitet har pd uppdrag av Teknisk-
naturvetenskaplig fakultet atagit sig att utvirdera den nitbaserade receptarieutbildningen vid
Umea universitet.

Utvérderingen omfattar i tva delar:

» Den forsta delen omfattar tiden fram till utbildningens start. Har beskrivs och
analyseras planerings-, utvecklings- och produktionsfasen.

» Den andra delen inkluderar hela genomforandefasen, dvs. tiden fran utbildningsstart
till examen.

Det finns planer pé en tredje del som ska omfatta en utfallsbeskrivning med en redogorelse for
vad som hinder med studenterna efter examen samt en regionalekonomisk analys av
utbildningseffekterna. Inom ramen for denna utvardering ryms dock inte dessa fragor.

Utvirderingen kommer, enligt uppdragsgivarens direktiv, att fokusera pa samverkansfragor
och studerandefrdgor. Vidare ska utvérderingen vara formativ, dvs. vara till stod och hjdlp
under processens gang. I realiteten betyder detta att den information som kommer fram i
intervjuer och enkiter kontinuerligt ska presenteras for berdrda aktorer.

Denna forsta rapport omfattar en utvirdering av det arbete som genomforts under projektets
forberedelsetid, dvs. fram till tidpunkten for utbildningens start. Inom ramen for detta
redovisas studenternas forvintningar pa utbildningen och deras forvéntningar pa framtiden.
Utvirderingen innehaller dven en analys av sokmonstret till utbildningen. Hér ar faktorer som
studenternas geografiska bakgrund, &lder, boende samt familjesituation av intresse. Om det
finns ndgra skillnader mellan de olika studiegrupperna kommer detta att redovisas hir.
Analysen kan bl.a. ge information om huruvida man lyckats na nya studerandegrupper till
utbildningen eller inte.

De problemomréaden och fragestdllningar som kommer att beroras r:

» Hur har samarbetet under utvecklandet av receptarieutbildningen fungerat mellan
universitetet, Apoteket AB, ldkemedelsforetag och kommunala l4rcenter?

» Hur har det fungerat att arbeta i team for att utveckla moment i utbildningen?

A\

Hur har kompetens utanfor universitetet anvints i utvecklingsarbetet?

\4

Hur ser studenternas studie- samt geografiska och sociala bakgrund ut? Har nya
studerandegrupper natts?

Hur stor vana har studenterna av att arbeta med datorer?
Varfor valde studenterna att soka till receptarieprogrammet?
Vilka forvantningar har studenterna pé utbildningen?

Vad har studenterna for uppfattning om framtiden?

YV V V V VY

Vilka marknadsforingsinsatser har varit effektiva for att na ut till studenterna?



» Har dmnesexperterna/lararna pa ett adekvat sétt forberetts for uppgiften att undervisa
pa en nitbaserad utbildning? Vilken erfarenhet har &mnesexperterna/lararna sedan
tidigare? Vilka forvantningar har &mnesexperterna?

Studenternas bakgrund, férvéntningar pa utbildningen och forvantningar pd framtiden har
kartlagts i en enkét som skickats ut till studenterna i samband med terminsstart.” Fragorna i
enkidten har utformats i syfte att kartlagga levnadsforhédllanden, studiebakgrund, forvantningar
pa utbildningen och pa framtiden samt vilka faktorer som varit viktiga for valet av utbildning.
Fragorna dr ocksa tinkta att kartligga om utbildningsanordnaren lyckats nd den méalgrupp
man hoppats na.

Information och synpunkter frén de olika aktdrerna i projektet har inhdmtats fraimst via
intervjuer.’ Ekonomisk redovisning och annan skriftlig dokumentation om projektet har ocksa
anviants som kélla till information.

2 Enkiten finns presenterad i appendix 1.
? For en lista Gver genomforda intervjuer se appendix 2.



3. Receptarieutbildningen

Foreliggande kapitel avser att beskriva den nétbaserade receptarieutbildningen med avseende
pa undervisningsform, innehéll och studiegrupper.

3.1 Undervisningsformer

Receptarieutbildningen dr ndtbaserad, vilket betyder att huvuddelen av undervisningen
bedrivs via webplattformen ”Pingpong”. Pingpong drivs av Centrum for utbildningsteknik i
samarbete med Umdac och ett flertal institutioner vid Umed universitet. Plattformen ligger pa
en server pd Umdac som dvervakas och ir tillgidnglig 24 timmar om dygnet via internet.

Pa plattformen liggs undervisningsmaterial, 1dsanvisningar och streamade videoforeldsningar
ut till studenterna. Pingpong erbjuder ocksa ett flertal mdjligheter for studenter och lérare att
kommunicera med varandra. Léraren kan lagga in diskussionsfragor i diskussionsforum.
Studenterna kan hér ocksa skapa sina egna diskussionsgrupper. E-postfunktion finns 1
Pingpong samt PIM (Pingpong Instant Message). Det finns ocksa en anslagstavla som kan
anvéndas for att na ut med information till alla studenter. For ldrarna finns mojlighet att ldgga
ut s kallade vanliga frdgor som alla studenter kan ta del av. Dessutom finns
kommunikationsverktyget Marratech som en mojlig vag for studenter och léarare att
kommunicera med varandra.

Vissa schemalagda moment med fysiska traffar ingar i utbildningen. En del av dessa ér
obligatoriska och en del dr starkt rekommenderade. Dessa kommer att 4ga rum ca 2-4 ganger
per termin och omfattar t.ex. laborationer, gruppdvningar och seminarier. Utdver dessa
moment finns det mojlighet for studenterna att vara delaktig i handledartréffar pa lircentret®.

Det finns ingen generell policy for hur examinationer ska utformas utan detta ar upp till
respektive kursansvarig att avgora.

3.2 Innehall

For behorighet till receptarieutbildningen krivs grundliggande behdrighet’ samt matematik C,
kemi B och biologi B.

Kurserna under utbildningens forsta ar ar sa kallade stdddmnen och ska ge studenterna en
kunskapsbas for vidare studier under ar tva och tre. Forsta aret ldser studenterna foljande
kurser;

Introduktionskurs, 7 podng,
Farmaceutisk kemi I, 10 poing,
Biovetenskap for receptarier I, 8 podng
Biovetenskap II, 15 poéng.

4 Las mer om detta under avsnitt 3.3.
5 Grundldggande behdrighet har den som gétt ett nationellt eller specialutformat program i gymnasieskolan och
som har lagst betyget Godkand pé 90 procent av de gymnasiepodng som kréivs for ett fullstdndigt program.



Under ar tva ldser studenterna;

Farmakologi, 10 poing,

Farmaceutisk kemi II, 10 poing,

Klinisk farmakologi I, 13 poéng,
Naturldkemedel och kosttillskott, 4 podng samt
Sambhallsfarmaci, 3 poédng.

Det tredje och sista &ret omfattar;

Klinisk farmakologi II, 3 poing,
Lagar och forfattningar, 3 poing samt
Egenvard, ldkemedelsradgivning och kommunikation, 4 podng.

Nist sista terminen avslutas med praktik under 10 veckor. Sista terminen far studenterna vélja
fria kurser pa 10 podng och utbildningen avslutas med ett examensarbete pa 10 poing.

Praktiken ska frimst utforas pd nagot av de 16 praktikapotek som finns inom Apoteket AB: s
region Norr. Region Norr omfattar de fyra nordligaste 1&nen. Examensarbetena kommer ocksé
att utforas i ndra samarbete med farmaceuter anstillda inom Apoteket AB.

3.3 Studiegrupper

Studenterna erbjuds den nétbaserade receptarieutbildningen i tva former; en studiegrupp pa
distans samt fem lokala studiegrupper med olika samlingsorter.

Tre av samlingsorterna ligger i kommuner som ingér i Akademi Norr®, ndmligen Solleftes,
Vilhelmina och Arvidsjaur. Studenterna i dessa grupper har mojlighet att traffas och studera
vid respektive kommuns lircenter. Ovriga studieorter ir Umed och Skellefted. Studenterna
som tillhor dessa grupper har sin métesplats p4 Umea universitet respektive Skeria dér
speciella lokaler stéllts 1 ordning enbart for receptarieutbildningens studenter.

Distansgruppen oppnar en mojlighet for dem som vill gé utbildningen, men inte bor pa eller i
nirheten av de orter som har lokala studiegrupper.

Erfarna farmaceuter fungerar som lokala handledare for studenterna. De lokala
studiegrupperna har mdjlighet att vid schemalagda handledartraffar triffa de lokala
handledarna pé lircentret, Umea universitet eller Skeria. Aven Distansgruppen har en lokal
handledare, men erbjuds inga fysiska traffar. Handledning av distansstudenterna sker till
storsta del med hjdlp av de kommunikationsverktyg som finns att tillga i Pingpong.

Infor starten hostterminen 2003 var det planerade intaget 110 studenter. Planerat antal
studenter 1 Umea var 30, i Skellefted 20, i Sollefted 20, i Arvidsjaur 10, 1 Vilhelmina 10 och i
Distansgruppen 20 studenter.

® Las mer om Akademi Norr: s roll i utbildningssatsningen i avsnitt 4.3.6.



4. Mélsittning, bakgrund, beskrivning av aktorerna och
finansiering

Det hér avsnittet innehéller projektets mélsattning, en beskrivning av hur utbildningen kom
till, en presentation av de inblandade aktorerna samt en genomgang av hur
utbildningssatsningen finansierats.

4.1 Malsdittning med utbildningssatsningen

De dvergripande mélséttningarna med utbildningssatsningen &r;

» att mota behovet av receptarier i Norrlands inland,

» att nd nya studerandegrupper,

» att utveckla samverkan mellan universitet, apotek, néringsliv och kommuner samt
» att underlatta etablering och utveckling av foretag inom vérd och hilsa i Norrland.

Om huruvida mélet att underlitta etablering och utveckling av foretag inom vérd och hélsa i
Norrland uppnés blir en frdga for den eventuella tredje fasen av utvédrderingen. Inom ramen
for detta utvarderingsuppdrag kan vi frimst bedoma forutsiattningarna for att nd malet.

4.2 Bakgrund

Sedan tidigt 90-tal har Apoteket AB forsokt att paverka universiteten att utoka
receptarieutbildningen. Enligt Rune Dahlqvist, professor och dverldkare vid institutionen for
klinisk farmakologi vid Umed universitet, togs de forsta kontakterna med Umea universitet av
Apoteket AB &r 1998. Arendet blev liggande pa Medicinsk-odontologisk fakultet en tid. I
januari 2000 undertecknades ett avtal mellan Medicinsk-odontologisk fakultet och Apoteket
AB, angaende en utredning av mojligheterna att starta en trearig receptarieutbildning vid
Umed universitet. Utredningen finansierades av Apoteket AB’. Utredningen presenterades i
april ar 2000 och mynnade bland annat ut 1 att Medicinsk-odontologiskfakultet lade fram
onskemal om att forskningsanknytning skulle garanteras av Apoteket AB. Fakulteten hade
tidigare erfarenheter av att om man endast satsade pa grundutbildning utan att ha knutna
forskningsmedel till utbildningen ledde detta fram till att forskningskraften utarmades.

Apoteket AB och Medicinsk-odontologisk fakultet kom inte dverens och planerna pa att starta
en receptarieutbildning lades pa is fran universitetets sida. Apoteket tog da kontakt med
Sundsvall och Lulea. Sundsvall tackade direkt nej, men Luled tekniska universitet blev
intresserade, vilket fick till resultat att de startade en receptarieutbildning hdstterminen 2002
med 35 platser. Lulea tekniska universitet fick avslag av Hogskoleverket (HSV) pd sin
examensrittsansdkan, men beslot att starta utbildningen dnda®. Under denna tid beslét Umed
universitet att omprdva sitt beslut och forfragan gick till Teknisk-naturvetenskaplig fakultet.
Detta var véren 2002.

En ny utredning gjordes av Martin Burman, Michael Elofsson och Susanne Néslund.
Utredningen bygger 1 stort pa den utredning som tidigare gjorts av Medicinsk-odontologisk

7 Leffler, P och Jacobsson, S. Utredningsrapport — Receptarieutbildning vid medicinsk-odontologisk fakultet vid
Umea universitet.
¥ Hogskoleverket har omprovat sitt beslut och Lulea tekniska universitet fick i november 2003 examensriitt.



fakultet. Man besldt att gora utbildningen nitbaserad med motivet att utbildningen skulle bli
tillgdnglig for en ny typ av studenter samt att det skulle underlitta for Apoteket AB att
rekrytera personal till Norrlands inland. En ans6kan om examensrétt skrevs under i oktober
2002. Beslutet om att Umead universitet fatt examensrétt kom i februari 2003.

4.3 Inblandade aktorer

Nedan foljer en presentation av de aktdrer som varit involverade i planeringen av
utbildningssatsningen och deras olika roller och eventuella ansvarsomréden.

4.3.1 Planeringsgruppen

En planeringsgrupp for receptarieutbildningen inrdttades viren 2003. Ordforande i gruppen ér
Martin Burman, universitetslektor vid institutionen for Biologi, Miljé och Geovetenskap,
BMG. I gruppen sitter ocksa Rune Dahlqvist, professor och dverldkare vid institutionen for
farmakologi och klinisk neurovetenskap, Leif Rilfors, docent vid Kemiska institutionen,
Christopher Fowler, professor vid institutionen for farmakologi och klinisk neurovetenskap,
Tord Hagervall, universitets lektor vid institutionen for Molekyladrbiologi, Kenneth Johansson,
chef for sjukhusapoteket 1 Umea samt Claire Englund, IT-pedagog vid Nationellt centrum {or
flexibelt ldrande (CFL). I planeringsgruppen finns ocksé tre studeranderepresentanter. An si
lange dr det studenter frn andra utbildningar som representerar studenterna pa
receptarieutbildningen. I samband med en obligatorisk traff i Umeé den 26-29 november 2003
fick studenterna mojlighet att vilja egna representanter till gruppen.

Till detta kan ldggas att Susanne Niaslund, apotekare och anstélld vid institutionen for klinisk
farmakologi inte haft ndgon formell plats i planeringsgruppen men dnda haft en betydande roll
1 planeringen av utbildningen.

Alla storre fridgor som berdr utbildningen gar genom planeringsgruppen, dven om besluten
formellt fattas vid Teknisk-naturvetenskaplig fakultet. Det kan rora sig om fragor som beror
innehallet i utbildningen, uppldgg av kurserna pa ett dvergripande plan, dimensioneringen och
lokalisering av utbildningsplatser, etc. Planeringsgruppen fattar beslut om fragor som beror
gemensam utrustning samt ansvarar for budgeten for sjdlva genomforandefasen.

Fran och med hostterminen 2006 byter planeringsgruppen namn till programradet. Den forsta
kullen studenter har da utexaminerats och detta organ far dd en mer radgivande funktion.

4.3.2 Studieadministrationen

Kemiska institutionen under Teknisk-naturvetenskaplig fakultet har huvudansvar for
utbildningen men den kommer att genomforas 1 ndra samarbete med Medicinsk-odontologisk
fakultet som finns representerade i den ovan beskrivna planeringsgruppen. Programansvarig
ar Leif Rilfors vid Kemiska institutionen. Programansvarig &r verkstillande ansvarig for
utbildningen. Programstudievégledare dr Gerhard Grobner vid Kemiska institutionen. |
samarbete med och pa uppdrag av den programansvarige ska programstudievigledaren bl.a.
arbeta med rekrytering, information och antagning. Studieadministrator dr Helén Ronnberg
vid Kemiska institutionen. Helén arbetar bl.a. med registrering av studenter pa kurser,
registrering av studieresultat och studieuppehall.
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4.3.3 Lararna

For varje kurs pa receptarieutbildningen finns en kursansvarig larare och ett skiftande antal
amnesexperter (larare). I vissa kurser dr den kursansvarige lararen ockséd amnesexpert. Den
kursansvarige lararen har det Gvergripande ansvaret for kursens innehall och upplédgg. Han
ansvarar ocksa for att samarbetet mellan amnesexperter och lokala handledare fungerar pa ett
tillfredsstillande sitt. Amnesexperterna ansvarar for faktainnehéllet och ska i samarbete med
ovriga amnesexperter och kursansvarig ge kursens innehall. Det finns ca 30 amnesexperter i
utbildningen.

4.3.4 Lokala handledare

Som stdd och hjélp till studenterna har tre personer anstillts som lokala handledare. Dessa
finns som en resurs pa larcentren vid de olika studieorterna och ska bl.a. fungera som en lank
mellan studenterna och lararna. De lokala handledarna ar erfarna apotekare eller receptarier
och tanken har ocksa varit att de ska hélla den farmaceutiska traden i utbildningen och gora
kopplingar mellan den teori studenterna tar till sig via undervisningen och den verklighet de
senare kommer att mota i sitt yrkesliv. De lokala handledarna ska vara ett amnesméssigt och
socialt stdd till studenterna. De direktiv de har fatt ar att de bor triffa studenterna tvé ginger
per vecka.

Annika Tengvall har hand om Sollefted-, Vilhelmina-, och Distansgruppen. Annika Tengvall
arbetar 100 procent som lokal handledare och ar projektanstilld vid Kemiska institutionen dar
hon har en adjunktstjdnst. Hon &r for nérvarande tjénstledig fran Apoteket. Ulrika Andrén har
hand om Skellefted- och Arvidsjaurgruppen. Ulrika Andrén arbetar 50 procent som lokal
handledare och i dagslaget kdper universitetet hennes tjanster frdn Apoteket dér Ulrika &r
anstélld. Magdalena Pettersson har hand om Umeagruppen. Hon arbetar ca 40 procent som
lokal handledare och hennes tjénster kops ocksa frdn Apoteket. Meningen var att hon skulle
arbeta 25 procent for receptarieutbildningen, men det visade sig att tiden inte rackte till.

4.3.5 Centrum for utbildningsteknik, CUT

Centrum for utbildningsteknik (CUT) vid Umea universitet har tre roller i
utbildningsprojektet.

For det forsta driver CUT ett projekt med uppgiften att utveckla och producera webbaserade
kurser inom receptarieprogrammet. CUT éar 1 detta fall projektagare. For projektet finns en
styrgrupp. Ordforande dr Martin Burman, dvs. ordféranden i receptarieutbildningens
planeringsgrupp, Teknisk-naturvetenskaplig fakultet, Jerry Ando, chef pa CUT, Leif Rilfors,
programansvarig, Kemiska institutionen. Projektledare &r Madelen Holmlund, CUT. Detta
projekt har en separat budget.

For det andra driver CUT ett kompetensutvecklingsprojekt inom IKT (Information,
Kommunikation och Teknologi) for 1drarna som ska undervisa pa receptarieutbildningen.
Styrgruppen har samma sammansittning som det forsta projektet och Madelen Holmlund ar
projektledare. Ocksa detta projekt har en separat budget.

For det tredje ansvarar CUT {or supporten till larare och studenter nér det giller frdgor som

ror webplattformen Pingpong och kommunikationsverktyget Marratech. Dessa uppgifter ingar
1 CUT: s ordinarie arbetsuppgifter och det finns séledes ingen separat budget for detta.
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4.3.6 Akademi Norr

Akademi Norr &r en operativ utvecklingsenhet inom ramen fér kommunalférbundet
”Partnerskap Inland” som bestér av 13 kommuner fran de fyra nordligaste 14dnen. Akademi
Norr har som malséttning att skapa hdgre utbildning efter de behov som finns inom Akademi
Norr regionen. Akademi Norr &r i huvudsak finansierat via EU-medel men ocksa av de
kommuner som ingér i forbundet.

Utbildningarna som ges inom Akademi Norr sker pd plats pa kommunernas larcenter.
Forhandlingar har skett mellan ledningen for receptarieutbildningen och Akademi Norr bl.a.
angaende vilka kommuner som skulle kunna vara intresserade av att deltaga i
utbildningssatsningen.

4.3.7 Larcenter

I de flesta mindre kommuner i landet finns idag ett larcenter. Verksamheten pé ett larcenter
finansieras av respektive kommun. Vid landets ldrcenter formedlas utbildning fran olika
utbildningsanordnare, universitet och hdgskolor, kommunal vuxenutbildning, folkhogskolor,
studieforbund och olika utbildningsforetag. Larcentret fungerar som studiemotesplats for
distansstuderande och de tillhandahéller service, stod och hjéilp infor studietiden. Pa det lokala
larcentret fir studenterna tillgang till lokaler av olika slag t.ex. undervisningslokaler,
grupprum, sjilvstudieplatser och fikarum. Pa lircentret finns ocksa personal som ska ge
administrativt och tekniskt stod. Studenterna ges tillgang till datorer och annan teknisk
utrustning och har dven mojlighet att tentera dér.

De larcenter dar utbildningen ges, dvs. Sollefted, Vilhelmina, Arvidsjaur och Skellefted har
alla stor erfarenhet av att ge utbildningar som mer eller mindre dr webbaserade och dir
kontakter fraimst sker via Internet.

I planeringsstadiet av receptarieutbildningen har det varit viktigt for utbildningsanordnaren att
tillsammans med personal pa respektive larcenter tillse att det finns tillgang till resurser som
dessa studenter behdver for att pd ett bra sétt kunna f6lja utbildningen. Personalen pa
larcentret har ocksa tagit hand om den lokala marknadsforingen.

I genomforandefasen av utbildningen har larcentren en central roll. Férutom att erbjuda
studenterna datorer och teknisk utrustning ar det ocksd meningen att larcentret ska var en
motesplats dér studenterna kan fa stdd och uppmuntran frdn personal, frdn varandra men dven
fran de lokala handledarna. Inom ramen for denna rapport som behandlar planeringsstadiet
kommer denna funktion inte att utvdrderas. Det gors 1 ndsta rapport.

4.3.8 Apoteket AB

Apoteket AB dr som tidigare ndmnts den storsta avndmaren for receptarier och det finns ett
uttalat behov fran deras sida av att fler receptarier utbildas. Cirka 80 procent av de studenter
som for ndrvarande avslutar sin receptarieutbildning borjar arbeta inom Apoteket AB.

Det ér givetvis svart att exakt bestimma det framtida behovet av receptarier. I samtal med
Apoteket AB centralt framkommer att de gér bedomningen att det i dagsléget inte utbildas for
manga receptarier. I den norra regionen’ finns det i dagsliget ett 40-tal vakanser.'® Till dessa
tillkommer érliga pensionsavgangar. Totalt finns i regionen 112 apotek med ca 650 anstillda.

? Omfattar de fyra nordligaste ldnen, Jimtlands-, Viaster Norrlands-, Vésterbottens samt Norrbottens ldn.
' Hosten 2003.
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Réknar man in de 12 sjukhusapoteken ér det ca 900 anstéllda. Utdver apoteksverksamheten
och den verksamhet som bedrivs vid sjukhusapoteken finns det inom foretaget Apoteket AB
annan verksamhet som ocksa &r i behov av receptarier. Apoteket Produktion och Laboratorier,
APL, 1 Umea ar en. Ett annat omrade ar det som kallas Partner. Har sker dosverksamheten
som dr den enhet dir medicin packas i pasar. Inom detta omrade ligger ocksa Distansapoteken
som bl.a. handhar leveranser av medicin till mindre orter som saknar eget apotek och som har
hand om leveranser av mediciner till sjukhusapoteken.

For att stirka yrkesanknytningen i utbildningen och for att i hog utstrdckning kunna arbeta
med problembaserat ldrande 4r det en avsikt att personal fran Apoteket AB ska delta i
utvecklingsarbetet, i genomforandet av olika kurser samt for handledning i samband med
praktik och examensarbete.

4.4 Utbildningssatsningens budgeterade kostnader och finansiering

Utbildningssatsningens budgeterade kostnader bestér av;

» traditionella undervisningskostnader och
» utvecklingskostnader

Undervisningskostnaderna omfattar kostnader for de lokala handledarna, investeringar 1
nddvéndig utrustning, uppdatering av webmaterial, kostnader for 16n till programansvarig,
programstudievégledare och studieadministrationen, planeringsgruppens drift, lokaler till
Umeagruppen samt kostnader som ansvarig institution har for respektive kurs som ges inom
receptarieutbildningen'’.

De traditionella undervisningskostnaderna finansieras via statliga medel, populért kallat
”studentpengen”. Studentpengen bestar av tva delar; HST (helérsstudent) samt HPR
(helérsprestation). Den nationella ”prislappen” for en student inom naturvetenskap/farmaci ar
41 760 kronor. Efter ett avdrag for universitetsgemensamma kostnader kvarstar 40 276 kronor
per student (inklusive universitets- och fakultetsgemensamma kostnader). HPR beréknas till
35 986 kronor per student. I budgeten for receptarieutbildningen har man riknat med intikter
via studentpengens tvd delar som motsvarar en genomstromning pd 85 procent. Totala intdkter

per ar beriknat pa 100 HST blir da 7 086 410 kronor'?.
Utvecklingskostnaderna omfattar kostnader for;

» utvecklande och produktion av webbaserade kursmoduler samt
» utbildning av lararna

De totala kostnaderna uppgér enligt budget till 9,9 miljoner kronor och finansieras enligt
nedan (se tabell 1) av Universitetsstyrelsen, Teknisk naturvetenskaplig fakultet, de
samverkande kommunerna samt Akademi Norr.

" Exempel pa kostnader som respektive institution kan ha ér ldrarloner, 16ner till teknisk och administrativ
personal, utrustning samt dvriga driftkostnader.
" Totala intéikter per r: 0, 85*35 986*100 + 40276*100 = 7 086 410 kronor

13



Sokt belopp, milj. kr  Erhéllet belopp, milj. kr

Umeé universitet:

Universitetsstyrelsen 2,0 1,0

Teknisk naturvetenskaplig fakultet 1,6 1,6
Umed kommun 2,0 2,0
Skelleftea kommun 1,6 1,6
Sollefted kommun 1,6 1,6
Akademi Norr 1,1 1,1
Totalt 9,9 8,9

Tabell 1: Finansiering av utvecklingskostnaderna for receptarieutbildningen.

Den totala kostnaden for utbildningssatsningen uppgér till ungefir 31,1 miljoner kronor'’.
Kostnad per student blir ca 311 000 kronor. Motsvarande kostnad for en student som studerar
vid en campusforlagd utbildning inom Teknisk-naturvetenskaplig fakultet berdknas till ca 213
000 kronor'*. T det perspektivet kan receptarieutbildningen framsta som en dyr utbildning.
Jamforelsen dr dock inte riktigt réttvis dé det i beloppet ovan ingar hoga startkostnader 1 form
av inkop av ndédvéndig utrustning, utbildning av ldrare samt utveckling och produktion av
kursmoduler. Utbildningens lonsamhet bestdms saledes av 1 vilken man denna utrustning kan
fordelas pé ytterligare utbildningar.

I detta sammanhang finns det dven skél att nimna att den kunskap och erfarenhet som
genereras dr ndgot som berorda parter tar med sig och kan utnyttja i andra sammanhang. Men
dven hér krdvs att den kunskapen kan komma till anvdndning i framtida utbildningar for att
kalkylen ska forbattras.

Om en kostnadsjamforelse istédllet gérs med den snarlika utbildningssatsningen av
sjukskdterskor 1 Lycksele framstar kostnaderna per student pa receptarieutbildningen mer
rimlig. Sjukskdterskeprogrammet 1 Lycksele som ges av Institutionen for omvéardnad vid
Umed universitet, dr en snarlik utbildningssatsning satillvida att den &r delvis webbaserad.
Totalkostnaden f6r denna utbildning uppgick till 14,5 miljoner kronor vilket motsvarar
ungefir 483 300 kronor per student."

Bidrag fran samverkande kommuner kommer att krivas ocksa vid nésta intag till
receptarieutbildningen. Efter det berdknar man att det inte krdvs ndgot mer dn den statliga
finansieringen for att pa ett bra sitt kunna bedriva utbildningen. I uppgifterna om de totala
kostnaderna for utbildningssatsningen som ndmnts ovan ér dessa bidrag inte medrdknade. I
intervjuer med representanter for de kommunala ldrcentren framkommer att man anser att det
ar en dyr utbildning, men att man har velat vara med bl.a. pa grund av att den har ett nytt och
intressant uppldgg samt att utbildningen tillgodoser ett uttalat behov av arbetskraft i
kommunerna.

I uppgifterna om de totala kostnaderna och kostnaderna per student har inte hénsyn tagits till
det faktum att utbildningen kommer att ges fler gdnger. Konsekvensen av detta blir
formodligen att kostnaden per student sjunker eftersom utvecklingskostnaderna dé fordelas pé
fler studenter.

%7086 410*3 +9 900 000 = 31 159 230 kronor

' Berdknat pa en genomstromning pa 85 procent.

'3 Fahraeus, M. Och Lundberg, S. (2002) Hur gick det till? En utvirdering av Sjukskoterskeprogrammet i
Lycksele. CERUM Working Paper 54:2002
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Kostnaderna som specificeras i detta avsnitt avser utbildningsanordnarens budgeterade
kostnader. I en samhéllsekonomisk kalkyl dver utbildningssatsningen tillkommer andra
kostnader s& som t.ex. kostnader som de kommunala ldrcentren har som &r forknippade med
utbildningen.
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5. Planeringen av utbildningen

I f6ljande kapitel kommer planeringen och utvecklingen av utbildningen fram till kursstart att
beskrivas och analyseras med utgadngspunkt fran de olika aktorernas uppfattning om hur
arbetet fungerat. Kapitlet bygger pé intervjuer som gjorts med berdrda parter.

Planeringen av utbildningens innehéll inleddes den 24 september 2002 vid ett mdte mellan
Leif Rilfors, programansvarig och Susanne Nislund, institutionen for klinisk farmakologi. I
ett tidigt skede av planeringsarbetet med upplégg och kursinnehall tog universitetet kontakt
med farmaceuter inom Apoteket AB som fick svara pé en enkét. Enkédten foljdes upp med en
gruppdiskussion i syfte att kartldgga vilka moment som var viktiga att ha med 1 utbildningen
for den farmaceutiska yrkesrollen. Synpunkterna som framkom hér utgjorde ett underlag i
ovan ndmnda planeringsarbete. Leif Rilfors och Susanne Naslund gjorde bedomningen att
man endast behovde detaljplanera forsta arets kurser med motiveringen att det dr dd som
stoddmnen ges. Farmakologerna som tridder in ar tva och tre behover inte lika mycket
instruktioner avseende innehall utan man litar pa att de klarar planeringen sjilv.

Mer formellt startade planeringen av utbildningen i mitten pé januari 2003 d& en work shop
genomfordes dér alla dd involverade i1 receptarieutbildningen samlades for att bl.a. lyssna till
personer som delade med sig av erfarenheter fran utveckling och genomférande av
nitbaserade utbildningar.

5.1 Utveckling och produktion av webbaserade kursmoduler

Utveckling och produktion av den nétbaserade utbildningen sker i projektform. Ansvarig for
projektet 4r som ndmnts CUT, Centrum for utbildningsteknik, vid Umeé universitet. Arbetet
leds av en styrgrupp och en projektledare'®. Fram till och med utbildningens start har
styrgruppen sammantrétt tre gdnger. Syftet med projektet ar att utveckla och producera
webbaserade moduler som ldggs ut pd webbplattformen Pingpong. Varje kurs eller delkurs
inom receptarieutbildningen representeras av en modul. Av de 120 poidng som utbildningen
motsvarar ska ca 90 poing goras nitbaserade. Det dr bl.a. praktik och examensarbete samt en
del valbara kurser som inte ingér i de nitbaserade momenten.

Utvecklings- och produktionsarbetet foljer en modell i atta steg som tagits fram av
projektledaren Madelen Holmlund vid CUT.

1. Arbetet inleds med att &mnesexperten definierar innehallet i kursen och gor en
disposition av innehallet i en sé kallad matris.

2. IT-pedagoger pd CUT ger synpunkter pa matrisen och skriver en storyboard'’.

3. Ett designmote ordnas dér det bestdms hur presentationen av materialet ska se ut i
Pingpong med avseende pd bl.a. farger och typsnitt. I stora drag bestimdes detta under
varen 2003 och ér alltsé inte ett &terkommande steg vid utvecklandet av modulerna.

4. Storyboarden har &mnesexperten sedan som utgéngspunkt for att skriva ett manus dér
det i detalj framgar hur undervisningsmaterialet ska se ut.

' Se avsnitt 4.3.5
'7 En storyboard skapar en rod trad i materialet och beskriver flodet i informationen, dvs. hur text, bild och
eventuella videoklipp eller animeringar ska ldnkas ihop i den fardiga modulen.
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5. CUT tar sedan dver for att utifrdn storyboard och manus gora en webbproduktion.
Produktionen goérs av CUT om kompetens finns annars ldmnas den till ett
produktionsbolag. Grafik och illustrationer har gjorts av Marcus Kynman och en del
programmering i JavaScript har gjorts av Daniel Lingmalm.

Niér produktionen &r klar sker en testkorning.

I ndsta steg utvirderas testkorningen.

8. Det sista steget &r sjdlva genomforandet av skarp modul.

s

Enligt Madelen Holmlund innebér arbetet med receptarieutbildningen ett helt nytt sitt att
arbeta pa for CUT. Vanligtvis producerar ldrarna sjélva sitt undervisningsmaterial och CUT: s
roll &r mer végledande. Att fa mojlighet att arbeta pa detta sétt dr mycket roligt och hon ser att
projektet genererar tydliga spridningseffekter dd CUT nu kan fora ut den kunskap de
forvérvar till andra institutioner som de arbetar med. Om det dr ett optimalt sétt att arbeta pa
later hon 1 detta skede vara osagt. Ett syfte med att lata CUT utfora produktionen har varit att
f& en proffsigare och mer enhetlig utformning pa undervisningsmaterialet.

En oversiktlig tidsplan for utvecklingsarbetet upprittades i ett tidigt skede. Tidsplanen
godkéndes vid styrgruppens mote 2003-01-29. Tidsplanen har reviderats ett antal génger.
Ambitionen var att vid utbildningens start skulle produktionen av de tre forsta kurserna i
utbildningen, Introduktionskursen pa 7 poidng, Farmaceutisk kemi pa 10 podng samt
Biovetenskap I pa 8 podng vara klara. Testkorningen av modulerna pd Biovetenskap I skulle
dock inte vara klar forrén 1 oktober 2003.

D4 utbildningen satte igang den forsta september 2003 var man klar med Introduktionskursen
pa 7 poéng. Steg sex och sju i modellen for utveckling och produktion av modulerna hade
dock inte genomforts. Det vill séga testkorning och utvérdering.

Enligt Madelen Holmlund ar férseningen beroende av ménga olika faktorer. Projektet kunde
ha kommit igéng bittre, det var trogt i borjan och anledningen till det var att man var for fa
personer som arbetade 1 projektet. I ett inledningsskede var det endast tva personer inom CUT
som arbetade i1 projektet, Madelen Holmlund sjélv samt Sara Sharif. Innan sommaren 2003
borjade Anna Cederblad att arbeta pé halvtid 1 projektet. En annan anledning var att material
fran vissa &mnesexperter kom in for sent. En tredje anledning, som Madelen Holmlund
ndmner, dr att trots att materialet kom in i tid hade man inte under varen kompetens att gora
ndgot av det pd CUT. Under sommaren 2003 anlitades Daniel Lingmalm for att producera en
kurs. Han arvoderades eftersom upphandlingen av dessa tjdnster inte var klar. Ocksa Marcus
Kynman arvoderades under denna period for att ticka upp dar kompetens inom CUT
saknades'®.

Sammanfattningsvis kan sigas att;

e det finns indikationer pa att inte alla &mnesexperter insett behovet av framforhallning
for att genomfora undervisningen samt

e att det finns indikationer pé att CUT inte i tid rekryterat personal for att genomfora
kursmodulerna.

Att tidsplanen inte har foljts har varit frustrerande for vissa av amnesexperterna som
intervjuats medan andra menar att det snarare dr att rdkna med att det blir férseningar. Britt-

'8 Upphandlingen blev klar i oktober 2003 och produktionstjanster kommer att kdpas in av Paregos Mediadesign
AB i Skelleftea.

17



Marie Oja pa institutionen for omvérdnad, ansvarig for 1 poing pa introduktionskursen och
dmnesexpert pa Biovetenskap II drar paralleller till Sjukskdterskeutbildningen i Lycksele som
har ett liknande uppligg'® och siger att situationen dir sig ut pa ett liknande sétt infor
kursstart.

e Om det finns en kultur inom universitetet som innebar leveranstider inte tas pa allvar
sd dr det inte bra. Man kan dvervéga att infora klausuler om ersittning vid forseningar
dven vid avtal mellan aktdrer inom universitetet.

Programansvarige Leif Rilfors anser att han inte blivit informerad av CUT om forseningar
frdn dmnesexperterna. Enligt honom ligger det pa hans ansvar att fa &mnesexperterna att
lamna in sina manus i tid. Men om inte han far information om att det foreligger ett problem
har han inte heller méjlighet att ta det ansvar som faktiskt aligger honom.

I arbetet med utveckling och produktion av undervisningsmaterialet har man arbetat i team.
Enligt Madelen Holmlund har samarbetet med vissa &mnesexperter fungerat bra och med
andra mindre bra. Amnesexpertens arbetsbelastning har paverkat samarbetet. I vissa fall har
man kunnat skonja ett visst ointresse.

Vanligtvis &r ldraren van att ha den fulla kontrollen pa sitt undervisningsmaterial. Det uppligg
som receptarieutbildningen innebér ir nytt bade for CUT och for lararna. Att tvingas ldmna
ifran sig sitt undervisningsmaterial i fortid har hos vissa &mnesexperter skapat stor osdkerhet
tror Madelen Holmlund. Detta bekriftas av en del &mnesexperter som intervjuats. En del
kanner att de inte haft den kontrollen 6ver kursmaterialet som de skulle vilja.

e Lirarnas engagemang dr avgorande for kvalitén i utbildningen. Engagemanget uppstar
bl.a. i kontakten mellan lirare och studenter. Kursens innehall, utformning och
teknologi méste 1 tillrdckligt hog grad kunna formas efter denna dialog for att inte
bade lirare och studenter ska forlora intresset. En mojlig faktor for att ndtbaserad
utbildning ska bli framgéngsrik dr att bade larare och studenter kénner att de dven kan
utveckla kursen i "realtid”.

Tiden innan utbildningens start var ansvarsfordelningen mellan CUT och dmnesexperterna
otydlig. Detta dr ett problem som enligt Madelen Holmlund réttats till. Att
ansvarsfordelningen har varit ett problem under denna fas av planeringsarbetet framkommer
fran bdde CUT och en del av &mnesexperterna som intervjuats. Det dr frimst vem som har det
pedagogiska ansvaret dver kursen som varit otydlig. En synpunkt som ménga &mnesexperter
har pa arbetet med produktionen &r att de tycker att det skulle vara mycket bittre om de sjdlva
fick gé in och gora dndringar i materialet. I dagsldget ar detta nagot som CUT gor efter det att
dmnesexperten har pétalat att en d&ndring maste goras. I och med att CUT arbetat under
tidspress har det enligt vissa &mnesexperter manga ganger drdjt innan dndringarna gjorts.

Kritik har ocksa framforts mot modulsystemet. Vissa amnesexperter anser att det inte 4r bra
nér en kurs splittras upp pé flera moduler. De skulle hellre se att kursen presenterades for
studenterna som en sammanhéllen enhet.

"% Britt-Marie Oja dr programansvarig for Sjukskéterskeutbildningen i Lycksele.
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Peter Bomgren, &mnesexpert pa Biovetenskap I, tycker att samarbetet med CUT fungerat bra.
Han pekar pd att det &r en utmaning nir man mots tvarvetenskapligt pa detta sétt och nir man
har olika sprak. Liknande synpunkter och beddmning gors av Britt-Marie Oja, &mnesexpert pa
Biovetenskap II.

5.2 Kompetensutveckling inom IKT for lirare

Kompetensutveckling for de ca 30 &mnesexperter som &r engagerade i receptarieutbildningen
drivs 1 projektform. Projektet &r integrerat med de ovan beskrivna projektet for utveckling och
produktion av nitbaserade kursmoduler. Ansvarig for projektet &r CUT. Arbetet leds av en
styrgrupp och en projektledare.?® Det finns ocksé en referensgrupp dir personer med IT-
pedagogisk kompetens ingar. Madelen Holmlund &r projektledare, men det praktiska arbetet
med kompetensutvecklingen togs 1 boérjan av sommaren 2003 6ver av Anna Arvidsson pa
CUT.

Syftet med projektet ar';

» att hoja deltagarnas allménna kompetensniva nar det géller informations- och
kommunikationsteknik samt

» att ge deltagarna kinnedom om de olika mojligheter och begridnsningar som finns nér
det géller att driva nétbaserade utbildningar

Vidare stdr det i projektbeskrivningen att kompetensutvecklingsprogrammet ska vara utformat
sa att det kan anpassas efter deltagarnas individuella forutsattningar och att programmet bor
integreras med arbetet med att utveckla internetbaserade moduler inom
receptarieutbildningen.

Kompetensutvecklingsprogrammet bestar av tre faser;

1. Utbildningen inleddes med en workshop.

2. Under varen 2003 erbjods ldrarna att ga pa seminarier som bl.a. behandlade virtuellt
larande, videoinspelning och video streaming, informationssdkning, examination via
internet, kollaboration via internet, simuleringar samt juridiska fragor. Dessa
seminarier har samtidigt ingatt i ett annat projekt som heter ”Learning In Networks”.

3. Den tredje fasen omfattar en utbildning i Pingpong och kommunikationsverktyget
Marratech samt ingér i amnesexperternas arbete med utveckling och produktion av de
webbaserade modulerna som en del i kompetensutvecklingen.

I projektbeskrivningen sdgs att det dr viktigt att kompetensutvecklingen ges 1 nira anslutning
till utvecklingsarbetet. Fram till och med kursstart hade enligt Madelen Holmlund, ca 10
amnesexperter genomgatt utbildningens tre faser. Fas ett och tva har erbjudits alla
dmnesexperter, men uppslutningen var enligt Madelen Holmlund délig.

Till fardigstillandet av denna rapport har langt ifrén alla &mnesexperter intervjuats. Det
framgar dock klart att de som intervjuats inte riktigt har forstétt att workshopen och
seminarierna under varen 2003 var en del av ett kompetensutvecklingsprogram. Det samlade
intrycket av workshopen &r att den var en succé. Utbildningen i Pingpong och Marratech 1ag

20 Se avsnitt 4.3.5
?! Projektbeskrivning: Kompetensutveckling inom IKT for lirare infor Receptarieutbildningen 120 p pé distans
via internet.
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pa en trivial niva och var inte sa givande &r det samlade omdomet. Det bor tilldggas att de
dmnesexperter som uttryckt denna kritik anser sig redan ha hog datorkompetens.
Seminarierna uppfattades av de &mnesexperter som tillfrigades som meningslosa och inte
anpassade efter deras nivd. En &mnesexpert uttrycker att hon kan ha tagit del av utbildningen
utan att veta om det och dé dr det enligt henne brist pd information. En annan &mnesexpert
kommenterar att tiden dr s begridnsad och man maiste veta att det man avsitter tid for
verkligen ger négot.

For att ndrmare utvirdera den kompetensutveckling som ges av CUT bor en enkait till alla
dmnesexperter genomforas fOr att pa sa sitt {4 ett battre underlag for beddmningen av
huruvida projektet lyckats uppné de uppstéllda mélen eller inte. Detta kommer att gdras under
varen 2004 och presenteras i nésta rapport senast 2004-06-30.

5.3 Apotekets roll i planeringen av utbildningen

Som tidigare nimnts har Apoteket AB sedan ldnge forsokt paverka universiteten att utoka
receptarieutbildningen for att mota den 6kande efterfragan pé receptarier. Nar det sé efter en
del turer beslutades att utbildningen skulle starta vid Umea universitet vilkomnades detta av
Apoteket AB.

Apoteket har varit involverade i planeringen av utbildningen pa manga plan.

» lett inledande skede radfragades Apoteket AB vid skrivandet av den utredning som
lag till grund for att bedoma forutsittningarna for Umea universitet att starta en
receptarieutbildning.

Vid planeringen av uppldgg och kursinnehall inhdmtades synpunkter frén farmaceuter
anstillda inom Apoteket i form av en enkét och en uppfdljande gruppdiskussion.
Apoteket har varit involverat i dimensioneringsfragan.

Apoteket har varit behjalpligt med att hitta Idmpliga personer till de lokala
handledartjénsterna.

Apoteket har varit inblandat i1 introduktionsveckan for studenterna. Detta har man tagit
pa sig att gora arligen. Det har rort sig om studiebesok och utdelande av gratismaterial
till studenterna.

YV VV VYV

Det generella intrycket dr att samarbetet mellan ledningen for receptarieutbildningen och
personer pé olika positioner inom Apoteket AB fungerat bra. Aven om man frin Apotekets
sida inte alltid har fatt gehor for sina synpunkter. Likasa har man fran universitetets sida inte
alltid fatt sina 6nskemal uppfyllda.

Den 10 april 2002 hade Martin Burman, ordférande i planeringsgruppen och Nina Lindgren,
Apoteket AB ett mote dir Apotekets mdjlighet att stotta receptarieutbildning diskuterades. I
ett brev till Nina Lindgren daterat den 22 april sammanfattade Martin Burman diskussionen i
sju punkter. Under motet diskuterades;

1. ekonomiskt bidrag till utvecklingsarbetet och mdjligheten att donera portabla datorer
till studenterna pé receptarieprogrammet,

2. mojligheterna att forldgga praktik till Apoteket och mojligheten for Apotekets
personal att handleda praktikanter,

3. mojligheterna att géra examensarbete pd Apotek och mdjligheten for Apotekets
personal att vara handledare for examensarbetare,
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4. mojligheten for Apoteket att bidra med ldrarresurser,

mojligheten for Apoteket att tillsdtta en forskningsapotekare vid Norrlands
universitetssjukhus,

6. mojligheten for Apoteket att finansiera/anstélla en person pa universitetet samt
7. mojligheten att f4 anviinda undervisningsmaterial som Apoteket utvecklat.

e

Apoteket uppfattades vara positivt instéllda till punkterna tva, tre och fyra. Detta bekriftas av
Nina Lindgren. De ldrarresurser som Apoteket stéller till forfogande kommer universitetet att
betala for.

Elisabeth Pallin, distriktschef pa Apoteket Norr uttrycker i en intervju en viss oro vad géller
dimensioneringsfragan 4 studenternas védgnar. Denna &sikt har framforts till ledningen {or
receptarieutbildningen. Det finns en viss diskrepans mellan vad som ségs i denna fraga inom
olika delar av Apoteket AB. I ett samtal med Apoteket centralt menar de pa att man 1
dagslédget inte utbildar for manga receptarier. De siger dock att ett arligt intag pa 110
studenter dr mycket och att en lamplig siffra ligger runt ett arligt intag pa 50 studenter. Att
Apotekets uttryckta behov av receptarier fordndrats dver tiden bekriftas av Martin Burman.
Vid en inledande diskussion mellan Apoteket AB och Umea universitet framkom att ett intag
pa 100 studenter i Umed inte skulle rdcka for att ticka behovet.

Prognoserna har nu skruvats ner. Enligt Apoteket AB beror det till en viss del pa den
omorganisation som foretaget genomgatt under det senaste aret. Att fa ta del av mer exakta
uppgifter om hur behovet av receptarier ser ut de ndrmaste aren har inte gatt, med hénvisning
till att det inte finns ndgra sddana. Att det finns ett stort behov av receptarier rader det inga
tvivel om men hur stort det &r efterfragas fran flera hall. I en intervju med Daniel Lindgren,
Akademi Norr framkom att de efterfrdgade en mer exakt inventering av behovet av receptarier
1 regionen.

Ett annat problem som framkommer i samtal med Elisabeth Pallin &r att det kan uppsta
problem nér studenterna ska ut pa praktik. I dagslaget finns 16 praktikapotek och varje apotek
har tvé platser. Varje student ska vara ute i 10 veckor och apoteken kan inte alltid ha
praktikanter. Ocksa detta problem har patalats. Elisabeth Pallin séger att detta dr en fraga for
Apoteket centralt. Martin Burman, ordférande i planeringsgruppen, séger att man har fétt
klartecken fran Apoteket centralt nar det giller deras mgjlighet att erbjuda studenterna
praktik.

For att kunna erbjuda alla studenter ett [ampligt och meningsfullt examensarbete funderar
Apoteket AB att skapa en nationell databas dér forslag till examensarbeten ldggs in. Detta ar
en idé som ursprungligen kommer frdn Martin Burman.

5.4 Akademi Norr och lircentrens roll i planeringen av utbildningen

Vanligtvis nir Akademi Norr bestéller en utbildning frain Umea universitet gdr man genom
UnivEx, Universitetets enhet for externa relationer. Nér det géllde receptarieutbildningen
fanns det enligt Daniel Lindgren pa Akademi Norr ingen anledning att gora det da
kontakterna med ledningen for receptarieutbildningen och da frimst Martin Burman
fungerade sé bra. Vid ett mote mellan Martin Burman och Daniel Lindgren under hosten 2002
presenterade Martin Burman utbildningen for Daniel Lindgren och fragade bl.a. om det fanns
nagot intresse for Akademi Norr att ha studieorter forlagda till kommuner inom Akademi
Norr. Akademi Norr hade sjdlva sedan lang tid tillbaka uppmirksammat behovet av
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receptarier i regionen och dterkom efter ca en vecka med beskedet att Arvidsjaur och
Vilhelmina var intresserade.

UnivEx har varit med pa ett horn vid planeringen av utbildningen. De blev tillfragade att
skriva avtalen mellan universitetet och de kommunala larcentren. En del problem har varit
forknippade med detta, da avtalet trots flera uppmaningar utformades pa ett sétt som inte
stimde Overens med den muntliga 6verenskommelsen som ledningen for
receptarieutbildningen gjort med respektive ldrcenter. Detta ledde till oklarheter frin
Skellefteés sida nér det gillde inkop av datorutrustning och mdbler till receptariestudenterna
och vem som sedan skulle betala fakturan.

Enligt avtalet som formellt géller skulle Umed universitet std for dessa kostnader och enligt
den muntliga 6verenskommelsen skulle kostnaden ligga pé larcentret i detta fall Skeria. Enligt
Anders Norberg, utbildningskonstruktor, Skeria, skulle man aldrig ha kopt in ny
datorutrustning om man sjilva skulle sta for kostnaderna utan anvint de befintliga datorerna.
Situationen har 16st sig och Umeé universitet har betalt for datorerna. Enligt Anders Norberg
speglar detta universitetets sétt att se pa larcenter som kanske inte alltid ar sa korrekt. For
manga pa universitetet ses det som en sjélvklarhet att ldrcentret gratis ska tillhandahilla
datorer och service till studenterna. Anders Norberg menar att universitetsutbildning i alla
andra aspekter &r en statlig angeldgenhet medan larcentren helt finansieras via kommunens
budget. Vidare papekar han att studentpengen gér till universiteten, men kanske borde en del
ga till larcentren. Anders Norberg poédngterar att problemet med universitetets syn pa
larcentren inte &r nagot typiskt eller speciellt framtrddande for de kontakter han haft med
foretradare for receptarieutbildningen, utan en mer generell reflektion.

I intervjuer med foretradare for ldrcentren framkommer en mycket positiv bild av det
samarbetet som foregétt utbildningen. Det som varit extra bra vid planeringen av utbildning
och som skiljer frdn andra utbildningar &r bl.a. att utbildningsanordnaren kom ut till
respektive larcenter pa ett besok diar man diskuterade igenom lércentrets roll och vilka
mojligheter dessa hade att stodja studenterna pé receptarieutbildningen. Man upplever att man
fitt en bra start. Vidare framkommer det i intervjuer att man mycket uppskattade att material
som lércentren skulle anvinda 1 marknadsforingsinsatser kom ut 1 god tid utan att man fran
larcentrets héll var tvungna att be om det.
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6. Studenterna

Foljande kapitel ger en bild av studenternas bakgrund med avseende pé deras
levnadsforhéllanden, studie- och datorvana samt sysselsittningssituationen vid
ansOkningstillfallet. Det fraimsta syftet med denna kartldggning &r att bedoma om huruvida
utbildningsanordnaren lyckats né ut till nya studerandegrupper.

Kapitlet beror ocksé studenternas val till utbildningen ur olika aspekter. Vidare beskrivs
studenternas forvantningar pd utbildningen. Syftet dr att bedoma om studenterna har rimliga
forvantningar pa studietiden avseende bl.a. den tid de méste 14gga ner pa studierna och hur
deras ekonomi kommer att paverkas.

Kapitlet avslutas med en beskrivning av studenternas férviantningar pé framtiden efter examen
avseende ekonomi och framtida arbete. Frdn och med avsnitt 6.3 bygger framstéllningen pé en
enkit*® som skickades ut till studenterna i samband med utbildningsstarten.

6.1 Sokande studenter
Receptarieutbildningen 1 Umea har 110 platser. Totala antalet sokande var 715 stycken. Av
dessa var 234 forstahandssokande. I tabell 2 kan man utlésa planerat antal studenter i

respektive studiegrupp samt hur manga forstahandssokande respektive grupp hade.

Antal platser Antal forstahandssokande Soktryck™

Distansgruppen 20 86 4,30
Umeagruppen 30 77 2,57
Skelleftedgruppen 20 36 1,80
Vilhelminagruppen 10 15 1,50
Solleftedgruppen 20 15 0,75
Arvidsjaurgruppen 10 5 0,50

Tabell 2: Antal platser, forstahandssokande samt soktryck fordelat pa studiegrupperna.®

Soktrycket var storst 1 Distansgruppen och nést storst 1 Umedgruppen

2 Enkiten aterfinns i sin helhet i appendix 1.
2 Sgktrycket definieras hir som antalet forstahandssokande/plats.
* SCB: s NU-databas.
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Om man jamfor soktrycket mellan larosdtena (se tabell 3) ser man att det var storst vid
Linkdpings universitet och lagst vid Lulea tekniska universitet. Soktrycket till Umea
universitet och Goteborgs universitet &r i princip lika.

Antal platser Antal forstahandssokande Soktryck

Link&pings universitet 45 101 2,24
Goteborgs universitet 50 109 2,18
Umea universitet 110 234 2,13
Kalmar hogskola® 40 74 1,85
Uppsala universitet 70 75 1,07
Lulea tekniska universitet 35 29 0,83

Tabell 3: Antal platser, forstahandssokande samt soktryck fordelat pa olika larositen.”®

6.2 Antagna studenter

Det antogs 117 studenter till utbildningen®’. Sex av dessa studenter hoppade av i ett tidigt
skede och dessa kommer att analyseras i en senare fas. Tva studenter har av olika skil dispens
och kommer troligtvis att borja hostterminen 2004. Det dr alltsa 109 studenter som foljer
utbildningen.

Av dessa hade 103 studenter receptarieutbildningen som sitt férstahandsval. Forstahandsvalet
for de 6vriga var apotekstekniker, logoped, lédkare, natur- och miljoresursutbildning,
sjukskoterska samt tandldkare.

Som tidigare ndmnts erbjuds studenterna receptarieutbildningen i tva olika former, en
studiegrupp pa distans samt fem lokala studiegrupper med samlingsorterna, Umeé, Skelleftea,
Sollefted, Arvidsjaur och Vilhelmina. Figur 1 visar hur studenterna ar férdelade mellan de
olika studiegrupperna samt det planerade antalet 1 de olika grupperna. Ett visst verintag i
Distansgruppen gjordes darfor att man rdknar med ett storre avhopp i den gruppen.
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Figur 1: Studenterna fordelade pa respektive studiegrupp.

 Uppgifterna kommer frén Kemiska institutionen pa Kalmar hdgskola.

26 SCB: s NU-databas.

?7 Siffrorna bygger pa information som erhallits frin programstudievigledaren och studieadministratéren for
receptarieutbildningen.
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Tjugo av studenterna kom inte in i den studiegrupp de valt i forsta hand. Av dessa aterfinns 11
i Solleftedgruppen. Sex stycken hade valt distansgruppen i forstahand och fem hade valt
Umeégruppen i forstahand. I Arvidsjaurgruppen ér det 7 studenter som inte kom in i den
grupp de valt i forstahand. Till Skelleftea hade tre studenter sokt, tva till distansgruppen och
tva till Umedgruppen. De resterande tva tillhor Skellefted respektive Vilhelmina. Soktrycket
till Distansgruppen och Umedgruppen var som visats storst. Det har varit mojligt for
studenterna av praktiska skél att byta studieort med varandra, men de dr dndé registrerade pa
antagningsorten.

De flesta studenterna (57 procent) bor i Vésterbotten. I Vésternorrland bor 15,7 procent, 6,5
procent bor i Norrbotten, 3,7 procent bor 1 Jamtland och 13,9 procent bor 1 Sveriges mellersta
eller sodra delar. Nér det géller den geografiska spridningen i respektive studiegrupp ser man
att den i de flesta fall &r starkt koncentrerad till lokaliseringen av studieort. Drygt 50 procent
av de studerande i distansgruppen bor i sodra Sverige. I Skelleftedgruppen bor alla i
Visterbotten och 82 procent av studenterna 1 Umedgruppen bor 1 Vésterbotten. I
Sollefteagruppen bor 60 procent i Visternorrland och 35 procent i Vésterbotten. Att en sa hog
andel inte bor i det 1an déir studieorten &r lokaliserad forklarar till en del varfor sa ménga i
Solleftedgruppen hade valt en annan studiegrupp i forstahand. Aven i Arvidsjaurgruppen &r
det ménga studenter som valt en annan studiegrupp 1 forstahand. Det dr endast tva 1 gruppen
som bor 1 Arvidsjaurs kommun. En bor i sddra Sverige och de resterande bor i Visterbotten
eller Norrbotten. Aven om studenten bor i samma léin som studieorten méste man komma ihig
att avstanden dr ldnga mellan orterna och detta dr formodligen en orsak till valet av
studiegrupp.

Att koncentrationen av studenter boende i ndgot av de fyra nordligaste lanen och framférallt
Visterbotten &r sa stark dr inte ndgot markvérdigt. I sjdlva verket dr det studenter 1 detta
omrade man har velat fanga upp for att pa sa sétt underlétta rekrytering av personal till bl.a.
apotek 1 Norrlands inland. Receptarieutbildningen dr dock en utbildning som nu ingér i Umeé
universitets ordinarie programutbud och man kan inte lata bli att reflektera 6ver att marknaden
for receptarier ganska snart kan bli mittad, varfor det kanske vore lampligt att marknadsfora
utbildningen starkare nationellt. Infor intaget hosten 2003 gjordes ingen medveten nationell
marknadsforingsinsats. Sveriges Natuniversitet marknadsforde dock utbildningen via sin
portal. Dessutom marknadsfordes utbildningen via olika kanaler pa internet. Infor intaget
hosten 2004 arbetar man bl.a. med att fa en studieort forlagd till Norge.

En 6vervigande del av studenterna &r kvinnor, 94 procent eller 103 av de 109 studenterna.
Denna konsfordelning stimmer éverens med fordelningen vid andra ldrositen avseende
sokande till receptarieutbildningen®®.

* Statistik fran Hogskoleverket.
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Andel studenter i respektive alderskategori
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Figur 2: Andel personer i respektive alderskategori

Figur tva visar studentgruppens aldersfordelning. Genomsnittsaldern for en receptariestudent
ar ungefdr 32 ar. Genomsnittsaldern for en campusstudent vid Umea universitet dr ungefar 25

r.* Genomsnittsaldern for studenter som ldser pa nagon distanskurs vid Ume4 universitet
(kurser och program) dr ungefér 36 ar. Nyintagna studenter hostterminen 2003 som ldser ett
program pé distans som ges av Umed universitet har en genomsnittlig alder pé 38 &r.
Studenterna som foljer receptarieutbildningen é&r alltsa dldre &n campusstudenterna men yngre
an studenterna som studerar pa ndgon distansutbildning vid Umea universitet.

Studenterna i Distansgruppen &r i genomsnitt dldre dn studentgruppen totalt sett.
Genomesnittsaldern i Distansgruppen ér 36 ar. Studenterna i Arvidsjaur och Solleftea ar 1
genomsnitt yngre dn studentgruppen totalt. Genomsnittséldern i dessa grupper ar 28 ar
respektive 29 ar. Skillnaderna ir statistiskt signifikanta’”.

6.3 Studenternas bakgrund

Som konstaterats tidigare dr genomsnittsdldern 32 ar, 94 procent av studenterna ér kvinnor
och 57 procent av studenterna bor i Vésterbottens lén.

Av de 109 studenter som foljer utbildningen dr det 108 som svarat pa den enkét som
skickades ut i samband med terminsstart. Svarsfrekvensen &r saledes 99 procent.

6.3.1 Levnadsforhillanden

En relativt hog andel av studenterna (81 procent) ér gifta eller sammanboende. Fjorton
procent dr ensamstdende och fem procent har uppgett annat civilstand. Sérbo ar ett alternativ
som anges hér. I Vilhelminagruppen ér alla gifta eller ssmmanboende och i Distansgruppen ar
en nagot lagre andel (68 procent) gifta eller ssmmanboende. I 6vriga grupper finns ingen
avvikelse fran gruppen totalt sett.

Det dr 55 procent av de studerande som har barn. De flesta av dessa 59 studenter har tvé barn,
(se figur 3).

% Jamforelsen har gjorts pa studenter som ir inskrivna hostterminen 2003. Uppgifterna kommer frén Lennart
Brinkstam, Planeringsenheten vid Umeé universitet.
30 t-virdena 4r 2,5, 1,8 samt 1,8.
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Figur 3: Antal barn per studerande inom receptarieutbildningen.

Totalt finns det 139 barn i studerandegruppen. Sextio procent av dessa dr i aldern 0-9 &r och
30 procent dr 10-15 ar. Sammanfattningsvis kan sdgas att de flesta barn dr i en alder som
kraver mycket av forédldrarna i form av himtning och ldmning pa dagis eller skola och
formodligen ocksa mycket skjutsande pa fritiden till olika aktiviteter. Endast fem studenter ar
ensamstaende med barn. En tolkning av detta &r att ensamstdende med barn inte soker sig till
en lang utbildning p.g.a. att det dr for svart att kombinera. Genomsnittligt antal barn 1
Sollefteagruppen ir statistiskt signifikant ligre 4n genomsnittet for den totala gruppen.’!

Niéra hélften (45 procent) av studenterna bor i egen villa, medan 12 procent bor i bostadsrétt.
Totalt 4ger 57 procent av studenterna sitt boende. Narmare en fjardedel bor i1 hyreslédgenhet
och resterande bor i villa som de hyr, 6,6 procent, bostadsritt som de hyr 1,9 procent, i
studentbostad bor 2,8 procent och ndrmare 6 procent dr inneboende foretrddesvis hos
fordldrarna. Det finns inga skillnader mellan grupperna avseende boendeform.

Om man antar att personer som dger sin bostad i ndgon man ar mindre flyttbenégna dn
personer som bor i t.ex. hyresldgenhet eller studentbostad kan man om denna studentgrupp
sdga att de formodligen &r relativt vélrotade pa den ort de bor. I enkiten tillfrdgades
studenterna hur méanga génger de bytt bostadsort de senaste 10 aren. Svaren forstarker bilden
av att studentgruppen &r relativt vil rotad pa sin bostadsort. Drygt 40 procent av studenterna
har inte flyttat nagon géng de senaste 10 aren. I genomsnitt har en student flyttat 1,4 génger.
Flyttbenédgenheten skiljer sig inte at mellan grupperna undantaget studenterna i Umeédgruppen
som 4r mindre flyttbendgna dn 6vriga. Genomsnittsvirdet ar 0,86,

Studentgruppens genomsnittliga bruttoinkomst per manad vid soktillfallet var ungeféar 13 000
kronor. Det finns inga signifikanta skillnader mellan studiegrupperna.

Den bild som framtridder av en typisk receptariestudent avseende dlder kon och
levnadsforhéllanden ar; En kvinna som dr 32 ar och gift. Hon har tvd barn mellan 0-9 ar, bor i
villa ndgonstans i Viasterbotten och tjdnade innan utbildningen ca 13 000 kronor/manad.
Denna generella bild stimmer relativt vdl 6verens mellan studiegrupperna. Den storsta
skillnaden é&r att studenterna i Distansgruppen i genomsnitt dr nagot dldre.

3 tvirde 1,7
32 t-virde 2,5
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6.3.2 Studiebakgrund

Det dr 56 procent av studenterna som har varit tvungna att komplettera sin utbildning for att
vara behorig att soka till receptarieutbildningen. Matte, kemi och biologi dr de &mnen som
kompletterats i olika kombinationer. Det finns inga signifikanta skillnader mellan
studiegrupperna. 45 procent eller 48 av studenterna har tidigare last vid universitet eller
hogskola. Narmare 50 procent av dessa, 22 studenter, har studerat pa ett program. Det dr dock
oklart om alla faktiskt fullfoljt hela programmet. Utifrdn enkétsvaren kan det dock utlésas att
16 studenter har last 120 podng eller mer. Det dr fem studenter som har foljt en webbaserad
utbildning/kurs. Vid en jimforelse med en till viss del webbaserad sjukskdterskeutbildning
som ges 1 Lycksele av Institutionen for omvéirdnad vid Umea universitet dr andelen som
tidigare studerat pa universitet eller hogskola pa receptarieutbildningen betydligt hogre.
Endast 10 procent av dessa studenter hade tidigare erfarenheter av universitetsstudier>.
Studenterna i Arvidsjaur- och Vilhelminagruppen har i mindre utstrackning dn Gvriga
studiegrupper vana vid universitetsstudier, 11 procent av studenterna i Arvidsjaur och 20
procent av studenterna i Vilhelmina®. Studenterna i Distansgruppen &r i nagot hogre
utstrdckning mer studievana én dvriga studiegrupper.

En del av litteraturen pa receptarieutbildningen &r pd engelska varfor studenterna tillfrdgades i
enkéten om de tidigare ldst kurslitteratur pa engelska. Det &r 43 procent av studenterna (46
studenter) som tidigare ldst litteratur pa engelska. Andelen é&r lagre 1 Arvidsjaur- och
Vilhelminagruppen. Skillnaden fran gruppens medelvirde &r endast signifikant i
Vilhelminagruppen. Studenterna tillfragades &ven om hur de upplever svarighetsgraden av att
lasa engelsk text. De ombads markera detta pd en skala frén ett till sju, dér ett motsvarar
mycket svart och sju motsvarar mycket litt. Det genomsnittliga virdet svarar mot en
medelsvér nivd. Studenterna i Vilhelmina upplever det nagot svarare och skillnaden &r
statistiskt signifikant™.

Sammanfattningsvis kan ségas att studentgruppen som helhet utifran de aspekter som tagits
upp har en relativt god studievana.

6.3.3 Datorvana

Av de 108 studenter som svarat pa enkéten édr det endast tre som inte har ndgon
internetuppkoppling 1 hemmet. 39 studenter dr uppkopplade via modem och 64 har bredband.
Det ér tre studenter som inte svarat pa denna friga. I Distansgruppen ar det 13 studenter (totalt
25 studenter i1 gruppen) som ar uppkopplade via modem.

Da receptarieutbildningen dr webbaserad och undervisningen i stort sett uteslutande kommer
att ske med hjilp av datorn som verktyg &r det av stor vikt att kartlagga studenternas
datorvana. P4 detta sitt kan man 1 ett tidigt skede fa en uppfattning om studenterna behdver
extra stod for att kunna folja utbildningen pa ett effektivt sitt. I den enkédt som skickades ut
tillfrdgades studenterna om hur omfattande deras datorvana var med avseende pa att arbeta i
ordbehandlingsprogram, kalkylprogram, vana att kommunicera via e-mail samt vana av att
sOka information pa Internet. En etta motsvarar ingen vana alls och en sjua motsvarar mycket
stor vana. Det genomsnittliga virdet avseende vana att arbeta med ordbehandlingsprogram,
kommunicera via e-mail samt av att soka information via Internet motsvarar en god vana i

33 Fahraeus, M. och Lundberg, S. (2002) Hur gick det till? En utvirdering av Sjukskoterskeprogrammet i
Lycksele. CERUM Working Paper 54:2002

3 t-viirde 3,1 och 2,0

3 t-virde 2.1
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samtliga fall. D& det géiller vanan att arbeta med kalkylprogram ar det genomsnittliga vardet
lagre och motsvarar en vana som ligger under god. Studenter i1 Distansgruppen dr mer vana én
vriga grupper vid att arbeta med ordbehandlingsprogram®®. Studenter i Arvidsjaurgruppen ar
1 genorgsnitt nagot mindre vana vid att arbeta med kalkylprogram samt att kommunicera via
e-mail”’.

Det ar tva studenter i Distansgruppen som inte har nagon vana att arbeta med kalkylprogram,
Sex har mycket liten vana. Tv4 studenter i denna grupp har mycket liten vana att
kommunicera via e-mail.

Mot bakgrund av studenternas svar kan man generellt sdga att datorvanan ar god, undantaget
vanan att arbeta med kalkylprogram. Det bor dock uppmérksammas att det finns studenter
som inte anser sig ha ndgon vana alls eller mycket liten vana med att arbeta med datorer pé
olika sétt.

6.3.4 Studenternas sysselsittningssituation fore utbildningens start
Studenter som hade ett arbete

Vid ansokningstillfallet hade 58 procent av studenterna ett arbete Det motsvarar 63
personer”®. Utav dessa arbetade ca 25 procent p4 ett apotek som frimst assistent, bitrade eller
tekniker. Drygt 20 procent arbetade inom sjukvarden i huvudsak som underskéterska eller
sjukskoterska. Det har ocksé gatt att urskilja en grupp forskoleldrare (8 procent) och en grupp
som arbetat som kassabitrdde (8 procent).

Drygt 70 procent av dem som hade anstéllning hade en fast tjénst, 44 personer.

Av de 63 personer som vid ansokningstillféllet hade en anstdllning har 22 personer
fullstdndigt ldmnat sin anstéllning, 35 &r tjénstlediga, fyra studenter har angett att de arbetar
parallellt med studierna och en student har semester’ .

Det viktigaste skilet till att studenterna 1dmnade sitt arbete for att soka till
receptarieprogrammet varierar’. Atta av de 63 personerna som hade ett arbete hade inte fatt
fortsdtta med arbetet p.g.a. uppségning, vikariat som upphorde, permittering eller dylikt. Det
var sex personer som inte kunde fortsitta p.g.a. problem med hélsan och/eller arbetsmiljon.
Det finns ocksé en stor grupp (45 studenter) som bade hade kunnat och fatt fortsitta sitt arbete
men dnda sokte sig till receptarieutbildningen. Dessa personer har fatt ange varfor de trots allt
lamnade sitt arbete. Merparten har angett skil som &r kopplade till det framtida yrket som
receptarie eller angett skdl dir utbildningen star i1 fokus (ca 40 procent) eller s& har de angett
skél som &r kopplade till deras personliga utveckling (ca 40 procent). Att detta dr ett viktigt
skl understryks av att studenterna i enkéten i genomsnitt graderar personlig utveckling till att
vara en mycket viktig faktor for valet av utbildning.

3¢ t-virde 5,04

*7 t-viirde 2,56 och 6,0

% Det finns inga statistiskt signifikanta skillnader mellan studiegrupperna avseende om de hade ett arbete eller
inte vid ans6kningstillféllet.

% En student har inte svarat pa denna fraga.

%0 Fyra studenter har inte svarat pa denna fraga.
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Studenter som inte hade ett arbete

Vid ansokningstillfdllet var det 45 studenter (42 procent), som inte hade ett arbete. Merparten
av dessa studerade, 24 studenter. Atta studenter var vid detta tillfille arbetslosa. De resterande
deltog i beredskapsarbete eller arbetade i hemmet.

De viktigaste skilen till att dessa studenter valde att soka till receptarieutbildningen skiljer sig
1 vissa avseende fran de skdl som angavs av dem som hade ett arbete vid ansdkningstillfallet.
En stor grupp 23 personer har angett skdl som &r kopplade till utbildningen eller det framtida
yrket. Det ndst frimsta skilet for denna grupp ar att utbildningen kan leda till ett arbete pa
orten, 16 personer svarade detta. Ur svaren pé en annan fraga i enkéten framkommer ocksa att
ett arbete pé orten ar viktigt for valet av utbildning. Studenterna ombads att pa en skala 0-5
gradera hur viktiga olika faktorer var for valet av utbildning. Noll betyder att faktorn saknar
betydelse och fem betyder att det har haft avgérande betydelse for valet. I genomsnitt graderas
detta skal till att vara en mycket viktig faktor for valet av utbildning. Att fa arbete pé
hemorten var ett skdl som dverhuvudtaget inte nimndes bland studenterna som hade ett arbete
vid ansOkningstillféllet. Det skél som var ndst mest frekvent i den forra gruppen var personlig
utveckling och detta &r ett skdl som inte ndgon tar upp i denna grupp.

Sammanfattningsvis kan sdgas om skélen till att studenterna sokt till receptarieutbildningen ar
mycket homogena och de skél de anger visar att de &r mycket motiverade.

6.4 Val av utbildning

I nedanstdende avsnitt kommer studenternas val av utbildning ur olika perspektiv att
behandlas. Avsnittet inleds med att visa vilka marknadsforingskanaler som varit mest
effektiva for att né ut till studenterna samt om de saknade nagon information infor valet av
utbildning. Att utbildningen &r nétbaserad och dess betydelse for valet av utbildning
behandlas hér, likasé larcentrets betydelse for val av studieort.

6.4.1 Marknadsforingskanaler och information infor utbildningsvalet

Ett mal med receptarieutbildningen har varit att locka nya studerandegrupper till utbildningen.
For att lyckas med breddad rekrytering krdvs ett aktivt rekryteringsarbete. Studenterna har fatt
uppge hur de fick information om utbildningen. Svaren redovisas i figur 4. Annonsering,
information via Internet samt information via bekanta &r de mest frekventa svaren.

Information om utbildningen
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Figur 4: Hur studenterna fétt information om utbildningen
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Det gér klart att urskilja en del information som studenterna saknade infor kursstart. Framst
efterfragar de mer information om hur det ar att rent praktiskt studera pa en webbaserad
utbildning. De vill ha en mer detaljerad terminsplanering som gor det mojligt for dem att
planera in obligatoriska traffar och dylikt. Att det borde finnas krav pé datorkapacitet i
informationen ir det ocks manga som framfor*'. Vidare ar det en student som inte anser sig
ha fatt ndgon information alls om att utbildningen dr webbaserad och ytterligare ett par
stycken som tycker att denna information varit otydlig*.

6.4.2 Valet av nitbaserad utbildning

I enkéten tillfrigades studenterna om huruvida de skulle ha valt en traditionell
receptarieutbildning om inte den nétbaserade hade startat. Det dr 61 studenter (57 procent)
som inte skulle ha sokt sig till en icke webbaserad utbildning och 45 studenter (42 procent)
skulle ha sokt sig till en traditionell receptarieutbildning™. Utav dessa 45 studenter har ett
flertal lagt till “om den skulle starta i Umed”. Studenter i Umedguppen skulle 1 hogre
utstrackning dn Ovriga grupper sokt sig till en traditionell receptarieutbildning om det
alternativet funnits, 69 procent. Studenter i Distans- och Vilhelminagruppen skulle i lagre
utstrackning ha sokt sig till en traditionell utbildning, 28 procent respektive 20 procent.

For att 4 en uppfattning om hur studenterna forhaller sig till att utbildningen dr webbaserad
ombads studenterna att gradera sin uppfattning om detta pa en skala fran ett till sju. En etta
betyder att studenten dr mycket negativt instélld och en sjua betyder att studenten dr mycket
positivt instédlld (se figur 5). Studenterna &r relativt positiva till att utbildningen &r nétbaserad.
Det genomsnittliga vérdet for hela studentgruppen motsvarar en positiv instdllning,
medelvérdet dr 5,22. Det finns tydliga skillnader mellan studiegrupperna. Studenterna i
Umeagruppen dr i genomsnitt mindre positiva till det faktum att utbildningen ar nitbaserad
medelvirdet 4r 4,38". Studenterna i Arvidsjaur- och Distansgruppen ir mer positiva 4n
genomsnittet for hela gruppen, medelvirdet ir 6,0 respektive 5,96*.

Studenternas uppfattning om att utbildningen
ar natbaserad
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25 4 21,3
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Figur 5: Studenternas uppfattning om att utbildningen &r nitbaserad.

*! Information om datorkapacitet fanns i det andra vilkomstbrevet som gick ut till studenterna i augusti 2003.
*2 Information om att utbildningen ir webbaserad har framgatt i de vilkomstbrev som skickades ut till
studenterna under sommaren 2003. I utbildningskatalogen saknas dock denna information.

* Tv studenter har inte svarat pa denna friga.

*“ t-viirde -3,43

# t-virde 2,1 och 2,8
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De positiva kommentarerna till hur de forhaller sig till att utbildningen ar nitbaserad beror
mojligheterna att sjdlv ldgga upp studierna, att man inte behover flytta samt att det ger en
mojlighet att studera trots att man har familj och barn.

De negativa kommentarerna beror osdkerheten pa tekniken, att de inte ska ha nagon kontakt
med sina kursare samt uttrycker de en oro for att foreldsningarna ska forsvinna helt. Kanske
kan man av detta dra slutsatsen att det ar viktigt att jobba pa gruppkénslan genom att t.ex.
uppmuntra studenterna att anordna tréffar eller diskussionsgrupper via Pingpong.

6.4.3 Lircentrets betydelse for studenternas val av studieort

Ungefidr hdlften av studenterna (53 studenter) har svarat pé fragan om larcentrets betydelse
vid val av studieort. De som ombads att svara var studenter som tillhor Skellefted-, Solleftea-,
Vilhelmina-, och Arvidsjaurgruppen. Totalt dr det 55 studenter i dessa fyra grupper. En etta
betyder att det inte haft ndgon betydelse alls, en tvaa att betydelsen varit mycket liten och har
studenten markerat en sjua ér betydelsen mycket stor. For ca 36 procent av studenterna har det
haft mycket stor betydelse att det finns ett ldrcenter i kommunen. Det genomsnittliga vérdet
for studentgruppen ar 5,1 (se figur 6).

Betydelse av larcenter vid val av studieort
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Figur 6: Betydelsen av ldrcenter vid val av studieort

Léarcentrets betydelse for valet av studieort &r storst for studenter 1 Skellefteagruppen. Det
genomsnittliga virdet 4r 6,0*. Den grupp som anser att lircentret haft minst betydelse for
deras val ir Sollefted. Det genomsnittliga virdet dr 3,75%. Att betydelsen &r s4 liten i denna
studiegrupp hénger formodligen ihop med det faktum att det var ménga studenter i denna
grupp som hade ett annat forstahandsval avseende studieort.

6.4.4 Faktorer som varit viktiga vid valet av utbildning

Studenterna ombads i enkédten att pa en skala fran noll till fem vardera olika faktorers
betydelse for valet av utbildning. Noll betyder att faktorn saknar betydelse och fem betyder att
faktorn har haft avgorande betydelse. De faktorer som studenterna fatt viardera dr; Intressant
utbildning, personlig utveckling, att utbildningen leder till ett intressant jobb, att utbildningen
ar natbaserad, att utbildningen leder till en universitetsexamen, att utbildningen ger en

% t-virde 3,1
7 t-virde -3,2
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receptarieexamen, samt att utbildningen kan ge ett arbete nara hemorten. I tabell 4 redovisas
de genomsnittliga virdena for studentgruppen totalt.

Betydelse
Intressant utbildning 4,29
Ger mig personlig utveckling 3,90
Leder till ett intressant jobb 4,45
Utbildningen &r natbaserad 2,41
Ger mig en universitetsexamen 2,24
Ger mig en receptarieexamen 3,81
Mojlighet att fa ett arbete ndra hemorten 4,21

Tabell 4: Olika faktorers betydelse for valet av utbildning, genomsnittligt virde for studiegruppen.

Att utbildningen &r intressant, att utbildningen leder till ett intressant jobb samt att
utbildningen leder till ett arbete ndra hemmet har visat sig vara faktorer som varit viktigast for
den storsta delen av studenterna.

Signifikanta skillnader mellan studiegrupperna finns da det géller det faktum att utbildningen
ar nétbaserad. Det genomsnittliga virdet 1 Umedgruppen ér 1,0 och betyder att denna faktor
inte ér sd viktig*. Viktigare har denna faktor varit for studenter i Distans- och
Vilhelminagruppen. De genomsnittliga vdrdena &r 3,76 respektive 3,40 vilket betyder att
denna faktor varit nést intill mycket viktig for studenter i Distansgruppen och viktig for
studenterna i Vilhelmina gruppen®.

6.5 Studenternas forvintningar

Realistiska forvantningar pa hur det &r att studera kan ha betydelse for forutséttningarna att
genomfora utbildningen. Startar man en utbildning utan att ha reflekterat 6ver hur det kan
komma att paverka t.ex. ekonomin och tiden till andra aktiviteter kan detta komma som en
overraskning och 1 sdmsta fall leda till avhopp. Om studenterna har orimliga férvéntningar
kan det finnas anledning for utbildningsanordnaren att ge kompletterande information, varfor
det dr av stor vikt att gora denna typ av kartldggningar.

6.5.1 Forviantningar pa utbildningen

Studenternas forvintningar avseende tid de tror sig ldgga ner pa att studera presenteras hir,
likaséd deras forviantningar pa hur studierna kommer att paverka deras tid till andra aktiviteter 1
vardagen. Hur ekonomin kommer att pdverkas under studietiden samt var de tror sig bedriva
sina studier presenteras ocksa. Generella forvantningar som studenterna har pd utbildningen
avslutar avsnittet. Syftet med frdgor av detta slag ér bl.a. att bedoma om studenterna har
rimliga forvéntningar pa hur det ar att studera. Samt att ge l4rare och andra berdrda parter
information om studenternas férvantningar i den man de paverkar dem i deras arbete.

Forvintningar som berér tid

Hilften av studenterna forvéantar sig att 14gga ner 40 timmar i veckan totalt pa sina studier.
Niéstan nio procent tror att de kommer att 1dgga ner mer tid. Fem procent tror att de kommer
att lagga ner 25 timmar i veckan och resterande 36 procent tror att de kommer att 14gga ner
mellan 30 och 38 timmar i veckan.

® t-virde -7,3
* t-virde 3,8 och 2,3

33



Hur tiden till olika aktiviteter kommer
paverkas under studietiden

°mh mll o

mkt mindre lite inte alls lite mer mer mkt mer
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m Hushallsarbete gFritid g Socialt umgange

Figur 7: Hur tiden till olika aktiviteter kommer att paverkas under studietiden

De flesta studenterna verkar ha rimliga forvéntningar pa hur deras tid till olika aktiviteter
kommer att paverkas under studietiden. En relativt stor andel av studenterna tror inte att tiden
kommer att pdverkas alls. Detta maste ses mot bakgrund av att minga av de hér studenterna
hade ett heltidsjobb innan de sokte till utbildningen.

Forvintningar som berér ekonomin

Forvantningar pa hur ekonomin kommer att
paverkas under studietiden
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20 - 12,3
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Figur 8: Forvantningar pa hur ekonomin kommer att paverkas under studietiden.

Om en jamforelse gors mellan forvintningarna om ekonomin under studietiden och inkomsten
vid ansokningstillfallet stimmer de bra 6verens. De som forvantar sig en béttre inkomst dr de
studenters om i dagsldget har en mycket lag inkomst. De som forvantar sig en mycket simre
paverkan ar de som innan utbildningens start hade en relativt hog inkomst. Studenterna tycks
alltsd ha en realistisk syn pd hur ekonomin kommer att paverkas under studietiden.

Forvintningar som beror studiemiljon

Det ér 81 studenter (76,4 procent) som tror att de huvudsakligen kommer att bedriva sina
studier hemifrén, 22 studenter (18,9 procent) tror att de huvudsakligen kommer att bedriva
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studierna pa ett larcenter. Det ar fem studenter som uppger annat som alternativ. Dessa uppger
traffar pd universitetet och bibliotek.

Miljon dar studenterna huvudsakligen
kommer att bedriva sina studier
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76,4

hemmet larcenter annat

Figur 9: Miljon déir studenterna huvudsakligen kommer att bedriva sina studier.

Det ér fyra studenter fran Distansgruppen som uppgett att de huvudsakligen kommer att
bedriva sina studier fran larcenter. Det dr 30 procent frin Skelleftedgruppen som uppgett att
de huvudsakligen kommer att bedriva studierna fran larcentret, vilket stimmer bra med att det
ocksé var studenter i den gruppen som lade storst vikt vid att det fanns ett ldrcenter i
kommunen.

Generella forvintningar

Det ér 87 studenter som med egna ord beskrivit sina forvantningar pa utbildningen. Drygt 25
procent av dem som svarat skriver att de forvintar sig att f& en utbildning i &mnen som
intresserar dem. Néstan lika manga forvéntar sig att f4 en gedigen och bra utbildning som
hjélper dem att bli en bra receptarie, eller ger dem en god grund att sta pa i sitt yrkes liv. Hér
ar alltsd forvantningarna pa utbildningen kopplade till framtiden och i1 de forra ar
forvantningarna kopplade till amnena. Manga studenter har forvintningar att utbildningen ska
vara bra strukturerad och planerad samt att de ska fa bra stdd ca 20 procent av studenterna
ndmner detta. Ungefér 10 procent uttrycker hér en oro for att tekniken inte ska fungera
tillfredstillande. Forvéntningar om arbete pad hemorten dr det ca 10 procent som anger.

Den generella bild man far da studenterna beskriver sina forvantningar pa utbildningen ar att
de dr mycket positiva, forvintansfulla och motiverade. Forvantningarna &r i stort sett
uteslutande kopplade till innehall och form 1 utbildningen. Det sociala livet som ofta kopplas
thop med att ldsa pé en utbildning ndmns inte av studenterna i detta sammanhang. Bland
kommentarerna kopplade till att studera pa en nétbaserad utbildning uttrycker dock ménga
studenter en oro for att de inte ska ha ndgon kontakt med sina kurskamrater (se avsnitt 6.4.2).

6.5.2 Forviantningar pa framtiden

I nedanstiende avsnitt presenteras studenterna forvéntningar pa hur ekonomin kommer att
paverkas efter examen jamfort med den inkomst de hade vid ansokningstillféllet, inom vilket
verksamhetsomride de vill arbeta, var de helst vill arbeta samt hur mycket hogre 16n som
skulle krdvas for att fa dem att ta anstéllning pd en annan ort dn deras forstahandsalternativ.
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Framtida ekonomi

Generellt kan man séga att studenterna har en rimlig uppfattning om hur deras ekonomi
kommer att paverkas. De som fore utbildningens start har en hdg 16n tror i ndgot hogre
utstrdckning att deras ekonomi kommer att paverkas negativt &n de som har en ligre 16n som i
hogre grad tror att ekonomin kommer att paverkas positivt (se figur 10).

Framtida ekonomi
40 36,8
35 - 32,1
30 -
25 -
20 | 17
15 66
12 : 4,7 ! 2,8
0 T - T - T - T T T
Mkt Samre Lite Inte alls Lite Battre Mkt
samre samre battre battre

Figur 10: Studenternas férvéntningar pa hur ekonomin kommer att utvecklas efter examen.

Framtida arbete

En overviagande del av studenterna, 82 procent vill i framtiden arbeta som traditionell
receptarie pa ett apotek (se figur 11). Fem av dessa studenter specificerar att de vill arbeta pa

ett sjukhusapotek.

Framtida arbete

Figur 11: Inom vilket verksamhetsomrade studenterna vill arbeta efter examen.

Nér Apoteket AB gor sina bedomningar av hur manga av de receptarier som utbildas och som
kommer att soka sig till arbete som traditionell receptarie pa apotek rdknar de med att 80
procent av dem som examineras kommer att soka sig till det verksamhetsomrédet.
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Studenternas val av arbetsort

I en fraga i enkdten om 6nskad ort for framtida anstillning hade studenterna moéjlighet att
vilja mellan Umed, Skellefted, Sollefted, Arvidsjaur, Vilhelmina, annan ort i Norrland,
Stockholm, sddra Sverige samt Norge (se figur 12). Dessa alternativ ansags mest relevanta
med tanke pd den geografiska tillhdrighet som studenterna har samt den geografiska
placeringen av studieorterna. Norge har tagits med som alternativ eftersom bristen pé
receptarier dir &r stor och det saledes dr en mdjlig arbetsmarknad for dessa studenter.

Studenternas val av arbetsort

35 30,5
30 { 24,8
25
17,1
20 13,3
2,9 1
|
o <
4 &)
c (;@"% éé
o
&

Figur 12: Studenternas val av arbetsort.

I tabell 5 framgér det tydligt att studenterna i stor utstrickning vill arbeta pa den ort dér de
bor.

Umed Skellefted Sollefted Arvidsjaur Vilhelmina Distans Totalt

Umea 24 1 1 25
Skelleftea 16 2 2 18
Solleftea 4 1 4
Arvidsjaur 1 1
Vilhelmina 5 5
Annan ort i Norrland 5 8 4 5 10 32
Stockholm 1 2 3
Ort 1 sodra Sverige 1 2 11 14
Norge 1 1
Totalt 29 17 17 9 10 25 107

Tabell 5: Studenternas val av arbetsort fordelat pa respektive studieort.

Pa fragan om hur mycket mer i 16n studenterna vill ha for att ta en anstdllning pa en annan ort
an sitt forstahandsalternativ dr svarsfrekvensen avsevirt liagre én for enkédten som helhet.
Manga har i stillet uppgett att I6nens storlek inte har ndgon betydelse for var de vill arbeta
efter examen. Det dr familjens totala situation och en 6nskan om att bo kvar pa den nuvarande
bostadsorten som &r viktigaste faktorerna for var man vill arbeta.

6.6 Sammanfattning

Den geografiska spridningen pa de antagna studenterna dr god och stimmer vél dverens med
utbildningsanordnarens malséttning att nd studenter fran Norrlands inland och pé sé séitt mota
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behovet av receptarier dér och att saledes underlitta apotekets rekrytering av personal till
lokala apotek i regionen.

Det ir frimst Distansgruppen som attraherat sokande frén sddra Sverige. Ovriga
studiegrupper attraherar framst sokande fran de kommuner som ligger i anslutning till
studieortens lokalisering. Undantaget dr studenterna i Solleftedgruppen.

Det finns flera faktorer som pekar pd att nya studerandegrupper natts och att en malsittning
med utbildningssatsningen uppfyllts.

» Studenterna dr i genomsnitt dldre &n studenterna som studerar pa campus vid Umea
universitet.

» Drygt 80 procent av studenterna dr gifta eller ssmmanboende och dver hilften av
studenterna har barn. Merparten har mer 4n ett barn och de flesta av barnen dr i en
alder som kraver mycket tid och omvardnad av fordldrarna. Detta i kombination med
att merparten av studenterna inte bor 1 néra anslutning till ett universitet gor att man
kan dra slutsatsen att det skulle kunna vara svért for dessa studenter att kombinera
studier pd annan ort med den familjesituation de lever i. Denna slutsats forstdrks av att
ménga studenter har uppgett att férdelarna med en nitbaserad utbildning &r att det gar
att kombinera studierna med att ha familj och barn.

» Nira 60 procent av studenterna dger sitt boende och under den senaste 10 ars perioden
har studenterna i genomsnitt bytt bostadsort 1,4 gdnger. Om man antar att detta i viss
mén &r ett matt pa att studenterna &r vilrotade pé sin bostadsort indikerar detta att man
inte skulle flytta for att studera pa annan ort.

» 57 procent av studenterna har uppgett att de inte skulle ha sokt en traditionell
receptarieutbildning om inte den ndtbaserade hade startat. Ett flertal av dem som
skulle ha sokt en traditionell receptarieutbildning har gjort tilligget: om den fanns i
Umea.

Studenternas datorvana avseende att arbeta med ordbehandlingsprogram, kommunicera via e-
mail samt att soka information via Internet ar generellt sett god. Vanan att arbeta med
kalkylprogram ar nagot simre. Studenterna i Distansgruppen har en nagot storre vana én
studiegruppen totalt sett. Det finns ingen i Distansgruppen som uppgett att de inte har ndgon
vana alls av att arbeta med ordbehandlingsprogram, kommunicera via e-mail eller att soka
information via Internet.

Studenterna &r utifrdn svaren pa enkéten relativt studievana. Det dr 45 procent som tidigare
har studerat pa universitet eller hogskola. Studenterna i Arvidsjaur- och Vilhelminagruppen
har 1 mindre utstrickning n dvriga grupper tidigare bedrivit universitets- eller
hogskolestudier. Narmare 60 procent har kompletterat sina gymnasiebetyg for att bli behorig
att soka till receptarieutbildningen.

Infor valet av utbildningen och infor utbildningens start efterfrigar studenterna mer
information om hur det rent konkret ar att studera pa en webbaserad utbildning samt en
detaljerad terminsplanering som mdjliggér for dem att bl.a. planera in eventuella resor.

Studenterna &dr dverlag positivt instéllda till att utbildningen &r webbaserad.

Léarcentrets betydelse for val av studieort dr betydande och det kommer i framtida enkater till
studenterna bli intressant att f6lja hur de kommer att utnyttja denna resurs.
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Andra faktorer som haft stor betydelse for valet av utbildning ar att det 4r en intressant
utbildning, att den leder till ett intressant jobb samt att utbildningen kan ge dem ett arbete nira
hemorten.

Studenterna har dverlag rimliga forvantningar pa den tid studierna kommer att ta i ansprak.
Detta giller bade den tid de tror sig vara tvungna att ldgga ner pa studier samt den tid de
maste forsaka fran andra vardagliga aktiviteter s& som hushallsarbete, fritid och socialt
umginge. De har ocksa rimliga forvantningar pa hur ekonomin kommer att paverkas i
forhéllande till den inkomst de hade vid ansdkningstillfallet.

Over 80 procent av studenterna vill efter examen arbeta som traditionell receptarie pé ett
apotek. Denna andel dr helt Gverensstimmande med de beddmningar apoteket gor da de
kalkylerar hur manga nyutexaminerade receptarier som kommer att soka arbete pé ett apotek.

De flesta studenter vill helst arbeta pa den ort dér de bor. Den ekonomiska kompensation de
kraver for att kunna tdnka sig att flytta dr 1 de flesta fall orimlig och 1 princip alla uppger i
enkiten att det 4r andra faktorer dn pengar som styr deras val och det ar framst
familjesituationen som &r avgorande for deras val av arbetsort.
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7 Sammanfattning och slutsatser

Hostterminen 2003 startade Umead universitet en nétbaserad receptarieutbildning omfattande
120 poéng pa distans. Teknisk-naturvetenskaplig fakultet ansvarar for utbildningen men
programmet drivs 1 nidra samarbete med Medicinsk-odontologisk fakultet. Virdinstitution {for
programmet dr Kemiska institutionen.

Centrum for regional vetenskap, CERUM, vid Umea universitet har atagit sig att utvirdera
utbildningssatsningen. Inledningsvis vill vi hir tacka studenterna som svarat pa enkéten samt
alla som stéllt upp i intervjuer och samtal, en del har gjort det bade en och tva génger. Vi vill
ockséd uppmérksamma att i en del intervjuer som genomforts har vi berort tiden efter
utbildningens start och dessa synpunkter kommer att finnas med i nésta rapport.

Nedan presenteras de problemomraden/fragestéllningar som definierades i kapitel tva och
som skulle behandlas i denna rapport.

» Hur har samarbetet under utvecklandet av receptarieutbildningen fungerat mellan
universitetet, Apoteket AB, liikemedelsforetag och kommunala lircenter?
Det generella intrycket dr att samarbetet fungerat vl mellan universitetet, Apoteket AB
och de kommunala ldrcentren. Apoteket AB har varit involverade fran start och erbjudits
mojligheter att ge synpunkter pa savil innehall som upplagg.

Foretriddare for de larcenter som dr involverade 1 utbildningen anser att planeringen av
receptarieutbildningen pa manga sitt varit béttre ur deras synvinkel &n andra utbildningar
som de ger. Framforallt har de uppskattat beséken fran foretrddarna for utbildningen dér
larcentrens roll och mojligheter att stotta studenterna diskuterades.

Likemedelsindustrins roll i planeringsarbetet har varit mer anonym. Astra genomforde en
videoforeldsning under introduktionsveckan for studenterna, men i 6vrigt finns inte nagra
indikationer pa att ett samarbete bedrivits.

»> Hur har det fungerat att arbeta i team for att utveckla moment i utbildningen?

I utvecklingen och i produktionen av de webbaserade kursmodulerna arbetar man i team.
Det ér personal pa CUT, Centrum {or utbildningsteknik som tillsammans med
dmnesexperter och i den man det behovs externa aktorer arbetat tillsammans. Enligt de
intervjuer som gjorts har det funnits vissa problem i samarbetet.

Tidsramarna har inte f6ljts med anledning av;
e Personalbrist inom projektet
e Deadlines har inte hallits fran &mnesexperternas sida

e [ ett inledningsskede kunde CUT inte alltid gora nagot av material som kom in i tid
p.g.a. att de inte hade kompetensen.

Ett annat problem har varit att en del amnesexperter upplever det svart att vara tvungna att
lamna Over en del av kontrollen dver undervisningsmaterialets utveckling till andra.

Slutligen har ansvarsfordelningen varit otydlig frimst avseende vem som har det
pedagogiska ansvaret.
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Att arbeta i team med utvecklande och produktion av undervisningsmaterialet ar ett nytt
moment for CUT, men ocksa for flertalet imnesexperter, varfor det inte 4r méarkvardigt att
problem av detta slag dyker upp. I framtida rapporter dr det angeldget att titta nirmare pa hur
de uppkomna problemen tagits om hand.

»> Hur har kompetens utanfor universitetet anviints i utvecklingsarbetet?

Det ar framst kompetens inom Apoteket AB som anvints i utvecklingsarbetet. Som
ndmndes ovan har utbytet mellan universitetet och Apoteket AB varit betydande. I
produktionen av modulerna har CUT anlitat experter ddr deras kompetens inte rackt till.
Négra indikationer pé att detta samarbete inte skulle ha fungerat har vi inte fatt.

> Hur ser studenternas studie- samt geografiska och sociala bakgrund ut? Har nya
studerandegrupper nétts?

Flera faktorer pekar pa att utbildningen natt nya studerandegrupper.
e Studenterna dr i genomsnitt dldre &n Umea universitets campusstudenter.

e Over 80 procent av studenterna &r gifta och manga av dessa har en familjesituation
med ett eller flera barn i lag &lder som man kan anta &r svar att kombinera med
universitets studier pa en ort forlagd langt fran bostadsorten.

e Naira 60 procent av studenterna dger sitt boende och under den senaste 10 érs perioden
har studenterna i genomsnitt bytt bostadsort 1,4 ganger. Om man antar att detta i viss
man &r ett matt pa att studenterna dr vélrotade pa sin bostadsort indikerar detta att man
inte skulle flytta for att studera pd annan ort.

e Nirmare 60 procent av studenterna skulle inte ha sokt sig till en traditionell
receptarieutbildning om inte den nétbaserade hade startat.

Nar det géller studenternas tidigare studievana dr den god. Néra hélften av studenterna har
tidigare studerat pa universitet eller hogskola. Det kan i detta sammanhang betraktas som
en relativt hog andel.

> Hur stor vana har studenterna av att arbeta med datorer?

Generellt sett har studenterna en god datorvana. Man kan dock peka pa att det fanns ett
par studenter som inte ansdg sig ha ndgon vana alls att arbeta med datorer.

» Varfor valde studenterna att soka till receptarieprogrammet?

Den mest frekventa anledningen till att studenterna valde att soka till utbildningen var skil
kopplade till utbildningen och det framtida yrket. Mycket vanligt férekommande var
ocksé att utbildningen kan leda till ett arbete p4 hemorten samt personlig utveckling.

Studenterna &dr dverlag positivt instéllda till att utbildningen &r nétbaserad. Positiva
kommentarer till detta ar att;

e Det ges mdjlighet att sjdlv planera sina studier
e Behover inte flytta
e  Mojlighet att kombinera studier med att ha familj.

Negativa kommentarer &r att;
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e Man kénner osdkerhet infor tekniken
e Man ir orolig att man inte ska ha ndgon kontakt med sina kursare

e Man uttrycker oro for att foreldsningarna ska forsvinna helt.

Vilka forvintningar har studenterna pa utbildningen?

Studenterna har 6verlag rimliga forvantningar pd den tid de tror sig vara tvungna att ligga
ner pa studier samt den tid de tror sig maste forsaka frdn andra vardagsaktiviteter. Vidare
tycks de ha rimliga forvantningar pa hur ekonomin kommer att paverkas under
studietiden.

Vad har studenterna for uppfattning om framtiden?

Drygt 80 procent av studenterna vill i dagsléget efter examen arbeta som traditionell
receptarie pa ett apotek. Vidare vill de flesta studenterna arbeta pa den ort dir de bor.
Rimligheten i denna 6nskan har inte analyserats ndrmare.

Vilka marknadsforingsinsatser har varit effektiva for att na ut till studenterna?

Detta har inte analyserats djupare. Vad man utifran svaren pd enkiten kan séga ér att de
flesta studenterna fatt information om utbildningen via annonser, internet eller via
bekanta.

Har imnesexperterna pa ett adekvat sitt forberetts for uppgiften att undervisa pa en
nitbaserad utbildning? Vilken erfarenhet har imnesexperterna sedan tidigare?
Vilka forvintningar har imnesexperterna?

CUT driver ett projekt som ska ge d&mnesexperterna nddvéandig utbildning infor uppgiften
att ge en kurs inom receptarieutbildningen. D4 endast ett fatal av de 30 &mnesexperter som
ar engagerade i receptarieutbildningen har intervjuats kan vi i dagsléget inte gora ndgon
beddmning av ovanstdende fragestéllningar. Intrycket som hittills fétts ar att
dmnesexperterna inte kant till vad som har varit utbildning. I den man de deltagit sa har
det uppfattats som att utbildningen legat pa en trivial niva alternativt har den inte kints
som anpassad efter deras behov. Tilldggas bor dock goras att dessa &mnesexperter anser
sig ha mycket god datorvana.
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Appendix 1.

Enkéten som skickades ut till studenterna

1 Allmanna fragor

Frdagorna i detta avsnitt syftar till att ge en uppfattning om studenternas dlder,
levnadsforhallanden och geografiska tillhérighet. Denna information dr viktig for
bakgrundbeskrivningen av utbildningen och ger en bild av vem som dr intresserad av
Receptarieprogrammet.

1.1 Vilken studiegrupp tillhor Du?

o Distans
o Umea
o Skelleftea
o Solleftea
a Arvidsjaur
o Vilhelmina
1.2 Kon:
o Kvinna
o Man

1.3 Hur gammal ér Du?
o <20é&r o 26-30 ar o 36-40 ar a >46éar
o 21-25éar o 31-35ar o 41-45ar

1.4 Civilstand, dr Du
o Gift/Sammanboende

o Ensamstdende

0 Annat, vad?

1.5 Har Du hemmavarande barn?
a Nej
o Ja. Ange alder for vart och ett av barnen:

Alder Alder Alder
Barn nr 1 Barn nr 4 Barn nr 7
Barn nr 2 Barn nr 5 Barn nr 8
Barn nr 3 Barn nr 6 Barn nr 9

43



1.6 Hur stor var Din bruttoinkomst (inkomst fore skatt) per mdnad di Du sokte till
Receptarieprogrammet? Ange Din egen inkomst, inte hela hushallets. Markera med ett

kryss.

[10-2499 [112500-14999 [122500-24499
[12500-4999 [115000-17499 [125000-27499
[15000-7499 [117500-19999 [127500-29999
[17500-9999 [120000-22499 [IMer &n 30000

[110000-12499

1.7 Vilken typ av bostad bor Du i for nidrvarande?

o Villa eller radhus som jag dger eller ar deldgare i

a Villa eller radhus som jag hyr

o Bostadsrittsligenhet som jag dger eller dr deldgare 1
0 Bostadsrittsldgenhet som jag hyr

o Hyresrittslagenhet

o Studentbostad

o Inneboende (inkluderar boende i fordldrabostad)

0 Annat, vad?

1.8 Har Du Internetuppkoppling i hemmet?
a Nej
a Ja

Vilken typ av uppkoppling har Du?

0 Modem

o Bredband

1.9 Vilken ar Din fodelseort?

1.10 Vilken var Din bostadsort vid ansokningstillfillet?

1.11 Hur méinga gianger har Du bytt bostadsort den senaste 10-arsperioden? ganger
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1.12 Hade Du ett arbete nir Du sokte receptarieprogrammet? (Beredskapsarbete eller
annan arbetsmarknadspolitisk atgird samt feriearbete under studier riknas inte som
arbete)

o Ja,1sa fall vad? Ga till avsnitt 2

a Nej — Ga till avsnitt 3 (hoppa over avsnitt 2)

Frdgor till Dig som hade ett arbete ndar Du sokte till receptarieprogrammet

2.1 Arbetade Du inom privat eller offentlig sektor nir Du sokte receptarieprogrammet?
o Den privata sektorn

a Den offentliga sektorn

2.2 Hade Du en fast anstiillning nir Du sokte receptarieprogrammet?
a Ja

a Nej

2.3 Har Du nu fullstiindigt limnat den anstillning som Du hade nir Du sokte
receptarieprogrammet eller Ar Du tjanstledig?
o Jag har fullstindigt ldmnat anstéllningen

o Jag ar tjanstledig

2.4 Vilket var det viktigaste skilet till att Du limnade ditt arbete for att soka till
receptarieprogrammet? Kryssa endast for ett alternativ — det alternativ som passar bdst
o Jag hade inte fatt fortsdtta med mitt arbete (pga. uppsdgning, vikariat som upphorde,
permittering eller dylikt)
o Jag hade inte kunnat fortsdtta med arbetet pga. hédlsan och/eller arbetsmiljon
o Jag hade ett arbete som jag bade hade kunnat och fatt fortsdtta med, men jag ville inte
det. Det viktigaste skdlet till att jag inte ville fortsétta

med mitt arbete var:

Ga vidare till avsnitt 4 om Du svarat pd avsnitt 2.
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Frdga till Dig som inte hade ett arbete ndr Du sékte till receptarieprogrammet

3.1 Hur var situationen for Dig som inte hade ett arbete nir Du sokte
receptarieprogrammet? Kryssa endast for ett alternativ — det alternativ som passar bdist

o Jag var arbetslos

o Jag studerade

o Jag deltog i beredskapsarbete, ALU eller i annan arbetsmarknadspolitisk atgérd

o Jag arbetade i hemmet (t.ex. med tillsyn av eget barn)

0 Annat, i sa fall vad?

2.2 Vilket var det viktigaste skiilet till att Du valde att soka till receptarieprogrammet?

4 Din studiebakgrund

4.1 Behovde Du komplettera Din utbildning for att vara behorig att soka till
receptarieprogrammet?

o Ja,1sa fall med vad?

a Nej
4.2 Har Du studerat vid universitet eller hogskola tidigare?

o Ja

a Nej
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43 0m Du har svarat Ja pa friga 4.2, ange nedan kurs, antal poing och nir
utbildningen avslutades. Om Du har list ett helt program behdver Du inte
specificera enskilda kurser inom ramen for programmet. Markera med ett kryss i

kolumnen till hoger om utbildningen var nitbaserad.

Kurs-/programbendmning Antal poing Artal Nitbaserad

4.4 Har Du tidigare list kurslitteratur pa engelska?
a Ja

a Nej

4.5 Hur upplever Du att det ér att lisa engelsk text? Gor en markering med ett kryss pa

skalan.
Mycket svart Mycket latt
1 2 3 4 5 6 17 |

4.6 Hur omfattande é&4r Din datorvana med avseende p& att arbeta i
ordbehandlingsprogram?

Ingen alls  Mycket liten Mycket stor
1 2 3 4 5 [6 7 |

4.7 Hur omfattande ir Din datorvana med avseende pa att arbeta i kalkylprogram t ex
Excel?

Ingen alls  Mycket liten Mycket stor
1 2 3 4 5 [6 7 |
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4.8 Hur omfattande ar Din vana av att kommunicera via e-mail?

Ingen alls  Mycket liten

Mycket stor

1

2 3 4 5 6

K

|

4.9 Hur omfattande ar Din vana av att arbeta med Internet? Med detta menas t ex att

soka information pa Internet.

Ingen alls  Mycket liten

Mycket stor

1

2 3 4 5 6

K

5 Val av utbildning och forvantningar

5.1 Hur fick Du information om utbildningen?

a

a

a

Annons 1 tidning
Affischer
Internet
Broschyr
Genom bekanta

Annat

5.2 Saknade Du nigot i den information Du fick innan kursstart?

5.3 Var receptarieprogrammet Ditt forstahandsval?

a

a Nej, 1 sa fall, vilket var Ditt forstahandsval?

Ja

5.4 Den studiegrupp Du nu tillhor, var den Ditt forstahandsval?

o Ja

o Nej, rangordna alternativen efter hur Du sokte? 1:a for forstahand osv.

Distans
Umed

Skelleftea

Solleftea

Arvidsjaur
Vilhelmina
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Fraga 5.5 ska besvaras av Dig som ska studera pa nigon av orterna Sollefted, Skellefte4,
Vilhelmina eller Arvidsjaur.

5.5 Hur stor betydelse har det haft for Dig vid val av studieort att det finns ett lircenter i

kommunen?
Ingen alls  Mycket liten Mycket stor
i 2 3 4 E 6 17 |

5.6 Antag att den niitbaserade receptarieutbildning Du nu gir inte skulle ha kunnat
startas, skulle Du da sokt Dig till en icke niitbaserad receptarieutbildning?
a Ja

a Nej

5.7 Undervisningen pa receptarieprogrammet ir i huvudsak nitbaserad, dvs utnyttjar
modern informations- och kommunikationsteknologi (e-mail, chat, hemsidor

mm).Hur forhéller Du Dig till detta?

Mycket Neutral Mycket
negativ positiv

1 2 3 4 5 6 17 |
Kommentarer:

5.8 Hur mycket tid (i timmar) forvintar Du Dig att ligga ner pa studier totalt
(inkluderar all verksamhet med koppling till utbildningen) per vecka?

timmar.

5.91 vilken omfattning forvintar Du Dig att studierna under studietiden kommer att

paverka Din tid till (markera med ett kryss per alternativ)

Mycket Mindre  Lite Inte alls Litemer Mertid  Mycket
mindre tid mindre tid mer tid
tid tid
1 2 3 4 5 6 7
Hushallsarbete
Fritidsaktivite
ter/rekreation
Socialt
umgainge
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5.10Hur forvintar Du dig att studierna kommer att piverka Din ekonomiska situation

under studietiden jimfort med innan Du pibérjade Dina studier? Markera med ett

kryss.

Mycket Samre Lite simre Inte alls Lite bittre  Battre Mycket
sdmre bittre
1 2 3 4 5 [6 [7

5.11 vilken miljo tror Du att Du huvudsakligen kommer att bedriva Dina studier?
Markera med ett kryss.

o Hemmet

o Lércenter

0o Annat

5.12Vilka faktorer har varit viktiga for Dig vid valet av utbildning? Virdera

nedanstiende alternativ genom att siitta ett kryss i tabellen, déir

O=saknar betydelse 2=ganska viktig 4=mycket viktig
I=inte sa viktig 3=viktig S5=avgorande betydelse
Notera att flera alternativ kan ges samma rangordning, d.v.s. ha samma betydelse for valet av utbildning.
Faktor Betydelse
0/1/2|3/4|5

Intressant utbildning.

Ger mig personlig utveckling.

Leder till ett intressant jobb.

Utbildningen &r natbaserad.

Ger mig en universitetsexamen (ej nddvéandigtvis receptarieexamen).

Ger mig en receptarieexamen.

Mojligheten att fa ett jobb néra min hemort

5.13 Beskriv kort Dina forvantningar pa utbildningen:
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6 Framtiden

6.1 Inom vilket verksamhetsomriade vill Du arbeta nir Du har tagit Din
receptarieexamen? Kryssa endast for ett alternativ — det alternativ som passar biist.

o Apotek, traditionell receptarie

a Apotek, produktion av likemedel

o Lékemedelsindustrin

o Forskarutbildning

o Annat

6.2 Hur forvintar Du dig att studierna kommer att piverka Din ekonomiska situation

efter studietiden jaimfort med niir Du paborjade Dina studier? Markera med ett kryss.

Mycket Samre Lite simre Inte alls Lite bittre  Battre Mycket
sdmre bittre
1 2 3 4 5 [6 7

6.3 Antag att Du efter avslutad receptarieutbildning stialls infor alla foljande
erbjudanden om arbeten. Vilket ortsalternativ tror Du att Du i forsta hand kommer att
vilja? Ange bara ett alternativ — det alternativ Du tycker dr bdst.

Ett arbete i:

o Umed

o Skelleftea

o Sollefted

a Arvidsjaur

o Vilhelmina

o annan ort i Norrland

a Stockholm

0 annan ort i sodra Sverige

o Norge
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6.4 Hur mycket hogre 1on skulle Du behéva fa i de andra alternativen for att Du hellre

skulle vilja dessa in det forstahandsalternativ Du angivit i foregdende friga? Ange for

vart och ett av alternativen den 6kning av_mainadslonen brutto (d.v.s. inklusive skatt)

som skulle fa Dig att vélja det alternativet hellre an forstahandsalternativet

I

Umea

I
Skelleftea

|

Sollefted

I

Arvidsjaur

I

Vilhelmina

I annan
orti

Norrland

I
Stockholm

|
annan
ort i
sodra

sverige

Norge

Okning av maénadslon
brutto for att jag skulle
vilja detta alternativ
(limna  rutan  for
forstahandsalternativet

blank)

Har finns det plats att iimna ovriga synpunkter:

Stort tack for Din medverkan!
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Appendix 2.

Intervjuforteckning

Namn Funktion i projektet

Ulrika Andrén Lokal handledare

Lars Backman Amnesexpert

Peter Bomgren Amnesexpert

Martin Burman Ordforande 1 planeringsgruppen

Rune Dahlqvist Planeringsgruppen

Madelen Holmlund  Projektledare, CUT

Johnny Hoglund Utvecklingsenheten Arvidsjaurkommun
Kenneth Johansson  Planeringsgruppen, Apoteket AB
Anders Norberg Skeria

Siv Nylander Foretradare larcenter 1 Vilhelmina
Susanne Nislund Amnesexpert, Nyckelperson

Britt Marie Oja Amnesexpert

Elisabeth Pallin Apoteket

Magdalena Pettersson Lokal handledare

Leif Rilfors Programansvarig, kursansvarig, planeringsgruppen
Torben Svensson Foretradare larcenter Solleftea

Annika Tengvall Lokal handledare

PO Westlund Amnesexpert
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