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Forord

Férordet &r det omarbetade inledningsanférandet fran Svensk biblioteksférenings
ordférande Johanna Hansson.

Ett av de vanligaste satten att ge tyngd at en standpunkt eller kanske att tysta en mot-
standare ar att dra till med att “forskning visar”. En enkel googling pa det begreppet
ger lite drygt en miljon tréffar - med en variation pa cirka 50 000 tréffar under den
senaste veckan.

Da far man veta att "forskning visar” att personer som laser bocker lever langre. Det gér
dven de som har svart att komma i tid. Forskning visar varfér vi mar daligt av storande
ljud och att det ar viktigare att vara smart &n social, for att ta nagra exempel. Nér man
mots av “forskning visar” &r det som att samtalet tar slut. Vad mer finns det att séga?
De flesta vet att forskning kan visa olika saker, att det finns béattre och sémre forskning
och att forskare éver tid och med olika inriktning kan vara djupt oense om vad som &r
mest sant. Att forhalla sig nyfiket kritisk till forskningsresultat &r inte kunskapsfientligt - det
ar klokt.

Kanske stdmmer det att den pandemi som vi just nu &r mitt i har haft det goda med
sig att kunskaperna om vad forskning &r har dkat. Vi har fatt se hur forskning véxer
fram, hur forskare kan vara mer eller mindre dverens och att “sant” snarare betyder
"det vi pa de har (goda) grunderna anser oss veta just nu”.

Det gar ocksa att se tiden med covid-19 som en illustration av hur métet mellan
forskning och profession kan se ut och hur starkt beroende de &r av varandra. Ibland
bokstavligen pa liv och déd.

Konferensen Métesplats Profession - Forskning ar en métesplats for forskning och
profession inom biblioteksfaltet. Varfor ar det da viktigt for oss att métas? En anledning
ar for att det ger perspektiv, en méjlighet att fa syn pa sidor av den egna praktiken
som man sjalv inte har sett. Jag tdnker mig att det géller oavsett om vi pratar om
forskningspraktik eller bibliotekspraktik.

Nar nagon tittar pa ens verksamhet utifran och staller fragor om varfér vi gor som vi
gor, sa ger det en majlighet till distans. Pa lite avstand kan sikten bli klarare. Da blir det
ocksa lattare att sjalv stalla fragor till sin egen praktik. Hur gor vi och varfér? Hur skulle
vi kunna gdra? Perspektivet kan ocksa handla om lang eller kort sikt: Om vi gér sa har
idag, hur blir det om fem eller tio ar? Och vad av det som gjordes fér 20 ar sedan kan
forklara att det ar som det ar idag. Vi kan lite enklare se vilken logik eller praktik som vi
ma&jligen ar fangna i. Man &r alltid fast i ndgot som &r svart att fa syn pa inifran. Att vara
den som tittar pa nagon annans praktik ger ocksa nya perspektiv. Det gar hela tiden at
bada hallen.

Nya och andra intryck och erfarenheter minskar risken for godtycklighet, slentrian och
for att interna perspektiv tar dverhanden.

Bibliotekssektorn kdnnetecknas, pastar jag, av en valdigt praktisk praktik - dér gérandet
ibland blir helt dominerande, medan tdnkandet, den kritiska reflektionen, hamnar i skym-
undan. Frekventa méten mellan professionen och forskningen kan rada viss bot pa det.



Nar forskningen moter professionen i en professionell kontext, ja rentav pa ett bibliotek,
vidgas perspektiven. Det &r jag sdker pa att de ocksa gor nér forskaren gar uti den
praktik som arbete pa ett bibliotek utgdr. Det ar ett stort varde for bibliotek att ocksa
ha medarbetare med forskarerfarenhet. Och dér vi har ett gemensamt problem att
|6sa. Antalet forskarutbildade inom vart @mne &r for fa. Det ar nagot som Svensk
biblioteksférening nyligen har uppmé&rksammat i en skrivelse till rektorerna vid de
universitet och hégskolor som utbildar inom biblioteks- och informationsvetenskap.

Om forskningen och bibliotekspraktiken ska m&tas maste det som forskning visar
alltsa féljas av en aktivitet fran biblioteken. Man behdver omsétta resultaten i sin
egen praktik. Att enbart ta emot forskning récker inte. Det |6ser i sig inga fragor.

Allt undersdkande arbete &r inte forskning. Biblioteksverksamhet ar inte enbart praktik.
Tankandet behéver vi alla bidra till. Nar en omvérldsintresserad forskare moter en
reflekterande praktiker, da kan stora saker handa.

Fran Svensk biblioteksférenings sida énskar jag dig god lasning av de papers
som presenterades pa konferensen Métesplats Profession - Forskning den 4-5
november 2020.

Johanna Hansson
Ordforande
Svensk biblioteksférening



Inledning

2020 ars upplaga av konferensen Métesplats Profession - Forskning gick av stapeln 4-5 novem-
ber. Som vanligt var grundtanken att skapa en motesplats fér dmsesidigt kunskaps- och erfaren-
hetsutbyte mellan yrkesverksamma inom alla bibliotekstyper samt forskare och studenter inom

biblioteks- och informationsvetenskap. Samtidigt skilde sig arets upplaga fran tidigare i atmins-

tone tre avseenden.

Det hér var forsta gangen konferensen dgde rum i Umed, med den lokala utbildningen i biblio-
teks- och informationsvetenskap som vérd. Darmed 6vertog Umea universitet stafettpinnen fran
Linnéuniversitet som stod for vérdskapet 2018.

For det andra genomférdes konferensen helt online. Ar 2020 kommer sékert att minnas som aret
da coronaviruset lamslog stora delar av vérlden och da manga verksamheter antingen fick stanga
ned helt eller stéllas om till digitala format. Métesplatskonferensen var inget undantag. Ett tag
umgicks vi med tanken att stalla in konferensen helt. Pa Hégskolan i Boras fanns dock positiva
erfarenheter fran en tidigare och storre internationell konferens som lagts om till digitalt format
med kort varsel, och vi valde ddrmed att genomféra konferensen som planerat, men helt online.
Det visade sig bli larorikt, fungera bra och uppskattas av manga (enligt den utvérdering som gjor-
des efter konferensen). Nagra uppenbart positiva foljdeffekter var att deltagandet kunde goras
helt kostnadsfritt, att det blev forhallandevis enkelt att delta och att mer langvdga resor med dess
inverkan pa miljon kunde minimeras. Samtidigt var vi forstds manga som hade sett fram emot att
vilkomna alla deltagare till Umed och att fa ses pa plats. Kanske gar det att kombinera det bésta
med de bada alternativen - det virtuella och det platsbaserade - vid kommande konferenser?

Den tredje nyheten var att detta var férsta gangen motesplatskonferensen tydligt tematiserades.
Idén om ett mer specifikt konferenstema - utéver grundtanken att erbjuda en métesplats for pro-
fessionen, forskare och studenter - vécktes redan i ett tidigt planeringsstadium, i samband med
fragan om tankbara huvudtalare. Vid den tidpunkten hade tva ovanligt intressanta bocker med
direkt baring pa bibliotekssektorn utkommit tidigare under aret. Den ena var Sverker Sorlins bok
Till bildningens férsvar: Den svara konsten att veta tillsammans (Natur & kultur, 2019), dar han
efterlyser ett uppdaterat bildningsbegrepp béttre anpassat fér var tid. Den andra var Lisa Olsson
Dahlquists avhandling Folkbildning fér delaktighet med den uppmanande undertiteln En studie
om bibliotekets demokratiska uppdrag i en digital samtid (Lunds universitet, 2019). Gemensamt
for bada ar att de utifran sitt fokus pa bildningsbegreppet och samtidsperspektivet ringar in flera
hégaktuella fragor for bibliotekssektorn rérande demokrati, delaktighet och social hallbarhet
samt hur dessa kan férstas och diskuteras i relation till den pagaende digitaliseringen och det
nya medie- och informationslandskapet. Vid kommitténs mote foddes idén om att |ata dessa
publikationer satta tonen genom att bjuda in forfattarna som huvudtalare till konferensen.
Darmed formulerades ocksa ett konferenstema som borde appellera till de flesta: “Bildning i

en digital tid?". Vi blev férstas oerhort glada nar bade Sverker Sérlin och Lisa Olsson Dahlquist
tackade ja till var forfragan i princip med vandande post. Att tematiken dessutom intresserade
precis sa brett och s& manga som vi hade hoppats, visade sig bland annat i de 23 papers som
anmaldes till konferensen och den stora anslutningen av drygt 150 deltagare.

Konferensens bidrag har hdr sammanstallts till en elektronisk volym. Syftet med volymen &r dels
att dokumentera konferensen som helhet, dels att géra det méjligt fér de som antingen inte
kunde vara med vid konferensen eller de som var med men som missade nagon presentation pa
grund av de parallella seminariesparen att ta del av samtliga papers. Dessutom hoppas vi att de



samlade bidragen kan uppmuntra till ett vidare kunskapsutbyte kring de olika fragor och &mnen
som presenterades vid konferensen och dérmed samtidigt véacka uppmaérksamhet och nyfikenhet
pa kommande konferenser.

Konferensbidragen i volymen ar ordnade efter de fem underteman eller seminariespar som
arrangerades vid konferensen:

—_

Forskning - profession - samverkan;
2 Litteratur och lasning;

3 Spaning - féréndring - utveckling;
4 "Det digitala” pa biblioteket;
5

Ett akademiskt landskap i rorelse.

Sverker Sérlins och Lisa Olsson Dahlquists féredrag ingar daremot inte i denna volym utan finns
inspelade och tillgdngliga pa Svensk biblioteksférenings hemsida:
https://www.biblioteksforeningen.se/evenemang/motesplats-profession-forskning/.
Konferensprogrammet i sin helhet aterfinns som ett appendix i slutet av volymen.

Avslutningsuvis ett stort tack till alla er som pa olika satt bidrog till att géra denna konferens majlig!
Till dessa hor de tre arrangdrerna Svensk biblioteksférening, Bibliotekshdgskolan vid Hégskolan i
Boras samt Biblioteks- och informationsvetenskap vid Umea universitet; ett ovarderligt lokalt och
regionalt understdd av Svensk biblioteksférenings Regionférening Vasterbotten (som arrang-
erade ett uppskattat digitalt mingel), Regionbibliotek Vasterbotten, Umea stadsbibliotek och
Umea universitetsbibliotek, liksom viktiga enskilda insatser fran Bibliotekshogskolan och Umea
universitet, synligt bland annat i listan av moderatorer; alla presentatérer av papers som stod for
konferensinnehallet; och sist men inte minst alla er som deltog vid konferensen som dhérare och
bidrog till diskussionernal

Lisa Gemmel vid Svensk biblioteksférening har hjalpt till att sammanstalla och korrekturldsa
konferensvolymen. Andrzej Olas har formgett den.

Med detta vill vi i programkommittén &nska er alla trevlig lasning och hoppas forstas pa
aterseende vid kommande métesplatskonferenser!

Jenny Lindberg, Hégskolan i Boras
Jenny Nilsson, Svensk biblioteksférening
Maria Ringbo, Hogskolan i Boras

Per Wisselgren, Umea universitet
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Maijligheternas bibliotek: larande i det livslanga biblioteket

Lotta Wogensen
Malmo universitetsbibliotek
lotta.wogensen@mau.se

Bibliotek fran olika sektorer - om det sa ar skol-, folk-, sjukhus- eller hégskolebibliotek - vilar pa en
gemensam vardegrund dar demokratisk kunskapsdelning och fri asiktsbildning &r centrala varden.
Trots det sker det séllan kompetenséverforing och utbyte mellan personal i de olika sektorerna.

Genom medel fér kompetensutveckling fran Region Skane har atta bibliotekarier fran olika
bibliotekssektorer haft méjlighet att ldra kdnna varandras verksamheter och malgrupper.
Projektet Mdjligheternas bibliotek underséker hur bibliotekarier genom ett 6kat samarbete
och en férdjupad kunskap om andra typer av bibliotek, kan underlatta medborgarnas tillgang
till bibliotek genom det livslanga larandet.

Problemformulering

Projektet har undersokt mojligheter att samverka for att underlatta biblioteksbesékarens rérelse
mellan olika bibliotekstyper. Fragan vi stallt ar: Hur kan bibliotek tillsammans skapa forutséatt-
ningar fér medborgarens rérelse genom det livslanga biblioteket, oavsett vad denne har for
behov eller livssituation? Genom projektet har vi velat se hur vi kan ge vara malgrupper tillgang
till flera bibliotekstyper och fa syn pa nya maéjligheter till larande och upplevelser.

Forutom detta dvergripande mal, har projektet haft som ambition att utforska nya former for
grénsoverskridande samarbete som ska leda till fortsatt erfarenhetsutbyte och férhoppningsvis
inspirera andra i bibliotekssektorn att samarbeta oavsett organisation och huvudmannaskap.

Metod

Projektet har haft deltagare fran folkbibliotek, sjukhusbibliotek, skolbibliotek och hégskolebibliotek.
Fran varje bibliotek deltog tva bibliotekarier. De tva skolbibliotekarierna arbetar vid olika grund-
skolor i samma kommun. Forfattaren till detta paper agerade projekt- och processledare och
deltog i projektet som en nionde medlem.

Formerna pa traffarna har varierat; féreldsning, litteraturseminarium, tematisk workshop och
informellt fikaprat. For dokumentation och kommunikation mellan tréffarna har en projektplatt-
form anvants. Varje bibliotekstyp stod som vard fér en tréff. P4 grund av corona-pandemin blev
den fjarde traffen digital. Inriktning och tema fér tréffarna har bestdmts utifran gruppens behov.
De deltagande bibliotekarierna har &ven gjort ett mindre férandringsarbete pa det egna
biblioteket kopplat till projektets teman.

Projektets arbetsgang

| projektansdkan fanns ett utkast till en plan och en tematik framskriven, men under projektets
gang har vissa teman fordjupats och nya framtrétt och identifierats som viktiga av deltagarna.
Nedan foljer en beskrivning av de olika traffarna, inriktning, former och de utvecklingsarbeten
som pabdrjats.

#1 Att valkomna

En stor del av forsta traffen, som dgde rum pa hégskolebiblioteket, agnades at att l&ra kdnna var-
andra, varandras verksamheter och tillsammans ta fram en plan for det fortsatta arbetet. Infor traf-
fen hade deltagarna parvis blivit ombedda att fundera pa en idé for ett lokalt férandringsarbete
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pa sitt bibliotek. | workshopform presenterades idéerna och de andra deltagarna stéllde fragor,
kom med férslag och tillsammans diskuterade vi vilken input i form av féreldsare och texter som
skulle fora oss vidare.

Hogskolebibliotekets projektdeltagare var vérdar fér denna forsta tréff. De tog tillfallet i akt att fa
synpunkter pa bibliotekets entré, som var fokus for deras lokala férandringsarbete. De 6vriga del-
tagarna fick en uppgift dar de genom en sa kallad "quality walk” (Merrill 2008, s. 80) skulle iklada
sig rollen som besdkare fran allmanheten eller ny student och utforska hur 1att (eller svart) det ar
att forsta sig pa biblioteket och orientera sig med entrén som utgadngspunkt.

Man kan sdga att temat for forsta tréffen blev att vdlkomna. Vi valkomnades till projektet och till
att forsta varandras verksamheter, malgrupper och perspektiv. Samtidigt fick bibliotekarierna
fran universitetsbiblioteket input till sitt lokala projekt genom att vi testade hur valkomnande och
begriplig bibliotekets entré upplevs av olika malgrupper saval pa som utanfor universitetet.

#2 Digital tillgang och social infrastruktur

Pa den andra traffen méttes vi pa folkbiblioteket. Temat for denna traff var digital tillgang, vilket
ocksa var fokus for folkbibliotekets lokala féréndringsarbete. De tva deltagande bibliotekarierna
vill se ndrmare pa hur man kan underlatta tillgangen till digitala tjénster i informationsdisken.

Vi hade uppmaérksammat Lisa Olsson Dahlquist avhandling (2019) och bjéd in henne att férelésa
om demokrati och digital tillgédng. Efter féreldsningen hdlls en workshop som tittade nédrmare pa
utmaningar kring digitala informationstjénster samt hur olika bibliotek arbetar med kunskapsfér-
medling och bemdtande kopplat till digital tillgang. Vi sag att daven om forutsattningar och mal-
grupp varierar, finns det likartade utmaningar. Pa alla bibliotek upplever vi att det finns ett ojamnt
eller ojamlikt kunskapslége kring digitala verktyg, resurser och bibliotekariens kompetens. Hos
bibliotekarierna i gruppen finns en samsyn om vikten av ett gott bemétande och en vilja att bygga
besdkarens sjalvfortroende i férhallande till en digital omvarld. Pa alla bibliotek blir digital tillgang
en viktig demokratifraga. Nar det galler hur man vill utveckla arbetet finns det en 6nskan att bade
arbeta strukturerat och malgruppsanpassat i samverkan med huvudmén, externa aktérer, larare
med flera men samtidigt ha utrymme och tid fér det spontana motet och det individuella samtalet
nar det uppstar till exempel i informationsdisken.

Lisa Olsson Dahlquists forelasning vackte ocksa fragor och inspirerade till en diskussion om hur
det demokratiska uppdraget ser ut pa olika typer av bibliotek. Denna diskussion kom att pragla
aven kommande diskussioner, for att inte sdga hela projektets inriktning, mot ett fokus pa biblio-
tekens demokratiska uppdrag och bibliotekens roll som social infrastruktur. Vad vi i samtalen kom
fram till var att alla bibliotek har en viktig uppgift som social infrastruktur, men att denna ser olika
ut beroende pa malgrupp och huvudmannaskap. Begreppet “social infrastructure” kommer fran
Klinenberg (2018) och hans bok Palaces for the people som var gemensam lasning for projekt-

gruppen.

#3 Samverkan i det livslanga biblioteket

Temat fér den tredje tréffen var samverkan i det livslanga biblioteket, vilket ocksa tangerar inne-
hallet i sjukhusbibliotekets lokala férandringsarbete. Har ville man synliggéra sjukhusbiblioteket
som en naturlig del i det livslanga biblioteksanvandandet. Genom att 6ka medvetenheten och
kunskapen om att sjukhusbibliotek ar ett offentligt bibliotek dppet for allmanheten, kan fler med-
borgare fa tillgang till information och material som ofta inte finns lika lattillgangligt pa andra
bibliotek. Det visade sig att sjukhusbiblioteket var det bibliotek som projektgruppen hade minst
generell kdinnedom om. For flera i gruppen var det nyheter att sjukhusbiblioteket var dppet for
allménheten och att verksamheten rymmer bade barnverksamhet, patientforum och avancerad
medicinsk informationsférsérjning for yrkesverksamma pa sjukhusen.
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Infor traffen hade gruppen Iast tva texter som pa olika satt berér samverkan i det livslanga biblio-
teket. Ett blogginldgg av Christian Lauersen (2018) betonar vikten av samverkan mellan biblioteks-
typer och en essa av Grace McCarthy (2019) reflekterar 6ver bibliotekets betydelse fran barndom,
genom studietiden och i yrkeslivet. Ldsningen av dessa texter innebar stor igenkdnning och en
insikt om att projektgruppen representerade olika faser i det livslanga biblioteket.

Traffens workshop var en 6vning dar vi med utgadngspunkt i tvd mallar (bilaga 1) dels kartlade
befintliga samarbeten, dels identifierade nya, mojliga samarbetsytor mellan biblioteken. Malet
var att synliggdéra samarbetsytor och i férlangningen sénka trosklar och 6ppna nya majligheter for
besdkarna. Budskapet till anvédndaren &r att hen inte bara har tillgang till “sitt” bibliotek, utan ett
helt natverk av bibliotek.

Med utgangspunkt i litteraturen och egna erfarenheter, gjorde vi en karta éver idéer som baddar
for fortsatt samverkan (bilaga 2). Vi identifierade ocksa vita flackar pa denna karta. Med hjalp av
en text av Andreas Fejes i den Femte statsmakten (2017) diskuterade vi en malgrupp som ofta
faller mellan stolarna; de vuxenstuderande utan egna skolbibliotek och hur vi tillsammans kan
hjalpa dem nar de besdker vara bibliotek.

#4 Delning i pandemins tid

Det sista projektmaotet var tankt att hallas pa ett av skolbiblioteken - men pa grund av pandemin
holls det istallet digitalt via Zoom. Skolbibliotekarierna hade i férvag spelat in varsin film dér de
visade sina respektive skolbibliotek med personliga kommentarer och reflektioner. | den efter-
foljande diskussionen kom vi in pa graden av dppenhet och tillganglighet pa olika bibliotek.
Oppenhet &r ndgot som &r fullstandigt sjalvklart for ett folkbibliotek, medan béde hégskole- och
sjukhusbibliotek ibland maste arbeta for att synliggdra sin roll som offentligt rum med tillgdngliga
samlingar. Pa skolbibliotek dédremot ar total dppenhet for alla varken majligt eller 6nskvért. Skol-
bibliotekariens roll blir istallet att dppna elevernas dgon for ett livslangt biblioteksutforskande.
Skolbibliotekariernas férandringsarbete handlar om att aktivt involvera eleverna i bibliotekets
verksamhet for att vacka och stérka laslust.

Istallet for att fa input genom externa féreldsare, valde gruppen efter andra tréffen att fortsatta
med samtal och delning som huvudform. Gruppen blev pa sa sétt en resurs for kunskapsdelning
och erfarenhetsutbyte. For att fa férdjupning och inspiration sdkte vi texter om samverkan mel-
lan olika bibliotekstyper. Databassdkningar gav mer nar det géllde samverkan mellan bibliotek
av samma typ, nationellt och internationellt - men mindre om sektorséverskridande samarbeten.
Sista traffen hade formen av ett delningsseminarium dér deltagarna valde varsin text som pa
nagot satt tangerade bibliotekssamverkan. Manga av texterna hade en anglo-amerikansk kontext och
var inte direkt 6éverforbara till svenska forhallande. Av de goda exemplen vi anda kunde inspireras av
framhalls vikten av férankring hos huvudman, att fasta samarbetsavtal pa papper, att utvardera och
dokumentera (Spelman, 2004)

Corona-pandemin innebar ett avbrack i projektet i och med att vi inte kunde tréffas fysiskt pa ett
bibliotek. For flera deltagare innebar det ocksa att det lokala férandringsarbetet kom av sig, nar
man varit tvungen att |6sa fragor kring biblioteksservice i en tid av fysisk distansering. Men det blev
ocksa en mojlighet nér vi med pandemin som fond fick en intressant diskussion om bibliotekens
olika foérutsattningar och villkor.

Resultat och diskussion

Léra om och av varandra
Nagot som férsvarar samverkan ar att olika bibliotekstyper har olika huvudman och till viss del
varierande uppdrag och malgrupper. Biblioteksbestkare bekymrar sig dock séllan om huvud-



mannaskap och de kan tillhéra olika malgrupper samtidigt och ha varierande behov av biblio-
teksstod over tid. | projektet M6jligheternas bibliotek har vi fatt en 6kad kdnnedom om varandras
villkor och verksamheter och kdnner oss pa sa satt tryggare i att hanvisa vara anvandare vidare till
béattre och mer adekvat hjélp pa ett annat bibliotek. Vi tror ocksa att vi genom ett dkat samarbete
kan avlasta och stérka varandra i det dagliga arbetet.

Social infrastruktur

| projektansékan ville vi lyfta fram biblioteksrummets maojlighet att signalera Sppenhet och upp-
muntra till deltagande. | sin forelasning gav Lisa Olsson Dahlquist oss ett begrepp som férdju-
pade forstaelsen av detta fokus, némligen “social infrastruktur”. Social infrastruktur ar platser vik-
tiga for att uppréatthalla och utveckla det demokratiska samhéllet - platser som framjar och stoder
det demokratiska samhéllet. Bibliotek &r en viktig del av den sociala infrastrukturen i ett samhélle,
oavsett vilken typ av bibliotek det rér sig om. Inom ramen for vart projekt har vi utforskat vilken
roll vara olika bibliotek spelar fér den sociala infrastrukturen.

Folkbiblioteket har en tydlig och viktig roll som social infrastruktur. Pa projektets folkbibliotek
finns exempelvis en malgrupp av socialt utsatta, nyanlanda och medborgare utan dator hemma.
Har fyller biblioteket en viktig roll som férmedlare av samhallstjdnster som till exempel bankéren-
den och samhéllsinformation nar andra aktdrer sviker sitt ansvar.

Sjukhusbiblioteket fyller en viktig funktion som métesplats for avkoppling och rekreation men
ér dven ett rum som erbjuder fortbildning och férdjupning for patienter, sjukhuspersonal och fér
allménheten som sdker information om sjukdomar och vard.

Projektets hdgskolebibliotek ar beldget pa ett ldrosate utan ett tydligt, koncentrerat campus-
omrade och biblioteket fyller har en viktig funktion som social infrastruktur dar studenterna kan
motas och kadnna tillhérighet, det Klinenberg beskriver som a sense of belonging (Klinenberg
2018, s. 112). Hogskolebiblioteket erbjuder dven allmanheten en arena som stdd fér kunskapsin-
hamtande och deltagande.

Skolbibliotekets roll som social infrastruktur kan beskrivas som en viktig “third place” i skolan.
"Third place” &r ett begrepp myntat av Ray Oldenburg (1999) for att beskriva en trygg och val-
komnande plats som varken &r hem eller arbete (i detta fall klassrum). Hér ar bibliotekariens

roll att introducera eleverna till den forsta lanken i kedjan av bibliotek som star till buds fér bade
l&rande och rekreation igenom livet. Projektet har i férlangningen handlat om larande i det livs-
langa biblioteket. En viktig aspekt av bibliotekstillgang, pa alla de deltagande biblioteken, hand-
lar om att skapa forutséttning fér larande. En god social infrastruktur ar en férutséttning for att
larande ska ske. (Klinenberg 2018, s. 83ff)

Vad som aterstar

En avslutande konferens for att sprida och férankra projektets erfarenheter till kollegor, chefer och
féretradare fran Region Skane, ar pa grund av corona-pandemin uppskjuten till senhdsten 2020.
Dar kommer de lokala férédndringsarbetena att presenteras. Fragor som véckts under projektet
kommer att lyftas for att framja vidare samverkan och i férlangningen underlatta medborgarens
vag genom det livslanga biblioteket.

Projektet startade i oktober 2019 och har I16pt dver ett ar. Att projektet fick lova att ta tid innebar
att det fanns utrymme for férdjupning och omprévningar av inriktning och framférallt tid for pro-
jektdeltagarna att l&ra kdnna varandra Vi hoppas ocksa att projektet och dess former ska inspirera
andra till grénséverskridande kompetensinsatser pa andra hall i landet.
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De samhéllsvetenskapliga biblioteken, Géteborgs Universitet

1. Inledning

Som konsekvens av den digitala utvecklingen inom vetenskaplig kommunikation och publicering,
har universitets- och hégskolebiblioteken (UH-biblioteken) fatt delvis nya roller (Auckland 2012;
Astrom & Hansson 2013); UH-bibliotekens personal arbetar exempelvis idag i en hégre utstréck-
ning med hantering av forskningsdata, bibliometri och publiceringsstdd. | och med detta stélls
delvis nya kompetenskrav pad UH-bibliotekens personal; pa vissa UH-bibliotek hanteras dessa krav
genom att disputerade anstalls och att UH-bibliotekarier forskar sjélva (Warren 2018). Betraktat ur
ett internationellt perspektiv ar forskande bibliotekarier inget nytt fenomen (Kennedy & Branco-
lini 2018). Studier av dessa grupper riktar fokus mot exempelvis redogérelser for stallda forvant-
ningar pa UH-bibliotekariers forskning (for ett amerikanskt perspektiv, se t.ex. Perkins & Slowik
2013), motiv till att UH-bibliotekarier véljer att forska (Hollister 2016) eller hinder som forsknings-
intresserade UH-bibliotekarier kan mota (Wilkinson 2013).

| Sverige ar det ovanligt med forskande UH-bibliotekarier. Andelen forskarutbildade bibliotekarier
ar lag; enligt statistik fran Universitetskanslersambetet har mindre &n 1 % av den totala UH-biblio-
tekspersonalen i Sverige en doktorsexamen.! Pa de samhallsvetenskapliga biblioteken (Sambib?)
vid Goteborgs Universitet (GU) instiftades varen 2020 tre utvecklingstjanster. Syftet med dessa &r
att de bibliotekarier som innehar tjdnsterna ska arbeta halvtid med egna forskningsprojekt under
en period av tre ar. Det hér r en unik satsning i Sverige och det ar svart att sdga ndgot om hur
framtiden for dylika satsningar och forskande och/eller forskarutbildade bibliotekarier 6verlag
ser ut. Med stéd i hur den strategiska ledningsgruppen vid Géteborgs universitetsbibliotek (GUB)
ger uttryck for sina férvantningar pa de tre utvecklingstjansterna ar vart syfte med detta paper att
skapa kunskap om forutséttningarna for bibliotekariers forskningsbaserade utvecklingsarbete vid
UH-bibliotek i ett alltmer digitaliserat forskningssamhélle.

2. Bakgrund

2.1 Beskrivning av de tre utvecklingstjansterna

| utlysningen till tjdnsterna som gick ut varen 2019 erbjéds fran bdrjan tva alternativ pa 50%,
undersdkande arbete eller forskarstudier upp till licentiatexamen. | de bada fallen skulle arbetet
ske under handledning. Nar paminnelsen till utlysningen kom i augusti 2019, andrades formule-
ringen géllande det andra alternativet till “gdrna inom ramen f6r forskarstudier”. | den slutliga upp-
dragsbeskrivningen, som fanns pa plats i mitten av april 2020, hade méjligheten till forskarstudier
helt tagits bort. Anledningen var att det av administrativa skal inte fanns mojlighet

att erbjuda forskarstudier inom ramen for tjdnsterna.

Vi, Linn Bech-Hanssen, Andrea Carozzi Bjurstrém och Mauritza Jadefrid, fick tjansterna som startade
i april 2020. Erik Bostrom utndmndes som handledare. Samtidigt bérjade Katarina Michnik sin tjanst

1 I'denna statistik gors inte skillnad pa bibliotekarier och andra professioner anstéllda vid UH-bibliotek. Andelen disputera-
de bibliotekarier ar ddrmed annu lagre. Statistiken ar hamtad fran UKA:s webbsida: https://www.uka.se/statistik--analys/
statistikdatabas-hogskolan-i-siffror/anpassad-export.html (200514).

2 De samhéllsvetenskapliga biblioteken bestar av det Ekonomiska, Pedagogiska och Samhallsvetenskapliga biblioteket.
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pa Sambib, som den forsta disputerade bibliotekarien dér. Alla fyra tjdnsterna var nya och for
utvecklingstjansterna var detaljerna for tjansternas utformning inte helt klara nar de tilltrades. Det
var dock sagt att inom det undersékande arbetet skulle innehavaren sjalv formulera en fragestall-
ning som skulle utga fran studenters behov och avgrénsas till att i férsta hand handla om verksam-
heten pa Sambib och dess fakulteter. Resterande 50 % av tjansten forlades till ett av teamen pa
Sambib. Sa ar upplagget i skrivande stund.

Vi som tilltrddde tjansterna har erfarenheter fran olika delar av verksamheten och den gemen-
samma kompetensen spanner over en stor del av vad GUB gor idag. Alla tre gick in i tjansterna
med olika férvantningar: alltifran en forhoppning om att forskarutbilda sig sjélv for att stilla sin
nyfikenhet och fa béttre forstaelse for forskarnas behov, till att fa tid for konkret verksamhetsut-
veckling. Vi sag tjdnsterna som en kreativ, rolig och utmanande méjlighet till att fokusera och kom-
petensutveckla oss, men ocksa ett satt att fa mandat att arbeta med verksamhetsutveckling som
ror sig éver organisationens olika delar.

2.2 Forskande UH-bibliotekarier

Betraktat ur ett internationellt perspektiv ar det vanligt forekommande att UH-bibliotekarier forskar
och publicerar vetenskapliga artiklar (Chang 2015). UH-bibliotekarier gor detta i stor utstrackning
pa egen hand; &ven om gjorda dversikter visar att bibliotekarier och forskare har vissa gemen-
samma forskningsintressen r andelen vetenskapliga artiklar som &r samférfattade av bibliotekarier
och forskare fa (White & Cossham 2017). Det finns olika anledningar till varfér UH-bibliotekarier
valjer att forska. Det kan exempelvis handla om karridrmassiga skal eller for att bidra till utveck-
lingen av sin arbetsplats och/eller profession (Hollister 2016; Watson-Boone 2000).

Andra studier tar upp hinder som forskande UH-bibliotekarier kan mota; dessa ar av olika slag och
stracker sig fran tidsbrist till begransad forskningsrelaterad kompetens (Wilkinson 2013). Vidare
finns studier som belyser faktorer som beskrivs ha en gynnsam inverkan pa utgangen av UH-biblio-
tekariers forskningsarbete. Har namns bland annat vikten av uppmuntran och stéd i arbetsmiljon
(Hoffman, Berg & Koufogiannakis 2014; Hollister 2016).

Bibliotekarieprofessionens férandring i Sverige tas upp i KB-rapporten Profession, Utbildning,
Forskning: Biblioteks - och informationsvetenskap fér en stérkt bibliotekarieprofession (Hansson
m.fl. 2018). Helt nya krav stélls i dag och i framtiden pa bibliotekariers kompetenser och bibliote-
kariers traditionella roller omdefinieras. Rapporten ger fem strategiska forslag till vidareutveckling
av saval bibliotekarieprofessionen som biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning. Ett av
forslagen &r en externfinansierad forskarskola for biblioteksforskning. Bakgrunden till forslaget ar bland
annat ett underskott av forskarutbildade inom biblioteks- och informationsvetenskap i Sverige.

En av slutsatserna i rapporten ar att det finns stor potential for professionen med fler disputerade
inom bibliotekssektorn, eftersom fa disputerade &n sa ldnge sokt sig dit och da frémst for att arbeta
med forskarstdd och bibliometri. En mgjlighet som bor prévas, enligt rapporten, ar att skapa en
struktur for att kommunala, regionala och statliga bibliotek ska finansiera redan anstéllda biblio-
tekariers forskarutbildning. Man menar att det ofta finns ett glapp i bibliotekarieyrket mellan teori
och praktik men att [&sningen inte ar en rekrytering av personer med andra kompetenser och
annan utbildningsbakgrund till biblioteken:

[ f6rldngningen av en sadan utveckling hotar en snabb urholkning av professionen som
drastiskt skulle minska bibliotekarieyrkets status - och ddrmed sannolikt &ven drabba fér-
troendet f6r biblioteket som samhéllsinstitution. Ur ett professionsperspektiv ar slutsatsen
den motsatta: Varje profession vilar ytterst pa en vélutvecklad kunskaps- och utbildnings-
bas (Hansson m.fl. 2018, s. 32).
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2.3 UH-bibliotekariers syn pa sina kompetenser

I sin litteraturdversikt konstaterar Fagan m.fl. (2020a) att det finns fa studier som riktar fokus mot
hur UH-bibliotekarier betraktar sig sjalva. Enligt de studier som finns kan bibliotekariers roller var-
deras olika inom UH-bibliotekarieprofessionen. Ett exempel ar UH-bibliotekariers undervisande
roll som under de senaste decennierna har fatt 6kad betydelse (Fagan m.fl. 2020a; Vassilakaki

& Moniarou-Papaconstantinou 2015). Inom bibliotekarieprofessionen verkar dock manga ténka
annorlunda; Fagan m.fl. skriver att de "were surprised teaching did not emerge more frequently
[...] as a valued skill among our respondents [academic librarians]” (2020b, s. 22). Enligt andra
studier varderas kompetenser och specialiseringar olika inom UH-biblioteksprofessionen; bland
UH-bibliotekarier som fokuserar pa "public service”-tjanster finns vissa negativa uppfattningar om
"technical service academic librarians”, som varderas lagre (Weng & Ackerman 2017).

Ridley (2018) fragar sig om det finns ett behov av en kompletterande doktorsgrad fér UH-biblio-
tekarier. Hans slutsats ar att det kan finnas manga anledningar och motiv till att skaffa sig en dok-
torsgrad som bibliotekarie men att det inte finns ett svar vad galler den professionella nyttan.
"When one PhD student, nearing the completion of their program, was asked about the impact
of their experience, they responded by saying 'l think differently.’ For some, me included, that
may be both sufficient and primary” (Ridley 2018, s. 8). Kanske kan “att tdnka annorlunda” sam-
manfatta det DIK (2011) kallar fér akademikerkompetens i sin rapport om bibliotekariers framtida
yrkeskompetens. | rapporten listas sju nyckelkompetensomraden varav ett ar vetenskaplig kom-
munikation, i vilken det ingar bland annat férstaelse for hur vetenskap produceras och forskarens
villkor. Ett annat ar tidigare ndmnda akademikerkompetens, som DIK definierar som: féréndrings-
bendgenhet och flexibilitet, kompetens att kompetensutveckla, metaperspektiv pa verksamheten
samt férmaga att skapa mening i en mangfald av vérderingar och férstaelser (DIK 2011, s. 22-23).

3. Metod

3.1 Datainsamlingsmetod

Det empiriska materialet samlades in genom semistrukturerade intervjuer med samtliga sex per-
soner som ingar i GUB:s strategiska ledningsgrupp. Under intervjuerna berdrdes tre omraden;
respondentens syn pa de tre utvecklingstjansterna, pa disputerade och forskande bibliotekarier
och pa disputerad bibliotekspersonal som tillhér andra professioner &n bibliotekarier. En pa for-
hand framtagen intervjuguide anvandes, fragorna stélldes dock pa olika sétt och i olika ordning
beroende pa hur den enskilda intervjun utvecklade sig. Intervjuerna genomférdes under sommaren
2020, i videométesform eller pa plats beroende pa respondentens dnskemal. Vid varije tillfélle var
vi tvd som holl i intervjun. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades.

3.2 Dataanalysmetod

Det transkriberade intervjumaterialet kodades. Kodningen utférdes enskilt efter féljande fem
kategorier férvéntningar pa de tre utvecklingstjdnsterna, synpunkter pa de tre utvecklingstjdnst-
erna, tankar om disputerade/forskande bibliotekarier, tankar om disputerad bibliotekspersonal
och 6vrigt. Vi gick gemensamt igenom var gjorda kodning, det fanns inte nagra storre skillnader
mellan vara resultat. Tre underkategorier formulerades till kategorin férvéntningar pa de tre
utvecklingstjansterna. Dessa tre var férvantningar pa verksamhetsutveckling, férvéntningar pa
en starkt kontakt mellan GUB och akademi och férvdntningar pa enskilda personers utveckling.
Kategorierna tankar om disputerade/forskande bibliotekarier och tankar om disputerad biblioteks-
personal slogs ihop till en kategori, tankar om disputerad/forskande bibliotekspersonal. Analysen
gjordes genom en deskriptiv kvalitativ innehallsanalys.
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4. Resultat och diskussion

4.1 Ledningsgruppens forvantningar pa de tre utvecklingstjansterna
| respondenternas utsagor har férvantningar identifierats géllande verksamhetsutveckling,
relationen mellan GUB och akademi och oss tre som arbetar med utvecklingstjansterna.

Forvantningar pa verksamhetsutveckling

Alla sex respondenter férvantar sig att det arbete som utférs inom ramen for utvecklingstjansterna
ska ge ett konkret resultat som kan vara till gagn for verksamhetsutvecklingen pa GUB. Daremot
finns skillnader i utsagorna nér det galler i vilken utstrdckning som respondenterna férvantar sig
att resultatet ska vara anvandbart for fler GU-bibliotek an Sambib. Ett par respondenter sdger att
resultatet framst kommer vara angeléget for Sambib da det beskrivs finnas stora skillnader mellan
GUB:s atta omradesbibliotek. Andra respondenter forvantar sig att de kunskaper som utvecklas
genom tjansterna ska spridas till resten av GUB. Daremot &r nastan alla respondenter éverens om
att sjélva arbetsformen ar intressant for hela organisationen och att det 8r nagot positivt i sig att
testa nya arbetssatt. Respondenterna uttrycker ocksa en férhoppning om att detta arbetssatt ska
verka inspirerande inte enbart inom GUB, utan dven i ett nationellt perspektiv.

Forvantningar pa en starkt kontakt mellan GUB och akademi

De flesta respondenterna férvantar sig att de tre tjansterna ska mojliggora och starka kontakter
med akademin, att de ska “perforera gransen mellan akademi och stédverksamhet” (R1). Detta
dels genom att sjalva arbetssattet kan skapa nya kontakter; en av respondenterna séger att arbete
med forskarstudier brukar generera nya nétverk. Dels genom att respondenterna forvéntar sig att
utvecklingstjdnsterna ska 6ka forskares respektive bibliotekariers kunskap om varandra. Samtliga
respondenter tar upp att forskare har en begransad bild av GUB och anvander bibliotekens resur-
ser i mindre utstrackning an tidigare. Bland respondenterna finns dérfér en férvantning pa att
utvecklingstjdnsterna ska bidra till att uppdatera akademins bild av GUB; exakt pa vilket satt som
detta ska ske &r dock mindre klart.

l intervjuerna framkommer vidare att det finns en okunskap bland bibliotekarierna om forsknings-
sidan. Nagra respondenter sdger att bibliotekarier kan behdva fa djupare forstaelse for forskarnas
situation och for forskningsprocessen. Bland respondenterna finns darfér en forhoppning om att
utvecklingstjdnsterna ska 6ka bibliotekariernas forstaelse och genom detta pa sikt stérka relevan-
sen hos GUB:s tjanster. Samtidigt finns bland respondenterna skilda synpunkter pa huruvida en
forstaelse for forskarnas situation kréver en sjélvupplevd forskningsperiod. Nagra respondenter
ser en sadan erfarenhet som viktig och menar att det har delvis handlar om en taktil kunskap som
man inte kan l&sa sig till. Andra sdger att UH-bibliotekarier inte ska behdva ha egen erfarenhet av
forskning utan att det racker om de har ett professionellt férhallningssatt. Insikt i och forstaelse for
forskarnas situation och for forskningsprocessen utvecklas enligt dessa respondenter genom att
man arbetar som universitetsbibliotekarie. Har ser vi en viss skillnad i svaren mellan de respon-
denter som inte &r forskarutbildade och de som &r det. De senare talar i hogre utstrdckning om att
man genom egen forskning kan tilldgna sig en djupdimension och fa ett annat perspektiv som har
bade "empiri och tanke” (R3), som man som universitetsbibliotekarie kan ha nytta av i sitt arbete.

Flera respondenter séger att behovet av att bredda kompetensresurserna i biblioteksverksam-
heten genom att exempelvis bibliometriker, arkivarier och IT-utvecklare anstalls ar stérre an att
UH-bibliotekarier forskarutbildas. En respondent papekar att bibliotekarier som grupp &r en homo-
gen professionsgrupp, och att GUB behdver anstallda med olika bakgrund och olika kunskaper (R4).

Forvantningar pa enskilda personers utveckling
Flera av respondenterna uttrycker en férhoppning om att tjdnsterna ska verka utvecklande fér de
personer som har dem. Ett par ser till och med detta som den stérsta behallningen; "Men framférallt
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att det &r utvecklande fér dem som har nappat pa det har” (R1). Nagra uttrycker en férhoppning

om att de personer som har tjansterna ska utveckla sérskilda férméagor; sasom férmagan att studera
och beskriva en verksamhet inifran, férmagan att arbeta med vetenskapligt grundade problem och
férmagan att utveckla en kritisk grundsyn. Det finns ocksa férvantningar pa att dessa férmagor ska
foras vidare till den évriga personalen genom nagon form av internutbildning. Har finns bland annat
en férhoppning om att tjénsterna ska leda till att fler i personalgruppen beskriver “verksamheten ini-
fran” (R3).

Nagra av respondenterna uttrycker en dnskan om att de tre personerna ska fa mojlighet till att
publicera sig och utveckla kompetenser som kan vara meriterande om dessa personer véljer

att soka vidare till en forskarutbildning. Om de inte gor det sa kan den kompetens som de har
utvecklat under arbetet med utvecklingstjansterna férhoppningsvis anvéndas i andra projekt vid
GUB. Dessutom lyfts i en av intervjuerna fram att ett fortsatt forskningsarbete inte behdver betyda
att man gor en forskarkarriar utan istéllet att man drivs av ett personligt intresse, engagerar sig i
forskningsarbeten och deltar i forskningsmiljcer.

Vi tycker att det ar synd att det inte ar mgjligt att bedriva forskarstudier inom ramen for utveck-
lingstjénsterna; natverkandet hade underlattats betydligt vid egna forskarstudier eftersom man
som (industri)doktorand ingar i ett sammanhang och far mojlighet att tréffa doktorander fran olika
amnesdiscipliner genom bland annat forskarutbildningens obligatoriska (metod)kurser. Arbetet
med forskningsprojektet hade dessutom blivit mer strukturerat med forskarstudierna som ram. Vi
menar att man, genom egen forskarutbildning, ocksa far battre forstaelse for hur det ar att vara
forskare; alltifran att i praktiken séka medel till att publicera resultat och forskningsdata. Riktigt

sa kommer det inte att bli nu. Férhoppningsvis ger anda erfarenheten av att under en langre tid
fokusera pa ett projekt, samt mojligheten att valja metod och d@mne relativt fritt, och darefter pub-
licera resultaten en viss mojlighet till 6kad forstaelse av forskningsprocessen.

Bland respondenterna skiljer sig uppfattningen at om huruvida det hade varit mdjligt att genom-
fora forskarstudier upp till licentiatniva inom tjansterna, till exempel utformade som industridokto-
randtjanster. En respondent (R2) menar att finansiera 50 % utvecklingstjanst ar “precis detsamma
som om man skulle finansiera 50 % forskarstudier” och att det "inte skulle kosta s& mycket mer for
UB &n vad det gori dag” samt att de obligatoriska kurserna kan véljas pa sa satt att de ar av rele-
vans for fragestéliningen. Medan en annan (R1) menar att det inte &r mdjligt att bedriva forskning
pa universitetsgemensamma medel och inte heller 6nskvéart eftersom man da inte blir antagen i
konkurrens med andra.

4.2 Synpunkter pa de tre utvecklingstjansterna
| respondenternas utsagor har vi identifierat tre aspekter som skiljer dessa tjanster fran andra
verksamhetsutvecklande insatser:

e Resursavsattning, i det vardagliga biblioteksarbetet kan det vara svart att prioritera en halv-
tid pa det satt som nu sker. En av respondenterna (R3) séger att utvecklingstjansterna inte
innebér att vi nddvandigtvis arbetar med andra fragor men att det nu blir mer tidsmassigt
fokuserat.

e Att arbetet ska bygga pa vetenskaplig metod och att det ska ske utifran ett vetenskapligt
grundat problem som identifieras av oss som har de tre tjdnsterna. Sdsom uppdraget ar
formulerat ska vi ha viss akademisk frihet; dels for att rikta fokus mot andra problem &n
de verksamhetsnara som biblioteksledningen priméart brukar uppmérksamma, dels for att
skapa kontakter och samarbeten som kan vara svara att fa till om man utgar fran verksam-
hetsnéra problem.

* Bredare perspektiv dn vad verksamhetsutvecklande arbete brukar ha. Aven om det finns ett
formulerat mal kring tjansterna och en beskrivning om att arbetet ska avgrénsas till att i forsta
hand handla om verksamheten pa Sambib och dess fakulteter, &r malet brett formulerat och vi
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har stor frihet att utforma arbetet efter eget intresse. Detta beskrivs av respondenterna bade
som en styrka och som en utmaning. En av respondenterna sager t.ex. “vad ar det egentligen
som ni ska gora?” (R4) och tillagger att detta &r nagot som far utkristalliseras under arbetets
gang, vilket i sig inte &r en nackdel da det ger majlighet att préva nya arbetssétt.

Det ar just nu oklart vad som ska hédnda néar de tre utvecklingstjénsterna ar avslutade efter tre ar.
Ett par respondenter &r inne pa att nya utvecklingstjanster ska utlysas men att de kan komma att
se lite annorlunda ut d& hansyn kommer att tas till de erfarenheter som har gjorts genom de forsta
utvecklingstjdnsterna. En annan respondent sdger att huruvida nya utvecklingstjdnster kommer att
instiftas ar avhangigt det framtida ekonomiska laget och tillagger att utvecklingstjansterna inne-
bér en kompetensutveckling som fokuseras pa nagra fa personer.

Vi har valt att arbeta med projektet varannan vecka och tycker att upplagget later bra i teorin. Att
ha langre sjok av tid att dgna at utveckling ar givande for att kunna stélla om och komma in i tankarna.
| praktiken ar det dock ibland svart att veta hur man ska prioritera nér “utvecklingstjanstveckor”
krockar med bradskande uppgifter som maste goras i teamet, som exempelvis undervisning eller
kursboksforvarv. Detta ar svart att helt undvika men mdojligen hade sddana prioriteringar under-
|attats av tydligare ramar for tjdnsterna samt béttre férankring av tjdnsterna hos 6vrig personal.

Né&r det géller férhoppningen om att tjdnsterna ska ge ett bredare perspektiv pa GUB:s verksam-
het menar vi att det faktum att vi gick in i tjansterna med olika erfarenheter har visat sig vara en
styrka. Pa sa séatt kan vi ta hjalp av varandras erfarenheter och initiera ett annat sorts samarbete
som inte ar last till teamens ansvarsomraden. | intervjuerna uttrycker flera av respondenterna att
man som undervisande bibliotekarie befinner sig ndrmare akademin och pa sa sétt har ett kortare
steg till en utvecklingstjanst. Det &r var forhoppning att resultatet av utvecklingsarbetet ska hjélpa
till att visa pa styrkan i att personer med bakgrund i fler team &n bara undervisningsteamet pa
GUB far majlighet att séka sig till liknande tjanster i framtiden.

4.3 Disputerade och forskande bibliotekarier pa UH-bibliotek

Studiens respondenter ar dverlag positivt installda till att anstélla disputerade bibliotekarier men
ser det inte som avgdérande fér verksamheten. | flera intervjuer tas upp att disputerade bibliote-
karier kan starka UH-bibliotekens legitimitet gentemot akademin. Vidare sédger nagra av respon-
denterna att de disputerade kan bidra med sin erfarenhet av forskningsprocessen och de férma-
gor och forhallningssétt som har utvecklats under denna. Disputerade ségs ocksa kunna bidra
med sitt kontaktnat. En invédndning fran ett par respondenter ar att det finns skillnader mellan
forskningsdiscipliner, och att gjorda erfarenheter inom en disciplin inte alltid kan dversattas till en
annan.

Samtidigt ar det oklart om det finns utrymme for disputerade pa UH-bibliotek. Under intervjuerna
lyfter tva respondenter fram vikten av att det finns sammanhang och ett uttalat uppdrag som ar
kopplat till den disputerades erfarenheter, kompetenser och ambitioner. Pa fragan om det finns
behov av disputerad bibliotekspersonal pa GUB sdger en respondent; “Ja, det skulle vi sdkert

ha, [...] men da &r det véldigt viktigt att vi ser till att de hamnar i ett sammanhang dar deras kom-
petenser tas till vara sa att de inte blir en isolerad 6 inom oss och da behdver vi verkligen téanka
om, ténka ut och ha ett tydligt formulerat uppdrag” (Ré). De intervjuade hade inte nagra konkreta
férslag pa hur ett sddant sammanhang eller uppdrag skulle kunna se ut. En respondent (R1) sa
att det ar viktigt att vid anstéllning av disputerade vara arlig med huruvida det pagar en regelratt
forskningsverksamhet pa UH-bibliotek.
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Att det saknas ett sammanhang och uttalat uppdrag fér disputerade pa GUB belyser fragan om
vilket utrymme som forskande UH-bibliotekarier faktiskt kan fa. Att inte alla respondenter ser
utvecklingstjansterna som en GUB-angeldgenhet utan som en satsning som ar av primart intresse
for Sambib ar ocksa ett tecken pa att det efterfragade sammanhanget saknas och att en ppning
mot forskande bibliotekarier mer kan handla om enstaka personers initiativ. Forekomst av upp-
muntran och stéd i UH-bibliotekariernas arbetsmiljé &r avgérande for utgangen av UH-biblioteka-
riers forskningsarbete (se Hoffman, Berg & Koufogiannakis 2014; Hollister 2016). Om det saknas
ett tydligt sammanhang for forskande bibliotekarier, finns risk for att detta stéd och denna upp-
muntran blir slumpvis och personbunden.

Forskande UH-bibliotekariers utrymme kan ocksa begrénsas av faktorer sdsom brist pa personal-
resurser. Ett par respondenter betonar att biblioteksarbete innehaller praktiska moment sasom
bemanning i informationsdisken eller bokhantering. UH-bibliotekariers forskningsarbete beskrivs
riskera ta for mycket personalresurser fran dessa moment. Ett argument har skulle kunna vara att
UH-bibliotekariers forskningsarbete kan verka kompetensutvecklande och darmed stérka perso-
nalresurserna och arbetsinsatserna pa sikt, enligt tidigare studier &r syftet med UH-bibliotekariers
forskning manga ganger just att starka bibliotekariernas arbete (Watson-Boone 2000).

En uppféljande fraga hér ar hur forskande bibliotekarier kan komma att betraktas av sina kollegor.
Tidigare studier visar att kompetenser kan varderas olika inom biblioteksprofessionen; mer tradi-
tionella kompetenser tenderar att vérderas hogre (Fagan m.fl. 2020b; Weng & Ackerman 2017).
Vad gaéller forskningsbaserat arbete i en bibliotekskontext skriver Hansson m.fl. (2018) att det finns
ett glapp i bibliotekarieyrket mellan teori och praktik. Pilerot och Lindberg (2018) visar att UH-bib-
liotekarier dverlag anvénder och lar sig av sina och andra bibliotekariers gjorda erfarenheter och
inhdmtade information och primért inte av vetenskapligt grundade studier. Risk finns dérmed

for att bibliotekariers forskningsarbete inte betraktas som “riktigt” bibliotekariearbete och att
forskande bibliotekarier, eller &tminstone deras forskningsarbete, marginaliseras inom bibliote-
karieprofessionen. Det faktum att det i ett internationellt perspektiv ofta fdrekommer forskande
UH-bibliotekarier (Chang 2015) och att mycket av UH-bibliotekariernas forskning ar férankrad i
den verksamhet som den forskande bibliotekarien har erfarenhet av (Watson-Boone 2000), kan
forklaras med nationella skillnader vad galler UH-bibliotekariers forskningstradition och vad som
betraktas som vetenskapligt forskningsarbete.

5. Vara synpunkter och slutsatser

Sveriges UH-bibliotek befolkas i stor utstrackning av bibliotekarier utan forskarutbildning samtidigt
som biblioteksfragorna beforskas av de forskarutbildade bibliotekarierna vid landets bibliotekarie-
utbildningar, dédremellan finns en klyfta som syns bade i tidigare forskning samt kommer fram i
var intervjustudie. Samtidigt utmanas UH-bibliotekets traditionella roller av nya digitala tekniker.
UH-bibliotekarier &ger och foérvaltar inte sina egna samlingar i samma utstrackning som tidigare,

i takt med att de digitala samlingarna véxer laggs de pa andras servrar och fardiga MARC-poster
ramlar in i UH-bibliotekets kataloger allt medan studenter googlar sig fram till studiematerialet pa
natet och forskarna blir mindre synliga i biblioteket.

Men det ar inte bara UH-biblioteket som paverkas av samhéllets digitalisering, forskare, studen-
ter och larare paverkas ocksa. Gapet ar inte bara mellan biblioteksprofession och forskning, det
ér ocksa mellan professionen och verksamheten dar fardigheter inom bibliometri och forsknings-
data utmanar traditionella bibliotekssysslor. Detta blir synligt i vara intervjuer, dels genom en dnskan
att fa in nya kompetenser till biblioteksverksamheten, dels genom att bibliotekarierna ségs vara
en for homogen personalgrupp. Vi skulle vilja uppmarksamma l&saren pa att det har finns en
distinktion mellan UH-biblioteket och UH-bibliotekarien, deras respektive roller fdrandras inte
nédvandigtvis i samma takt. Om UH-bibliotekets nya roller utférs av andra professioner an av
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UH-bibliotekariens, kan det innebara att UH-bibliotekariens roller faktiskt inte har utvecklats i reali-
teten. Atminstone inte i samma utstrackning som UH-bibliotekets.

Var upplevelse ar att respondenterna har skilda och i vissa fall oklara forvantningar pa utveck-
lingstjansterna, bade vad géller struktur och innehall. Ett par av respondenterna ifragaséatter den
tid som tjdnsterna tar fran det praktiska arbetet i bland annat informationsdiskar. Respondenterna
forvéntar sig vidare att utvecklingsarbetet ska ge resultat som kommer till nytta, men den upp-
levda otydligheten i tjansternas uppkomst och syfte kan géra det svart fér dem att se kopplingen
till sin del av verksamheten. Det visar pa en vikt av tydlighet och férankring i ledningen nér tjanster
som dessa ska skapas och f& genomslag i hela organisationen. Det beh&vs dven en tydlighet for
att kollegorna pa GUB ska forsta vad tjansterna kan bidra med till den dagliga verksamheten.
Intervjuerna bekraftar att det &r oklart vad som ar planen for tjansterna i framtiden och férutom
att ramar for uppdraget ar viktigt sa tror vi att det behdvs en uttalad vision om vad som hander
nar uppdraget ar slut.

Eftersom UKA:s statistik visar att det finns fa forskarutbildade bibliotekarier p4 UH-biblioteken i
Sverige och da vara intervjuer visar att det inte finns tydliga forvantningar pa hur deras kompeten-
ser bast kan tas tillvara i verksamheten, ar det inte férvanande att de utvecklingstjdnster som ska-
pats pa GUB kan upplevas som oklara. Kanske kan man dra slutsatsen att det ar |attare att beskriva
redan kdnda problem &n att tdnka nytt? Ett ként problem ar den sa kallade klyftan mellan bibliote-
karier och akademi som far mycket utrymme i tidigare studier. Utvecklingstjénsterna ar ett forsok
att hitta nya satt for att minska klyftan mellan bibliotekarieprofession, biblioteksverksamhet och
akademi samt att bibehalla professionens och UH-bibliotekets relevans i ett allt mer digitaliserat
forskningssamhélle. Detta kan goras pa olika vis, och det &r darfér inte férvanande att responden-
terna har olika tankar om tjdnsternas utformning och innehall. Framférallt hos de disputerade i
respondentgruppen finns en forhoppning om att tjansterna ska leda till en bredare forstaelse av
de behov som finns nu och i framtiden vid GU, en kritisk grundsyn att titta pa behoven med, meto-
der att underséka behoven genom och kontakter vid GU att samarbeta med kring behoven. Vi
hoppas att detta kan realiseras. Som en respondent uttrycker det, "Vi ska inte luras att vi &r nagot
annat dn vad vi ar [...] och da tror jag att de har tjadnsterna, att jobba med att utveckla folk, det ar
bra fran borjan till slut.” (R1). Vi ténker att det darmed inte borde finnas ndagon motsattning mellan
att vara professionsbibliotekarie och forskande bibliotekarie. For vem ska ta reda pa vilka vi &r och
vilka vi ska vara om inte vi UH-bibliotekarier sjélva goér det genom utveckling och forskning inifran
verksamheten?

For att uppsummera och aterknyta till vart i inledningen ndmnda syfte: vi ser att den mest avgdrande
forutsattningen for att bibliotekarier ska lyckas med sitt forskningsbaserade utvecklingsarbete vid
UH-bibliotek ar att det inom ledningen, men &ven i resten av organisationen, finns en férankring

och ett samférstand géllande det forskningsbaserade utvecklingsarbetets syfte, form och innehall.

| den har studien har vi intervjuat personer ur en ledningsgrupp, i en uppféljande studie skulle en
idé kunna vara att rikta fokus mot hur UH-bibliotekarier och akademins forskare ser pad UH-biblio-
tekariers forskningsbaserade utvecklingsarbete.
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Introduktion

Artificiell intelligens (Al) och maskininlarning (ML) &r termer som aktualiseras i saval nationella som
internationella satsningar, strategier och samhéllsdebatter. Det finns spar av Al 6verallt och vi fragar
oss dels hur ménniskan ska behalla kontrollen 6ver allt smartare system och dels hur vi ska hitta nya
satt att samexistera i en varld dar automatiseringen breder ut sig i kunskapsyrken. Vi har métt termer
som expertsystem, vara bibliotekssystem och databaser blir allt smartare, och inom en snar framtid
flyttar Uppsala universitets (UU) tvarvetenskapliga Al-satsning in i universitetsbibliotekets lokaler pa
Carolina Rediviva. Som biblioteksanstéllda fragar vi oss nu vad Al kommer att innebéra fér oss och
var profession.

Var férhoppning ar att den har texten ska kunna fungera som ett underlag for saval lokala initia-

tiv som for diskussioner dar professionen och forskningen hittar gemensamma intressen. Vi tar
avstamp i diskussioner fran Uppsala universitetsbibliotek (UUB) och repliker fran biblioteksvéarlden,
forskningsresultat och exempel fran var vardag i ett forsok att svara till fragestéliningarna:

e Vad innebéar Al och ML for oss som biblioteksanstéllda och var kompetens?
e Hur kan vi anvanda Al och ML fér att férbattra bibliotekets tjdnster och service?

e Vilken roll kan biblioteket ha i samarbeten kring Al och ML?

Genomfdrande

Vart angreppssatt har varit att anvanda erfarenheter fran olika initiativ och diskussioner inom
Uppsala universitetsbibliotek (UUB) som utgangspunkt. Under varen 2020 hade vi till exempel
bdrjat samla tankar kring Al tillsammans med exempel pa vad vi redan gjort och varit engagerade i.
Vi har kompletterat med semi-strukturerad analys av ytterligare dokument och latt strukturerade
diskussioner for att ta fram ett resultat som ger en bild av

1) vad Al och algoritmer ar i allmanhet
2) hur Al kan paverka bibliotek i allmanhet och

3) exempel pa hur Al paverkar verksamheten pa UUB.

Vi har skt dokument relaterade till UUB och den aktuella Al-satsningen inom UU och kompletterat
med rapporter och forskning om Al med koppling till ABM-omradet, nationella styrdokument
och satsningar samt ett urval av texter och rapporter kring Al och ML i allménhet. Vi tillampade en
semi-strukturerad sokstrategi genom att utga fran tongivande organisationer och natverk med
koppling till UUB:s verksamhet. | analysen av dokumenten sbkte vi efter definitioner av Al och ML,
exempel pa tilldmpningar samt exempel pa nédvandiga kompetenser och resurser.

Vi har ockséd genomfort 1att strukturerade diskussioner med enskilda personer och grupper
inom UUB som jobbat med media och samlingar, vetenskaplig kommunikation samt ldrande-
och forskningsstod. Diskussionerna omfattade en kort introduktion till Al och ML i allmanhet,
exempel inom och utanfér verksamheten, samt eventuella farhagor och férhoppningar.
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Resultat

Artificiell intelligens (Al) och algoritmer i allménhet

Al har definierats pa manga olika satt och Vinnova (2018) inleder sin rapport Artificiell intelligens i
svenskt naringsliv och samhélle med att konstatera att det inte finns en entydig definition av artifi-
ciell intelligens. Samtidigt kan man tanka sig att Al &r férmagan hos en maskin att efterlikna intel-
ligent manskligt beteende och det ar just den utgdngspunkt som Vinnova valt i sin rapport. Idag
finns manga exempel pa hur Al-lésningar anvénds inom olika omraden men Al i mer generell
bemarkelse &r &n sa lange science fiction (Stone et. al., 2016).

Al kan konstrueras pa olika sétt och i Nationalencyklopedins artikel om artificiell intelligens beskrivs
bl.a. expertsystem och maskininlarning. Ett expertsystem séker en 16sning pa ett problem med
hjélp av en kunskapsbank som experter fyller med olika regler och fakta. Ett system som bygger

pa maskininldrning kan & andra sidan sjélv utvinna/harleda mening och ménster fran exempeldata
som sedan anvandas for att hitta I6sningar (Nationalencyklopedin, 2020). Gemensamt ar att till-
lampningsomradet pa nagot satt behdver uttryckas som data och instruktioner i en dator. Narings-
departementet (2018) har i Nationell inriktning fér artificiell intelligens valt att betona att det som
utmarker Al fran andra metoder fér automation ar en férmaga lara sig och bli smartare ver tid.

Expertsystem Maskininlarning
e Sok basta l6sningen i en kunskapsbas e Optimera en "modell” baserat pa
(regler + fakta) exempeldata och applicera pa nya
e En ménniska definierar nya regler data
e Kostsamt att fylla kunskapsbasen * Modellen uppdateras med nya
exempel

e Svart att forklara / harleda resultat

Maskininlarning

Expertsystem a -
Bo 7. (59 @ » B
A » ’ » B i
\ bﬁ h Ny data "Modell” Resultat
Ny data Kunskapsbank & motor Resultat

Exempeldata

| Sverige har regeringen gett DIGG? och SCB* i uppdrag att ta fram underlag fér fortsatta sats-
ningar inom Al. DIGG ska bidra till att 6ka den offentliga férvaltningens formaga att anvénda Al
och SCB har kartlagt anvandningen av Al i Sverige. | SCB:s (2020) rapport Artificiell intelligens i
Sverige ar nagra exempel som lyfts fram automatisk éverséattning, tal-till-text-program, chatt-
robotar, beslutsstéd fér myndigheter, sjélvlidrande robotar i produktions-/lagerarbete samt
sjalvkérande bilar.

3 Regeringsbeslut 12019/01416/DF, 12019/01020/DF
4 Regeringsbeslut 12019/01964/D
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| delrapporten “Framja den offentliga forvaltningens férmaga att anvanda Al” delar DIGG (2020)
in tilldmpningar inom offentlig férvaltning i kategorierna:

e Al for planerings- och uppfdljningséndamal
e Al foranvandning i den |6pande karnverksamheten
e Al forinteraktion med méanniskor

e Alinom ramen fér administrativa stodprocesser

Rapporten lyfter ocksa fram viktiga férutsattningar for att kunna anvanda Al i offentlig férvaltning,
till exempel god styrning och ledning (sérskilt féréndringsledning kring Al-Iésningar), god han-
tering av data och tillgang till data, utveckling av arkitektur och ramverk fér Al-lésningar, tillgang
till kompetens om Al (inklusive réttsliga, sékerhets- och etiska aspekter) och samverkansférmaga
(saval internt som externt med fokus pa verksamhetsutveckling och Al-16sningar).

Tillgang till kompetens lyfts fram som en av de stdrsta utmaningarna i rapporten. Det behdvs verk-
samhetsspecifik kompetens for att se mojligheter och utmaningar, skapa forutsattningar samt leda
utvecklingsinitiativ. Det beh&vs ocksa teknisk, administrativ och Al-specifik kompetens for att svara
till aspekter som datakvalitet, juridik, sékerhet, etik samt utveckling, anpassning och driftsattning
av Al-I6sningar.

Al i biblioteksvarlden

Al &r en aktuell fraga inom biblioteksvarlden och under det senaste aret har IFLA (2020) publi-
cerat ett stéllningstagande kring bibliotek och Al och Library of Congress (LoC) publicerat en
rapport (Cordell, 2020) som ger en ldgesbild av maskininlérning i biblioteksvarlden. P4 KB finns
idag ett datalabb med bakgrund i en férstudie (Snickars, 2018) som bland annat illustrerar flera
exempel pa Al-I&sningar och pa Riksarkivet arbetar man med satsningar pa Al med bakgrund i
ett underlag som i viss man kan vara generaliserbart till andra inom kulturarvssektorn (Grénqyvist,
2018). For drygt ett ar sedan publicerade OCLC ocksa en rapport (Padilla, 2019) som redogér for
olika aspekter i ansvarsfull tilldmpning av maskinginlérning, Al och andra datadrivna-Idsningar i
bibliotek.

IFLA:s stallningstagande (IFLA, 2020) lyfter fram att bibliotek kan hjalpa anvandare att forhalla sig
till och dra nytta av de mojligheter som uppstar i en vardag som i stérre utstréackning forlitar sig
pa Al. Kunskap om Al - och dven algoritmkunnighet (algorithmic literacy) - ses som en naturlig del
att inkludera i den medie- och informationskunnighet (digital literacy) som bibliotek redan under-
visar sina anvandare i. | stéllningstagandet lyfter IFLA ocksa fram att Al-I6sningar i biblioteken som
bygger pa omfattande datainsamling inte ska krénka anvédndarnas integritet och att bibliotek kan
verka fér en hallbar Al-utveckling genom att ta hansyn till etiska aspekter i samband med inkdp
och upphandlingar.

| LoC:s rapport Machine Learning + Libraries (2020) redogdr Cordell fér olika tilldmpningar av
maskininlarning (ML) i bibliotekssammanhang. Cordell kategoriserar tillampningarna i fyra
overgripande omraden:

e Crowdsourcing
e Okad sékbarhet i och mellan samlingar
e Biblioteksadministration och uppsékande verksamhet (outreach)

e Verktyg for konstnarer och aktivister
Crowdsourcing lyfts fram som ett tids- och kostnadseffektivt sétt att producera data for Al-16s-

ningar dér det kan finnas anvdandare som ar villiga att hjalpa till. Det kan handla om att samla
in data om digitaliserade samlingar, till exempel genom transkribering, annotering, taggning
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eller kategorisering av de digitaliserade objektet. Dessa data kan sedan anvandas for att forfina
de algoritmer som férsdker genomféra samma uppgift maskinellt. Detta &r ett exempel pa hur
mansklig och artificiell intelligens kan samverka for att skapa meningsfull information, men en
utmaning &r att skapa och bibehalla engagemang hos “crowden” sa att en tillrdckligt stor méngd
material blir bearbetat.

Som exempel pa 6kad sékbarhet i och mellan samlingar namner Cordell klassificering och
klustring (dar skillnaden &r att klassificering utgar fran tidigare exempel medan klustring kan upp-
técka nya monster eller "teman”), metadataextrahering fran digitala objekt (genom att identifiera
datum, personer, platser och andra entiteter), automatisk taggning/uppmérkning av innehallet i
samlingarna (oavsett om det géller bildsamlingar, digital text eller ljudinspelningar), samt maskin-
l&sning av digital text fran skannade dokument (OCR).

Under biblioteksadministration och uppsékande verksamhet redogér Cordell f6r exempel inom
samlingsférvaltning, undervisning och interaktion med anvéndare. Cordell beskriver anvéndare
som interagerar med samlingarna pa nya satt och dels har behdver av maskinell tillgang till sam-
lingarna (t.ex. via APl:er) och del behdver méjligheter att ladda ner stora méngder data. Bibliote-
kariens roll som informationspedagog paverkas ocksa i att upplysa anvdndare om informationsin-
tegritet och algoritmisk diskriminering.

En av rekommendationerna i LoC-rapporten éar att inkludera ML i bibliotekarieutbildningen, bade
for att kunna utveckla bibliotekets verksamhet at olika hall med hjalp av teknologin och for att
kunna utbilda bibliotekets anvandare i vad ML ar och innebar.

Padillas (2019) rapport for OCLC har titeln Responsible Operations: Data Science, Machine Learning,
and Al in Libraries. Rapporten bygger pa erfarenheter fran ett stort natverk med bred representa-
tion inom biblioteksvérlden och redogdr fér sju kategorier av omraden att utforska:

e Stallningstaganden for ansvarsfulla tillampningar

e Beskrivningar och informationssékning

e Delade metoder och data

* Maskinladsbara samlingar

e Kompetensforsorjning

e Data science’® -tjanster

e Samarbeten mellan professioner och discipliner

Padilla betonar att det finns tydliga 6verlapp mellan kategorierna och vi har delat in kategorierna
i tre grupper for att illustrera att alla omraden ar viktiga for att uppna en helhet. Vi ser biblioteket
som en utbildande och kontaktskapande institution (Kompetensférsorjning, Data science-tjanster,
Samarbeten mellan professioner och discipliner); en samlande och tillgdngliggdrande institution
(Beskrivningar och informationssékning, Delade metoder och data, Maskinldsbara samlingar);
samt en héllbar och informationsetisk institution (Stallningstaganden fér ansvarsfulla tilldmpningar).
Aven om verksamheten inom dessa omraden kan utforskas inom olika delar av en biblioteksorga-
nisation sa ar samverkan noédvandigt.

5 Enblandning av flera omraden som é&r viktiga for att analysera data i syfte att fatta verksamhetsbeslut.
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Stallningstaganden
for ansvarsfulla

tillampningar

Beskrivningar och
informationssékning

Kompetensforsérjning

Data science-tjanster

Samarbeten mellan Delade metoder

professioner och och data
discipliner Maskinlasbara
samlingar

Figur 1. Overlapp mellan de sju kategorierna i Padillas rapport.

Bayerische Staatsbibliotheks Image-based Similarity Search (2020) ar ett exempel dar automatisk
extraktion, taggning och klustring anvénts pa en digitaliserad samling for att skapa en indexkata-
log dver bilder och motiv som férekommer i de olika verken (t.ex. mdnniskor, anfanger, kartor eller
teknologi).

Det finns ocksa flera aktiva natverk kring Al och bibliotek. AI4LAM &r ett internationellt nérverk
for bibliotek, arkiv och museer som bland annat organiserar konferensen Fantastic Futures och
arbetsgrupper kring fragor som t.ex. kompetensutveckling, metadata och tillampningar.

Nationella exempel pa Al i bibliotek finns i bl.a. KB-labbs forskningsstéd och -projekt, Swepubs
analys och databearbetning och Linkdpings universitets Journal Inspiration (Linkdpings universi-
tet, 2020).

Al i verksamheten pa UUB

Under varen 2020 inleddes ett initiativ pa UUB for att samla tankar kring Al tillsammans med
exempel pa olika aktiviteter med koppling till Al-relaterade teknologier. Vi genomférde sju latt
strukturerade diskussioner med personer och grupper inom UUB och vi s6kte efter exempel i
UUB:s undervisning, samarbetsprojekt, verktyg och arbetsprocesser.

Fran vara diskussioner kunde vi konstatera att vi séllan anvander termerna Al eller maskininlar-
ning nar vi pratar om verktyg eller aktiviteter inom verksamheten. Och dven om en dvergripande
strategi for Al saknas sa forekommer Al-18sningar redab i flera verksamhetsomraden inom UUB.
Nagra exempel som lyftes fram i diskussionerna var: 1) Undervisning i textmining och verktyg for
att hitta monster och samband i digitala texter (t.ex. Spacy fér Python); 2) anvandning av program-
vara som automatiskt kan beskara, fargkorrigera och forbéattra scannade bilder (t.ex. ScanFlow); 3)
anvandning av OCR-/HTR-programvara som automatiskt konverterar scannade bilder till digital
text (t.ex. ABBYY FineReader); 4) anvdndning av webbtjanster for automatisk 8mnesklassificering
av forskningsartiklar (t.ex. klassificera.ub.umu.se); samt 5) kvalitetssadkring av data med hjalp av
crowdsourcing och transkribering (t.ex. med Scripto och Omeka-S for digital text).

Diskussionerna ger ocksa en bild av att vi ser mdjligheter att utveckla biblioteksverksamheten
med hjalp av Al-Idsningar. Automatisering innebér till exempel att vi kan tillgéngliggdra och jobba
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med mer material i stdrre detalj, vilket underlattar bade forvarvs- och digitaliseringsarbetet. | sam-
band med kvalitetsarbeten skulle vi ha nytta av verktyg som féreslar kompletteringar och korrige-
rar baserat pa historiska dndringar (t.ex. i DiVA). Det skulle vara mgjligt att kombinera data fran fler
av vara system och databaser for att utveckla lokalt anpassade Al-I6sningar, till exempel anvédnda
data fran ett system for att berika ett annat. Och de ser ocksad mojligheter att kunna utveckla var
digitala informationstjanst genom automatiserade rekommendationer och svar baserat pa tidi-
gare fragor och svar som samlats in bade i fysisk och digital kundtjanst.

Ytterligare medskick fran diskussionerna ar att det ar viktigt att vara medveten om och undersdka
hur nya Al-lésningar paverkar vara arbetsprocesser och tjanster. Deltagarna lyfter fram att det
alltid finns en risk att det uppstar fel - i saval automatiska som manuella moment - och verksam-
heten behdver undersdka vilka fel som finns/uppstar, hur omfattande de &r och vilka konsekven-
ser de far i férlangningen. Finns det till exempel en risk att en Al-16sning baserad pa data med
felaktigheter eskalerar felen vidare? Hur kan vi atgarda/férebygga olika typer av fel och vad kostar
det? Och hur skiljer sig fel som gérs av ménniskor respektive maskiner i karaktér och omfattning?
Maskinen har inget “sunt fornuft” att ta till for att hantera nya/ovéntade situationer och kan inte
heller ga ifran regelboken for att 16sa knepiga situationer som kraver en mansklig kontakt/touch.
Vi behdver undersdka hur vi som personal ska engagera oss i att tréna, utvérdera och férbattra
Al-16sningar och det skulle vara bra fortsétta diskussionerna i befintliga arbetsgrupper och avdel-
ningar i verksamheten.

Digitalisering, OCR och crowdsourcing pa UUB

Al ar sallan en ensam 16sning utan anvands i kombination med andra metoder for att uppna ett
Onskat resultat. Ett konkret exempel &r digitaliseringen av Boijes magasin dar den fysiska férlagan
har skannats in och darefter bearbetats med OCR-programmet ABBYY FineReader for att fa ut en
maskinellt inl&st textversion av materialet. Textversionen har laddats upp som PDF i Alvin och blir
pa sa vis tillganglig for forskning och ytterligare bearbetning.

Ett annat exempel dar UUB arbetat aktivt med detta ar publiceringen och korrigeringen av den
inskannade personverskatalogen. Personverskatalogen bestar av c:a 100 000 katalogkort och ar
en blandning av handskrivet och maskinskrivet material. Katalogen har skannats in och OCR-lasts
precis som Boijes magasin. De maskinskrivna korten har en hdg precision i den textuella atergiv-
ningen av texten och dessa kort &r dérfor sékbara i en digital katalog i storre utstrackning dn de
handskrivna korten, som istallet behdver bladdras fram bild for bild.

En inbyggd funktion i den digitaliserade personverskatalogen ar OCR-rattning, vilket innebér att
anvéndare av katalogen kan redigera kortens textinnehall s att det motsvarar vad som star pa
kortet - det vill séga ratta fel i den maskinellt inlésta texten. Utdver den omedelbara anvéandarnyt-
tan med en mer sokbar katalog séa skulle den rattade texten tillsammans med de inskannade bil-
derna kunna utgdra vardefull feedback till en Al som kan lara sig fran sina misstag.

Problemet med OCR-réttningsfunktionen &r att den utférs bild for bild och darfér ar mycket tids-
krdvande. Mgjligheten med OCR-rattningsfunktionen ar att den pa ett enkelt satt dppnar for
crowdsourcing for att genomfora réttningarna. Crowdsourcing innebér att ta hjélp av en storre
grupp manniskor (en crowd) for att 16sa ett problem. UUB har anvént crowdsourcing for rattning
av personverskatalogen genom att anordna evenemang - antingen fysiskt eller digitalt - dar del-
tagarna gemensamt jobbat med innehall (Uppsala universitetsbibliotek, 2020).
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Diskussion och lardomar

Vad innebéar Al och ML fér oss som biblioteksanstéllda och var kompetens?

Eftersom vi séllan anvdnder termerna Al eller maskininlarning nér vi pratar om verktyg eller aktivi-
teter inom UUB drar vi slutsatsen att kompetensen kring Al-I6sningar pa UUB i allménhet ligger pa
en lag niva. Vara erfarenheter fran diskussionerna indikerar att det inte krdvs mycket resurser for
att fa igang nya diskussioner och att det inte krdvs mycket resurser for att komma igang med en
produktiv diskussion om méjligheter och risker. | DIGG:s (2020) rapport ges ocksa flera exempel
pa viktiga kompetensomraden och utdver det som ar professionsspecifikt tdnker vi oss ett forsta
utkast till en trappa fér kompetensutveckling enligt féljande:

* Se och férmedla mojligheter/risker i Al-l6sningar

e Anvanda fardiga verktyg som bygger pa Al-Isningar
e Kravstélla och bestélla nya Al-16sningar

® |Integrera och utvérdera existerande Al-I6sningar

e Utveckla nya Al-Idsningar

Hur kan vi anvidnda Al och ML fér att férbattra bibliotekets tjanster och service?

Vi kan konstatera att vi redan idag anvander oss av Al-lésningar inom UUB och att det finns fler
outforskade méjligheter och utmaningar med koppling till Al och automatisering. Alla exempel
som lyftes fram inom UUB finns representerade under tillampningarna som Cordell (2020) sam-
manfattat och UUB kan sannolikt anvdnda rapporten som underlag i framtida satsningar. De fra-
gor som UUB behdver fordjupa sig i kdnns igen i Padillas (2019) rapport och de omraden som
lyfts fram skulle kunna fungera som utgangspunkt for gemensamma satsningar i samarbeten mel-
lan bibliotek. Svar till féljande fragestallningar kan fungera bakgrund fér verksamhetsutveckling
med Al-I&sningar:

1. Vilka data i vara samlingar och system kan bli tillgéngliga fér Al-16sningar?

2. Vilka verktyg har vi idag som bygger pa Al-lésningar och skulle de kunna anvdandas
bredare?

3. Vilka forslag till automatisering finns och hur passar Al-l&sningar in?

4. Hur star vi oss jamfort med andra bibliotek/verksamheter?

Vilken roll kan biblioteket ha i samarbeten kring Al och ML?

Det finns manga mojligheter for bibliotek att samarbeta sinsemellan samt med andra aktorer
kring Al och ML. Vi fortsatter vart arbete genom att undersdka intresse och méjlighet for en natio-
nell studiecirkel kring Al for bibliotek, som ar tankt att utga fran kursen Elements of Al° . Vi fortsat-
ter ocksa att bevaka och delta i arbete kring fragorna med natverk som Al4LAM’ , LIBER och IFLA.

6 https://www.elementsofai.se/

7 https://sites.google.com/view/aidlam
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Latenta amnen i klimatforskning: En explorativ
kartlaggning i samverkan mellan akademi
och profession
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Hogskolan i Boras
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Inledning och problemformulering

Den hér texten ar baserad pa den uppsats som kndt ihop mina tre ar som student vid biblioteks-
hogskolan i Boras. En uppsats som kom till daga i ett samarbete mellan mig och institutionen

CLS vid Chalmers tekniska Hogskola. Jag ville applicera och utveckla mina kunskaper inom pro-
grammering och dataanalys medan Chalmers och nédrmare bestamt Dr. Tahereh Dehdarirad hade
ett behov av att vidareutveckla befintliga forskningsprojekt. Initiativet till samarbete togs dar-

fér gemensamt av mig och l&rosatet tack vare den auskultation som jag genomgatt féregdende
host. Har moéttes da akademi och profession, student och yrkesverksam forskare i en gemensam
insats och den undersékning som blev min uppsats och som vi i skrivande stund anpassar till en
vetenskaplig artikel tog avstamp i ett av Taherehs tidigare forskningsprojekt (Dehdarirad, 2020)
och det i samtiden aktuella @mnesomradet klimatforskning. Ett &mne vars aktualitet under hosten
2019 understroks i bland annat rapporten United in Science, Férenta nationernas [FN] klimatm&te
i New York och de demonstrationer som dgde rum &ver varlden (World Meteorological Orga-
nization, 2019; Rindevall, 2019; Sadikovic & Pehrson, 2019). Just klimatférandringar som d&mne
kan havdas vara av inte enbart vetenskaplig utan dven samhallelig relevans. Inte minst tyder de
17 globala hallbarhetsmal som FN utformat pa just detta. Att studera just genomslaget for dessa
foreslogs av Tahereh och tillsammans enades vi om en initial avgransning till specifikt hallbarhets-
mal 13, Climate Action, vilket behandlar saval ekonomiska faktorer (exempelvis bidrag och medel)
samt utsldpp av vaxthusgaser for att némna nagra aspekter.

Det ar dock ett komplext &mne och kan darfor vara svart f6r en bredare och mer allmén malgrupp
att forstad samt dverblicka. Enligt Boykoff (2008) kan nyhetsmedier spela en avgdérande roll for att
begripliggéra och férmedla svara &mnen och forskning har de facto havdat att vetenskap tydligt
paverkar hur klimatférandringar gestaltas i nyhetsmedier (Se Boykoff, 2008; Barkemeyer, Givry &
Figge, 2018; Lyytimaki & Tapio, 2009). Atkomst till vetenskapligt material ter sig saledes centralt
och Open Access [OA] kan var en viktig faktor. Forskning publicerad som OA ar fritt tillgénglig
och kan saledes lasas av savél politiker som tjansteméan och journalister och forskning har hav-
dat att det till och med kan frémja samhéllelig medvetenhet om forskningsémnen (Zuccala, 2010;
Tennant et al., 2016). Har syns da indikationer pa sociala hallbarhet, det vill sdga individers rétt till
likvardig tillgang till kunskap och saledes ha en relation till hallbarhetsmal 13 vars delmal bland
annat innefattar att 6ka medvetenhet och sprida kunskap kring klimatférandringar. Vidare &r OA
en naturlig del av bibliotekens verksamhet da de har en tradition av att fritt tillgangliggora resur-
ser och sprida kunskap. Likaledes har det biblioteks- och informationsvetenskapliga féltet en tra-
dition av att kartldagga @mnesomraden och potentiellt allt mer sa i en digital samtid (Revez, 2018).

Saledes foll det oss naturligt att utforska relationen mellan hallbarhetsmal 13, omnémningar i
nyhetsmedier och OA. Ett aktuellt exempel &r altmetriska metoder som har vuxit fram under de
senaste aren som ett komplement till bibliometri. Idag ar de facto altmetri ett forskningsomrade i
sin egen rétt och anvands for att utvérdera genomslagskraft i alternativa kéllor s& som forum och
sociala medier men &ven i nyheter (Galligan & Dyas-Correia, 2013; Priem, 2014). Sarskilt naturligt
foll bitarna da pa plats eftersom Chalmers behov av att bygga vidare pa tidigare forskning sa val
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Overlappade med mina forhoppningar kring den uppsats som skulle knyta ihop mina tre ar vid
bibliotekshégskolan men dven den samtida utvecklingen inom det biblioteks- och informations-
vetenskapliga féltet.

Syfte
Syftet som utforskades vara att upptécka latenta @mnen i forskning om FN: s globala hallbarhets-
mal 13, foérdelning av OA, omndmningar i nyhetsmedier och forhallandet mellan de tre.

Genom att kartldagga dels fordelningen av OA, dels de latenta &mnen som utgor hallbarhets-

mal 13 kan studien kombinerat med matt pa antal omnamningar i nyhetsmedier visa hur de har
begreppen samspelar med varandra. Det vill sdga, det férhallandet mellan de tre dér OA kan
framja spridning av forskning inom hallbarhetsmal 13 vilket kan utvérderas med hjélp av altme-
triska matt. Vidare anvéndes artikelmetadata fran SciVal och Scopus, kvantifierade omnamningar i
nyhetsmedier fran Altmetric.com samt typ och status av OA for respektive dokument fran Unpay-
wall. Atkomst gavs antingen genom véra respektive larositen eller som i fallet Unpaywall helt fritt,
medan kontakt upprattades med féretaget Digital Science som tillhandahaller Altmetric.com vil-
ket tjdnar som dnnu ett exempel pa samverkan for att driva det hér arbetet framat. Inhdmtade data
analyseras sedermera med en kombination av deskriptiv statistik och topic modeling, i det har
fallet LDA (Latent Dirichlet Allocation) vilket &r en erkdnd metod for att upptacka latenta @mnen i
texter.

Metod

| det har kapitlet beskrivs hur data samlades in och analyserades, till stor del med hjélp av pro-
grammeringsspraket Python. For en mer grundlig genomgang av de verktyg som anvandes han-
visar jag till min uppsats (Karlsson, 2020). Arbetet var till sin karaktdr metoddrivet och syftet var
att kartldagga samspelet mellan OA, altmetri och hallbarhetsmal 13 snarare an att testa en hypo-
tes eller generera teori. Saledes kan det ségas att ett heuristiskt perspektiv vilket i viss man torde
finna sin férklaring i den professionsnara anknytning som utméarkte studien. Vidare var detta i linje
med den explorativa karaktdr som praglat det generella arbetssattet, vilket tillater ett Sppet sinne
nar férvanande resultat upptécks (Muller, Junglas, Brocke & Debortoli, 2016).

Datainsamling

Det forsta steget var att ladda ner samtliga artiklar och recensioner, hddanefter benamnda doku-
ment, fran SciVal vilket ar ett verktyg for utvardering av forskning och ar baserat pa en omfattande
databas. Dartill har SciVal kategoriserat sitt data utifran de 17 globala hallbarhetsmalen (Se De
Kleijn, 2019) vilket gjorde det sarskilt lampligt for den héar studien. Som tidigare ndmnt anvéandes
tidsavgransningen 2014-2018 vilket genererade 136,171 dokument. Darefter anvéndes program-
meringsspraket Python for att med API: er hdmta data fran Altmetric.com samt Unpaywall genom
att anvanda dokumentens doi-nummer. OA-kategori (Bronze, Gold, Green, Hybrid) samt OA-sta-
tus (OA eller non-OA) inhdmtades fran Unpaywall medan Altmetric.com anvandes for att samla in
antal omnamningar i nyhetsmedier. Totalt aterfanns 56 % av alla doi-nummer i bada databaserna.
Slutligen laddades alla dokumentens abstracts ner fran Scopus. Efter att ha raderat dokument
utan abstracts bestod det fulla datasetet av 70,206 dokument vilka anvéndes fér dataanalys.

Dataanalys

Det forsta steget var att dverblicka den insamlade datan med hjalp av deskriptiv statistik vilket
identifierade monster mellan OA och omnamningar i nyhetsmedier liksom de latenta 8mnen
som upptiacks med hjalp av topic modeling. Topic modeling kan kort definieras som en maskin-
inlarningsapplikation for att upptécka teman eller @mnen i text genom att gruppera ord (Cain,
2016). En vanlig metod &r Latent Dirichlet Allocation (LDA) som skapar &mnen baserat pa sanno-
likhet (Guo et al., 2017; Pion-Tonachini, Makeig & Kreutz-Delgado, 2017). Programmeringsspraket
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Python anvandes fér hela topic modeling processen vars huvudsakliga steg bestod av att férbe-
reda och stdda data, bygga applikationen och dess funktioner, test och utvardering samt analys
och slutligen visualisering. En rad guider och Github repositorier tjanade som startpunkt medan
StackOverflow till stor del anvandes for att atgarda de buggar och fel som uppstod i koden.
Abstracts utgjorde analysenhet och dessa stadades fran stoppord liksom séllsynta termer. Sar-
skilt anvandbara paket i Python var Scikit-learn’s topic model, NLTK och Gensim for att stdda data,
matplotlib samt seaborn liksom LDAVvis fér visualisering. | enlighet med resonemang av Mimno et
al.(2011) anvandes en kombination av maskinella utvarderingsmatt och ménskligt omdéme. Det
senare inkluderade savél undertecknad som en senior forskare med mangarig amneskunskap vil-
ket tjanar som dnnu ett exempel pa samverkan. For en utforlig beskrivning av metod se Karlsson
(2020).

Resultat

Latenta &mnen och omnamningar i nyhetsmedia

Tio latenta 8mnen upptacktes genom topic modeling och som tabell 1 visar berér de olika
aspekter sa som lant- och skogsbruk (dmne 1), utsldpp och energiproduktion (dmne 2) samt
anpassning, lindring och lagstiftning (dmne 5).

Tabell 1. Amnen i hdllbarhetsmal 13

Amne Etikett 10 mest relevanta termer (LDAvis) Storlek (%)
Amne 0  Kemisk ekologi Plant, genetic, trait, gene, leaf, seed, stress, population, 6%
response, effect
Amne 1 Jordbruk och skogs-  water, drought, crop, yield, agricultural, flood, land, 8 %
industri management, farmer, impact
Amne 2  Utslapp och energi- emission, carbon, energy, fuel, storage, gas, production, 8 %
produktion reduction, greenhouse, biomass
Amne 3  Oceanografi och soil, water, nutrient, concentration, coral, microbial, 7 %
marinbiologi organic, depth, coastal, salinity
Amne 4 Meterologi model, simulation, variability, observation, surface, 21 %
precipitation, wind, circulation, atmospheric, cloud
Amne 5 Anpassning, lindring  policy, research, adaption, paper, social, development, 18 %
och lagstiftning issue, article, challenge, economic
Amne 6 Geologi record, ice, lake, formation, reconstruction, glacial, 6%
glacier, proxy, particle, sediment
Amne 7  Extremt och féran- temperature, extreme, precipitation, winter, summer, 7%
derligt vader event, period, year, day, trend
Amne 8 Ekosystem och bio- specie, forest, habitat, distribution, ecosystem, tree, 14 %
logisk mangfald species, vegetation, diversity, conservation
Amne 9 Sambhéllelig sarbar- population, health, disease, migration, exposure, adult, 5%

het

risk, female, infection, reproduction
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| resultaten syns dven en skillnad i vilka @mnen som tenderar att f& mest omndmningar i nyhets-
medier vilket illustreras i Figur 1. Har synliggdrs att &mnen som berdr "vélkanda” och “synliga”
effekter av klimatférandringar tenderar att omndmnas i sarskilt stor utstrackning.

Omnamningar i genomsnitt per amne
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Figur 1. Omnéamningar i genomsnitt per amne

Exempel pa detta ar sméltande glacidrer som i fallet med &mne 6 och utslépp och
energiproduktion (dmne 2).

Férdelning av Open Access

Totalt var 59 % av de inhamtade dokumenten publicerade som OA och bland de med minst en
omnédmning i nyhetsmedia var 70 % publicerade som OA jamfért med 57 % bland dokument utan
omnamningar. Sarskilt &mne 6 och 7 var i hdg utstréackning préaglade av OA.

Tabell 2. OA och Non-OA

Summa/dokument Summa/dokument % av summan

(utan outliers) (med outliers) fran outliers
OA 0.81 1.83 57 %
Non-OA 0.44 0.83 47 %

Tabell 2 visar tydliga indikationer pa en altmetrisk fordel for artiklar publicerade som OA da de i
den studerade datan genererar cirka dubbelt s& mycket omnédmningar i nyhetsmedia. Likasa ar
majoriteten av de mest omnamnda artiklarna publicerade som OA vilket visas i Figur 2.
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Fordelning av OA och non-OA
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Figur 2. Férdelning av OA och non-OA

Férdelning av Gold, Green, Bronze och Hybrid

| tabell 2 visas antalet for respektive typ av OA samt deras andel av det totala antalet dokument.
Dartill visas antal artiklar med omndmningar samt hur stor andel av det totala antalet artiklar inom
respektive typ dessa representerar samt antal omnamningar i genomsnitt.

Tabell 3. Typer av OA

OA-type Antal  Férdelning (%) Antal  Férdelning (%)  Omnédmningar

omnémnda (u)
Gold 16954 24 % 3169 19 % 1.48
Green 10466 15 % 1967 19 % 1.75
Bronze 4762 7% 1481 31% 3.95
Hybrid 9171 13% 1752 19 % 1.52

59 % av alla dokument var publicerade som OA och den vanligaste typen var Gold (24 %) medan
Bronze (7 %) var minst fdrekommande men hade hégst andel omnamnda dokument. Vad galler
spridning éver 8mnen varierade férdelningen av OA typer och sérskilt signifikant var att 21 % av
alla dokument publicerade som Bronze aterfanns i amne 8 och 23 % av Gold OA i dmne 4. Som
tidigare namnt var det tydligaste altmetriska fordelen for OA i dmne 3 och 7 vari Gold var det van-
ligaste typen av OA men i amne 3 stod dokument publicerade som Bronze for flest omnamningar.

Diskussion och slutsatser

Som tidigare ndmnt tog den hér studien fart i den inarbetade kontakten mellan undertecknad
och Chalmers och en gemensam yta upptécktes dar vara behov dverlappade. Samarbetet prag-
lade sedan hela processen, fran den ursprungliga idén som presenterades av Tahereh till att fin-
slipa slutsatser de sista dagarna innan deadline. Som student innebar detta en mojlighet att véxa i
samklang med ett professionellt arbetssétt, for Chalmers tjanade samarbetet som en extra motor
i den forskning som bedrivs vid institutionen CLS. Annu en aspekt dar samverkan férde arbetet
framat var i utvérdering och granskning av det resultat som skapades genom topic modeling dar
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dven en senior forskare med mangarig &mneskunskap bidrog. Som papekat av Jockers (2013) ar
det aktuella materialet liksom den niva av detaljrikedom styrande for vilka instéliningar som lam-
par sig i varje specifikt fall vilket kan anses sta i kontrast mot den positivistiska grundsyn som ten-
derar att prédgla metoder som topic modeling. | samma anda kan det dven undras om de latenta
amnena snarare skapas an faktiskt existerar pa riktigt? | skapandet av topics blir ocksa samspelet
mellan manskligt omdéme och en kodad applikation tydligt d& den senare ma vara effektiv i att
skdnja ménster utifran ett matematiskt ramverk medan det manskliga omdémet behdvs for att
utvardera och granska. Sa fastdn metoder som topic modeling kan betraktas som objektiva lutar
sig tolkning av utdata mot tidigare kunskap, erfarenhet och forforstaelse. | vilket fall pavisar resul-
taten att de upptackta &mnena héarrér till olika aspekter av klimatférandringar samt SDG13 sa som
jordbruk och skogsindustri (dmne 1) samt ekosystem och biologisk mangfald (dmne 8). De minst
omndmnda d8mnena berdér fragor kring kemisk ekologi (dmne 0) samt anpassning, lindring och
lagstiftning (dmne 5). Tvartom, visar resultatet har pa att mer “synliga” och dramatiska 8mnen far
mer genomslag i nyhetsmedia vilket &r i linje med tidigare forskning (Boykoff, 2006; Mazur, 1998).

Det priméra samarbetet for den hér studien, dels den uppsats som skrevs under varen 2020 men

i synnerhet den vetenskapliga artikel som i skrivande stund produceras var mellan undertecknad
och Dr. Tahereh Dehdarirad. Vidare har det i den har texten getts ytterligare exempel pa samarbe-
ten som pa olika satt kravts for att driva arbetet framat eller dtminstone forfina och verifiera dess
resultat. Foretaget Digital Science som driver databasen Altmetric.com var en sadan aktoér och kan
saégas verka i en skarningspunkt mellan industri och akademi. Likasa bor vardet av webbplatserna
StackOverflow och Github ndmnas igen, platser dar kunskap delas fritt och erfarenheter utbyts -
inte helt fjarran ett bibliotek. Utan dessa hade det programmeringsarbete i Python som krévdes
fér insamling och analys av data varit avsevért mer tidskrdvande. Avslutningsvis kan da konsta-
teras att nyhetsmediers rapportering av hallbarhetsmal 13 tycks fokusera pad @mnen som berér
"valkdnda” och "synliga” effekter av klimatféréandringar vilket kan associeras till vad Boykoff (2006)
beskriver som identifierbara linser. Likasa indikerar resultatet att OA paverkar genomslagskraft i
nyhetsmedier samt att de olika typerna av OA paverkar i varierande grad. Vidare har den har stu-
dien, med sina manga motorer, visat att samarbeten ar gynnsamma, att profession och akademi
kan dra nytta av varandra. Slutligen vill jag darfér uppmana lasaren att inte bara dra nytta av de
metoder som presenterats har och vidareutveckla de koder och applikationer jag skapat utan
framforallt ta liknande initiativ till samverkan mellan profession och forskning.
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Att arbeta med Lasfraimjande som professionellt objekt:
Lardomar fran fortbildningskursen

Maria Ringbo & Julia Pennlert
Hogskolan i Boras
maria.ringbo@hb.se, julia.pennlert@hb.se

Inledning

Under tidsperioden februari-oktober 2019 var Hogskolan i Boras/Bibliotekshogskolan, repre-
senterat av oss Maria Ringbo och Julia Pennlert, samt Jenny Lindberg, medverkande i ett projekt
med rubriken “Lasfrémjande som professionellt objekt”. Projektet var ett flerregionalt initiativ dar
regioner (Dalarna, Uppsala, Vastmanland, Orebro, Ostergétland och Jénképing samt Sérmlands
l&dn) gav Hogskolan i Boras uppdraget att utveckla en kurs med fokus pa lasframjande ur olika per-
spektiv. Forutom kursen innehdll ocksa projektet ett moment av féljeforskning dar deltagarna vid
kurstraffarna pa olika satt fick diskutera lasframjande, strategiskt och hallbart utvecklingsarbete i
fokusgruppsintervjuer. Slutsatserna kring projektets bada delar; kursdelen och féljeforskningen
finns dokumenterade i rapporten “Lasframjande som professionellt objekt: rapport fran fortbild-
ning och foljeforskning i ett interregionalt bibliotekssamarbete”.

Denna presentation kommer att fokusera pa kursens upplagg, innehall, mal och kursuppgifter,
men ocksa knyta an till den samlade publikationens, rapportens, slutsatser och diskussion.

Syfte och fragestallningar

Syftet med detta papper ar alltsa att presentera resultat, reflektioner och erfarenheter av den
genomférda kursdelen inom ramen for projektet “Lasframjande som professionellt objekt”. For-
utom att redogdra och presentera kursens innehall, mal och utférande, &r vart syfte att i ett vidare
perspektiv, att diskutera pa vilka satt som liknade initiativ kan tillampas for strategiska utvecklings-
arbeten inom det lasframjande omradet med utgédngspunkt i de lardomar, reflektioner och férslag
pa vidareutveckling av den genomférda kursen. Formulerat som fragestallningar kan vart syfte
uttryckas pa féljande satt:

e Pavilket satt kan en kurs planeras, utféras och utvarderas med fokus som skapats

i samarbete mellan bransch och akademi med sarskilt fokus pa lasframjande?

e Vilka lardomar gar att dra av kursens innehall, mal och examinationsformer?

Lasning, lasframjande och bibliotek

Lasning av skonlitteratur och de kompetenser som kan férknippas Idsning har under de senaste
aren diskuterats och debatterats. | akademiska studier saval som i rapporter konstateras att 13s-
ning bor ses som en grundkompetens som ar av stor betydelse i samhallet, dér medborgare for-
vantas ta del av viktig samhéllsinformation. Samtidigt podngteras ocksa att ldsning ocksa har ett
individuellt estetiskt varde for individen, och att litteraturen, som det papekas i propositionen
L&sa f6r livet (2013) "hjélper oss att forsta varlden och oss sjélva.” (s.7).

| relation till bibliotek och biblioteksverksamhet &r det lasframjande arbetet centralt. Inte minst i
bibliotekslagen papekas det att “Folkbiblioteken ska sarskilt framja l&asning och tillgangen till litte-
ratur.” (SFS 2013:801). Lasframjande arbete riktas ocksa i hog grad till malgruppen barn och unga,
vilket har gett upphouv till flera former av samarbeten mellan olika bibliotekstyper och aktérer for
att arbeta Idsframjande (se ex. Brisander, 2017). Det har ocksa konstaterats i flera studier kring l&s-
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framjande arbete att det finns en hdg grad av kreativitet, i relation till aktiviteter som pa nagot satt
kan knytas till begreppet. (se ex. Schmidt 2016). | projektet “Dela laslust” framkom aven att det l&s-
framjande arbetet &r forknippat med utforskande och textande, vilket i sig bidrar till fler idéer och

samtal pa arbetsplatserna (se ex. Lindberg, Angman & Danielsson 2017).

Med utgangspunkt i foljande akademiska savél som samhalleliga diskussioner kring l&sning och
lasframjande gar det att konstatera att bibliotek och bibliotekarier i allra hdgsta grad befinner sig
mitt i en brannande samhallsfraga samt har agens och erfarenheter av att arbeta med olika meto-
der for lasfrémjande samt eventuellt utarbeta nya strategier och forhallningssatt.

Kursens upplagg och mal

Ambitionen med kursen var att den ska kunna anvdndas i fortbildande syfte, att deltagarna skulle
fa mojlighet att fordjupa sina kunskaper inom framst fem temaomraden, samt fa chans att dela
med sig av och diskutera sina erfarenheter inom det l&sfraimjande omréddet med kollegor. En
central aspekt av arbetet med planeringen av kursen dar den diskuterades inom lararlaget som
bestod av Maria, Julia och Jenny, var ett identifierat behov av att arbeta langsiktigt och uthal-

ligt kring utvecklingen av det ldsframjande arbetet ute pa biblioteken. Vi ville alltsd, redan inled-
ningsvis att de kunskaper och lardomar som skulle behandlas under kursens gang inte skulle bli
till ytterligare kort-projekt fér deltagarna, utan att innehallet i kursen langsiktigt skulle starka och
utveckla bibliotekens - samt bibliotekariernas l&sframjande arbete - dven efter projektets avslut.
Kursen vande sig till motiverade biblioteksmedarbetare med intresse for lasframjande och verk-
samheter fran de respektive regioner som ingick i samarbetet, deltagarna férvantades dven
arbeta med kursen fem timmar i veckan. Gruppen bestod av 19 deltagare fran bibliotek framst
fran Mellansverige, men med en blandning av storstider som Uppsala, Orebro och Vasteras, saval
som representation fran mindre orter som exempelvis Leksand, Orsa och Hallstahammar. Delta-
garnas forutsattningar varierade alltsd, bade géllande vilken malgrupp de primart riktar sig mot

i sitt dagliga arbete men ocksa storlek pa arbetsplatsen och geografisk plats. Den heterogena
gruppsammansattningen skulle visa sig vara en fordel i de diskussioner som uppstod under kur-
sens gang och de fysiska kurstréffarna, vilket vi strax aterkommer till.

Kursen var uppbyggd kring, som nédmndes ovan, fem olika teman. Dessa fem omraden utgjorde
ocksa kursens innehallsliga skelett, dar tréffarna pa olika satt behandlade och anslét till rubrikerna.
Kursen behandlade saledes rubrikerna “Teorier om ldsning”, “Studier om olika anvandargruppers
medievanor”, “Lasframjande arbete utifran ett vidgat textbegrepp” samt “Forskningsbaserade
arbetssétt och uthalligt fordndringsarbete.” | relation till dessa omraden genomfdrdes dven under
kursens gang en kursuppgift dar deltagarna fick mojlighet att omsétta kursens stoff i praktiska
moment dar de exempelvis ombads att kartldgga, observera och analysera egna verksamheter
med inriktning inom det lasfrémjande omradet, diskutera och definiera begreppet lasframjande,
samt genomféra en malgruppsanalys och utarbeta en plan for strategiskt utvecklingsarbete inom
det lasframjande omradet.

Kursen bestod av tre fysiska tréffar, i Orebro (februari), Vasteras (maj) samt Uppsala (oktober).
Dessa traffar bestod av ett lunch-till-lunch upplagg dér deltagarna fick ta del av féreldsningar, dis-
kutera med varandra samt delta i fokusgruppsintervjuer som ett led i fljeforskningen av projek-
tet. De fysiska tréffarna behandlade ocksa olika aspekter av de fem rubrikerna, den forsta traffen
koncentrerades kring lasning och lasframjande arbete, (Orebro) den andra tréffen i Vasteras foku-
serade istéllet pa lasframjande utanfér bokens ramar, det vidgade textbegreppet samt medieva-
nor och medie- och informationskunnighet (MIK). Den avslutande och sista fysiska tréffen, i Upp-
sala, hade istdllet formen av en mini-konferens dér deltagarna hade i uppgift att formulera idéer
for verksamhetsutveckling pa lokal, regional och/eller nationell nivéd som de sedan fick presentera
fér varandra i sma korta anféranden under rubriken “Professionellt lasframjande: Visioner for fram-
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tiden.” Vid samma tillfdlle presenterades deltagarna infér foreldsningar pa temat “Hallbar profes-
sionsutveckling” samt “Lasframjande for framtiden.” Vid de tva forsta fysiska traffarna, (Orebro och
Vésteras) ingick ocksa ett moment dar deltagarna genom fokusgruppsintervjuer fick diskutera fra-
gor som rérde traffens respektive tema och som sedan utgjorde empiriskt material for foljeforsk-
ningen.

Forutom de tre fysiska tréffarna innehdll kursen dven digitala moment dér deltagarna fick analy-
sera och diskutera en novell i smagrupper, diskutera aktuell forskning med fokus pa metoder for
att lara kdnna, studera och analysera olika typer av anvédndare samt hur dessa forskningsresultat
och andra studier inom omradet kan diskuteras och anvandas inom ramen for deltagarnas egna
arbetsplatser och vardagliga arbete. Under den sista, tredje digitala tréffen presenterades och
diskuterades tentativa resultat fran foéljeforskningen som pagatt inom ramen for projektet.

Rapport och respons fran kursdeltagare

Det kursdeltagarna framfor allt aterkopplat till oss ar att kursen inneburit tid till reflektion och maj-
lighet att observera den egna verksamheten men ocksa att dela med sig av erfarenheter och dis-
kutera fragor som ror l&sframjande tillsammans med andra kollegor. Det samlade greppet genom
kursens gang och strukturen som innebar regelbundna tréffar i fysiskt saval som digitalt format
uppskattades. Att kursen strackte sig dver atta manader, totalt, upplevdes ocksa som positivt av
deltagarna och mdjliggjorde att relationella band mellan deltagarna saval som lararlaget kunde
upprattas och upprétthallas. Dialogen kunde fortsétta och férdjupas under kursens gang.

Att |&sa vetenskapliga texter och diskutera dessa har uppskattats, dven om tiden kunnat vara
béttre tilltagen. Sarskilt de fysiska tréffarna pa olika platser i Sverige upplevde deltagarna och
lararlaget som givande.

Gallande kursuppgiftens struktur fick vi blandad respons, dar vissa uttryckte det positivt att den
var uppdelad i mindre uppgifter, medan andra upplevde det stressande att ha flera inldmningar
under kursens gang. | ssmmanhanget ar det relevant att papeka att det stora flertalet av kursdel-
tagarna fardigstallde sina kurspaper med engagemang och gott resultat och har dédrmed erhallit
sina kursintyg. Var bedémning ar ocksa att kursuppgiftens struktur gjorde det méjligt fér delta-
garna att férdjupa sina analytiska kompetenser under kursens gang, och bygga ut resonemang
och reflektioner med hjélp av kursen stoff och innehall.

Nagra av deltagarna uttryckte ockséa en vilja att gora studiebesdk och observera andra arbets-
platser, denna énskan hade varit mgjlig att tillgodose eftersom vi under vara fysiska tréffar faktiskt
besdkte olika miljder och bibliotek. Denna vilja visar dven behovet av ett storre kollegialt natverk
och en &nskan om att samla pa sig erfarenheter och goda exempel fran andra platser mgjliga att
applicera pa den egna verksamheten. Ett direkt resultat av kursens ar att deltagarna har fortsatt
halla kontakten med varandra och planerar fér att ses igen, trots att varens pandemi satte kappar

i hjulen. Lararlagets ambition genom kursen har varit att bland annat “att stérka arbetsplatsens
forskningsbaserade och utvecklingsinriktade arbete med ldsframjande”, ndgot som betonades
och konkretiserades genom hela kursen. Deltagarnas fortsatta initiativ visar &ven ett dnskemal om
att fortsatta dialogen om verksamhetsutveckling, vilket indikerar att arbetet fortsatter dven om kur-
sen formellt ar avslutad. Det gar alltsa att konstatera att intresset for att byta erfarenheter och tips
&r stort, dven det faktum att gruppen representerades av olika typer av bibliotekarier, exempelvis
vissa med fokus pa barn-och-unga, nagra skolbibliotekarier, nagra folkbibliotekarier med inrikt-
ning mot en vuxen malgrupp och uppsdkande verksamhet upplevdes som positivt. Deltagarna
uttryckte det som givande att traffas éver malgruppsgrénser for att diskutera fragor som ror las-
framjande.
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Planen framat - idéer och erfarenheter

Arbetet med kursen har pa manga sétt resulterat i nya kunskaper och erfarenheter, bade hos larar-
laget och hos deltagarna. | detta avslutande stycke vill vi dérfér summera nagra av de reflektioner
som vi bar med oss efter arbetet med projektet "Lasframjande som professionellt objekt” som

pa olika satt kan vara anvandbara for liknande initiativ och samarbeten. Pa en generell niva visar
arbetet med projektet hur samarbeten mellan bransch och akademi kan planeras, ta form och
utforas. Framforallt gar det att konstatera att planeringsarbetet infor en liknande kurs kdnneteck-
nas av lang framférhallning och dialoger mellan regioner och Hégskolan i Boras har skett vid olika
tillfallen, och startade langt innan kursen drog igéng. Aven om planeringsarbetet har stor bety-
delse for inriktning, syfte och mal med kursen krévs dven en éppenhet hos alla inblandade par-
ter under kursens gang. Ett konkret exempel pa detta férandringsarbete ar upplédgget kring den
avslutande traffen i Uppsala som tog formen av en konferens dar deltagarna fick presentera sina
visioner for framtiden inom det lasframjande omradet. Denna konferens kom till stand genom att
kursansvariga lérare fran Hogskolan i Boras diskuterade pa vilket satt deltagarna kunde fa en kon-
kret utmaning i att vaga uttrycka visioner, i den betydelsefulla roll som viktiga lasfrémjare som de
faktiskt redan innehar.

Som en viktig slutsats vill vi ocksa lyfta fram mojligheten for deltagarna att efter varje traff komma
med feedback och synpunkter som pa olika satt framjar kursens utveckling och innehall. De olika
formativa utvarderingarna som planerades in under kursen paverkade darmed, under arbetet
med kursen, vidare utveckling av kursens mal och innehall. Den héar typen av formativa inbyggda
element gor ocksa att deltagarna kan vara med och paverka och utforma moment och fokusomraden
kontinuerligt.

| sammanhanget ar det ocksa relevant att lyfta fram den del av projektet som bestod av ett folje-
forskningsprojekt som har paverkat deltagarna och kursens innehall pa ett fruktbart satt. Genom
att deltagarna ocksa involverades i forskningsprojektet konkret, genom fokusgruppsintervjuer
under kursens gang fick de dven en inblick i hur vetenskapliga studier och undersékningar kan
genomféras. Genom ett integrerat forskningsbaserat arbetssatt dar kursdelen och féljeforsknings-
projektet agde rum parallellt skapades gynnsamma forutséttningar far bada delarna. Den publi-
cerade rapporten blir ocksa en viktig del fér deltagarna som ett resultat av det projekt som de
sjélva har ingatt i.

Arbetet med kursen har pa manga satt varit en larorik process, bade fér deltagare och for repre-
sentanter fran Hogskolan i Boras. Projektet visar dven betydelsen av fortbildning och kontinuer-
ligt utvecklingsarbete samt hur detta kan ske i samarbete mellan flera regioner och larosaten. Att
samverka kring verksamhetsutveckling inom det lasframjande omradet &r centralt, och att hitta
lampliga vagar for potentiella framtida samarbeten kommer vara vasentligt &ven i framtiden.
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Att arbeta med Lasframjande som professionellt objekt
- reflektioner kring hallbar professionsutveckling

Jenny Lindberg
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Bakgrund

Har presenteras resultat och erfarenheter fran arbetet med fortbildnings- och féljeforskningspro-
jektet Lasfrémjande som professionellt objekt. Projektet initierades 2018 av representanter fér
regionala biblioteksverksamheter med tidigare erfarenhet av utvecklingsarbete pa det lasfram-
jande omradet, och genomférdes sedan i samarbete med larare och forskare vid Hégskolan i
Boras. Narmare bestamt utgjordes arbetslaget av lektor Julia Pennlert, adjunkt Maria Ringbo och
lektor Jenny Lindberg.

Till grund fér initiativet lag resultat fran ett tidigare utvecklingsprojekt, Dela ldslust, ddr man bland
annat identifierat problem med en mycket vid och inkluderande definition av lasframjande arbete,
liksom med stora olikheter i synen pa vilka kompetenser som behdvs for att bedriva och utveckla
den verksamheten pa ett professionellt satt. Generellt upplevdes ocksa en viss projekttrotthet
som exempelvis kunde yttra sig i att utvarderingsarbetet hamnade i otakt (Lindberg, Angman &
Danielsson 2017).

| detta nya projekt fanns féljaktligen en ambition att ta fasta pa utmaningarna och att satta profes-
sionella, mer strategiska och uthalliga arbetssatt pad agendan. Vi i arbetslaget ville alltsa bidra till
ett utvecklingsarbete med siktet instéllt bortom de enskilda projektcyklerna. Projektets namn - Las-
frémjande som professionellt objekt - valdes med omsorg. Uttrycket “professionellt objekt” fick sig-
nalera att lasfrémjande dels skulle férstas som ett malstyrt och metodiskt arbete och dels att det
skulle bedrivas pa ett professionellt satt, med stéd i formell kompetens och forskning (jfr Limberg
& Folkesson 2006).

Deltagarna i den skrdddarsydda kursen och den dartill kopplade féljeforskningen, rekryterades
genom ett ansdkningsforfarande i regionerna Dalarna, Uppsala, Vastmanland, Orebro, Oster-
gotland Jonkdping och Sérmland. | den samlade projektrapporten (Lindberg, Pennlert & Ringbo
2020) presenteras projektets resultat, samt ges ett antal strategiska forslag till verksamhetsutveck-
ling och fortsatt forskning. Féreliggande text uppehaller sig i mer specifikt vid féljeforskningen,
dess genomférande och resultat.

Foljeforskningens utgangspunkt och genomférande

| dialog med uppdragsgivarna fattades beslutet att bedriva foljeforskning parallellt och integrerat
med fortbildningskursen. | kurserbjudandet som spreds via lansbibliotek och kommunala biblio-
tekschefer inkluderades &ven information om den planerade féljeforskningen. Nitton deltagare
anslots till projektet. | vart arbetslag bestédmdes vidare att utforma forskningsinsatsen pa ett satt
som metodiskt skulle félja, underséka, problematisera och - vid behov - dven kunna paverka kur-
sens form och innehall under projektets lopp.

Foljeforskningens mer formella syfte uttrycktes som att, i nara dialog med uppdragsutbildningen,
na kunskap om hur yrkesverksamma pa folkbiblioteksfaltet forhaller sig till det 1asfrémjande arbe-
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tet och mojligheterna till strategisk utveckling av detsamma. Detta syfte operationaliserades
genom fem forskningsfragor:

1. Hur beskrivs det lasframjande arbetets former, syfte och anvéndare?
Hur anvands och diskuteras digitala medier, redskap och metoder i det lasframjande arbetet?
Vilka kompetenser framhalls som centrala i det |dsframjande arbetet och hur utvecklas de?

Var placeras initiativet till, och drivkraften i, det Iasframjande arbetet och dess utveckling?

o~ w DN

Mot bakgrund av féregaende fragor - hur kan folkbibliotekariers l&sfrémjande arbete
forstas och bedrivas i termer av hallbar professionsutveckling?

Den huvudsakliga formen fér produktion av empiriskt material var aterkommande fokusgrupps-
samtal med kursdeltagarna. Ambitionen var att lata samtalen utga fran férutbestdamda fragor, men
att samtidigt lata diskussionerna inom grupperna bdlja fritt (se Wibeck 2010). Totalt kom det trans-
kriberade materialet att omfatta 237 A4-sidor. Genom fokusgrupperna skapades ocksa ett forum
for deltagarnas erfarenhetsutbyte och reflektion (jfr Lindberg & Nolin 2018).

De analysverktyg som anvants for att bearbeta det empiriska materialet och besvara fragorna, har
hamtats fran sociologiskt orienterade perspektiv pa litteratur och lasning, biblioteksarbete, infor-
mationsanvandning, ldrande och utvardering. Centrala begrepp har forutom lasframjande (se
Andersson 2015) och professionellt objekt (se Limberg & Folkesson 2006), varit vélfardsprofession
(Brante 2009) och hallbar professionsutveckling (t.ex. Lindberg 2012). Begreppen introduceras i den
|6pande texten nedan. Ifraga om kvalitativ utvérdering stdds vara resonemang framst av Markless
och Streatfield (t.ex. 2017). Projektets teoretiska begrepp har dven utgjort en del av fortbildningskur-
sens stoff. Projektets verktygslada har pa sa vis delats av lérare, forskare och kursdeltagare.

Analysen av materialet har gjorts stegvis, inledningsvis av hogskolans arbetslag, men preliminéra
tolkningar har ocksa presenterats och diskuterats i seminarieform tillsammans med kursens delta-
gare. Deltagarnas synpunkter har sedan kunnat beaktas i den fortsatta analysen. Vi vill poéngtera
att resultaten som presenteras i det féljande bygger pa ett tematiserat urval fran den langre rap-
porten (Lindberg et al. 2020), och framfér allt satts har den femte och mest komplexa forsknings-
fragan om hallbar professionsutveckling i fokus.

Resultat

Det gransl6sa lasframjandet och svarigheten att utvardera

| det empiriska materialet ges en méangd exempel pa verksamheter, aktiviteter, program och
arbetsmetoder som deltagarna betraktar som lasfrémjande. Det handlar om alltifran bokprat,
l&secirklar och klassbesok till forfattarbesok, robot-lekar och olika pysselaktiviteter. Den rika floran
av pyssel- och skaparaktiviteter som erbjuds pa folkbiblioteken kommenteras i nagra fall i fokus-
grupperna, inte utan viss syrlighet, som exempel pa "jippobetonade”® aktiviteter.

Det faktum att det lasframjande arbetet ofta definieras mycket brett och inkluderande ger & ena
sidan verksamheten kreativa och dynamiska fértecken, men a andra sidan framstar lasfrémjande
ocksa som svart att avgransa och havda i relation till andra delar av verksamheten (jfr Lindberg et

al. 2017). Som svar pa den direkta fragan om ifall nagon del av biblioteksarbetet inte bér betraktas
som lasframjande, ndmner deltagarna bland annat hyllstddning och administrativa uppgifter (sasom
hanteringen av férseningsavgifter) och i vissa fall ocksa arbetet for 6kad digital kompetens.

8 Alla markerade citat &r utdrag fran studiens empiriska material sasom det redovisas i projektrapporten L&sfrdmjande som
professionellt objekt: Rapport fran fortbildning och féljeforskning i ett interregionalt bibliotekssamarbete. Mérk val att
citaten dér endast kan héarledas till utbildningsort och datum, ej till enskild deltagare eller arbetsplats.
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Fragan om det lasframjande arbetets specifika mal och syfte har diskuterats i fokusgrupperna.
Svaren pa fragan om vad de lasfrémjande aktiviteterna ndrmare bestamt syftar till varierar, men
ett forekommande och tankevackande svar &r detta: “Malet med ldsfrémjande arbete ar att 13s-
framja.” Konstruktivt tolkat kan svaret forstas som ett satt att tillskriva det lasframjande arbetet ett
stort egenvarde. Samtidigt kan det tolkas som en sorts cirkelresonemang kring en verksamhet
som framst syftar till sitt eget uppratthallande. Malbilden framstar i flera fall som relativt vag och
oskarp i konturen.

Det ar inte ldangsdkt att ténka sig att sddan oklarhet dven férsvarar mojligheten till rattvisa utvar-
deringar (jfr Lindberg et al. 2017). Utvérdering och annan verksamhetsuppféljning diskuteras ocksa
dterkommande av fokusgrupperna. A ena sidan beskrivs problem med att anvandarenkéter pa
bibliotek ofta resulterar i odelat positiva och bekraftande omddmen - trevligt men mattligt
anvandbart i utvecklingssyfte. A andra sidan framstar det som motsagelsefullt att lasframjande
arbete som ofta associeras till kvaliteter som ldrande och meningsskapande, anda férvéntas redo-
visas i kvantitativ form. Det handlar da framst om arbetsplatsens interna redskap for redovisning
och utvardering. Sammantaget far det betraktas som problematiskt ndr medarbetare pa biblio-
teken uppfattar att arbetsplatsernas utvarderingspraktik dels préglas av bias och dels mater "fel”
saker.

Det digitala som konkurrent och komplement

Fokusgruppernas samtal om digitala medier i det ldsframjande arbetet handlar ofta om nya red-
skap och/eller metoder i det traditionella |dsframjande arbetets tjdnst. Flera deltagare beskriver
hur digitala redskap anvands for att synliggora bibliotekens existerande aktiviteter fér [asfram-
jande och litteraturférmedling, exempelvis genom att boktips postas pa sociala medie-plattfor-
mar. Ibland handlar det ocksd om bokcirklar pad webben eller att en viss bok diskuteras i sociala
medier. Normalt &r det anda fortfarande den skonlitterdra boken som placeras i centrum.

| vissa fall beskrivs dven andra typer av lasfrémjande aktiviteter, exempelvis dar skolbarn tillsam-
mans med bibliotekarie och filmpedagog har skapat manus, film och dataspel, med utgangs-
punkt i en viss bok. Aven da det digitala metod-spektret vidgas pekar aktiviteterna alltsa ofta till-
baks mot den centrala boken. Flera deltagare uttrycker ocksa férhoppningen om att aktiviteterna
ska vacka skolbarnens intresse for "sjélva boken”.

Ett sarskilt spar i fokusgruppsamtalen kretsar kring digitaliseringens betydelse for 6kad tillgang-
lighet. Tjansten Legimus ndmns flera ganger som ett gott exempel pa hur lasning och litteratur-
upplevelser nu maéjliggérs for en stor grupp manniskor som hittills haft begrénsat utbyte av biblio-
tekets basutbud - "vi ser e-boken som ett komplement till pappersboken.”

Nagra ganger hettar diskussionerna till, da det digitala lasfrémjandet stélls mot mer etablerade
aktiviteter pa biblioteken. Digitala verktyg kan da framstéllas som konkurrenter till det som upp-
fattas som traditionellt Idsframjande arbete. Ett par deltagare beskriver att det finns en viss férvan-
tan pa att man ska arbeta digitalt, men att det till sist handlar om prioriteringar dér de uppfattar
att det ar svart att se fértjansterna med att stalla om verksamheten: “Fragan ar, varfér ska man géra
det digitalt?”

Forekommande nya digitala inslag i arbetet beskrivs med denna skeptiska diskurs flera ganger
som uttryck fér den tidigare ndmnda, trendkansliga och "jippobetonade” kulturen, i synnerhet da
aktiviteterna riktas mot yngre malgrupper. Kritik riktas bade mot att vissa aktiviteter lanseras pa ett
- som deltagarna uppfattar det - ogenomtankt satt, och mot det som beskrivs som en dverdriven
dngslan infor att hamna pa efterkalken i den tekniska utvecklingen.
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Sammantaget framtrader i materialet uppfattningar om digitalt lasframjande som bade |6ftesrikt
och hotfullt - standpunkter som historiskt sett gérna gor sig géllande vid teknikskiften pa biblio-
teksfaltet (se Lindberg 2012). Samtidigt bor sdgas ar grundtonen i diskussionerna om digitalt Ias-
framjande inte alltid &r sarskilt polariserande eller drastisk. Mest framtrédande ar ett mer pragma-
tiskt och instrumentellt forhaliningssatt, dar de digitala resurserna i forsta hand betraktas som en
normal del av redskapsuppsattningen i den lasframjande repertoaren. En av deltagarna beskriver
det sd har: "Jag ser ingen motsattning (...) det ar bara olika format, eller att gora det enklare (...).
Det ar ocksa ett lasframjande arbete, sa jag tycker inte det behéver vara sa komplicerat.”

(jfr Holmstedt 2019)

Kompetensutveckling i tjdnsten och pa fritiden

Flera av de kompetenser som i fokusgrupperna beskrivs som vérdefulla i det lasfrémjande arbe-
tet kdnns igen fran tidigare undersékningar, sdsom litteraturkdnnedom (dels kunskap om litte-
ratur och dels att sjalv vara ldsare), formedlingskompetens (kombination av litteraturkdnnedom,
pedagogisk och kommunikativ férmaga) och malgruppskdnnedom, bredvid fardigheter som
marknadsféring, viss teknisk kompetens med mera (jfr Lindberg et al. 2017). | fokusgrupperna
har diskussionerna primart anknutit till Idsning och litteraturkdnnedom, men det &r intressant att
konstatera hur &ven andra mer svarfangade kompetenser framskymtar i samtalen. Exempelvis
beskrivs hur besékarnas behov kan “ldsas av” genom en erfarenhetsgrundad och narmast fér-
kroppsligad formaga att tolka beteenden och rérelser i biblioteksrummet (jfr Hedemark & Lind-
berg 2018). Inte séllan betonas att arbetets fokus ligger pa biblioteksbestkarnas intressen och
behov.

For att kunna utforma en val fungerande verksamhet, som mojliggér och uppmuntrar andras Ias-
ning, kan dock dven biblioteksmedarbetarnas ajourhalining och Iasning fér den egna professi-
onella kunskapsférdjupningen betraktas som en viktig del. Ur professionshénseende ar forhall-
ningssattet till den egna lasningen bade en praktiskt och symboliskt viktig fraga. Det ar ocksa ett
dmne som har givits utrymme i fokusgruppssamtalen. Dar framgar det att deltagarnas mgjligheter
till Idsning for eget bruk skiljer sig at mellan arbetsplatserna, men ett gemensamt dilemma hand-
lar om att fa tiden att racka till och, i forlangningen, att uppratthalla gréansen mellan arbete och
fritid. Den grénsdragningen beskrivs av flera deltagare som vasentlig men svar, eftersom grénsen
|&tt luckras upp nér personliga och professionella intressen faktiskt éverlappar.

| Lindbergs (2019) studie om barnbibliotekariers kompetens beskriver deltagarna ibland till och
med ldsning och kompetensutveckling som en “beldning” fér den enskilde medarbetaren, sna-
rare an som en inrédknad del i arbetsplatsens gemensamma kompetensarbete. | fokusgrupperna
associerar ocksa en av deltagarna det lasfrémjande arbetet till ett “Florence Nightingale-ideal”
dar det upplevs som omdijligt att ens tillfalligt bortse fran den ndra omvérldens behov. Det kan
mojligen te sig nedslaende att ett stort personligt engagemang i arbetet ocksa framstar som ett
problem, men om det ideella draget blir norm riskerar den professionella dimensionen att kol-
lapsa (jfr Brante 2009).

Framfor allt kretsar fokusgruppernas diskussioner kring 1dsning av skénlitteratur, men fragan om
huruvida det finns intresse och utrymme fér att ta del av forskningsron och Idsning av facklittera-
tur med relevans fér det egna verksamhetsomradet, behandlas ocksa. | forekommande fall sker
ldsningen inom d@mnen och fragor som innehallsligt &r ndra sammanlankade med aktuella arbets-
uppgifter f6r handen, exempelvis barns sprakutveckling, olika anvéndargruppers medievanor

et cetera. Enstaka deltagare uttrycker dock att det éver huvud taget inte finns tid for att ta del av
forskningsresultat, trots att intresset finns. Ater andra beskriver olika satt att anda halla sig ajour,
trots begransad tidsbudget: “Jag ser det som en viktig del av mitt jobb och darfor tar jag mig tid
att gora det, for jag ser inte att det gar att komma undan det. Det blir ointressant da och platt, och
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nagonstans har jag ocksa ett ansvar gentemot min arbetsplats och lantagarna att halla mig a jour
med bade forskning, kanske, och ocksa annan typ av omvarldsbevakning.”

Till hjalp i den typen av ajourhallning ndmns vardet av forskningsdversikter och fackpress, exem-
pelvis branschtidningen Biblioteksbladets forskningsnotiser. Principen att tipsa och diskutera
informellt med sina kollegor omtalas ocksa som ett satt att odla forskningsintresset i ett socialt
och meningsfullt ssmmanhang. Daremot beskrivs, terigen, de lokala och individuella forutsatt-
ningarna som skiftande, och graden av organisering av den kollektiva kunskapsutvecklingen pa
arbetsplatserna som lag.

Folkbibliotekariers lasframjande arbete som hallbar professionsutveckling

Strévan efter att diskutera, utforma och stédja professionellt och langsiktigt arbete med Iasfram-
jande har varit en grundbult i projektet, fran idéstadiet och framat. | kursens stoff har fragan om
vadi just den professionella dimensionen bestar, gatt som en réd trad. Ambitionen har fran hdg-
skolans sida ddrmed varit “spetsigare” i jamforelse med flera andra projekt pa det lasfrémjande
omradet (t.ex. Lindberg et al. 2017). Dér tidigare projekt har fokuserat pa ett brett anslag har det
har projektet riktats till deltagare med sérskilt intresse for strategiskt utvecklingsarbete av lasfram-
jande i bibliotekskontext. | kursinformationen betonades ocksa det forskningsbaserade arbetet
som en markdr for ett professionellt arbetssétt (se Ringbo & Pennlert kommande).

Kopplingen mellan ett professionellt arbetssatt och en hallbar professionsutveckling ar inte lang-
sokt. Utover den centrala miljéaspekten, anvands begreppet “hallbarhet” vanligtvis pa ett satt som
dven innefattar ekonomiska och sociala aspekter. | en bibliotekskontext préaglad av lanekultur och
cirkular anvandning av informationsresurser, och dér tillganglighetsfragor och det demokratiska
uppdraget numer star i fokus (Fichtelius et al. 2019) finns det forstas mycket goda majligheter att
férena det professionella med det hallbara (jfr Nolin 2010). Det sammansatta begreppet héallbar
professionsutveckling kan och behéver dock fyllas med olika mening i skiftande sammanhang.
Héar bor dven beaktas att bibliotekarieyrket kan karaktariseras som en sa kallad vélfdrdsprofession
(jfr Brante 2009). Valdfardsprofessionerna omfattar, enkelt uttryckt, manga av de kvinnointensiva
yrken som expanderade under 1900-talets andra hélft. Enligt Brante handlar det i regel om yrkes-
grupper med tvarvetenskapliga utbildningar, stor lyhérdhet gentemot samhallets behov, med
fokus pa professionell samverkan, samt en lagre grad av autonomi och social status &n de sa
kalade klassiska professionerna (lbid.).

Gemensamt for vissa vélfardprofessioner, som bibliotekarier och sjukskéterskor, &r deras histo-
riska association till ett "kall”, det vill sdga en oegennyttig och mer eller mindre ideell instélining
till yrkesgérningen. Fortfarande framskymtar ibland denna gamla kall-logik, saval internt inom bib-
liotekariekaren (inte minst pa folkbiblioteken) som i omvarldens syn pa de yrkesverksamma (jfr
Lindberg 2019). | den studie som presenteras héar blir det sarskilt patagligt i beréttelserna om de
anstradngningar som krévs for att uppratthalla skiljelinjen mellan avlénat och ideellt arbete. Dar
biblioteksanvandarnas behov tonas upp tycks det gérna bli sa att de egna - personliga och pro-
fessionella - behoven tonas ner.

Men hur kan da professionsutveckling bedrivas pa ett hallbart satt inom det lasfrémjande arbetet?
| tidigare forskning har hallbar professionsutveckling i en folkbibliotekskontext beskrivits i termer
av jdmnare kdnsbalans i yrkeskaren, kritiskt och malmedvetet utforskande av de mojligheter som
féljer med ny teknik, en forskningsorienterad yrkespraktik samt god rérlighet mellan biblioteks-
sektorn och akademin (Lindberg 2012). Med utgangspunkt i féljeforskningens iakttagelser under
kursens lopp, formulerade vi i arbetslaget en dverblickbar uppsattning ledstjarnor fér en hallbar
utveckling inom det professionella ldsframjande arbetet i deltagarnas egna organisationer. Resul-
tatet stoptes ned i en enkel modell - en "fyrklover” av relativt generell karaktar.
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En fyrkl6ver for hallbart utvecklingsarbete

Sharon Markless och David Streatfield ar namnkunniga forskare inom omradet ledarskap och bib-
lioteksutveckling, med betoning pa utvarderingsfragor. Infér projektets och kursens sista sam-
mankomst |&stes deras artikel How can you tell if it's working? Recent developments in impact
evaluation and their implications for information literacy practice (2017) och med inspiration fran
denna analytiska utgangspunkt utformades ocksa “fyrklévern”:

e Tydliggdr mal och syfte!
For att kunna undersdka och paverka vad som formar en verksamhet, behéver vi vara tyd-
liga med vad vi strévar efter (vad vi vill astadkomma och for vems skull) och hur (med vilka
arbetssétt och specifika insatser) vi tdnker oss att na dit (jfr Markless & Streatfield 2017). P4
arbetsplatsniva behévs da strategisk forstérkning av det lasframjande arbetet med tydligare
malformulering och prioriteringar i bibliotekens verksamheter.

e Utvérdera adekvat!
Langsiktigt och metodiskt arbete fordras, nara kopplat till verksamhetens strategiskt beslu-
tade inriktning. Forenklad statistisk uppfoljning kompletteras med mer finkalibrerade utvar-
deringsredskap. Synen pa anvandaren som utvarderingsobjekt behéver véxlas mot en
hégre grad av inkludering och delaktighet (t.ex. paneler och fokusgrupper) i utvérderings-
praktiken; uppféljande intervjuer och longitudinella studier. Ett konkret férslag ar ocksa
metodiskt arbete med s.k. féréndringsberéttelser med fokus pa den kvalitativa férandring
som (i det har fallet) uppnas genom det lasfrémjande arbetet. (jfr Markless & Streatfield
2017)

* Arbeta forskningsorienterat - pa arbetstid!
Forskningsorienterade arbetssatt kan bedrivas pa flera olika nivaer. Exempelvis kan det ske
genom omvarldsbevakning av biblioteksfaltet, inklusive den biblioteks- och informations-
vetenskapliga forskningen, men dven genom att omsatta publicerade forskningsresultat i
den egna verksamheten. Det kan ocksa handla om att initiera forskningsprojekt pa arbets-
platsen eller att genom valda forskningsmetoder utféra egna studier, att samarbeta och
sampublicera dver verksamhetsgrénser, eller att - i ett karridrsperspektiv - som yrkesverksam
rora sig mellan biblioteksféltet och forskningen.

e Utveckla den kollektiva kompetensen!
Verksamhet baserad pa enskilda medarbetare och eldsjélar ar sarbar - kompetensen
behover utvecklas kollektivt och distribueras strategiskt inom organisationen. Stréva efter
att bidra till formandet av en kultur och en konkret infrastruktur f6r gemensamt larande och
reflektion pa arbetsplatsen (t.ex. tidskriftsklubb).

Fyrkléver-modellen presenterades under sista kurstraffen, som ett redskap for utvecklingsarbete
generellt, men i det specifika sammanhanget inriktat mot en langsiktig och hallbar utveckling av
just det l8sframjande arbetet. Centrala komponenter i professionellt och strategiskt arbete (som
systematik, reflektion och forskningsorienterade arbetssatt) férenades dar med iakttagelserna
kring specifika inslag i gruppen lasframjande biblioteksmedarbetares arbete (sdsom samver-
kan, natverkande, anvdndarfokus och testande arbetssétt). | presentationen ovan har rubrikerna i
modellen omformulerats fran substantiv till verb for att tydligare markera det aktiva elementet (jfr
Lindberg et al. 2020).

Avslutningsvis finns det anledning att lyfta fram och kommentera en central aspekt av fortbild-
ningens specifika innehall som inte framtrader i den mer generellt hallna "fyrklévern”, namligen
det kursstoff som kom att rubriceras "l&sfrémjande utanfér bokens parmar”. Med utgadngspunkt i
ett vidgat textbegrepp diskuterades dar vilken typ av lasframjande arbete som kan och bor (eller
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inte) utvecklas med hjalp av digitala medier och metoder. De samtalen var tankevackande men
langt ifran uttdmmande, sarskild med avseende pa fokusgruppernas stundtals motstridiga synsétt
pa det digitala lasfrémjandets roll pa folkbiblioteken. Har finns en tydlig utmaning for det fortsatta
utvecklingsarbetet. Den traditionella mediehierarki som placerar den tryckta skonlitterdra boken
fréamst, tror vi, mar bra av att problematiseras och balanseras.
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Glanta - barnbibliotek pa sjukhus

Jenny Meyer, Maria Bom, Catarina Radefjall
Sjukhusbiblioteken Futurum, Region Jonkopings lan
jenny.a.meyer@ril.se

Problemformulering

Alla barn har enligt barnkonventionen rétt till vila och fritid, till lek och rekreation anpassad till
barnets alder och ratt att fritt delta i det kulturella och konstnérliga livet. Det vill vi ta fasta pa och
sedan 2019 pagar ett trearigt projekt for att langsiktigt utveckla, utéka och fordjupa verksamheten
i barnbiblioteket Glanta pa Lanssjukhuset Ryhov i Jonkdping.

Att vara barn och patient pa en sjukhusavdelning innebar att ryckas ur sitt normala livssamman-
hang. P4 samma satt kan det vara fér barn som ar anhériga till ndgon som &r svart sjuk. Vi vill ge
barn och unga pa sjukhus tillgang till litteratur och annan kultur pa fér oss nya satt. Bilderbokens
mojligheter, berattelsens kraft, tillgédnglighet och ett biblioterapeutiskt férhaliningssatt ar nagra
ledord i vart arbete.

Vi har som mal att na fler barn och unga i varden, bland annat genom uppsékande verksamhet
och ser framfér oss tre malgrupper: barn och unga som besdker sjukhuset, féréldrar och andra
narstdende, och vardpersonal som méter barn och unga i sitt arbete.

For att bli relevanta maste vi lyssna in dem som &r var framsta malgrupp, det vill séga vi behover
ta del av barn och ungas beréttelser, erfarenheter och perspektiv. En férutséttning for att kunna
utveckla sjukhusbibliotekets barnverksamhet &r att vi samverkar och har en dialog med barnklini-
ken och andra enheter inom Region Jonkopings lan.

Eftersom vi befinner oss i en vardmiljé &r det ocksa viktigt att det vi gér har stod i aktuell forskning
inom vard och hélsa. Vi behover alltsa kontinuerligt samla kunskap och utveckla var verksamhet
med stdd av evidens och forskning om barn och ungas halsa och utveckling.

Bakgrund

Sjukhusbiblioteken i Region Jonkdpings Ian arbetar aktivt med ett biblioterapeutiskt arbetssatt.
Vivill bidra till en hélsofrémjande miljé for patienter, ndrstaende och personal inom hélso- och
sjukvarden i var region. Vi ser ocksa att sjukhusbiblioteken kan bidra i en ldkandeprocess och ge
okad livskvalitet, genom att skonlitteratur och beréttande i olika former kan ha en rehabiliterande
funktion.

Hosten 2017 gick tva av vara bibliotekarier den férsta uppdragsutbildningen i ett biblioterapeu-
tiskt arbetssatt pa Ersta Skdndal Bracke hégskola. Pa varterminen 2018 startade de forsta biblio-
terapeutiska lasgrupperna for patienter och personal pa Ryhov.

Nagra manader senare fick vi méjlighet att gora ett pilotprojekt, ocksa pa Ryhov, som om det foll
val ut skulle kunna leda vidare till ett nytt barnbibliotek. Den hésten fick besdkare pa sjukhuset
ta del av en utstélining med barnboksillustrationer, popupbibliotek, minisagoférestallningar och
pyssel. Det var ett samarbete inom Region Jonkdpings 1dn mellan Bild och form gestaltning,
Regionbibliotek, Sjukhusbiblioteken, Servicecenter, KulturSjukhuset och Lekterapin. Efter utvarde-
ring av hostaktiviteterna beslutade vi att genomféra en sa kallad Barnrond och lata ett nytt biblio-
teksrum f6r barn och unga som besdker sjukhuset ta form.

58



Barnbiblioteket Glanta invigdes den 4 april 2019 och nu pagar ett trearigt projekt med stéd av
Kulturradet och Regionbibliotek for att utveckla och férdjupa barnverksamheten. Parallellt har vi
fortsatt att utveckla bibliotekets biblioterapeutiska vuxenverksamhet med |3s- och skrivgrupper
for bade patienter och personal.

Metod

Samverkan
Med fokus pa barn och unga vill vi utveckla samarbeten och starka samverkan mellan sjukhusbib-
lioteket och andra enheter och aktérer, framst inom var egen organisation men dven externt.

Barnrond

Barnrond &r en metod som anvéands i Region Jonk&pings lans arbete for att sékra barns rétt till en
god och likvardig hélso- och sjukvard. Barnronden ska ge barn och ungas perspektiv pa vardens
miljo vad géller sdkerhet, information och trivsel. Metoden beskrivs pa Region Jénk&pings léns
webbplats och &r ett stéd for hur man pa ett enkelt och strukturerat satt kan bjuda in barn, infor-
mera féréldrar, samla in synpunkter och ge aterkoppling till de barn som deltagit.

Préva nya arbetssatt

Projektet ger utrymme for att fordjupa kontakter och prova nya arbetsmetoder. Malet &r att

hitta fram till samarbeten och kvalitativa arbetssétt som ar hallbara éver tid. Med nya arbetssétt
menar vi att de i nagot avseende ar nya for oss. Det inkluderar hur vi kan anvénda oss av rummet,
medier, lasframjande och biblioterapeutiska metoder, men ocksa nya satt for reflektion och att
dela erfarenheter.

Larande

Projektet i sig &r for oss en larandeprocess. Det blir ett gemensamt larande nar vi delar kunskaper
och erfarenheter i samarbetet med andra. Inom projektet ryms ocksa studiebesdk, foreldsningar
och natverksarbete. Om det &r majligt vill vi arbeta evidensbaserat och behéver darfér kunna
halla oss uppdaterade om aktuell forskning om barn, kultur och hélsa.

Resultat

Samverkan

Halvvégs in i projektet ser vi projektorganisationen som ett resultat av vart arbete for samverkan
och férankring. | Figur 1 framgar vilka enheter som deltar eller har deltagit i projektarbetet hittills.
Arbetsgrupperna kan se olika ut éver tid och insatserna varierar beroende pa vilka fragor vi jobbar
med. Sjukhusbiblioteket har en central samverkansroll.

Arbetsgrupper

Grupperna varierar
over tid och efter behov.

Sjukhusbibliotek
: Regionbibliotek
PrOJektgrupp Barnkliniken
Sjukhusbibliotek Folkhélsa och sjukvard
Bild och form/gestaltning
Servicecenter
KulturSjukhuset

Styrgrupp

Sjukhusbibliotek, Barnkliniken,
Regionbibliotek, Folkhdlsa och sjukvard

(1)
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Figur 1. Projektorganisation Glanta
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Barnrond

Infor arbetet med att iordningstélla det nya barnbiblioteket genomférde vi en Barnrond anpas-
sad for var verksamhet. Vi ville lyssna in och fanga upp vad barn som beséker sjukhuset vill ha i ett
bibliotek, vad som &r viktigt for oss att tdnka pa och om det fanns nagra sarskilda dnskemal. Tva
bibliotekarier traffade tio barn i aldrarna 5-11 ar, med foraldrar.

Om medier

Nér vi sag oss omkring i sjukhusbiblioteket sa flera barn att har finns mycket bocker och det ar
bra. Det behéver vi ha i det nya barnbiblioteket ocksa, och en hylla fér béckerna. Nagra barn och
foréldrar nédmnde dator eller surfplatta for ljudbdcker och spel. En pojke tyckte inte att det behov-
des eftersom man har spel och musik och sadant i sin telefon. Den har pojken laste talbécker och
hade Legimusappen.

Om mébler och inredning

Har duggade forslagen tatt: madrass, kuddar, filtar, hdngmatta, gungstol, mysig belysning och
gosedjur. Nastan alla barn - och néstan alla féréldrar - foreslog saccosackar eller bean bags. | dem
kan man sitta eller ligga lite hur som helst, de &r roliga och skdna att sitta och lasa i. Det behdvs en
sittplats fér vuxna ocksa men det har lagre prioritet, de kan till exempel f& en bank.

Aktivitet, farg och form - en glanta

Mest ska man kunna l&sa och ha det mysigt pa olika satt. En forélder borjade fantisera om olika
miljoer och da ville barnet ha en skog. Tank, en tunnel som man kan krypa genom och komma ut i
en glénta med tréd runtomkring.

Nya arbetssatt

Oppet rum

Sjukhusbiblioteket ar centralt placerat i ett av sjukhusets huvudstrak. Mitt emot biblioteket dppnar
sig en bred korridor till ett rum med tre vaggar och har ligger det nya barnbiblioteket, tillgangligt
dygnet runt fér alla som beséker sjukhuset.

Den hér ytan disponerades tidigare av Bild och form gestaltning, en enhet som har i uppdrag att
konstnérligt gestalta offentliga rum inom Region Jénkdpings 1an. Bild och form gestaltning ville
lyfta barnperspektivet i vardmiljon bland annat genom att képa in bilder av barnboksillustratorer.
Sa foddes barnbiblioteket Glanta. | Glanta visar vi nyinkdpt barnbokskonst som vantar pa att fa sin
permanenta placering ute i verksamheterna, blandat med aldre konst ur samlingarna.

Det 6ppna och tillgdngliga rummet stéller sarskilda krav pa mébler och inredning. Vi kan av
brand- och sakerhetsskal inte ha alla bocker framme nar biblioteket ar obemannat. Vi [6ser det
med rullbara bokhyllor, lasbara bokskap och Bokakuten, tvd mindre bokvagnar som kérs ut vid
stdngning. Bokakuten innehaller skankta fina bécker som barnen kan fa ta med sig, det &r frivilligt
att lamna tillbaka dem.

Vi arbetar for att skapa en sagostig som binder ihop barnmottagning, barnbibliotek och lekterapi
med en uteplats. Uteplatsen fick ny konst 2019 av Katarina Vallbo. Verket heter Tre hyenor och ar
tre sagolika djur som vécker nyfikenhet och inbjuder till reflektion.

Medier

| Glénta finns bilderbdcker, kapitelbdcker och faktabocker for barn upp till mellanaldern. Det finns
en hylla med bdcker for speciella samtal, med berattelser om sjukdom och sorg och andra &mnen
som kan vara svart att prata om. Vi har kompletterat vart fysiska bokbestand med mangsprakiga
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barn- och ungdomsbdcker. Arabiska, pashto, persiska och somaliska &r de sprak som framst
efterfragas. Vi har dven kompletterat med fler engelska titlar och textlésa bocker, sa kallade
silent books.

Inneliggande barn pa sjukhuset kan ldsa och lyssna pa bilderbocker i sin telefon eller pa sin
surfplatta via appen Polyglutt. De far ett anvandarkonto av lekterapin eller biblioteket. Polyglutt
ér en digital bokhylla med kvalitetsmérkta bilderb&écker som &r inlasta pa svenska och ett stort
antal andra sprak, inklusive teckensprak och TAKK. Har finns inlédsningar pa sprak som &r svara
att kdpa in via vanliga inkdpskanaler, t ex dari.

| Glanta finns ocksa ett Funtable, det ar en jattelik surfplatta dar vi har installerat Polyglutt tillsam-
mans med nagra andra utvalda appar. Det har kanske inte helt ovantat visat sig vara en magnet,
vi ser ofta barn som stannar till hér.

Musikbyran

Varje torsdag far Glanta besék av Musikbyran. Clownen Dr Lowe, Pop-Ulla och Trall rullar runt
med Musikbyran pa mottagningar, vardavdelningar, i Glanta, korridorer och hissar och bjuder
barn och familjer pa musikaliska upplevelser. Pop-Ulla och Trall &r musikaliska figurer som kan
trolla fram toner och rytmer. Bakom Musikbyran star KulturSjukhuset som jobbar med clowneri,
sagor, musik och berattarverksamhet fér barn och unga pa sjukhus.

Barnens bokvagn och sagostund

Vi lat snickeriet renovera en gammal bokvagn och lacka den i en glad réd farg. Nu kallas den
Barnens bokvagn och vi har fyllt den med bdcker och besdker Lekterapin, syskon pa neonatal-
avdelningen och barnklinikens dagvardenhet. Nar det ar sagostund pa Lekterapin ldser vi hogt
och pratar och tipsar om bdcker.

Lasklubb

Lasklubb &r en metod som gar i linje med var dnskan om ett fordjupat biblioterapeutiskt arbets-
satt. Metoden har utvecklats pa BUS-biblioteket pa Drottning Silvias barnsjukhus i Goteborg och
innebar praktiskt att ge barn och unga pa sjukhus majlighet att ta del av litteratur pa sina egna
villkor och med en personlig kontakt pa biblioteket.

Ett barn och en bibliotekarie bildar en egen klubb fér héglasning tillsammans. En Lasklubb kan
existera en enda gang eller paga flera ganger i veckan under en lang tid. En lasklubbsomgéng
pagar i cirka en timma och erbjuds alla barn och unga mellan 1-18 ars alder. Det &r barnets behov
som styr och bibliotekarien &r uppmarksam pa barnets impulser och signaler. Béckerna som
anvénds valjs utifran barnets intresse, om det ar kapitelbdcker som inte lases ut vid ett tillfélle

sa laggs de undan for fortsatt I&sning ndsta gang.

Vi antecknar vilka barn vi har varit hos, vad vi laste, hur det fungerade, vad barnet verkar gilla, om
vi bestdmt uppfdljning. Barnet far ett Lasklubbsbokmérke, bibliotekarien och barnet skriver under
med sina namn och sa har de bildat en lasklubb. Pa bokméarket finns ocksa kontaktuppgifter sa att
barn eller foralder enkelt kan héra av sig nér de behover det. Var erfarenhet &r att foréldrarna ar
valdigt positiva. De far en stunds avkoppling och ser att deras barn har en bra stund med nagon
som inte ar kopplad till det sjuka i barnet utan det friska.

Vi kan med bdckernas olika varldar vdnda oss till det friska i barnet; nyfikenheten, fantasin, lusten.
Att Idsa ger ocksa oss sa mycket, vi kommer med ett dventyr i en beréttelse och barnen ger tillbaka
av sina beréttelser. De handlar om gosedjur, kompisar, silverfiskar i hallen, cancer, semesterresor,
tjuvar, snédroppar i rabatten och andra viktiga saker. Vi bérjade arbeta utifran metoden i januari

61



2020 och har hittills haft tolv tillfallen med Lasklubb. Med coronapandemin sattes vara lasklubbar
pa paus.

Host i Glanta
Under nagra hostveckor ar det full aktivitet i Glanta. Bild och form gestaltning visar nyinkdpt konst
for barn, KulturSjukhuset ger miniférestéliningar, biblioteket och lekterapin har héglasning och

pyssel.

KulturSjukhuset dramatiserar eller gor musikaliska tolkningar av barnboksillustrationerna som
visas. Innan férestallningarna gar de utkladda upp till barnavdelningarna och beréttar om vad
som ska ske. De barn som inte kan komma pa grund av infektionsrisk eller annat skal far privata
férestéllningar efterat.

Host i Glanta genomférs i ar fér tredje gangen och de tre bilderboksskapare vars bocker och
bilder vi har arbetat med &r Maria Nilsson Thore, Marit Térnkvist och Per Gustavsson.

Take away och bokpicknick
Som alternativ ndr manga aktiviteter har pausats pa grund av covid-19 kan man fa en take away-
kasse med bocker pa biblioteket eller 1ana en picknickkorg fylld med bilderbdcker pa Lekterapin.

Larande

Lérande finns i alla delar och i varje steg i projektet, utrymmet hér réacker inte for att beskriva det.
Nagra exempel ér besok pa BUS-biblioteket i Géteborg, lunchféreldsning om Lasklubb med

Eva Selin och moten via [ank med Alva kultur i Umea med anledning av deras projekt Med
famnen full av dventyr.

Vi upplever att det saknas studier och alltsa finns kunskapsluckor nar det géller biblioterapeutiskt
arbetssétt for barn och unga. Ett exempel pa detta ar en kartldaggande litteraturdéversikt som WHO
gav ut 2019 om vilken evidens som finns for att kultur bidrar till hdlsa och valmaende. Dar finns
barn och lasning med i flera sammanhang, bade vdldokumenterade som vid sprakutveckling

och lite mer ovéntat som hélsoframjande faktor i en studie om 6vervikt, men inget som riktigt
motsvarar det vi jobbar med.

Diskussion

Vi ser en positiv utveckling av de samarbeten vi har inlett och som vi kan utveckla &nnu mer.
Sjukhusbiblioteket har fatt en starkare koppling till varden. Vi upplever att vi finns med i ett djupare
sammanhang. Vi &r delaktiga pa ett nytt satt och méter storre forstaelse fran vardpersonal for oss
som bibliotek. Genom att samverka kan vi stdrka barn och ungas méjlighet att ta del av, och delta i,
kulturell verksamhet, och bidra till att géra barnets upplevelse pa sjukhuset mer positiv.

| ar har vi alla métt ovéntade utmaningar med covid-19, och som manga andra har vi fatt nya insik-
ter om digitala mediers mojligheter. Vi ser till exempel appen Polyglutt som ett vardefullt komple-

ment bade nar vi inte far traffa barn pa grund av infektionsrisk, nar vi traffar barn och féraldrar med
annat modersmal &n svenska, och nar biblioteket &r sténgt.

Karnan i det vi vill utveckla leder oss ofta tillbaka till Lasklubb, till den sorts erfarenheter och relatio-
ner som skapas av att l3sa tillsammans. Vi tror att det konkreta och fysiska spelar roll, hdglésningen
och narheten till en annan person liksom den fysiska boken och texten. Det hdnder nagot i motet
mellan verklighetens har och nu och de osynliga varldar som finns i litteraturen och inom oss sjélva,
bade hos barnet och den vuxne som delar en lasupplevelse.
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Var férhoppning ar att préva och utveckla arbetssatt som efter projektets slut kan integreras i
bibliotekets ordinarie verksamhet, med fokus pa biblioterapeutisk metod. Vi vill ocksa férdjupa
oss mer i forskning inom féltet fér att starka den teoretiska grunden fér vart arbete. Vi vill paverka
och inspirera till nya studier och forskningsprojekt, da vi upplever att biblioterapi for barn &r ett
omrade med kunskapsluckor och mer forskning skulle vara énskvart.

lllustration Maria Nilsson Thore
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Lattlast i cirklar - m6tas genom texter

Kendra McDonnell
Umead kultur
kendra.mcdonnell@umea.se

Bakgrund och problemformulering

Projektet "Lattlast i cirklar” utvecklades ur ett behov och en efterfragan av insatser som bidrog till
motesplatser, aktiviteter och samtidigt framjar sprakinlarning fér nya svenskar. Manga personer
som befann sig i etableringsfasen i Sverige visade sig vara angeldgna om att pabdrja sin sprak-
inlarning i ett tidigt skede och fortsatta utvecklas. Biblioteken ville erbjuda verksamhet f6r mal-
gruppen som var relevant fér deras behov men som dven ansags lamplig som biblioteksaktivitet.
Inledningsvis arrangerade biblioteken sprakcaféer déar det framkom tydliga dnskemal: “vi vill 6va
mer pa svenska pa olika satt”. Den fraga vi stallde oss var "hur kan biblioteken erbjuda Iasfram-
jande insatser, sprakutveckling och ett socialt sammanhang fér ménniskor som inte kan svenska?
Hur skulle sadana aktiviteter kunna se ut?”

Att forskning visar att hoglasning &r effektivt som metod fér bland annat lasframjande och
sprakutveckling hos barn &ringen nyhet. Manga menar att barn far battre sprak-, 18s- och skrivut-
veckling genom att lyssna pa och diskutera bocker. (Liberg 2003, s. 231) Forskning kring hoglas-
ning fér vuxna &r & andra sidan mycket mer séllsynt. Det finns dédremot inget som sager att hog-
lasningens fordelar inte skulle vara vardefull spraktraning, oavsett alder. Som Wedin (2011, s. 110)
menar sa fyller hdglasningen en mangd olika funktioner som bland annat stéd for sprakutveck-
ling, social samvaro och dven gemensamma upplevelser. Efter att ha tittat pa forskning sa blev det
tydligt att hoglasning och samtal skulle vara viktiga komponenter i bibliotekens satsning. Vi ville
ha ett koncept dar deltagarna fick chansen att lyssna pa en text, utveckla sina ordférrad och uttal
men ocksa samlas kring en gemensam och social lasupplevelse. Hoglésningen skulle saledes vara
ett viktigt pedagogiskt verktyg i satsningen.

Lasecirklar har lange varit vardagsmat pa biblioteken och lattlésta Idsecirklar &r ocksa vanligt fore-
kommande. Vi ville utveckla Iasecirkeln vidare for att passa en malgrupp som holl pa att lara sig
det svenska spraket. Hur skulle en sadan lasecirkel kunna se ut? Utgangspunkten for satsningen
var att anvanda sig av héglasning som kérna. Vi skulle 13sa lattlasta bocker tillsammans och prata
efterat. Att |asa lattlasta bocker ar bra, men dven om en bok ar [attlast s& gar det naturligtvis inte
att forstd den om en inte kan spraket alls. Darfér uppstod idéen om att inleda varje lasecirkel med
ordtraning, vilket ledde till utvecklingen av metoden som gér att “Lattlast i cirklar” skiljer sig fran
andra lattlasta lasecirklar.

Metod och genomférande

Metoden, som blev huvudkérnan i projektet, gick ut pa att kombinera ordtraning med hoglésning
och samtal i bokcirkelform samt att skapa métesplatser for malgruppen. Malet var att genom |att-
|asta bokcirklar pa svenska erbjuda deltagare att métas genom texter, utveckla spraket, lara sig
av varandra, skapa en meningsfull sysselséttning ndgra timmar och bredda sina sociala nétverk.
Metoden tog form och bestod av 3 punkter som skulle utgdra ramen for varje traff.

1. Ordtréning
2. Hoglasning

3. Diskussion/samtal
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Ordtréningen gick ut pa att gd igenom ett antal av de ord som deltagarna skulle komma att

mota i boken innan sjélva lasningen startade. | ordtréaningen anvands bildstéd pa storskarm, men
ocksa gester, mimik eller annat som kan hjalpa till. Deltagarna férvantades givetvis inte lara sig
och komma ihadg alla orden fran ordtréningen utan poéngen var att introducera orden innan |as-
ningen. Ordtrédningen var tankt som en isbrytare for att fa igang ett samtal kring orden och som
ett tillfélle f6r deltagarna att dela med sig av sitt eget sprak. Det var en viktig aspekt i hela meto-
den —-vi lar inte bara ut utan vi |ar av varandra. For att genomféra ordtraning kravs viss forbere-
delse fran ledarens sida. Det ska véljas ut ett lagom antal "svara ord” fran boken som ska férklaras.
Ledaren ska sedan leta upp lampliga bilder for att forklara glosorna och géra dessa tillgéngliga
for deltagarna, forslagsvis via storskarm.

Hoglasningen var tankt som traditionell hoglésning dér ledaren Idser boken hogt fér deltagarna.
Aven har skulle materialet tillgangliggéras genom att visas pa storskarm s att deltagarna kunde
folja med i lasningen. Att ldsa texten hogt medan deltagarna sjélva kunde lasa skulle ge delta-
garna en chans att koppla stavning med uttal. Hoglasningen skulle ske pa ett lugnt och langsamt
satt sd att deltagarna kunde hédnga med. Ledaren skulle vara uppmérksam pa deltagarna for att
marka om tempot var lagom eller om vissa avsnitt skulle upprepas.

Diskussionsdelen gick ut pa att samlas kring ldsningen och samtala tillsammans. Det skulle vara
mojligt att underlétta samtalet genom att férbereda fardiga diskussionsfragor att utga ifran. Har
skulle det ocksa vara majligt att aterkoppla till glosorna fran ordtraningen. Diskussionen skulle
helst ske i mindre grupper och utga ifran boken och bokens teman.

Lasecirklarna erbjods i flera sammanhang och konstellationer. Det fanns dppna lasecirklar pa bib-
lioteken som deltagarna kunde anmaéla sig till. Det erbjéds drop-in cirkel for ungdomar, forbere-
delseklasserna kom till biblioteken ett antal ganger per termin och lanade bécker samt hade lase-
cirkel. Den storsta gruppen var de som kom med SFl och hade slutna cirklar. Metoden anvéndes
ocksa som inledning eller avslutning pa sprakcaféer pa biblioteken.

Resultat och diskussion

En positiv/ovantad effekt fran ordtrédningsdelen var att deltagarna hittade olika satt att hjélpa var-
andra. Istallet for att ledaren alltid férklarade orden sa kunde deltagarna forklara ord fér varandra
om det var nagon som kande till ett ord sedan tidigare. Dessutom kunde ledarna utmana delta-
garna genom att till exempel be dem att anvanda ordet i en mening. Det kunde ibland bli diskus-
sioner kring ord, synonymer, homonymer, uttal eller ordsprak. Det blev ett tillfalle f6r deltagarna
att stalla sprakliga fragor och be om fértydligande. Deltagarna som tillhérde samma sprakgrupp
kunde hjalpas at och forklara orden for varandra och manga anvande sig av ordbdcker eller dver-
sattningsfunktioner i sina telefoner for att kunna fa fram definitioner pa andra sprak. Har kunde
det vara stora variationer beroende pa grupp. Vissa grupper var valdigt engagerade och hade
manga fragor medan andra grupper var mer passiva och satt tyst och lyssnade. Det var inte tydligt
vilka faktorer som paverkade hur aktiv eller passiv en grupp var.

Flera deltagare uttryckte att ordtréningen var ett viktigt komplement till den mer formella
undervisningen som SFl bedriver.

“I béckerna var det ménga ord som var fraser, vardagsfraser. Det &r
inte det man brukar l&sa i skolan, sa det var bra. Man visste att, om
det var nagon som beréttade, da visste man vad det betydde, denna
fras.”
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Vissa av bibliotekarierna som har varit ledare har upplevt att det var tidskrdvande att géra i ord-
ning materialet for sjélva lasecirkeln, vélja ut vilka ord som ska forklaras och att hitta lampliga bil-
der att anvédnda som bildstdd. Det gar inte riktigt att komma ifrdn, men det ar en investering. Om
vi har ett material som alla kan anvénda sa betyder det att det blir fler om att tillverka samt sedan
dela resurserna inom en organisation.

En annan frdga som har kommit upp fran ledare under projektet ar hur en ska vélja ut vilka ord
som &r "svara” da det &r en hogst subjektiv uppgift dér ledarna helt enkelt far préva sig fram. |
motet med deltagarna blir det sedan uppenbart om ratt ord har valts eller inte precis som det blir
uppenbart om den valda boken &r pa en lagom nivasprakméssigt. En ledare forklarade det med
att det géller att prova sig fram och skaffa sig erfarenhet, da blir det enklare.

Néar det gallde hoglasningen sa fanns det tillfallen dar deltagarna uttryckte ett dnskemal om att
fa sjélva lasa hogt. Detta var nagot som fungerade mycket bra i de mindre grupperna dér delta-
garna kunde turas om att lIdsa hégt och da de befann sig pa ungefar samma sprakniva. Dock blev
det problematiskt vid flera tillfallen nar spraknivan skilde sig mycket och en deltagare som befann
sig pa en mer avancerad sprakniva kunde “fylla i” eller avbryta andra. Nar lasecirkelgruppen var
stor var det inte aktuellt att deltagarna skulle 1dsa hogt sjélva da det var svart att fa till det pa ett
rattvist och demokratiskt satt. | arbetet med de som befann sig pa den lagsta spraknivan kunde

det uppsta tillféllen dér alla laste hogt tillsammans efter att ledaren hade last texten hégt en gang.

Detta var ett tillfalle for deltagarna att dva pa att uttala orden hogt. | dvrigt var det cirkelledarna
som laste hogt och det fungerade i regel bra men bade ledare och deltagare uttryckte att det
ibland var svart att hitta ratt lastempo. Ledarna upplevde att de laste langsamt medan deltagarna
tyckte att tempot var fér hogt.

Tanken fran bérjan var att diskussionsstunden skulle vara en méjlighet att diskutera bokens inne-
hall och teman samt kolla av |13sférstaelsen, att underlatta kommunikation genom den indirekta
vagen som litteratur mojliggor. Men det visade sig ocksa att det ibland var svart att fa till bra dis-
kussioner da bockerna kunde vara handelsefattiga eller vara svara for deltagarna att prata kring.
Da det kéndes viktigare att fa igdng bra samtal dar alla kunde vara med sa dppnades diskussions-
stunderna upp och kunde bli samtal om lite vad som helst. Ibland kunde samtalen fortfarande
utga ifran en boks tema som till exempel en bok dér karaktérerna reste bort kunde leda till en dis-
kussion om var deltagarna helst skulle vilja resa men ibland kunde gruppen helt enkelt berétta for
varandra vad de gjorde i helgen. N&r "kraven” pa koppling till boken slapptes sa blev diskussio-
nerna mycket friare och mer demokratiska.

Samtalsstunden uppskattades mycket och upplevelsen var att det blev béttre ju fler ledare som
deltog. Ibland blev det for stora samtalsgrupper vilket gjorde att deltagarna inte fick prata sa
mycket de ville. Det var viktigt att ha med en ledare i varje grupp for att kunna svara pa sprakfragor
men ocksa for att fordela talan och se till att alla fick talutrymme. Ibland beh&vdes ocksa ledaren for
att se till att samtalen skedde pa svenska och att samtalsstunden inte anvéndes fér andra andamal.

Som i alla grupper eller skolklasser sa kunde det vara klurigt att fa till ett balanserat samtal. Ibland
var det vissa individer som tog upp fér mycket talutrymme medan andra inte fick talutrymme alls.
Det var en svar balansgang da en inte vill tvinga méanniskor att prata nar de inte vill. Kan vara extra
kansligt nér en haller pa att lara sig ett nytt sprak. Olika |6sningar pa detta anvandes, samtal i run-
dor, att félja ett frageformular dér alla fick svara pa fragor osv.

Deltagarna uppskattade ocksa samtalsstunden, ndgot som enligt vissa saknas i SFI. "Det &r ett bra
satt att vara och prata tillsammans lite. Jag brukar prata ocksd med ledaren om privata saker sa
jag Ovar pa att prata ocksa. Inte bara lasa men prata ocksa.”
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| vissa grupper var nivan av pratad svenska sa lag att det inte kandes betydelsefullt att ha en
langre diskussionsstund. Ett exempel pa en sadan grupp ar det som SFl benamner for sin alfabe-
tiseringsklass, en grupp bestdende av vuxna i borjan av sin litteracitetsutveckling. | 1asecirklarna
med denna grupp kompletterades samtalsdelen med skrivévningar dar deltagarna fick anvdnda
bildstédsmaterialet som verktyg for att tréna pa att skriva bokstéver och ord.

Cirklarna var populéra bland SFl-ldrarna och vetskapen om cirklarna spred sig sa att ett flertal
larare utdver de inbjudna horde av sig och ville komma med sina grupper. Som aktivitet pa bibli-
oteket var det tacksamt da det inte behdvdes “jaga” deltagare utan fardiga grupper fanns redan.
De deltagare som kom var dessutom redan grupperade av SFl utifran kunskapsniva och kommu-
nikationen med deltagarna infor besoken skedde via SFI. Allt detta bidrog till att en struktur och
kontinuitet uppstod. Det blev dessutom ett bra komplement till SFI-undervisningen da fokus déar
ligger pa grammatik och uttal medan pa l&secirklarna sa var det mer fritt och samtalsbetonade.
Med drop-in-tillféllena och de tillfallen som krévde anmélan var det inte lika enkelt eftersom en
aldrig visste hur manga som skulle komma. Anmélan funkade inte riktigt da vissa inte férstod att
de skulle anmala sig och ofta kunde deltagare anmaéla sig for att sedan inte dyka upp pa lasecir-
keln. Det krévdes mycket mer arbete med 6ppna cirklar for att fa deltagarna att komma och led-
arna var tvungna att “ligga pa” och arbeta mycket med marknadsféring, ndgot som inte var ett
problem med SFI grupperna.

| de 6ppna grupperna kunde skillnaderna i spraknivan vara sa stora att det blev komplicerat att
hitta ratt niva. Det blev fér svart for vissa och for enkelt f6r andra. En viss skillnad i sprakniva gick
att hantera genom att de mer avancerade kunde hjalpa till och pa sa satt dva men om glappet
blev fér stort sa kunde det bli misslyckat for alla.

Ett problem som uppstod med vissa av lasecirklarna, oavsett om det var med férdiga grupper
eller drop-in var nar en bok lastes 6ver en langre period. Da blev det problematiskt nar en eller
flera deltagare var borta vid en eller nagra tréffar och hamnade efter i handlingen. Lésningen déar
blev att 1dta de andra deltagarna hjalpa till med att beratta handlingen som i sin tur blev ytterli-
gare ett sétt att Ova pa spraket och l&sforstaelse.

Reflektioner

Ledarna papekade ofta att Iasecirkeln inte var som skolan och att de aldrig skulle fa léxor utan
att de var pa plats for att lasa och prata tillsammans. Skillnaden mellan skolan och lasecirklarna
forklarades av en deltagare sahar:

“Det var inte som skolan fr att det &r inte alls nagot hemmaarbete
och grejer utan det var frivilligt om man ville lésa eller ta nagra ord
eller skriva och sa. Det var bra. Det var ocksa bra att man fick en repe-
tition ndsta gang om man skrev sina ord sa nésta vecka kunde man
komma ihag. Man lar sig lite mer, inte bara det man lar sig i skolan.”

Vissa deltagare uppskattade att l&ra sig nya ord och begrepp medan fér andra sa var den sociala
upplevelsen av storre betydelse.
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“Det &r bra bara att komma hit, jag har roligt. Sa kanske jag ldr mig
nagra nya ord men bara att 6va och vara med svenska personer, det
récker.”

En synpunkt som kom upp under projektets gang var ifragasattandet av det tata samarbetet med
SFl och om inte biblioteket gér SFl:s jobb genom att leda lektioner under arbetstid. Det ar viktigt
att poangtera och inférliva att biblioteken varken gér SFl:s jobb eller haller i lektioner. Det ska sna-
rare anses vara biblioteksarbete med en prioriterad malgrupp. Att grupper kommer till biblioteket
pa en lasecirkel utgdr ingen skillnad fran en skolklass som kommer pa bokprat eller visning. En
viktig fordel med metoden och samarbetet med SFI &r att det fatt synergieffekter. Malgruppen har
getts en enkel ingang till att besdka biblioteket. Deltagarna har bérjat kdnna sig hemmastadda
och vana vid att anvdnda biblioteken. Biblioteket blir en trygg plats som de gérna besdker pa fri-
tiden, kanske for att studera pa kvallstid eller kommer med sin familj och deltar pa bibliotekens
dvriga arrangemang. Fran SFl:s hall s& har de SFI-lararna som har varit med i projektet, uttryckt
uppskattning for inldrningsmetoden och lyft fram styrkan i det informella ldrandet.

Att ett flertal cirklar har fortsatt efter projekttidens slut och blivit en del av den ordinarie verksam-
heten pa biblioteken ses som en stor framgang. Metoden har ocksa utvecklats och anvénts i nya
sammanhang. Totalt sa ar det mer an 2000 personer per ar som deltar i bibliotekens Iattlasta lase-
cirklar i Umea. Projektet har dven resulterat i ett givande samarbete med SFl och legat till grund
fér nya projekt och insatser f6r malgruppen. Biblioteken som anvander metoden tycker sig se ett
stérre intresse for vad biblioteken kan erbjuda i stort efter att |dsecirklarna startat.

Det gick att anvénda metoden med andra malgrupper. Dels med barn i férberedelseklasser dels i
sammanhang som vi inte hade ténkt oss i bérjan som till exempel sdngstunder och i matlagnings-
kurser. Det ledde aven till ny verksamhet pa héktet da personalen fran kriminalvarden hérde om
metoden och ville starta cirklar dven dar.

Avslutningsvis kan det konstateras att metoden och projektet blev effektiva satt for iblioteken att
erbjuda lasfrémjande insatser fér nyanldnda. Det blev en positiv introduktion till biblioteket som
institution, gav deltagarna ett socialt sammanhang (sarskilt de dppna cirklarna) och méjligheten
till sprakutveckling. Det var viktigt att kunna anpassa metoden efter de olika lasecirklarnas nivaer
och deltagarnas behov och det gjorde att |&secirklarna blev lyckade. Kontakten med malgrup-
pen var dessutom nyckelfaktorn i att kunna arbeta vidare med andra bibliotekstjanster. Genom att
uppmaéarksamma deltagarnas faktiska och upplevda behov kunde biblioteken erbjuda mer rele-
vant verksamhet fér nyanlanda.
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Omvarldsbevakning i regional biblioteksverksamhet

Ola Pilerot
Sektionen for biblioteks- och informationsvetenskap, Hégskolan i Boras
ola.pilerot@hb.se

Inledning

| en nyligen presenterad studie (Pilerot, 2019) av det arbete som bedrivs vid landets regionala
biblioteksverksamheter konstateras det att en betydande del av arbetet dgnas &t omvérldsbe-
vakning, at att halla sig a jour och uppdaterad. Pa ett dvergripande plan rér det sig om att genom
att bevaka sin omvérld utveckla sddana kunskaper som kravs for att kunna bedriva ett kvalificerat
arbete. Féreliggande bidrag syftar till att fordjupa diskussionen och kunskapen om hur omvérlds-
bevakning bedrivs inom regional biblioteksverksamhet.

Omvérldsbevakning i regional biblioteksverksamhet ar ett outforskat omrade (Pilerot, 2019). De
insikter som kan gdras genom en studie av det hér slaget torde dven kunna vara av intresse for
andra yrkeskategorier pa andra arbetsplatser dd medarbetarnas férmaga att félja och sdka, tolka
och dra nytta av information i arbetet generellt tenderar att tillmé&tas allt stdrre betydelse (se t.ex.
Forster, 2017).

Foreteelsen att bevaka sin omvarld &r diffus till sin karaktér. Det &r svart att ndrmare bestdmt ringa
in vad som kan beskrivas som omvérldsbevakning och inte, vilket ocksa avspeglar sig i den ter-
minologi som omgéardar den verksamhet eller aktivitet som det ligger néara till hands att beskriva
som just omvarldsbevakning. Ser vi till den engelsksprakiga forskningslitteraturen pa omradet
kan konstateras att flera termer ar i omlopp nar det géller att beskriva de aktiviteter bland yrkes-
verksamma som handlar om att hélla sig a jour, uppdaterad och rustad med aktuella och rele-
vanta kunskaper av det slag som krévs for att utrétta arbetet. “External monitoring” antyder att det
ror sig om att kontinuerligt bevaka nagot utanfér arbetsplatsen. Den relaterade och mer etable-
rade termen "environmental scanning” signalerar ett aningen mindre kontrollerat och kontinuer-
ligt bevakande. Har ror det sig snarare om nagot slags dverblickande av nédrmiljén. Den gemen-
samma namnaren for de aktiviteter som dessa bada termer famnar efter tycks emellertid vara att
den som omvarldsbevakar riktar blicken utat, bortom den egna organisationen eller arbetsplat-
sen. Darvidlag skiljer sig dessa tva termer fran ytterligare tva termer som ocksa ofta gor sig gél-
lande vid sondering av litteraturen pa omradet; "knowledge sharing” och “organizational lear-
ning” pekar istallet inat, mot den egna organisationen. Den gemensamma namnaren har ar istallet
betoningen pa omvarldsbevakning som nagot som rér kunskapsutbyte, att Iara tillsammans och
att ta till vara pa de kunskaper som ryms inom organisationen, bland kollegorna pa arbetsplatsen.
Vi har sadledes att géra med en aktivitet som av den engelsksprakiga terminologin att déma kan
vara mer eller mindre systematisk och kontinuerlig och som kan bedrivas i riktning bade utat fran
den egna organisationen eller inat mot den samma.

| den hér framstallningen férstas omvérldsbevakning pa ett allmant plan som det som en yrkes-
verksam person pa egen hand eller tillsammans med andra &gnar sig at for att félja med i kun-
skapsutvecklingen inom det egna verksamhetsomradet. Det ligger néra till hands att beskriva och
analysera omvérldsbevakning med stéd i teoretiska begrepp och forskningsresultat som gjorts
inom det delomrade av biblioteks- och informationsvetenskapen som ofta gar under benam-
ningen informationspraktiker. Det &r ocksa dér jag har hdmtat det analytiska verktyg som satts

i arbete i den har studien. For att analytiskt begrunda och déarmed férdjupa forstaelsen av vad
omvarldsbevakning ar eller kan vara, har jag valt att begreppsliggéra omvarldsbevakning som en
bred form av informationssékning.
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Den studie som presenteras bygger pa empiriskt material som skapats genom intervjuer med och
loggboksanteckningar av personer som arbetar inom regional biblioteksverksamhet. Aterstoden
av texten ar ordnad enligt féljande: i ndsta avsnitt presenteras det analytiska verktyg som anvants
for analysen av det empiriska materialet. Darefter féljer en redogérelse for hur studien genom-
forts, det vill sdga ett metodavsnitt. Sedan presenteras resultaten av analysen, vilka féljs av en
diskussion av resultaten. Bidraget avslutas dérefter med nagra kortfattade slutsatser.

Analytiskt verktyg

Marcia Bates (2002), véletablerad forskare inom biblioteks- och informationsvetenskapen, foreslar
att vi kan férsta informationssékning som en komplex aktivitet, vilken, schematiskt och analytiskt
sett, kan framtrdda pa fyra satt. Nedanstaende figur syftar till att dverskadligt illustrera Bates
resonemang om "modes of information seeking”, det vill sdga sétt att séka information pa:

Active Passive
Fy Fy A

Directed Searching Monitoring

(a) (b)

Undirected Browsing Being Aware

() (d)

Figur 1: InformationssGkningssétt, enligt Bates (2002)

| det féljande aterger jag kortfattat min forstaelse av Bates resonemang om hur informationssék-
ning kan framtrada. Anledningen till att jag presenterar det har resonemanget &r att jag anvander
det som grund for analysen av det empiriska material som studien bygger pa.

Aktiv-malstyrd informationssékning

Informationssékning kan & ena sidan férstas som antingen aktiv eller passiv och, & andra sidan,
som malstyrd ("directed”) eller planlés (“undirected”). Att informationssékaren ar aktiv ska férstas
som att hen vidtar en viss, medveten atgérd for att finna information. Det kan till exempel réra sig
om nagot sa vardagligt som att finna en viss sakuppgift (nar gar bussen?, vad heter huvudstaden
i...?, vem ar ansvarig for...?) och darfor besluta sig for att gora en sékning (“searching”) med hjalp
av Google (eller ndgon annan informationskalla eller nagot annat sékverktyg som bedéms som
l&ampligt). Detta utgor saledes ett exempel pa aktiv-malstyrd informationssékning.

Aktiv-planl6s informationssékning

Det gar ocksa att forestalla sig exempel pa aktiv men planlés (“undirected”) informationssdkning.
Det exempel som asyftas i figur 1 handlar om den informationssékningsaktivitet som har kommit
att bendmnas browsing och som innebar att den som upplever sig vara i behov av information
aktivt beslutar sig for att eftersoka den. Det som emellertid skiljer sig fran det malstyrda sdkandet
&r att malet for browsandet &r otydligt. Den som sdker information vet att hen ar ute efter nagot,
men inte riktigt vad. Dérvidlag ser vi exempel pa kombinationen aktiv-planlés informationssdkning.

Passiv-malstyrd informationssékning
Att passivt dgna sig at malstyrd informationssékning kan férvisso vid forsta atanken te sig egen-
domligt. Detta sétt att séka information kraver faktiskt en viss aktiv insats, men min tolkning av
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Bates resonemang ar att det da ror sig om en initial, begransad aktivitet som sedan dvergar i pas-
sivitet. Exemplet som lyfts i figur 1 handlar om att dvervaka (“monitoring”) ett visst informations-
flode, exempelvis ett nyhetsbrev. Den aktiva insats som krévs &r att teckna sig for nyhetsbrevet.
Dérefter kan man enligt Bates resonemang passivt dvervaka eller félja nyhetsbrevet, som alltsa
inte aktivt behodver sdkas upp. Snarare kan det handla om att brevet med jamna mellanrum landar
i e-posten. Andra exempel pa denna passiva-malstyrda informationssékning skulle kunna utgéras
av att félja en viss twitter-tag, att en gang for alla skapa ett rss-fldde som man mer eller mindre
passivt foljer via sin webbl&sare, eller att dra nytta av en sa kallad “alert-service” som innebar att
man far sig tillsdnt via e-post nya bidrag genererade av en viss sékfrdga som man en gang har
formulerat i en databas.

Planlés-passiv informationssékning

Det kanske mest anmérkningsvérda sattet att séka information pa, sa som dessa satt framstalls i
figur 1, &r det som bygger pa att informationssékaren planldst-passivt helt enkelt ar uppmérksam
pa sin omvérld ("being aware”). Man kan naturligtvis ifrdgasatta om det dverhuvudtaget &r rimligt
att tala om informationssékning da man planldst och passivt uppmaéarksammar sin omvérld, men
det férefaller &nda troligt att en mycket stor del av vara kunskaper &r resultatet av att vi lagger
marke till och ar uppmarksamma, som Bates (2002) skriver, “through simply being aware, being
conscious and sentient in our social context and physical environment” (s. 4).

Utéver den analytiska kategorisering av informationssokningssatt, som Bates erbjuder, antyder
studiens empiriska material att det ocksa for analysen finns behov av en distinktion mellan for-
mella och informella informationskéllor. Den typiska formella kéllan &r i tryckt format och utgérs
av exempelvis en handbok, ett uppslagsverk eller en dagstidningsartikel. Informella kéllor &r inte
sdllan i form av kollegor och vénner. Vissa inkluderar dven populérkulturella uttryck sdsom TV-pro-
gram, e-postlistor, Facebookuppdateringar, tweets etc. (Case & Given, 2016, p. 13-14).

Metod

Det empiriska material som ligger till grund fér analysen skapades inom ramen for ett tidigare
forskningsprojekt som syftade till att bidra med kunskap om professionella praktiker i regional
biblioteksverksamhet (Pilerot, 2019). Dar genomférdes intervjuer med tio personer som alla var
yrkesverksamma inom regional biblioteksverksamhet. Intervjuerna som varade i genomsnitt 60
minuter spelades in varefter ljudupptagningarna transkriberades. Deltagarna i studien represen-
terar en stor variation betréffande antal ar i yrket - fran ett halvar upp till 20 ar - och arbetsupp-
gifter satillvida att de tillsammans samlar erfarenheter fran en lang rad av arbetsuppgifter och
ansvarsomraden inom regional biblioteksverksamhet. Vidare representerar de sammantagna fyra
regionala biblioteksverksamheter.

Det ska i sammanhanget betonas att den intervjuguide som anvédndes under intervjuerna var tam-
ligen fritt hallen. Det férekom exempelvis inga fragor om specifika informationskallor eller sér-
skilda satt pa vilka deltagarna séker information. Den 6vergripande ambitionen med intervjuerna
(och med intervjuguiden) var att astadkomma ett relativt fritt, men strukturerat, samtal kring vad
man gor som medarbetare i regional biblioteksverksamhet, vad som betraktas som vart att kunna
och veta samt hur dessa kunskaper utvecklas. Det visade sig dock att deltagarna under intervju-
erna kom att uppehalla sig pafallande mycket vid sddant som kan beskrivas som omvérldsbevak-
ning och informationssékning.

Utdver det material som skapats genom intervjuer ska ocksa nédmnas att tre av studiens deltagare
under en period om 15 veckor férde en strukturerad loggbok 6ver handelser och arbetsuppgifter
inom ramen for arbetet. Det material som varit féremal f6r analys utgérs framst av de transkribe-
rade intervjuerna men dven loggboksdata har da det visat sig fruktbart inkluderats i analysen.
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Analytisk strategi

Analysen av det empiriska materialet kan beskrivas som en kombination av empiri- och teoridriven
analys. | fokus har statt studiens évergripande forskningsfraga om hur omvarldsbevakning bedrivs
vid regionbiblioteken, men analysen har ocksa guidats av den indelning av informationssdkning
som Bates (2002) erbjuder. Det betyder, ndrmare bestdmt, att materialet har lasts med siktet installt
pa passager som kan bidra till att besvara forskningsfragan samt pa passager som anknyter till de
olika satt att séka information som férekommer i figur 1, vilka férklarades i det ovanstaende teori-
avsnittet.

Resultat

Presentationen av resultaten som aterges i det féljande ar till stor del strukturerad utifrdn Bates
informationssokningskategorier. Inskjutna i presentationen féorekommer emellertid ocksa |6pande
reflektioner kring olika iakttagelser som gar att géra i det empiriska materialet. Jag har valt att
understddja resultatpresentationen med en generds mangd citat ur det empiriska materialet.
Citaten har hdmtats fran flera olika passager i (framst) de transkriberade intervjuerna. Min strévan
har varit att s& manga som majligt av deltagarna ska fa komma till tals, men eftersom jag i den har
studien betraktar det samlade empiriska materialet som en rést &r citaten inte atféljda av uppgif-
ter om vem det &r som gor sin rost hord.

Utifran det breda och omfattande sétt att begreppsliggdra och forsta informationssékning, som
foreslas av Bates, sa kan konstateras att det ar en aktivitet som tar mycket stor plats i deltagarnas
professionella verksamhet. Den tycks i hog utstréckning vara inbdddad i eller sammanflatad med
dvriga arbetsuppgifter och ar darmed svar att identifiera som en enskild, separat aktivitet.

Betraktar vi de delar av det empiriska materialet som sé&rskilt uppehaller sig vid fragan om att
s6ka arbetsrelaterad information, att halla sig uppdaterad och folja med i sddant som anses vara
vasentligt for att kunna utfora sitt arbete, sa kan féljande konstateras: det som med hanvisning till
Bates (2002) kan beskrivas som aktiv-malstyrd informationssokning tycks utgéra en mycket liten
del av den sammantagna informationssékning som deltagarna &dgnar sig at. Mot bakgrund av en
allman - och sannolikt vida spridd? - uppfattning om informationssékning som en distinkt aktivi-
tet som gar ut pa att malmedvetet interagera med ett informationssystem i syfte att hitta konkreta
svar pa faktiska fragor, ar det intressant att notera att deltagarna i den har studien sallan tycks
dgna sig at en sadan aktivitet. Denna rationella bild av informationssékning framskymtar i sjalva
verket framst vid de - faktiskt upprepade - tillfallen da fler &n en deltagare antyder sig ha lite
daligt samvete pa grund av ett satt att s6ka information pa som "sdkert [kunde] vara mycket mer
systematisk[t]".

Det daliga samvetet tycks dven kunna férknippas med kédnslan av att inte riktigt kunna hinna med
informationssokning pa det satt man forestéller sig att det bor ga till pa:

[DJér har jag inte kommit ikapp &n, det ar jattemycket omvérldsbevakning och dér kdnner
jag... det har varit lite daligt samvete.

Det ar inte bara upplevelsen av att inte hinna med eller att inte hinna “ikapp” som tycks framkalla
daligt samvete. Det empiriska materialet antyder ndmligen ocksa att det férekommer en sarskild
forestélining om vad som ska betraktas som “strukturerad omvarldsbevakning”. Av féljande citat,
exempelvis, kan man ana att vissa sétt att halla sig & jour pa uppfattas som battre dn andra:
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Jag hdnger med péa Facebook, jag kollar Facebook varje dag [...] men det ér.... jag kan-
ner att jag inte... det &r sant som jag har lite daligt samvete fér, det &r lite det som rakar
passera. Det tar jag del av och &r det nagot... sa jag kdnner att jag skulle vilja ha lite mer...
tror jag i alla fall, lite mer strukturerad omvaérldsbevakning och det tycker jag inte att jag
har hunnit hitta rutiner fér.

Personen som kommer till tals i det ovanstaende citatet konstaterar att sddant man hittar ar “lite
det som rékar passera”, vilket tydligt gar att relatera till det satt att séka information pa som i det
ovanstaende har bendmnts aktivt-planlost. Det ar inte uttalat i citatet, men det forefaller rimligt
att den typ av “strukturerad omvérldsbevakning” som deltagaren skulle vilja dgna sig at mer &r av
typen aktiv-malstyrd informationssdkning.

Samtidigt finns det de bland deltagarna som helt enkelt slar fast att informationssékning med
nédvandighet maste fa vara ostrukturerad, vilket framgar av féljande utdrag fran det empiriska
materialet:

[DJet &r svart att géra det strukturerat och det kanske inte finns ett sétt att géra det struk-
tur... jag vet inte... och den dar kédnslan av att det &r s& mycket, att man éverskéljs... den
kénslan har jag ocksa, att det &r svart att... samtidigt som vi har en méjlighet till viss for-
djupning sa ar det en ganska splittrad kénsla av att det r... inte bara det att vi behéver
hélla oss & jour med var egen sektor, vi behdver ocksa halla oss & jour med omvérlden
och samhdllet. [...] omvérldsbevakning, det handlar inte om biblioteksfragor for det &r
internt. Omvaérlden &r andra delar som paverkar oss.

Nar deltagaren som kommer till tals i ovanstaende citat ndmner att “man 6verskéljs [av informa-
tion]" ligger det néra till hands att relatera till ett planlést-passivt informationssékande dar det
framforallt handlar om att vara uppmarksam pa sin omvarld. Det gar méjligen ocksa att spara en
negativ ton i just det uttalandet, som att det stundom kan upplevas att det rdder ett slags informa-
tionsdverfldd. | synnerhet mot bakgrund av konstaterandet att den vérld som ska bevakas &r nar-
mast odndlig; det &r inte bara bibliotekssektorn som star i fokus. En nagot mer direkt koppling till
den kategori i Bates modell (figur 1) som handlar om att vara uppmérksam ("being aware”) och
som alltsd beskrivs som planldst-passivt informationssékande ser vi i féljande utsaga:

[J]ag har vél ett antal olika kanaler som jag... genom aren har... som jag féljer. Det &r
Facebook [det] &r ett sant exempel, TV, tidningar, radio... man snackar med folk,
branschtidningar... nyhetsbrev... sadana saker. Att vara... bara genom att vara...

Har ser vi visserligen ocksa inslag av det som skulle kunna beskrivas som passiv-malstyrd informa-
tionssokning - “kanaler som jag [...] féljer” - men nar deltagaren talar om “[a]tt vara... bara genom
att vara..” ar det ndrmast med en terminologi som kunde vara hdmtad fran figur 1: information
kommer i ens vdg - om man &r uppmarksam.
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Sa har langt i resultatredovisningen kan saledes konstateras att informationssdkning framtrader
som en aktivitet som deltagarna reflekterar kring och som kan férknippas med kéanslor av otill-
racklighet och daligt samvete. Likasa framtrader bilden av informationssékning som integrerad i
det dvriga arbetet. Den bild som emellertid starkast framtrader genom analysen av det empiriska
materialet, ar den av ett slags mangfacetterat, komplext, ndrmast standigt pagaende interage-
rande med information dér de olika informationssékningssatten som syns i figur 1 blandas och
gar inivarandra. Dessutom utgdr de en integrerad del av de sammantagna arbetsuppgifter som
deltagarna &gnar sig at. Denna komplexa, integrerade informationssékning framtréder i féljande
citat:

Det &r da [néar det finns tid] jag sitter och ldser och kollar péa téreldsningar och... letar efter
saker pa olika sétt... och sorterar saker. [...] [JJag googlar runt lite och klickar vidare pa
lénkar. Det &r ganska godtycklig informationssékning, egentligen. [...] Jag s6ker véldigt
mycket forskning i allt fér jag gillar inte att inte veta om vad som... om det finns forskning,
da vill jag veta att det gér det Gdven om jag inte har tid att ldsa det. Det gér jag och sen
kanske jag kollar upp om det &r nagon forskare som jag mérker att den hér har publicerat
mycket om det, sa kollar jag upp nagon féreldsning med det och sen kollar jag var den
jobbar och sen kollar jag pa nagon institution och sen gar vidare... den har har jobbat
med den i det projektet, vem ar det? Okej, den har jobbat med det... sen kollar jag pa lite
avdelningar, man kan hitta nagot bra kontor pa SKL som jobbar med nagot véldigt speci-
fikt. Okej, den personen har jobbat med det tidigare och sa kollar jag pa LinkedIn...

Har framgar att det ena séttet att séka information tenderar att ga dver i det andra. Inte minst tycks
det har rora sig fran ett till synes aktivt-malstyrt sékande till det aktivt mer planlésa. Citatet erbjuder
ocksa en mindre provkarta dver olika typer av kallor och redskap som tas i bruk: fran filmer med
“féreldsningar” dver Google och en stunds klickande pa lankar, vidare mot forskningsbidrag for att
darefter hamna pa en myndighetsavdelnings webbsidor, vilket i det har fallet till slut leder vidare
till en annan kalla dar uppgifter om en sarskild person séks fram. A ena sidan kan ségas att perso-
nen som berattar i citatet tycks vara inbegripen i ett slags béljande informationssékningsprocess,
som pa ett satt hdnger ihop satillvida att det ror sig om en aktivitet som foretas fran en och samma
plats - vid skrivbordet, framfér datorn? - och under ett obrutet tidsférlopp. Aktivitetens samman-
hangande karaktar antyder att det som dger rum kan beskrivas i termer av aktivt, malstyrt informa-
tionssékande. A andra sidan, daremot, ger sjélva boéljandet, rérelsen mellan kallor och redskap,
infallen som far deltagaren att tala om “ganska godtycklig informationssékning” - detta sammantaget
ger vid handen att vi ocksa kan tala om ett slags aktiv, planlés informationssékning.

For att ge en rattvisande bild av det empiriska materialet bor ocksa framhallas de manga inslag
som ger konkreta exempel pa vad det 8r som bevakas, vilken typ av publikationer, organisationer
och kognitiva auktoriteter (Wilson, 1983?). Utbver att aterigen erbjuda prov pa inslag av passivt,
planlést informationssdkande, erbjuder nedanstaende citat en koncentrerad och kortfattad redo-
gorelse fér vad som bevakas:

9 Wilson beskriver kortfattat kognitiva auktoriteter som “[...Jthose whom we think know something that we do not know”
(s 10). De som vi identifierar som kognitiva auktoriteter ar alltsa de som vi tror bor fa ha inflytande pa vart tdnkande
eftersom de forefaller ha goda skél att sédga det de sager.
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[DJet &r véldigt mycket det som kommer till en... nu har det sléppts en ny rapport om det
hér, da borde jag ldsa den och sé hinner jag aldrig ldsa den. Jag har inget I6pande, jag
prenumererar pa nyhetsbrev fran olika instanser, det ar ett bra satt. Da far man till sig en
viss omvérldsbevakning, Kulturradet och Peter Alsbjers blogg, forskning.se, nyhetsbrev
och sadana saker, men annars &r jag ganska dalig pa att ta del av forskning. [...] det ér...
mycket ad hoc. Sen &r det, man tréffar... man pratar med kollegor och man tréffar biblioteken.
Det &r mycket som... kommer, men det &r mindre lugn och ro, systematiskt kollande av grejer.
Regionbibliotek Stockholms skrifter &r sant som man ofta laser ocksa.

Utdver de kallor och instanser som ndmns i citatet &r det pa sin plats att lyfta den del som betonar
motena med andra manniskor som en del i omvarldsbevakningen, samtalen med kollegor och
biblioteksbesdken. Vikten av “att ha koll pa befintliga ndtverk” och att befinna sig i sa mmanhang
dér man kan tréffa kollegor - pa fysiska platser, som konferenser men dven genom digitala medier
- framstar som ett centralt inslag i omvéarldsbevakningen.

Diskussion

For att fa syn pa den aktivitet som i den héar studien begreppsliggjorts som informationssékning
har jag alltsa dragit nytta av Bates (2002) resonemang om olika satt att soka information. Analy-
sen av det empiriska materialet visar att deltagarna i studien narmast oupphorligt i sina arbeten
dgnar sig at att bevaka sin omvarld genom att pa samtliga de satt, som Bates foreslar, sdka infor-
mation, dven om det minst vanliga sattet tycks vara det som beskrivs som aktiv-malstyrd informa-
tionssdkning. Aktiviteten kan ndrmare beskrivas som att den har tyngdpunkten lagd pa aktiv-plan-
|0s respektive passiv-malstyrd informationssékning med inte obetydliga inslag av planlds-passiv
informationssokning. | klartext kan det beskrivas som att det huvudsakligen ror sig om ett nar-
mast obrutet browsande och utforskande och ett bevakande av etablerade informationskallor,
en blandning av formella och informella kéllor, i form av centrala organisationer (sdsom Svensk
biblioteksférening, Kulturradet, KB), publikationer utgivna eller formedlade av dessa organisatio-
ner, professionella gemenskaper (pa exempelvis Facebook eller vid konferenser), allehanda kog-
nitiva auktoriteter (exempelvis Peter Alsbjer), samt manniskor i ndrheten pa och vid arbetsplatsen
(exempelvis kollegor).

linledningen av det har bidraget observerades att de termer som pa engelska anvands, for att
referera till det som pa svenska ofta omnamns "omvarldsbevakning”, tycks peka i olika riktningar;
att den som omvérldsbevakar vénder sig bade utat, fran den egna organisationen och inat, mot
den kunskap som i form av exempelvis kollegor huserar pa arbetsplatsen. Féreliggande framstall-
ning har med hjélp av Bates (2002) bidragit till att nyansera den aktivitet som star i fokus for stu-
dien. Det gar att med hénvisning till den har studien finna fog fér bada de riktningar som identi-
fierats i den engelsksprakiga terminologin pa omradet. Omvarldsbevakning sa som den bedrivs
inom svensk regional biblioteksverksamhet omfattar bade ett mer eller mindre systematiskt och
kontinuerligt bevakande av sadant som sker bade fjarran och néra i omvarlden. Det handlar sam-
tidigt om ett kunskapsutbyte som dger rum inom den egna organisationen, dar kollegor lar av
varandra och tillsammans, och mellan organisationer av (ungefér) samma slag som den egna, till
exempel andra regionala verksamheter framférallt pa biblioteksomradet.

Det har tidigare konstaterats att arbetet i regional biblioteksverksamhet i allt hégre utstréackning
an tidigare ar av strategisk snarare an operativ karaktar (till exempel Kulturarbetare eller byra-
krat, 2018; Regional biblioteksverksamhet, 2019). Det finns anledning att tro att denna utveckling
speglar den till synes allt intensivare omvarldsbevakning som bedrivs pa de arbetsplatser som
deltagarna i den har studien ar verksamma vid. | ett sammanhang och i en tid som alltmer kdnne-
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tecknas av kunskapsintensiva aktiviteter och dar utbudet av information med potentiell baring pa
biblioteksverksamhet tycks bli alltmer omfattande och mangfacetterat, dar finns det skél att miss-
ténka att kraven pa férmagan till bade individuell och kollektiv omvarldsbevakning kommer att bli
allt stérre. Den studie som presenteras har kan genom sin nyanserade bild av vad det kan inne-
béra att bevaka sin omvérld utgoéra ett stod for att mota sadana krav.

Slutsatser

Omvérldsbevakning bedrivs pa en lang rad olika sétt, anpassat efter andra arbetsuppgifter (én
sjalva omvarldsbevakningen) och utifran individuella preferenser och vanor. Omvérldsbevak-
ningen ar somlést inflatad i det dvriga arbetet. Det handlar inte om att en sérskild tid avsatts for att
omvarldsbevaka. Det rér sig snarare om en aktivitet som pagar mer eller mindre hela tiden om an
med varierande grad av intensitet. Eftersom det finns en férestélining om att omvéarldsbevakning
ska bedrivas systematiskt och eftersom det &r en aktivitet som uppfattas som nagot man som bib-
liotekarie bor vara bra pa, omgérdas omvérldsbevakningen i intervjuerna med studiedeltagarna
inte séllan av en normativ dimension.
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Inledning

Denna text anldgger ett relativt brett perspektiv pa utvardering. Det dvergripande temat for papp-
ret ar utvardering for hallbarhet inom folkbibliotekssektorn. De tva férsta delarna av pappret ger
en policyorienterad och teoretisk inramning till diskussionen om utvardering inom bibliotekssek-
torn. Del tre beskriver de vanligaste formerna av utvérdering inom bibliotekssektorn. Slutligen
beskriver del fyra vad det kan innebara att utvardera for hallbarhet. Texten bygger pa utvarderings-
forskning, biblioteks- och informationsvetenskaplig forskning samt verksamhetsnara rapporter om
utvardering fran bibliotekssektorn.

Tva typer av utvardering diskuteras i pappret. Den ena utgors av s.k. monitoring and evaluation
system (fortsattningsvis bendmnt M&E-system), vilket betecknar en kontrollverksamhet som utférs
kontinuerligt som en del av ett administrativt uppféljnings- och utvarderingssystem (Dahler-Larsen
2012). Denna form av utvérdering kan ses som en integrerad del av, och konsekvens av, malstyr-
ningen inom politiska utgiftsomraden. Den andra typen av utvardering som diskuteras ar policy-
och programutvérdering. Denna innefattar enskilda utvérderingar av specifika projekt-, program-
och policysatsningar. Policy- och programutvardering tenderar att variera i syfte mellan kontroll,
ldrande och medinflytande (empowerment). Den kan utféras internt i organisationen eller i form av
externa uppdrag. Mycket biblioteksarbete bedrivs med externa medel i projekt- eller programform
och i takt med detta 6kar sektorns behov av kritiska och forskningsbaserade programutvarderingar
(Powell 2006).

1. Folkbibliotekens policysammanhang

Utvardering pagar inom, och ar en del av, ett policysammanhang. | slutdndan, och i en ideal varld,
ska utvardering bidra till att frémja policymal som har definierats genom demokratiska processer.
Jag kommer harnast att beskriva ndgra aspekter av den policykontext inom vilken utvardering
inom folkbibliotekssektorn bedrivs.

Den 6kande projektifieringen inom folkbibliotekssektorn och kulturpolitiken

Fragan om utvérdering inom folkbibliotekssektorn har blivit allt mer aktuell pa grund av att en
stérre del av arbetet bedrivs i program- och projektform. Projekt innebar ofta en koncentration

av kompetenser och resurser under en begrénsad tid. Utan en genomtankt uppfdljning och utvéar-
dering ar det latt att lardomarna fran satsningar férsvinner. Utvardering blir ett satt att dokumentera
och sprida lardomarna fran projekt. Det finns ett samband mellan denna tilltagande projektifiering
och en nationell politisk dnskan om att fa till stand institutionella férandringar. Projektmedel blir ett
satt att realisera politiska mal.

Ett tydligt exempel pa en politisk satsning for att astadkomma institutionella férandringar
erbjuder den statliga satsningen pa “Starkta bibliotek”. Jag citerar fran Kulturrddets dokument
"Riktlinjer for statsbidrag till Starkta bibliotek”:

Det ar ett tillfalligt stod till kommunerna som vi fordelar pa regeringens uppdrag[...] i syfte
att dka utbudet och tillgdngligheten till biblioteksverksamhet i hela landet [...]. Det bér framga
i ansokan pa vilket satt insatserna gor att utbud och tillgang till biblioteksverksamhet nar fler, i
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synnerhet prioriterade grupper och far langsiktiga positiva effekter i kommunen.[...].
[Slatsningarna bor ha effekt pa lang sikt (Kulturradet 2018)

Ett annat exempel pa program riktade till folkbibliotek dér Kulturradet férdelar projektmedel ar
"L&s- och litteraturframjande insatser”:

Det har stodet finns till for att fler ska fa mojlighet att utveckla en god lasférmaga och ha
tillgang till litteratur av hog kvalitet - oavsett bakgrund och med utgangspunkt i var och ens
sarskilda forutsattningar. [...]. Stodet bidrar till att géra verklighet av regeringens nationella
mal inom politiken for litteratur- och lasframjande (Kulturradet 2020a).

Och ett tredje exempel ar "Bokstart: Idélabbet":

Hur kan vi tillsammans stéarka sprakutvecklingen hos barn mellan 0 och 3 ar? Idélabbet ger
stod till férnyelse inom detta arbete genom metoden tjdnstedesign. Utgangspunkten &r
familjens behov och upplevelser. [...]. Satsningen bygger pa samverkan mellan bibliotek,
barnhalsovard och forskola som alla har ett uppdrag att arbeta med sma barns sprak och
kommunikation. Vi ser gérna ett samarbete med dppen forskola, familjecentral eller
liknande verksamheter som nar familjer (Kulturradet 2020b).

Kommuner ges har incitament i form av kulturpolitiska styrmedel i program- och projektform for
att uppfylla de nationella kulturpolitiska malen. Dessa mal beskrivs pa Kulturradets hemsida:

Kulturen ska vara en dynamisk, utmanande och obunden kraft med yttrandefriheten som
grund. Alla ska ha mdjlighet att delta i kulturlivet. Kreativitet, mangfald och konstnarlig kvalitet
ska pragla samhallets utveckling. Fér att uppna malen ska kulturpolitiken: framja allas mojlig-
het till kulturupplevelser, bildning och till att utveckla sina skapande férmagor; framja kvalitet
och konstnarlig férnyelse; framja ett levande kulturarv som bevaras, anvands och utvecklas;
fréamja internationellt och interkulturellt utbyte och samverkan; sarskilt uppmarksamma barns
och ungas rétt till kultur (Kulturrddet 2009).

Den 6kande trenden att arbeta i program- och projektform med externa medel inom folkbiblio-
teken staller krav pa utvardering inom sektorn. De kulturpolitiska malen bildar naturliga kvalitets-
kriterier i sddana program- och projektutvarderingar.

Hallbarhetsmalens aktualitet for bibliotekssektorn

En annan uppséttning politiska mal som ingar i folkbibliotekens policysammanhang, och som
biblioteken behdver férhalla sig till, ar de globala malen fér hallbar utveckling som antogs av

FN ar 2015 (Agenda 2030). Det mest uppenbart relevanta dr Mal 16, “Fredliga och inkluderande
samhallen”, och dess delmal 16.10, “Sakerstélla allman tillgang till information och skydda grund-
laggande friheter, i enlighet med nationell lagstiftning och internationella avtal”. Aven M3l 4,
"God utbildning fér alla”, som bland annat handlar om livslangt larande, Mal 10, “Minskad ojam-
likhet”, Mal 11, "Hallbara stdder och samhallen”, och Mal 12, "Hallbar konsumtion och produktion”,
har direkt relevans for folkbibliotekens arbete. Dérutéver behévs informationsresurser for att upp-
fylla samtliga mal; pa det sattet har bibliotekssektorn relevans for alla malen.

Biblioteken &r alltsa potentiellt viktiga aktorer i arbetet for Agenda 2030. De nationella kultur-
politiska malen, och i sin tur Kulturradets utlysningar, speglar ocksa ett hallbarhetstdnkande som
yttrar sig i védrden som inkludering och mangfald. "Tjanstedesign”, arbetsmetoden som efterfra-
gas i Kulturrddets program “Bokstart: Idélabbet” kan ses som ett sddant inkluderande arbetssatt
som ligger i linje med ambitionen i Agenda 2030.
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Hur ska man utvardera pa ett satt som ligger i linje med Agenda 20307 Detta &r en utmaning for
biblioteken sjélva, for "policyprofessionella” och for utvarderingsteori. Jag aterkommer till denna
fraga med hjélp av utvarderingsforskning i del 4 av pappret. Innan dess beskriver jag ett begreppspar
som fangar olika instéllningar till praktiskt biblioteksarbete och som har relevans fér den efterféljande
diskussionen om utvéardering inom bibliotekssektorn.

2.Tva paradigm i biblioteksarbetet

I introduktionskapitlet till boken The Politics of Theory and the Practice of Critical Librarianship
(Nicholson & Seale 2018) lanar férfattarna Emily Drabinskis idéer om motsattningen mellan tva
skilda forhallningsséatt inom praktiskt biblioteksarbete. Det ena férhallningsséattet kdnnetecknas av
en strévan att upprétthalla det befintliga systemet, compliance, medan det andra férhaliningssét-
tet beskriver en mer "kritisk” instéllning.

Den férsta installningen, compliance, omfamnar "the logics of competition, privatization, and effi-
ciency” och forestaller sig inte att bibliotek kan uppfylla mer an vardagsbehoven och kommu-
nens, myndigheternas och politikens krav pa effektivitet inom befintliga budgetramar (Nicholson
& Seale 2018, s. 9). Nicholson och Seale menar att “while progressive movements within the pro-
fession may be longstanding, until recently, they have remained somewhat marginal; in the main,
librarianship emphasizes practicality, efficiency, and service” (ibid, s. 3). For att ndrmare foérklara
compliance-instéliningen till biblioteksarbete, citerar forfattarna Lisa Sloniowski som

contends that service and affective labor, particularly in “pink collar work” such as reference
and information literacy instruction, are also embedded in neoliberal notions of practicality
and efficiency. (Nicholson och Seale 2018, s. 3-4)

Och i detta sammanhang instammer Nicholson och Seale med andra forskare, att

librarianship has adopted neoliberal ideologies and corporate practices that foreground prac-
ticality and efficiency with little reflection or critique. [...]. One could go so far as to say that the
dominant ideology in librarianship is practicality. [...]. [P]racticality is inextricably entwined with
our profession’s false claims to neutrality (Nicholson & Seale 2018, s. 4-5).

| férordet till boken tar Drabinski avstand fran compliance-instéllningen till biblioteksarbete:

Lua Gregory och Shana Higgins[...] frame [...] library work in the in the context of late 19th
and early 20th century ideals of progressivism and efficiency [...]. The roots of all that counting,
they argue, can be traced back to people who thought about library work in this way, and we
might think and do it differently (Drabinski 2018, s. vii).

Overfort till utvardering, har compliance-arbetssattet, och dess motpart, den “kritiska” instéllningen,
olika implikationer for utvarderingens roll i institutionen. Att arbeta efter compliance-tanket inne-
bér att se utvardering som ett verktyg att uppratthalla effektivitet, gérna genom att méta for att sdkra
efterlevnad av regler, krav och effektivitet. Det handlar om att kontrollera verksamheten for att upp-
ratthalla det befintliga systemet och arbetsséttet. M&E-system tenderar att falla under denna kate-
gori och detsamma gér mal-resultat-varianten av policy- och programutvérdering.

Enligt den "kritiska” installningen till biblioteksverksamhet &r utvardering till for att fraga i vilken
man de befintliga system och arbetssétten ar bra som de &r. Det blir méjligt att forestélla sig alter-
nativ. Utvardering blir ett verktyg fér féréndring. Har har policy- och programutvarderingens kri-
tiska variant en roll att spela.
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3. Arbete om utvardering inom bibliotekssektorn

De flesta studier om utvardering som publicerats inom den biblioteks- och informationsvetenskap-
liga litteraturen har genomférts av aktiva bibliotekarier och kan karaktariseras som verksamhets-
nara forskning. Studierna kan ses som ett uttryck for det som pa engelska bendmns reflective prac-
tice, och ett satt att dokumentera arbetsmetoder i en efterstravan att bidra till en "evidens-baserad”
praktik.

Denna litteratur har ofta karaktar av handbdcker, eller "hur-man-gor” texter. Den handlar bland
annat om det omfattande arbete som lagts ned for att utveckla och beskriva kvalitetsmatt for att
mata bibliotekens verksamhet (Edgren et al. 2005; Nystrém & Sjogren 2008; Palmqvist & Berggren
2010). SERVQUAL berérs som en populdr metod for att utvardera servicekvalitet pa bibliotek:

Measuring customer/users satisfaction has become one of the most popular marketing strate-
gies in all service industries, as well as in public libraries [...]. The aim is to assess the expected
and perceived service quality of [the] library. [...]. The results of the quantitative assessment of
perceived service quality may provide some insights on how users rate the service quality. [...].
Thus the findings can be used as a guide for library management to improve the crucial quality
attributes and enhance service quality and performance of the library (Podbreznik 2014).

En annan undergenre &r den litteratur som rapporterar resultat fran genomférda utvédrderingar och
verksamhetsutvecklingsprojekt. Dessa studier &r ofta publicerade i de mer verksamhetsorienterade
(fackgranskade engelsk-sprakiga) tidskrifterna inom biblioteks- och informationsvetenskap. Temat
har ar ofta utvardering av samlingar (ex. Magrill 1985).

Dessa studiers utvarderingsansats kan grovt sett ségas aterspegla en compliance-attityd gentemot
biblioteksverksamheten. Studierna har inte ambitionen att rucka pa grundldggande antaganden,
uppfattningar och vérden inom verksamheterna.

KB:s Expertgrupp for utvardering och kvalitetsutveckling 2012-2015
Vid konferensen Métesplats Profession - Forskning i Boras, 2013, presenterade KB:s da nyligen
tillsatta Expertgrupp foér utvardering och kvalitetsutveckling malsattningen med sitt arbete:

Gruppen verkar inom Kungliga bibliotekets inflytandestruktur och har som malsattning att héja
kompetensen kring metoder fér utvardering pa biblioteken, men ocksa att starka utvarderings-
kulturen, skapa ett gemensamt sprak kring utvdrdering oavsett bibliotekstyp och inspirera till
ett medvetet forhallningssétt om hur vi utvarderar och féljer upp vara biblioteksverksamheter
(Berggren et al. 2013, s. 2).

Expertgruppen anammade, dtminstone initialt och i teorin, en bredare uppfattning av
utvarderingens roll for verksamheter och for sektorn &n den "kontroll”-uppgift som ligger
implicit i de tidigare forsoken att utveckla prestationsmatt for bibliotek (exempelvis Edgren
et al. 2005). For att citera gruppens konferensbidrag,

Utvérdering i sin mest férnuftiga form bidrar till kontroll, Idrande och verksamhetsutveckling.
Den kan ocksa vara ett fénster gentemot beslutsfattare och medborgare, som genom rappor-
ter och dokumentation kan fa béttre insyn. Vi behdver uppdatera varandra och sprida goda
exempel mellan olika delar av bibliotekssektorn (Berggren et al. 2013, s. 3).

Har uttrycks ocksa insikten att utvarderingsmetoder bér anpassas till sa mmanhanget fér den aktu-
ella utvarderingen. | andra delar av rapporten handlade arbetet ddremot mer om standardisering,
att hitta strategier for utvardering pa tvérs av olika bibliotekstyper, att battre kunna “jamféra biblio-
teksverksamheter mellan varandra” (Berggren et al. 2013, s. 2).
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Synen pa utvardering i gruppens slutrapport (KB 2015) gled emellertid mer mot uppféljning. Dar
handlade diskussionen mer om malstyrning

vilket innebér att bibliotek ansvarar for att ta fram verksamhetsberattelser och planer utifran
de krav som huvudmannen stéller. Biblioteksstatistiken som samlas in av KB anger kvantitativa
indikatorer som &r intressanta att félja upp (KB 2015, s. 18).

Det skrevs vidare om en modell for att félja upp biblioteksplanernas utformning och anvéandning
(ibid, s. 10). Ett av gruppens viktiga resultat var endagskonferensen “Driva utveckling - Statistik,
utveckling och kvalitet” dar de flesta presentationer rérde tillampning av statistik for uppféljning
(KB 2015, bilaga 2, s. 50-51).

Expertgruppens arbete var ambitidst. Men tendensen, dtminstone i slutrapporten, var att utvar-
deringsarbetet drogs allt mer mot att férsdka hitta standardiserade sétt att jamféra, félja upp och
utvardera, snarare &n att uppmuntra en kritisk forstaelse av utvdrdering och hur den kan anvéndas
for positiv forandring.

4. Tre versioner av vad det innebar att utvardera for hallbarhet

| ett sammanhang dér varden som uttrycks i Agenda 2030 ska ge riktning till policy, verksamheter,
program och projekt, 8r det naturligt att hallbarhet ingar i paletten av kriterier som utméarker ett
gott biblioteksarbete. Denna observation har implikationer for utvardering. Hur kan utvérdering
anvéndas for att framja hallbarhetsmalen? Med hjélp av bland annat utvérderingsforskning,
besvaras denna frdga genom att diskutera tre aspekter av "hallbarhet”.

Hur (ekologiskt) hallbar ar verksamheten?

IFLA bedriver ett omfattande arbete med hallbarhetsfragor; i samband med detta utvecklas
checklistor och benchmarking-verktyg for att skatta enskilda biblioteks hallbarhet. IFLA:s “Spe-
cial Interest Group” inom omradet, “Environment, Sustainability and Libraries”, arbetar framst med
ekologisk hallbarhet och féresprakar en certifieringsprocess baserad pa internationella krav for
"gréna” byggnader samt hushallandet av vatten och energi. IFLA gruppen arbetar ocksad med
social hallbarhet och ar 2016 lanserades "Green Library Award".

Parallellt med IFLA:s arbete finns lokala forsok att utveckla instrument for att méata biblioteksverk-
samheters prestation i hallbarhetsfragor (Karioja 2013; Aytac 2019). Exempelvis har Aytac (2019)
utvecklat verktyget “Library Environment Sustainability Progress Index”, som omvandlar FN:s rele-
vanta hallbarhetsmal till indikatorer och prestationsmatt. Resultatet ar ett standardiserat instrument
avsett att tillampas pa verksamhets- eller organisationsniva for att pa kvantitativ vdg uppskatta om
malen efterlevs. Instrumentet har ambitionen att i ett index fanga hur ekologiskt hallbar organisatio-
nen ar (byggnader, rutiner osv.). Instrumentet férsoker dven att méata i vilkken man sjélva biblioteks-
arbetet bidrar till uppfyllandet av sociala hélbarhetsmal. Det férefaller fran forslaget att de ekologiska
hallbarhetsaspekterna ar enklare att fanga i ett index dn de sociala motsvarigheterna.

Det ar ett kdnt fenomen att sddana uppféljnings- och utvarderingssystem tenderar att orsaka ofér-
utsedda mateffekter eller sa kallade feedback loops (Dahler-Larsen 2012); det vill sédga att verk-
samheten ofta anpassas i syfte att maximera utfallet i termer av det som mats. Detta ger i sin tur
upphov till mateffekter som inte tjdnar till verksamhetens basta eftersom det som méts ar ett urval
av kvalitetsindikatorer och inte kvalitet i sig.

Att utvardera om program eller projekt far hallbara effekter pa sikt
En central tanke med program- och projektsatsningar &r att de ska stimulera till positiv forand-
ring och varaktiga effekter dven efter att de 6ronmarkta medlen har tagit slut. Detta ar exempelvis
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uttryckligen fallet med Kulturradets satsning Stérkta bibliotek. Hallbarhet i férandringar och effek-
ter ar emellertid projektarbetsformens akilleshél och en klurig fraga for allt utvérderingsarbete.
(Att vissa verksamheter inte bor drivas i projektform utan hellre bor inkorporeras som en del av
huvudverksamheten &r en beslaktad fraga.)

Det ar en svar forskningsuppgift att identifiera faktorer som paverkar programeffekternas hall-
barhet. Sannolikt ar effekternas och férandringarnas hallbarhet dtminstone delvis kopplade till
implementeringsaspekter som planering, uppféljning och resursférdelning (Wiltsey Stirman et al.
2012).

Onskan att fanga effekternas héllbarhet har flera implikationer f6r programutvarderingsmetod.
Den kanske mest uppenbara handlar om ndr man ska utvérdera. Utvarderaren kallas ofta in nar
programmet eller projektet tar slut eller kort tid darefter, for att géra en kortare engangs-utvarde-
ring. Da har inte utvarderingen majlighet att fanga effekternas hallbarhet. Uppfdljningsstudier en
tid efterat skulle mgjligtvis kunna skatta i vilken man arbetspraktiker uppratthalls samt implikatio-
nerna och karaktaren av férandringarna som har &gt rum. Ett annat forslag ar att utvérderaren fol-
jer programmet/projektet fran starten. Utvarderaren kan da arbeta pa ett "formativt” satt, det vill
sdga ge kontinuerlig feedback till programdeltagare med syfte att halla programmet pa ratt kol.
Detta forutsétter att programmet/projektet fran bdrjan inkorporerar idéer om hur resultaten kan
sakras pa sikt. Enligt detta upplégg bor programutvardering vara en integrerad del i program-
mets eller projektets organisering.

Den nésta implikationen handlar om vem som ska delta i utvérderingen. | en intressent- eller del-
tagandeutvardering deltar program- och projektaktérerna i utvarderingen. Ett sadant uppléagg
Okar ofta chansen for att lardomar och kunskaper fran projektet sprids inom och utanfér projektet.

En tredje implikation handlar om kvalitetskriterierna som tillampas i utvérderingen. Det vanliga ar
att utvardera utifran de i forhand definierade program- och projektmalen. Speciellt i projekt dar
flera olika typer av aktérer ska skapa forandring tillsammans &r det ofta ovisst i férvéag vilka férand-
ringar som kommer att dga rum. Det kan uppsta oférutsedda effekter och konsekvenser. Genom
att uppmarksamma saval processen som maluppfyllelsen breddas utvérderingens fokus och ofdr-
utsedda féréandringar kan fangas.

Att utvardera med ett hallbarhetsperspektiv

Utvarderingar &r, per definition, vardeladdade. Utvarderingar &r ocksa en del av policyprocessen,
och som saddana bor de inkorporera samma hallbarhetsvéarden som genomsyrar bibliotekets policy-
miljé och verksamhet. | det féljande presenterar jag nagra tankar om hur programutvarderingar
battre kan inkludera hallbarhetsvarden.

Diskussionen tar sin utgangspunkt i programutvarderingens samhéllsbetydelse. Kunskap och
insikter fran policy- och programutvarderingar anvands for att informera policybeslut som i sin tur
bidrar till att forma samhallet. Genom utvérdering kan vi, pa en aggregerad niva, fa béttre forsta-
else for vilka typer av atgarder och satsningar som fungerar for att astadkomma de 6nskade sam-
hallsférandringarna. Béttre forstaelse borde atminstone i teorin och pa sikt resultera i battre policy
och program, som i sin tur &r med om att féréndra samhallet i en dnskvard riktning. Med andra
ord ar utvardering inte frikopplade fran politiska och policyintressen (Weiss 1998; Vedung 2009;
Dahler-Larsen 2012).

Forskning om utvardering som samhéllsfenomen, utvarderingsforskning, har lange haft en “kritisk”
sida (t.ex. House & Howe 2000), som ifragaséatter normer inneboende i traditionella utvarderings-
ansatser. Denna "kritiska” utvdrderingsforskning argumenterar for att utvardering ska anvandas
mindre i kontrollsyfte och mer i ldrandesyfte och inte minst som ett redskap att dka intressenters



egenmakt och medinflytande. Nedan inspireras jag av "kritisk” utvarderingsforskning for att reflek-
tera 6ver vad det skulle kunna innebéra att utvardera med ett hallbarhetsperspektiv.

Vanligtvis utgar program- och projektutvarderingar fran de férhandsdefinierade program-/projekt-
malen. Utvarderingens syfte blir att undersoka i vilkken man malen har uppfyllts. Medan ett sadant
ansats ar en naturlig aspekt av programutvardering, lyfter utvarderingsforskning fram svagheten i att
undersdka maluppfyllelse enbart i termer av de officiella programmalen. Det kan missgynna intres-
sentgrupper som har mindre samhéllsinflytelse; det gynnar daremot policyaktorernas perspektiv pa
problemsituationen och dess |6sning. | och med policyns tendens till sparbundenhet, och att policy-
|6sningar per definition ar politiska, &r det inte sékert att policyaktdrerna har en korrekt uppfattning
om problemomradet. Det finns ingen garanti - inte ens i ett demokratiskt samhalle - att det domine-
rande policyperspektivet pa hur samhallsproblemen kan och bor 6sas ar det "ratta”.

Om man tanker pa satsningar som lésningar pa nagot underforstatt problem, ar det naturligt-

vis intressant att fraga "har satsningen uppnatt de uppstéllda malen?”, men ocksa "var dessa mal
korrekt utformade?” och “svarar denna satsningen mot de radande samhallsproblemen”? Denna
sista fraga ar inte minst viktig i sammanhang dar man vill astadkomma institutionella eller sam-
hallsférandringar med hjélp av satsningen. Det hjalper inte att uppna malen, om malen inte kom-
mer at essensen i problemet till att borja med, men bara ger sken av det.

Om man inte ska stirra sig blind pa programmalens officiella formulering i utvérdering, vad ska
man da rékna som "kvalitet” i biblioteksprojekt och program? Svaret innebér kritisk reflektion
kring professionella vérden, bibliotekslagen, kulturpolitiska mal pa kommunal, regional och natio-
nell niva och hallbarhet. Pa en 6verordnad, aggregerad niva vill man att verksamheten och utvar-
deringen av den ska bidra till ett demokratiskt och rattvist samhélle.

Vilka implikationer har detta for utvarderingsmetoder? | kontrast till en relativt enkelsparig mal-
resultat-utvardering har "deltagande utvérdering” som syfte att dSppna upp utvarderingen for

en bred grupp av intressenter som direkt eller indirekt berdrs av verksamheten som utvarde-

ras. Utvérderaren efterstrévar att representera deltagarnas intressen i utvérderingen (exempelvis
genom att ge dem mojlighet att paverka utvarderingsfragorna och synen pa vad som utgdr en
framgangsrik verksamhet). Pa sa satt inkluderas intressenternas olika perspektiv i kvalitetsbedém-
ningen och rekommendationerna.

Genom att delta i utvérderingen far intressenterna medinflytande i fragor som berér dem. Utvar-
deringsresultaten blir relevanta fér en bred grupp intressenter. Dérmed dkar chansen att utvar-
deringen anvands (Weiss 1998). En inflytelserik variant av deltagande utvardering, "Deliberative
Democratic Evaluation”, har utvecklats av Ernest House och beskrivs bland annat i House & Howe
(2000). Med denna utvéarderingsansats ar utvarderingen inte bara till for uppdragsgivaren, den
som finansierar programmet eller utvarderingen, utan for alla som berors av verksamheten. Utma-
ningen for utvarderaren blir att halla en kritisk distans och samtidigt férena denna med deltagande
och interaktion.

Slutsatser

Utvardering for institutionell och samhallelig férandring

En av podngerna med pappret &r att illustrera att utvdrdering inte &r en neutral foreteelse. Liksom
bibliotek ar ocksa utvarderingar inbaddade i politiska policystrukturer. Ovan presenterade jag

en "kritisk” utvarderingsansats som ar angeldgen i sammanhang dar programverksamheter som
utvarderas syftar till att fa igdng nagon slags institutionell eller samhallelig féréndring. Jag menar
att de flesta projekt i biblioteksbranschen &r till fér att stimulera just sddana féréndringsprocesser i
en policy- och programmiljé som alltmer kréaver ett hallbarhetsperspektiv.
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Rationaliteten bakom traditionella uppféljnings- och utvarderingssystem, M&E-system, inklusive
de métsystem som ar till for att fréamja hallbarhetsmalen, tenderar att uppmuntra till battre presta-
tion kring de specifika parametrar som mats - och inte séllan pa bekostnad av de verksamhetsom-
raden som inte mats. Detta kombinerat med observationen att social hallbarhet, dar biblioteken
har mest att bidra med, &r svar att méta, gor att sadana M&E-system ofta passar daligt i férhal-
lande till den nationella kulturpolitiken och ett hallbarhetstdnkande som innebar en kritisk install-
ning till rddande férhallanden.

Men dessa tva former fér utvérdering utesluter inte varandra. Data som genereras i M&E-system
kan utgdra en vardefull empirisk resurs for kritiska programutvarderingar. M&E-system ska,
atminstone i teorin, verka fér samma nationella mal som enskilda utvérderingar av program
och projekt.

Praktiska implikationer

P4 det praktiska planet borde, menar jag, programutvarderingar integreras béattre i organise-
ringen av programsatsningar. Detta skulle mojliggéra formativa och deltagande utvarderingar
vars syfte ar att Oka intressenternas medinflytande och att dra lardomar om verksamheten medan
den pagar. Utvardering kan pa sa satt tjdna till att vi far battre kunskap om hur olika aspekter i en
satsning paverkar malgrupperna, och dérmed vilka typer av satsningar som “fungerar”.

Den metodologiska utmaningen bestar i hur utvarderaren kan halla kritisk distans nar utvarde-
ringen ar deltagande och interaktiv; hur man kan férena sociala, demokratiska och miljomassiga
hallbarhetsmal med vérden som effektivitet inom befintliga budgetramar. | sluténdan ar utvarde-
ring till for att framja réttvisa, demokratiska och hallbara samhéllen. Och har kan professionella
varden bidra till att starka den kritiska ansatsen; for att citera David Lankes:

Our profession is one that believes it can empower communities to make better decisions and
to make the world a better place.[...]. Today, more than ever, our communities need librari-
ans dedicated to helping them achieve their aspirations and a better tomorrow. [...]. When the
powerful are blind to injustice, we must be there to shine a light.[...]. Librarians stand shoul-
der to shoulder with outcasts and privileged alike to seek common ground for success and
equity. To those without hope, those in turmoil, and those who have lost faith or direction, we
bring knowledge and power. In our libraries, our schools, our government, our hospitals, our
courthouses, and even on our streets, librarians are there. (Lankes 2016, s. 59)
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Biblioteket i distansldge - en tid att lara fér framtiden

Emma Burman
Linkopings Universitetsbibliotek
emma.burman@liu.se

Inledning

Covid-19 spridning i samhallet andrade férutséttningarna for biblioteket och dess anvéndare.
Linkdpings Universitetsbibliotek stéllde med kort framférhallning under mars 2020 om sin verksam-
het till distansldage. Omstéllningen innebar att erbjuda service, information och stéd sa digitalt som
mojligt. Oppettiderna reducerades kraftigt, forutsattningarna for att Idna och komma &t fysiskt
material &ndrades, handledning och undervisning stalldes om till digitala I&sningar.

Tidigt diskuterades att vi ska tillvara det som ar bra ur distanslaget, lara oss av det och att det i
framtiden blir en ny typ av normalldge. | en verksamhet med anvéndarcentrerade metoder/ User
experience (UX) som en central inriktning var det sjalvklart att involvera anvandarna i utvérdering,
utveckling och dra lardomar av det. Med hjalp av anvédndarna har vi skt svar pa féljande fragor:

e Hur upplever anvandarna biblioteket under distanslaget?
e Vad kan vi snabbt justera fér att méta anvandarnas behov?

e Vad kan vita med oss pa lang sikt i bibliotekets utveckling?

Den hér texten ar en deskriptiv redogodrelse for en utvecklingsresa med anvéndarupplevelsen i
centrum, och som metod foér att méjliggora strategiska erfarenheter fran en unik period dar en
stor omstallning skett, distanslaget.

Linképings Universitetsbibliotek

Linkdépings Universitetsbibliotek (LiUB) bestar av fyra campusbibliotek férdelat pa tre stader:
Campus Vallas bibliotek (Valla) och Medicinska biblioteket (MB) i Linképing, Campus Norrképings
bibliotek (CNB) i Norrképing och Byggméstare John Mattsons bibliotek (BJMB) i Stockholm.
BJMB har inte varit en del av den héar processen.

Under distansldget har éppettiderna varit kraftigt reducerade, till vardagar kl. 12-15, och stangt
under helger. Valla har redan innan denna period skiljt sig fran MB och CNB da biblioteket under
sommaren 2019 flyttade in i nya lokaler. | Studenthuset, dér Valla nu &r belaget, finns flera skillnader
mot MB och CNB: huset ar 6ppet for LiU-anknutna dven utanfér bibliotekets dppettider, merparten
av boksamlingen finns i magasin dér dppettiderna ar reducerade och som under distanslaget varit
helt stangt for besokare.

Metodval

User experience (UX), definieras ofta som en paraplyterm for utvecklingsarbete med malet att
skapa mervérde i anvandarnas upplevelse av bibliotekets tjdnster och produkter. UX innefattar
bade den undersdkande processen, och resultatet av denna, designprocessen (user experience
design), och omtalas som effekten av all interaktion med biblioteket (Buley, 2013, s. 4f). Definitio-
nen korrelerar val med Schmidt & Etches beskrivning om att det ar alla sma interaktionspunkter
(touchstones) som skapar helhetsupplevelsen (Schmidt & Etches, 2014, s.2f).

Inom LiUB &r UX en central del, och utveckling sker med anvéndarupplevelserna i centrum, vilket
ar ett strategiskt metodval for att rikta resurserna ratt. Begreppet UX innefattar har hela processen,
d.v.s. undersdkning, analys och design. Vidare har vi inom LiUB valt att arbeta pragmatiskt med
UX, vilket innebar att vi prioriterar ett iterativt arbetssétt dar vi enkelt och snabbt kan undersdka
och atgérda, utan att fastna i teorier och vetenskaplig férankring. Anvandaren star i centrum, och
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for oss ar det viktigare att lagga tid pa att involvera dem i vart [6pande utvecklings- och forbattrings-
arbete an vi ska lagga tid pa att sdkerstalla att vara undersokningar ar vetenskapligt forankrade.

| detta utvecklingsprojekt kommer processen att inspireras av en vanligt férekommande modell
inom design, “Double Diamond” vilken innefattar fyra faser:

e Undersdkningsfasen (Discover) dd man samlar in empiri i syfte att identifiera problem,
mojligheter och behov. Insamlingsmetoderna kan variera, i denna process har metoderna
varit enkét, intervjuer och olika utvarderingar dar anvdndarna kunnat ge feedback.

e Definiera (Define), fasen d& man analyserar och mappar sitt material for att kunna
generera idéer och soka l6sningar.

e Utvecklingsfasen (Develop), dér enkla och oférdiga I&sningar och protyper tas fram
for att testas.

e Leverera (Deliver): da prototyper testats, utvérderats och modifierats och utvecklats
mer sofistikerat i syfte att implementeras.

Metoden &r iterativ, eftersom prototyper ocksa behdver utvarderas med hjélp av anvdndarna,
och att en empiriinsamling kan leda till att nya fragestallningar och undersdkningsbehov uppstar.
(Priestner, 2019, s. 4)

Inom tidsramen fér detta paper kommer processen framst réra sig inom de tre forsta faserna. | den
undersdkande fasen valde vi, utifran situationen som radde, att forst distribuera en webbaserad enkat
som senare féljdes upp med webbaserade intervjuer. Detta kompletterades sedan med empiri besta-
ende av utvarderingar av undervisning i Zoom.

Undersékningsfasen

| borjan av maj manad spreds en webbenkat, "Biblioteket under distanslaget” (Bilaga 1). Enkateten
tillhandahdlls bade pa svenska och engelska och spreds i manga kanaler (webben, sociala medier,
epost-listor, universitetets nyhetsbrev, via studentkarer, bibliotekets mejl, via kollegor etc), i syfte att
ge sa manga anvandare som mgjligt tillfalle att besvara och vara med och paverka. Fragorna var en
blandning av 6ppna och slutna fragor, och besvarades anonymt sadvida man inte sjalv valde att ange
sin mejladress for eventuell uppfdljning.

Innan enkéaten skickades ut passerade den LiUBs ledningsrad och UX-grupp for granskning och
modifiering innan ett pilottest gjordes av ndgra studenter. Aven pilottestet féljdes av mindre modi-
fieringar. | och med en vilja att snabbt kunna sprida den, mitt i distanslaget, distribuerades den
sedan utan konsultering med litteratur kring enkaters utformning. Antalet svar pa enkéaten uppgick
till 163. 1 detta paper kommer fréamst fritextsvaren att behandlas, da de varit mest informationsba-
rande ur ett UX-perspektiv. Grundlaggande information om respondenterna ar att férdelning mel-
lan de anvandarkategorier som gick att valja sa uppgav 74% att de var studenter, 25% att de var
anstéllda vid LiU och 1% att de var dvriga. Pa fragan om vilket av de tre aktuella biblioteket de bru-
kade besokare fore distanslaget sag fordelningen ut: Campus Vallas bibliotek (Valla), 55%, Campus
Norrkdpings bibliotek (CNB), 30%, Medicinska biblioteket (MB), 14% och &vrigt/ej aktuellt 1%.

Under juni genomfdrdes atta intervjuer i Zoom med bade studenter och anstéllda, dar omraden
som varit utmarkande i enkatsvaren diskuterades. Intervjuerna utgick fran ett manus med éppna
fragor, vilka baserades pa enkéten, i syfte att skapa en dppen intervju men som anda héll en viss
riktning, vilket ar lampligt vid kvalitativa intervjuer da man soker insikt i personliga upplevelser
med hénsyn till den intervjuades kontext (Repstad, 2007, s. 85f). Intervjuerna spelades in med
respondenternas tillstand, transkriberades och raderades sedan. Respondenterna fick i och med
transkriberingen fingerade namn.
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Insamlingen kompletterats dven med utvérderande fragor som en undervisande bibliotekarie
distribuerat till studenter i anslutning till digital undervisning via Zoom.

Definiering och utveckling

Fyra huvudomraden valdes som sarskilt viktiga; 6ppettider, personal, digitala resurser och
undervisning. De tre forsta identifierades i den empiri enkaten och intervjuerna ledde till, medan
undervisning valdes ut som ett angeldget omrade eftersom den verksamheten helt stallde om
fran fysisk form till digital. Valet baseras ocksa pa att undervisning &r en viktig och omfattande
del av bibliotekets verksamhet, en fingervisning om detta ar att under perioden mars-maj 2020
undervisade LiUB studenter 198 timmar.

Oppettider
Da bibliotekens 6ppettider minskades kraftigt i och med distansléget, vilket ocksa var tydligt i
svaren, dér de minskade 6ppettiderna genomgéaende omtalades som ett problem:

“Svart med det begrdnsade 6ppethallandet da det ibland krockar
med den undervisning jag har sa jag inte kan bescka biblioteket pa
flera dagarirad.”

”Jag upplever det svart att fa tag i rétt bocker nér biblioteket har sa
begrénsade oppettider.”

" Det skulle underlédtta om man kunde hdmta ut reserverade bécker
och dagslan tidigare &n kI.12.00 pa dagen.”

“Det kan vara svart att aterlimna bécker i tid nu eftersom biblioteket
har véldigt begrédnsade Sppettider. Ibland har man lektion under just
de timmarna biblioteket har 6ppet.”

Citaten &r exempel pa att anvandarna upplever att det &r svart att hamta ut reserverade bocker i
tid, att aterlamna bocker i tid och att kunna hitta bécker. Biblioteket genomférde en rad snabba
féréndringar for att mota dessa behov och upplevelser:
e Mojlighet att avtala tid med personal utanfér 6ppettiderna for att hdmta ut
reserverat material,
o Aterlamningsméijligheter utanfor bibliotekets lokaler ordnades dar det inte
redan fanns,
* Mojlighet for anstallda att fa sina reserverade bocker skickade till sin arbetsplats
med internposten.
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Oppettiderna visade sig ocksa genomgaende vara ett angeldget amne i intervjuerna, dar forsta-
else for reduceringen visserligen visades men ocksa de problem som atgarden férde med sig,
inte minst pa Valla dér boksamlingen helt stdngdes. En forskare, Carl, inom Filosofiska Fakulteten,
menade att man inom hans disciplin &r mycket beroende av att sjalv kunna ga i boksamlingen,
samt att kunna skicka sina studenter dit. Uppfattningen stéds av bade doktoranden Sven och stu-
denterna Annika och Jonas, som upplever just stdngningen av boksamlingen pa Valla som en stor
besvikelse och menar att den "klassiska biblioteksmiljon” &r viktig och "gdr ndgot med en”.

l intervjuerna kom nagra forslag pa I6sningar, bade avseende de reducerade 6ppettiderna och
den stangda boksamlingen pa Valla: meréppet med tilltréde for LiU-anslutna, i alla fall anstéllda,
och tillgang till bokmagasinet med passérkort.

Personal
Méjligheten att mota personal och kunna fa personlig kontakt minskade naturligtvis i det fysiska
biblioteket under distanslaget, vilket svaren ocksa visar en avsaknad fran:

“Den dér spontana face to face servicen som man far av personalen
gar ju aldrig att ersétta.”

For att mota upp behovet startades ett testprojekt med en digital informationsdisk, “Informations-
disk i Zoom”, tva timmar varje formiddag for att kunna erbjuda face-to-face-interaktion, som ett
komplement till fysiska diskar och chatt/epost. Den digitala disken har inte varit s valbesdkt, men
de besdkare som hittat dit har varit valdigt positiva, och testet kommer under hosten att fortsatta
och eventuellt anpassas for speciella anvdndarkategorier, sammanhang och fragor.

Aven i intervjuerna namns Informationsdisken i Zoom som ett bra komplement till det fysiska
motet, och en smidig kontaktvég: “Infodisk i Zoom ar en mycket bra méjlighet att kontakta perso-
nalen”. Liknande kommentarer aterkommer fran saval studenter som anstéllda.

Utbver fortsatt test med Informationsdisken i Zoom kommer denna att marknadsféras och lyftas
fram mer, for att flera anvandare ska hitta den och kunna testa mojligheten. Det har ocksa varit en
del tekniska bromsklossar under varen, vilket vi arbetat vidare med for att |6sa och f& en tekniskt
stabil funktion.

Digitala resurser

Bibliotekets digitala resurser (e-bdcker, elektroniska artiklar, databaser etc.) har naturligtvis blivit
extra viktiga under distansldget. De flesta anvandarna férefaller vara vana anvédndare av e-resurser
och vél fértrogna med bibliotekets webb, men distansldget bjuder pa nadgra utmaningar:

“Fére distansldget anvédnde jag inte det digitala biblioteket lika fli-
tigt eftersom det i sin tur &r kopplat till olika system och manga sidor
automatiskt ger access till artiklar pa grund av att man ar uppkopp-
lad pa LiUs nét. Nu nér jag studerar hemifran far jag inte (alltid) direkt
access.”
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"Det ar liksom ibland lite svart, man skulle kunna forbattra det har nar
man séker hemifran sa maste man logga in och sen om man fortsét-
ter s6ka sa maste man logga in och ut och in och ut. Man blir utlog-
gad och det kan vara lite...det gér sa att man inte séker lika mycket
man kollar ResearchGate férst och kanske inte anvander biblioteket
forst. Jag har pluggat i Nederldnderna och de hade en plugin sa man
bara tryckte pa knappen och sa var man inloggad hela tiden.”

Utdver detta finns en frustration dver att det &r olika |&sningar pa olika stallen, ett bekymmer som
funnits lange i och med olika férlags olika tekniska I6sningar och plattformar. Utmaningarna ar
inte nya, men mer synliga nér anvandarna ar mer hanvisade till att klara sig sjalva. Faktorer knutna
till olika forlag &r inget ett enskilt bibliotek kan paverka och dndra pa kort sikt i alla fall. Viss frustra-
tion handlar om att anvandarna inte kanner till att det finns [&sningar fér inloggningsproblem och
det kan finnas osdkerhet kring hur man kommer at de digitala resurserna utanfér campus. Biblio-
teket behdver titta pa faktorer som eventuellt kan utvecklas for att férenkla, och vilka faktorer som
kan I6sas med tydligare information och instruktioner.

Undervisning

En av de mest omfattande omstallningarna av verksamheten i och med distanslaget var att all
undervisning som biblioteket bedriver stélldes om till digital undervisning i Zoom, vilket &ven
géllt de bokade handledningstillfédllena da man kan bokar tid med en bibliotekarie for individuell
handledning.

En studentgrupp, vilka terminen innan haft undervisning i traditionell form, fick efter det digitala
undervisningstillfallet svara pa en utvardering dér en av frdgorna avsag den nya, digitala, formen
av undervisning. Overlag var responsen positiv; ” Tycker att det funkade jattebra, kunde fraga,
svara och se det du ville visa". En forbéattringspotential som framkom var instruktionerna infér
undervisningstillfallet, vilket lett till att dessa infér undervisning for forstadrsstudenterna i borjan
av hostterminen omarbetats for att vara tydligare.

Aven den digitala undervisningen vid starten av héstterminen utvirderades av studenterna. Flera
kommentarer som inkom handlade om avsaknaden av en naturlig diskussion, interaktivitet och
dialog; "... det kan vara svart med naturlig dialog i Zoom". Den digitala formen férefaller innebéra
en troskel for att komma till tals, trots att undervisande bibliotekarie férsékt skapa ett dppet klimat
och bjuda in till diskussioner.

Svaren visar att det &r en aspekt man behéver fundera vidare kring. Aven om den digitala formen
ér uppskattad och troligen har for att stanna i viss omfattning sa behéver man arbeta vidare med
att optimera instruktioner fér att koppla upp sig till det digitala undervisningstillféllet och hantera
funktionerna och &ven problemen som kan uppsta dari. Man behdver ocksa arbeta vidare med att
skapa en struktur som aktiverar och inbjuder till diskussion och delaktighet - pa ett satt som kan-
ske inte r samma som i en fysisk undervisningssituation.

Vidare arbete och utveckling

Under hostterminen 2020 har bibliotekets UX-grupp for avsikt att fortsatta bearbeta det insam-
lade materialet. Personal kommer att bjudas in till workshops dér materialet analyseras i tva syften.
Det priméra syftet ar givetvis att undersékningarna ska leda till maximalt mervarde for anvédndarna
genom att sa manga som majligt, fran olika delar av verksamheten och med olika infallsvinklar,

ar med och analyserar och genererar [&sningar och idéer. Det andra syftet ar att vi inom LiUB far
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en chans att tillsammans dka var férmaga att skapa prototyper utifran anvandarnas upplevelser.
En tréskel inom UX kan vara att komma vidare fran undersékningsfasen till efterféljande faser
(Gullikson, 2019, s. 66ff), och med detta omfattande material har vi chansen att utvecklas och
skapa mervérde for anvandarna genom undersékningar.

Vilket redan berorts ar att det ar viktigt att se till vari en del upplevda problem ligger. Upplevda
problem inom exempelvis digitala resurser kan i grunden handla om att anvdndarna behéver fa
tydligare information och instruktioner snarare &n tekniska forandringar eller féréndringar i tjans-
ten. Alltid kan biblioteket inte paverka de tekniska |I6sningarna da vi ligger i hdnderna pa stora
leverantorer och/eller férlag. Det ar en faktor vi behdver fundera 6ver och eventuellt undersdka
ytterligare for att kunna rikta resurserna dit de skapar det storsta mervardet.

Effekterna av Covid-19 kommer att finnas kvar. Regeringen har gett Universitetskanslersédmbetet
i uppdrag att utvardera hur pandemin har paverkat flera aspekter och omraden av universitetens
och hogskolornas verksamhet. Utvarderingen, som ska goras i samarbete med universitet och
hoégskolor, ska vara klar 1/12 2022 (Universitetskanslerambetet, 2020), och vi ser fram emot att
finna fler svar och riktningar utifran den.

Avslutning

Situationen med Covid-19 &r langt ifran dver. Aven om distanslaget i och med hdstterminsstarten
2020 overgar i en annan fas, hybridlaget, sa kommer verksamheten inte att aterga till det normala.
Inom LiUB planerar vi framat med instéllningen att det nya normala aldrig kommer att bli som det
"gamla” normala. Varens omstallning har fért med sig nya utmaningar, méjligheter och erfarenheter
som vi kommer att ta med oss. Troligt ar att vi kommer att planera for en verksamhet i framtiden,
med en digital beredskap och som i hogre grad ar digitalt baserad.

Men, anvéndarundersoékningarna visar ocksa att det fysiska rummet, det fysiska materialet och
motet ar viktigt och ndgot att varna om nér och dar férutséttningarna finns. Med dessa erfaren-
heter, och med anvandarna i centrum, tar vi oss an framtiden.
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Bilaga 1.

Biblioteket under distanslaget

Med den har undersékningen vill vi lara oss av er! Biblioteket arbetar alltid fér att utveckla
verksamheten med anvandaren i fokus, och dar kan du medverka.

Tack for att du tar dig tid att besvara denna undersdkning.

1. Vilken kategori tillhér du?

O Studentvid LiU
O Anstélld vid LiU
O Ovrig, ingen anknytning till LiU

2. Inom vilken fakultet dr du i huvudsak verksam?

Medicinska fakulteten
Filosofiska fakulteten
Utbildningsvetenskap
Tekniska fakulteten

Ej aktuellt/6vrigt

OO0O0O0O0

3. Besokte du det fysiska biblioteket oftare innan distanslaget?

O Ja
O Nej

4.Vilket av vara fysiska bibliotek brukar du beséka?

O Vallabiblioteket

O Medicinska biblioteket

O Campus Norrkdpings bibliotek
O Ejaktuellt/inget

5. Vilka av féljande saker gjorde du i det fysiska biblioteket fére distanslaget?

O Plockade bécker fran hyllan och lanade

O Hamtade bestallt material (t.ex. bdocker och artiklar)
O Fick hjélp av personalen

O Annat, ange gérna vad under nésta fraga.

6. Eventuell kommentar till fragan ovan:

7. Bestéller du mer material nu, under distanslaget?

O Ja
O Nej

8. Hur fungerar det att hdmta ut bestallt material nu, under distanslaget?

9. Fore distanslaget, brukade du anvéanda det digitala biblioteket?

O Ja
O Nej
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10.

Beskriv hur du anvénder det digitala biblioteket nu under distanslaget.
Hur skiljer det sig mot hur du anvande det digitala biblioteket tidigare?

11. Finns det saker som du inte kan fa hjalp med via det digitala biblioteket,
som istallet kraver ett besok pa det fysiska biblioteket? Vad?

12. Far du tillgang till det som du behéver nu under distanslaget?

O Ja

O Ibland

O Nej

13. Om du saknar nagot fran biblioteket - vad?

14. Upplever du att du fatt information om bibliotekets andrade service
under distansléaget?

O Ja

O Delvis

O Negj

15. Hur har du natts av informationen om distanslaget fran biblioteket?
Exempelvis sociala medier, av en kompis, anslag i biblioteket o.s.v.

16. Kommer du i kontakt med biblioteket nér du behéver det?

O Ja

O Delvis

O Nej

17. Om du upplever att du inte kommer i kontakt med biblioteket nar du behéver det,
nar ar det? | vilka situationer?

18. Kénner du till féljande tjanster pa biblioteket?

O Fraga biblioteket (chat & mejl)

O Boka handledning i informationssékning

O Informationsdisk i Zoom

99



19. Har du synpunkter eller tips som du vill delge oss pa biblioteket om var service under
distanslaget, sa ar vi tacksamma!

20. Ibland behover vi veta mer, for att sakerstalla att det vi gor kommer till nytta
fér vara anvandare. Far vi kontakta dig for ytterligare information, eller en
intervju via Zoom/Teams? Ange i sa fall din mejladress nedan.

Stort tack for din medverkan!
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Forandringsprocesser - MIK i arbetsgrupp och
verksamhet

Jonna Steinrud
Saters bibliotek
jonna.steinrud@sater.se

Inledning

Saters bibliotek vill skapa en lattillgénglig, okomplicerad verksamhet for digital delaktighet och
darmed spela en viktig roll i vart lokalsamhélle. Ett genomtankt och strategiskt arbete med medie-
och informationskunnighet (MIK) (Alneng 2017) handlar om att stdrka ménniskors méjligheter att
kunna na, tolka och kritiskt granska information. Vi ser vikten av kunskap och bildning fér att hjalpa
manniskor att hantera sin digitala vardag.

De féréndringsprocesser som startade i arbetsgrupp och verksamhet i och med arbetet med
biblioteksplanen fér 2016-2018 har haft stor inverkan och de nuvarande malen fér verksamheten
ar delaktighet, fantasi och kreativitet och bildning. Detta skapar forutsattningar for en strukturerad,
val integrerad och férankrad verksamhet inom MIK (Saters bibliotek 2019).

Vart makerspace Fixoteket utvecklas sedan 2017 som en plats for eget skapande och eget infly-
tande till utbud och verksamhet, det &r en 6ppen plats fér manniskors fantasi med utgangspunkt
i det egna intresset och ladrande lek. Sedan 2019 bygger vi DigidelCenter Sater som fokuserar pa
anvéndarens mojligheter att delta i det demokratiska samhallet, hjélp till sjdlvhjélp och att finna
gléddjen i den digitala vardagen.

Saters kommun har ca 11,000 invanare utspritt pa en centralort, tva stérre samhéllen (Gustafs och
Stora Skedvi) samt flera mindre byar. Totalt &r vi 12 anstallda pa kulturenheten, som innefattar all-
mankultur och biblioteksverksamhet. Huvudbiblioteket ligger centralt i Séter och vi har tva filialer
som ar kombinerade skol- och folkbibliotek. Vi har runt 70 000 besdkare varje ar och har finns
resurser for arrangemang som féreldsningar, utstallningar och bildningsverksamhet.

Problemformulering

MIK-arbetet pa Saters bibliotek tog avstamp i biblioteksplanen for 2016-2018 dar ett av tre
politiskt antagna mal var “folkbiblioteket framjar MIK for alla”. Hela arbetsgruppen tog fram tre
strategier for att na malet; erbjuda fler digitala hjalpmedel och tjanster, 6kad handledning i
informationskunskap och teknik samt 6ka kunskapen hos bibliotekspersonalen och utveckla
nya arbetssatt. Arbetet med MIK i arbetsgrupp och verksamhet bérjade med fragorna:

e Hur synliggdr vi MIK, bade fér arbetsgruppen och besékarna?

e Hur kopplar vi de teoretiska delarna av MIK till en praktisk biblioteksverksamhet?

e Hur kan vi anvanda oss av MIK som verktyg for att utforska bibliotekets funktion
i samtiden och i lokalsamhallet?

Den mer dvergripande fragestéliningen handlade om hur vi skapar en digitalt mogen, effektiv
och larande organisation som kan mota samhallets fordndrade behov (Andervin & Jansson 2016).
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Genomfdrande

For att tydliggdra MIK i arbetsgrupp och verksamhet anstalldes en MIK-bibliotekarie och tva
parallella férandringsprocesser inleddes; en intern inom arbetsgruppen och en extern inom
verksamheten, i relation till och tillsammans med besékarna. Det blev tydligt att bada féréand-
ringsprocesserna innefattade digital transformation, dér fokus behdvde ligga pa innovation,
féréndringsledning och digital mognad (Andervin & Jansson 2016).

Ett antal gemensamma premisser sattes for arbetsgrupp och verksamhet; att arbeta menings-
skapande fér medborgaren (Limberg 2014), att biblioteket &r en plattform for medborgaren,
att biblioteket och bibliotekarien ska vara en facilitator och att verksamheten ska bygga pa ett
lustfyllt [arande (Lankes 2016).

Arbetsgrupp

Genomgaende har féréandringsprocessen i arbetsgruppen gatt hand i hand med gruppens egen
utveckling dar fragor som “vilka &r vi?", "vart ska vi?" och "hur tar vi oss dit?" har format inriktning,
forutsattningar, spelregler och utrymme (Wheelan 2016).

MIK-ekologin omfattar ett antal kunnigheter som UNESCO identifierat som bestandsdelar i MIK-
begreppet (Alneng 2017). Med MIK-ekologin som utgangspunkt bdrjade vi med att inventera
arbetsgruppens kunnigheter. Vilka kunnigheter kdndes bekvéma eller obekvéma och varfér?
Vilka kunnigheter kunde vi direkt koppla till verksamheten och vilka var svara att definiera?

Hur kunde vi hjalpa varandra framat? Att léra tillsammans, att ha en prévande instéllning, att
slappa expertrollen och dess férvantningar samt att problematisera bilden av misslyckande var
viktiga delar i férandringsprocessen (Region Orebro l&n).

For att bade som grupp och pa individniva hitta nya arbetssatt byggdes utforskande och kompe-
tensutveckling in i existerande struktur dér arbetsgruppen tillsammans fick tid att undersoka, testa
och diskutera. Innehallet i Fixoteket sdgs som verktyg att anvanda i MIK-relaterad verksamhet. Hur
kan Buddha board anvéndas tillsammans med filmkunnighet och reklamkunnighet? P4 vilka satt
kan vi koppla Sphero till informationskunnighet och internetkunnighet?

Eftersom férdndringsprocesserna i arbetsgrupp och verksamhet skedde parallellt har det varit
vardefullt att ta till vara pa de tillféllen nar effekter sammanfaller. Till exempel har feedback fran
besdkare vid forandringar i verksamheten anvants for att spegla arbetsgruppens férandringspro-
cess och da gett oss mojlighet att satta fokus pa fragan "hur gick det?” (Wheelan 2016).

For att vidare férankra férandringsprocessen i arbetsgruppen och ta fasta pa kompetensen och
expertisen i vara olika ingangar och ansvarsomraden anvandes véagledande principer som hittas
inom tillitsbaserad styrning och ledning (Bringselius 2019). | processen upplevde arbetsgruppen
att medborgarfokus, kunskap och stéd kdndes genomarbetade i profession och organisation.
Tillit och helhetssyn var punkter som kontinuerligt uppmuntrades och som arbetsgruppen redan
tidigare aktivt fokuserade pa. Handlingsutrymme och éppenhet var de mest utmanande delarna.
Inte pa grund av nagot grundldggande motstand i arbetsgruppen, snarare den mentala omstall-
ningen i att acceptera och arbeta med vara olikheter som utgadngspunkten fér var gemensamma
verksamhet. Att vara dverens om att alla ska ta ett steg framat fran dér vi individuellt star, att ta
ansvar och ge utrymme.

Verksamhet

Férandringsprocessen i verksamheten har utgatt fran Lankes principer kring biblioteket och
bibliotekarien som facilitator; tillgang, kunskap, omgivning, motivering (Lankes 2016).
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Omgivning (environment) handlar om det intryck en plats ger, vad platsen férmedlar till anvédnda-
ren i relation till trygghet, inkludering och inspiration (Lankes 2016). Har 1t vi den tilltédnkta ytan
sta tom, innan vi flyttade in bokhyllor, bérjade méblera och képte in medier, teknik och verktyg.
Detta innebar en méjlighet till medskapande for besékarna da samtal och diskussioner vacktes
om vad Fixoteket skulle innehalla och f6r vem verksamheten var tankt. Besékarna fick delta i
personalens resa, allt fran att konkret skruva ihop och bygga men det grundlade dven bilden av
Fixoteket som en rorlig, flexibel plats i biblioteket. Vi andrar, utvecklar, flyttar runt och testar olika
infallsvinklar. Diskuterar, fragar och testar igen. Det ska finnas spelrum, bade utifran arbetsgrup-
pens kompetens och fér besdkarnas feedback och medskapande intresse.

Tillgang (access) syftar pa det kunskapshéjande material och de samtal som materialet inspirerar
till (Lankes 2016). | kontexten for MIK-arbete och Fixoteket kom tillgang att innebara den struktur
som innehallet bygger p3; utbildningsomradet STEM (Wikipedia 2020) men da specifikt varian-
ten STEAM dar férutom naturvetenskap, teknik, ingenjorsteknik och matematik dven konst ingar.
Syftet med STEAM-baserad verksamhet ar att ldra innovation och kritiskt tdnkande samt problem-
|6sning i ett vidare samhallsperspektiv (Wikipedia 2020). Utdver detta finns dven en tanke om att
utforskandet av teknik, allménna tekniska hjalpmedel eller verktyg har en genomgaende demo-
kratiserande aspekt.

Kunskap (knowledge) refererar till den kunskapskontext som ska finnas i kombination till det kun-
skapshojande materialet. Utan kontexten ar materialet endimensionellt, det behover levandegéras
for anvandaren (Lankes 2016). Har arbetar vi med att koppla ihop MIK-ekologin med material och
verktyg inom STEAM och anvanda dem i en kunskapskontext som ar relevant for anvandaren.
Anvénder vi Nintendo Labo for att bygga tillsammans och prata om datorkunnighet och spelkun-
nighet sa finns bockerna om programmering i bokhyllan bredvid. Har ar ambitionen att vara till for
dem som behdver trdna mer eller ta sig till ndsta niva, att alltid ha en koppling mellan skapande
och larande (Claesson 2020). Kunskapsformedling sker pa olika satt for olika manniskor, att moj-
liggdra att lara sig genom att gdra ar ett viktigt sétt att tillgéngliggdra och éppna upp for fler mal-
grupper (Lankes 2016).

Motivering (motivation) bor ses som ett incitament for att dka mojligheterna till engagemang, sam-
tal och larande (Lankes 2016). Férutom en inbjudande plats med tydliga budskap som vélkomnar
interaktivitet och deltagande har vi arbetat med omvarldsbevakning, att skylta med Fixotekets ska-
pelser, byggt aktiviteter kring medskapande och utvecklat nya arbetssatt dar vi med utgdngspunkt
i laslust kopplar pa crossmedia och digitalt berdttande (Basaran & Gard 2020).

Resultat

Vi ser stora fordelar med satsningen pa MIK, for utvecklingen av vart bibliotek och var arbetsgrupp
men ocksa for besdkarna och medborgarna i Séters kommun. Arbetet med att tydliggéra MIK i
arbetsgrupp och verksamhet har resulterat i biblioteket som en relevant plats fér méten, informa-
tion, kunskap och kreativitet. Fixoteket och DigidelCenter Sater har stérkt varandra och skapat maj-
ligheter for Saters bibliotek att utvecklas utifran lokalsamhéllets behov.

MIK-arbetet har inneburit en utveckling av biblioteket som &r utmarkande i biblioteksrummet, i verk-
samheten och hos personalen. Samverkan inom kommunen och med féreningar, féretag och orga-
nisationer pagar i biblioteksrummet och handlar i manga fall om kompetensutveckling och facilite-
ring. Exempel pa detta &r DigiUtveckling tillsammans med Lansbibliotek Dalarna och utvecklingen
av MIK-lador tillsammans med 2047 Science Center, vilka innehaller lararhandledningar, material
och teknik anpassat fér elever inom spannet forskola till arskurs nio. Studieférbund, bank, advokat,
lt-foretag, konsumentvégledare och budget- och skuldradgivare bedriver verksamhet i biblioteket,
pa sétt som uppfyller bada parternas mal och starker tillgangligheten fér anvéndaren.
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Med utgangspunkt i de gemensamma premisser som arbetsgruppen satte upp och den plattform
som Fixoteket innebar har arbetsgruppen genomfért ett antal projekt, vilka dven har dkat takten
pa den digitala transformationen. For projekten har olika styrgrupper satts ihop utifran ansvars-
omraden men hela arbetsgruppen har pa olika satt deltagit och gett sitt bidrag. Ambitionen ar

att arbeta malmedvetet, strategiskt, férankrat, metodiskt, evidensbaserat, i den takt som ar maijlig,
provandes, resultatinriktat, med invanarna, i samverkan och med entusiasm.

Genom den erfarenhet och de lardomar som projekten inneburit hoppas jag att vi kunnat besvara
fragorna om att synliggdra MIK, koppla teori till praktik och hittat satt att med MIK som verktyg
utforska bibliotekets funktion i samtiden och i lokalsamhallet.

Demografikprojektet (2018, 2019)

Syftet var att utveckla vi en metod att méjliggdéra ungas férmaga att kommunicera och paverka
genom ord och bild. En filosof och en konstnar kopplades till projektet som leddes av kultursekre-
terare och kultursamordnare, i styrgrupp ingick barn- och ungdomsbibliotekarie. Atta ungdomar
fick 16n att jobba som konstnarer under tva veckor dér Fixoteket fungerade som ateljé. Demogra-
fikprojektet utférdes sommaren 2018 tillsammans med Region Dalarna och samverkansplattfor-
men ANODA Ung Konst, sommaren 2019 genomférdes projektet i egen regi.

Métesplats pa biblioteket, generationséverskridande i Fixoteket (2018-2019)

Fixoteket ska vara generationsdverskridande. | vart forsta projekt inom Starkta bibliotek utvecklar
vi bibliotekets verksamhet for seniorer och personer med aldersrelaterad funktionsnedsattning. Vi
anstaller en gerontolog som projektsamordnare och hittar samverkanspunkter med socialforvalt-
ningen i kommunen. | styrgrupp ingick socialbibliotekarie, biblioteksassistent, MIK-bibliotekarie
och biblioteksledare. Vid projektets avslut har malgruppens behov av biblioteket kartlagts och tva
huvudinriktningar identifierats; biblioteket som mdotesplats och digital delaktighet.

DigidelCenter Sater (2019-2020)

Det 6vergripande malet med ett DigidelCenter ar att 6ka den digitala delaktigheten och starka
det demokratiska samhéllet. Vart syfte med DigidelCenter Sater ar att skapa en plattform for MIK
och digitalt [arande. Vi vill att vart DigidelCenter ska vara en resurs for hela kommunens organi-
sation géllande kommunikation, information och dialog med medborgarna. Med DigidelCenter
Sater vill vi skapa ett kompetenscenter och en verksamhet som kan arbeta med digital delaktighet
och MIK riktat bade direkt mot enskilda anvdndare men &ven mot féreningsliv, féretag, organisa-
tioner och andra samverkanspartners. DigidelCenter S&ter kan spela stor roll som inspirator och
testbadd for digital utveckling och kompetens. Processledare &r MIK-bibliotekarien och vi anstél-
ler en digital vagledare, i styrgrupp ingar socialbibliotekarie och biblioteksledare.

Unga i Fixoteket (2019-2020)

Fixoteket ska attrahera och involvera, engagera och demokratisera. | vart andra projekt inom
Starkta bibliotek utvecklar vi bibliotekets verksamhet tillsammans med unga mellan 13-25 ar. Har
ingar dven malgruppen unga med funktionsvariationer. Projektledare ar kultursamordnaren och en
konstnar anstalls som Fixotekarie, i styrgrupp ingar barn- och ungdomsbibliotekarie, filialbibliote-
karie och MIK-bibliotekarie. Projektet syftar till att skapa férutsattningar f6r unga att vara delaktiga

i samhaéllet, utveckla den egna kreativiteten, fantasin och drivkraften, att tillgodogéra sig kunskap
samt att problematisera och konkretisera medie- och informationskunnighet fér malgruppen.

Fixotek hjarta DigidelCenter (2020-2021)

| vart tredje projekt inom Stérkta bibliotek fortsétter vi arbetet med att férankra och utveckla MIK
i verksamheten och hos arbetsgruppen. Vi har identifierat nagra omraden som behdver utfors-
kas mer och dar vi behéver mer kunskap; digital vardag, digitalt l&sfrémjande, demokrati och
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skapande, civic technology samt spelkultur/spelifiering. Vi kommer anstélla en fixotekarie/digital
vagledare som har sérskild kompetens for att samverka, planera och genomféra aktiviteter i den
verksamhet som for oss heter Fixotek hjarta DigidelCenter. Projektledare kommer vara MIK-biblio-
tekarie och i styrgrupp ingar barn- och ungdomsbibliotekarie, biblioteksledare och socialbibliote-
karie.

Diskussion

Verksamheten i Fixoteket och DigidelCenter anvander sig av medskapande och samskapande

i lokalsamhallet dar syftet ar det individuella och gemensamma meningsskapandet relaterat till
demokrati, folkbildning och MIK. Vi pa Saters bibliotek ser stora mojligheter att istéllet for att stalla
in verksamhet under det radande ldget stélla om och ddrmed bryta ensamhet, skapa individuella
férutsattningar for larande och utvecklande. Vi vill fortsétta utforska bibliotekets funktioner i en
digital tid och hitta utrymmen fér individen att uppna balans mellan det digitala och analoga livet.
Samhallslaget 2020 stéller hdgre krav pa biblioteksverksamheten men ger oss ocksa utvidgade
mojligheter. Som bibliotek och folkbildare far vi inte glémma de mellanménskliga kontakterna
och vart fokus i digitaliseringen; att mdta ménniskor och deras behov av att anvanda teknik.

Vi ténker fortsatta utforska bibliotekets funktioner i en digital tid och hitta utrymmen fér individen
att uppna balans mellan det digitala och analoga delarna av livet. Vi ser méjligheter for bibliote-
ket att tillsammans med resten av kommunens medborgarinriktade verksamheter hitta fler satt att
uppna vara mal och na medborgarna.

En titt i backspegeln skapar reflektioner. Var har dessa fem ar tagit oss och vad har vi lart oss?
Investera i férandringsprocessen, i den digitala transformationen, i arbetsgruppen, i lokalsamhallet
och i besékaren. Féréandring kommer fran individen, genomsyrar gruppen och ger oss maojlighet
att bygga en plattform som ar relevant och innovativ. Dar samtalen om kunskapen tar lika stor plats
i biblioteksrummet som det material vi anvander for att férmedla kunskapen.
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Biblioteken, medborgarna och den digitala kompetensen
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"Digitalt forst - med anvéndaren i fokus” ar en nationell kraftsamling for digital kompetenshéjning.

Under 2019 foljde vart forskarlag fran Bibliotekshégskolan arbetet med satsningens genomférande
pa kommunal niva genom fallstudier pa fyra olika orter i Blekinge-Kronoberg, Dalarna, Halland och

Jéamtland-Hérjedalen. Fokus lag pa bibliotekarieprofessionens perspektiv och analysen utmynnade i
rapporten Anvdndarna férst - med det digitala i fokus: Folkbibliotekariers arbete inom den nationella
satsningen fér 6kad digital kompetens (Nowé Hedvall et al. 2019). En av de slutsatser som presente-
ras i rapporten ar att personal pa svenska folkbibliotek arbetar pa olika sitt och med olika strategier
(medvetna och omedvetna) fér att hantera ett upplevt glapp mellan lokala behov och det nationella
uppdraget att framja medborgarnas digitala kompetens.

| férlangningen av den studien vantade ett antal foljdfragor som har kanaliserats i férnyad folje-
forskning under 2020. Det dvergripande syftet ar nu att na en férdjupad forstaelse av spénningen
mellan de lokala behoven av digital kompetensutveckling och de férvantningar som finns kring
bibliotekens nationella uppdrag. | det arbetet ingar dven att utveckla kunskap om det arbete som
bedrivs pa regional niva samt lokala anvédndares och samarbetspartners férvéntningar pa folkbib-
lioteket. Metodmassigt atervander vi till vara kommunala “fall” i Blekinge-Kronoberg, Dalarna, Hal-
land och Jamtland-Harjedalen, och féljer upp med workshops, intervjuer och enkater. Delstudie 1
utmarker sig dock som rikstackande.

Vart bidrag till konferensen Métesplats Profession - Forskning bygger pa tre fristaende men
innehallsligt néra relaterade presentationer fran lika manga delstudier. De tre delstudierna med
sina respektive infallsvinklar pa @mnet har fatt féljande rubriker i var presentation: Den regionala
biblioteksverksamhetens dilemma; Att valja vag - hur arbetar folkbibliotek med "det digitala” och
vad kan det leda till? samt Digitalt forst - vem bryr sig? Arbetet med studierna pagar fortfarande,
och de tentativa resultat som presenteras i detta paper ar att betrakta som smakprov fran det
arbetet.

Den regionala biblioteksverksamhetens dilemma (Delstudie 1)

Studien utgar fran fragan om hur den regionala biblioteksverksamheten hanterar glappet mellan
vad som uppfattas som folkbibliotekens behov respektive efterfragan pa kompetensutveckling,
inom ramen for det uppdrag de har tilldelats i Digitalt férst-satsningen. Det empiriska underlaget
har skapats genom intervjuer med ett totalurval av landets regionala samordnare for Digitalt forst,
och kan betraktas som rikt. Den text som féreligger héar har endast ambitionen att presentera ten-
tativa resultat och kommer langre fram i analysarbetet att kompletteras med avseende pa teore-
tiska utgangspunkter och férdjupande diskussion.

Uppdraget for de regionala biblioteksverksamheterna regleras via bibliotekslagens elfte paragraf:

Varje region och de kommuner som inte ingar i en region ska bedriva regional biblioteksverk-
samhet med syfte att frémja samarbete, verksamhetsutveckling och kvalitet nar det géller de
folkbibliotek som ar verksamma i lanet. (SFS 2019:961)
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Men den regionala biblioteksverksamheten ingar ocksa i den sa kallade Kultursamverkansmodel-
len vilket innebar att regionbiblioteket tillsammans med andra regionala kulturverksamheter ska
fordela statliga och regionala medel och dérigenom framja en god tillgang for lanets invanare till
sju kulturomraden, varav biblioteksverksamhet och las- och litteraturframjande verksamhet utgor
ett. De statliga medel som ingar inom satsningen Digitalt férst har tilldelats Kungliga bibliote-

ket som har i uppdrag att ha en nationell Gverblick dver det allmanna biblioteksvasendet och att
framja samverkan och utveckling inom omradet. Myndigheten ska ocksa verka fér utveckling och
samordning av digitala tjanster och system inom biblioteksvasendet.

Parallellt med Digitalt férst har ocksa regeringen via Naringsdepartementet genomfort ytterligare
insatser riktat mot den regionala nivan i form av digitaliseringskoordinatorer under 2018-2020.
Samordnande myndighet &r har Tillvaxtverket.

Digitaliseringskoordinatorn ska, med beaktande av de regionala férutséttningarna, ha som
uppgift att bidra till dvergripande och strategisk samordning och samverkan mellan relevanta
aktorer for att framja och tillvarata digitaliseringen i det regionala tillvaxtarbetet.
(Naringsdepartementet 2018)

Medlen for Digitalt forst gar alltsa vid sidan av Kultursamverkansmodellen, men hur de regionala
biblioteksverksamheterna sedan rent praktiskt &r organiserade i de regionala kulturférvaltning-
arna ser olika ut och paverkar de regionala samordnarnas handlingsutrymme. Det &r tydligt att de
regionala samordnarna tampas med detta komplexa handlingsutrymme som bade begrénsas och
berikas av olika uppdrag och varderingar som gar in i varandra. De allra flesta samordnarna age-
rar utifran det enskilda uppdraget men i visst samarbete med kollegorna inom den egna regio-
nala biblioteksverksamheten. | nagra fall ocksd med regionala konsulenter fran andra kulturomra-
den samt kollegor fran andra regioner. Den regionala digitaliseringskoordinatorn har identifierats
av de flesta men har bara i nagot enstaka fall fungerat som samarbetspartner.

Pa initiativ av samordnaren for de regionala biblioteksverksamheterna i projektet Digitalt forst
uppmanades all bibliotekspersonal i landet att gdra ett sjélvskattningstest. Testet avsags ge en
indikation pa vilka digitala kompetenser en manniska idag behéver ha for att kunna fungera som
en aktiv samhéllsmedborgare. Testet har gjorts av de flesta biblioteksanstéllda i Sverige och resul-
tatet fran det finns tillgangligt bade regionvis och kommunvis uppdelat fér de regionala samord-
narna. Pa sa vis har de kunnat anvénda resultatet for att bade kartlagga kompetenser och identi-
fiera kunskapsluckor. Den nationella samordnaren har sedan erbjudit ett upplagg fér en workshop
som samordnarna genomfért som en uppfdljning av testet. Dar har resultatet kunnat diskuteras i
den egna personalgruppen och det har ocksa varit maojligt att lokalt formulera en lista dver vilka
utbildningsinsatser biblioteken dnskar fran den regionala biblioteksverksamheten.

Studien visar att samordnarna i stora drag ar eniga om att sjalvskattningstestet omfattar kompe-
tenser som ar relevanta for en bibliotekarie, men riktar viss kritik mot dess varierande konkre-
tions-/detaljniva. Man saknar ocksa den handledande kompetensen som inte synliggjorts i testet.
Nagra erfarna samordnare uttrycker kritik mot testet for att resultatet uppfattades sa férutsdgbart
och darfér inte egentligen blir anvdndbart, medan nyanstéllda samordnare har uppfattat att tes-
tet tillsammans med det féreslagna upplagget av workshopen varit en hjélp for att komma igang
med uppdraget. | flera fall har ett tidsmassigt glapp uppstatt mellan att bibliotekspersonalen
gjorde testet och samordnaren kom till biblioteket och genomférde workshopen. | vissa fall hade
det gatt sa lang tid sa att personalen inte ldngre mindes testet. De flesta menar dock att resultatet
fran testet har fungerat bra som ett diskussionsunderlag under workshoparna.
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Intressantare ar kanske det glapp som flera samordnare beskriver, géllande hur man pa de lokala
biblioteken uppfattar att de kompetenser som testet omfattar hdnger samman med de behov
som de upplever att anvandarna som vander sig till biblioteket har. Kopplingen mellan testet och
folkbibliotekariernas uppdrag - att bidra till en digital kunskapshdjning bland landets invanare -
ar inte sa tydlig, vilket illustreras av féljande intervjuutdrag: “Turnén [gjordes] initialt fér att disku-
tera resultatet fran sjalvskattningstestet - men blev sedan istéllet en férankringsdiskussion kring vad
det innebér att vara digitalt kompetent”

| materialet kan skdnjas (atminstone) tva satt att férhalla sig till sjélvskattningstestet; antingen som
ett “facit” for vilka kompetenser som behdver stérkas: “Sjédlvskattningstestet har vi kommit tillbaka
till hela tiden och pekat pa att nu jobbar vi inom det hdr omradet eller nu ska vi géra lite av det
omradet.”

... eller som en utgangspunkt for en bredare diskussion kring vad det innebar att vara digitalt
kompetent och hur det i sa fall avspeglas i det egna uppdraget: “hur [ett digitalt verktyg] fungerar,
det kanske inte &r sa intressant egentligen utan (...) mer vad det leder till ndr man seren (...)
verksamhet 13 sin form.”

Hur sjélva uppdraget har beskrivits - att regionerna ska samordna en utbildning fér landets folk-
bibliotekarier - ar ocksa en fraga som lyfts i intervjuerna. A ena sidan uttrycks en énskan om att
det blivit sa: “Det &r vél klart att vi ska gbra grejer nationellt tillsammans och inte pa tretton stéllen’,
medan regionbibliotekens styrka & andra sidan framhalls som lokalt férankrade i sin egen region:

Sen &r det nér vi har varit ute pa biblioteken (...) Det &r egentligen i
samtalet med bibliotekspersonalen i mindre grupper, skulle jag vilja
sdga, ndr man far sitta i lugn och ro och de far berétta vad de gér och
vilka behov de har. Det &r dér man hittar det, tror jag.

Med vissa fragor har de regionala samordnarna dock arbetat gemensamt i vad som kommit att
kallas till exempel Skeptikersparet, Juridiksparet och Ledarskapssparet. Resultatet av samarbetet
i dessa “spar” har i flera fall tagit formen av en kurs som lagts in i larplattformen Digiteket. Upp-
byggnaden av denna larplattform ingick i planen av projekt Digitalt forst. Under framférallt det
senaste aret har en mangd kurser, féreldsningar och artiklar lagts upp dar och de regionala sam-
ordnarna uttrycker hégt fortroende for Digiteket. Kanske ar det sa att Digiteket utgdr den "sam-
ordnande utbildningen fér landets folkbibliotekarier" som det stod regeringens direktiv for pro-
jektet? Inte som en utgangspunkt for projektet utan som ett resultat av alla aktiviteter som utforts
Overallt under de har tre aren.

Att védlja vag - hur arbetar folkbibliotek med "det digitala" och vad
kan det leda till? (Delstudie 2)

| den andra delstudien undersdks hur ett urval av folkbibliotek arbetar med “det digitala” och vilka
effekter de vantar sig att deras samlade insatser ska leda till hos kommuninvanarna. Delstudien
syftar till att belysa forskningsfragan om hur folkbibliotekens val av aktiviteter och strategier for att
framja digitala kompetenser hos medborgarna samspelar med folkbibliotekens roll och legitimitet
i lokalsamhallet.

Antagandet som styr studien &r att biblioteksutveckling, férutom med hjalp av visioner och mal fér
verksamheten som skrivits fram i biblioteksstrategier och biblioteksplaner, framst formas genom
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de aktiviteter som bibliotekspersonalen faktiskt genomfér och de val som gérs nér de prioriterar
bland méjliga aktiviteter. Bade i den tidigare studien (Nowé Hedvall et al. 2019) och i det paga-
ende arbetet har vi fragat bibliotekspersonal om vad de gér pa sina arbetsplatser, som de sjélva
forknippar med “det digitala” i vid mening, samt hur de relaterar den digitala verksamheten till
det egna bibliotekets roll i kommunen. | var tidigare analys utgick vi fran programteori och dess
beskrivningar av vilka typer av effekter en verksamhet kan leda till (se Markless & Streatfield 2012,
s. 80-84).

Programteori &r ett vedertaget analysverktyg inom utvarderingsforskning. Teorin utgar fran att
olika intressenter i ett samhéllsprojekt eller i en verksamhet troligen har olika mal med projek-
tet/verksamheten, som inte nddvandigtvis deklareras i projektens malbeskrivning. De aktiviteter
som ingar i ett projekt styrs av inblandade nyckelpersoners antaganden om vilka effekter som bor
uppnas, och om hur aktiviteterna kan leda dit (Weiss 1997, Rogers et al. 2000).

De effekter som bibliotekets arbete kan tdnkas uppna hos enskilda anvdndare delas av Markless
och Streatfield (2012) in i fyra typer:

Affektiva effekter Andra uppfattningar, attityder, sjalvfortroende, ndjdhet
Férdighetsrelaterade effekter Gora saker mer effektivt, pa ett kvalificerat satt
Kunskapsrelaterade effekter Oka vetande, kdnna till ndgot nytt

Beteenderelaterade effekter Gora nya saker, géra saker pa andra sétt, gora slut pa nagot

Sérskilt en komplex verksamhet dér manga intressenter deltar och som I6per Sver langre tid héller
sig oftast inte till i f6rvdg beskrivna mal och aktiviteter, utan aktiviteter och de val som gérs i verk-
samheten omformar sa sakteliga den ursprungliga tanken och visionen. Fér att veta huruvida en
verksamhet “fungerar” &r det darfor viktigt att félja upp sa manga aktuella, uttalade och outtalade
mal och véarderingar som mdjligt (Weiss 1997). En central grupp av intressenter fér en verksamhet
eller projekt &r den personal som arbetar inom projektet. Genom att involvera personalen i att till-
sammans reflektera Sver vad som gdrs inom verksamheten och vilka effekter man Snskar uppna
med sitt arbete kan man skénja folkbibliotekets egen programteori och i férlingningen utvérdera
om bibliotekets arbete &r framgangsrikt.

Mellan maj och september 2020 genomférde vi tre workshopar med bibliotekspersonalen vid de
aktuella biblioteken samt en intervju med en central medarbetare dar vi anknét till resultaten fran
fallstudierna 2019. Vi aterbesokte alltsa fyra av de fem folkbibliotek som utgjorde fallen i 2019
ars studie. Sammantaget skapade vi empiri tillsammans med 24 biblioteksanstéllda i regionerna
Blekinge-Kronoberg Dalarna, Halland och Jémtland-Harjedalen. Workshoparna och intervjun
genomférdes dver Zoom och varade mellan en och en och en halv timme.

Infér varje workshop samt intervjun gjordes en ny analys av empirin fran 2019 med betoning pa
dels de syften som den intervjuade personalen (inklusive chefen) explicit forknippade med “det
digitala”, och dels den verksamhet som man berattade om da, och som man férknippade med
"det digitala”. Det empiriska underlaget kompletterades med en studie av den information om
bibliotekens verksamhet som fanns tillgénglig pa bibliotekens webbsidor och Facebook-sidor
(inklusive den verksamhet som till exempel digitala centra, som enligt webbsidan knutits till biblio-
teken). Resultaten delgavs personalen i en inspelad foreldsning nagra veckor innan workshopen.
Under workshopen fick deltagarna bekrafta och utveckla de presenterade aktiviteterna samt
reflektera kring syften och férvantade effekter av aktiviteterna. Dessutom berérdes de férand-
ringar som anpassningar till det under varen 2020 radande pandemildaget hade orsakat ifraga om
verksamhet som knutits till “det digitala” eller digitala kompetenser. Avslutningsvis fick deltagarna
reflektera tillsammans kring huruvida aktiviteter, prioriteringar, forvéntade effekter och syften med
den "digitala” verksamheten stamde 6verens.
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Inspelningar fran dessa workshops har sedan transkriberats och resultat fran ett antal ingdende
mentometerfragor har sammanstallts.

Analysen har hittills visat att de aktiviteter som bibliotekspersonalen (2019 och 2020) férknippar
med "det digitala” grovt sett kan sorteras i féljande kategorier:

Bibliotekens digitala utbud och verktyg - Har ndmns till exempel e-boksamlingar, som flera av
de undersokta folkbiblioteken under den aktuella tidsperioden har lagt extra resurser pa att
dels kdpa in ett mer attraktivt utbud och dels marknadsféra. Men hit sorterar ocksa inkép av tek-
nik som greenscreens, 3D-skrivare och liknande, samt det grundldggande utbudet av datorer,
skrivare och internetanslutning, vilket framhalls som mycket viktigt for de medborgare som inte
sjélva har tillgdng till sddan utrustning. Aven bokbloggar och Facebook inldgg med boktips ska-
pas flitigt av bibliotekspersonalen redan innan covid 19-pandemin och &n mer under pandemin.
Den digitala lasningen har 6kat under varen 2020, och trots att de fysiska biblioteksbeséken och
antalet datorplatser har minskat, har personalen dnda upplevt att de har behévts. | nagot fall har
biblioteket lanat ut digitala verktyg som surfplattor till personer i riskzonen under pandemin, sa
att de kunnat kommunicera med anhériga.

Stéd pa plats - Lejonparten av bibliotekens aktiviteter till stod fér medborgarnas digitala verk-
samhet sker IRL, dar ménniskor kan fa hjalp med spontana fragor som har med digital teknik att
gora. Oftast pa plats i bibliotekens lokaler eller i till biblioteken knutna digitala centra. Pa flera
hall namns ocksa forsok att ta med det digitala stodet ut till andra platser i samhéllet, till exempel
genom en variant pa bokbussar. En del sadant digitalt drop-in-stéd ndmns i samband med olika
former av sprakstod eller samhallsorientering for nyanldnda. Denna verksamhet har man behovt
minska eller anpassa ndgot i och med pandemiriktlinjer, dock papekar samtliga personalgrupper
att man velat sla vakt om den, da behoven upplevs som stora. Dadremot har man efterstrévat att
halla sig pa langre avstand, alternativt hdnvisat mer till exempelvis skriftliga instruktioner.

Riktad digital kompetensutveckling - Hit fors till exempel datakurser, forelasningar eller bok-
cirklar om kallkritik pa natet, traffar dér féretradare for myndigheter eller banker upplyser om
sina digitala verktyg, med mera. Dessa typer av verksamheter anordnades mer eller mindre
regelbundet, ibland i digitala centras regi, av alla folkbibliotek i studien. Innan varen 2020 pla-
nerades sadana aktiviteter ndstan uteslutande som fysiska tréffar. Dessa har dock fatt stallas in
eller omformas till digitala bokcirklar, lankar och digitala féreldsningar. Medan det & ena sidan
har mojliggjort att ett bredare spektrum av féreldsningar och tips kunnat presenteras, menar
vissa att erbjudandet & andra sidan inte nar de anvédndare som befinner sig langst ifran den
digitala varlden.

Det digitala integreras i Svrig verksamhet - Bade i biblioteksverksamheten och i samverkan
med 6vriga kommunala aktérer, &r en stor del av arbetet sjélvklart digitalt. Digitala verktyg
anvénds ofta sjalvklart i det |dsframjande arbetet och den, forstas, digitala katalogen &r central
i allttillgédngliggdrande av medier. Att dartill erbjuda majligheter till digitalt skapande i olika
former av makerspace ses ocksa av flera bibliotek som en sjalvklar del av uppdraget. Kommu-
nikationen med bibliotekens anvédndare sker bade pa plats och i olika grader i sociala medier.
En tydlig bild framtréder av att den digitala kommunikationen har ékat under pandemin.

Nar personalen reflekterat dver vilka dnskade eller forvantade effekter de sett av sina samlade
aktiviteter inom "det digitala” nédmnde de flesta att de sett paverkan pa individer och pa lokalsam-
hallet kopplat till alla fyra nédmnda typer av effekter. Affektiva effekter som man bade efterstravade
och tyckte man kunde se hos anvéndare, var framst att de var n6jda, bland annat med bibliotekets
utbud av digitala medier, samt att de kunde fa ett stérkt sjalvfértroende nar det géllde att klara



den digitala vardagen. Dessutom tyckte man sig se att det bade hos allmanheten och hos andra
kommunfoérvaltningar hade bdorjat bli en éndrad attityd mot biblioteket, dér fler sag biblioteket
som en plats for att fa hjalp med digitala fragor. Bibliotekens anpassningar till pandemildge hade
haft en positiv effekt har, papekade man.

Fran personalens sida ville man sé&rskilt att anvandare som fick stéd pa plats eller som deltog i rik-
tad kompetensutbildning skulle utveckla grundldggande digitala fardigheter, och flera deltagare
i studien berattade hur de kunde félja vissa aterkommande anvéndare i deras utveckling. Den
kunde ta sin borjan i att besékarna larde sig anvanda sina mobiler eller datorer och till exempel
borjade betala rdkningar digitalt eller |1dsa e-bdcker. Man papekade ocksa att vilka effekter verk-
samheten fatt, forstas dven beror pa anvandarnas individuella férutsattningar.

Detta hédnger néra samman med att medborgare kan fa nya kunskaper, bade om hur man kan
hantera sina digitala verktyg och om det utbud och det stéd som biblioteken kan bidra med. Till
exempel berattade nagon att fler medborgare hade blivit medvetna om att biblioteket finns och
att det kan anvandas dygnet runt, vilket i sig har skapat nya beteenden. De &ndrade beteenden
man bade ville se, och tyckte sig se, i och med den digitala verksamheten, handlar mycket om
en 6kad (och delvis andrad) anvéandning av biblioteket. Antalet sammanlagda utldn var exempel-
vis stérre dven om den fysiska utldningen hade minskat, eller deltagare i digitala kurser hade fatt
upp 6gonen for digitala medier och darmed bérjat anvanda biblioteket. Har ar det dock svart att
urskilja vad som beror pa restriktioner i och med pandemin, och vad som beror pa bibliotekens
digitala verksamhet.

Det kan vara intressant att folja upp hur varje typ av verksamhet biblioteket erbjuder svarar mot
nagon typ av efterstravad effekt, och hur denna effekt i sa fall kan méatas (se Markless & Streatfield
2012). Deltagarna i workshopar och intervju utgick i vissa fall fran utlaningsstatistik eller enkater
om anvandarnas ndjdhet, i andra fall berdttade man om enskilda anvdndare som man kunnat félja
Sver tid.

Sammantaget kan vi redan nu sdga féljande om de lokala programteorierna: Personalgruppen
ser arbetet med det digitala som en central del av bibliotekens verksamhet, nagot som har blivit
én tydligare under pandemin. Mycket av det arbete som sker pa biblioteken kan legitimeras med
varderingar som knyts till det demokratiska uppdraget. Att erbjuda digitalt stdd pa plats framhavs
som en sarskilt viktig del i arbetet. Malet med denna verksamhet verkar oftast vara att stddja per-
soner i ett (digitalt) utanforskap med att komma in, eller kunna delta, i samhéllet. Det malet paver-
kar vilka aktiviteter man valjer och féredrar, och kan sannolikt &ven paverka anvandarnas bild av
vad biblioteket kan bidra med.

| ndsta analysfas kan programteorierna férfinas med hjalp av empirin och jamféras med de pro-
gramteorier som kan identifieras pa regional niva (se delstudie 1) och pa nationell niva hos styr-
gruppen for Digitalt forst - med anvéndaren i centrum. Dessutom kan de jamféras med den bild
av bibliotekets roll som aterfinns hos medborgarna i fallstudiernas kommuner (delstudie 3).

Digitalt férst - vem bryr sig? (Delstudie 3)

Ett framtradande resultat fran den féregédende studien (Nowé Hedvall et al. 2019) var folkbibliote-
kens tydliga fokus pa att tillgodose saval faktiska som potentiella biblioteksanvdndares intressen

- intressen som identifierades bade genom nationella direktiv och i interaktionen med ménniskor i
lokalsamhallet, i och utanfér biblioteksrummet. | féreliggande studie vill vi darfor komplettera med
ett vasentligt perspektiv, ndrmare bestdamt medborgarnas egna uppfattningar om folkbiblioteken
samt de tjdnster och erbjudanden som tillkommit med anledning av satsningen Digitalt forst.
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Vi stravar efter att belysa tva olika forskningsfragor i den héar delstudien; dels vilka erfarenheter
och férvéntningar medborgarna i lokalsamhallet har betraffande folkbibliotekens roll och utbud
nar det géller digitala tjdnster och resurser, och dels hur folkbibliotekens uppdrag fér digital kom-
petens etableras och kommuniceras lokalt i den kommunala forvaltningen.

Studien kan sdgas anknyta till en |ang tradition av anvéndarstudier inom den biblioteks- och infor-
mationsvetenskapliga forskningen. Empiriskt genomfdrs den med hjélp av en metodkombination
av strukturerade telefonintervjuer med medborgare péa de orter dar tidigare fallstudier genom-
forts, och intervjuer med strategiskt utvalda representanter for den kommunala férvaltningen pa
samma orter.

| skrivande stund pagar en datainsamling genom telefonen-enké&ter med invanare i fyra kommu-
nerilandet. 100 enkatsvar fran respektive kommun bidrar till den samlade banken om 400 svar.
Vid tiden for Métesplats-konferensen i borjan av november 2020 planerar vi att presentera de
farska resultaten fran den undersdkningen.

Den andra forskningsfragan, om hur folkbibliotekens uppdrag och kompetenshéjande insatser
forstas av kollegor i den kommunala férvaltningen, kommer dock sannolikt endast att hinna bero-
ras ytligt da. Metodméssigt omfattar den delen av studien ett knappt tiotal enskilda intervjuer
med anstéllda inom kommunernas férvaltning pa IT- och utbildningsomradena. Valet att intervjua
representanter for dessa verksamheter motiveras sarskilt av de kommunikationsglapp och den
relativa okunskap om folkbibliotekens verksamhet, som beskrevs av bilioteksmedarbetare i fjolarets
studie (Nowé Hedvall et al. 2019).

* Resultaten fran de tre olika delstudier som beskrivs ovan produceras [6pande 6ver aret 2020,
och studierna slutférs i olika takt. Vid var gemensamma konferenspresentation ser vi mycket
fram emot att berdtta mer och, framfér allt, att fa ta del av era synpunkter pa vart pagaende
arbete!
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Det handlar om kanslor mer an om teknik:
Digital delaktighet genom tjanstedesign

Jon Féllstrém
Umea stadsbibliotek
jon.fallstrom@umea.se

Problemformulering

Internets utveckling och digitaliseringen som sker i samhéllet innebér att kunskap som kravs for
digital delaktighet standigt ar i féréndring. Internet och dess tillampningar kan erbjuda valdiga
mojligheter, men riskerar ocksa att skapa klyftor mellan de som kan hantera tekniken och de
som inte kan. For att minska risken for klyftor krévs kunskap och kontinuerlig pafyllnad av denna
genom livet. Vi behdver och kan skapa stor nytta genom digitalisering, men behdver samtidigt
fraga oss hur denna bér ske for att inte bidra till klyftor. Fragan om digital delaktighet &r relevant
for oss som arbetar inom bibliotek genom det uppdrag vi fatt i bibliotekslagen. Se sarskilt para-
graferna 2 och 7.

Ur ett samhallsperspektiv &r malet om etti annu hégre grad digitaliserat Sverige tydligt. Med
visionen att skapa ett hallbart digitaliserat Sverige presenterade regeringen 2017 sin digitalise-
ringsstrategi (Regeringskansliet, 2017). Det 6vergripande malet i strategin ar att skapa ett Sve-
rige som ar bast i varlden pa att anvanda sig av digitaliseringens mojligheter. Visionen bryts nerii
fem delmal dar digital kompetens utgor ett av dessa. Att det hallbara digitaliserade samhallet ska
gélla alla framgar tydligt i strategin.

Undersékningar géllande internetanvandning i Sverige visar en positiv utveckling, men ocksa
att vi fortfarande har langt kvar innan strategins mal och vision uppfylls till fullo. Enligt undersék-
ningen Svenskarna och internet - 2018 anvander ca 500 000 vuxna personer i Sverige aldrig
internet. Inkluderas personer som inte anvander internet dagligen uppgar siffran till omkring
1,1 miljoner. | Svenskarna och internet - 2019 ar den siffran fortfarande drygt en miljon.

Inom kategorierna icke- och séllananvandare finns en tydlig koppling till hég alder. Andra
grupperingar inom kategorin séllananvandare &r personer som bor pa landsbygd, har lagre
utbildningsgrad samt personer i hushall med lagre arsinkomst. Overrepresenterade inom
gruppen séllananvéandare ar dven personer som ar arbetssdkande eller sjukskrivna. Nar det
géller skél att inte anvénda internet uppges "inget intresset” eller “inte anvéndbart” som de
Overlagset stdrsta anledningarna. Darefter anges "kranglig teknik/kan inte”.

Upplevelsen av digital delaktighet visar samband med hur ofta internet anvands. Bland personer
som uppger att de anvdnder internet flera gdnger dagligen upplever sig 82 % vara fullt ut eller till
stor del delaktiga i det digitala samhallet. Hos de som anvander internet dagligen sjunker siffran
till 62 %. Det sker sedan en markant minskning. Bland personer som anvander sig av internet varje
vecka upplever sig 24 % som digitalt delaktiga.

Rapporten Svenskarna med funktionsnedséattning och internet 2019 redovisar resultat som pekar
pa en betydande digital klyfta mellan personer med funktionsnedséattning och personer utan
funktionsnedséttning. Siffran varierar beroende pa omrade och typ av funktionsnedséattning, men
skillnaden kan vara upp till 30 % och finns inom alla aldersgrupper. Inom varje undersékt grupp
finns en stor andel tillfragade som inte upplever sig som fullt delaktiga i det digitala samhéllet.
Typer av funktionsnedséttningar med tydligast koppling till digitalt utanférskap ar spraklig och
intellektuell fdrmaga. Stora svarigheter upplevs dven av blinda och dévblinda.
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Att arbeta med digital delaktighet &r inget nytt inom biblioteksvarlden och ej heller nagot nytt for
folkbiblioteken i Umea kommun. Det personliga métet ar fortfarande ett viktigt inslag i folkbibliotek,
till skillnad fran manga andra organisationer som digitaliseras. Genom moten med anvandare
tydliggdrs konsekvenser av ett digitalt utanférskap. | arbetet har vi upplevt svarigheter att na
personer som star utanfér det digitala samhallet och inte kommit igang alls. De personer vi nda
upplevde oss na var ofta sallananvandare eller personer som av ndgon anledning kért fast med
nagon IT-relaterad uppgift och kom till oss med ett konkret problem.

Deltagande i projektet Mer for fler

Vi ville hitta metoder f6r att béttre na ut och for att arbeta mer langsiktigt med digital delaktighet.
Varen 2018 fick en grupp biblioteksmedarbetare fran folkbiblioteken i Umed kommun i uppgift
att delta i projektet Mer for fler anordnat av SKR, Svensk biblioteksférening och Kulturskoleradet.
Vi gick in i projektet med problemformuleringen “Hur kan vi 6ka den digitala delaktigheten hos
datorovana”. Sammanfattningsvis fanns tre dvergripande mal med projektet:

e Att férsta mer om digitalt utanférskap och vilka krav det staller pa biblioteksverksamhet.
e Attfinna konkreta arbetsmetoder for att 6ka den digitala delaktigheten hos befolkningen.

e Attléra oss anvdnda tjanstedesign som metod for att utveckla och férbattra
biblioteksverksamhet.

Metod

Som arbetsmetod anvandes tjanstedesign enligt Innovationsguidens modell.

| undersékningsfasen anvandes en kvalitativ datainsamlingsmetod i form av intervjuer. Deltagare
att intervjua hittades via féreningar, e-postlistor, affischer och egna kontakter. Totalt genomférde
projektgruppen 20 intervjuer.

En stor del av arbetet handlade om att tolka resultatet och utifran det komma fram till insikter.
Dessa strukturerades sedan med malet att hitta gemensamma mdonster. N&sta steg i processen
handlade om att ta fram idéer. Vi bjod in biblioteksbesokare till workshoptillfallen. Under traffarna
presenterades det resultat vi kommit fram till. Deltagarna fick sedan i uppgift att gruppvis ta fram
och presentera olika 16sningsforslag. Darefter anordnades liknande workshoptillfallen med biblio-
teksmedarbetare. Aven de fick i uppgift att ta fram I6sningsférslag. Som utgangspunkt hade grup-
pen de insikter vi kommit fram till, men ocksa de idéer som besdkarna presenterat. Projektgrup-
pen valde sedan ut ett antal idéer att arbeta vidare med. Vi tog sedan fram ett antal prototyper,
bland annat Teknikjakten och Digital dvningskorning. Idéerna testades och utvarderades under
ett workshopitillfalle tillsammans med besdkare. Utvardering gjordes genom en enkéat och grupp-
diskussion.

Resultat

Genom intervjuerna fick vi en bild av hur digitalt utanforskap ar tétt sammankopplat med starka
kanslor. Bland de negativa kénslorna sag vi radsla, skam, stress, tappad prestige samt en kénsla av
att vara till besvér fér andra. Digitalt utanférskap verkade handla mer om kénslor &n teknik.

“...Ibland kan man k&nna att man kan férstéra allt genom att trycka
pa en knapp, da rasar hela internet ner, att det blir faingelse osv. Vi
aldre aréangsligare...”
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“Fruktansvért pinsamt! For det &r en prestigeférlust. Sarskilt ndr man
blir &ldre. Man har ju en gang i tiden varit den som vet och kan och
sa dr man dér ldngst ner som inte vet och kan sa det &r jobbigt.”

Andra personer visade en annan instélining till sitt utanférskap, exempelvis genom kénslor som
mod, nyfikenhet, att det kédndes roligt och spdnnande med det nya.

“Jag bérjade med att képa en dator for att skriva ut dokument fér
sléktforskning. Det gjorde att jag blev mer och mer orddd, sa jag
anvénder idag datorn till att kolla allt méjligt, till exempel reservdelar
till allt méjligt med mera. Jag har blivit modigare.”

“Jag fragar lite mig fér, men jag har aldrig haft den dér spérren, utan

jag testar mig fram. Till slutliga I6sningar.”

En nyckelfaktor for att bryta digitalt utanférskap som identifierades var att arbeta med digitalt
sjalvfértroende och sjalvkénsla. Att ga fran negativa till positiva kanslor.

Negativa kanslor:

Positiva kanslor:

Radsla

Mod

Skam

Nyfikenhet och acceptans

Stress och prestige

Roligt och spannande

Vara till besvar

Vaga fraga, hitta metoder for larande

Deltagarna beskrev olika typer av hinder for att bli digitalt delaktig. Ett av dessa hinder var sprak.

Det kunde handla om nya teknikrelaterade ord man inte behérskar, att kunskaper i engelska och
svenska ar begransande, eller att ord pa internet har ersatts av symboler man ej férstar inne-

bdrden av.

“Da séger jag vad som &r fel, och de svarar en massa rabbel som jag
inte férstar ‘'om du gér in och laddar ner...” och sa vidare. De tar fér
givet att jag vet vad jag pysslar med, men det gér jag ju inte. Sa de
bérjar pa en niva har uppe, och sa far jag forklara sé de tar ner det till
en dagisniva, det blir pinsamt, men jag sitter i en sits dér jag maste.”

118



“Ja, jag skulle behéva en ordlista. Sa jag vet egentligen inte vad en
app ar. Fér det kom precis sa dér i skarven nér jag slutade jobba...”

Vissa deltagare beskrev hur de saknade forstaelse for hur saker och ting hdnger samman och
efterfragade grundkunskaper. De hade lart sig gora, inte att forsta. Ett annat exempel pa ett ofta
beskrivet hinder var olika typer av funktionsnedséattningar.

Andra faktorer deltagarna upplevde hade paverkan pa maéjligheten till digital delaktighet var eko-
nomi, tillgang till utrustning, sin bekantskapskrets samt vilja och méjlighet att be om stéd. Genom
intervjuerna kunde vi se exempel pa hur digitaliseringen gjort det svarare for folk i deras vardag.
Deltagarna hade inte lika latt att se och satta ord pa vilka méjligheter de gick miste om.

Genom intervjuer och workshops identifierade vi nyckelfaktorer som verkade spela en viktig roll
for att skapa goda larandesituationer.

e Man maste fa mdjlighet att dva och gora fel.

e Larandesituationen ska vara lustfylld och det ska finnas gott om tid.
e Visa bade pa nytta och ndje.

e Det ska finnas mojlighet att fa stéd nar man fastnar.

e Det personliga métet &r viktigt och svart att ersatta.

e Attarbeta med den sprakliga forstaelsen ar viktigt.

Digital 6vningskoérning

En av prototyperna som projektet tog fram var Digital dvningskérning. Kdrnan i metoden &r att
presentera en uppgift for en grupp deltagare. For att I6sa denna uppgift krdvs anvandande av
internet och olika typer av tjanster. Eftersom vi i férvag inte visar hur man gor for att 16sa uppgiften
behdver deltagarna prova sig fram och darmed dva pa att gora fel, ta hjélp av varandra och ledare.
Malet ar att skapa en lattsam larosituation dér deltagarna far prova sadant de ej gjort tidigare.
Exempel pa uppgift:

“Pa vég ut fran biblioteket hittar du en vante. Du tror den tillhér en
bekant men du &r oséker. Ring ett videosamtal till nummer ... och
berétta att du hittat vanten. Testa att vdnda pa kameran for att visa
rummet du sitter i.”

Teknikjakten

Malet med Teknikjakten var att skapa en metod som &r rolig spdnnande och utvecklande. Meto-
den arinspirerad av sa kallade escape rooms. Det ar ett rum dér deltagare i grupp ska |6sa olika
typer av gator for att ta sig ut. | Teknikjakten handlar utmaningarna om att anvdnda olika tjanster
pa internet. Under passet mots deltagarna av en webbsida som anvénds for att presentera bak-
grundsinformation och utmaningar. Nar de |6st en uppgift skriver de in svaret i en textruta och tar
sig pa sa vis framat i berattelsen. Eftersom uppgifterna r en del i ett narrativ ar malet att det ska
kdnnas som att deltagarna tillsammans arbetar med probleml|&sning snarare an att ga en kurs i
anvandande av digitala hjalpmedel. Ett annat mal med Teknikjakten var att skapa en 16sning som
skulle vara |1att att anpassa, bygga vidare pa och driftsatta utan storre tekniska kunskaper. Teknik-
jakten bestar darfér av enkla html dokument som kan laddas upp pa en webbserver eller koras
direkt i webblasaren fran ett USB-minne.
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Nar vi hade testat en forsta version av Teknikjakten var det sedan enkelt att arbeta vidare med
metoden. Né&sta variant kallades Sprakjakten. Malgruppen var da personer som bade behdvde
Ova pa att anvanda digitala tjanster och svenska som sprak. Metoden var densamma, men
dvningarna var anpassade till viktiga vardagstjénster i Umea.

Under Marskonferensen 2019 presenterades mojligheten for andra att skapa egna teknikjakter.
Detta genom att utga fran en fritt tillgdnglig mall med instruktioner fér anvéndande och anpassning.

Detta har resulterat i att varianter av Teknikjakten tagits fram och anvants av andra.
¢ Digidelstiftelsens Teknikjakt
¢ Digitaljakten skapat av studieférbundet Bilda
e Vasenjakten skapad av Regionbiblioteket Uppsala
e Lilla teknikjakten av Vimmerbys folkbibliotek

e Pippi 75 ar skapat av Vimmerbys folkbibliotek

Teknikjakten som metod har utvecklats och visat sig anvdndbar inom fler omraden. Under litteratur-
festivalen Barnens Littfest 2019 anvandes Teknikjakten for att lata barn fran nio ar éva problem-
|6sning och datalogiskt tdnkande. Den ursprungliga Teknikjakten utgar fran en linjar historia dar ett
uppdrag leder fram till ett annat. Detta skapar problem om arrangemanget genomférs via drop-in
och om flera grupper genomfér jakten samtidigt. Till Barnens Littfest skapades darfér en variant av
Teknikjakten kallad Antagningsprov for Superhjaltar. Till skillnad fran den ursprungliga jakten kan
uppgifterna |6sas i valfri ordning. Ett system dar deltagarna kan be om ledtradar lades till for att
gora aktiviteten mer sjalvgaende. Antagningsprov for superhjaltar har sedan anpassats och anvénts
av andra bibliotek i kommunen. Senare skapades en variant av samma jakt med sjorovartema, Jakten
pa Kapten Klurigs skatt.

Diskussion

Om visioner och mal fran digitaliseringsstrategin kombineras med studier kring internetanvand-
ning framkommer tydligt att det &nnu finns mycket att géra innan dessa blir verklighet. Alla &r inte
en del av och har fortroende f6r det digitaliserade samhéllet. Alla ges ej heller likvardiga forutsatt-
ningar att bli eller uppréatthalla en digital delaktighet genom livet. Digitaliseringen innebéar storre
mojligheter &n nagonsin att l1ara, métas, ta del av och producera information. Samtidigt stéller den
kontinuerliga stora krav pa den enskilda individen. Férutsatter vi ett livslangt larande i samhal-

let bor vi ocksa fraga oss hur vi skapar livslanga och likvardiga férutsattningar for alla att lara. Har
spelar biblioteken en viktig roll tillsammans med manga andra aktorer.

For biblioteken blir fragan om digital delaktighet sérskilt angeldget da tva av bibliotekens priorite-
rade malgrupper, personer med funktionsnedséattningar och personer med annat modersmal an
svenska, riskerar att drabbas extra hart av ett utanférskap. Samtidigt som tillgangen till och anvan-
dandet av internet dkar finns ett behov att fragan om digital delaktighet nyanseras och ses ur ett
mer kvalitativt perspektiv.

Digital delaktighet uppnas inte bara av att en befolkning anvénder internet. Tillgang till och
anvédndande av internet &r i och for sig en grundférutséttning for en digitalt delaktig befolkning,
men vi bor fokusera pa att starka befolkningens kunskap och férmagor. Sddant &r svarare att mata
an tillgang och nyttjandegrad.

Vi bor vidare fraga oss vem som avgdr om en person ar digitalt delaktig och problematisera hur
vi gor det. Upplever anvandaren sig sjalv som digitalt delaktig? Om vi lyckas minska en persons
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kansla av utanférskap utan att anvandaren fatt nya IT-relaterade kunskaper, har vi da minskat det
digitala utanforskapet eller skapat battre forutsattningar for att kunna minska det? Har den perso-
nen blivit mer digitalt delaktig eller &r det battre férutsattningar att arbeta med digital delaktighet
som har skapats? Ar digitalt utanférskap och digital delaktighet rena motsatsord? Jag upplever
ett behov av ytterligare definiera dessa begrepp.

Utvérderas digital delaktighet ur ett kdnslo- eller upplevelseperspektiv spelar anvandarens egen
tolkning av begreppet samt vardering av sin kunskap i férhallande till vetskap om majligheter stor
roll. Kunskaper om majligheter paverkas i sin tur av den sociala kontext anvéndaren befinner sig

i. Utgar vi enbart fran anvandarens upplevelser skapas svarigheter att avgdra vad vi i slutdndan
utvarderar. Vi bér vidare fraga oss om digital delaktighet handlar om kunskaper och férmaga/moj-
lighet att kunna agera eller om det forutsétter ett handlande av individen. Kan man med andra

ord vara digitalt delaktig utan att delta? Ser vi pa digital delaktighet ur ett mer objektivt perspektiv
skulle ett standardiserat test kunna anvandas. Ett sadant tillvdgagangssatt stéller dock krav pa att
valdigt precist definiera uppgifter som beskriver kunskaper hos en digitalt delaktig medborgare.
Vissa aspekter av digital delaktighet kan vara svara att beskriva och mata.

Om végar till bildning i en digital tid forutsatter viss kunskap ar det viktigt att biblioteken hittar
metoder for att sdnka trosklar, dka tillgangligheten och ge alla chansen att ta del av digitalisering-
ens mojligheter. D& behovs bade 6kad kunskap om digitalt utanférskap och utveckling av nya
arbetsmetoder. Arbetsmetoder som bygger pa forstaelse for anvédndaren sasom tjanstedesign
kan utgdra viktiga verktyg, for att dka kunskapen om upplevelser kring digitalt utanférskap och
for att hitta satt att motverka det. Teknikjakten och Digital dvningskdrning ar exempel pa sadana
metoder.

| Svenskarna och internet anges "inget intresse/inte anvandbart”, fljt av "kranglig teknik/kan inte”
som huvudorsak till att inte anvénda internet. Som bibliotek &r vi vana att utga fran besékarnas fra-
gor och behov. Den som inte ser internet som anvéndbart eller som inte vet vilka méjligheter som
finns har sannolikt e lika manga fragor. En annan viktig aspekt nar vi utvecklar metoder for att
motverka digitalt utanférskap &r kdnslorna ett sadant utanférskap skapar hos individen. De starka
negativa kdnslorna, varav skam, radsla och lag digital sjélvkénsla skulle kunna vara en orsak till
svarigheter att na personer i ett totalt digitalt utanférskap.

Att kdnna skam &r en oerhdrt destruktiv kdnsla. Donald Nathansson har tagit fram och anvénder
sig av en modell kallad Skamkompassen (1992). Den beskriver férsvarsmekanismer vi kan ta till
for att hantera skam. Att dra sig undan, attackera andra, attackera sig sjalv eller att hitta strategier
for att undvika kénslan ar exempel pa sadana férsvarsmekanismer. Nar anvéndare pratar om bris-
tande intresse, att internet inte ar anvandbart, att digitaliseringen gatt for langt, att personer tittar
fér mycket i sina mobiler kanske det till viss del kan ses som reaktioner pa kanslan skam.

Det ar farligt enkelt for ett samhalle med digitalisering som mal att géra uttalanden som att digi-
talt utanférskap idag ofta &r sjélvvalt och pa sa vis lagga dver ansvaret pa individen. Ett perspek-
tiv dar digitalt utanforskap ses som en konsekvens av féréandringar i ett samhélle dar vii allt hogre
grad forutsétter ett livslangt larande, men dar alla inte ges likvardiga férutsattningar for det, ar
inte lika bekvamt. Da sker ett ansvarsskifte. Digitaliseringen gar snabbt, men ldrande och férand-
ring hos individen sker i sma steg. Det kan d&rfor vara svart att sétta fingret pa nar larande sker
och dérigenom &ven att identifiera faktorer som skapar goda férutsattningar for larande. Kanske
riskerar det att leda till resonemang dar man utgar fran att andra haft samma forutséttningar till
larande, samt en bild av att samma férutsattningar kommer finnas genom hela livet.
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For att skapa goda férutsattningar for arbete med digital delaktighet inom bibliotek tror vi
sammanfattningsvis pa mindre fokus pa teknik, mer fokus pa bemétande av manniskan. Hur kan vi
pa ett roligt och inspirerande vis stérka individers digitala sjalvfértroende och sjélvkénsla?

Infér en larosituation:
e Undvik att anvdnda tekniska begrepp.
e Adressera kénslorna. Tydliggor att inga fragor &r dumma och det ar tillatet gora fel.

e Lagg fokus vid besékarnas intresseomraden inte tekniken.

Under en larosituation:

e Hur kan du skapa ett uppmuntrande och inbjudande klimat? Att personen sdker sig
till dig kan vara ett stort steg. Férsdk avdramatisera det.

e Ta chansen att berétta mer &n det anvandaren fragar om. Vad &r besdkaren
intresserad av och hur kan internet vara ett stéd?
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Tjanstedesign och innovationssprintar for att
arbeta demokratiskt och anvandarcentrerat med
digital kompetens

Johan Sundlsf
Regionbibliotek Vasterbotten
johan.sundlof@regionvasterbotten.se

Problemformulering

Digitalt forst med anvandaren i fokus ar ett nationellt digitalt kompetenslyft for bibliotekspersonal
med syfte att frémja digital kompetens hos allmanheten. Pa uppdrag av regeringen drivs projek-
tet av Kungliga biblioteket tillsammans med de regionala biblioteken och kommunernas folkbib-
liotek. De regionala biblioteken samordnar utbildningen fér denna digitala kompetenshéjning.
Nar vi pa Regionbibliotek Vasterbotten varen 2019 skulle pabérja medarbetarsparet inom Digitalt
férst med anvandaren i fokus ville vi dgna sérskild uppmarksamhet at just anvéndaren i fokus. For
att gbra detta pa basta satt valde vi att anlita den digitala transformationsbyran Hello Future for att
halla i workshops om och med den demokratiska och anvandarcentrerade metoden tjédnstede-
sign. Sahar skriver Hello Future sjalva om vad tjanstedesign ar:

“Tjdnstedesign &r det arbetssétt som vuxit fram fér att bygga och vidareutveckla tjanster
som ger bédsta méjliga anvdandarupplevelse. Tjdnster har saklart salts i hundratals ar,
men féltet tjanstedesign som det ser ut idag bérjade véxa fram pa allvar under 90-talets
senare del i takt med att digitaliseringen accelererade. Metoderna och processerna som
tidnstedesign omfattar &r anpassade fér att tackla den speciella kombination av utma-
ningar och méjligheter som det digitaliserade samhéllet skapat.” (https://hellofuture.se/
aktuellt/vad-ar-tjianstedesign/)

Pa uppstarten av medarbetarsparet inom Digitalt férst med anvéndaren i fokus i maj 2019 deltog
82% av medarbetarna pa folkbiblioteken i Vasterbotten. Pa tre eftermiddagar i Skelleftea, Lyck-
sele och Umea héll Hello Future i workshops om och med tjanstedesign. | december 2019 hade
vi ocksa ett uppsamlingsheat med ett liknande upplédgg fér de som inte hade majlighet att delta

i maj. Syftet med workshoparna var att skapa en gemensam kunskapsbas kring digital transfor-
mation, ldra sig mer om tjdnstedesign samt att finna ndgra omraden och idéer att lyfta in i Digi-
talt forst-arbetet pa langre sikt. Nar Regionbibliotek Vasterbotten och Hello Future analyserade
resultatet av workshoparna fanns det tva tydliga spar att ga vidare med. Ett spar fér personer med
funktionsnedsattning, samt ett om bibliotekens digitala tjanster.

Redogorelse fér metod

| dialog med Hello Future, kom vi fram till att det bé&sta sattet att ga vidare med dessa spar var

att jobba med innovationssprintar. Hello Futures innovationssprint ar baserad pa Design Sprint,
en metod skapad av Jake Knapp pa Google 2010 som de anvant i utvecklingen av bland annat
Google S6k och webbldsaren Chrome. Metoden har sedan dess spridits till stora féretag och
organisationer som Lego, Spotify, Slack, Airbnb, och till skolor, regeringar, museer och bibliotek.
Innovationssprinten gar ut pa att utforska nya tjanster, erbjudanden och metoder, komma loss nér

124



man sitter fast, ta reda pad om man gor ratt saker, utforska majliga I6sningar, ga fran det abstrakta till
det konkreta, samt att lyssna pa anvandarna. En innovationssprint bestar av ett fatal dagar dar man
dag for dag strukturerat fokuserar pa en specifik del av sprintprocessen. Det férsta steget bestar

av att ringa in ett specifikt problem eller utmaning med hjalp av exempelvis intervjuer med bade
anvandare ur en for utmaningen utsedd malgrupp samt experter pa omradet. En bra utmaning i

en sprint ska vara tillréckligt stor for att vara vérd en veckas arbete, men samtidigt inte vara for bred
eller fér smal. Efterféljande dagar dgnas at att skissa pa [&sningar och prototyper, demokratiska rost-
ningar pa vilka I16sningar och prototyper man vill ga vidare med och slutligen tester av prototyper
tillsammans med anvandare. For att sékerstélla att sprinten hela tiden ror sig i ratt riktning aterkopp-
lar man under sprintens olika delar till det grundsyfte och de sprintfrdgor som formulerades under
det forsta steget.

Resultat och diskussion

Workshoparna mynnade alltsa ut i tva innovationssprintar. En om bibliotekens digitala tjanster
dar vi valde att fokusera pa malgruppen annat modersmal dn svenska, och en med malgruppen
personer med kognitiv funktionsnedsattning. Bada sprintarna hade malsattningen att fa malgrup-
pen att kédnna att biblioteken och bibliotekens digitala tjanster &r for dem. Att méta malgruppen/
anvandare tidigt, langs med, samt efter processen, var en nyckel till framgang. Det var dven viktigt
att knyta an till strategiskt viktiga experter pa omradet, bade inom den egna verksamheten, saval
som att blicka utanfér och prata med andra verksamheter och organisationer. Genom att exem-
pelvis lyfta konkreta och tréffsakra citat fran anvéndarna levandegérs, tydliggors och konkretiseras
vad som behdver forandras och/eller géras for att lyckas med malsattningen med innovations-
sprintarna.

Nagra utvalda citat fran anvdndarna i sprinten om bibliotekens digitala tjanster med
malgruppen annat modersmal &n svenska:

“Jag lyssnar mycket pa svenska ljudbdcker, for att stélla om hjdrnan
till att uttala svenska, sa jag blir béttre pa att uttala.”

“Jag minns min fGrsta vecka i Sverige, lyssnade pa radio, alla pratade
svenska och jag férstod ingenting. Men sa plétsligt en dag spelade
de en lat med 50 cent, som rappade pa engelska, férsta gangen jag
hérde det ropade jag till alla, jag blev sa glad.”

“Dom som jobbar hér pa biblioteket &r inte bara personal, dom &r
ldrare ocksa.”

Nagra utvalda citat fran anvdandarna i fran sprinten fér personer med kognitiv
funktionsnedséattning:
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“Nér jag ldser och det star en massa text, sa undrar jag vad som menas,
det &r som att det kommer upp ett stort fragetecken i mitt huvud.”

“Det &r sa krangligt att logga in och ut, och logga in och ut, med allting.”

“Jag gillar inte att lana digitalt, for jag vill gdrna ha kvar det om det &r
nagot bra, da vill jag inte att det ska tas bort.”

Varens omstandigheter med pandemin paverkade bada innovationssprintarna, men det var
framst den om bibliotekens digitala tjanster som pa grund av arbetsgruppens férandrade arbets-
situation behdvde gdras om for att kunna genomféras. Vi bestdmde oss darfor for ett upplagg
som skedde 100 % digitalt pa distans och med en storre frihet for arbetsgruppen att géra upp-
gifter nar det passade dem. Hello Futures férsta heldigitala innovationsprint. Ett exempel pa hur
detta gick till var att en del av sprintens moment och instruktioner spelades in sa att arbetsgrup-
pen sjalv kunde vélja nar de kunde och ville ta del av dem.

Intressanta monster i anvandartesterna - bibliotekens digitala tjanster, malgrupp
personer med annat modersmal dn svenska

Majoriteten av anvandarna uppskattade mojligheten att kunna vélja vilken niva av svenska de kan
for att informationen skulle anpassas efter denna niva. Att lyssna pa svenska var uppskattat, sérskilt i
syfte att léra sig spraket. Flera av testpersonerna lyfte ocksa biblioteket som en resurs for att lara sig
svenska och att de darfor helst soker efter relevant svensk litteratur via bibliotekets tjanster. Bocker
och medier pa det egna spraket far de tag i via andra kanaler.

Intressanta monster i anvdndartesterna - personer med kognitiv funktionsnedsattning Prototypen
bestod av en app som skulle erbjuda en fér malgruppen mer inkluderande och tillganglig ingang
till bibliotek och bibliotekens digitala tjianster. En ikon pa forstasidan kallade vi for "Vad ar du intres-
serad av?”. Den ikonen drog mest uppmarksamhet hos anvéandarna. "Vad &r du intresserad av?”
-ikonen skapar engagemang och far anvéndarna att prata om sina egna intressen. Ett sétt att skapa
delaktighet och inkludering genom att utga fran deras intressen och perspektiv. Anvandarna ar digi-
talt vana och anvander eller kan ténka sig att anvanda biblioteket hemma. Bade av praktiska skal
och for att de &r vana att lyssna pa tal- och ljudbdcker.

Vad hander harnast?

Efter att ha gatt i mal med de bada innovationssprintarna satte vi oss tillsammans med Hello Future
for att diskutera vad och hur vi tar oss vidare. Efter noga avvagningar landade vi i att ga vidare med
sparet personer med kognitiv funktionsnedséttning. Vi baserade beslutet dels pa att det utifran
biblioteksperspektivet finns mest outforskat och ogjort fér och med just den prioriterade malgrup-
pen jamfort med den andra sprintens malgrupp, personer med annat modersmal 8n svenska. Men
vi sag aven likheter och starka synergieffekter med tva rapporter som vi haft stor hjalp av under
sprintprocessen. Det &r rapporterna Kognitiv tillgénglighet pa bibliotek - en kunskapséversikt,

samt Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019, bédgge gjorda av Begripsam
(www.begripsam.se).
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| Kognitiv tillgdnglighet pa bibliotek - en kunskapséversikt skriver Begripsam i sin analys bland
annat att det generellt rader en lag mognadsgrad pa manga bibliotek vad géller att hantera
kognitiva tillgadnglighetsproblem. Vidare ar bibliotekspersonal och besékare med kognitiva
funktionsnedsattningar dverens om vilka delar av bibliotekens verksamheter det &r som skapar
hinder. De vanligaste &r till exempel bibliotekens 6verflod av visuella intryck, dverfléd av ljudintryck,
overfléd av information och bristande ljusmiljder. Begripsams analyser har kan vi kdnna igen
ifrdn vara egna anvandarintervjuer och ménsteranalyser fran innovationssprinten.

Begripsam skriver dven att bibliotekspersonalens kompetens ar det personalen sjalva tar upp
som sin storsta brist i relation till personer med kognitiv funktionsnedsattning. Denna brist skapar
en oro hos personalen kring bemd&tande av personer i denna grupp. Personer med kognitiv
funktionsnedsattning marker av denna oro, men upplever snarare att problemet &r bristen pa
personal och att personalen inte har tid att hjalpa dem, &n att det skulle vara nagra fel pa eller
problem med bemétandet.

| de avslutande reflektionerna i rapporten hittar vi ocksd mycket som paminner om de insikter
vi fatt i innovationssprinten:

"Biblioteken ska anvandas till manga olika saker och kraven pa bade bibliotekslokaler och
bibliotekspersonal férandras i takt med att kraven pa verksamheten férdndras. Har uppstar en
friktion: Det tar tid att férandra lokaler och att kompetensutveckla personal och medan denna
féréndringsprocess pagar sa kanske varken lokaler eller personal &r i takt med de krav och for-
vantningar som finns. Detsamma kan géalla anvdndarna av biblioteken. Om biblioteket férr var
ett stélle dit man gick och lanade bocker sa ar det idag kanske mer ett multimedia och kultur-
hus, ett rum som vi inte riktigt vet hur det ska vara utformat for att fungera for alla. Dessutom
har biblioteken blivit utbildningslokaler fér att bygga medborgarnas digitala kompetens och
ett slags offentligt kontorsutrymme fér de medborgare som behéver anvanda biblioteket for
att betala rakningar eller utféra digitala arenden.”

(https://www.kulturradet.se/globalassets/start/publikationer/kognitiv-tillganglighet/kogni-
tiv-tillganglighet-pa-bibliotek_webb.pdf)

Begripsam avslutar rapporten Kognitiv tillgénglighet pa bibliotek med att rekommendera biblioteken
att vaga testa, experimentera, prova och att vaga géra fel och géra om, tillsammans. En metod som
gar ut pa att gdra just detta, ar tjadnstedesign och innovationssprint.

| den andra rapporten, Svenskarna med funktionsnedséttning och internet 2019, finner vi ocksa ett
antal, fér var innovationssprint, intressanta data. Det &r den stérsta undersékningen som gjorts om
funktionsnedséttning och internet och alla dess delomrdden anknyter pa olika sétt mer eller mindre
till bibliotekens uppdrag. Delomradena &r smarta telefoner, datorer, surfplattor, anvédndning av inter-
net, ar internet svart? och delaktighet.

Nagra sarskilt intressanta data vi tar med oss fran rapporten é&r:

- Personer med funktionsnedséttning anvander ofta sociala medier i hdgre utstrdckning &n
personer utan funktionsnedsattning.

- P& alla andra omraden anvédnder dock personer utan funktionsnedséttning internet mer.

- Personer med funktionsnedséttning kdnner sig mindre delaktiga och har stérre svarigheter
pa internet.

- Den digitala klyftan etableras tidigt och hanger kvar livet ut.

- Tva procent av personer utan funktionsnedsattning tycker att det &r svart att séka
information. Den siffran &r tio procent fér personer med funktionsnedséttning.
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- De som har stérst svarigheter pa internet &r de med funktionsnedsattningar som har
att gora med sprak; lasa, skriva, rakna, de med nedsatt intellektuell férmaga, syn,
horsel, koncentration och har psykisk ohélsa.

- Men det adr dven de med kort utbildning, de som star utanfér arbetslivet, gar i sarskolan,
sarskilda boenden, dagligverksamheter, man med funktionsnedsattning och aldre med
funktionsnedsattning.

Nar vi nu arbetar vidare med detta spar sa innebér det i prakten att vi itererar pa prototypen uti-
fran anvandartesterna samt gar vidare och genomfor ytterligare anvandartester for att kunna dra
annu spetsigare slutsatser och ménsteranalyser, for att ndrma oss en &n béttre 16sning for mal-
gruppen. Det handlar &ven om att férséka hitta en 16sning som &r sa skalbar och anpassningsbar
som maijligt, sa att den gar att applicera pa biblioteksverksamheter utifran till exempel storlek,

lokala behov och férutsattningar.
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Inledning

Bibliometri som forskningsomrade ar fast férankrat i det akademiska @mnet Biblioteks- och infor-
mationsvetenskap. Idag finns stérre majligheter an tidigare att utveckla arbetet med bibliometri
och narliggande metoder pa bibliotek, dels eftersom fler bibliotekarier har fatt tillgang till kompe-
tensen genom sin utbildning, dels eftersom verktygen for att utféra analyser och visualiseringar nu
ar mer lattillgédngliga bade for publik och utforare. Trosklarna for att ndrma sig kvantitativa data ar
l&gre nu &n de har varit tidigare, bade fér publik och for utférare av analyser. Det finns ocksa en véx-
ande medvetenhet om vérdet och den potentiella kraften i data, inte minst pa grund av det offent-
liga samtalet om hur persondata som samlas in genom sociala medier och andra internettjanster
anvands av olika, mer eller mindre etiskt orienterade, aktérer. Att anvénda sig av programmering
och kvantitativ databearbetning i sitt arbete ar ocksa alltmer normaliserat nu jamfért med tidigare,
i och med att dessa omraden har utvecklats till att bli en sa pass central del av samhéllet. Program-
mering ses inte langre som ett omrade vikt fér de specialintresserade.

Verktygens 6kade tillganglighet hdnger inte minst ihop med utvecklingen av anvandarvénlig och
jamforelsevis lattanvand programvara inom business intelligence (BI). Fokus pa matbarhet och New
public management har drivit en kommersiell utveckling av redskap fér kvantitativa visualiseringar
som bade ar informativa och relativt lattsmalta. Vi ser en framvaxt av redskap for att presentera
beslutsunderlag och kvantitativa data pa ett aptitligt satt, som med ratt inramning ndrmar sig "info-
tainment”. Fér allmanheten torde ett av de mest kénda exemplen pa detta vara Hans Rosling och
stiftelsen Gapminder, som anvander sig av inspirerande metoder for att visualisera och kommuni-
cera kring statistik som rér global utveckling. Nar det géller utveckling av tjénster och verktyg for att
visualisera publiceringsdata sa har vi sett en liknande utveckling inom akademiska och kommersi-
ella miljder, till exempel Elsevier (SciVal), Clarivate (InCites). En drivkraft bakom utvecklingen ar att
forskarnas prestationer bland annat bedéms med hjalp av paverkansfaktorer, som citeringsanalyser
och tidskrifters impact factor, vilket i sin tur paverkar den enskilda forskarens konkurrenskraft och
karriarmajligheter. Ibland efterfragas ocksa sddana uppgifter som en del av ansdkningsférfaran-
den. Det har blivit nddvéndigt for forskarna att veta hur de ligger till enligt dessa parametrar - garna
genom att sjalva snabbt kunna se sina resultat.

Anvéndningen av bibliometri fér att utvardera forskares prestationer &r fortfarande inte helt
okontroversiellt. Cox et al. (2019, 746) papekar bland annat att:

Metrics can be seen as a challenge to academic freedom and to the
university’s traditional role as a centre in society of critical and inde-
pendent thinking, since they imply managing academics through
quantifiable, even objective and universal evaluations of research
quality.
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Det gar inte att sdga annat &n att bibliometriska underlag spelar in i systemet for bedémning av pre-
stationer i dagens akademiska landskap. Utformningen av dessa bedémningssystem ligger utanfor
bibliotekens ramverk och diskussionen om deras fér och nackdelar Idmnar jag dérhan. Men denna
typ av kritik gér det anda viktigt att papeka att bibliometriska metoder kan anvandas pa satt som
inte enbart syftar till att framstalla underlag for utvarderingar och bedémningar av forskares konkur-
renskraft. Biblioteken har majlighet att - utdver rena utvarderingsunderlag - bredda verksamhetsan-
vandningen av bibliometriska metoder till att i hégre grad omfatta och starka aspekter av akademin
som inte direkt ror konkurrens och utvardering, genom att arbeta med att ta fram och kommunicera
material som erbjuder anvdndarna ett mer utforskande perspektiv.

Liksom i Hammarfelts bokkapitel “Fran sorterandets logik till matandets praktik” anvands har
begreppet bibliometri i en vidare bemarkelse. Det ror sig inte bara om en statistisk metod eller
kompetens i anvandandet av sérskild programvara utan, i annu hogre grad, om en djupare kom-
petens i att tolka och férsta innebdrden i resultaten som framkommer samt féormagan att ta etiska
beslut i framstallandet av analyser. Detta 4r en kompetens som inte kommer att forlora i varde,
oavsett om data blir alltmer Iattillgdngliga och hégkvalitativa, eller nér programvaran for att gora
analyser blir mer lattillgénglig och anvandarvénlig. Som Hammarfelt (2018, 150) skriver &r det en
viktig kompetens att:

se vetenskapen som dynamisk och att férséka forsta dess kommu-
nikationsmdnster pa ett Svergripande sétt. Med en term lanad fran
litteraturteoretikern Franco Moretti (2013) kan vi beteckna detta for-
héllningssétt som en form av “distansldsning” dér avstandet, och inte
nérheten till texten, r det som mdojliggér en givande analys.

Ur det perspektivet blir forskningsbibliotekens centrala roll f6r vetenskaplig kommunikation och
publiceringslandskapets utveckling hdgst relevant. Biblioteken &r involverade i den vetenskapliga
kommunikationen genom hela processen och inte minst i samband med publicering och lagring
av publikationer, utan att for den skull vara beroende av hur olika publikationsformer och -vanor
varderas. Vi har en unik position i och med att vi hanterar hela ldrosétens utgivning och utdata i
var dagliga verksamhet. Pa sa vis far vi dagligen en fakultets- och &mnesdvergripande inblick i
publicerings- och kommunikationsmonster som kan skilja sig vasentligt at mellan olika delar av
akademin. Det ger oss en god grund for att géra professionella, erfarenhetsbaserade analyser.

Bjorn Hammarfelt (2018, 149) skriver att han vill argumentera for att “[...] forskningsbiblioteken,
och forskningsbibliotekarien, fungerar som ett viktigt granssnitt mellan forskarna och den veten-
skapliga kommunikationens infrastruktur.”, en argumentation som denna text stéder. Men fokus
hamnar latt uteslutande pa forskarnas behov, vilket inte ar konstigt eftersom det dr mycket som
star pa spel nar bibliometri tilldmpas vid forskningsutvardering. Dock vill jag passa pa att 1dgga till
studentperspektivet, att forskningsbiblioteken och bibliotekarierna dven fungerar som ett inter-
face mellan studenterna och den vetenskapliga kontext som de rér sig inom. Studenterna ska
bade orientera sig inom det egna &mnesomradet och forstad hur det amnesomradet forhaller sig
till en storre akademisk kontext. Dar kan man ha stor nytta i anvdnda bibliometriska metoder f6r
att ge studenterna "kartor" och stdrre férstaelse infér det sammanhang som de skolas in i, samt en
halsosam dos av kéllkritik infér data och datavisualiseringar.
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Kompetens: Nulage och framtid

| dagslédget innebér arbetet med publiceringsdata en stor méngd detaljarbete. | Sverige anvander
sig de flesta svenska larosétena av publiceringsdatabasen DiVA (Digitala vetenskapliga arkivet)
for att samla och spara forskningspublikationer. En stor del av arbetet med att kvalitetssékra meta-
data i DiVA har idag fokus pa att granska och korrigera varje enskild post som laggs in i databasen.
DiVA-biblioteken har hittills inte pa egen hand kunnat géra andringar i DiVA genom inmatningar
av storre mangder redigerad (“tvattad”) data, utan varit beroende av att sddana insatser har
genomférts och prioriterats av Uppsala universitetsbibliotek, som ansvarar for drift och utveck-
ling av DiVA. Detta ser ut att férandras pa sikt, vilket i sa fall kan komma att innebara férandringar

i bade arbetssétt och professionell kompetens, med mer fokus pa mangdhantering av data och
pa att tilldmpa automatiserade generella regler programmatiskt for att hdja datakvalitén genom
anvandning av script och liknande verktyg.

Vi kan ocksa se hur utvecklingen rér sig mot storre fokus pa maskinlasbarhet och i férlangningen
artificiell intelligens (Al), vilket sannolikt ocksa kommer att paverka hanteringen av publicerings-
data framdver, med annu tydligare och mer férutségbara standarder och riktlinjer kring hur olika
falt maste se ut for att passa in i en storre informationsinfrastruktur. Det ar troligt att detta leder till
utveckling av verktyg som automatiserar arbetet med att héja publiceringsdatabasernas kvalitet i
hoégre grad an vad som ar méjligt idag. En 6kad maskinlasbarhet skulle ocksa leda till storre moj-
ligheter att generera sjalvuppdaterande datavisualiseringar utifran datafélt som vi vet haller kon-
sekvent hog kvalité. Fér professionens del kan denna féréndring innebéra ett fokusskifte, fran att
ldgga stora resurser pa detaljgranskning av enskilda poster, till specialistkompetens inom kvanti-
tativ hantering av publiceringsdata med sérskild insikt i monster och tolkningar av densamma.

Vissa farhagor har markts kring att en flytt av kvalitetsarbetet till en mer kvantitativ niva skulle inne-
béra sdmre resultat, men att “tvatta” stérre mangder data &r redan ett etablerat arbetssatt inom
exempelvis bibliometrisk forskning, nar en generell kvalitetshdjning av tillgdngliga data behdvs
for att utféra olika analyser. Anvandningen av script for att tvatta data kan ocksa leda till hogre
grad av konsekvens i hanteringen, jamfoért med manuell handpaldggning. En kombination av
kvantitativt och kvalitativt granskningsarbete kan ocksa leda till farre skillnader i bedémningar
beroende pa handlaggare, samtidigt som den kvalitativa expertisen kan fokuseras till f&lt dar kun-
skap om publiceringslandskapet verkligen behdvs.

Utvecklingen av omradet ser ut att ge biblioteken méjlighet att som en del av det dagliga arbe-
teti allt hdgre grad producera dataunderlag som vi bade kan anvénda for internt arbete och for
utatriktad kommunikation kring publiceringsménster och vetenskaplig kommunikation. De bib-
liotekarier som arbetar med omradet idag har tillagnat sig en betydande specialistkunskap om
publiceringsdata och vetenskapliga férlag, samt djup kdnnedom om olika databasers styrkor och
svagheter, genom sitt dagliga arbete. Det ar kompetenser som kan anvéndas bade for att utveckla
egna tjanster inom bibliometri och datavisualisering och for att fungera som stédjande och radgi-
vande funktion fér andra delar av vara larosédten nar de genomfor analyser. Genom att arbeta stra-
tegiskt for att utveckla bibliotekariernas kompetenser inom datahantering och -visualisering som
en del av forskningsbibliotekens utatriktade arbete sa kan biblioteken och professionen ta tillvara
pa en kompetensbas som redan finns och se till att nyttan av den bade dkar éver tid och blir mer
diversifierad.

Tjansteutveckling: Nutid och framtid

Forskningsbiblioteken har en allt tydligare stélining nér det galler att stotta forskare vad géller
publicering och utatriktad vetenskaplig kommunikation. Biblioteken bidrar aktivt till utvecklingen i
det féranderliga publiceringslandskapet och bibliotekarierna bade tillagnar sig och utvecklar nya
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specialistkunskaper inom 6ppen vetenskap, publiceringsstrategier och forskningsdata. Sarskilt
viktiga ar biblioteken i rollen som icke-kommersiella aktorer i ett omrade dar ekonomiska intres-
sen standigt vdgs mot forskningens intresse. Sedan gammalt tillhandahaller biblioteken tidskrifter,
databaser, bdcker och liknande resurser som forskarna behdver och biblioteken &r ocksa centrala
for registrering och utvéardering av forskningsoutput. Forskningsbiblioteken har ocksa en viktig
roll i det framvéxande arbetet med hantering och tillgéngliggérande av forskningsdata. Bibliote-
kets roll inom dessa omraden ar synlig for forskare och andra berérda yrkesgrupper, bland annat
genom tjanster som radgivning och utbildning inom omraden som rér vetenskaplig kommunika-
tion och publicering. Biblioteken kan dock i hégre grad anvénda sina kunskaper inom omradet
for att ge anvandarna okad forstaelse for olika former av vetenskaplig kommunikation, publice-
ringsmonster och anvéndning av publiceringsdata, samt de insikter som analys av sddan data kan
leda till.

| en akademisk miljé som praglas av konkurrens, prestation och projektfinansieringar sa har bib-
lioteket en sarstélining i och med sin férhallandevis stabila position och egalitara forhallningssatt
till alla anvéandargrupper. Forskningsbiblioteket beh&ver inte argumentera kring hur olika typer av
vetenskaplig kommunikation ska vérderas, hur en monografi star sig jamfort med en artikel, eller
vilka utbildnings- och forskningsomraden som &r viktigare &n andra. Biblioteket finns till for alla
sina anvéndare, och det &r ett privilegium att ha den positionen. Det ger ett utifranperspektiv pa
sténdigt pagadende diskussioner och kulturkrockar mellan omraden inom akademin som, om vi
anvénder det, kan resultera i tjanster som dkar méjligheterna till kommunikation, forstaelse och
samarbete inom akademi och forskning. Undersékningssvaren som ligger till grund for en artikel
av Astrém och Hansson (2013, 319) lyfter forskningsbibliotekets neutrala position som en férdel:

It is considered a stable entity within the university that itself is not
affected by outcome of the bibliometric analysis. For this reason it
can take a neutral or objective position relative to the faculties or
departments being evaluated.

En utmarkt position for att kunna genomféra den typ av “distansldsning” som Hammarfelt (2018)
lyfter i sin text.

Kombinationen av det relativt neutrala perspektivet pa vetenskaplig kommunikation, bibliotekens
djupa kunskap om vetenskaplig publicering och kompetensen inom publiceringsdata, metadata
och databaser ger biblioteken har alla méjligheter till att utveckla bibliometriska tjanster som
bidrar till att starka vara forskare, ldroséten och akademiska miljder. Biblioteken kan till exempel:

e tafram underlag som kan anvandas for att hjélpa studenter och doktorander att férsta var
de befinner sig i en storre akademisk struktur, och hur dessa delar férhaller sig till varandra

e visa pa trender kring 6ppen vetenskap inom olika omraden och &ven peka pa vad
skillnader och likheter kan ténkas bero pa

e |yfta fram natverk av samarbeten och dverlappande dmnesomraden, véxande och
krympande forskningsomraden, och relationer mellan varta egna laroséten och andra

Kort sagt har biblioteken mojlighet att géra avsteg fran den starka tendensen att bibliometri i
forsta - och kanske ofta enda - hand ses som en metod for att ta fram underlag fér ekonomiska
beddmningar och utvarderingar, ndgot som kraftigt begrénsar forstaelsen fér dess anvéndbarhet.
Biblioteken har mgjlighet att vidga tillampningen av bibliometriska och narliggande metoder,
samt tillampa dem i bredare pedagogisk verksamhet och utatriktad kommunikation - utéver inre
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arbete med data. Bibliometriska analyser och visualiseringar kan anvdndas for att héja generella
akademiska kompetenser hos anvdandarna, starka forskarnas identitet och framja den samarbets-
inriktade sociala infrastruktur som sa ofta ligger till grund f6r framgangsrika forskningsmiljoer.
Ajjawi m.fl. (2018, 936) betonar att det, férutom att ge forskarna tid, ar centralt att prioritera dessa
aspekter for att framja forskning:

“Researchers, research leaders and research organisations should
prioritise the protection of time for research, enculturate researcher
identities, and develop collaborative relationships to better foster
successful research environments.”

| en forskningsdversikt dver studier inom university-industry collaborations (UIC) lyfter Ankrah
och AL-Tabbaa (2015, 397) att nér ett samarbete tar steget till att generera faktisk dmsesidig kun-
skapsutveckling, jamfort med en mer instrumentell kunskapséverféring och rationell samord-
ning av resurser, tar det kunskapsgenererande samarbetet karaktdren av “[...] an irrational, infor-
mal, and unstructured process where a relationship between two organizations evolves naturally
due to unplanned and continuous interactions between actors from both organizations.” Denna
beskrivning torde stdmma for interaktioner som driver utvecklingen av ny kunskap éverlag. Nar
George P. Smith mottog nobelpriset i kemi 2018 sa var han konsekvent noga med att betona att
hans forskningsresultat helt och hallet var en gemensam prestation av det forskarsamfund han
tillhérde, bland annat i sin Nobelfdreldsning. | en intervju (2019, 7:38) dar han svarade pa fragan
om det &r viktigt att ha en mentor betonade han mentorernas roll som forebilder vad géller sam-
arbete inom forskning:

[...] a mentor, of course, also serves as a role model. It would be good to be a mentor
that upholds standards of decent behavior and morality and the conduct of science.

I mean that for example that you are not, don't be a role model that's like a cutthroat that
cuts down competitors or looks on science as fundamentally a competitive enterprise.
Because | don't think it is. | mean science is... Science flourishes by a community of
scientists communicating their ideas with each other. Fundamentally, that's the
nourishment of science, and | think that mentors owe it to their proteges to value

this above all else in science.

(egen transkribering)

For att ge den typen av samarbeten basta maojliga férutséttningar behdvs en kultur som frémjar
djupare interaktion vid samarbeten, vid sidan av fokus pa instrumentellt Smsesidigt beroende.
Detta ar en utmaning i en akademisk miljé dar dppenhet och kommunikation balanseras mot kon-
kurrensférdelar, bedémningar av enskilda forskare och forskargrupper prestationer och excellens,
dnskan om att vara forst med resultat samt behov av att férhalla sig till juridik och strategi kring
hemlighallande av forskningsresultat och, inom vissa forskningsomraden, patentprocesser. Sa ser
forskarnas verklighet ut, men det finns en standigt narvarande risk for dverfokus pa konkurrens-
faktorer pa bekostnad av samarbetsfaktorer - troligen pa grund av den tydliga kopplingen till eko-
nomiska incitament.
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Bibliotekets neutrala position bar med sig goda férutsattningar for att utveckla tjdnster och verk-
samhet som bidrar till att 6ka fokus pa samarbete och gemensamma stravanden, till exempel
genom att anvdnda bibliometri och narliggande metoder till att lyfta dessa aspekter av publice-
ring och vetenskaplig kommunikation. Detta kan anvéndas for att frémja en stabil och interaktions-
inriktad forskningsmiljo - utan att fér den delen riskera att forega publicering av kénsliga resultat.

| sin tur torde detta stérka bade forutsattningar for starka forskningsresultat, och darigenom, eko-
nomisk utveckling pa lang sikt. Sddana insatser kan med férdel dven inkludera studenter redan pa
grundniva, dels eftersom studenterna utgér rekryteringsbasen for forskarutbildningen, dels efter-
som det ger studenter som vaéljer andra karridrvagar inblick i vetenskaplig kommunikation och
forskning som de sedan kan anvénda bade i sitt vérv som professionella och for att séka samarbe-
ten med universitet och hogskolor i kraft av sin yrkesroll.

Databearbetning och analys

Hammarfelt (2018, 153) gor observationen att “om tidiga forskare saknade metoder och tekniker
for att storskaligt testa sina hypoteser, ar situationen idag ndrmast den motsatta: enorma data-
mangder och kraftfulla processorer ger oss en mangd resultat, men vi &r ofta oférmdgna att dra
mer allmangiltiga slutsatser.” Har kan perspektivet vidgas, fér Hammarfelt skriver om bibliome-
trins utveckling, men den dkade tillgangen till publiceringsdata galler inte bara forskare i bib-
liometri. Manga databaser erbjuder mojlighet att géra utsdkningar och hamta data pa olika satt,
med varierande grad av restriktioner. Detta, tillsammans med alltmer anvéndarvénliga redskap
for visualisering av kvantitativa data, innebér stora maojligheter fér den som vill och kan grunderna
att sjélv ta fram datavisualiseringar och gora analyser. Det dppnar dven fér misstolkningar och
missvisande resultat, om den som star for visualiseringarna har begrénsad kdnnedom om sadant
som datakvalité, inneborden i olika metadatafalt, skillnader mellan metadatastandarder, forutsatt-
ningar fér publicering inom olika forskningsfalt eller konsekvenserna av de tillsynes sma val som
gors under processen med att ta fram visualiseringar och analyser. Det finns en tydlig risk for att
slarvigt eller snabbt genomférda visualiseringar av publiceringsdata resulterar i att bias och for-
domar kring olika forskningsmiljder cementeras, i och med att resultaten ofta ser mycket fértroen-
deingivande ut.

Biblioteken tar redan ansvar fér att utbilda anvandare i kallkritik. Har finns ett klart behov av att
ytterligare utbilda anvdndarna i att tdnka kallkritiskt dven kring publiceringsdata, dataanalyser och
visualiseringar, samt de metoder som anvands for att ta fram dem, till exempel genom att disku-
tera visualiseringar utifran fragestallningar kring vad de visar, vad de inte visar och hur de skulle
kunna se ut om den hade utférts annorlunda. Till exempel: Skillnaden mellan att 1. visa hur manga
av olika institutioners publikationer som har publicerats open access respektive 2. visa hur stor
procent av olika institutioners publikationer som har publicerats open access. Det ar latt att bli
forford av ett skenbart tydligt resultat och inte fundera djupare pa om resultatet verkligen ar ett
svar pa den fraga man ténker sig, eller som svaret betyder vad det vid férsta anblick ser ut att géra
- sarskilt om resultatet ser ut att stérka en tidigare etablerad uppfattning. Som Hammarfelt (2018,
149) papekar ar:

[...]m&jligheterna att studera den vetenskapliga kommunikationens
struktur och utveckling genom anvandandet av kvantitativa metoder &r
omfattande och potentiellt mycket vardefulla, men goda kunskaper om
verktygens begrénsningar kravs fér att anvdnda dem pa ett ansvarsfullt
satt.
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Biblioteken kan erbjuda bestallningstjanster och fungera som ett stéd fér andra som vill géra
denna typ av analyser, men det ar viktigt att vi dessutom sjélva anvander metoden i var kommu-
nikation och undervisning, det vill sdga i kontexter som vi sjélva kan styra, sa att vi tydligt kan visa
fér mottagarna hur de manga val som gors i dataarbetet paverkar resultatet. Biblioteket kan dven
bidra till att géra processen kring anvandandet av bibliometriska underlag vid medelstilldelning
och karriarsutveckling mer genomskinlig genom anvandandet av visualiseringar och analyser av

publiceringsdata i kommunikation om publicering och publiceringsmonster i andra sammanhang.

Dessa argument ar inte direkt nya, men de tekniska verktygen &r vid det har laget ar sé pass vélut-
vecklade och anvandarvénliga att det &r mojligt att gora vad vi kan kalla fér “enklare bibliometri”,
eller statistik utifran publiceringsdata, for att undersdka &mnen och omraden dér det inte behdvs
avancerade berékningar eller viktningar. Med en hégre grad av fokus pa att anvanda biblioteka-
riekompetensen for att tolka analysresultat kan vi vara i inledningen av en betydande féréndring
for bade professions- och tjdnsteutveckling inom omradet.

Professionens utveckling i samverkan med omvaérlden

Héar kan det vara pa sin plats att underséka vad som menas med begreppet “profession”. En kort
och effektiv definition kan vara Thomas Brantes (2009, 16): “Professioner ar alltsa yrken som base-
rar sin inkomst och status pa att de anvénder vetenskaplig kunskap.” Bibliotekarieyrket har pa ett
formellt plan starkt sin position som profession i och med biblioteks- och informationsvetenska-
pens framvéxt och bibliotekarieutbildningens akademisering. Brante utvecklar professionsbe-
greppetiflertalet publikationer, bland annat skriver han 2014 (260) att

"professioner &r yrken dér utévarna har kunskaper om kontexter,
underliggande strukturer och mekanismer fér att férklara/férsta vad
som sker pa den empiriska ytan, samt[...] att integrering av teori
med praktik &r detsamma som att teoretisk kunskap om mekanismer,
inklusive kontextmekanismer, kan éverséttas till praktisk kunskap om
varfér och hur en intervention ska genomféras.”

Han skriver ocksa att "l stort sett alla yrkesutdvare har kunskaper om korrelationer och enkla
orsakssamband. Vad som utmarker starka professioner ar att de dven rymmer djupare liggande
kunskaper och darfor &r i battre stand att reflektera dver komplicerade fall” (ibid.). Bibliotek har
lyckats behalla sin relevans genom historien, mycket pa grund av férmagan att utvecklas och
anpassa kompetenser och tjanster som &r viktiga fér omvarlden. Att utvecklas i samklang med
omvarlden &r centralt for att uppréatthalla legitimitet som profession. Som Astrém och Hansson
(2013, 320) skriver: “Maintaining legitimacy includes finding alternative ways of using existing
competencies, and at the same time developing new ones.” Ur dessa perspektiv framstar det som
centralt fér att uppratthalla verksamhetens legitimitet och uppdrag att:

1. arbeta strategiskt fér att ta vara pa den djupare kunskap vi har inom omraden som
metadata och publicering

2. anvanda sadan kunskap till att reflektera dver och analysera centrala omraden
som vetenskaplig kommunikation

3. applicera detta i den praktiska verksamheten pa ett satt som ar vardefullt for
vara anvandare.
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Hur bibliotekarieprofessionen utvecklas i férhallande till sitt sammanhang ar avgdrande fér om
professionens position stérks eller férsvagas.

En aspekt av professionsforskningen som &r relevant att beakta i det hdr sammanhanget ar tanken
om att professioner standigt befinner sig i konkurrens med varandra, vilket tar sig uttryck i forsok
att monopolisera verksamhetsomraden, sa kallade jurisdiktioner, och avgrénsa sig fran andra
professioner i kraft av sin expertis. Bibliometriska metoder anvénds idag av andra professioner dn
BlV-forskare, bibliotekarier och bibliotek - inte minst inom andra delar av akademin som arbetar med
medelstilldelning och utvdrdering, samt av férlag inom vetenskaplig kommunikation. Aven om
biblioteken vidareutvecklar ett eget, sjélvstandigt, tjidnsteutbud baserat pa bibliometriska metoder,
sa verkar det mindre fruktbart att géra detta i syfte att monopolisera bibliometrisk kompetens till
den egna professionen. En mer konstruktiv vag att ga - som dessutom rimmar val med bibliotekens
starka karaktar som stodverksamhet - ar att kombinera den egna verksamhetsutvecklingen med
att soka en modell dar bibliotekariernas expertis och specialistkompetens dven erbjuds som tjanst
till externa aktorer, till exempel i form av radgivning eller olika former av férdjupade samarbeten
och 6msesidigt utbyte. Detta kan dven leda till en vidgad arbetsmarknad for professionen. | en
sadan tjansteutveckling ar det dock viktigt att forhalla sig till foljande:

I férhallande till den avgrédnsade professionen kan konkurrenssitua-
tioner och strider kring prestige och “jurisdiktioner’, fér att anvdnda
Brantes terminologi (2009:308), uppsta gentemot andra professio-
ner. Det finns ocksa mdjligheter till samarbeten professioner emel-
lan, men det féregas av en férhandlingsprocess. Innan former fér
samarbeten har uppréttats kan sammanférandet av professionella
falt och den férhandling om jurisdiktion som dér féljer upplevas som
hotfull och destabiliserande.

(Ulfsparre. 2017, 9)

Detta innebér att &ven om biblioteksprofessionen inte sjélv stéller sig i direkt konkurrensférhallande
till andra professioner sa &r det majligt att andra professioner svarar pa tjansteutvecklingen som

ett hot mot den egna verksamheten. Darfor &r det att arbeta strategiskt och diplomatiskt pa detta
omrade, samt dven gobra aktiva insatser for att kultivera en trygghet inom bibliotekarieprofessionen
infér vikten av att den professionella kompetensen utvecklas och kommer till sin ratt inom omradet.
Om vi arbetar med strategisk och organiserad professionell utveckling for att ta vara pa de férut-
sattningar som finns, sa har vi mojlighet att satt starka professionen och etablera hégt kvalificerade
tjdnster inom ett falt som har tydlig anknytning till bade forskning och kompetens.

Praktisk verksamhet

Att visualisera data med hjélp av grafik och kartor &r ett sétt berétta
om olika aspekter och samband for ett givet omrade eller en verk-
samhet. Genom att visualisera publikationsdata fran Umea universi-
tet kan vi fa en bild av universitets publiceringsménster. Exempelvis
kan vi fa en inblick i hur universitetet profilerar sig &mnesmdéssigt och
vilka samarbeten i form av samférfattarskap som Umea-forskare varit
del av.

"Library lab - visualisering av publiceringsdata” (2020)
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Umea universitetsbibliotek har under en tid arbetat for att utveckla effektiva metoder for att vara
anvandare ska fa okad tillgang till visualiseringar av publiceringsdata. Ett langsiktigt mal ar att pro-
ducera datavisualiseringar som till stor del &r automatgenererade, fér att kunna generera ett bas-
utbud av visualiseringar pé ett tidseffektivt sitt. Overlag har det varit relevant att fundera dver vil-
ken niva pa analysen som ger bast utdelning i férhallande till hur mycket resurser som krévs for att
utféra den. For att visualiseringarna ska komma sd manga som majligt tillgodo har vi arbetat for
att gdra visualiseringar som anvandarna sjalva kan interagera med och for att hitta plattformar att
publicera sadana visualiseringar pa.

Pilot

Under 2019 genomférde teamet fér Publicering och forskarstdd vid Umea universitetsbibliotek
en pilotverksamhet dér vi provade att anvénda visualiseringar av publiceringsdata for utatriktad
kommunikation. For att ha ett konkret slutmal valde vi att producera en visualiseringsutstallning
som invigdes i samband med universitetets arshdgtid samma ar. Utstallningen hade tva delar:

1. en bred och oversiktlig visualisering av vetenskaplig publicering inom Umea
universitet - med fokus pa bland annat open access och avhandlingar

2. en samarbetsanalys, i form av en n&tverkskarta baserad pa data om publikationer som
olika institutioner och organisationer inom Umea universitet hade sampublicerat.

Visualiseringarna stélldes ut pa stora pekskdrmar i bibliotekets entré, dar besdkarna sjalva kunde
navigera med hjalp av skriftliga instruktioner och information i poster-format. Vi anvénde dven
visualiseringarna vid presentationer pa Marskonferensen och for olika pa universitetet, bland
annat bibliotekets ledningsgrupp och styrgrupp. | forsta hand byggde visualiseringarna pa DiVA-
data 6ver publikationer knutna till Umea universitet, data som ingar i det dagliga arbetet och som
vi har god kdnnedom om. Grunddata berikades med datauttag fran andra databaser, till exem-
pel matchades vara publikationer genom DOI med Unpaywall-data for att fa fram information om
open access-status.

Pilot: Respons

Pilotens syfte var i forsta hand att underséka férutsattningarna for att ta fram dataunderlag och
visualiseringar i syfte att anvdnda dem i presentationer och utatriktad kommunikation. Inga anvén-
darundersdkningar gjordes, sa det finns inga underlag som beskriver anvandarperspektiv eller
-6nskemal. Men vi som arbetade med projektet upplevde att responsen fran projektets huvudsak-
liga malgrupper - det vill séga forskare och andra som &r aktiva inom den akademiska miljon - var
positiv infér mojligheten att se en "distanslasning” av det sammanhang som man befinner sig i
under sitt dagliga varv. Det var ocksa givande att kunna visa perspektiv pa vetenskaplig kommuni-
kation som lyfter de samarbeten och den gemenskap som finns vid vart laroséte, sarskilt som det
kanske séllan syns sa pass konkret i andra sammanhang. En vidareutveckling som ger en fingervis-
ning om detta positiva intresse var att biblioteket pa grund av utstallningen anlitades till att halla
en féreldsning pa @mnet inom ramen for universitetets program for forskningsledarskap, Real
(Research and leadership programme). Vid sidan av den obemannade utstallningen anvande vi
samma material i styrda situationer, som talarledda presentationer. Tanken pa att sjalv kunna inter-
agera med presentationsmaterialet utifran egna fragestéliningar och intressen verkade tilltalande
for ahorarna. Vi upplevde dven att bibliotekets lednings- och styrgrupp, samt vara egna medarbetare
var positivt installda till arbetssétt, resultat och potentiella tillampningsomraden.
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Pilot: Programvara och kommunikation

Programmet Power Bl, som &r en del av Microsofts programutbud, &r utvecklat for att visualisera
och presentera foretagsdata. Datavisualiseringarna byggs upp av flera mindre diagram och
visualiseringar som gar att lanka till varandra. “Under huven” finns d&ven mojlighet att koppla olika
dataset till varandra. En anvdndare kan interagera med ett element pa sidan for att paverka hela
eller valda delar av vyn, vilket gor det mgjligt att rora sig mellan dvergripande och mer avgrénsade
nivaer av data ur flera perspektiv samtidigt. Power Bl erbjuder stora méjligheter for den som ska-
par en presentation att sjalv valja hur data ska visualiseras, inom ramen for ett anvandarinterface
som upplevs som lattillgangligt. Lattillgéngligheten kan dock vara skenbar: Det visade sig att den
stora utmaningen i Power Bl var att komponera ett interface och hitta kopplingar som upplevdes
som begripliga och navigerbara fér en anvéndare utan férkunskaper - nagot som &r ett férsum-
bart problem nér visualiseringen ska anvandas i en férberedd, talarledd presentation. Det visade
sig ocksa att det var helt nédvandigt att begrénsa antalet delar och méjliga val i visualiseringen,
sa att inte anvédndarna skulle “ga vilse” bland alla mojligheter. Detta sétter grénser for hur hog
grad av komplexitet som gar att visa i Power Bl. Vi saknade ocksa mojligheter att utféra djupare
och mer komplexa visualiseringar inom ramen for programmet - sdsom bibliometriska natverks-
analyser. Det fanns en mojlighet att valja att visa natverk i Power Bl, men nivan pa den funktionen
var alldeles for otillrdcklig for den visualisering vi hade i atanke. Vi valde darfor att utdver Power Bl
anvénda VOSviewer, en programvara som &r sarskilt framtagen for att géra och visa natverksanaly-
ser.

VOSviewer ar utvecklad av forskare vid Centre for Science and Technology Studies (CWTS) vid uni-
versitetet i Leiden. Skillnaden mellan VOSviewer och det mer kommersiellt orienterade Power Bl &r
tydlig. VOSviewer &r en fritt tillgdnglig programvara som ar utvecklad av forskare, fér en anvéndar-
bas som sannolikt ocksa framst ar forskare, i behov av att konstruera och anvanda bibliometriska
kartor. VOSviewer lanserades genom en artikel i tidskriften Scientometrics (2010), vilket ytterligare
starker dess akademiska préagel. Utvecklarna Nees Jan van Eck och Ludo Waltman presenteras
med namn och gar att kontakta direkt via ett formular pa hemsidan f6r VOSviewer. Det ar tydligt
att VOSviewer ar en produkt av en forskningsgemenskap fér anvéndning inom den gemenskapen.
Skillnaden blir tydlig i utformningen av programvaran. VOSviewer kraver mer expertis an Power

Bl for att det ska vara méjligt att konstruera en visualisering. Navigationen i vyn &r inte lika lattill-
ganglig eller anpassningsbar for en anvéndare utan forkunskaper och jamfért med Power Bl hade
VOSviewer farre inbyggda majligheter for att presentera visualiseringen pa olika typer av plattfor-
mar. Power Bl var relativt enkelt att anpassa for anvédndning i den interaktiva utstéliningen, medan
vi behovde specialskriva kod f6r att kunna visa upp visualiseringen i VOSviewer. Precis som med
Power Bl var det knepigt att presentera visualiseringen i VOSviewer pa ett anvandarvanligt, interaktivt
satt. Men i fallet VOSviewer lag utmaningarna snarare i bristen pa ett visningsldge och i att gora
det mojligt att férsta hur man skulle orientera sig i en sa pass omfattande visualisering. Samtidigt
upplevde vi det som vardefullt att kunna visa upp en ordentlig bibliometrisk natverkskarta och

den véckte dven intressanta diskussioner, bade om samarbeten pa universitetet - som var kartans
direkta motiv - och kallkritiska samtal om hur kartan skulle tolkas.

Sammanfattningsvis upplevde vi att det fanns behov av att undersdka andra méjliga programva-
ror om vi gor fler liknande datavisualiseringar. Vi rekommenderar aven flitiga anvéndartester for
att upptacka var anvédndarna kan behdva hjélp fér att orientera sig och ta sig vidare i visualise-
ringar. Det &r annars l&tt att fokusera alltfér mycket pa underliggande data och de mangder med
analysmajligheter som finns, pa bekostnad av slutanvandarens upplevelse. Att ldgga tankekraft
och energi pa att arbeta fram en genuint anvandarvanlig navigation &r viktigt, och det krav bade
pa den programvara som anvands och pa den som utformar visualiseringen. Dessutom kravs tyd-
lig och lattillgédnglig kommunikation kring vad visualiseringen visar - och inte visar. Anvédndartester
ér en god hjélp i detta arbete, gérna i flera steg av utvecklingsarbetet om det &r majligt.
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Pilot: Etik och integritet

Publiceringsdata innehaller personuppgifter, och det ar mojligt att basera dataanalyser pa dessa.
Detta ar skal nog for att ta stéllning till om och hur sddan data lampligen ska anvéndas i visualise-
ringar dar biblioteket star som avsandare. Det ar till exempel majligt att gora visualiseringar dar
enskilda forskare rangordnas utifran olika parametrar och visa upp dem fér en allman publik, men
man kan fraga sig om det ar dnskvért eller en del av bibliotekets uppdrag. Med stora méngder
data och analysmgjligheter kommer ett redaktionellt ansvar som bér tas pa allvar. Data ar data,
bestandsdelar som gar att anvédnda och kombinera pa en mangd olika satt. Det finns likheter mel-
lan att konstruera en datavisualisering och att skriva en text: Forfattaren har ansvar fér vad som for-

medlas. Juridisk radgivning kan vara pa sin plats om data som innehaller personuppgifter anvands.

En enkel I6sning pa just detta problem ar att avsta fran att anvanda persondata dverhuvudtaget.

Datavisualiseringar ser dessutom ofta mycket trovardiga ut - ndstan oavsett vad de visar - och de kan
verka forvillande lattbegripliga. Detta kan leda till missférstand och felaktiga slutsatser. Det kravs en
varsam och kunnig hantering fér att motverka sadana risker. Det ar dven sérskilt viktigt att uppmérk-
samma dessa risker nar visualiseringar ska presenteras utan majlighet for visualiseringens “ldsare” att
stélla fragor till dess “forfattare”. Har finns tydliga behov av reflektion och metodutveckling.

Pilot: Interna vinster

Forutom att vi genererade underlag for visualiseringar innebar arbetet med datahantering att vi
upptéckte forbattringsomraden i var egen DiVA-databas. Vi fick en storre dverblick dver databasens
innehall utifran metadatafélt, vilket skiljer sig fran den kronologiska prioriteringsordning som vanligen
ar utgangspunkt for arbetet. Praktiskt innebar det mojligheter att férbattra innehallet i manga poster
samtidigt utifran metadatafalt, till skillnad fran att granska posterna en och en och da ga igenom alla
till posten hérande falt. Pa sa vis kunde vi ratta fel i poster géra som kanske inte hade upptéckts lika
snabbt annars. Vi kunde ockséd goéra koncentrerade insatser for att atgérda problemen. Sadana insat-
ser for att hoja kvalitén pa DiVA-data kréaver fortfarande manga manuella moment, men ar ett tydligt
exempel pa sadant som kan férvantas bli mer effektivt och automatiserat i framtiden.

Kartldaggningarna och visualiseringarna innebar dven att vi sjalva fick en konkret, dvergripande
forstaelse for vinsterna i det dagliga arbetet med granskning av poster i DiVA. Vi fick en direkt
aterkoppling som gav majligheter till att diskutera databasen, metadata, handlaggning och publi-
ceringsmonster pa ett mer 6vergripande satt, vilket starkte teamets arbete dven inom andra
omraden. Till exempel arbetar vi i dagslaget for att fa mojlighet att koppla Unpaywall-data om
open access-licenser till publikationer i DiVA. Sadana uppgifter kan sedan exempelvis anvéndas
internt vid avtals- och budgetarbete, for att utveckla DiVA som repositorium for open access-pu-
blikationer samt vid utatriktad kommunikation om trender och status rérande universitetets open
access-publicering.

Pagaende projekt: Library labs

Pilotprojektet var tillréckligt dvertygande fér arbetet med utveckling inom omradet skulle konkre-
tiseras i ett Library labs-projekt. Library labs ar en metod som anvands vid Umea universitet for att
sakerstélla att verksamhetsutveckling far synlighet och resurser vid sidan av den dagliga verksam-
heten. Projektet ar pagdende och har som syfte att hitta metoder for att arbeta med datavisualise-
ring pa ett strukturerat och langsiktigt satt vid Umea universitetsbibliotek. | ett férsta steg har pro-
jektet tre delmal:

1. Attidentifiera och dokumentera datakéllor samt hur man pa anvander dem for att uppna
olika mal.

2. Attidentifiera och dokumentera effektiva arbetssatt for att sammanstalla och uppdatera
visualiseringar.
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3. Attundersdka lampliga plattformar, program och verktyg fér att presentera visualiseringar,
inklusive mojligheter till webbpublicering.

Projektets andra steg kommer att fokusera pa att framstélla och publicera interaktiva
datavisualiseringar pa webben.
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"Jag fick aldrig ga i skolan” - om IKT-vanor och behov
hos vuxna i borjan av sin litteracitetsutveckling

Kendra McDonnell
Umea kultur
kendra.mcdonnell@umea.se

Bakgrund och problemformulering

Mycket tyder pa att nyanlanda tillhor ett flertal riskgrupper nér det galler att hamna i utanférskap,
bade nar det galler den sociala och digitala varlden samt samhéllet i stort. Gruppen nyanlanda
bestar av manniskor med vitt skilda bakgrunder, allt fran hogutbildade akademiker till personer
som aldrig har gatt i skolan. De sistnamnda, som ofta befinner sig i borjan av sin litteracitetsut-
veckling pa grund av utebliven skolgang, blir extra utsatta. (Caidi & Allard 2005, s. 314)

Enligt bibliotekslagen &r asylsdkande, nyanlanda och andra grupper som inte har svenska som
modersmal en prioriterad malgrupp for landets folkbibliotek. (Bibliotekslag, 2013:801) For att
kunna erbjuda relevant verksamhet f6r malgruppen maste biblioteket skaffa mer kunskap
géllande vilka utmaningar och behov som finns.

Forskningen kring digital delaktighet har Iange fokuserat pa tillgang men pa senare ar har forskare
kommit fram till att 6kad tillgéng till och insatser for att géra IKT mer anvéndarvanligt inte leder till
att manniskor blir battre pa att anvanda IKT. (Herold 2009, s. 74). Vissa menar dven att utan utbild-
ning och fardigheter sa ar tillgang irrelevant och ointressant. (Caidi och Allard 2005, s. 315)

Manga flyktingar, dven om de inte hade tillgang till IKT i sina hemlander, har det i allt stérre
utstréckning i sina vardlander, sérskilt i form av mobiltelefoner. (Patil, 2019, s. 64) Telefonerna blir
ett viktigt verktyg fér kommunikation med anhériga &ven om anvandning av och kunskap om
mobilerna tenderar att vara begrénsad. (Almohamed 2016, s. 167)

Andrade och Doolin (2016, s. 412) menar att nyanlédnda kan fa en forbattrad sjélvkansla och ett
matt av kontroll i hur de lever sina liv genom att anvanda sig av IKT pa ett meningsfullt satt i var-
dagliga aktiviteter. IKT kan dven anvéndas for att mojliggdra aktivt deltagande i samhallet.

En maste vara medveten om att IKT inte &r en 16sning i sig och kan dessutom forvarra social exklu-
dering eller skapa en digital exkludering. (Andrade & Doolin 2016, s. 406) De som &r utanfor i andra
sammanhang tenderar dven att hamna utanfor nar det galler IKT. (Ono & Zavodny 2008, s. 1467)

Andrade och Doolin (2016, s. 405) studerade hur IKT paverkar social inkludering hos flyktingar.
De ville ta reda pa flyktingarnas IKT-behov, hur de anvander IKT fér att m&ta andra behov i sam-
hallet och de upplevda fordelarna av IKT-anvandning i deras liv. Pa ett liknande satt amnar denna
studie, ta reda pa malgruppens behov och IKT-vanor i fdrhoppningen att resultatet ska kunna
anvéndas av bibliotek och andra samhéllsviktiga institutioner for att erbjuda relevanta tjanster

for malgruppen.
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Studiens tva fragestéliningar var:

e Hur ser IKT-bakgrunden och vanorna ut hos nyanlénda vuxna svenskar i borjan av sin littera-
citetsutveckling samt vad upplever de sjélva fér behov géllande IKT?

e Utifran dessa behov, hur kan biblioteken anvanda kunskap om malgruppens upplevda
behov och bakgrund fér att erbjuda relevanta bibliotekstjanster?

Metod och malgrupp

Eftersom syftet med denna studie var att kartldgga IKT-vanor hos vuxna i borjan av sin litteraci-
tetsutveckling sa blev urvalet vuxna med noll till tva ars skolbakgrund. Deltagarna var en del av en
SFl-klass som kallas for “alfabetiseringsgruppen”. Denna klass besdkte biblioteket regelbundet fér
att delta i lattlasta lasecirklar. Samtliga av de som gick med pa att delta i studien var daritalande.

Metoden bestod av en gruppintervju med sju deltagare och av kompletterande enskilda samtal
med tva av deltagarna. Samtliga kontakter med deltagarna skedde med hjalp av daritalande tolk.
Intervjuerna var utformade som samtal som styrdes med hjélp av en intervjuguide med fragor
uppdelade i féljande 6vergripande kategorier: bakgrund, tillgang till IKT, erfarenhet och anvénd-
ning av IKT, kénslor och asikter. Intervjuaren anvéande sig av samtal i rundor som samtalsmodell.

Resultat

Samtliga deltagare i studien var nyanlanda kvinnor fran Afghanistan i aldrarna trettiotva till sextio-
fyra och de hade bott i Sverige mellan 5 manader och 2 ar. Alla hade familj i Sverige och sléktingar
kvar i Afghanistan. Av de sju deltagarna sa fanns det bara en som hade gatt i skolan och hon hade
gattitva ar. Hon lag pa en lite hdgre niva nar det géllde bade |&s- och skrivkunnighet 4n de 6vriga
deltagarna vars niva var nastintill obefintlig. Alla kunde skriva sitt férnamn men bara vissa sitt efter-
namn. Nar det ddremot géllde att l13sa siffror sa kdnde sig deltagarna mer bekvéma och kunde lasa
till exempel telefonnummer. En av deltagarna var dock noga med att sdga att hon inte kunde mate-
matik.

Nar de beskrev sina situationer fran hemlandet sa sa deltagarna att alla var hemma pé dagarna
och att ingen fick ha jobb utanfér hemmet. En kvinna beskrev situationen som valdigt svar och att
i staden dar hon kom fran fanns det harda regler fér kvinnor som begrénsade deras méjligheter
att réra sig utanfér hemmet. En annan deltagare uttryckte hur tufft, jobbigt och svart det var efter-
som hon inte fick ga i skolan, vilket var en drém fér henne. Har i Sverige vill hon géarna studera hur
mycket som helst.

Deltagarna har liknande erfarenheter av IKT fran hemlandet. De flesta hade erfarenhet av “enkla”
mobiltelefoner, alltsa inte smarta telefoner. Bara en av deltagarna dgde en egen mobiltelefon i
hemlandet medan i de flesta andra &gde en gemensamt i familjen. En deltagare beréttade att
familjen inte hade telefon utan fick lana grannens. Hennes utflyttade barn ringde till grannen som
i sin tur hdmtade henne sa att hon kunde halla kontakt med sina barn trots att de befann sig i ett
annat land.

Samtliga deltagare dger numera en mobiltelefon och har fatt Iana antingen en Ipad eller en dator
av SFI. Deltagarna kunde inte svara pa fragan om de hade en smartphone da de inte visste vad en
smartphone var. Nar ordet "wifi" forklarades sa visade det sig att alla deltagarna utom en hade en
smartphone.

Flera deltagare angav att ett av de viktigaste skalen till att de skaffade mobil var fér att banken
hade sagt till dem att de var tvungna att skaffa Bank-id eftersom det var nédvandigt i Sverige och
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att det inte gick utan smartphone. En kvinna beréttade att hon lanade sina barns mobiltelefon
innan hon skaffade egen. Hon saknade sin mamma i hemlandet och kénde att det var viktigt att
skaffa en mobil for att kunna halla kontakten med henne. En annan deltagare menade att det kén-
des som att samhaéllet forsokte tvinga henne att skaffa mobil och hon var tvungen att lara sig. Flera
andra deltagare berattade att de skaffade mobil fér att de hade kompisar eller familjemedlemmar
som sa at dem att gora det.

Né&r det géllde anvédndningen av teknik sa fanns det stora variationer i hur mycket deltagarna kla-
rade av med sina mobiltelefoner. En deltagare beréttar att i princip det enda som hon kénde sig
riktigt bekvdm med &r att hon visste hur hon ska trycka for att svara om nadgon ringer. Flera andra
berattade att de kan ta emot samtal utan problem men har desto svarare att ringa ett samtal.
"Ibland gar detinte", sa en kvinna. De tyckte att det var svart att skriva in numret. Samtliga med
smartphones anvdnder sig av internetbaserade tjanster for att ta emot samtal, bade lokalt och till
sina hemlander.

En deltagare uttryckte frustration Gver att inte kunna och beréttade att hennes barn har forsokt att hjalpa
och lara ut hur det fungerar men att hon &nda upplevde problem med att férsta hur appar funkar.

"Jag vet inte vad de ar fér nagonting, eller allt som finns pa telefonen.”

Just kring begrepp och appar fanns det flera svarigheter. Nastan alla deltagare kénde till Bank-ID
och alla utom tva hade appen men ingen hade kunskap om hur den skulle anvandas. Det kom
fram att det finns en diskrepans i hur bankerna i Sverige arbetar nér det galler Bank-ID. Nastan alla
deltagare forklarade att banken krdvde att de skulle skaffa en smartphone for att skaffa Bank-ID.
Daremot sa visade det sig att vissa banker stéller krav pa en viss sprakniva. En deltagare fick héra
att hon inte talade tillréckligt bra svenska for att fa Bank-ID dven om hennes sprakniva inte var
sdmre an ovriga deltagares och pa fragan om hur hon skéter sina bankarenden svarade hon att
hennes barn tar hand om ekonomin.

Deltagarnas barn spelade en central roll nar det géllde deras IKT-anvandning. Alla var beroende
av sina barn nér det géllde, inte bara hur deras telefoner fungerar utan dven fér andra funktioner.
Inga av de intervjuade betalade sina rdkningar pa egen hand. | vissa fall var barnen som betalade
rakningarna minderariga. Aven nar det gallde andra samhallsfunktioner, tex bestalla en lakartid,
sa var det barnen som fixade det i samtliga fall.

Deltagarnas barn forsokte hjélpa till pa andra satt. En kvinna berattar att hennes barn installerat
Facebook pa hennes telefon och skapat en profil men det gor att hon har panik for att hon ar radd
for att hon ska trycka fel och hon vill att barnen ska ta bort Facebook. Det visade sig att flera hade
Facebook installerat pa sina mobiler men ingen anvénde sjalva plattformen utan de flesta anvén-
der bara Facebook Messenger. En kvinna beréttar att hon kallar allting pa sin mobil fér Facebook.
"Det finns mycket som barnen gér med min telefon men jag vet inte vad, jag vet inte vilka appar
eller vad de heter men att barnen ibland tar mobilen och spelar spel och jag vet inte hur de gér
eller vad de gor nar de spelar”.

Deltagarna uttryckte att det var “jobbigt att inte kunna” i allmanhet och att vara beroende av sina
barn i synnerhet. Alla var rorande dverens om att det inte alls kdndes bra att behdva be barnen
om hjalp och en blev néstan arg pa att hon var tvungen att gora det. Dessutom forklarade en del-
tagare att "barnen kommer inte alltid att finnas for alla mina problem”. Nagon uttryckte att hon
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kande skam och framférallt blev véldigt ledsen 6ver att inte kunna sjalv. Alla férutom den &ldsta
kvinnan uttryckte en stark dnskan om att vilja kunna mer och att kunna bli mer sjalvstandig. Flera
av kvinnorna aterkom flera ganger till att bristen pa méjligheter som unga i Afghanistan har for-
stort och fortsatter att forstora fér dem senare i livet. En forklarade att hon &r tacksam for att ha
en mobil och forstar att den kan anvandas till mycket men att hon inte har kunskap for att kunna
anvénda néstan nagra av funktionerna. Nagon berattade att mobilen &r en intressant &godel men
att hon tycker att det var svart att férstd vad det &r for ndgonting och hur den fungerar.

Flera av deltagarna uttryckte ocksa en allman frustration éver att inte kunna kommunicera i
Sverige. En kvinna gav exemplet med att inte kunna kommunicera alls i en mataffar och
beskrev kdnslan med att sdga att “man blir en annan person och bara tystnar”.

Den enda deltagare som utstralar sjalvfértroende nar det géller hennes egen mobilanvandning
ar samma kvinna som har gatt ett par ar i skolan i Afghanistan. "Jag kan ganska mycket nu." Och
visar stolt upp hur hon kan skriva bokstaver pa dari i Google translate och fa upp ord pa svenska.
Hon sdger att mobilen hjélper till mycket i Sverige men att hon vill kunna mer. Nagra andra
uttrycker avundsjuka dver att inte kunna sitt eget modersmal lika bra i skrift.

Deltagarna beréttar att de endast fatt en lektion i skolan dar de fick lara sig att anvanda sina
Ipads och att det var for att de skulle kunna ta del av information och léxor som gallde skolan.
Samtliga i gruppen anvander sina plattor enbart for skolsyften och da begransat till en hemsida
med schemat och en app dér de kan tréna pa att skriva samt lyssna pa svenska ord. Deltagarna
var dverens om att de var angeldgna om att fa hjalp med att lara sig battre kunna anvénda sina
mobiltelefoner.

Att halla kontakt var en angeldgenhet for samtliga intervjudeltagare. Vissa angav det som en pri-
mar anledning till att de skaffade mobiler. Alla haller kontakt med familj och vanner i Afghanistan
och ringer regelbundet, allt fran ndgra ganger i veckan till flera ganger varje dag. Vid fragan om
vad mer de anvander sina telefoner till sa berattade nagra att de hade anvant sina telefoner for att
fa hjélp nér de hade gatt vilse i den nya hemstaden i Sverige. Da hade de ringt till en familjemed-

lem eller en van for att fa hjélp att hitta hem. Fér en av kvinnorna hade detta hént ett flertal ganger.

Den aldre kvinnan som har en icke-smart telefon séger att hon inte tycker om smarta telefoner
och ar inte intresserad av att dga en. Hon sédger att hon forsoker att léra sig sin Ipad som hon har
fatt fran skolan men vill inte ha en smartphone for att hon tycker att de verkar jobbiga. Hon har en
enkel mobil som hon anvédnder med kontantkort fér att kunna halla kontakt med familj och vanner.

Baserat pa resultaten av intervjuerna inleddes ett pilotprojekt dar deltagarna bjods in till tio sam-
mankomster for att ldra sig mer om sina smarta telefoner, en slags skréddarsydd studiecirkel i IKT
riktad till malgruppen. Enligt deltagarnas 6nskemal var kursen ledd av en daritalande person och
tempot var [angsamt med mycket repetition.

Diskussion

Det blev snabbt tydligt vilken skillnad det var i bade |as- och skrivkunnighet samt IKT-fardigheter
mellan de deltagare som hade tva ars skolerfarenhet och de som inte fick ga i skolan alls. Det var
patagligt vad utbildning kan ge for méjligheter, dven bara ett par ar. Férutom skillnader i sprak-
niva och litteracitetsutveckling s hade deltagaren med tva ars skolutbildning markbart lattare att
anvanda flera funktioner pa sin smartphone. Det var uppenbart att deltagarna varderade skolgang
valdigt hogt.

Det ar nog sa att deltagarna kan mer an vad de tror. Manga anvander flera appar eftersom de inte
enbart ringer "vanliga" samtal pa mobilnatet eller med kontantkort utan dven ringer internetbase-
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rade samtal med olika appar. Dock, eftersom deltagarnas barn har laddat ner dessa olika appar
och att dessa anvands utdver “vanliga” samtal via mobilnatet kan det orsaka férvirring hos manga
av deltagarna. Det kan bli svarare att ringa ett samtal nér det finns fem olika appar och det kan
vara en forklaring till varfor vissa upplever att de inte alltid kan ringa samtal.

Det finns en uppenbar brist pa utbildning nar det galler IKT hos malgruppen. De far datorer och/
eller Ipads pa SFI men enbart en lektion i hur de ska anvédnda dem, vilket inte ar tillrackligt. Dess-
utom sa képer de smarta telefoner utan att fa handledning i hur de ska anvandas. Att deltagarna
befinner sig i borjan av sin litteracitetsutveckling ar ytterligare en forsvarande faktor. Manga
ganger ar det deltagarnas barn som far rollen som larare, ndgot som de varken klarar av eller ska
behdva klara av.

Att deltagarna kédnde skam Over att inte kunna och att behéva be sina barn om hjalp ar inget kon-
stigt. Det blir ombytta roller i relationen med barnen da féraldern hamnar i ett underldge och ar den
som inte kan. Det blir dessutom rentav olédmpligt i fallen da minderariga barn skéter deras féraldrars
ekonomi. Tyvarr ar det sa &r det ar det enda alternativet for manga av studiens deltagare.

En kan ocksa diskutera bankers roll och ansvar i detta, det &r nog manga bibliotekarier runtom i
landet som kan berétta om alla ganger de forklarat bank-id, visat besdkare hur de ska betala rék-
ningar osv. Vems ar ansvaret?

Mobiltelefoner blir i princip en av valdigt fa (om inte den enda) kommunikationskanaler tillgang-
liga for deltagarna. Intressant att notera var att flera av deltagarnas mobiltelefoner ringde under
gruppintervjun och att samtliga svarade och hade samtal. Det blir tydligt att mobiltelefonerna &r
en livlina men ocksa ett medel for sjélvférverkligande och for att bygga sjélvkénsla. Fér manga
nyanlédnda kvinnor &r deras relationer sinsemellan av stor vikt och en av fa végar till viktig informa-
tion och tillgang till andra resurser de behover for att 6sa sina problem. (Walker 2015, s. 330).

Anvandningen av UX, tjanstedesign eller anvandarfokuserad instélining, blir ett effektivt satt att
erbjuda relevant verksamhet. Tids- och resurseffektivt da personalen slipper gissa sig fram till vad
malgrupper vill ha eller behdver. Dessutom pekar forskning pa att samarbete med malgruppen
kravs for att IKT och IKT-tjanster ska blir relevanta for deras intressen. Malgruppens unika behov,
kapaciteter och situationer maste forstas och lyssnas pa. (Caidi & Allard 2005, s. 316, Andrade &
Doolin 2016, s. 412, Walker 2015, s. 325)

| detta fall blev det tydligt att malgruppen ville l&ra sig mer om sina telefoner for att i fortsatt-
ningen kunna klara av mer sjélva och slippa behdva vara beroende av sina barn. Intervjuerna gav
ocksa vardefull information om vilken niva deltagarna befann sig pa samt vilka specifika dnskemal
de hade. Att erbjuda undervisning till vuxna i bérjan av sin litteracitetsutveckling staller andra krav
dn mer "traditionell” undervisning. Malgruppen har dessutom ett behov av utbildningsmaterial
som ar anpassat till deras brist pa formell utbildning och erfarenheter av IKT, forslagsvis material
som ar latt att ta till sig och latt att komma ihag.

Da deltagarna har svarigheter att ta till sig textbaserad information kan information istéllet pre-
senteras via exempelvis bilder, symboler och video. Att arbeta utifran anvdndarnas dnskemal kan
ocksa innebara utmaningar nér det galler planering da varje deltagare har unika énskemal och
varierande kunskaper.

De sammankomster som erbjéds gruppen uppskattades av saval deltagarna som av lérare pa
SFI. Biblioteket hade hittat en vag att erbjuda relevanta tjanster till en prioriterad malgrupp for att
bidra till att 6ka den digitala delaktigheten.
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Prosumentbibblan - en portabel digital upplevelse- och
skaparbibbla

Johan Sundlsf
Regionbibliotek Vasterbotten
johan.sundlof@regionvasterbotten.se

Problemformulering

Det finns digitala kunskapsklyftor i samhéllet som behdver 6verbyggas. Enligt rapporten
Svenskarna och internet 2019 minskar det digitala utanforskapet nagot, men det ar fortfarande
patagligt. Det rér sig om drygt en miljon svenskar som befinner sig i ett digitalt utanforskap:

“Om framsidan av samhillets digitala transformation &ar delaktighet &r baksidan utanfér-
skap. | kélvattnet av forra arets rapport, som belyste klyftorna pa nétet, féljer vi upp det
digitala utanférskapet fran flera olika vinklar i arets upplaga. Vi tar reda pa i vilken grad
vi kdnner oss delaktiga i det digitala samhéllet - nagot som de flesta éverlag gor. Likasa
redovisar vi det utanférskap som framkommer i anvdndandet av digitala samhéllstjdnster
dér hég alder, lag inkomst och lag utbildning blir tydliga riskfaktorer.”
(https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019)

Digital sjélvkansla ar viktigt for att bli delaktig i det demokratiska samhallet, som forutsétter férma-
gan att inhdmta och vardera kunskap via digitala medier. Utifran denna bakgrund gjorde Regionbib-
liotek Vasterbotten, inom ramen fér det nationella projektet Digitalt Forst, en kartldggning om vad
folkbiblioteken i Vasterbotten gjort, gér och vill géra inom omradet digitalt makerspace. Vi ville dven
fanga upp vad som finns samt vad de dnskar fanns fér maojligheter, utrustning och resurser inom
digitalt makerspace. Syftet med kartldaggningen var att sedan kunna stotta de kommuner som sjélva
vill och kan ténka sig att sjalva definiera intressen for digital skaparbibbla/makerspace-verksamhet
utifrdn sina egna férutsattningar. Med stétta menade vid i detta fall till exempel utrustning och
kompetensutveckling inom digitalt makerspace.

Prosumentbibblans verksamhetsidé kom ursprungligen, nagot ar innan denna kartldggning, fran
nagra av Vasterbottens folkbibliotek: manga av dem fér sma for att sjalva ha mojlighet att bygga
upp bade kunskapsbank och teknikpark. Genom att placera Prosumentbibblan i den regionala
biblioteksverksamheten sékerstalldes att Vasterbottens alla femton kommuner hade majlighet att
ta del av satsningen, och pa sa vis na lanets 271 000 invanare.

En prosument &r en medborgare som bade ar konsument och producent - en sa kallad proaktiv
konsument. Det ar helt enkelt en vanlig person som rér sig i en méngd digitala miljder, mer eller
mindre frivilligt och med en icke-homogen kompetens. Denna person anvander sitt folkbibliotek,
vars uppdrag ar att oka kunskapen om hur informationsteknik kan anvéndas fér "kunskapsinhamt-
ning, larande och delaktighet i kulturlivet”. Prosumentbibblan blir bade ett satt att starka allman-
hetens digitala sjalvkénsla och en maluppfyllelse.

For att bygga Prosumentbibblan utgick vi, férutom kartlaggningen om makerspace pa folkbib-
lioteken i Vasterbotten och omvarldsbevakning i stort, fran exempelvis boken Makerspace i nya
banor av Lo Claesson. | inledningen skriver Claesson om makerkulturen och dess grundléggande
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"learning by doing”, vilket innefattar att ldra genom att gora, att lara tillsammans och att dela med
sig till andra av erfarenheter och kunskaper. Dessa grundlédggande egenskaper har vi haft med i
processen bade fére och under arbetet med Prosumentbibblan.

Varfér ska vi ha makerspace pa folkbibliotek? Det &r en fraga bade jag och manga andra som
jobbar med denna typ av verksamhet ofta far. Lo Claesson skriver sdhéar om fragan i sin bok

Makerspace i nya banor:

“Det &r inte bara medier och webbresurser som utgér bibliotekets samling. R.D. Lankes,
som &r en inspiratdr fér manga inom biblioteksvérlden, talar ofta om kommuninvanarna
som en resurs for biblioteken, som en del av bibliotekens samlingar. | Makerspace i Vag-
geryds bibliotek, varifran jag har mina praktiska makerspaceerfarenheter, brukar vi lite
halvt pa skdmt bendmna vissa av vara makerspacebesbkare, som pa ett sarskilt satt bidrar
med sina kunskaper, som en del av var samling.” (Claesson 2020, s. 19)

Det finns dven stod i bibliotekslagen som argument fér makerspaces pa folkbiblioteken. Biblio-
tekslagen sdger nédmligen att folkbiblioteken ska verka for att dka kunskapen om hur informations-
teknik kan anvandas for kunskapsinhdmtning, larande och delaktighet i kulturlivet.

Lo Claesson skriver vidare i Makerspace i nya banor, i kapitlet Argument f6r makerspace pa bibliotek:

“Ett makerspace kan vara ett sétt att anpassa verksamheten och ge nya verktyg fér att
klara ett bestaende uppdrag. Det vill s&dga att makerspaces demokratiserar tillgangen

till verktyg och teknik. Att det &r ett bra sétt att ldra sig genom att géra saker &r nagot de
flesta kan skriva under pa. Att makerspaces skulle kunna ha en roll i det livslanga ldrandet
ar vél heller inte nagot som sa manga skulle ha invéndningar mot. Biblioteken med sina
makerspaces dr Sppna motesplatser och har en potential att verka inkluderande.”
(Claesson 2020, s. 37)

Vi har ocksa argumenterat for denna typ av verksamhet pa folkbiblioteken genom att det handlar
om att rusta medborgarna i Vasterbotten for en varld som kraver allt mer digital kompetens.

Ny teknik pa folkbiblioteken engagerar och inspirerar medborgarna att skapa, behérska nya
verktyg och fa en kompetens som é&r viktig for att bli en demokratisk medborgare. Ur rapporten
Svenskarna och internet 2019:

“...det behévs utbildningsinsatser och hjélp f6r de som vill anvédnda digitala [6sningar
men inte kommit igang dnnu. Fér att minimera risken for utanférskap och for att skapa
delaktighet - for alla medborgare.” (https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskar-
na-och-internet-2019)

En viktig del av omvarldsbevakningen och inspirationskallan nar vi bérjade bygga Prosument-
bibblan var ocksa Fab lab (www.fabfoundation.org), férkortning for fabrication laboratory.
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| Sverige finns fyra stycken Fab labs, och det vi sérskilt fastnade fér som vi tog med oss till
Prosumentbibblan var deras grundlaggande kriterier som maste uppfyllas for att fa vara ett
Fab lab; att anvdndarna ska motas av i stort sett samma tekniska verktyg och samma typ av
verksamhet oavsett vilket av Prosumentbibblans olika kit de tar del av.

| boken Skaparbibblan fran 2015 beskriver forfattarna en utgangspunkt i makerspace som aven
vi haft med oss i Prosumentbibblan, ndmligen: nyfikenhet som drivkraft. Brist pa kompetens ska
inte fa utgodra ett hinder; fokus ligger istallet pa att testa, experimentera och misslyckas for att
lara tillsammans.

Prosumentbibblan jobbar (utan att ha en egen malformulering utan ingar i den regionala biblioteks-
planen) mot en mangd olika syften varav nagra av de viktigare kan sdgas vara:

- En 6kad digital kompetens och dkad trygghet i arbetet med digitala och kreativa verktyg
hos folkbibliotekspersonal.

- Ett 6kat mod infor att ta in digitala verktyg i verksamheten samt ett innovationssug.
- Att starka den viktiga delakulturen inom folkbiblioteksvarlden.

- Att tydligt koppla folkbibliotekets uppdrag till makerspaceidén.

Prosumentbibblan och de globala hallbarhetsmalen

Hur kan Prosumentbibblan bidra till FN:s globala hallbarhetsmal? Nedan har vi listat de punkter
vi ser som potentiella ingangar:

- Mal 1. Ingen fattigdom: lokalt kan tillgang till teknik och digitala verktyg minska den
ekonomiska ojéamlikheten.

- Mal 3. Halsa och vilbefinnande: genom att visa pa och anvianda de miljovanligaste
alternativen till utskrivningsmaterialet till 3D-skrivarna.

- Mal 4. God utbildning for alla. Bland annat tekniska fardigheter. Ett av malen med tydligast
koppling till Prosumentbibblan och bibliotekens uppdrag i stort.

- Mal 5. Jamstalldhet. "6ka anvédndningen av gynnsam teknik, i synnerhet informations- och
kommunikationsteknik for att framja kvinnors egenmakt”.

- Mal 8. Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt. “Genom att skapa goda forutsétt-
ningar fér innovation och entreprendrskap samt sékerstélla anstdndiga arbetsvillkor for
alla gynnas en hallbar ekonomisk tillvaxt som inkluderar hela samhéllet”.

- Mal 9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur. Aven denna &r valdigt starkt knuten
till sjdlva essensen av Prosumentbibblan.

- Mal 11. Hallbara stader och samhallen. Prosumentbibblan och bibliotek i stort gar ut pa ett
gemensamt hallbart dgande.

- Mal 12. Hallbar produktion och konsumtion. Har kommer vi tillbaka till ordet prosument
och hela grunden till Prosumentbibblan och makerspaces dverlag, som ar just hallbar
produktion och konsumtion.

- Mal 16. Fredliga och inkluderande samhéllen. Den delakultur som genomsyrar Prosument-
bibblans som sker mellan exempelvis folkbibliotek, allmanhet och regionbibliotek, skapar
goda férutsattningar for att arbeta for detta mal.
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Redogoérelse fér metod

Baserat pa resultatet av kartlaggningen, omvérldsbevakning i stort och dialog tillsammans med
folkbiblioteken i Vasterbotten kdptes teknik in och den mobila upplevelse- och skaparbibbla som
vi kallar Prosumentbibblan (www.prosumentbibblan.se) sattes ihop.

For att ga in lite djupare i hur vi resonerade kring valet av just prosument i namnet kan vi kika
pa Ola Nilssons artikel om Prosumentbibblan pa www.digiteket.se dar han skriver om ordet
prosument sahar:

“Framtidsforskaren Alvin Toffler myntade 1980 begreppet prosument i boken “The Third
Wave”, pa svenska Tredje vagen. Toffler delar in den samhéllsekonomiska utvecklingen i
tre vagor. Den férsta vagen bestod i vastvarlden av jordbrukssamhéllen och ménniskor
som producerade fér egen konsumtion. De var sjélvférsériande. Industrialismen startade
den andra vagen och ménniskor bérjade istéllet producera f6r en marknad. Fér férsta
géangen blev skiljelinjerna mellan att vara producent och konsument tydliga.

Toffler menar att samhéllet &r pa vég in i en tredje vag dér vi ser en prosumentrérelse véxa
fram. Ménniskor bérjar i stérre utstrdckning producera fér sin egen konsumtion.

En prosument &r just en sammanslagning av att vara producent och konsument. inte i bety-
delsen att man atergar till jordbrukssamhdllet utan att man producerar f6r sin egen kon-
sumtion. Med internet och tekniska genomslag &r det méjligt att till exempel genomféra
sitt eget diabetestest hemma istéllet for att ga till en vardcentral, analysera véarldsldaget fér
andra pa Twitter och skriva ut reservdelar till mopeden pa 3D-skrivaren.” (https://digiteket.
se/inspirationsartikel/bli-en-producerande-konsument-med-prosumentbibblan/)

| kapitlet Makerspaces och ldrande i boken Makerspaces i nya banor beskrivs hur man kan se pa
biblioteksanvdndaren som prosument. Den tidigare ordférande f6r American Library Association,
Barbara Stripling, argumenterar for makerspaces pa bibliotek genom att beskriva hur ett maker-
space kan mojliggdra for bibliotek att gora sina anvéndare till skapare av information, istéllet for
bara konsumenter.

Aven om inte ordet prosument ndmns, sd skriver Lo Claesson ocksa i kapitlet Hallbar utveckling
i boken Makerspaces i nya banor valdigt tréffande om hur dven Prosumentbibblan ser pa just
prosumentskap i samtiden i relation till delakultur:

“Delat pa saker har ménniskor gjort i alla tider, med det som &r nytt &r att personer som
inte kdnner varandra i hégre grad har bérjat dela pa saker”. (Claesson 2020, s. 69)

Prosumentbibblan ar ett mobilt bibliotek i Vasterbotten. Biblioteket bestar av sex enheter, delvis
med olika bestand. Fem av enheterna finns sténdigt ute i lanet, medan en enhet finns tillgénglig i
Regionbibliotek Vasterbottens lokaler.

Prosumentbibblan & mobil i flera led, bade i hur den rér sig dver Vasterbotten och hur sjélva
innehallet, tekniken, &r mobil. Medféljande poddutrustning gar till exempel att ta med sig fysiskt
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dit en podcast ska spelas in, men dven mobilt digitalt eftersom resultatet gar att sprida dver en stor
geografisk yta mobilt digitalt. Lokalt, regionalt och nationellt. Samma exempel gar att féra 6ver till
ovriga mobila delar av Prosumentbibblan, ndgot som manga av de mottagande biblioteken redan
tagit fasta pad genom att ta med den utanfér bibliotekens vaggar.

Under varen och hosten 2020 akte en handledare runt med tekniken till de folkbibliotek i Vasterbotten
som bokade den. Det inleddes med ett introducerande handledar- och prova pa-tillfélle, sedan [dm-
nades tekniken kvar pa biblioteket i tvda manader for att medarbetarna skulle fa chansen att lara sig
mer samt utfora aktiviteter gentemot allmanheten. Under dessa tva manader fanns dven handledaren
med pa support via videolank vid behov.

Upplégget var att Prosumentbibblans pedagog métte folkbiblioteksverksamheten och matchade
tekniken med dess behov. Tillsammans utforskade de vilken 6kad kunskap som behdvdes, men
ocksa vad som kunde bli aktuellt att arbeta i programverksamheten med. Hur verksamheten kom
att se ut avgjordes alltsa av i vilken verksamhet Prosumentbibblan landade.

Resultat och diskussion

De bibliotek som bokat och anvént sig av Prosumentbibblan har blivit noder i ett erfarenhets-
utbyte och en kunskapsbank som kommer till stor nytta bade gentemot 6vriga Prosumentbibb-
lan-bibliotek, men dven gentemot dvrig biblioteksverksamhet, bade regionalt och nationellt.

Prosumentbibblan har dven inlett ett samarbete med Humlab, en arbetsenhet och en forsknings-
infrastruktur vid Humanistisk fakultet vid Umea Universitet. Samarbetet har inneburit att vi hos-
ten 2020 borjat arbeta med en form av virtuellt galleri fér barns analoga skapande. Tanken &r att
kunna kombinera det analoga med det digitala for att kunna lyfta barns skapande i Virtual Reality.
Det finns dven planer pa att forverkliga ett paborjat projekt som gar ut pa att mojliggdra att i Vir-
tual Reality beséka gamla Vasterbottensgardar som for tillfallet star pa Vasterbottens museums
friluftsmuseiomrade Gammlia i Umea.

Det sistnédmnda projektet paminner dels om ett projekt pa Bollnés bibliotek och dels ett i Vagge-
ryd. Pa Bollnas bibliotek har de erbjudit en kurs i Virtual Reality-berattande dér de lyfter fram bade
lokala historier, men dven historier om deltagarna sjalva. Grundsyftet kommer fran Bollnds kom-
mun som vill jobba mer inkluderande och medskapande f6r att fa till en 6kad bredd och utveck-
ling av historierna om Bollnas. | Vaggeryd har de ett projekt som heter Vingrot och gar i stort ut pa
att levandegéra lokalhistoria genom att involvera unga vuxna i att skapa filmer med en sa kallad
360-kamera. En kamera som fotograferar i 360 grader.

Delakulturen ar stark i Prosumentbibblan och handlar inte enbart om att dela material, metoder
och erfarenheter, utan ocksa om att visa upp det vi gor fér varandra. Exempel finns pa
www.prosumentbibblan.se under fliken kunskapsbank och med hjélp av dessa mer eller
mindre lyckade resultat sdnks tréskeln fér vad som ar méjligt. Den digitala sjélvkanslan stérks
hos bade biblioteksmedarbetare och allmanhet. Prosumentbibblan fungerar ocksa som
metodinspiratdr i landet, genom att dela med sig av upplagg, tips pa utrustning och annat
till bdde kommunala och regionala aktorer.

Prosumentbibblan har visat att dess upplagg och innehall bade avdramatiserar och inspirerar.
Sma och stora verksamheter testar utan héga trosklar sddant som de inte testat tidigare. Jag
hérde professor Katarina Gidlund prata om liknande erfarenheter pa en féreldsning om digitali-
sering. Katarina sa ungefér att "det bidrar till kdnslan av att det ar “vi” som digitaliserar samhéllet
- inte utvecklare, appféretag, sociala medier eller sdktjanster”. Den kanslan starker folkbiblioteken
som demokratisk arena, och individen i demokratin - prosumenten.
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Bildning i granslandet mellan biblioteks- och
informationsvetenskap och digital humaniora:
erfarenheter fran utvecklingen av masterprogrammet
i digital humaniora vid Uppsala universitet

Olle Skéld, Ase Hedemark och Isto Huvila
Institutionen for ABM, Uppsala universitet
fornamn.efternamn@abm.uu.se

Introduktion

Under varen 2018 beslutade Uppsala universitet att sjosatta det tvaariga internationella master-
programmet i digital humaniora. Programstarten sattes till héstterminen 2019 och resurser 13s-
gjordes i form av 15 heltidsstudieplatser med tillhérande medel for att planera undervisningen.
Programmet forlades till Institutionen fér ABM (Arkivvetenskap, Biblioteks- och Informations-
vetenskap, Musei- och kulturarvsvetenskap), en i huvudsak biblioteks- och informationsveten-
skaplig forskningsmiljé som ocksa erbjuder bibliotekarie-, arkivarie, eller musei- och kulturarvs-
vetarutbildning inom ramarna fér masterprogrammet i ABM. Féreliggande artikel leds av tva
malséttningar: (1) att redogéra for huvudpunkterna i masterprogrammet i digital humanioras
tillblivelse och utformning; (2) att reflektera kring hur den digitala humaniorans gradvisa insteg
i landets bibliotekssektor och biblioteks- och informationsvetenskapliga miljéer i férlangningen
kan paverka professionen och forskningsdisciplinen. Framgent &r det av betydelse att den sist-
namnda fragan far en gedigen genomlysning; i foreliggande text finns ett embryo till en sddan
diskussion baserad pa forfattarnas arbete med masterprogramutveckling i grénslandet mellan
biblioteks- och informationsvetenskap och digital humaniora.

Programmets sammanhang

Inrattandet av masterprogrammet i digital humaniora skedde i samband med att digital humani-
ora blev ett &mnesomrade pa avancerad niva vid Uppsala universitet. Men vad ar egentligen det
omrade som dessa administrativa steg hanvisar till? | ssmmandrag handlar digital humaniora om
att skapa forstaelse for digitala medier och digitala redskap, men ocksa fér méanniskans roll i det
digitala samhéllet och vilken betydelse digitalisering har for kultur, forskning och samhallsliv. Digi-
tal humaniora syftar ocksa till att skapa kunskap om hur datorstédda metoder kan anvéndas for att
analysera, visualisera och forska kring humanistiska fragestéliningar med utgangspunkt i digitalt
kallmaterial. Det ryms manga olika perspektiv, verksamheter och vetenskapliga discipliner inom
digital humaniora och féltet karakteriseras av sin pluralitet och organisationella mangfald.

Om faltet digital humaniora utgdr masterprogrammets mest generella &mnesmassiga samman-
hang ar Uppsala universitets andra satsningar pa verksamhet inom digital humaniora viktiga
inslag i programmets mer omedelbara institutionella miljo. Inrattandet av masterprogrammet i
digital humaniora sammanféll med uppstarten av en projektverksamhet kallad DH Uppsala som
hade till uppdrag att samla och stédja forskning i digital humaniora pa Uppsala universitet. DH

Uppsala efterféljs fran och med 2021 av ett nyinrattat centrum for digital humaniora samt en forsk-

ningsinfrastruktursatsning riktad mot humaniora och samhéllsvetenskap. Projektverksamheten,
den efterféljande centrumbildningen och forskningsinfrastrukturen ar alla férlagda till Institu-
tionen fér ABM. Dessa initiativ skapar sammantaget en rik och mangfacetterad miljé for digital
humaniora pa institutionen dar goda forutséttningar finns for att satta vetenskapliga och pedago-
giska verksamheter i samspel med varandra. Masterprogrammet i digital humaniora har genom-
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gdende utvecklats i relation till och i dialog med de andra digital humaniora-verksamheterna pa
Institutionen for ABM. Uppsala universitets satsningar pa digital humaniora kan sattas i samband
med den trend mot okad institutionalisering av digital humaniora i svenskt universitets-, biblioteks-
och kulturarvsvésende som har kunnat observeras under de senaste fem-tio aren. Exempel ar
Kungliga bibliotekets labb fér datadriven forskning, Riksantikvariedmbetets Kulturarvslaboratorium
och utbildnings- och forskningsinitiativ i digital humaniora vid Géteborgs universitet, Lunds
universitet, Umea universitet, Linnéuniversitetet, Stockholms universitet och Hogskolan i Boras

(se ocksa t.ex. Huvila 2018; Sula 2013).

Programmets beredningsarbete

Institutionen f6r ABM tog initiativ till att utveckla masterprogrammet i digital humaniora av tva
skal. Det forsta skalet var att institutionen pa grund av sin forskningsprofil i biblioteks- och infor-
mationsvetenskap, sin narhet till och kunskap om arkiv-, biblioteks- och museisektorerna och
sin position inom historisk-filosofiska fakulteten vid Uppsala universitet - den universitetsdver-
gripande kvalitets- och forskningsutvérderingen KoF17 beskrev Institutionen fér ABM som en
“natural nexus” for digital humaniora vid Uppsala universitet (Malmberg et al. 2017, s. 178) - var
i en situation da projektet verkade lovande och méjligt att realisera pa ett framgangsrikt sétt. Det
andra skalet var att arbetet med att ta fram ett masterprogram i digital humaniora pa flera satt
skulle kunna stérka masterprogrammet i ABM och ge institutionens ABM-studenter en 6kad kom-
petens i att hantera digitala verktyg och utveckla digitala strategier for att formedla kulturarv och
information. Institutionens malsattningar med masterprogrammet i digital humaniora kan summeras
pa féljande stt:

1. att skapa ett mangvetenskapligt programinnehall i faltet digital humaniora som

samtidigt drar nytta av den forskningsexpertis som finns inom Institutionen f6r ABM

2. att mojliggdra samspel mellan masterprogrammen i ABM och digital humaniora samt
mellan masterprogrammet i digital humaniora och Uppsala universitets bibliotek,
arkiv och museer

3. att ge studenterna pa masterprogrammet i digital humaniora de kompetenser och
fardigheter som kravs for att de ska kunna forska inom digital humaniora och arbeta
inom biblioteks- och kulturarvssektorn med sadana fragor som ryms inom faltet
digital humaniora

En viktig forutséttning for det faktiska kurs- och programutvecklingsarbetet var att i en bred
bemérkelse initiera kontakt med och férankra masterprogrammet i digital humaniora hos andra
institutioner och aktorer vid Uppsala universitet. Arbetet med masterprogrammet betraktades
med andra ord som ett samverkansprojekt fran forsta stund. Ett mangvetenskapligt angrepps-
satt bedémdes som det enda mdjliga for att vinna legitimitet och relevans i det pluralistiska och
disciplinért mangfaldiga digital humaniora-féltet. Arbetet med att masterprogrammet i digital
humaniora inleddes med att institutioner och individer hemmahdrande bade inom och utanfér
humanistisk-filosofisk fakultet vid Uppsala universitet bjods in till storm&ten och till samtal i min-
dre konstellationer dér programidéer och majlig samverkan diskuterades i en méngd former och
ur olika perspektiv. Allteftersom dialogen fortgick utkristalliserades vissa samarbetspartners som
centrala; pa institutionsniva kan Konstvetenskapliga institutionen och Institutionen for arkeologi
och antik historia ndmnas som exempel.

Programutveckling i praktiken

Det kursutvecklingsarbete som gav masterprogrammet i digital humaniora sin form och sitt
innehall bedrevs av en kdrngrupp som bestod av nio larare och forskare med disciplindr hemvist
i biblioteks- och informationsvetenskap, antikens historia, idéhistoria, arkivvetenskap, litteratur-
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vetenskap, konstvetenskap, musei- och kulturarvsvetenskap och digital humaniora. Uppgiften var
omfattande: sammantaget skapades néra pa tva ar av helfartskurser (112.5 hp, varav 45 hp upp-
satskurser) inom ramarna for programutvecklingsarbetet. En fraga av vikt som lararlaget genom-
gdende brottades med var hur pa basta satt fa tillstand en balansgang mellan &mnesexpertis a
ena sidan—lat sdga en biblioteks- och informationsvetenskaplig kurs om informationsférmedling
och anvandarperspektiv - och programprogressionen a andra sidan - hur kursen om férmedling
och anvandarperspektiv understéds av och kopplas till dvriga programkurser. Den huvudsakliga
metoden som anvéndes for att arbeta med 6vervdganden som detta var en iterativ arbetsgang
som spelade mellan individuellt kursutvecklingsarbete och aterkommande samtal med bade pro-
gramansvarig, lararlaget i helgrupp och den administrativa resurs som utgjordes av Institutionen
fér ABM:s studieradgivare, studierektorer och prefekt.

Programéversikt

Masterprogrammet i digital humaniora har tva block. Det férsta och i podng mest omfattande
blocket utgdrs av obligatoriska kurser. De obligatoriska kurserna lases under ett férsta basar samt
under programmets andra ar dar vid sidan av valbart kursinnehall en fem veckor lang praktikkurs
och en terminslang uppsatskurs &r férlagda. Det andra blocket bestar av valbart programinne-
hall som ar ungefar en termin i omfattning. Institutionen fér ABM erbjuder fordjupningskurser till
de studenter som vill anvanda utrymmet fér valbara kurser till att specialisera sin masterexamen i
digital humaniora mot i biblioteks- och informationsvetenskap. Tabell 1 innehaller en dversikt av
masterprogrammets kursutbud samt undervisningens huvudpunkter.

Termin | Kurs Huvudsaklig tematik och metodik
1 Introduktion till digital DH-faltets tillblivelse och historiska utveckling;
humaniora tongivande forskningspraktiker; digitalisering;

Transkribus

Verktyg och metoder: kritiska Kritiska perspektiv pa verktyg och metoder inom
moten DH; ett historiskt perspektiv pa férandrade tek-
niska villkor f6r humanistisk kunskapsproduktion;
mjukvaruemulering; Recognito; text mining

Digitalt kulturarv Kulturarvets filosofiska och epistemologiska
grunder; metoder for tillgéngliggdrande och
utforskande av kulturarv; internationella och
nationella projektutblickar

Digitala implementeringar i Kritiska perspektiv pa digitala infrastruktur fér
kulturarv kulturarv samt kulturarvets organisatoriska,
ekonomiska, politiska och etiska komplexitet;
kulturarvsinfrastrukturer; ontologier;
metadataskapande; GIS
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2 Fjarrlasning Storskalig datorstodd textanalys och deras
anvandningsomraden och epistemologiska
grundvalar; férdjupning i text mining; datakure-
ring; topic modeling; named entity recognition

Teori och metod i digital Vetenskapligt skrivande; forskningsetik; veten-

humaniora skaplig metod och teori i syfte att stddja uppsats-
forfattande

Informationsférmedling och Informationssystem och anvéndare i historiskt

anvéndarperspektiv i den och samtida perspektiv; crowd sourcing och

digitala tidsaldern anvéndardeltagande; biblioteks- och informations-
vetenskapliga perspektiv pa anvandare och
informationsbehov

Visuell analys: materialitet och Verktyg och metoder for visuell analys; kultur-

digital humaniora arvsféremals materiella och visuella egenskaper;
kritisk vardering av betydelsen av digitalt kéllma-
terial f6r humanistisk kunskapsproduktion; virtual
reality; augmented reality; GIS; 3D-visualisering

3 Valbara kurse De valbara kurserna uppgar till 22.5 hogskole-
poang

Praktik Verksamhetsférlagd undervisning med tillhérande
rapportforfattande

4 Masteruppsatskurs Masteruppsatskursen uppgar till 30 hogskolepoadng

Tabell 1: Oversikt av masterprogrammet i digital humanioras kursstruktur och huvudsakliga
undervisningstematik. Alla kurser ar 7.5 hégskolepodng om inte annat anges.

Ibland ar mangvetenskapliga falt som digital humaniora situerade mellan institutionaliserade
dmnesomraden och dérmed i risk att bli exkluderade fran etablerade strukturer for yrkesméssig
progression och kommunikation. Med detta i atanke blev en viktig fokuspunkt under utvecklingen
av masterprogrammet i digital humaniora att sékerstélla att examinerade studenter kan bli beho-
riga till forskarutbildning vid Uppsala universitet. Vid sidan av manga alternativ kan examinerade
studenter, forutsatt att hen tillmétesgar vissa villkor géllande valbara kurser och &mnesval i
masteruppsatsarbetet, bli behdriga till antingen forskarutbildningen i biblioteks- och
informationsvetenskap, konstvetenskap, eller arkeologi och antik historia.

Diskussion

Flera saker ligger pa horisonten fér masterprogrammet i digital humaniora vid Uppsala universi-
tet. Den tidigare nédmnda centrumbildningen i digital humaniora samt forskningsinfrastrukturen
kommer att inleda sin verksamhet under 2021. | centrumbildningens instruktioner star att denna
ska samverka med masterprogrammet i digital humaniora och férestandaren fér centrumbild-
ningen innehar ocksa landets forsta lektorat i digital humaniora. Dartill planerar centrumbild-
ningen for att arrangera forskarkurser i digital humaniora. En dppen fraga &r vilka synergieffekter
och vilken paverkan som detta, i kombination med den méjlighet fér studenter med masterexa-
men i digital humaniora att inleda forskarstudier i biblioteks- och informationsvetenskap, kan fa
for forskningsmiljon pa Institutionen f6r ABM och for biblioteks- och informationsvetenskapen i
stort om utveckling som vi har sett vid Uppsala universitet ocksa dger rum vid andra laroséaten. |
forlangningen &r det ocksa intressant att undersdka vilken eventuell baring som masterprogram
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som till stora delar bestar av stoff fran bade det biblioteks- och informationsvetenskapliga forsk-
ningsféltet och faltet digital humaniora kan ha fér bibliotekarieprofessionen. En viktig pusselbit i
svaret pa detta &r de alumniundersékningar som Institutionen fér ABM ska genomféra inom de
narmaste aren. Sddana efterforskningar kan ge en bild av var studenterna med examen fran
masterprogrammet i digital humaniora tar vagen efter avslutad utbildning; vart soker de sig och
var far de jobb? Alumniundersékningarna ska ocksa sikta pa att vinna insikt i vilken man som
masterprogrammet i digital humaniora har dkat medvetenheten om bibliotek som verksamhet,
institution och forskningsinfrastruktur hos de studerande, samt borja ge svar pa hur férhallandet
mellan Uppsala universitets masterprogram i ABM (den enda utbildningen pa universitetet som
forbereder studeranden for bibliotekarieyrkena) och digital humaniora. Intressanta fokuspunkter
har ar i vilken man och i forekommande fall hur programmen konkurrerar med och kompletterar
varandra. Framstar masterprogrammet i digital humaniora med inriktning mot biblioteks- och
informationsvetetenskap som en utbildning som ger specialistkompetens for expertuppgifter
inom de vetenskapliga biblioteken - se exempelvis Uppsala universitetsbiblioteks bibliotekarie-
tjidnster med inriktning mot digitala metoder - eller ar det en annan bild som framtréder? Som en
humanistisk och samhallsvetenskaplig disciplin &r biblioteks- och informationsvetenskapen en
sjélvklar del av digital humaniora, men det ar likval att i detta sammanhang understryka fram det
mé&jliga samspel som finns mellan &mnesomradena. Bibliotekarieutbildningarna och forskning inom
biblioteks- och informationsvetenskap kan gagnas av den metodkdnnedom och vilja till metod-
utveckling som finns inom digital humaniora; digital humaniora kan bispringas av biblioteks- och
informationsvetenskapens och bibliotekarieprofessionernas stora kdinnedom om och intresse for
anvéndarperspektiv, kunskapsorganisation, information management, bestandsutveckling och
forvaltning av samlingar.

Det ar framdver av stor betydelse att strategiska samarbeten etableras mellan de miljder for digital
humaniora som har véaxt och &r i begrepp att véxa fram pa olika institutioner och larosaten runtom i
landet. En basform fér samverkan som sannolikt skulle fungera bra &r regelbundna &mnesmoten
dar utrymme ges att gemensamt diskutera digital humanioras fortsatta framvaxt pa bade grund-
och forskarutbildningsniva. Av central betydelse fér verksamheten i digital humaniora vid Institu-
tionen for ABM &r likasa en fortsatt néra dialog med olika typer av ABM-verksamheter, inte minst
for att tillsammans béttre kunna synliggéra de eventuella konsekvenserna som utbildningar i
granslandet mellan ABM-agmnena och digital humaniora har fér ABM-professionerna och de
kunskaper och fardigheter som unga professionella bar med sig in i dessa.

Sammanfattningsvis framtréder digital humaniora ur ett gransteoretiskt perspektiv (Star och Griesemer
1989) som ett félt som existerar i gréansomradet mellan olika professionella gemenskaper, disci-
pliner, och institutioner. Grénsomraden karakteriseras av att de ofta fungerar som kontaktytor
mellan berérda grupper och organisationer och att de befinner sig i ett slags sténdig omgestalt-
ning eftersom de tar sin utgangspunkt i manga olika intressen som i varierande grad kan prag-
las av savél konflikt som konsensus (Brown och Duguid 1996). Arbetet med att utforma master-
programmet i digital humaniora vid Uppsala universitet har pa manga satt praglats av en dylik
grénslandsdynamik. Programmet formades genom stédndiga férhandlingar med de ibland sam-
stdmmiga, ibland oférenliga preferenser och malséttningar som finns i de professionella och
vetenskapliga sammanhang som ingar i miljon for digital humaniora vid Uppsala universitet och
i programmets lararlag. Litteraturen pekar dven pa att arbete i grénslandsomraden kan bidra till
att bygga upp 6msesidig forstaelse for exempelvis gemensamma arbetsséatt och férestélinings-
varldar i olika professionella kontexter (Karsten et al. 2001). Nu nar masterprogrammet i digital
humaniora ar pa plats framstar det som tydligt att utvecklingsarbetet har bidragit till en sadan
férandring vid berdrda delar av Institutionen fér ABM och historisk-filosofiska fakulteten vid
Uppsala universitet.
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Litteraturens digitala domaner - Att fa (ny?) kunskap om
samtidens litteraturbruk
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Inledning

Den digitala teknologins utveckling har gjort stora avtryck pa litteraturens omrade. For att ta nagra
exempel har digitaliseringen inneburit att nya forlagskonstellationer skapats men ocksa att nya
produktionskedjor och alternativa affairsmodeller utvecklats inom bokbranschen. Digitaliseringen
har ocksa gjort det maojligt for den litteréra texten att hitta nya végar till sin ldsare, genom exem-
pelvis sociala medier eller ljud - och e-bocker. Det ror sig alltsd om bade en formmaéssig saval
som strukturell férandring som pa olika sétt far konsekvenser fér den enskilda litterara texten, for-
fattaren och ldsaren. Genom digital teknik har ocksa forfattare fatt mojligheten att marknadsféra
sitt eget skrivande, testa litterara texter pa en digital publik ellelata lasaren félja med under skriv-
processen. (se ex. Brownen, T. 2020).

Ett flertal rapporter visar ocksa hur digitala format for litterara verk fatt en given plats inom litte-
raturkonsumtionen. Det &r alltsa inte langre den fysiska pappersboken som ensamt star i fokus.

| exempelvis rapporten Bokférséljningsstatistiken - Helaret 2019 sammanfattas hur ldsare nu val-
jer litteratur i nya (digitala) format pa féljande sétt: “Pa bokmarknaden pagar sedan ett antal ar

ett tydligt formatskifte fran tryckta till digitala bocker. Framst ar det de strémmande ljudbéckerna
som har en stark tillvéxt.” (s.5) | samma rapport konstateras att digitala abonnemangstjanster for
litteratur 6kar med 36.8%. Att lasarna fatt digitala vanor syns ocksa i bibliotekssammanhang, i rap-
porten Bibliotek 2019. Offentligt finansierande bibliotek (2020), Sveriges officiella biblioteksstatistik
konstateras att utlaningen av e-bdcker uppgar till 2,4 miljoner 1dn. Sammanfattningsvis gar det
alltsa att konstatera att aktdrerna inom litteraturens omrade pa olika satt forsoker utarbeta strategier
for att utarbeta strategier for att hantera konsekvenserna av digitaliseringen av litteraturens falt.
For forlagen innebér det att prova sig fram, kring vilken typ av beréttelse som lampar sig bast for
olika medieformat, for biblioteken har diskussionen framst ror digital medieanvandning och pa
vilket sétt som Idsframjande aktiviteter kan anpassas och utféras i ett digitalt medielandskap, for
att nédmna nagra exempel. (Se ex, Pennlert, 2018 eller Lindberg, et.al. 2019).

Samtidigt tycks det ga som en réd trad genom litteraturhistorien dar 'nya’ medier - dven i ett his-
toriskt perspektiv - har diskuterats och relaterats till litteratur och lasning. Utan att férdjupa mig i
dessa historiska motsvarigheter av vara dagars sociala-mediepanik sa finns det liknande historiska
motsvarigheter kring hur teknologier, i stérsta allmanhet, paverkar bade lasningen och litteraturen.
Den digitala teknikens framvéxt i det samtida litteratursamhallet kan alltsa, i basta fall, medféra att
férhallandet mellan text och teknik, ytterligare belyses och problematiseras. Som Andrew Piper
ocksa papekar, har inte dessa relationer uppstatt med utvecklingen av Internet. (se ex. Piper, A.
2012) Det ska ocksa ségas att det finns ett Okat akademiskt intresse kring pa vilka satt som den
digitala teknologin och dess olika former och format paverkar bokbransch, lasare och forfattare.
(se ex. Brownen, T. 2020, Murray, S. 2018, Piper, 2012).

| detta papper &r déremot inte mitt huvudsakliga syfte att vidare férdjupa mig i villkoren for lasa-
ren och litteraturen i dagens medielandskap, och inte heller att diskutera pa vilket sétt som ldsaren
- eller litteraturlasningen - presenteras och diskuteras i de studier som pa olika s&tt undersokt den
digitala teknikens teoretiska konsekvenser for texten, lasaren eller boken. Snarare vill jag vénda
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blicken mot mer metodologiska fragor som cirkulerar kring hur den digitala teknikutvecklingen
potentiellt paverkar litteraturforskningen. Férutom att presentera nya satt genom vilka lasaren far
tillgang till en text sa har den digitala teknologin i form av digitala metoder - eller datorstédda
verktyg - letat sig in i sjdlva forskningsprocessen och paverkar darmed hur forskaren ‘laser’ sitt
material.

Ofta sker tillampningen av digitala metoder inom ramen fér det tvérvetenskapliga forskningsom-
radet som bendmns Digital Humaniora (DH) och det &r ocksa dér vi hittar diskussioner kring pa
vilket sétt som digital teknologi kan - eller snarare - bér anvéndas for textanalys och litteraturforsk-
ning. De digitala metoderna gér det mojligt for forskaren att samla in stora textméngder, kart-
l&gga monster i ett flertal litterara verk och/eller fa en dverblick éver ett stort textmaterial. Dessa
nya metoders intdg inom litteraturforskningen utgdr dven ett stdrre epistemologiskt skifte inom
disciplinen litteraturvetenskap som lange préaglats av nérldsning av en specifik text eller forfattar-
skap. Som en av foretrddarna for digitala metoders potential, Franco Moretti, har papekat inne-
bér dessa metoder nya typer av kunskapstillstand for litteraturforskaren att kliva in i och vidare
utforska. | en beskrivning av distanslasning, en kvantitativt och datorstédd textanalys, uttrycker
Morreti sig pa foljande satt: "Distant reading: where distance, let me repeat it, is a condition of
knowledge.” (Moretti, 2000, s.57).

Syfte och fragestallningar.

Syftet med detta paper ar att bidra med ny kunskap kring hur samtidens litterdra doméner bér
utforskas och undersékas. Genom att géra nedslag i de diskussioner som kretsat kring digitala
metoders for - och nackdelar &r min ambition att diskutera vilka fragor som gar att besvara med
hjélp av datorstédda verktyg, och vilka méjliga problem som kan uppsta nar digital teknik dven
involveras i forskningsprocessen dér undersdkningar av litterara texter star i fokus. For att konkre-
tisera mitt syfte anvander jag mig av foljande fragestallningar:

e Hur framstélls de kunskaper om litteratur som ar méjliga att kartldgga, studera och analy-
sera med hjalp av digitala metoder och verktyg?

e Vilka kritiska invandningar finns mot en alltmer datorstédd litteraturforskning och vad kan
potentiellt dessa diskussioner |dra oss om framtidens litteraturforskning?

Digital humaniora och digitala metoder

Att texter finns representerade i digitalt format paverkar alltsa &ven hur dessa texter kan stude-
ras och analyseras. Ofta beskrivs de metodologiska férdndringarna i relation till just hur digitali-
seringen paverkar litteraturen och texten. | exempelvis forskningsantologin Literary studies in the
Digital Age (2013) konstaterar redaktorerna Ray Siemens och Kenneth M Price att litteraturveten-
skapen och litteraturstudier (literary studies) omformas i var digitala samtid, delvis pa grund av att
det priméra undersékningsmaterialet - texten i sig - har fatt nya egenskaper. Textens férandrade
karaktdrsdrag ger dven, enligt Siemens & Price, litteraturforskaren en mgjlighet att omprova sina
tidigare férestéllningar samt “adopt altered research methodologies.” Aven om Siemens och Price
visar hur datorstédda metoder for textforskning har en lang historisk tradition sa poéngterar de
att samtidens forutsattningar ger litteraturforskaren mojligheter att ompréva sina tidigare veder-
tagna metoder. Parallellt med denna uppmaning sa diskuterar dven Siemens och Price utveck-
lingen av det det tvarvetenskapliga forskningsomradet Digital Humaniora. Detta framvéxande
omrade som pa olika sétt antingen studerar digitala texter, anvédnder sig av digitala metoder, eller
- gor bade och - praglas enligt Siemens och Price av samarbeten mellan av representanter fran
manga olika dmnesdiscipliner. Sammantaget leder dessa tva aspekter; att texterna har fatt nya
digitala egenskaper, samt att projekt inom ramen f6r DH ofta sker genom samarbeten, till att for-
utsattningar for hur undersdkningar ska genomfdras fatt nya forutsattningar och skiljer sig dédrmed
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fran tidigare disciplinara praktiker. Annorlunda uttryckt, for att félja Siemens och Price resone-
mang ar samtiden pa flera punkter annorlunda an historien och kréver darfér nya metoder och
angreppsatt.

Men vad ar det da som kan studeras med hjalp av datorstddda verktyg eller digitala metoder?
Vilken typ av undersékningar [ampar sig for kvantitativ textanalys? | samma antologi formulerar
David L Hoover potentiella svar pa ovanstaende fragor genom att i detalj beskriva vilka typer av
undersdkningar som kan genomfdras. Foér att némna nagra av Hoovers exempel sa handlar det
om att forskaren far mojlighet att testa en hypotes kring ett specifikt férfattarskap, genre eller
historisk period. Men det &r ocksd mojligt att genom digitala textstudier underséka likheter och
skillnader mellan olika forfattarskap (litterér stil, ordval etc.) eller féréndringar 6ver tid hos ett spe-
cifikt forfattarskap. (Hoover ed. Siemens/Price 2013). Det ror sig alltsa i huvudsak om storskaliga
studier, dar forskaren kan fa éverblick dver ett stort textmaterial och darmed, med hjalp av olika
typer av datorprogram aven underséka monster, likheter eller skillnader mellan texter och/eller
forfattarskap.

Den storskaliga ambitionen hos dessa projekt vittnar ocksa om hur relationen mellan nérhet och
distans ar betydelsefull. Som flera forskare inom DH har papekat sa presenterar de nya digitala
metoder en mojlighet for forskaren att fa en storre distans till ett sarskilt textkorpus. | exempelvis
Franco Morettis beskrivning av den kvantitativa distansldsningsmetoden (dven den datorstédda)
sa ar sjélva distansen en betydelseb&rande faktor. Moretti konstaterar att det genom digitala verk-
tyg ar mojligt for forskaren att betrakta sitt studieobjekt genom en viss distans och darmed fa syn
pa& nya monster i ett sarskilt textmaterial. Aven Ted Underwood anvander sig av en metafor som
betonar férédndringar i nérhetsforhallandet mellan text och forskare nar han eller hon anvander sig
av digitala metoder. | Distant Horizons: Digital evidence and literary change (2019) uttrycker sig
Underwood pa féljande satt for att beskriva férdelarna med kvantitativ textanalys: “a single pair
of eyes at ground level can't grasp the curve of the horizon, and arguments limited by a single
reader's memory can't reveal the largest patterns organizing literary history.” (Underwood, 2019,
s.x) | Underwoods beskrivning sa framkommer ocksa en tekniksyn, dar datorteknikens férdel och
den digitala metodens potential, framtrader som ett komplement till vad som &r maojligt fér det
manskliga 6gat att faktiskt marka och observera. Det ar alltsa en fysisk mojlighet fér den enskilda
forskarens blick att fa syn pa alla de méjliga ménster som finns i litteraturhistoriens, till synes,
oandliga textmaterial.

Kritiska blickar pa Digital Humaniora och avslutande diskussion.

Underwoods betraktelse kan ocksa fungera som en ingéang till de kritiska réster som under senare
ar vackts mot den kvantitativa digitala textforskningen. | exempelvis artikeln "The dangers of dis-
tant reading” (2014) kritiserar Maurizio Ascari distanslasningens sjélva férutsattningar genom att
papeka att de kontextuella sammanhangen kring en text tenderar att foérsvinna i sddana undersok-
ningar, genom att uttrycka sig enligt féljande: ” In my opinion, we cannot understand literary gen-
res without studying both the context of production and that of reception of texts.”(s.15). Ascari
havdar att Morrettis distanslasning inte alls &r sa vetenskaplig eller objektiv som den utger sig for
att vara. | sin kritik aberopar ocksa Ascari, i likhet med Underwood, forskarens blick da han skriver:
"Moretti's quantitative approach - which purportedly takes into account the whole literary field
rather than the restricted enclave of the canon - entails the refusal to look at this varied landscape
with one's own eyes.” (Ascari, s.5)

Den kvantitativa textanalysens framvéxt med draghjélp av Digital Humaniora diskuteras ocksa av
Simone Murray i Charting The Digital Literary Sphere - Reading, Writing and Selling Books in the
Internet Era (2018). Murray betonar i och for sig férdelarna med metoderna som dessa undersok-
ningar anvander sig av genom att konstatera att nya storskaliga monster i texter ar méjliga att kart-
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l&dgga samt att en betydelsefull skillnad som dessa perspektiv framhéver ar att de “moves beyond
the aesthetic or cultural-political considerations of the individual text/s to incorporate a more sys-
tematizing dimension” (s.7). Men dven Murray anvander sig av kroppsliga liknelser, liksom Ascari,
for att beskriva nackdelarna med kvantitativ textanalys. Det manskliga 6gats férmaga och vad
som &r mojligt att se och studera, aterkommer. Murray uttrycker sig pa foljande satt: "However, the
gaze of such researchers is typically retrospective with a preference for earlier literary-historical
periods being strongly marked, and as a result their research throws little light on contemporary
literary developments” (s. 7). De digitala “verktygen, for att forlanga Murrays resonemang, nar det
anvénds av litteraturforskare, gor alltsa att ett visst typ av material - historiska texter - tenderar att
sta i blickfanget. Enligt Murray tycks det vara sa att de kvantitativa studier som genomforts frémst
fokuserat pa aldre textmaterial. Det gar att instdmma i delar av Murrays kritik om man nérmare
underséker vad som studeras och undersdks med hjalp av digitala metoder och verktyg, ofta ar
det de langa historiska tidsperioderna och féréndringar dver tid som dgnats uppmarksamhet - men
det finns ocksa undantag dér dven nyare material och mer samtida lasare och litteraturbruk studerats
och undersokts.

For att summera den huvudsakliga kritiken riktad mot kvantitativa textanalyser och digitala meto-
der inom litteraturforskningen, utifrdn ovanstaende exempel, presenteras tre linjer. Fér det férsta ror
de kritiska rosterna vad metoden inte kan fanga, ndmligen den kunskap som omger en litterér text
och hur denna omgivning bast bor beskrivas och studeras. Ascaris invédndningar kan i samman-
fattning beskrivas som att litteraturen i sig inte kan betraktas som ett statiskt system, att tolkningar
sker kontinuerligt, samt att forskaren maste vara dppen for att dessa tolkande moment dven sker i
relation till digitala former for textanalys. Om man lyfter blicken sa kan Ascaris utgangspunkt fér hur
man nar kunskap om litteratur i ett svenskt forskningssammanhang férstas som litteratursocio-
logiskt praglad, dar sambanden mellan text och samhélle eller text och kontext pa olika satt stude-
ras och analyseras. (se ex. red. Svedjedal 2012). Fér det andra, rér invédndningarna det material som
ar foremal fér undersékningarna, och att det framst ror sig om ett litteraturhistoriskt fokus. Det tredje
perspektivet, som fortjdnar att omnédmnas kortfattat handlar om hur de digitala metoderna éver-
huvudtaget presenteras och ramas in. Som Andrew Piper och Stefania Degaetano-Ortlieb papekar

i artikeln "The scientization of literary studies” (2019) har litteraturvetenskap och litteraturstudier
traditionellt forknippats med vetenskapliga metoder som skiljer sig fran naturvetenskapliga
perspektiv och angreppsatt. Denna skiljelinje tycks, med introduktionen av digitala metoder

och kvantitativa angreppssatt inte langre vara lika skarp i konturerna.

Det som ibland verkar vara framst inomvetenskapliga diskussioner som pagar kring hur litteratur-
vetenskap egentligen bor utféras i en digital tid &r ocksa relevant for biblioteks-och informations-
vetenskapliga sammanhang. | en mer generell bemarkelse visar dessa nedslag olika perspektiv pa
text och litteratur och féreslar hur dessa bést kan studeras och analyseras. Digital Humaniora som
forskningsfélt &r ocksa ndgot som pa senare ar dven forknippats med bibliotek och biblioteks-
utbildningar pa olika satt. Samtidigt visar denna kartldaggning hur dven litteraturforskningen befinner
sig i relation till ett litteraturbruk som allt oftare sker i digitalt format, och dagens lasare lamnar alla
pa olika satt digitala spar efter sig som &r viktiga att fortsétta félja for att vi ska fa stérre kdnnedom
om hur samtidens digitala teknologi paverkar ldsaren och litteraturen. Dessa insikter, kommer med
allra storsta sannolikhet att formera vardefulla forskningsrén som pa olika satt kan tillampas i biblio-
tekskontexter i form av konkreta metoder for Iasframjande och litteraturférmedling.
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Utbildning for bildning: Greta Linder och bibliotekarie-
professionens genuskodning

Per Wisselgren
Umea universitet
per.wisselgren@umu.se

Foreliggande papper har tillkommit inom ramen for ett stipendiebaserat projekt om “Greta Lin-
der, bibliotekskonsulenterna och det svenska folkbibliotekets genushistoria”* En bérande tanke
for projektet - vilken ligger i linje med Sverker Sorlins tal om biblioteket som en bildnings- och
kunskapsuppehallande institution och Lisa Olssons Dahlquists resonemang om biblioteket som
en social infrastruktur (Sorlin 2019: 203; Olsson Dahlquist 2019: 136) - &r att bibliotekarieyrket kan
betraktas som en samhallsbarande bildningsprofession. | det har pappret kommer jag begrénsa
mig till att diskutera denna bildningsprofession ur ett utbildningshistoriskt och genushistoriskt
perspektiv under aren 1926-1955. Periodiseringen motiveras bland annat av att dessa tre decen-
nier utgjorde en formativ tid for bibliotekarieyrkets professionalisering. An mer specifikt ska jag
begransa mig till en enda person, Greta Linder, och hennes tankar om just bibliotekarieyrket och
dess genusaspekter sa som de kom till uttryck i tva olika texter just fran aren 1926 och 1955.

Utifran de tva enskilda texterna kommer jag dock argumentera for tvd mer generella poénger.
Den ena &r att det svenska bibliotekarieyrkets professionalisering under perioden samtidigt med-
forde en parallell feminisering. Darmed avviker det svenska exemplet pa ett intressant satt fran
manga andra nationella och professionella ménster dar statushéjningen tvartom brukar kodas i
termer av en maskulinisering (Harris 1992; Sommestad 1992). Mitt andra mer évergripande argu-
ment ar att Linder passar val in i den kategori “obemarkta” intellektuella kvinnor, s& som den har
ringats in av Ronny Ambjornsson och Sverker Sérlin, vilka ofta fungerade som ett slags idéernas
entreprendrer och drev fram historisk fordndring inte s& mycket genom att publicera originella
och banbrytande skrifter utan genom att verka for sina idéer genom praktiska handlingar i det
vardagliga arbetet inom de ofta relativt anonyma institutioner som de bidrog till att bygga och
béra upp (Ambjérnsson & Sérlin 1995: 10). | Linders fall framstar denna relativt obemérkta roll,
som vi kommer se, dessutom som medvetet vald.

Vem var da Greta Linder och varfér &r hon vard att uppmarksamma i detta sammanhang? For den
bredare allménheten ar Greta Linder (1888-1963) troligen ett okdnt namn, medan hon i bibliote-
kariekretsar mojligen ar bekant fér de som odlar ett bibliotekshistoriskt intresse. Tidigare studier
om Linder begrénsar sig talande nog ocksa till biografiska notiser, kortare omnédmnanden i ett par
bibliotekshistoriska arbeten och ndgon enstaka studentuppsats (Adelskdld 1981; Thomas 2015;
Lundgren, Myrstener & Wallin 2015; Ljunggren 2016; Lundgren 2018). Inte desto mindre var hon

i samtidens bibliotekskretsar kdnd vid sitt férnamn, som en tidningsartikel papekade i samband
med hennes bortgang: “Greta’ betydde bland folkbibliotekarierna bara en enda: Greta Linder var
ett begrepp.” (Bolin 1963)

Ett skal till detta var att hon var verksam vid bibliotekskonsulenterna, den centrala instans - med
placering forst vid Ecklesiastikdepartementet och sedermera under Skoldverstyrelsen - som inrét-
tades 1913 med uppdrag att verka fér samordningen av det svenska biblioteksvdsendet - till stor
del inspirerat av den betydligt mer vélkanda Valfrid Palmgrens idéer (Palmgren 1911; Lundgren,
Myrstener & Wallin 2015). Officiellt var bibliotekskonsulenterna bara tva till antalet: Fredrik Hjelm-
qvist utsags till forste bibliotekskonsulent med ingédngen av ar 1913, medan Knut Tynell ans|&t
som andre bibliotekskonsulent en manad senare. | praktiken var de emellertid tre.
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Bibliotekskonsulenterna, Jakobsgatan 32, c:ta 1917 (Kélla: Riksarkivet)

Greta Linder anstélldes endast fem dagar senare, till en bérjan som assistent och sedermera som
andre bibliotekskonsulent. Med undantag for ett kortare avbrott for en tids arbete som andre bib-
liotekarie vid Stockholms stadsbibliotek i samband med uppbyggnaden 1925-1929, kom Linder
att forbli bibliotekskonsulenterna trogen fram till sin pensionering 1954. Dérmed kom hon ocksa
att 6vertraffa bade Hjelmquists och Tynells likasa langa och trogna tjénster vid bibliotekskonsulen-
terna. Bibliotekskonsulenterna kom i viktiga avseenden att driva utvecklingen av biblioteksvasen-
det och har tréffande beskrivits som “en kristallationspunkt” for biblioteksfolk och folkbildnings-
intresserade (Linder 1961:195) vars inrattande i sjalva verket innebar “ett nyskapande av hela vart
folkbiblioteksvasende” (Palmgren 1954: 18) och "bérjan pa en lang historia av férenhetligande av
de svenska folkbibliotekens struktur, organisation och verksamhet” (Frenander 2014: 7). Med
placering vid bibliotekskonsulenterna, inledningsvis delvis anonymiserad men fran och med 1917
forordnad och fran 1929 titulerad som andre bibliotekskonsulent, kom Greta Linder i kontakt med
stora delar av bibliotekssverige.

Ett annat och troligen viktigare skal till Greta Linders breda kontaktndt med dess rikstackande
férgreningar hdngde samman med en av bibliotekskonsulenternas manga viktiga insatser, enligt
vissa den kanske enskilt viktigaste: inréttandet av Statens biblioteksskola ar 1926. Bibliotekskonsulen-
terna insag tidigt betydelsen av en formaliserad utbildning fér den fortsatta biblioteksutvecklingen,
nagot som for dvrigt redan Valfrid Palmgren hade framhallit i sin utredning (Palmgren 1911: 99, 104,
194; jfr Palmgren 1907: 160-168). Linder beskrev sjélv i efterhand att:

"biblioteksskolan i alla tider varit BK:s skétebarn, som tagit en mycket stor del av deras tid
och tankar. Kanske vagar jag ocksa, ehuru javig, pasta att resultatet kan kallas gott.

Den utveckling som skett pa biblioteksomradet skulle i annat fall helt enkelt inte varit
méjlig". (Linder 1961: 199)
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Som citatet antyder var Linder i allra hogsta grad involverad bade i Biblioteksskolans tillkomst
1926 och dess fortsatta utveckling. Det var ingen slump. Till skillnad fran Fredrik Hjelmquvist och
Knut Tynell hade Greta Linder en formell bibliotekarieutbildning. Dels hade hon tagit del av en av
de forsta kurser som erbjéds pa svensk mark, av Valfrid Palmgren i "biblioteksteknik” hésten 1912
(Palmgrens forsta kurs gavs dock redan 1908; Palmgren 1954: 7). Men framfor allt fullféljde hon
under lasaret 1915-1916 utbildningen vid New York Public Library School och blev darmed en av
de forsta i Sverige med en utbildning for folkbibliotekarieyrket (B. Hjelmqvist 1963). Vid hemkom-
sten kom hon sedan att folja tillkomsten av den danska bibliotekarieutbildningen under Thomas
Dassings ledning, med vilken hon uppratthdll en néra kontakt livet ut (Linder 1954). Just de ame-
rikanska och danska bibliotekarieutbildningarna kom sedan ocksa att bilda modell for Statens
biblioteksskola (Linder 1925).

Nar Biblioteksskolans verksamhet vél kom igdng 1926 var Linder en av lirarna. Aven om Hjelmqyist
och Tynell héll i merparten av undervisningen (52 resp. 42 timmar var), undervisade Hans Kuntzel,
da nybliven andre bibliotekskonsulent, och Greta Linder ungefar lika mycket (26 resp 22 timmar
var) medan Hildur Lundgren héll i sammanlagt 15 timmar (Tynell 1927: 41-42; Hansson 2014: 30;
Ljunggren 2016: 51-53). Linder kom dock att engagera sig sarskilt mycket och lange i Biblioteks-
skolans fortsatta utveckling, sedermera som ledare, men dven som férfattare av korrespondenskur-
ser och som undervisare vid sommarkurser, i princip fram till sin pensionering 1954. 1 och med att
Statens biblioteksskola under hela denna period erbjéd den enda formella bibliotekarieutbild-
ningen i Sverige innebar detta som Bengt Hjelmqvist - Fredrik Hjelmqvists brorson och fran 1939
andre bibliotekskonsulent och fran 1945 forste bibliotekskonsulent 1961 - sa tréffande papekade
att “[h]on har varit larare at praktiskt taget allt Sveriges folkbiblioteksfolk” (B. Hjelmqvist 1961).

Biblioteksskolans mer konkreta genomslag har studerats mer ingdende av Lars Seldén i en studie
baserad pa fyra biblioteksmatriklar fran aren 1932, 1949, 1955 respektive 1967 vilka omfattar sam-
manlagt 940 individer (Seldén 2017: 2, 13). | en dversikt av andelen examinerade fran Biblioteks-
skolan framgar tydligt hur denna steg stadigt fran dess inrdttade 1926 till 60% vid denna undersok-
nings slut (ar 1957) och 100% ar 1965:

Examinerade fran biblioteksskolan
1926 0%
1932 10%
1940 20%
1945 30%
1949 40%
1953 50%
1957 60%
1960 70%
1962 80%
1964 90%
1965 100%
tabell 5

Ur Seldén 2007: 13

Ur ett professionsteoretiskt perspektiv som betonar utbildningens betydelse (Wisselgren 2018:
20-21) kan den stigande andelen examinerade fran biblioteksskolan samtidigt sdgas aterspegla
bibliotekarieyrkets patagliga professionalisering under perioden.

Det som gor Seldéns undersékning sarskilt intressant for vart ssmmanhang ar emellertid att den
ovanstaende iakttagelsen kombineras med en observation av ett annat monster. Samtidigt som
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bibliotekarieyrket professionaliserades skedde emellertid en lika pataglig feminisering av yrkeskaren.
Detta framgar av en 6versikt av antalet man respektive kvinnor som rekryterades till bibliotekarieyrket
under aren 1885-1966, dar det inte minst ar var undersdkningsperiod 1925-1955 (gulmarkerad i
diagrammet nedan) som markerar inledningen pa denna process:

250
200
150
100
50
[} 0 I — l:-__l:h._E.__[I_[l_
18851 1890+ 18951 19004 19054 1910 191511920‘ 19604 bortf
@ man 3 4 9 8 30 17 | 35 ‘ 31 52 | 42 | 38 | 38 | 82 | 49 | 45 | 56 2
mkvinnor| O 0 1 6 14 24 | 31 | 42 | 77 | 96 | 87 | 107|198 | 167 | 169 | 222 | 7

diagram 2 rekrytering av man och kvinnor 1885-1966

Ur Seldén 2007: 12

Detta, menar jag, gor det intressant att rikta blickarna tillbaka mot Statens biblioteksskola och i
just detta papper Greta Linders roll som larare, med sarskilt fokus pa de professionella ideal som
framhdlls samt huruvida dessa kan ségas vara genuskodade, och i sa fall hur.

Har ar inte platsen for en mer omfattande utldggning om Greta Linders mer allménna syn pa den
samtida biblioteksutvecklingen. Helt kort kan dock nédmnas att hon i viktiga avseenden verkade i
Valfrid Palmgrens anda och bland annat sympatiserade med dennas samordningsideal (Linder
1961: 189-190). Ett annat barande och aterkommande tema géllde just bibliotekarieyrkets starkande
genom utbildningsinsatser eller, med en sentida term, professionsfragorna.

Har ska vi ndja oss med tva empiriska exempel, det ena en text fran periodens bdrjan och den andra
fran periodens slut. Den forsta texten utgor en kort artikel titulerad “De moderna folkbiblioteken och
biblioteksyrket”, publicerad i tidskriften Hertha (Linder 1926). Den andra texten &r skriften Biblioteka-
rieyrket: En orientering for aspiranter och biblioteksstyrelser, vilken utkom i en férsta utgava 1947, en
andra utgava 1949 och en tredje omarbetad utgava 1955, da under titeln Folkbibliotekarieyrket
(Linder 1947, 1949, 1955). Har kommer vi framst uppehalla oss vid den férsta utgavan.

| Hertha-artikeln fran 1926 inleder Linder med att berétta om det som &r sjalva drendet: att det “[s]
edan nagra veckor tillbaka” pagar en kurs, "den férsta i Sverige”, som kan ses som en "motsvarig-
het till andra landers 'biblioteksskolor’” (Linder 1926: 31) Dérefter ges en mer allmén bakgrund till
densamma med hénvisning till de nya moderna folkbibliotekens framvéxt - “som en verklig kraft i
det allmanna folkbildningsvasendet” i kélvattnet av demokratiseringen och den nyvunna réstrét-
ten - med allt vad det innebar av "6kad efterfragan pa kvalificerad arbetskraft” (ibid: 31-32). Bland
de dnskvérda egenskaper som efterfragas framhalls sarskilt “férmagan av detaljordentlighet”, men
ocksa ett flertal andra egenskaper som gor “att yrket onekligen ligger ganska val till for kvinnor”.
Till dessa hér “kvinnors stdrre formaga att intressera sig fér och lagga mer omsorg pa detaljer”,
deras "rorligare intresse for manniskor”, "storre formaga &n ménnen att skapa en atmosfar av
hemtrevnad” och "naturliga forutsattningar” for barnbibliotek. Dessutom nédmns att biblioteksyrket
"som helhet kan betraktas som ett rorligt och omvaxlande arbete” vilket kanske "ar nagot som kvin-
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nor satta stérre varde pa an man” (ibid: 33). | denna text fran 1926 framhalls i korthet flera exempel
som talar for kvinnors lamplighet for yrket med hanvisning till hennes naturliga egenskaper just
som kvinna.

Om vi jamfor denna med skriften fran 1947, Bibliotekarieyrket, aterfinner vi flera likheter. En forsta
sadan galler folkbibliotekarieyrkets moderna karaktdr som hér understryks genom att kontrasteras
mot det “[glamla larda bibliotekarieyrket”. En andra likhet galler betoningen av “kravet pa fackut-
bildning”, vilket motiveras med de avancerade arbetsuppgifterna vilka kan liknas vid ett "kompli-
cerat maskineri” (Linder 1947: 2), inklusive bokinkdp, klassificering, katalogisering, "bibliotekets
uppgift som en allman upplysningscentral i samhallet”, barn- och ungdomsarbetet samt inte minst
konsten att satta "ratt bok i ratt hand i ratt gonblick” utan att begransas till “de uppreklamerade
schlagernumren” (ibid: 3-4). Det som kravs av bibliotekarien &r darfor ett flertal personliga egen-
skaper. Det ar ett intellektuellt yrke, dér det inte ar tillrackligt med kérlek till bécker, utan viktigare
med intresset for andras lasning. "Detta forutsatter psykologisk och pedagogisk blick liksom &ven
intim k&nnedom om lokala férhallanden i det samhélle biblioteket har att betjana” (ibid: 8).

Nar det déaremot géller att identifiera dessa eftersokta kvaliteter och egenskaper som manliga
eller kvinnliga féreligger en viktig skillnad mot Hertha-texten. Nu gar argumentationen i motsatt
riktning: "Snarare fortjdnar det betonas, att det[...] kan ha sina férdelar med ett inslag av manlig
arbetskraft.” (ibid: 5) Linder foresprakar saledes inte bibliotekarieyrket som ett kvinnoyrke! Visser-
ligen férekommer resonemang om manliga respektive kvinnliga egenskaper (jfr Lindberg 2012:
256-260). Men den dvergripande podngen nu &r att dessa "kompletterar varandra i detta yrke

pa ett lyckligt satt.” "Hemligheten med den kvinnliga 6vervikten i yrket har utan tvivel istallet en
annan forklaring, ndmligen den laga |6nesattningen” (Linder 1947: 9). Samtidigt papekas vikten
av att komma tillratta med kénsobalansen inte enbart med hansyn till de undermaliga |6nerna
utan dven med hansyn till uppdraget att na bredare folkgrupper. Annars ar risken, bade vad galler
radgivning och litteratururval, att “den bildade medelklassens kvinnor fa sina intressen [...] battre
tillgodosedda” (ibid: 14).

Hur ska dessa skillnader mellan de bada texterna forstas? Medan den forsta texten malade upp
bibliotekarieyrket som sarskilt lampat for kvinnor, argumenterar den andra tvértom for att fler man
borde védlkomnas till yrket,

En tankbar forklaring ar forstas att texterna hade olika drenden och vénde sig till olika malgrup-
per. Den forsta textens drende var att informera om den nystartade utbildningen, dar malgrup-
pen utgjordes av den kvinnordrelsebaserade tidskriften Herthas l&sare. Dar blev det en poadng att
framhalla det passande i yrket med hénvisning till typiskt kvinnliga egenskaper. | den andra texten
var malgruppen betydligt bredare riktad mot “aspiranter och biblioteksstyrelser”, det vill sdga alla
som kunde tankas var intresserade bibliotekarieyrket. Detta sdledes i ett lage da kvinnodominan-
sen hade bérjat bli pataglig, for att aterknyta till Seldéns diagram, och av vissa bérjat upplevas
som ett problem. | det ldget blev det rimligt att argumentera for fler mén i branschen.

Men dndrades Linders uppfattning i fragan eller rérde det sig bara om anpassade retoriska tilltal
utifran malgrupp och situation? Har finns anledning att vidga blicken mot det bredare historiska,
sociala och kulturella sammanhanget. Utifran ett sadant kontextualiserande perspektiv blir det
tydligt att den tidiga textens argument &g i linje med Ellen Keys samhéllsmoderlighetsideal och
tillhérande argument som motiverade kvinnors uttrdde pa arbetsmarknaden och i offentligheten
(Ambjornsson 2012). Till bilden hér ocksa att bibliotekarieyrket var ett av fa - bredvid bland annat
lararyrket och sjukskoterskeyrket - som var 6ppna for kvinnor vid denna tid. Ménstret var det-
samma i USA dar Linder liksom Palmgren uppmarksammat den patagliga andelen kvinnliga bib-
liotekarier: "Ofverallt gjorde sig den uppfattningen gallande, att bibliotekssysslan sérskildt &gnar
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sig for kvinnan, och att man borde tillskrifva Amerikas kvinnliga bibliotekarier en icke ringa del af
aran af den storartade utveckling biblioteksvédsendet natt i detta land” (Palmgren 1909: 166-167).
En annan viktig podng ned avseende pa det bredare historiska sammanhanget ar att det sker ett
mer generellt skifte inom kvinnorérelsen som blir sarskilt patagligt under 1930-talet med bland
annat Alva Myrdals feministiska ideal om den moderna yrkesarbetande kvinnan. Det &r saledes
ingen slump att nar Yrkeskvinnors klubb bildades 1936 kom Greta Linder att sitta med i dess forsta
styrelse fram till 1944. Perioden 1926-1955 var kort sagt en dynamisk och handelserik period med
viktiga forskjutningar inom kvinnorérelsen (Wisselgren, under utgivning).

Samtidigt menar jag att det dessa kontextuella foréandringar till trots gar att identifiera ett slags
konstant i Greta Linders texter som egentligen har mindre med tilldelade genusegenskaper att
gbra &n med den moderna utbildade bibliotekarien som garanten och motorn bakom den fram-
tidsorienterade biblioteksutvecklingen. Detta stallde krav pa bibliotekarien och hens egenskaper i
vad som har beskrivits som Linders "entusiasm for folkbildningsarbetet i bibliotekens véarld.”
(Bohlin 1954). | det avseendet var bibliotekarieprofessionens genus trots allt sekundar: Bibliotekens
framtida utveckling ari hdg grad avhangig den aktivitet och initiativkraft som bibliotekariekaren kan
prestera. Vad som behdvs ar ménniskor med ett ideellt patos och pa samma gang med en praktisk
férmaga att se en chans. En droppe pionjarblod, en portion djarvhet kommer dnnu lange att vara en
stor tillgdng i kampen for att bereda de svenska folkbiblioteken en plats i solen. (Linder 1947: 8-9)

Det Greta Linder brann f6r var med andra ord bibliotekarieprofessionens starkande. Det har ocksa
sagts att hon "mer &n ndgon annan personifierade the library spirit med allt vad det innebar av bok-
stimulerande gladje och intresse fér den enskilda ménniskans behov av [6sning - utan alla peda-
gogiska pekpinnar.” (Bolin 1963). Trots denna sin forkarlek for det personliga métet med biblio-
teksbesdkaren valde hon alltsa dven efter den fyraariga sejouren som bibliotekarie vid Stockholms
stadsbibliotek att atervénda till det relativt obemarkta administrativa arbetet som bibliotekskonsu-
lent. Vid ett langre middagstal 1953, aret innan sin pensionering, forklarade varfor: "Den som vant
sig vid arb. i ett s.k. levande bibl. har kanske svart att férsta att man vill gora ett sddant utbyte. Visst
betyder centraladm. mkt pappersarb., som kanske kan rubriceras som détt. Men har man en gang
vant sig vid den sarsk. tjusn. som ligger i att med ett penndrag paverka utveckl. i stort - vilket man
kan erfara, daven om man sjalv inte for pennan - har man svart att avsta fran detta. Det &r sant, att
penndraget kan kosta stor méda och att insatsen ofta blir anonym - kanske inte ens uppfattad eller
uppskattad ute i féltet - men det finns mkn. kompensation.” (Linder m.s. 29 jan 1953)

Nar Linder nagra ar senare, efter pensioneringen, blickade tillbaka pa sitt nara halvsekellanga
arbete i bibliotekskonsulenternas och det svenska biblioteksvasendets tjanst medgav hon att det
givetvis fdrekommit motgangar, men framfér allt att tillbakablicken pa de gdngna 50 aren ingav
"en forlésande kansla av att vad det varit fragan om helt enkelt &r en revolution.” (Linder 1961:
201) Att hon trots detta, som assistent och sedermera andre bibliotekskonsulent hos biblioteks-
konsulterna, framstar som en av idéhistoriens manga obemarkta kvinnliga intellektuella ar knap-
past nagot som hon sérjde sjélv. Inte desto mindre, menar jag, finns anledning att synliggora just
denna kategori av historiska aktérer for den som vill forsta bibliotekarieyrkets professionalisering,
dess genuskodning och dess formande som en samhallsbarande bildningsprofession.
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Svensk biblioteksférenings Regionférening Vasterbotten.
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