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Abstract: Research has shown that the lgbtq community not always feels included and
represented in the library’s collections and services. In the last 10 years the public libraries in
Sweden have started active work towards the 1gbtq community in changing this exclusion by
engaging the Igbtq community in library services. One way to do that is to make the libraries
undergo a process to get a Igbtg-certificate which many libraries in Sweden have done. The
libraries in Umea and Visterbotten have undergone a lgbtg-certificate process that recently has
been completed. This study has examined how the librarians in Ume& have experienced the
process of getting the certificate. The result shows that libraries through their democratic mission
have good pre-conditions to work towards Igbtg-people. The librarians experience that their
knowledge about Igbtq has improved during the process, and the knowledge is expressed through
increased insights about the needs of the community. The challenge the libraries in Umea have
after the process of getting the certificate is to manage the knowledge inside the organizations.
The results show that there has been an increased cooperation between the libraries in Umed in
how they should work towards the Igbtq community, and that the work is less bounded to one
person. The libraries now must work on how to manage the knowledge acquired as a result of the
certificate process in each library in an effective way.
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1.Inledning

Under 2014 skickade Biblioteksbladet ut en enkdt till biblioteken i alla Sveriges 290 kommuner

med tre fragor om hbtq:

1. Har ni en strategi kring Hbtq -fragor? Vilka omraden omfattar den, tex utbildning, bestand, program?
2. Har ni uppréttade listor pa bocker att rekommendera som har tema hbtq?
3. Ar hbtq nagot som ni har berdrt i programverksamhet, barnverksamhet eller skyltning under de senaste

tva aren? Beritta 1 sa fall hur.

Svaren visade att 200 av Sveriges folkbibliotek saknade en strategi for hbtq-fragor, det motsvarar
92 procent av de som svarat pa enkdten (Hamrud 2014, 15). Biblioteken svarade ocksa att det
fanns ett intresse av att utveckla bemdtande, normkritik och mangfald och att manga pd nigot sitt
arbetade med frdgorna dven om det inte fanns ndgon direkt strategi (ibid). I dagsldget dr det med
andra ord ménga folkbibliotek som vill arbeta med hbtq-fragor men fa har konkreta strategier.
Enligt psykologen Haidt (2022) dr det ideala forutséttningar for att ta till sig kunskap och
omvandla den till handling. Denna uppsats kommer darfor undersoka ett av de arbetssétt som

folkbiblioteken kan anvénda sig av for att implementera konkreta arbetssitt mot omradet hbtq.

Att arbeta med fragor som ror hbtg-personer ér relevant for bade kultursektorn i stort och for
biblioteken. Regeringen har en officiell strategi och en handlingsplan for arbete med hbtq-
personers lika réttigheter och mojligheter. I strategin stdr det att kulturinstitutionerna har goda
forutséttningar att arbeta med att synliggdra hbtq-relaterade fragor dd de har en roll som syftar till
att bidra med nya infallsvinklar, synliggora nya aspekter och skapa debatt. Detta ar viktigt
eftersom normer behover ifragasittas for att skapa ett 6ppet och inkluderande samhille
(Regeringen 2014, 52). I bibliotekslagen stir det ocksa att biblioteken ska finnas tillgéngliga for
alla (2013:801, §2). Biblioteken har bade ett uppdrag och en vilja att arbeta mot mélgruppen
hbtqg-personer.



Ett sétt att implementera en strategi for hbtq-arbete ér att genomfora en kunskapshdjning av
bibliotekens verksamheter. Ett exempel pa hur det kan goras dr genom certifieringar och
diplomeringar. Ar 2012 gjordes den forsta hbtq-certifieringen pa ett bibliotek i Sverige. Det var
Hallonbergens bibliotek i Sundbyberg och certifieringen var ett resultat av en
jamstélldhetssatsning 1 Sundbybergs stad for jadmstilld medborgarservice. Certifieringen gjordes
av RFSL och mojliggjordes via ett utvecklingsstdd fran Svensk Biblioteksforening (Samuelsson
2016, 32). Malet med hbtqi-certifieringen frd&n RFSL ar att 6ka kunskapen hos de anstélla vad
géller hbtq, normer och hélsa samt att verksamheten péborjar ett forandringsarbete nér det géller
arbetsmiljo, samt ett inkluderande bemoétande av sin mélgrupp, utifran ett hbtqi-perspektiv
(RFSL). Detta sker genom att bilda en arbetsgrupp med ansvar for processen, inventering av
verksamhetens behov och utvecklingsomrade och en konkret plan for att nd uppsatta mal. Arbetet
har sin utgangspunkt i normer kring kon och sexualitet samt ett normkritiskt och intersektionellt
perspektiv. Certifieringen fornyas efter tre ar. I nuldget har 25 folkbibliotek plus dess filialer i
Sverige genomgatt RFSL:s hbtq-certifiering (RFSL 2022). Med tanke pa att det finns 6ver 1100
biblioteksfilialer 1 Sverige s ar detta inte ndgon stor andel av biblioteken som genomgatt RFSL:s
certifiering. Svensk biblioteksforening papekar ddremot att certifieringen dr en omfattande och
kostsam process, och att minga bibliotek inte har mdjlighet att genomfora den. Det kan ocksd
handla om en ovilja att begrdnsa sig till utbildningsinsatser som &r kopplade till en specifik

organisation (Olsson & Pavlov 2021, 10).

RFSL:s utbildning dr dock inte enda séttet att infora ett strategiskt arbete med hbtq-fragor.
Visterbottens Regionbibliotek har 1 stéllet genomfort ett diplomeringsarbete med hbtq mot alla
lanets folkbibliotek. Skillnaden mellan en diplomering och en certifiering handlar till storsta del
om att certifiering dr mer standardiserad och utfdrdad av ett certifieringsorgan medan
diplomering mer é&r ett bevis pa en genomford kurs/utbildning (PRV, 2022). Under 2022 har
nistan alla Visterbottens folkbibliotek blivit hbtq'-diplomerade. Arbetet med diplomeringen ar

' RFSL anvinder begreppet hbtqi i stillet for hbtq. Hbtqi ir ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella,
transpersoner, personer med queera uttryck och identiteter och intersexpersoner. Da Regionbibliotek Visterbotten
anvénder begreppet hbtq kommer jag anvédnda det genomgéaende i texten for att forenkla for ldsaren. Jag stédller mig
dock bakom att det finns fler grupper inom begreppet som da inte inkluderas. Ibland anvénds ocksa ett plustecken for

att synliggora detta, t ex hbtqi+, eller 1gbtq+ (pa engelska).



ett samarbete mellan Regionbibliotek Visterbotten och Folkhdlsoenheten vid Region
Visterbotten och finansierades med projektpengar. Folkhélsoenheten har sedan 2016 hbtq-
diplomerat regionens verksamheter, bland annat vardcentraler och hade ddrmed redan féardiga
hbtqg-utbildningar (Region Visterbotten). Diplomeringarna av folkbiblioteken har gjorts genom
att ta grunden 1 folkhilsoenhetens diplomeringsutbildning och anpassa denna for
biblioteksverksamheter. Utbildningsdagarna bestod av foreldsningar, 6vningar, diskussioner samt
dven sjdlvreflekterande hemléxor. Utbildningen har sedan genomforts med alla folkbibliotek 1
hela lanet under 2020, arbetet har skjutits upp i och med covid-19 men slutférdes under 2022 da
alla bibliotek skulle 1dmna in en handlingsplan f6r hur deras verksamhet ska arbeta med hbtq
langsiktigt, och dér alla bibliotek erholl ett diplom som ett bevis pa att de genomgétt hela
diplomeringen. Syftet med diplomeringen é&r att ’pabdrja ett strukturerat och langsiktigt arbete
med hbtq, normer och jamlikhet i bibliotekets verksamhet utifrdn mélgrupp, arbetsmiljo och
utveckling” (Region Visterbotten, 2022), detta med utgdngspunkt i folkbibliotekets demokratiska
uppdrag, ménskliga réttigheter och barnkonventionen. Utgdngspunkten &r att biblioteken ska
reflektera kring olika fragestéllningar och dérifran upprétta en handlingsplan for inkludering och

hbtqg-arbete for verksamheten.

Att bli certifierad eller diplomerad 1 hbtq-fragor kan ses som en direkt strategi for folkbiblioteken
att kunna infora ett praktiskt och langsiktigt arbete mot mélgruppen hbtq-personer.
Forutsittningarna och viljan finns redan dér. Kan detta arbetssitt fylla kunskapsluckan for

folkbibliotekens arbete for hbtq?

1.1 Syfte och fragestillningar

Bibliotekslagen siger att biblioteksverksamhet ska finnas tillgédnglig for alla (2013:801),
diplomeringsarbetet kan hir bli ett direkt strategiskt uttryck for att arbeta med detta mot en
specifik mélgrupp. Min utgéngspunkt ar att det gjorts hbtq-diplomeringar i Umeé kommun, dér
jag vill undersdka vilka attityder bibliotekarier har till att géra denna typ av insats, hur de
upplevde utbildningen, samt hur kunskapen sedan tar sig uttryck i organisationen. Detta for att
kunna bidra till kunskap for ett gynnsamt och praktiskt arbetssétt mot denna mélgrupp och att
undersdka om en diplomering kan vara ett sddant arbetssétt, men dven att bidra till att forsta hur

denna typ av kunskap kan inforlivas i organisationer.



Fragestillningar:

e Vilka attityder har bibliotekarier till att deras verksamhet hbtq-diplomerats?
e Vad var upplevelserna av diplomeringen?
e Pa vilka sétt har hbtg-diplomeringen gjort avtryck i1 verksamheten?

e Ar diplomering en bra strategi for implementering av arbete med hbtq p4 folkbibliotek?

Att undersoka bibliotekariers attityder till hbtq-diplomering gor att jag kan underséka om det

finns motstdnd som hindrar arbetet. Upplevelser av diplomeringsarbetet och utbildningen gor att
jag kan utvérdera hur denna typ av insats tas emot och upplevs hos bibliotekarierna samt om den
kan ge ny kunskap. Avtryck 1 verksamheten bidrar till kunskap om hur langsiktigt arbetet dr, och

om och pa vilka sitt verksamheterna implementerar denna kunskap.



2. Bakgrund

Regeringen har sedan 2014 en officiell strategi och en handlingsplan for arbete for hbtqi-
personers lika rattigheter och mdjligheter oavsett sexuell 1dggning, konsidentitet eller
konsuttryck. Rapporten “En strategi for lika rdttigheter och mojligheter oavsett sexuell ldggning,

konsidentitet eller kénsuttryck” borjar med:

Arbetet i Sverige med att sikerstilla lika rittigheter och mojligheter oavsett sexuell laggning,
konsidentitet och konsuttryck har skett och sker genom en rad insatser inom olika delar av samhéllet.
Homosexuella, bisexuella och transpersoner (hbt-personer) drabbas alltjimt av diskriminering och andra
kréankningar i det svenska samhéllet. Detta &r oacceptabelt och arbetet for lika rattigheter och mojligheter
for hbt-personer behover darfor stéirkas (Regeringen 2014, 5)

Strategin har sex fokusomréden varav kulturen &r ett av dessa. Strategin lyfter fram att
kulturinstitutionerna har en viktig roll i att bidra med nya infallsvinklar, synliggdra nya aspekter,
ifrdgasitta och skapa debatt. Kulturomradets verksamheter kan ddrmed ocksa skapa
forutsittningar for ett oppet, inkluderande och demokratiskt samhille och regeringen menar att
kulturomridet séledes ocksa har goda forutsittningar for att synliggdra hbtqi-relaterade frdgor i
syfte att skapa kunskap och medvetenheten (Regeringen 2014, 52). I regeringens “Handlingsplan
for hbtgi-personers lika rdttigheter och méjligheter” star det ocksa specifikt om kulturomréadets

betydelse for malgruppen:

Kultursektorn &r en viktig arena for diskussion, pdverkan och fordndring. Att kunna delta i och spegla sig
1 kulturen, liksom 1 historien och hitta forebilder i det forflutna &r betydelsefullt for identitetsbyggande och
sjalvkénsla. Hbtqgi-personer ska kunna ta del av och bidra till kulturens utveckling. Méngfald &r en
forutsdttning for ett levande kulturliv och en ppen demokrati (Regeringen 2022, 25).

Aven i bibliotekslagen (2013:801) stér att biblioteken i det allménna biblioteksviisendet ska vara
tillgédngliga f6r alla. Diskrimineringslagen (2008:567) forbjuder ocksé offentligt anstéllda att i sitt
bemotande diskriminera i sin kontakt med allménheten (2 kap 17§). Kulturomradet &r en viktig
del i hbtg-personers mojligheter for identitetsbyggande, da det mojliggor for representation,

spegling och forebilder. Robinson lyfter fram i artikeln ”Overcoming social exclusion in public



library services to LGBTQ and gender variant youth” att det finns ménga studier som visar pd att
nér hbtq-ungdomar inte far mojligheter till att forma positiva identiteter genom
informationssokning 6kar riskerna for depression. Hon skriver ocksé att denna grupp ar den som
ar mest utsatt i detta sammanhang, och som har storst informationsbehov nir det kommer till
identitetsskapande. Hon menar ocksa pé att nir informationsbehovet fér denna malgrupp
exkluderas fran hyllorna pé folkbibliotek sénder det ut budskap om att deras behov inte ar viktigt.
Biblioteken behdver darfor en verktygsldda for att kunna na ut till malgruppen. Robinson menar
ocksa pa att biblioteken spelar en viktig roll speciellt for unga hbtq-personer som kan sakna stod
frdn familj och andra delar av samhillet (Robinson 2016, 163). Historiskt sett har ocksa
biblioteken varit viktiga for hbtq-personer. Stenback och Schrader (1999, 47) skriver att forutom
hbtq-communityt &r det tryckta kéllor och folkbibliotek som varit den fradmsta informationskéllan
for hbtq-personer i deras “komma-ut” process. Dér har behovet av information handlat om
personliga erfarenheter, att hitta andra likasinnade, information om hbtq-communityt samt att
acceptera sin identitet. Det dr alltsa viktigt att det finns mojligheter for hbtg-personer till
identitetsskapande och tillgang till information och dér kultursektorn och biblioteken &r en stor
mojliggdrande for det. Men trots stora behov har biblioteken inte alltid varit s& inkluderande for

denna mélgrupp.

Internationell forskning tar upp vilka brister som hbtq-personer upplever i relation till
biblioteken. Chapman (2015, 424) har gjort en stor studie om hbtq-ungdomars
informationsbehov, Provision of Igbt-related fiction to children and young people in english
public libraries: a mixed-methods study, och kommer fram till att de inte upplever att biblioteken
tillfredsstiller deras behov nér det kommer till utbud. Speciellt bocker for unga hbtqg-personer,
bocker i tillgdngliga format samt e- och ljudbdcker upplevdes som bristfilligt. Det finns fler
studier som belyser vilka hinder som finns for hbtg-personer i att ta del av bibliotekens tjanster
och utbud. Artikeln "Barriers to access and information for the LGBTQ community” av Pierson
(2017, 248) lyfter manga olika hinder for gruppen att ta del av information, bland annat den
paradox som biblioteken har att férhalla sig till som handlar om att vara en 6ppen och allmén
plats for alla men samtidigt forhalla sig till att en stor del av mélgruppen har behov av diskretion.
Detta tar ocksa Svensk biblioteksforening upp 1 sin guide for arbete med hbtq. Manga bibliotek

viéljer att samla litteratur med och av hbtq-personer i en sé kallad Regnbagshylla, men att denna



ocksa kan gora att 1dntagare kénner sig utpekade eller utsatta om de anvénder den (Olsson &

Pavlov 2021, 17).

Att arbeta mot mélgruppen hbtg-person ér med andra ord en komplex process. Det krévs att
biblioteken arbetar med tillgdnglighetsfrdgor sé att minga olika grupper kan ta del av
bibliotekens lokaler och bestiand pa ett likvardigt sitt. Svensk biblioteksforenings skriver att for
att uppna detta sé kravs det ocksé ett genomténkt och kontinuerligt forbéttringsarbete. Vid
Svensk biblioteksforenings darsmote 2020 beslutades det att hbtq-fragor ska prioriteras i
foreningens verksamhet (Olsson & Pavlov 2021, 6). Trots att hbtg-personers behov av
bibliotekens tjénster dr viktiga och trots att det star i bade regeringens strategi och handlingsplan
att kulturinstitutioner ska arbeta mot malgruppen aterfinns inget konkret om hbtg-personer varken
regionalt om man ser till Bibliotekslagen, eller lokalt utifrdn Biblioteksplan for Umed kommun
(2020). Diplomeringsarbetet kan dérfor ses som en viktig insats for att synliggora och arbeta for

denna grupps behov.
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3. Teoretiska perspektiv och centrala begrepp

De teoretiska perspektiven i uppsatsen ror sig framst kring begreppet heteronormativitet och
arbete med detta utifran normkritik, samt hur kunskap kan delas och ta sig uttryck i
organisationer. For att analysera hur ny kunskap implementeras i verksamheter och
organisationer kommer jag att anvianda mig av knowledge management, som jag kallar for
kunskapsdelning. Hbtg-arbete i organisationer kommer jag analysera med hjélp av Fanny
Ambjornssons definition av queerteori, 1 kombination med begreppet normkritik samt begreppet

tolerans och toleranspedagogik.

3.1 Fran tolerans till normkritik

Pé 90-talet arbetades det mot minoritetsgrupper utifrén ett si kallad toleranspedagogiskt synsitt.
Toleranspedagogiken lyfter fram grupper i samhéllet som ses som exkluderade och ddrmed ar 1
behov av 6kad tolerans fran resten av samhéllet. Arbetet fokuserade pd att majoriteten skulle
tolerera och acceptera de som var i minoritet. Det finns dock problem med detta. Nér en grupp
behover tolerera en annan grupp skapas ndmligen ocksa ett “vi” som befinner sig i normen och
som ska tolerera de som “avviker” frdn normen. Aven om tanken ir god s bidrar ett
toleranspedagogiskt synsitt till att forstirka ett “vi” och ett “de andra”, och delar dirmed upp
grupper snarare dn for dem samman (Lenz Taguchi 2011, 172). Wendy Brown kritiserade tidigt
toleransbegreppet. Hon menar att det inom toleransdiskursen inte finns en vilja att nd jamlikhet
eller solidaritet med andra, utan snarare att forstirka ens egna identitet och ddrmed stélla sig
langre ifran den andra gruppen (Brown 2004, 62). Brown utvecklar detta resonemang utifran de
visterlandska ldndernas syn pa Israel och hur vist sitter sig sjélv i en priviligierad stéllning dér
de ses som bittre och mer civiliserade och darfor bor tolerera olikheter 1 andra ldnder. Hon menar
dock att begreppet tolerans blir politiskt eftersom det alltid formuleras utifrdn den dominerade
gruppen. Begreppet kommer alltid innehalla dominans dven om det formuleras utifran goda
syften. Hon menar ocksé att samma maktstrukturer dven formas mellan individer (Brown 2004,

56).

11



I ett svenskt sammanhang lyfter Bromseth fram exempel pd hur en toleranspedagogisk ram pé
homosexualitet kunde se ut i skolan. Dér fick forut inte en samkdnad praktik plats i sex- och
samlevnadsundervisningen, utan den olikkdnade sexuella praktiken hade en forgivet-tagen plats.
Istdllet kunde eleverna fa diskutera vilka rittigheter ”de homosexuella” bor ha i samhallet dér
homosexualitet gjordes till en etisk frdga (Bromseth 2010, 35). Homosexualitet blev hér nagot
som inte integrerades i sexualundervisningen i skolan utan lyftes fram som nagot ”annat”, nagot
som krévde en annan typ av diskussioner och med betoning pa om det ens ska tolereras eller e;j.
Det blev alltsa ett dmne for diskussion och darmed kan man ocksé dra slutsatsen att de som

tillhorde malgruppen inte ens forviantades finnas i rummet.

Med tiden uppmairksammades i Sverige dessa sétt att arbeta 1 skolan i olika forskningsprojekt och
fordndringsarbeten. Utifran ett queerteoretiskt perspektiv borjade d& kons- och sexualitetsnormer
séttas 1 fokus utifran pedagogiska ansatser som utmanade dessa normer (Bjorkman & Bromseth
2019, 23). Queerteorin stéller fragor om hur det vi kallar ”normalt” uppstér och hur normalitet
upprétthalls. Vad far uppdelningen i normalt-avvikande for konsekvenser f6r ménniskors
sjalvforstaelse och livsvillkor? (Ambjornsson 2022, 47). Ambjornsson (2022) tar upp bland
annat O0kad risk for utsatthet for vald, stereotypiserande, otrygghet och osynliggérande. Just
processer av normalisering &r ett av queerteorins centrala omraden och specifikt normer kring
genus och sexualitet. Heterosexualitet ses har som kulturellt, socialt och historiskt skapad.
Queerteorin &r inte en enhetlig teoribildning utan bor snarare forstds som ett antal olika
perspektiv pa kultur, samhille och identitet. Det som forenar de olika perspektiven &r att de just
fokuserar pa forestidllningar om normalitet och avvikelse (Ambjornsson 2022, 47). Queerteorin
forhaller sig kritiskt till att heterosexualitet ses som “naturligt” och norm och homosexualitet som
avvikande “annat”. Queerteori utmanar istéillet den normativa binéra sociala ordningen utifran
homosexuella/heterosexuella identiteter och subjekt. Queerteori vill se bortom och synliggdra det
forgivettagna och normaliserade sittet att se pa sexualitet kopplat till genus (Browne & Nash
2016, 5). For att undersoka hur heterosexualitet tas for givet och uppritthélls anvénds ofta
begreppet heteronormativitet. Med det menas de institutioner, lagar, strukturer, relationer och
handlingar som upprétthaller heterosexualiteten och gor den till ndgot enhetligt och naturligt.
Genom att tala om heteronormativitet snarare &dn heterosexualitet gar det att tydliggora sjdlva

normsystemet bakom. Det intressanta dr hirmed inte sexualiteten utan det system som premierar

12



ett visst sitt att leva (Ambjornsson 2022, 47). Utifrdn Ambjornssons heteronormativtitetsbegrepp
sé kan slutsatsen dras att behovet av hbtqg-arbete och hbtg-diplomeringar utgér fran ett
heteronormativt samhélle som premierar heterosexualitet. Med bakgrund av detta blir queerteorin
ett sitt att gora analysen utifran att samhéllet, manniskor och verksamheter innehaller (bade
medvetna och omedvetna) heteronormativa praktiker. Genom att anvéinda mig av queerteori for
att studera bibliotekariers kunskaper om och instéllning till hbtq och hbtq-diplomering kommer
jag kunna identifiera och analysera om det finns (medvetna och omedvetna) heterosexuella
praktiker som hindrar hbtg-arbetet. Jag vill unders6ka om dessa medvetandegors eller om det kan

vara faktorer som bromsar eller stannar hbtq-arbetet.

En hel del internationell forskning som ror heteronormativitet och utbildningskontexter har sedan
90-talet vuxit fram. Dessa tar sin utgangspunkt i feministisk forskning och i queerteoretiska
perspektiv (Bromseth 2010, 29). Normkritik, eller en normkritisk pedagogik dr en sddan och
véxte fram som ett motstdnd till toleransbegreppet. Den normkritiska pedagogiken fokuserar pa
och belyser 1 stillet de normerande forestéllningar och praktiker i spraket och i samhéllet som
skapar “de andra”, och forsoker 16sa upp dem (Lenz Taguchi 2011, 172). Detta skifte i hur hbtq-
frégor arbetas med nu mot for ndgra ar sedan &r centralt. Det har skett en perspektiviorandring
fran ett toleranspedagogiskt synsitt till ett queerteoretiskt och normkritiskt synsatt. Detta
perspektiv dr relevant 1 arbetet med hbtq pa biblioteken. Eftersom det praktiska arbetet med
minoriteter och hbtq i Sverige arbetar normkritiskt och inte toleranspedagogiskt s& kommer
analysen av empirin att folja detta perspektiv. Framkommer det toleranspedagogiska synsitt 1
empirin kommer detta ddrmed analyseras och belysas utifrén att de inte foljer perspektivet som

finns for hur en bor tala om och arbeta med dessa fragor.

3.2 Strategier for kunskapsdelning 1 verksamheter

Hbtq-diplomeringarna kan ses som en strategi for att fora in ny kunskap hos personalen pa
folkbiblioteken. For att studera hur ny kunskap tar sig uttryck i en organisation kommer jag att
anvinda mig av begreppet knowledge management, som jag véljer att dversitta till
kunskapsdelning. Kunskapsdelning i organisationer gér ut pa att skapa, lagra, dela och vérdera
kunskap (Bornfelt 2018, 147). Kunskapsdelning berdr alla typer av organisationer och

verksamheter och ar viktigt eftersom det handlar om hur verksamheter kan anvénda strategier for
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kunskapsdelning for att bli effektiva. For alla typer av organisationer har kunskap som behover
delas mellan individerna pa négot sétt, men for att hantera och kunna dela kunskap inom en
organisation maste det l4ggas tid och resurser pd detta. Att kunna hantera och kunna dela den
tillgang av kunskap som finns inom en organisation gor det mer enkelt och effektivt att uppna
organisationens mal (Desouza och Paquette 2011, 4f). Att fora in kunskap om och arbetssitt for
hbtq i biblioteksverksamheterna handlar ocksé om att denna kunskap ska delas och hanteras, samt

foras in 1 organisationen pa ett effektivt sitt.

Kunskapsdelning anviands inom bibliotekssektorn, dar det borjade inom specialbiblioteken 1
forskningsinstitutioner och borjade med tiden dven anvidndas som strategier inom akademien och
forskningsbiblioteken. Claudia Lux argumenterar for hur kunskapsdelning kan anvindas som ett
verktyg inom folkbiblioteken, och menar pd att dven dessa dr utsatta for fordndringar och dér
organisationen behdver arbeta effektivt for att utvecklas (Lux 2016, 181). Lux skriver att
folkbiblioteken inte endast dr en lanecentral for bocker, utan att det ocksé &r en plats for tillgéng
till ménga olika typer av information. Denna information behdver ocksé delas inom
biblioteksverksamheten och inom personalen; hir menar Lux att kunskapsdelning kan vara en

hornsten 1 att utveckla organisationen (Lux 2016, 182).

Jag kommer att anvdnda mig av kunskapsdelning for att forsta hur kunskap kan delas mellan
individer 1 en organisation och struktureras upp for att nd de mél som en verksamhet har. I detta
fall handlar det om kunskap fran en utbildning som ska anvindas for att uppna bibliotekets mal
om en dppen och tillgdnglig plats for ménga olika typer av ménniskor. Jag vill undersoka pa vilka

sétt kunskapsdelning anvénds pa biblioteken.

3.3 Tidigare forskning

Det finns inte s& mycket svensk vetenskaplig forskning om hbtq och bibliotek. Det som finns
skrivet om bibliotek och hbtq i en svensk kontext dr framst rapporter, ej vetenskapliga artiklar
och skrifter. Samuelsson har i skriften "Normkritik, hbtq och folkbibliotek: ett forsok™
(Samuelsson, 2016) frdn Regionbibliotek Stockholm, beskrivit processen runt certifieringen av
Sveriges forsta hbtq-certifierade bibliotek. Har beskrivs processen runt certifieringen och

exempel pa vad det mynnade ut 1 for atgirder 1 form av till exempel checklistor. En annan skrift
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ar ”Guide for bibliotekens arbete med hbtq+” (Olsson & Pavlov, 2021) som &r en guide som
Svensk biblioteksforenings expertnétverk for hbtq-fragor tagit fram och som ska vara en hjélp for
svenska biblioteks arbete mot malgruppen. Denna har ocksd mycket praktiskt fokus och tar upp
exempel pa hbtg-aktiviteter, hbtq-dmnesord och att soka litteratur i databasen, arbete med sociala
medier, skyltning med mera. En liknande rapport dr Regionbibliotek Stockholms Inkluderande
bibliotek (Hermele & Samuelsson, 2018), som beskriver ett normkritiskt projekt med fokus pa
metoder for inkludering, hbtq och normkritik i bibliotekssammanhang. Férutom det att det
praktiska star i fokus sé har det som skrivits i ett svenskt perspektiv ocksa gemensamt att det har

en normkritisk utgdngspunkt. Normkritik som begrepp kommer dérfor vara central i min studie.

Mycket som skrivits 1 en svensk kontext fokuserar alltsa pa praktiskt arbete och ofta i form av
manualer eller rapporter. Att litteraturen om hbtg-arbete inom bibliotekssfaren syftar mycket
kring praktiska arbetssétt kanske ocksé &r ett resultat av att arbetet med hbtq pé Sveriges
folkbibliotek skett genom certifieringar och diplomeringar med mycket praktiskt fokus.

Det finns dock en del vetenskapliga texter i ett organisationsforandringsperspektiv.

Lena Abrahamsson skriver om kénsordning pd arbetsplatser som ett hinder 1
organisationsforandringar. Hon lyfter de problem som kan uppsté i1 jamstilldhetsarbete 1
organisationer och menar att nér ordningen pa en arbetsplats utmanas leder det till olika
konsekvenser for mén och kvinnor. Hon skriver ocksa att jamstédlldhetsimplementering 1
organisationer ofta leder till sa kallade “dterstéllare”, det vill sdga att efter en tid sa har det inte
skett ndgon faktisk ldngvarig forandring. Hon menar dock att det dnd4 ofta gér att plocka fram
permanenta fordndringar (Abrahamsson 2009, 352). Att foréndra organisationer kan alltsa ga

trogt, &ven om det kan leda till permanenta fordndringar 1 langden.

Exempel pa icke vetenskapliga skrifter ar “Inkludera — jamstdlldhet och hbtq i organisationen”
(Ohlsson Sandahl, 2019) som é&r en praktisk guide i hur organisationer och verksamheter kan
arbeta med jimstélldhet och hbtq genom att vidga perspektiv och skapa medvetenhet. Den tar upp
olika begrepp, vad lagen sdger samt ger exempel frén olika verksamheters arbete med frigorna.
Aven ”En hbt-handbok for foretagare” som ir en skrift framtagen av Foretagarna och RFSL
syftar till att lyfta hur foretag kan arbeta mot malgruppen. Denna skrift har fokus pé béttre

l6nsamhet genom att lyfta de effekter foretaget kan fa genom att kunna nd ut till fler mélgrupper
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och ha ett mer Oppet och trivsamt arbetsklimat. Detta &r typiska exempel pa praktiska guider for

hbtg-arbete i organisationer som finns.

Det finns ddremot en del internationell vetenskaplig forskning om arbete med hbtq pa bibliotek,
bade litteratur och artiklar. En nyare dr "LGBTQ+ Librarianship in the 2 1st century: emerging
directions of advocacy and community engagement in diverse information environments” av
Mharay Mehra (Mehra, 2019) som &r en antologi vilken tar upp exempel pa hur bibliotekarier
proaktivt kan arbeta for rattvisa och jamlikhet for hbtq+-personer. Antologin ”Queer library
alliance: global reflections and imaginings” (McKeever & Montague, 2017) behandlar dels hur
biblioteken utvecklar forstaelse for och arbete med bibliotekstjénster som reflekterar hbtq+-
personers behov, dels hur biblioteken kan utdka queer professionell praktik som kan gynna olika
biblioteksanvindare. Ytterligare en antologi dr ”Serving LGBTIQ library and archives users”
som samlar korta texter om hur biblioteken kan arbeta med mer inkluderande service mot hbtq-
anvindare. Den tar bland annat upp tillgdnglighet for mélgruppen i klassifikationssystemet DDK,
arbetsplatsfragor for hbtq-personal samt arbete mot hbtq-ungdomar (Greenblatt, 2011). Aven om
det finns mer vetenskaplig forskning ur ett internationellt perspektiv ar det dock svart att dra

slutsatser om det finns lika goda forutséttningar och vilja till forandring som 1 en svensk kontext.

Den tidigare forskningen och litteraturen om hbtq-personer i relation till bibliotek fokuserar alltsa
mycket pa gruppens upplevelser av biblioteksrummet och av informationssokning samt praktiska
rapporter och manualer pa hur bibliotekarier kan arbeta mot malgruppen. Det verkar finnas en
kunskapslucka inom vetenskapen pé hbtq-personers upplevelser av arbetsplatser, samt praktiskt
arbete for att frimja denna grupp inom organisationer. Det ar ocksé svart att hitta utvarderingar
pa hur bra diplomeringar, certifieringar och kunskapshéjningar har fungerat pa arbetsplatser i
relation till mélgruppen. Bristen pa vetenskapliga undersokningar om hbtg-personer i
organisationer och pé arbetsplatser 1 relation till brist pa utvirderingar gor att jag vill undersoka

hur en sddan insats som en diplomering tas emot i biblioteksverksamheter.
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4. Metod

4.1 Intervjuer

Jag har samlat mitt empiriska material genom kvalitativ metod i form av intervjuer. Att kunna
identifiera kénslor och attityder gentemot hbtq-diplomeringen gjorde intervjuer mer 1ampligt 4n
exempelvis enkéter, da det finns mdjlighet att fainga upp nyanser och tankegéangar. Intervjuer &r
ett sétt att samla kunskaper om sociala forhéllanden, men kan ocksa fanga upp enskilda personers
kéinslor. Genom att intervjua personer som r delaktiga i en specifik miljo av nagot slag kan man

ocksa fa insikt och kunskap om de foérhdllanden som rader i den miljon (Eriksson-Zetterquist &

Ahrne 2015, 56).

Jag har intervjuat bibliotekarier i Umea som genomgétt hbtq- diplomeringen samt personal pa
Regionbibliotek Visterbotten som genomfort hbtq- diplomeringen. Personal pd Regionbiblioteket
var relevant for att ge en rikare bild runt hur diplomeringen &r utformad, samt for att f4 kunskap
om pa vilka sétt diplomeringarna syftar till att infora hbtg-praktiker 1 biblioteksverksamheten,
samt mélbilder och strategier. Informanterna rekryterades bade inom mitt befintliga nétverk och
utanfor. Vissa vet jag varit aktiva inom hbtg-rorelsen bade inom bibliotekssektorn och utanfor
vilket gjorde dem déarfor relevanta for studien. Alla informanter har dock inte néra relationer till
hbtq-communityt. Det var viktigt for mig att intervjua personer bade inom och utanfor hbtq-

communityt d4 detta ger flera perspektiv till upplevelser och attityder till diplomeringsarbetet.

Jag har genomfort fyra intervjuer som varade mellan 30 minuter och lite dver en timme.
Intervjuerna har varit semistrukturerade dér jag utgatt fran en intervjuguide med forutbestimda
men Oppna fragor med mojligheter till foljdfragor. Intervjuerna genomfordes pa informanternas
arbetsplatser samt vid ett tillfdlle i en annan, offentlig milj6. Alla intervjuer foljde intervjuguiden
men i samtliga fall blev det mer formen av ett samtal dér jag kunde stdlla manga foljdfragor, folja
upp tradar samt i vissa fall referera till vad ndgon annan informant sagt. Jag hade olika
intervjuguider for folkbibliotekarierna och for Regionbiblioteket, da jag ville ha ut olika

information frén dessa.
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4.2 Informanterna

Informanterna har fétt fingerade namn for att mojliggdra anonymitet i sa stor utstrackning som
mdjligt. Vissa av informanterna kan dock ga att identifiera for ndgon som é&r insatt, utifran deras
arbetsposition. Detta har jag dock bollat med informanterna och fatt godkdnnande att skriva fram

vilken roll de har inom sitt arbete.

Lo arbetar pa ett av filialbiblioteken 1 Umea sedan ett par r. Hen har dven arbetat pa ett annat
bibliotek 1 Visterbottens inland och det var 1 den verksamheten hen genomgick diplomeringen

under 2020.

Elisa arbetar pa ett av filialbiblioteken 1 Umeé och har gjort det i cirka fem &r. Hon genomgick
diplomeringen pd det nuvarande biblioteket tillsammans med hela Umearegionens bibliotek

under 2020. Under 2022 fardigstélldes diplomeringen.

Julia arbetar pd Umed stadsbibliotek med Regnbagshyllan. Hon sitter ocksd med i
arbetsgruppen for handlingsplanen tillsammans med representanter for biblioteksenhet norr och

biblioteksenhet soder.

Magnus arbetar pa Regionbibliotek Vésterbotten med biblioteksutveckling. Han har drivit
arbetet med hbtq-diplomeringarna for Viasterbottens folkbibliotek och dven varit med att skapa

innehallet samt hallit 1 utbildningsdagarna.

Informanterna é&r alla utbildade bibliotekarier och de ticker upp samtliga folkbiblioteksomriden i
Umea kommun; biblioteksomrade norr, biblioteksomrade soder samt stadsbiblioteket och

Regionbiblioteket.

4.3 Tematisk analys

Jag har analyserat min empiri genom tematisk analys. Tematisk analys dr en metod for att
identifiera, analysera och rapportera monster (teman) i data (Brown & Clarke, 79). Det ér
forskaren som avgor vad ett tema &r 1 sitt material, det viktiga ar att det fangar nigot viktigt ur
datan i relation till forskningsfragan (ibid, 82). Jag formade min intervjuguide utifran mina
forskningsfragor och hade redan dér tre typer av teman; upplevelser, attityder och

avtryck/ldngsiktighet. Jag har sedan fargkodat min empiri utifran dessa teman, men fingade dven
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upp ett fjdrde tema under analysen, ndmligen behov. Jag upplevde att informanterna var relativt
samstdmmiga i sina beréttelser och det gick redan efter ett par intervjuer att urskilja dessa fyra

teman. Darfor blev tematisk analys en sjdlvklar metod for analys av empirin.

4.4 Reflexivitet och forskningsetiska principer

Studien genomfors 1 enlighet med Vetenskapsradets principer for god forskningssed vilket
innebér att de individer som deltar ska skyddas fran skada och krankningar (Vetenskapsradet
2017, 13). Ett sétt att virna om det dr informerat samtycke, alltsa att informanterna ska bli
informerade om vad studien innebér och att de alltid har ett eget val huruvida de vill delta eller ¢j
(Ahrne & Svensson 2015, 36). Forskaren har ocksa skyldighet att anonymisera data sé att det inte
gar att hérleda resultatet till ndgon enskild person (Dahlin-Ivanoff 2015, 116). Jag har innan
intervjuerna bett om samtycke att spela in intervjun. Jag har dven informerat om att lagring av
material dir informanterna ingdr kommer att behandlas enligt GDPR, genom att lagring av filer
sker 1 en upprittad Teams-kanal via universitetet och att inget lagras lokalt pa mina enheter.
Informanterna har dven fétt skriva under en samtyckesblankett om att de gar med pa att
information som framkommer i intervjun far lagras pa detta sétt. Eftersom studien &r liten sé
finns det ocksa risk for att anonymiteten dventyras i och med att det kan ga att gissa sig till vilka
bibliotek det ar och dé vilka som jobbar dér. Jag pratade om detta med informanterna och erbjod
att de kunde fé ldsa texten innan publikation, samt erbjudit storre grad av anonymitet &n att byta
ut personens namn. Informanterna gav dock inte uttryck for behov av detta utan var inforstadda i
att full anonymitet inte kunde garanteras. Det fanns informanter som tackade nej till att bli
intervjuade. Detta bor ndmnas eftersom det kan ha varit s att de som tackade ja till intervju
ocksé dr de som 1 grunden &r positiva till insatser for hbtq och som arbetar mer aktivt med detta i

verksamheten. Detta kan ha fargat empirin.

Evelina Liliequist resonerar kring hur ens egna identitet som lesbisk och queer kan paverka
forskningsresultat 1 queera studier (Liliequist 2019, 34). Liliequist menar att positionen som sa
kallad insider, da en tillhor gruppen en studerar, kan ge dkat fortroende i intervjusammanhang.
De egna erfarenheterna ger ocksé forkunskaper som gor att intervjuerna kan f4 mer formen av ett
samtal 4n en utfragning. Det som dock kan hénda &r att det skapas en slags kulturblindhet, dér

vissa saker kan ga en forbi och missas att frdgas upp om da det finns ett uttalat samf6rstand (ibid,
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26). Jag tror att mina erfarenheter som queer och lesbisk kan ha skapat ett fortroende 1 vissa av
intervjuerna som gjort det lattare for informanterna att 6ppna upp sig om sina egna erfarenheter.
Att det finns en gemensam levd historia gor att det finns ett samforstdnd som gor att
informanterna kan prata fritt utan att behova forklara vissa saker djupare, detta kan dock ha gjort
att jag missat att frdga upp om vissa saker som jag redan forstér eller vet. Jag har dock i sa stor
grad som mojligt forsokt tdnka péd detta och bett informanterna att forklara vissa saker dér de sett
eller ként att jag forstatt vad de menat. Det kan dock finnas vissa aspekter dér jag missat detta och
som kan ha fargat empirin. De informanter som sjélva inte tillhor hbtq-communityt kan ocksa ha
undvikit att sdga vissa saker de kdnner om diplomeringen av respekt for mig. Jag tror dock att

mina egna erfarenheter mest varit positiva och skapat ett gott samtalsklimat med 6kat fortroende.
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5. Diplomering som strategi for hbtg-arbete

Pé folkbiblioteken runt om i Ume& hinger inramade diplom pa viggarna som bekréftar att
verksamheten du nu satt din fot i &r hbtq-diplomerad. Pappersarket berittar for dig som besdkare
att personalen har kunskap 1 dessa frdgor och arbetar aktivt for detta. Detta kapitel kommer att
redovisa berittelser av vilka behov som funnits och legat bakom att det har genomforts ett
diplomeringsarbete. De intervjuade bibliotekarierna beréttar ocksd om deras instéllningar till och
upplevelser av diplomeringsarbetet. Slutligen analyseras diplomeringen ur ett
héllbarhetsperspektiv, med frdgan om hur langsiktig diplomeringen &r och pa vilka satt det gar att
arbeta for att kunskapen som erhallits under diplomeringen ska implementeras i

biblioteksverksamheterna.

5.1 Utgéngslaget

Magnus arbetar sedan ndgra ar tillbaka pé Regionbibliotek Visterbotten. Han har i manga ar
arbetat framgangsrikt med hbtq inom biblioteksverksamhet och blev anstélld pa
Regionbiblioteket for att de ville gora en satsning mot hbtq-omradet. Han beskriver hur behovet
av att arbeta med hela regionens bibliotek blev uppenbart da han under 2019 &kte runt till
Visterbottens folkbibliotek tillsammans med projektet Lesbisk Odyssé?. Dér samtalade han med

bibliotekarier om hbtq och om vilka behov de upplevde fanns i kommunen och pé biblioteken.

Det var manga som beskrev att de visste ingenting, men ville gérna veta mer. (—) Och jag kan ta ett
exempel som jag brukar dra da och da, en mindre ort i inlandet dir personalen sa. .. for vi hade alltid en
fraga da hur tror du att det &r att vara hbtg-person i den hdr kommunen?”” och dom svarade men det gar
sikert jéttebra, men det finns ju inga” och det kunde vi ju motbevisa dem direkt pa eftermiddagen nér det
kom flera stycken [hbtg-personer] till Lesbisk Odysse (Magnus).

2 Myter och verkligheter — En Lesbisk Odyssé var ett projekt som genomfordes 2018-2021 och drevs av foreningen
Lesbisk Makt. Projektet syftade till att utforska metoder for att skapa samhdrighet och gemenskap for lesbisk och
queer ungdom i Norrland. Projektet hade ett lesbiskt muséum i form av en husbil som &kte runt och besokte méanga

olika platser i Norrland (Lesbisk Odyssé, 2022).
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Magnus beskriver att han upplevde behoven som stora, men ocksé att det inte fanns en ovilja till
att arbeta med fragorna, ddremot en stor kunskapsbrist. Han berittar ocksa att manga beskrev att
de ville arbeta med frgorna, men visste inte hur. Aven att bibliotekarier uttryckte en ridsla for
att gora fel i arbetet, och dérfor inte gjort nagot alls. Magnus pratar om att det ar viktigt att arbeta
med hbtq eftersom litteraturen kan spela en stor roll i hbtg-personers liv, men dven for de som

inte tillhor malgruppen.

Ja, men dér har du bade beréttelser och du kan hitta forebilder och du kan forsta att du inte &r sjdlv som
hbtg-person och det dr ocksa valdigt bra for alla. Alltsa jag brukar vara valdigt noga med att sdga att
regnbagshyllan till exempel &r till for alla, det 4r inte en malgruppshylla utan hbtq &r nagot som, det &r
liksom storre &n sd. .. det handlar om att f& vara den man &r, och om ménskliga réttigheter och det &r

négot som berdr alla (Magnus).

Magnus menar alltsa att det ar viktigt att det finns litteratur om och for hbtq-personer, en sa
kallad Regnbagshylla, och att det handlar om att fylla behov som grundar sig i ménskliga
rattigheter. Informanten Elisa genomgick diplomeringen under 2020 och biblioteket hon jobbar
pa fick precis sin diplomering fardigstélld, pa viggen vid bibliotekets entré hinger diplomet
synligt. Aven Elisa framhéller att det i forsta hand #r litteratur for malgruppen som biblioteket

kan bista med och uttrycker en del arbetssitt for litteraturformedling for hbtq-personer:

Ja men vi har regnbégshyllan, vi har Brytiga Bocker® p& barnavdelningen och sé vi har bilderbcker, vi
har regnbagsflaggan och forsoker verkligen visa vart regnbagshyllan finns. Och efter det hér
[diplomeringen] s& har vi ocksa ténk att ha &tminstone en sagostund med hbtg-tema varje &r ocksa som
en fortséttning (Elisa).

De bibliotekspraktiker som Elisa lyfter fram i verksamheten ar mot litteratur och

litteraturformedling. Litteratur och medier dr nagot som bade Magnus och Elisa menar &r en

3 Brytiga Bocker var ett projekt mellan 2014 och 2017 som Rittighetscentrum Visterbotten drev med finansiering av
Allménna Arvsfonden. Projektet anvinde bocker bade som verktyg for fordndring och for att barn ska fa mota
litteratur som speglar dem sjélva och deras omvirld. Brytiga Bocker samarbetade med skol- och folkbibliotek i
Umea Kommun samt med folkbibliotek i ytterligare 9 kommuner i Vésterbotten (Brytiga bocker — Réttighetscentrum

Visterbotten (rattighetscentrumvasterbotten.se)
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viktig bibliotekspraktik for malgruppen, inte minst for den yngre malgruppen. Chapman (2015,
61) lyfter fram att manga studier visar pa att skonlitteratur kan bidra till att forma en stabil kénsla
av personlig identitet genom att visa speciellt unga hbtq-personer att de inte dr ensamma, visa
upp positiva sjalvbilder och forebilder och tillata utforskande av sexualiteten. Trots att biblioteket
arbetar mycket med litteratur for malgruppen beskriver Elisa sin kunskap om vilka behov hbtg-
personer har av biblioteken som bristfillig, d&ven efter diplomeringen, och resonerar kring om det

verkligen bara &r litteraturformedling som biblioteken kan bistd med.

Ganska daligt, for att jag tinker att det behov vi kanske bidrar med, det ar att vi har litteratur, men jag vet
inte om det finns andra behov vi skulle kunna tillgodose. Det 4r vél den biten som ar svér. Absolut att vi
forsoker vara ett tryggt rum dér alla dr vilkomna, och se till dom behoven. Men jag ténker att det kanske
finns en stor lucka, att det finns behov som inte har kommit till var kinnedom, att vi kan vér expertis men

utover det, vad kan vi géra mer? (Elisa)

Elisa fragar hir efter mer kunskap, hon fragar sig exempelvis om regnbagshyllan verkligen &r bra
placerad och star pa en bra plats. Hon uttrycker att det kan vara svéart att veta om malgruppens
behov verkligen blir uppfyllda. Att det kan finnas en komplexitet i att méta malgruppens behov
ar ocksad nagot som Svensk biblioteksforening lyfter fram 1 deras guide for arbete med hbtq. Dér
framhaller de att en regnbédgshylla &r bra for att lyfta fram hbtq-medier och att det visar att det
finns mer dn det som normen beskriver. Men de menar ocksa att det kan finnas lantagare som kan
kénna sig utpekade eller utsatta om de anvédnder den. Ett sitt att [9sa det &r att ha regnbégshyllan i
en mindre synlig del av biblioteket, samt att ha dubbletter pa fler stéllen 1 biblioteket (Olsson &
Pavlov 2021, 17). Elisa har uppméarksammat att det inte bara dr att ha en regnbdgshylla, utan att
det alltsd dven kan behdvas exempelvis kunskap i hur formedlingen av litteraturen sker i rummet.

Behoven for mélgruppen dr ddrmed storre én att bara inbegripa faktiska medier.

Lo arbetar pa en av filialerna i Umed, men har tidigare arbetat pa ett bibliotek 1 Vésterbottens
inland. Hen beréttar att det pa sin tidigare arbetsplats fanns brister i kunskap och om de

berittelser som finns inom hbtq-communityt och som inte lyftes i bibliotekets samlingar.

Ja men, jag kunde nog se ett, ja men det var vél sahér att eftersom jag sjélv ar hbtg-person s var det jag

som hade intresset for och kunskapen om hbtq-medier. Och sé tycker jag inte att det ska vara. En
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inkluderande verksamhet kréver att alla har en baskunskap om hbtg-medier for att kunna guida och
hjélpa véra besoker pa ett bra sétt. Vet man knappt skillnaden pa sexualitet och kdnsidentitet sa &r det
jattesvart att hjalpa nagon rétt i dom frigoma och det &r valdigt svart att fa besokarna att kénna sig trygga,
sedda och vélkomna (Lo).

Lo framhaller att det saknas baskunskap om sexualiteter och konsidentiteter, vilket kan tolkas
som att det saknas kunskaper om bokstdverna inom hbtq*. Det ér svért att stétta en malgrupp om
en inte vet vad och vilka den innehéller. Aven Lo visar hir ocksa p4 att det heller inte ricker med
att det bara existerar litteratur for malgruppen pa biblioteket, utan att det behovs fordjupade
kunskaper om hbtq for att kunna arbeta med bemdtande och formedling av litteraturen.
Kunskaper om malgruppen hbtq ar alltsd nagot som informanterna lyfter upp som vésentligt, och
dér det ocksé funnits en brist i kunskaper pa biblioteken. Att det finns fler omraden som
biblioteken kan arbeta mot dn litteraturen blir tydligt 1 samtalet med Lo. Hen beréttar att hen sjalv

tillhdr hbtq-communityt och att det har blivit patagligt i sitt arbete pa biblioteken:

Jag har ként av en bristande kunskap till exempel ndr det giller konsidentitet och kdnsuttryck och
sjdlvvalda pronomen och sadér. Och kanske ocksa en osynlighet ibland, att folk kanske inte tinker p nér

det till exempel blir heteronormativa diskussioner i fikarummet eller sa (Lo).

Lo beskriver hér hur heteronormativa forstdllningar om kon och konsidentitet bade yttrat sig i
arbetsplatskulturen, alltsé i samtal kollegor emellan i exempelvis fikarummet. Detta visar ocksa
pa att arbete med hbtq méste ske inom alla verksamhetens delar, och inte inrikta sig pé att hbtq-
personer endast bestir av bibliotekets besokare, utan att det inkluderande arbetet &ven méste

finnas mot arbetsplatskultur och mellan anstillda.

4 Hbtq #r ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera uttryck och
identiteter. Homosexuell och bisexuell handlar om sexuell ldggning och vem man blir kér i eller attraherad av. Trans
handlar om kdnsidentitet och hur man uttrycker sitt kon och har inget med sexualitet att géra. Queer handlar om

identitet och att bryta mot normer kring kon, sexualitet och/eller relationer (RFSL, 2022).
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Lo aterkommer flera génger till att hen ocksé var den som tog mest initiativ till arbete med hbtq
pa det bibliotek hen arbetade pa innan. Vid fradgan om varfor hen tror att hen aktivt valde att ta

rollen beskrivs en del brister 1 verksamheten. Detta var innan biblioteket blev hbtq-diplomerat.

Jag tog den (rollen) for att det angar mig men ocksa for att jag kénde att jag hade kunskap som jag ville
dela med mig av. Och att det ocksé fanns mycket att gora. Nar jag kom till mitt férra jobb sa fanns det
inte en regnbagshylla till exempel och da tog jag initiativ till att skapa en sén och liksom jobba med det.
Det fanns det redan nér jag kom till den arbetsplatsen jag ar pa nu sa att hir behdvde jag inte starta fran
grunden pa samma sétt kanske. De hade ju absolut hatt ett tank kring séna hér saker pad min forra
arbetsplats ocksd, men jag tror att det behévde nagon slags katalysator, och att jag blev den (Lo).

Julia har arbetat i ndgra ar pa Stadsbiblioteket dér hon har ansvar for regnbagshyllan och

regnbagsbiblioteket. Hon har samma upplevelse som Lo:

(...) det vet jag att folk har sagt, andra som jobbar med det hér att om man sjlv tillhér communityt sa
kan det alltid blir att ja men det dér &r ju ditt eget intresse, det ar ju ett sirintresse som du har, varfor ska vi
bry oss om det? Och da har det ju hamnat pé fel niva. Det dér 4r ju lurigt for jag tror att personer inom
communityt ocksa ofta blir rekryterade till den hér typen av jobb for att man har kunskap som &r
vardefull, det kan ocksa vara daligt, for att da kan det bli sédér att ja men det &r bara eget intresse och det

blir lite personfixering (Julia).

Rachael Wexelbaum (2011, 283) skriver om bibliotekarier inom hbtq-communityt i USA och
papekar att historiskt sett s& har hbtq-bibliotekarier gjort méirkbara bidrag till bibliotekarieyrkets
profession. De har spelat en signifikant roll 1 att 6ka tillgédngligheten till resurser och service for
minoriteter. Wexelbaum pépekar ocksé att hbtq-bibliotekarier ofta stér pa frontlinjerna och
kidmpar for intellektuell frihet och allas lika mojlighet till fri tillgéng till resurser och medier. Det
ar alltsd ingen slump att Lo och Julia, som sjédlva definierar sig som hbtq, hamnat i rollen som
drivande i att arbeta med malgruppen hbtqg-personer pa arbetsplatsen. Lo beskriver att det pa sin
forra arbetsplats inte ens fanns en regnbaghylla, och att arbetet med dessa fragor i stort sett
startade nér hen borjade arbeta dir. Wexelbaum (ibid) skriver ocksé att det inte 4r ovanligt att
bibliotekarier dr ganska omedvetna om vilka problem som malgruppen kan stota pé, vilket

avsaknaden av en regnbagshylla visar men som ocksa bdde Magnus och Elise pratat om.
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Det finns alltsd ménga anledningar att arbeta for hbtq pé folkbiblioteken. Det ar viktigt att det
finns medier for och av hbtg-personer i bibliotekens bestand, men lika viktigt r det att
bibliotekarierna har den kunskap som krévs for att kunna arbeta formedlande med litteraturen,
men dven att det finns samtal och medvetenhet i relationerna inom verksamheten. Det har visat
sig att instéllningen till att arbeta med frigorna verkar goda; det som saknas &r kunskap om hur

detta ska goras, vem som ska gora det samt en struktur for arbetet.

5.2 Olika typer av kunskap

Innehallet 1 den tva dagars utbildning som ingar i diplomeringsarbetet dr foreldsningar om hbtq-
personers livsvillkor bade historiskt, i Vésterbotten, 1 Sverige och i virlden, om pronomen, om
hbtg-flyktingar, vad det stér 1 olika styrdokument med mera. Mycket av utbildningen var dven
praktisk med diskussioner och dvningar, bland annat i att tréna att séga ifrdn vid diskriminerande
situationer. Det ingick dven hemlédxor dir deltagarna skulle reflektera Gver sitt eget bemotande

med léntagare.

Biblioteken har ett uppdrag att arbeta mot minoritetsgrupper och med mélséttningen att
biblioteken ska vara 6ppna och tillgdngliga for alla, men detta har ocksd visat sig kunna vara ett

hinder. Det kan ndmligen yttra sig 1 en blindhet for vilken kunskap en faktiskt besitter och inte.

Och en filla som vi brukar siga dr just sjdlvgodhetsfillan. Att bibliotekarier och bibliotekspersonal ser sig
sjdlva som si otroligt goda och jobbar f6r demokrati och jobbar for allas réttigheter och sa det kan inte
vara fel. Vi gor redan rétt. Och da ér det svért att foréndra nagot om man har den synen pa sig sjélv, att vi

diskriminerar ingen och vi exkluderar ingen (Magnus).

Bjorkman (2019, 135) skriver om att normkritik hjédlper oss med forstaelsen av var omedvetna
kompetens och dess konsekvenser. Bjorkman skriver ocksa att det kan vara jobbigt att inse att vi
kanske gjort ndgot daligt fast vi trodde att vi gjorde ndgot bra, men att det ar forst dd vi nir denna
insikt som vi kan bidra till férandrade handlingar (ibid, 133). Sa bibliotekens uppdrag ger bade
forutsattningar for fordndring men kan samtidigt paverka bibliotekariers sjélvbild, vilket i sig kan

vara ett hinder for kunskapsho6jande insatser. Kunskap visade sig ocksa péa olika sitt 1
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informanternas beréttelser. Elisa berittade tidigare att hon inte kdnde att hon 6kade sina
kunskaper om gruppen hbtg-personer under diplomeringen. Under samtalets gdng kommer det

dock fram att kunskapen dnd4 har forbattrats efter diplomeringen var gjord.

Men ja, den insikten om hur begrédnsade ménniskor kan bli, jag tycker att det var rent av obehagligt. Eller
sd var det att det var sa starkt s& det dr bara det jag minns, men jag ténkte att fan vad &r det for javla varld?
Det fastnade totalt! Jag tinker att hir har man vanner, man har familj, alltsa. .. hur upplever dom det
egentligen? Att de kanske inte berdttar alltid hur det 4r? Dom kanske inte reser utomlands till vissa
platser? Och jag kanske aldrig har ifrigasatt varfor? Sa det var en riktig 6gondppnare, sa det tycker jag
var egentligen det som var det riktigt starka intrycket (Elisa).

Elisa beskriver bitvis under intervjun hur stora delar av diplomeringen &r svér att komma ihag
sahdr ett par ar senare, men dterkommer flera ganger till hur insikter om hbtq-personers situation
och behov dkat. Haidt menar att for att fi méanniskor att dndra &sikt eller bli pdverkade &t nagot
hall ar det séllan logiska argument som for 6ver dem pa andra sidan. Haidt menar alltsa att vi
maste paverka ménniskors intuition (kédnslor) och att detta ofta sker via social paverkan (Haidt
2022, 66). Elisa hade under intervjun svart att komma ihag vilka kunskaper som hon tagit med
sig frdn diplomeringen, men aterkom flera génger till hur forstaelsen for malgruppens behov satt
sig pa ett djupare plan och hur hon dven reagerar pa nyheter om hbtq-personer pa ett annat sétt dn
tidigare. Det som gjorde storst intryck var dirmed inte faktiska kunskaper, utan kénslomissiga
insikter, alltsa det Haidt kallar intuition. Kanske bestar den faktiska kunskapshojningen 1 insikter

och forstaelse, vilket ocksa kan vara ett resultat av den normkritiska pedagogiken.

Négot som blivit en tydlig fordndring efter utbildningen ar kénslan av sjélvsdkerhet i arbetet mot
malgruppen. Samtliga informanter beskriver att det finns tillfdllen di synliggdrande av

regnbigsflagga, Pride och hbtq-medier blir ifrigasatt.

Precis, och att jag forstar béttre ocksa varfor det méaste synas. Och da blir det &nda en tyngd i att vi kan
séiga att det &r viktigt. S det tycker jag ocksé att det har gett. Och nér det var en Prideparad som inte
skulle fa ga pa trottoaren, det var val ndgot missforstand bara men den diskussionen dok upp och da
kunde vi faktiskt sidga till lantagarna att det &r viktigt att det far horas, det ska synas. Det var en lantagare
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som uttryckte sig i princip ’jag har inget emot det, men maste dom vasnas?” alltsé typ den, da fick vi séga

ja det maste dom (Elisa).

Aven Lo ger exempel pé varfor det #r viktigt att ha gemensamma formuleringar kring varfor

biblioteken arbetar med hbtq, och ndmner dven motstand som en aspekt.

Sen pratade vi en del om hur man kan presentera regnbagshyllan och varfor den finns och sérskilt d om
det kommer kritiker. Vi visste att det fanns en del, inte manga men nigra inom kommunen som var
kritiska till att vi satsade uttalat pa hbtq pa biblioteket. S& da kande vi ocksa behov av att formulera oss
kring varfor vi gor det, s alla var trygga i det.

Har yttrar sig kunskap ocksa som en trygghet. Alltsé att kunna sté for varfor nagonting gors. Att
ha ett gemensamt “varfor” har i informanternas beréttelser ocksé visat sig som en praktisk
strategi for att kunna mota motstdnd. Men dven rent konkret att saker har hdant. Magnus pa
Regionbiblioteket beréttar att han tycker att det har hant vildigt mycket pa folkbiblioteken 1
regionen efter diplomeringsarbetet. Dels ett 6kat engagemang i fragorna och en 6nskan om
ytterligare fortbildning, dels att alla bibliotek nu har en regnbagshylla och visar upp denna pa

sociala medier. Men dven en upplevelse av att ha brutit tystnaden.

Kunskapshojning och kanske mycket det hér ocksé att Sppna upp, for det &r nagot jag alltid brukar sdga
just att jag tycker den storsta diskrimineringen av hbtg-personer och hbtq som &mne ocksa i Visterbotten,
det &r ju tystnaden. Men har man Gppnat upp att nu pratar vi om det hér, da fortsétts det att prata om ocksa

(Magnus).

Tystnad innebér att fragorna blir osynliga, och utan att prata om dem eller arbeta utifran det
skapas ett tyst samforstand till exempel om att det inte finns hbtg-personer i denna kommun, och
det gar da heller inte att arbeta med fragorna. Julia beskriver diplomeringen som en hévstang for

att fa upp fragorna pa bordet och att det ocksa blev en mérkbar effekt.

Men jag upplevde dndé en explosion av arrangemang, sirskilt under hosten. Med bade pride-relaterat
men ocksa tréiffar for unga, och ocksé att man mérkte att ndr man hade grejer att det kom folk och att det
fanns ett behov, att faktiskt signalera med regnbagsflaggan och sadar (Julia).
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Diplomeringen verkar i forsta hand inte haft effekt av en direkt kunskapshdjning i form av fakta,
utan kunskapen har i stéllet yttrat sig i insikter, sjilvinsikter, forstaelser och en vilja av att 6ppna
upp for mer praktiskt arbete med frdgorna. Detta har visat sig i 6kade aktiviteter pa biblioteket

men ocksd i en trygghet for personalen 1 att veta varfor det dr viktigt att arbeta mot malgruppen.

5.2.1 Det hiir med pronomen

Under alla samtal med informanterna kommer vi in pa pronomen, nagot som blev en ovéntat
central del under utbildningen. Elisa lyfter att hon ldrde sig mer om pronomen, men samtidigt
hade svart att forstd den hemlédxa de fick som handlade om pronomen. Magnus uttrycker en
forvaning over hur stor plats delen om pronomen fick och hur detta ocksa blev ndgot de fick

forhalla sig till under utbildningsdagarna:

Ja nér vi hade haft forsta utbildningstillfillet sa hiande det en incident. Det var en person som typ suckade
och himlade med 6gonen nér det pratades om pronomen. Och ganska bredvid personen satt det en person
som hade hen eller den som pronomen. Och kéinde sig ju ganska utsatt da. Sa efter det s& hade vi ett
ganska ordentligt intro dér vi liksom, jamen sa att det hér &r inte en kurs i digitalisering, utan det hér &r en
kurs som handlar om var identitet och om var sexualitet. Det handlar om oss. Och just det hér att allt det
vi pratar om, kan det hdnda att ngon har erfarenhet av i rummet, s att vi haller oss véldigt respektfulla
och sa (Magnus).

Lo beskriver att hen under négot tillfélle vid diplomeringen inte upplevde rummet som tryggt,

och att det intrdffade just under delen som handlade om pronomen.

Lo: Under den forsta utbildningstréffen av tva, da upplevde jag absolut att det var vissa som var
provocerade, vilket hordes 1 lunchpauser och fikapauser och sadér. De var provocerade 6ver att de skulle
behdva éndra sig och att de skulle behéva anvianda hen och sé.

Anette: Ah okej det var sd 4nda?

Lo: Ja, alltsa det fanns. Men det var ocksa nagot som jag lyfte till arrangérerna, att det inte kéndes som en
trygg miljo for hbtg-personer under diplomeringen. S& da tror jag att dom jobbade lite med det.
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Ambjornsson har forskat om trygga rum utifrdn queeraktivisters livsvillkor. For dessa tyckes
skapandet av tryggare rum vara centralt och dessa rum kan forstas som platser dér en far vara
ifred fran pahopp och glapord, kan umgas med likasinnade, himta kraft och inte minst kunna
formulera strategier for att fordndra sin omgivning. Diskussionen om vad som ér ett tryggt rum
for vem ses som livsviktig och inte minst for transpersoner (Ambjornsson 2016, 160). Lo
upplevde att det i pauserna uttrycktes en frustration dver att behdva anvénda den nya kunskapen 1

praktiken. Nagot som dven Julia uppfattade under utbildningen:

Ja och det tror ja &r for att jag tror att folk &r osékra, dér borjar det bli pa tunn is. Det &r s& hér visst
regnbagsfamiljer, homosexuella ja dom ska fa gifta sig (...), ja men nér det borjar komma dér att det &r
liksom ndgon annan sorts konsidentitet &n den binéra sa (.. .) Dér kom det upp en del att folk inte &r

bekvima med ’hen’” och ja, lite trékigt att hora att det &r si (Julia).

Detta kan liknas med det toleranspedagogiska perspektivet som Bromseth (2010, 35) lyfter 1 sitt
exempel fran skolan och sexualundervisningen, dir samkonade parrelationer lyftes fram som
ndgot som var upp till diskussion, exempelvis vilka rittigheter homosexuella bor ha 1 samhillet.
Exemplet fran diplomeringen har inte alls samma syfte, hir ar hbtg-personer inte uppe for
diskussion utifran etiska perspektiv, men samma konsekvenser kan ske mellan
utbildningstillféllena. I fikapauser skapas mojlighet till diskussioner om de Andra, och darmed
skapas otrygga rum for de hbtg-personer som faktiskt befinner sig inom diplomeringen. Stephen
G. Kreuger (2019, 13ff) skriver i Supporting trans people in libraries att det kan ta tid och
anstrangning for att l4ra sig att fraga om och att anvédnda rétt pronomen till manniskor, och att
ocksa dela sitt eget. Detta dr ocksa ett sitt att visa stod gentemot transpersoner. Det dr ocksa
viktigt pé bibliotek, bade gentemot lantagare som annars riskerar att sluta anvinda biblioteket,
och gentemot kollegor, dd medvetet anvindande av fel pronomen skapar ett toxiskt arbetsklimat.
Kanske dr det ocksa hér det normkritiska krockar med toleransen. Att vara inkluderande mot
olika konsidentiteter stor den heteronormativa ordningen och utmanar idén om att vara passivt
“tolerant” till att aktivt vara inkluderande, vilket krdver en annan typ av anstrdngning. Att vara
tolerant dr att vara passiv, medan det normkreativa arbetssittet kréver att du ocksa arbetar med
dig sjalv, till exempel genom att sdga ditt eget pronomen och anvénda rétt till andra. Kanske finns
det ocksa ett kvardrdjande toleransperspektiv (frdn skolgédngen) i personer som inte befinner sig

inom hbtq-communityt och dér arbete med pronomen stoér denna ordning?

30



Det kan tyckas paradoxalt att diplomeringen med ambitionen att skapa béttre forutséttningar for
hbtqg-personer lyckas med att skapa en situation ddr malgruppen inte kinner sig trygg. Samtidigt
skriver Ambjornsson att det som krivs for att ett rum ska upplevas som négorlunda tryggt ar en
fraga under stindig forvandling. Samma sak géller frigan om vem som kénner sig trygg och med
vilka medel denna trygghet uppnés. Strategierna for att uppné tryggare rum forfinas och
fordndras ocksa stindigt (Ambjornsson 2016, 161). Trygga rum kan dédrmed ocksé ses som en
process diar medel och strategier kan behdva dndras och anpassas. Magnus berittar att de efter att
ha infort introt dér de papekade att alla méste vara respektfulla mot varandra, inte upplevde nagra
fler incidenter. Att arbeta med sjélvkritik dr ocksé centralt i ett normkritiskt arbetssétt. Bjorkman
(2019, 134) skriver att den normkritiska pedagogiken inte har natt en slutpunkt och att det inte
finns nagon slutpunkt eller ngot “upplyst tillstdind” dar man natt vigs dnde. Varje misstag ger
nya insikter och mojligheter till fordndrat handlande. Det &r en slags véxelvis process mellan
misstag, insikter och ny kompetens, vilket blir tydligt d&@ Magnus beréttar att de fick dndra i

utbildningen under tiden.

5.3 Att skapa ldngsiktighet

Att kunskap om och arbete for hbtq behovs pé biblioteken ar tydligt. Att kunskaper och insikter
om hbtq ocksa har hojts 1 verksamheterna framgar i informanternas beréttelser. Men for att
arbetet ska fortsitta behovs ocksa strategier for kontinuerligt arbete. Magnus beréttar att arbetet
med diplomeringarna inte ska ses som nagot tillfalligt, utan syftet ar ett 1ngsiktigt arbete dar

hbtq ska ingé i verksamheternas dagliga arbete.

Lo beskriver att det efter diplomerings-utbildningen blev en stor fordndring i arbetet med hbtq pa
biblioteket hen arbetade pa under diplomeringen. Den stdrsta anledningen till f6randring upplever
Lo ar att de bestdmde att de skulle ha aterkommande hbtg-moéten, for att erkénna att denna typ av
kunskap aldrig blir klar. M6tena bestod 1 att dela med sig av hbtq-medier, lyfta &mnet for

reflektion samt utvirdera vad som gatt bra och mindre bra.

Ja, jag upplevde en skillnad, absolut. Jag vet inte, man kanske kan beskriva situationen innan som att det
inte fanns en motvilja men det fanns ingen aktiv vilja och ingen struktur kring hbtq-inkludering, Och
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efterat tycker jag att det fanns en vildigt aktiv 6verenskommelse i arbetsgruppen att vi skulle jobba aktivt
med de hér fragorna och att det var viktigt (Lo).

Aterkommande méten upplevde Lo alltsd som en lyckad strategi for 1angsiktighet i
verksamheten. Detta mojliggjordes ocksa av att det biblioteket bestir av en mindre organisation
an biblioteken 1 Umed, som har andra forutsittningar da de bestér av enheter i en stérre
organisation. Lo beskriver Umeabibliotekens arbete som mindre ambitidst, men att det heller inte

finns samma forutséttningar till kommunikation.

(...)vi saknar den hér aterkommande diskussionen som jag tycker behovs for att man liksom ska leva
upp till det som vi har atagit oss. Utan reflektion och utan att man uppdaterar sin kunskap sa tappar man
den hér basen som ér att vi alla paverkas av de hér normerna hela tiden, och man blir aldrig klar. Det &r
det jag tycker saknas lite grann. Som att hir har man bara satt check — vi &r hbtg-diplomerade! S& har
man liksom tv4 eller ett arrangemang med hbtq tema per &r och s har man en hbtg-bok i ett bokprat och
sa sen dr det klart liksom (Lo).

Det kan alltsa skilja ganska mycket hur arbetet fortloper efter diplomeringen, beroende pa
arbetsgruppen och organisationen bakom. Kunskapen som biblioteken fatt i och med
diplomeringen behdver alltsa forvaltas pa nagot sitt. Lo berittar att hen upplevt forvaltningen av
utbildning olika pé arbetsplatserna. Det blir tydligt att biblioteken behdver arbeta med
kunskapsdelning for att strategiskt f& in kunskapen i verksamheterna. Claudia Lux (2015, 181f)
tar upp tre anledningar till att kunskapsdelning behdvs inom folkbibliotek. For det forsta sd har
folkbibliotekens behov av att mota sina anvéndare dkat i och med att biblioteken hanterar mer
information nu 4n tidigare i form av bland annat databaser, digitala arkiv och delade kataloger.
Kunskapen om hur detta gérs maste darfor delas inom biblioteket. For det andra behdvs det ocksé
att kunskap pa ett effektivt sitt delas inom organisationen da biblioteken kan besté av olika
enheter, och dér personalméten och digital kommunikation kanske inte racker till. For det tredje
menar Lux att forst nir biblioteken kan identifiera och aktivt distribuera biblioteksprofessionen
och organisera och forvalta den, kan kunskapsdelning dga rum. Kunskapsdelning inom
folkbiblioteken omfattar bade det interna och det externa och fokus ligger pé att kunna utveckla
biblioteksservicen. Internt behover bibliotekarier diskutera hur de ska organisera och distribuera

kunskapen de utvecklar inom verksamheterna. Externt behover folkbiblioteken utveckla
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kunskapsdelning i servicen till anvéindarna. Biblioteken behover alltsa arbeta pa flera olika nivaer
med kunskap inom verksamheterna. Lo beskriver kunskapsdelningen pa sin forsta arbetsplats
som lyckad, mycket tack vare den interna kunskapsdelningen. Men som hen beskrivit innan sa
handlar det ocksd mycket om det Lux beskriver som att de identifierat ett behov, mycket tack
vare utbildningen. Att det innan mest var Lo som drev arbetet men att det sedan fanns en

gemensam vilja och forstaelse, detta gjorde att kunskapen ocksa kunde organiseras och forvaltas.

Samtliga informanter dr dverens om att diplomeringen inte innebér att verksamheterna &r fullarda
eller att de vet exakt hur de ska arbeta framgéangsrikt med frdgorna framdver. Daremot verkar
diplomeringen ha varit ett startskott for verksamheterna, och dir &r det en stor skillnad mot
tidigare. Det dr dock skillnad mellan de olika verksamheterna, vilket till stor del tycks bero pa

bade individer och hur verksamheterna ser ut organisatoriskt.

5.3.1 Handlingsplanen

Ett krav for att 4 bli diplomerade var att varje biblioteksverksamhet eller biblioteksomrade skulle
upprétta en handlingsplan for hur verksamheterna ska arbeta mer ldngsiktigt. Det &r dock upp till
varje biblioteksenhet och dess chef att ansvara exakt for hur detta ska g till. Regionbiblioteken
har gett feedback pd handlingsplanerna och de kommer ocksa att ligga pé for att folja upp arbetet.
I Umea ér verksamhetsplanen gemensam for hela kommunens bibliotek. Dar finns en arbetsgrupp
med en representant frin stadsbiblioteket, samt en fran omrade norr och en fran omrade soder dér
dessa omrdden bestar av flera biblioteksfilialer. Arbetsgruppen har tagit fram den forsta

handlingsplanen som biblioteken arbetat med under &ret och som nu snart ska revideras.

Julia pa stadsbiblioteket sitter med i arbetsgruppen och upplever arbetet med handlingsplanen
som positivt, dd det mojliggjort att arbetet med dessa fragor har spridits sig i kommunen.
Utmaningen, beréttar hon, &r just ocksa att det dr hela kommunens bibliotek som ska arbeta
utifran samma plan och att dels verksamheterna skiljer sig t, dels kunskapsnivaerna bland

personalen.

Men vi behovde liksom & en gemensam grund kénde vi. Att det hér &r grundldggande, att man gor i alla
fall ett arrangemang per ar och man boktipsar. Sen har det varit lite oklart vem som ska kontrollera det

(Julia).
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Julia upplever arbetet med handlingsplanen som vildigt positivt, och trots att hon menar pa att
den just nu &r pa en ldgstaniva sd har den gett resultat i verksamheterna i form av 6kad
programverksamhet och boktips. Umeé Stadsbibliotek har i tio ars tid arbetat mycket for hbtq och
var det fOrsta biblioteket 1 Sverige att infora en regnbagshylla. Just samarbetet mellan bibliotek ar
ocksa nagot som Julia beskriver som den storsta vinsten fran diplomeringen, att det nu finns en
arbetsgrupp och ett team for arbetet med dessa fragor. Det finns ddrmed mojlighet for 6kad
kunskapsdelning mellan biblioteken i kommunen. Daremot menar Julia att arbetsgruppen inte ska

vara ett kontrollerande organ for om handlingsplanen efterlevs.

Elise som jobbar pa en av filialerna 1 Umea beréttar att hon kénner till att det ska finnas en
handlingsplan. Under samtalet framkommer att hon &r oséker pa om denna ar fardig eller inte och
berittar att hennes kollega vet mer om denna, eftersom kollegan ocksa sitter i arbetsgruppen.
Kollegan ér inte pé plats under tillféllet for intervjun, men vi aterkopplar vid ett annat tillfalle dar
vi bada bekréftar att handlingsplanen varit fardig ett tag. Elise beréttar att det blivit ett
kunskapsglapp for henne under tiden hon var forédldraledig, eftersom det var d4 som
handlingsplanen fardigstilldes. Hon papekar ocksé att de sjdlva nu upptéckt att det finns en brist 1
hur deras verksamhet kommunicerat runt handlingsplanen och att den nu mer finns i bibliotekets
rutinpdrm, sa alla ska kunna hitta den och ta del av den. Hér blir det tydligt att kunskapsdelningen
inom verksamheten inte blivit lyckad, men att det var ganska enkelt att gora nagot &t sa fort
personal blev uppmirksammade pa det. Det dr svart att arbeta utifran handlingsplanen om inte all
personal inom verksamheten dr medveten om att den finns. Detta visar att enbart en
handlingsplan inte ar tillrackligt for att etablera ett 1angsiktigt och verksamt arbete med hbtq i
biblioteksverksamheterna, det behdvs ocksa ett aktivt arbete med kunskapsdelning inom
verksamheterna. Desouza och Paquette (2011, 7) tar upp tre podnger for lyckat arbete med
kunskapsdelning. For det forsta s kan ett kunskapsdelnings-program implementeras av bade
individer och grupper. Processerna &r likartade nér det handlar om hur individer hanterar kunskap
mot hur det fungerar i grupprocesser, det handlar i stort om mekanismer for kunskapséverforing.
Den andra podngen handlar om att kunskapsdelning inte ska ses som nigot separat fran ovriga
delar av verksamheten, utan ska i stillet integreras i redan befintliga rutiner och praktiker. Den

tredje podngen &r att for att kunskapsdelning ska fungera bra s& maste alla ha en forstéelse for

34



vilka mal inom organisationen som kunskapen ska bidra till. Vilka mél ar uppsatta, varfor ska
organisationen nd dessa mal, hur ska malen uppnés samt vilka faktorer kan péverka dessa mél? I
detta fall har kunskapsdelningen inte varit helt lyckad och det kan ténkas bero pé att det &nnu inte
finns ett kunskapsdelningsprogram samt att handlingsplanen &nnu inte integrerats i de befintliga
rutinerna pa ett naturligt sitt. Detta var dock ndgot som létt kunde &tgirdas nir bristen lyftes
fram, vilket ocksa visar pa vikten av att ha dterkommande samtal om vilka mal verksamheten har
och hur dessa ska uppnas. Lux (2015, 188) menar ocksa pa att det krdvs djupgéende diskussioner
for att applicera olika former av kunskapsdelning inom verksamheten, men att detta i
kombination med fordndringsarbete leder till en mer effektiv organisation. Lux menar att for
folkbiblioteken dr det mer viktigt &n ndgonsin att utvardera befintliga rutiner och bestimmelser
for att kunna skapa ny kollektiv kunskap for att skapa en béttre organisation och utveckling. Det
handlar i slutinden inte om att kunskapsdelning ska vara en metod for att samla in kunskap, utan
kunskapsdelning ska anvidndas for att utnyttja den kunskap som finns tillgénglig inom
organisationen for att skapa béttre och mer effektiv service for allminheten (ibid).
Kunskapsdelning blir dirmed den mest naturliga fortséttningen pa diplomeringsarbetet for att
implementera hbtq-kunskapen inom folkbiblioteken i Umea. Handlingsplanen &r en del i detta
och dir det finns stora mojligheter att skapa kunskapsdelning mellan biblioteken. Utmaningen ar
att varje verksamhet behdver skapa rutiner for intern kunskapsdelning. Handlingsplanen ger bra
forutsittningar for 1ngsiktighet, men hur varje bibliotek inom kommunen ska arbeta utifran
handlingsplanen dr den kommande utmaningen. Det finns 1 dagsldget ingen som kontrollerar om

handlingsplanen f6ljs och ingen riktig 16sning for vem som ska st for detta.

Lena Abrahamsson skriver om jdmstélldhetsimplementering 1 organisationer. Hon har 1 tidigare
studier skrivit om att det efter en tid sker en slags “dterstéllare” i organisationen, alltsa att saker
tenderar att aterga till det som var innan jamstalldhetsinsatsen (Abrahamsson 2009, 352). Det ér
detta som é&r risken med denna typ av insatser, att den inte leder till varaktiga fordndringar.
Abrahamsson menar dock att hon i senare studier sett att det snarare oftast ror sig om en “’tva steg
fram och ett tillbaka”-effekt och att det ofta 4nda gér att se permanenta fordndringar i
organisationen. Men det krévs vissa forutsittningar for att det ska lyckas (ibid, 352). En platt och
integrerad organisation med en helhetssyn pa produktion, organisation, delaktighet, inflytande,

grupparbete och lirande #r viktigt. Aven kunskaper om utgangsliget, kulturen inom
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organisationen samt kartldggning har visat sig viktigt, men ocksa att hilla fast vid hogt uppsatta

mal och att vara uthéllig.

I Svensk biblioteksforenings Guide for bibliotekens arbete med hbtg+ finns det en taxonomi for
att strukturera en verksambhet i olika nivaer (Olsson & Pavlov 2021, 31). Magnus berittar att de
ocksé anvint sig av den i diplomeringsarbetet och att malet ar att folkbiblioteken i regionen ska
befinna sig pd taxonomins hdogsta steg (se Figur 1). I handlingsplanen (Umea kommun, 2022) star

att arbetsgruppen skattar folkbiblioteken i Umea kommun som att de befinner sig pa trappsteg 3.
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Figur 1. Taxonomi for bibliotekens arbete med hbtq

Det ér alltsd en bit kvar till Regionbibliotekets malsdttning. Men med tanke pa nivén under 2019
ndr Magnus var ute i Visterbottens inland och pratade med bibliotekarier sa gar det dnd4 att séga
att folkbiblioteken dr pd vig. Kunskaper och insikter har forts in i verksamheterna och ett
samarbete mellan kommunens bibliotek har inletts. Viljan finns dér och dven en stor portion goda

forutsattningar.
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6. Avslutande diskussion och slutsatser

Att det finns ett behov av arbete med hbtq inom folkbibliotek dr tydligt. Bade att det finns medier
for malgruppen och att bibliotekarierna har de kunskaper, insikter och forstaelser som behdvs for
att kunna framja, guida och beméta lantagarna mot litteraturen. Utan detta gér det inte att uppna
en inkluderande och likvirdig litteraturformedling for bibliotekets anvandare. Att kunskapen
saknats betyder dock inte att det funnits ett motsténd till att arbeta med dessa fragor, tvirtemot

har biblioteken visat sig ha goda forutséttningar till att ta till sig kunskap 1 dessa fragor.

Att kunskapen om hbtq, och speciellt kunskaper och insikter om behoven av att aktivt arbeta med
hbtq pé folkbiblioteken har dkat i Vasterbotten med hjilp av diplomeringsarbetet &r tydligt.
Samtliga bibliotekarier i studien har upplevt diplomeringen i det stora hela som bra och viktig,

dven om det finns en gemensam Onskan om att 6ka kunskaperna ytterligare.

Det gér att dra slutsatsen att diplomering som strategi for hbtq-arbete pa folkbibliotek kan anses
som lyckad. FramfGr allt har diplomeringen gett 6kade kunskaper och insikter om behovet av
hbtqg-arbete pa folkbibliotek och diplomeringen har blivit ett startskott for biblioteken att 6ka
arbetet for denna mélgrupp, detta har visat sig framfor allt i fler programverksamheter. Aven
engagemang fran fler personer i personalen har varit en effekt, di det finns en tendens att det r

personer inom hbtq-communityt eller speciellt engagerad personal som &r de som driver arbetet.

Det har forts in kunskaper och insikter till verksamheterna, det betyder dock inte att det
automatiskt skapats rutiner och strategier for att lyckas med hbtg-arbete i verksamheterna. Det ar
ocksé hér utmaningarna kommer. Det dr ndmligen upp till varje enskild verksamhet att fa dessa
kunskaper och insikter att stanna, och att utvecklas. Har behovs det arbetas med kunskapsdelning
inom varje verksamhet for att pa ett strategiskt sitt fa in kunskapen, dela den mellan personal och
se till att kunskapen utvecklas till bibliotekspraktiker som gynnar biblioteksanvandarna. Det

handlar alltsd om att forvalta kunskaperna och insikterna. Hir finns det forbéttringsomraden.
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6.1 Fortsatta studier

Att diplomera ett bibliotek &r en strategi for att arbeta aktivt gentemot en viss mélgrupp eller ett
visst &mne. Denna studie har visat att diplomering &r en bra strategi for att skapa en slags
havstang for fortsatt arbete med hbtq. Det ar dock svart att hitta vetenskapliga studier pa hur
arbete for hbtq inom verksamheter och i organisationer kan goras langsiktigt hallbart. Det man
vill undvika &r aterstdllare dér verksamheten backar. Fortsatta studier inom detta &mne vore att
samla exempel dir liknande insatser gjorts péd bibliotek och dér det har blivit lyckade och
langsiktiga effekter, exempelvis lyckad kunskapsdelning som inte ar personbundet. For arbete
med hbtq ér inte den enda mélgruppen som bibliotek behdver arbeta med, det kan exempelvis
framover bli aktuellt att gora liknande insatser for arbete med personer som rasifieras som icke-
vita, personer med funktionsnedséttningar eller andra minoriteter som bdde anvéinder biblioteken
och arbetar pa bibliotek. Déarfor behovs 6kad kunskap om hur biblioteken kan infora strategier for

att dven 1 praktiken vara en plats dér alla ska vara vilkomna.
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Bilaga 1
Intervjuguide Regionbibliotek Visterbotten
e Varfor hbtg-diplomerade Region Visterbotten folkbiblioteken?
e Varfor har ni skapat egna utbildningar istillet for att anvdnda RFSL?
e Vilka behov skulle du séga finns hos hbtq-personer i relation till biblioteken?
e Kan du sdga ndgot om varfor den hér typen av arbete ér viktigt?
e Beskriv innehallet i diplomeringen — Hur gar den till? Specifika 6vningar som ingér?

e Kan du beskriva en slags mélbild som Regionbiblioteket har for vad diplomeringen ska
astadkomma

e Vilka strategier skulle du siga att biblioteken kan anvinda for att mota hbtq-personers
behov? Och finns det i diplomeringen?

e Vilka forutséttningar finns det for att kunskapen kommer stanna kvar i verksamheterna?
e Finns det nagra risker som du kan se till att det hér inte skulle bli lyckat i lingden?

¢ Finns det nagra lardomar som ni tagit under diplomeringens gang?
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Bilaga 2

Intervjuguide bibliotekspersonal

Beritta nér och var du genomgick hbtq-diplomeringen?
Vad ér din relation till hbtq och hbtq-communityn?
Hur skulle du beskriva din kunskap om vilka behov hbtg-personer har av biblioteken?

- Skiljer sig denna kunskap frén den kunskap du hade om hbtg-personer innan
diplomeringen?

Vad var din instéllning till att genomga diplomeringen?

Vad ir din upplevelse av hbtg-diplomeringen?

Beskriv vilken kunskap du fick efter att ha genomgatt diplomeringen
Hur visar sig den nya kunskapen pé biblioteket du jobbar pa?

Hur kommunicerar ni med varandra i verksamheten om de hér fragorna?

Ar det nigon som du upplever har mer kunskap &n nigon annan? Vilka konsekvenser fér
det?

Hur tar sig kunskapen uttryck i verksamheten? Rutiner, dokument arbetssitt etc?

Beskriv en aktivitet eller ett omrade pa biblioteket dir ni arbetar direkt mot malgruppen
hbtg-personer.
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