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Abstract

Portfolios are an essential tool for professionals in various fields for showcasing their
skills and accomplishments. This study aims to investigate which key factors make up
a successful portfolio with an emphasis on web-based portfolios in the media industry.
An important aspect of a web portfolio is how it is perceived and what it communicates,
which plays an important role in how the user interprets you as a person and potential
employee. Through a qualitative research method, the writers managed to find that
simplicity, clarity, and balance are what together make a successful web portfolio. By
gathering data through interviews along with conducting research related to the
subject prior to the study, the authors managed to generate a broader and deeper
understanding of this subject which has helped conclude the study.



Forord

Vi borjar studien med ett stort tack till var handledare Johan Bodén och véra respondenter

som deltagit i studien. Utan er hade det inte varit mojligt att genomfora denna studie.
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1. Inledning

I en generation dar nastan allt har digitaliserats har webbaserade portfolios blivit ett viktigt
verktyg for yrkesverksamma i mediebranschen for att effektivt visa upp sina kompetenser och
erfarenheter for potentiella arbetsgivare och klienter. En individs foérméga att kunna
presentera dessa egenskaper pa ett effektivt satt kan vara avgorande i en konstant vixande
digital marknad dar konkurrens dessutom konstant vixer (Leahy & Filiatrault, 2017). Med
skickligheten att kunna identifiera de betydelsefulla bestindsdelarna som bidrar till en positiv
anvandarupplevelse kan individen erhélla en konkurrensfordel pa den vixande digitala
marknaden. I en tidigare studie kring fordelar med digitala portfolion i anstiallningsprocessen
sa diskuterade Leahy och Filiatrault (2017) hur digitala portfolios hjdlper arbetssokande att
visa upp sina egenskaper och erfarenheter genom en mer dynamisk metod samt med mer
interaktivitet jamfort med traditionella meritférteckningar. Studien fann aven att rekryterare
med mindre erfarenhet var mer benédgna att titta pa de ansékandes portfolios. Dessa portfolios
kan aven anvinda sig av effektiva grafiska verktyg som hénvisar till individens utbildning samt
kursbeskrivningar och utskrifter vilket ar fordelaktigt da mycket information kan bli lattare att
ta in for anvdndaren samt att den blir mer intressant och mer littillginglig. Med hjalp av detta
sa kan arbetssokande tydligare formedla deras olika forméagor sdsom
kommunikationsférmaga,  skriftlig =~ kommunikationsformaga,  kritiskt = tdnkande,
samarbetningsforméaga (Brammer, 2007), teknologisk kunskap och kreativitet (Moody et al.,
2002).

Eftersom ingen portfolio 4r den andra lik si kan vilka faktorer som gor en portfolio
hogkvalitativ variera mellan de olika yrkesrollerna. Med detta menas att en portfolios
utformning beror kraftigt pa vad den planeras dstadkomma, samt vilka verktyg som viljs for
att korrekt utforma den for att maximera attraktiviteten och goéra den sa hogkvalitativ som
mojligt samtidigt som den formedlar informationen effektivt och pa ett lattillgangligt satt.
Denna studie belyste och undersokte de viktigaste faktorerna i mediebranschen for att hjilpa
vagleda aspirerande mediekreatorer till hur de bor utforma sin portfolio. Mélet med studien
ar att framstilla ett resultat pad hur relevant information bor presenteras for potentiella
arbetsgivare, samt hur innehillet bor presenteras for en optimal anvdndarupplevelse.
Metodiken denna studie har utnyttjat for att uppna malen ar en kvalitativ forskningsmetod dar
intervjuer har genomforts med yrkesverksamma inom mediebranschen och relevant data
samlades fran tidigare forskning inom dmnet.

Utformningen av studien startar med en redovisning av relaterad forskning foljt av ett
kapitel som reflekterar kring forskningens metodval, etiska 6vervigande och metodkritik.
Uppf6ljningsvis sa presenteras resultaten av intervjuerna med en analys dar samband mellan
resultaten och relaterad forskning skapas. Avslutningsvis redovisas ett diskussionskapitel dar
studiens resultat presenteras och fragestillningen blir besvarad.

1.1 Syfte

Syftet med denna studie ar att ta reda pa hur man optimerar digitala portfolios for att vara sa
attraktiva och relevanta som mgjligt for potentiella arbetsgivare samt vilka faktorer detta
bestams av.



1.2 Frageformulering

Studien fokuserar huvudsakligen pa att ta reda pa vilka faktorer som utgor en hogkvalitativ
digital portfolio for att ha sd hog chans som mojligt att fa ett jobb. For att ta reda pa detta har
frageformuleringen nedan anvints.

e Hur kan man utforma digitala portfolios sd att de kommunicerar for yrkesrollen relevanta
kompetenser, meriter och erfarenheter?

2. Relaterad forskning

Eftersom denna studie undersokte hur olika strukturer kan vara en paverkande faktor i en
digital portfolio s kommer UX-forskning att vara av nytta for att hjalpa forfattarna dra
slutsatser baserade pa tidigare forskning kring UX och hur olika strukturer paverkar ens
intryck av webbplatser. Ytterligare forskning kring designprinciper och anvindarvanlighet har
ocksa varit en bidragande faktor till studiens resultat.

2.1 Struktur & visuell komplexitet

Forutsiattningarna for en webbplats att bli hogkvalitativ och attraktiv beror pa webbplatsens
anvandarvinlighet, enligt Min Chen (2018). Tidigare forskning har visat att
anvandarvanligheten bestdms av webbplatsens visuella komplexitet (Chen, 2018) da en
alldeles for hog visuell komplexitet kan sinka anviindarvinligheten. Aven webbplatsens
struktur ar vildigt viktig och i ett fall dar informationen pa en webbplats dndras s& bor dven
webbplatsens struktur dndras. Detta dr i en studie om portfolios en relevant teori och vid
tillampningen av dessa ramverk till en portfolio sa kan liknelsen dras att om olika yrkesroller
sokes sa bor den sokande strukturera sin portfolio for att tydligt visa den information som ses
mest relevant till yrkesrollen i fraga. Ytterligare faktorer som kan vara paverkande om hur en
webbplats upplevs ar dess grafiska design, hur mycket information som syns pa webbplatsen
och vilka kéanslor dessa viacker hos anvindaren (Deng & Poole, 2010). Begrepp som visuell
komplexitet anviands for att beskriva samspelet mellan dessa faktorer. Deng och Poole delade
in visuell komplexitet i tva delar; “visual diversity” som ar de grafiska elementen och “visual
richness” som forfattarna menar dr miangden information och antalet kolumner pa sidan
(Deng & Poole, 2010).

I ytterligare en studie kring komplexitet (Tuch et al., 2012) undersoktes effekten av visuell
komplexitet och prototypicality pa anvindarnas estetiska bedomningar av webbplatser. Ordet
prototypicality avser vilken grad nigot ar exemplariskt eller typiskt for det omrade det hor
hemma i. Studien visade att anvindare foredrar webbplatser med 1ag visuell komplexitet och
hog prototypicality, vilket innebar att det ar mer sannolikt att finna webbplatser attraktiva om
de dr l4tta att forsta samt navigera och om de 6verensstimmer med deras forvantningar pa hur
en webbplats ska se ut. Daremot bedomdes webbplatser med hog visuell komplexitet och lag
prototypicality generellt men inte alltid som oattraktiva. Intressant nog kan dessa faktorer
paverka anviandarnas estetiska bedomningar efter bara 17 millisekunders exponering pa
webbplatsen (Tuch et al., 2012). Slutligen understrok texten vikten av att designers tar hansyn
till bade visuell komplexitet och prototypicality néar de designar webbplatser. Design som inte



overensstimmer med anviandarnas forvantningar kan leda till negativa forsta intryck, vilket
kan péaverka anvidndarnas interaktion med webbplatsen negativt och leda till farre
tillfredsstillda anvandare. Detta ar viktigt att tidnka pa eftersom negativa
produktforvantningar kan leda till en nedédtgdende spiral som kan vara skadlig for
webbplatsens framgang.

I tidigare forskning bedrivet av Ti Yu (2011) presenterades diskussioner kring innehallet pa
en portfolio och hur relevans ar en viktig faktor som kraver overvigande. For att kunna
optimera effektiviteten av budskapet behover designern prioritera den mest relevanta
informationen for yrkesrollen. Med detta menas att innehéllet bor 6verensstimma med de
forvantningar och krav som branschen eller jobbet stiller.

2.2 Tillampning av UX pa webbplatser

Skapandet av forsta intryck pa webbplatser ar en kritisk komponent i anvandarupplevelsen.
Anviandarupplevelse dr mer kiant som UX inom mediebranschen, och det dr niagot som kan
paverka beteendet av anvindarna avsevart. Forskning har bedrivits under de senaste aren som
fokuserar pa att identifiera faktorer som bidrar till skapandet av forsta intryck och dess
inflytande pa anvandarupplevelsen. I en studie av Heejun Kim (2008) presenterades en faktor
som har en avsevird paverkan 6ver det forsta intrycket: anvindarvanligheten. En webbplats
som ir att navigera samt forsta kan bidra till en positiv upplevelse for anvindaren. Studien
argumenterade for hur webbplatsens syfte och mojligheter ska vara direkt klara for
anvandaren for att bidra till en hogre grad av anviandarvinlighet. Anvandarvinlighet ar
diarmed en viktig och drivande faktor for att forma positiva forsta intryck. Trots detta
indikerade Kims studie att visuellt tilltalande stimulans dr den mest potenta faktorn for ett
positivt forsta intryck, med anvindarvanlighet i en sekundar position (Kim, 2008).

En studie genomford av Sehwa Kim (2019) undersokte rollen av kdnslomissiga reaktioner
och estetiska faktorer i skapandet av forsta intryck for en webbplats. Studien fann att
kianslomaissiga reaktioner foregick estetiska och anvindbarhetsutviarderingar under bildandet
av forsta intryck, dar visuella nyheter sidgs ha en betydande roll inom olika dimensioner av
anvandarupplevelsen. Studien identifierade tvd typer av estetik: klassisk estetik och
uttrycksfull estetik. Klassisk estetik paverkade den upplevda anviandbarheten kraftigt, medan
uttrycksfull estetik hade en mindre paverkan. NGje och upphetsning visade sig paverka bada
typerna av estetik, men endast uttrycksfull estetik paverkades av upphetsning.

Aven Marc Hassenzahl (2011) belyste vikten av en god anvindarupplevelse och hur
manniskors kinslor paverkar anvindningen av en produkt eller tjainst. Hassenzahl menade att
det dven gar att anvinda designprinciper som anspelar pa de kianslomassiga reaktionerna en
viss design framkallar. En viktig aspekt av god anviandarupplevelse ar att ha upplevelsen i
atanke vid utformningen av en produkt eller tjanst (Hassenzahl, 2011) d4 han vidare férklarade
begreppet XD, som star for Experience Design, som tyder pa att det finns olika infallsvinklar
att se god anvandarupplevelse ifran. Dessa fynd 6verensstimmer med tidigare forskning som
har belyst vikten av visuell attraktionskraft i UX. Till exempel har studier visat att en hogre
grad av visuella nyheter pa webbplatser 6kar nyfikenheten (Huang, 2003).

Jon Yablonski (2020) forklarade ménga olika “designlagar” inom UX dir en av de som
omnamns ir Jakob’s Law. Denna lag hivdar att anvindare garna foredrar att anvianda sig utav



webbplatser som kidnns bekanta och som man navigerar pa ett liknande sitt pa. Den familjara
kianslan menade han ar fordelaktig i en design (2020). Amy Arntson (2011) menade daremot
att en konstant fordndrande virld kraver konstant fordndrande designers. Ny teknologi och
nya verktyg ar nagot man ska narma sig med ett “nyfiket tankesitt” (Arntson, 2011). Detta ar
nagot Will Grant (2018) inte holl med om. Det ar béattre att anvianda ett familjart
anvandargranssnitt da Grant (2018) menade att designers redan har ett brett utbud av olika
layouts och designer att anvinda sig av, att skapa helt nya anvindargranssnitt kan vilseleda
anvandaren och gora att hela upplevelsen blir negativ.

Trots de varierande infallsvinklarna pé design sa har samtliga killor en gemensam
namnare, vilket dr att anvindaren ar i fokus. Oavsett vilken design som valts eller vilket
granssnitt som utformats sa ar det viktigt att ha anvandaren i atanke vid utformandet av en
portfolio och genom att skapa sig en forstaelse av anvindarnas uppfattning av nagot visuellt
och deras behov kan designers battre anpassa innehallet efter anvindaren vilket leder till en
battre anviandarupplevelse. En bra UX designer bor kinna till vad som mdgjliggors med
digitalisering och kinna till de verktyg som teknologin erbjuder (Benyon, 2019) for att kunna
utnyttja dessa effektivt. En effektiv anvindning av dessa ger den digitala designern ett Gvertag
gentemot ett CV exempelvis, da en portfolio kan inkludera element som omgjligt hade kunnat
inkluderats i textform, vilken i sin tur leder till att en portfolio kan férmedla faktorer som
personlighet och erfarenheter och gestalta dessa battre och mer precist dn vad ett CV kan.

2.3 Designprinciper

For att narma sig appliceringen av designprinciper kan Gould och Lewis (1985) tidigare
forskning om designprinciper vara av stor nytta. Enligt dessa principer skapas en effektiv
design genom att folja tre principer varav den forsta principen ar att tidigt i skapandet fokusera
pa anviandaren. For att uppna detta kravs det att designern har kunskap om och forstéelse for
anvandarnas beteendemaissiga, antropometiska, kognitiva och attitydmaissiga egenskaper i
forhallande till produkten (Gould & Lewis, 1985). Utover det si ska dven designerna forsta sig
pa de forvantade uppgifterna som anvandarna ska kunna utfora. Med denna information kan
designern anpassa sin design till de forvantade uppgifterna pa ett sa precist och effektivt vis
som mojligt.

Den andra designprincipen som Gould och Lewis ndimnde ar empirisk mitning. Meningen
med denna princip gar ut pa att designerna bor planera samt involvera anvidndaren i
utvecklingsprocessen. Med hjilp av simuleringar och prototyper sd kan anvindarna utféra
realistisk anvindning, med malet att observera reaktioner och prestationsférmaga, varav detta
darefter registreras och analyseras. Det som denna princip ger utvecklaren ar virdefull
aterkoppling som kan hjéalpa uppticka designproblem samt anviandbarhetsproblem i god tid.
Genom att identifiera potentiella problem tidigt i utvecklingen sd kan designern undvika
kostsamma fordndringar senare i processen och se till att den slutliga produkten uppfyller
kraven for de behov som efterfragas av anviandaren. Med hjalp av att arbeta med anvindarna
blir slutresultatet alltmer anvidndarcentrerat och kan bidra till en mycket battre
anvandarupplevelse (Oppenlaender et al., 2020).

Den tredje och sista designprincipen handlar om iterativ design, vilkomnandet av
andringar i designen. Problem kommer med allra storsta sannolikhet upptickas, vilket kan



krava att designern maste vara villig att fordndra sitt arbete for att atgarda dessa.
Designprocessen ska vara iterativ och med hjilp av design, testning, mitning sa kan problemen
korrigeras sd ménga ganger som kravs for att dessa ska losas. Ett stidndigt arbete med
forbattringar av designen med hjilp av aterkoppling gor att produkten blir mer effektiv,
anvandbar och skraddarsydd for anvindningens d&ndamal. Forfattaren Rune Pettersson (2023)
forklarade begreppet grafisk design som ett verktyg for att kommunicera visuellt. Med hjilp av
olika verktyg som exempelvis former, typografi och grupperingar av grafiska element kan man
formedla mycket information pa ett mer lattillgangligt sitt och ett mer lattforstaeligt sitt dn
att formedla denna information genom endast text. Med ritt anvindning kan grafisk design
vara ett mycket bra verktyg for den som stravar efter att formedla information pa ett effektivare
satt an vad text kan. Lasare reagerar ofta pa ett positivt siatt nar de laser texter som ar grafiskt
komplex nir man jamfor med en “vanlig text” (Ozok & Salvendy, 2000).

Pettersson (2023) menade dven att arbeten med grafisk design kan anvindas for att battre
anpassa inneh3ll till olika malgrupper. Aven Gavin Ambrose och Paul Harris (2008) tyder pa
att grafisk design ar ett verktyg for att kommunicera men ocksa for att formedla olika budskap.
Att kommunicera effektivt ar nyckeln till en god design, i stéllet for att spendera for mycket tid
pa att skapa en hiftig design ar det viktigare att fokusera pa hur designen upplevs och vad den
kommunicerar, menade Ambrose och Harris (2008). De tog dven upp nutidens dilemma med
designprinciper och hur designers behover bli battre pa att snabbt och effektivt fanga
uppmairksamhet och pa endast nigra enstaka sekunder hinna férmedla sitt budskap da folk
inte har lika mycket tallamod som forut. Det kdnns sidkert att sdga att det aldrig har varit svarare
att vara en designer dn nu.

Genom design och visualiseringsprinciper kan designers forse sig sjdlva med exceptionella
verktyg for kommunicering av information d& talangfulla designers har bemaistrat
anvandningen av designprinciper for att skapa en manipulation av uppfattning, kognition och
kommunikation hos anvindaren (Agrawala et al., 2011).



3. Metod

Avsikten med detta kapitel ar att introducera de metoder som anvints i denna forskning for
att undersoka vad som gor en portfolio attraktiv, samt vilka faktorer som ar mest betydelsefulla
att tinka pa nar man skapar en. Dessutom undersoker kapitlet om individen som presenterar
portfolion eller deras kunskaper och tidigare arbeten ar mer visentlig for portfolions
framgang. Studiens avsikt ar att 6ka forstdelsen om hur man designar en portfolio som effektivt
kommunicerar de aspekter som ses relevanta for yrkesrollen som kompetenser, erfarenheter
och personlighet. Kapitlet ger en oversikt 6ver forskningsdesignen, dataanalystekniker,
datainsamlingsmetoder och etiska Overviganden som anvints for att besvara dessa
forskningsfragor. Genom att presentera studiens metoder okas forstaelsen for hur forskningen
bedrivits samt hur resultatet uppnaétts.

3.1 Metodval

For att undersoka forskningsfragan behovdes respondenter som faktiskt kunde avgora vilken
del i digitala portfolios som &r av intresse och vad som ar viktigt, vilket i denna fraga var
individer som har erfarenhet som innefattar design. Noédvandiga data som kravs for att besvara
fragestillningen har insamlats genom en empirisk datainsamlingsmetod som ansags vara mest
relevant for dmnesvalet enligt forfattarna. En kvalitativ datainsamling genererar mer
nyanserade svar (Yin, 2016) och kan underlitta processen for att kunna dra allmingiltiga
slutsatser och skapa en djupare forstdelse kring amnet. Med hjilp av semistrukturerade
intervjuer sikerstilldes det att relevant data samlades in medan det fortfarande fanns rum for
ytterligare data som potentiellt kunde paverka forskningens resultat. Fragornas funktion var
att samla in data kring fragestéllningen men ytterligare frdgor som uppkom under intervjuerna
blev inte exkluderade. Nar nya fragor som relaterar till &mnet dok upp under intervjuerna sa
besvarades dessa pa ett naturligt sitt sa att respondenten forstod vad som menades men dven
sd att personen kdnner att konversationen forblev naturlig. Strukturerade fragestillningar med
en forklaring av &mnet 6kade respondenternas forstdelse kring dmnet samt sig till att de
tolkade fragorna ratt. Fragorna lamnades relativt Oppna for egen tolkning sa respondenterna
kunde forklara varfor de kinde som de gjorde. Da personliga associeringar och erfarenheter
kunde paverka deras synsitt pa detta vildigt mycket ansdg forfattarna att respondenternas
personliga reflektioner dven var av intresse.

3.2 Pilotintervju

For sikerstillandet av att intervjuerna skulle leda till ett anvindbart resultat valde forfattarna
att intervjua en person som inte var bekant med UX och designprinciper. Det gav i sin tur dven
ett svar pa om intervjufragorna var utformade pa ett satt som gjorde de lattolkade eller om det
blev svart for respondenten att forstd vad som menades. Vid tillfallet av pilotintervjun hade
studiens urval av respondenter inte dnnu selekterats. Genom pilotintervjun kunde studien mer
korrekt riktas mot de personer som ansags mest kapabla till att besvara fragestallningen samt
forbereda forfattarna for de kommande intervjuerna (Yin, 2016). Med hjilp av pilotintervjun
kunde forfattarna komma fram till att det bor vara personer som arbetat med antingen design
eller ndgot med en relation till design som kan ge relevantast svar och bidra mest till studien.
Detta var en avgorande del for studien for att pa ett effektivt siatt utforma fragorna sa de kunde
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bli besvarade pa ett utforligt siatt och bidra till en 6kad kunskap om portfolios och for att kunna
sammanstilla ett resultat av detta.

3.3 Urval

Resultatet av pilotintervjun blev att det var mest effektivt att intervjua yrkesverksamma
individer i mediebranschen som jobbar eller har jobbat med design. Pa grund av
tidsbegransningen i studien sd kunde inte flera olika respondenter med samma yrkesroll
hittas. Darav varierade yrkesrollerna, men grundpelaren forblev densamma kring att de
utvalda respondenterna girna ses bekant med design eller bekant med rekrytering. De olika
yrkesrollerna hos respondenterna i studien gynnade dven studiens resultat dd de olika
yrkesrollerna kunde bidra till att generera ett mer nyanserat resultat samt att fi hora
respondenternas olika personliga upplevelser och asikter om portfolios. Intervjuerna holls
bade genom fysiska moten och Gver den digitala plattformen Zoom for att genomfora
intervjuer pa distans med de respondenter som inte hade mojlighet att nirvara pa ett fysiskt
mote i Umed. Respondenterna blev kontaktad genom en mejlforfragan om att medverka i en
studie om digitala portfolios varvid respondenterna som medverkat tackade ja till deltagandet.
Intervjuerna hade inte nagon specifik tidsram, respondenterna fick vid forfragan en
uppskattad tid for genomférandet mellan 30 och 60 minuter. Intervjuerna spelades in for att
sedan transkriberas for att underlitta utvinningen av data genom studiens metodval.

Respondenter Yrkesroll Tid
Respondent 1 Designer / UX designer 31 min 52 sek
Respondent 2 Webbdesigner 22 min 7 sek
Respondent 3 UX designer 32 min 4 sek
Respondent 4 Kommunikationsbyraledare 32 min 48 sek
Respondent 5 IT konsult 30 min 40 sek

Tabell 1. Information fran intervjuerna om respondenterna.

3.4 Etiska overviaganden

For att uppratthélla en god forskningsetik utnyttjade denna studie Vetenskapsradets fyra
huvudkrav. Dessa individskyddskrav bestdr av informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2002). Med hinsyn till
informationskravet har samtliga intervjuer inletts med ett muntligt samtycke om hur
deltagandet ar helt frivilligt samt att respondenten haft mgjlighet att avbryta deras deltagande
nar de vill. Syftet med studien klargjordes for deltagarna vid forsta kontakten 6ver mejl samt
vid intervjutillfillet. I forhallande till Samtyckeskravet sa har ett muntligt samtycke givits fran
deltagarna samt att deltagarna i forskningen dessutom har informerats om hur de haft
mojlighet att aterkalla deras samtycke vid valfri tidpunkt. Vetenskapsradet (2002)
uppmairksammade konfidentialitetskravet och hur alla uppgifter relaterade till personer som

10



medverkar i forskningen skulle erhalla hogsta mojliga niva av konfidentialitet samt hur alla
uppgifter bor lagras skyddat, dar obehoriga ej kunde fa atkomst. Samtliga deltagare har fatt
information om hur deras personuppgifter forblir anonyma samt att endast de som utforde
forskningen kommer ha tillgdng till intervjuerna. Det slutliga yrkandet, nyttjandekravet,
utredde hur insamlade uppgifter fran privata individer endast skulle nyttjas for
forskningsdndamal. Dessa uppgifter fick séledes ej brukas eller 1anas ut for kommersiellt bruk
eller utnyttjas for ickevetenskapliga endamal. Sammanfattningsvis har denna forskning utforts
med ett stort iakttagande till de fyra kraven som Vetenskapsradet (2002) redogjort kring god
forskningsetik. Med hjilp av dessa fyra huvudkrav har denna studie sdkerstillt integritet och
rattigheter hos de deltagande individerna samtidigt som uppgifterna bidragit till den aktuella
forskningen.

3.5 Dataanalys

For att analysera all data har Robert K. Yins (2016) beskrivning av de fem analytiska faserna
anvants. Detta ramverk forser forskare med en valdigt effektiv metod for att bryta ned data for
att sedan ateruppbygga den igen och komma fram till ett resultat. Det forsta steget,
sammanstdllning, i denna metod innebar att sammanstilla all data till en enda databas, som
inkluderar intervjutranskriberingar samt annan relevant data (Yin, 2016). I detta steg borjade
forfattarna med att samla data fran transkriberingarna for att effektivt kunna visualisera data
nar den var samlad. Direfter har data plockats isar genom demontering och darefter
kategoriserats for att lattare upptiacka monster och teman. Genom denna del kunde férfattarna
plocka ut nyckelord fran transkriberingarna for att kategorisera data och lattare se samband
genom olika pastdenden som respondenterna har gjort. Den tredje fasen som handlade om
remontering var valdigt hjalpsam for att komma fram till ett resultat med analysen. For att
lattare se samband och monster i data menade Yin (2016) att data bor organiseras i ett
fortydligat format som exempelvis med hjilp av tabeller eller diagram for att det ska bli mer
lattolkat. Forfattarna foljde detta steg genom att skapa en tabell som data kunde sattas in i for
att visualisera data samt sammanstilla resultat genom olika pastaenden.
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Intervju Kodning Konceptuellt hogre niva

“Vad ska fa synas
och kommuniceras.
Om man gor mycket
overallt s blir det en Anvandbarhet

Det dr viktigt att
balansera
komplexiteten

Kvalitetsinriktning

“Helst forsoka
hitta ndgot unikt
som sd har varfor
du, de skulle vara
ett bra forsta
intryck.”
Personifiering

Forsta intrycket har
en stor paverkan pa
helhetsupplevelsen

”Ja, men jag vill

veta vad man :
kan och vad man Tydlighet
vill kunna, alltsa

vart man ar pa

»

Citat Niva 1 Niva 2
Figur 1. En visuell representation av hur data har demonterats fran intervjuerna.

Efter remonteringen kom tolkningsfasen, denna fas bidrog till att forsta sig pa all data genom
identifiering av relationer, teman och monster. For att forsta resultatet och kunna tolka det har
forfattarna kollat pa resultaten som genererades i relation till vilken kontext det sades i samt
hur dessa svar kan tolkas med studiens fragestillning i baktanke. Med hjilp av tolkningen
skapades en djupare forstaelse for underliggande sammanhang och inneborder i all data och
utforskandet av hur de relaterar till forskningsfragan denna studie ar centrerad kring. Till sist
kom slutsatsen som motiverade betydelsen for studien (Yin, 2016), dar resultaten anvints for
att besvara forskningsfragan.

3.6 Metodkritik

Valet av metod paverkade studiens resultat och tolkning. Denna sektion inkluderar en
diskussion av metodvalets begrinsningar. Eftersom data samlats in genom intervjuer med
endast fem respondenter sa kan resultatet majligtvis vara begriansat pa grund av den brist pa
respondenter som fanns. I studien deltog fem respondenter varav tre arbetade med design, en
som IT konsult och en som kommunikationsbyréaledare, vilket gav ett nyanserat resultat da
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asikterna kom fran olika erfarenheter och yrkesroller, men detta kunde dven ge ett missvisande
resultat pa grund av att en del fragor var designcentrerade. Vissa respondenter var inte helt
bekant med designprinciper vilket gjorde att de tolkade fragorna pa ett annorlunda sitt. En
foljd av detta kan vara att studiens validitet paverkats da ett 1agt antal respondenter inte
besvarat fragestillningen tillrackligt trovardigt samt nyanserat. Resultatet av detta blev att fler
respondenter hade varit positivt for studien da resultatet hade blivit innu mer nyanserat och
trovardigt. Anledningen till att studien endast inkluderade fem respondenter var pa grund av
att fragestallningen var anpassad for designers, och pa grund av studiens tidsbegransning hann
forfattarna inte hitta tillrackligt ménga designers som hade mojlighet att delta i studien. Detta
ledde till att urvalet av respondenter fick expanderas samt att fragorna fick anpassas béttre
efter de nya respondenterna och deras yrkesroller. En till begransning med metodvalet var den
geografiska avgransningen. Majoriteten av respondenterna var yrkesverksamma i Ume3, vilket
genererade ett svar som var baserat pa deras erfarenheter i Umea. Ett bredare urval av
respondenter geografiskt sett hade gett denna studie ytterligare pricksidkerhet da lokala
normer kan ha varit en paverkande faktor.

4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet avinsamlade data fran de utférda kvalitativa intervjuerna
genom teman som har identifierats genom analyseringen. Narmare bestimt handlar det om
foljande teman: anviandbarhet, kvalitetsinriktning, personifiering och tydlighet. Resultaten
presenteras i form av sammanfattade meningar som stiarkes med citat fran respondenterna.
Citat har i viss man redigerats for att tydliggora respondenternas budskap.

4.1 Anviandaren i fokus

Undersokningen kring hur olika faktorer kan paverka en portfolios anviandbarhet utférdes i
hopp om att f& en insikt i vad som borde inkluderas samt vad som borde exkluderas.
Respondent 2 och 5 menade att for mycket information kan gora att anviandaren kianner sig
vilsen och att det kan i sin tur leda till att portfolion blir ointressant. Respondent 3 foreslog att
detta kan atgirdas genom att “nésta information” dar portfolion utformar sig bast om den
foljer en modell dar forsta sidan ar relativt enkel informationsmassigt men det ska fortfarande
finnas goda mojligheter for fordjupning, som exempelvis en separat flik for de olika projekten.
Respondent 2 menade diaremot att det 4r mer effektivt att ta bort 6verflodig information helt
och héllet.

“Nej, men om det dr svart att hitta om det dr...kanske lite for flashigt, att det
blir sa hdr mycket som tar ens fokus, man vet inte vart man ska titta.”
— Respondent 2

Genom att reducera irrelevant information for yrkesrollen kan portfolion bli mer attraktiv och
oka intresset for besokaren. For Respondent 5 var det valdigt viktigt att portfolion var
tillganglighetsanpassad, diar respondenten gav ett exempel pa att nigon som designar
granssnitt bor vara bekant med tillginglighetsanpassning. Detta var ocksa en viktig faktor i
designprocessen av en portfolio enligt flera respondenter, som ansag att innehallet bor
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anpassas efter mottagaren. Respondent 1 som varit i designbranschen i 15 ar menade att for
mycket information kan bli en jobbig visuell upplevelse och att det ar att foredra att jobba med
detaljer och att ha en enkelnavigerad webbplats. I stillet for att visa upp alla kompetenser och
erfarenheter kan det vara fordelaktigt att vilja ut de man behiarskar mest och fa det att se bra
ut da detta kommer att bidra till en battre anvindarupplevelse, speciellt om den upplevs som
latt att anvinda.

“Jag skulle nog hellre backa och vara lite mer lagmdld men jobba lite mer
med kryddor och detaljer och kanske lite... men det dr ju min personliga
preferens ocksa kanske.” -Respondent 1

Intervjuerna har visat att anviandbarhet var en viktig faktor som bor finnas i beaktande vid
utformningen av en portfolio, varvid god anvindbarhet uppnaddes genom en reduktion av
overflodig information samt en viss familjaritet i webbplatsens struktur. Det bor finnas en
balans mellan nyskapande design och familjar design, dar uppvisning av projekt tillit mycket
nyskapande design genom att webbplatsens struktur bor folja en struktur som foér manga var
igenkannbar och pa sa satt kan underlatta navigeringen av webbplatsen.

“Ja, det dr en liten balans, kanske med om vad man vill visa upp ocksa. Jag

kan ju pa ett sctt, men dGterknyta till det jag sa tidigare att casen kan ju vara

nyskapande, men da kanske portfolion ska sta tillbaka lite och bli familjar.”
-Respondent 1

Samtliga respondenter visade instimmande till att for mycket information pa en portfolio
bidrar till upplevelsen av 6&vervildigande samt péaverkar anviandbarheten negativt.
Respondenterna foreslog en reducering av irrelevant information for att underlitta
navigationen av webbplatsen samt en balans mellan nyskapande och familjart varvid
potentiella undantag kunde goras for specifika yrkesroller. Vidare visade respondenterna en
forstaelse for att det ar viktigt att kunna formedla sig sjilv och sitt budskap i en portfolio, vilket
underlittades genom att visa sina basta kompetenser som indirekt tyder pa vilka kunskaper
den personen besitter. Att anvinda de digitala verktyg som kreatoren anser sig vara bast pa
kunde mgjliggora ett tydligare formedlande av personens forméagor.

4.2 Enkelhet kontra komplexitet

Samtliga respondenter enades om att det bor finnas en god balans mellan kvalitet och kvantitet
pa portfolios. Som Respondent 1, 3 och 4 forklarade sa ar det mycket viktigare att inkludera de
f4 saker man verkligen ar duktig pa i stillet for att inkludera alla projekt man négonsin har
deltagit i. Detta var enligt de flesta nagot som vigde vildigt tungt i hur kvalitativ en portfolio
ses vara. Det var enligt Respondent 1 bittre att ha ett fatal element som &r vilgjorda én ett
flertal element som ar mediokra. Detta gynnar anviandaren da det blir mindre information
vilket gor den mer attraktiv vilket i sin tur 4ven gynnar skaparen av portfolion.

“Ja, man kan inte skrika hogt éverallt alltsa. Man maste bestdmma sig
ndgonstans, vad dr det som ska fa ta plats? Vad ska fa synas och
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kommuniceras. Om man gor mycket overallt sa blir det en ganska jobbig
visuell upplevelse.” — Respondent 1

Respondent 1 resonerade att det ar betydligt viktigare att specialisera sig inom det man anser
sig behirska mest. For mycket information i en portfolio kunde leda till att anvindbarheten
paverkades negativt, varav det var mer fordelaktigt att vilja ut enstaka projekt som bast visade
ens kunskaper och forméagor. Samtidigt var det viktigt att dessa projekt passade for de
yrkesroller som sokes da manga respondenter tyckte det var viktigt att man visade de
kunskaper som ses relevanta for yrkesrollen som sokes. En annan del av ens portfolio var
tidigare arbeten, dir respondenterna var eniga i att kvalitet ar en prioritet.

“Jag behover inte ha med sa hdr 5 ar pa Statoil, for alltsa det spelar ingen
roll.” - Respondent 4

Respondent 4 menade att tidigare projekt eller arbeten som saknade nagon form av relevans
till det yrke som individen ansokte ej gynnade portfolion. Ifall yrket ej inkluderade relaterade
kompetenser sa visade det inte hur individens erfarenhet kunde komma att gynna foretaget
som ska utviardera portfolion. Flera av respondenterna uppenbarade mojligheten for att ga
djupare i visandet av ens kunskaper, erfarenheter och personlighet ar stodjande men att det
som presenteras i forsta hand ska vara det absolut basta. Respondent 3 som arbetar som UX
designer forslog en isbergsmodell som har en tunn yta men med mgjlighet f6r fordjupning.

“Ja, alltsG om vi sdger att om man har en stor portfolio med manga saker
man vill visa da tycker jag att det handlar bara om hur man ndstar
informationen, vart man doéljer den. Man kanske fortfarande kan ha en
vdldigt lean landnings sida ... Sen kan du ha jdttemdanga projekt, du kan ha
tre projekt som du highlightar sedan kanske det finns ndgon knapp som dar
“show more”... en isbergsmodell, vi far halla ytan ganska liten.”

- Respondent 3

Respondent 3 presenterade hur man kan visa upp en stor del information pa ett 6verskadligt
och effektivt sdtt. Med hjilp av en isbergsmodell kan metoder utnyttjas som ndstning och
visningstekniker for att halla webbplatsen enkel och stadad.

“Ja men och sen kanske majlighet att fordjupa sig for den som vill det.”
-Respondent 5

Respondent 5 yttrade sig likt Respondent 3 om hur en majoritet av informationen ligger under
ytan men dndé kan nés vid behov. Denna metod minskar belastningen pa anvindaren genom
att de inte konfronteras med alltfor mycket information. Respondent 4 beskrev hur man enkelt
kan se till att den informationen som visas dr den med mest relevans.

“Tdnk sa hdr vdlj ut det basta. Till slut dr nagonting inte bdst lingre, det
ersdtter jag bara.” — Respondent 4
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Respondent 4 forde fram punkten att individen som 4ger portfolion €j ar stilla och konstant
utvecklas och detsamma gor deras arbeten. Flera av respondenterna holl med om att
struktureringen av innehaéllet inte bor vara konstant, det bor fordndras. Respondent 5 talade
om vikten av att vara unik i ens urval av projekt for att skapa storre potential for ett bra forsta
intryck.

“Helst forsoka hitta nagot unikt som sa hdr varfor du, de skulle vara ett bra
forsta intryck.” -Respondent 5

Originalitet i en portfolio leder till ett bra forsta intryck, varvid det sistndmna ar en av de
viktigaste faktorerna enligt ménga. Ett bra forsta intryck leder inte bara till ett 6kat intresse,
anvandaren skapar en uppfattning av personen inom bara négra enstaka sekunder och under
dem sekunderna maéste portfolion kunna formedla de viktigaste faktorerna.

”Kill your darlings, alltsG ga igenom och rensa.” —Respondent 2

Resultatet tydde pa ett starkt instimmande fran respondenterna 6ver hur kvalitet 6verskrider
kvantitet gillande innehall pa en portfolio. Farre projekt bor presenteras for att bast framvisa
relevanta kompetenser till potentiella arbetsgivare. Anviandning av en isbergsmodell ar
rekommenderat av Respondent 3 for att ge chans for fordjupning vid behov, vilket ytterligare
fler respondenter héller med om.

4.3 Personifiering

Intervjuerna visade dven pa betydelsen av personlig information och karaktirsdrag i ens
portfolio. Respondenterna hivdade att arbetsgivare ibland kan vara mer intresserade av den
sokandes personlighet och personliga mél dn av deras erfarenheter. Att aterspegla sddana
karaktirsdrag i en portfolio utgor en utmaning, men Respondent 4 papekade att portfolios
mojliggor en storre kreativ frihet samtidigt som man kan spegla karaktirsdrag

“Eller om den dr uppbyggd vdldigt lekfullt till exempel, da tdnker jag att det
dr en mer lekfull person. Och dr det vdildigt stramt sa tdnker jag att det ar
ndgon som snarare kanske dr stilren alltsd.” — Respondent 4

Respondent 4 hidvdade att personligheten kan speglas i strukturen av ens portfolio. Vilken
kinsla portfolion ger arbetsgivaren under inspektionen kan mdgjliggora en reflektion av
individens personlighet. En gladare och mer littsam ton signalerar att individens personlighet
troligtvis ar liknande. Respondent 4 belyste bristerna som framférs om portfolion inte
aterspeglar personligheten.

“Sen forhoppningsuvis trdffas man och sa dar det jdttelekfullt, men om man
inte kdnner det fran personen sa kdnner man kanske att detta inte dr ndgot
den har gjort sjdlv, och det dr ddligt.” — Respondent 4

Utan sammankopplingen mellan de tva ansag Respondent 4 att det kan uppsta misstro fran
rekryteraren om individen har skapat sin egen portfolio eller om de har fatt hjilp fran andra.
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Respondenterna betonade vikten av att visa personlighet i sin portfolio och att den bor
reflektera individen for att undvika skepticism. Respondent 5 framforde ocksd poangen med
att inkludera personliga utvecklingsplaner for karriiren.

“Ja, men jag vill veta vad man kan och vad man vill kunna, alltsa vart man
dr pa vdg.” — Respondent 5

Respondent 5 betonade vikten av att inkludera personliga utvecklingsplaner i en portfolio for
att visa insikt om individens personliga mal. Denna inblick kan framhava individens intressen
och ambitioner som i sin tur kan bidra till en battre forstéelse av deras personlighet.

“Ja alltsa favoritrdtt kanske man kan skippa, men jag tycker dndd att
egenskaper om hur man dr som person dr superviktigt.” — Respondent 5

Intervjuerna understrok betydelsen av personlig information och karaktarsdrag i en portfolio.
Respondenterna hidvdade att en digital portfolio mojliggor en hogre niva av personlighet som
potentiellt kan presenteras, med en betydande mdgjlighet for kreativitet och reflektion 6ver
personliga egenskaper.

4.4 Tydlighet i presentationen

Respondenterna ansag att det ar avgorande att ha ett tydligt syfte med en portfolio for att
effektivt visa upp kompetenser och erfarenheter. Utan tydlighet i portfolio saknas fokus och
darmed misslyckas formedlingen av individens relevanta styrkor. Respondenterna understrok
betydelsen av tydlighet for en attraktiv portfolio.

“Ja, det beror ju pd vad man vill, men dGterigen, tydlighet sa att man vet vad
man ska titta pG om man... Om man gillar att jobba med infografiskt, da ska
man ha snabbt fokus pa det och kanske visa att det dr det som dr det man
haller pa med, eller om det dr film och foto att man kanske snabbt visar att
det hdr dar vad jag gor.” — Respondent 2

Respondent 2 som arbetar som webbdesigner foreslog att det uppenbara fokuset i individens
portfolio bor vara direkt sammankopplat med vad individen vill uppna. Syftet med en portfolio
ska vara sjdlvklart valdigt tidigt enligt respondenterna och ska darmed snabbt demonstrera
kompetenser samt erfarenheter for potentiella arbetsgivare. Som webbdesigner podngterade
Respondent 2 att det ar viktigt att visa upp sina erfarenheter och kompetenser pa ett
overtygande satt for att attrahera potentiella arbetsgivare. Respondent 4 som arbetar i
rekryteringssammanhang sag dven tydlighet som en viktig faktor.

“For saker som jag sjdlv i alla fall undrar ofta i ett
rekryteringssammanhang, det dr ju just det ddr. Vad dr det som du har gjort
1 projektet?” — Respondent 4

Respondent 4 i rekryteringsbranschen var mer intresserad av vad varje individ har bidragit
med i deras tidigare projekt. En tydlighet i vilka specifika uppgifter och ansvarsomraden som
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den sokande stod for i projektet ar av stor betydelse. Att tydligt fora fram kompetenser for att
effektivt demonstrera relevanta kunskaper som i sin tur potentiellt kan bidra till det nya
foretaget pa ett sd meningsfullt sitt som mojligt. Att skapa tydlighet i syftet ansig
respondenterna vara viktigt, varav Respondent 1 lyfte aspekten av att tydligt formedla
personligheten, vilket sdgs som gynnsamt.

“Det kanske dr som med folk i allmdnhet att man vill som ha en tydlighet
ndgonstans, alltsa kanske att man vagar ha ett uttryck att man inte ska vara
sa dngslig alltsa, man kanske inte som person bade ska vara den hdr
spralliga och utdtriktade och samtidigt den hdr introverta svdra personen,
sa det kanske blir svart att veta vem man har att géra med och det kanske
man madste dnda visa tydligt att ja, men nu gar jag all in hdr pa nu dr jag
den hdr fdrg personen for den representerar mig, jag kanske. Jag kanske har
s@ hemma eller jag kanske kldr mig sa jag kanske gillar det. Da ska man ju
som ga all in pa det, och da kan ju det vara jdttebra.” - Respondent 1

Respondent 1 sdgs darfor ha en bredare syn som betonar vikten av att vara tydlig i inte bara
hur man visar upp sina erfarenheter och kunskaper men dven i hur personligheten presenteras.
Respondent 4 delade &ven denna asikt kring en klarhet i personligheten i
anstillningsprocessen. Enligt dessa respondenter var det viktigt att ha ett tydligt uttryck av sig
sjalv i portfolion da det kan hjalpa potentiella arbetsgivare att battre forsta sig pa individen de
granskar. Respondent 5 som har arbetat som IT konsult i 7 ar delade &sikten om att individens
portfolio ska spegla intressen for att fora fram tydlighet i syftet.

“Ja men alltsa, jag tanker om du till exempel dr intresserad av design eller
UX, da vill man ju att det ska vara nagonting som den hdr webbportfolion
speglar ocksd.” — Respondent 5

Respondenterna i denna studie argumenterade for vikten av tydlighet i en portfolio dar ett
tydligt syfte kan vara avgorande for att visa upp relevanta erfarenheter och fardigheter for
arbetsgivare. Vidare lyfte en respondent vikten av att vara tydlig med vad man har bidragit
med specifikt i tidigare projekt, och ytterligare en respondent lyfter fram hur personlighet dven
bor vara tydligt presenterad samt aterspegla intressen och vem man ar i verkligenheten for att
formedla vilket syfte man har med sin ansokan.
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5. Analys

I detta kapitel redovisas resultaten fran den kvalitativa studien samt syntetiserasing med
forstudien. I denna del appliceras Yins (2016) fjarde fas av processen for att analysera
kvalitativa data. Processen innebar att en systematisk analys av insamlade data kommer ske
for att kunna dra slutsatser samt skapa ny forstaelse kring digitala portfolion.

5.1 Balanserad komplexitet

For att skapa en attraktiv portfolio ar det viktigt att uppratthélla en harmonisk balans mellan
enkelhet och komplexitet. Chen (2018) hivdade att anvindbarheten bestimdes av den visuella
komplexiteten, vilket samtliga respondenter lyfte i denna studie med sina egna reflektioner om
hur 6verflodig information pa webbplatser kan vilseleda anvindaren. Samtidigt reflekterade
de 6ver hur detta kan paverka en portfolio, diar en av de viktigaste funktionerna var att det
framgar en stark tydlighet och enkelhet i hela strukturen. Respondent 1 forklarade dven
betydelsen av att ha en familjar struktur pad en webbplats och hur detta kan forbattra
anvandarupplevelsen genom att anvdndaren kinner igen sig i vart den kan hitta viss
information. Yablonski (2020) beskrev ocksd detta som en viktig faktor for god
anvandarupplevelse da en alldeles for ny design kan vilseleda och férvirra anvandaren.

Respondent 1 menade att detta dr ndgot som kan balanseras, dar ett exempel gavs om hur en
bekant struktur ger mer utrymme for projekten att vara nyskapande gentemot om designen ar
nyskapande si kan projekten visa mer familjaritet. Aven Respondent 5 holl med om att
strukturell familjaritet kunde vara fordelaktigt medan nyskapande design kunde vara mer eller
mindre fordelaktigt beroende pa vilken yrkesroll som var i fokus. Respondent 5 forklarade
vidare hur familjaritet “kan ta en ldngt” i karridren varav kreativt nyskapande berodde pa
yrkesrollen, som en portfolio for ett jobb som filmare kanske det var viktigare att visa
kreativitet och originalitet dn for ett jobb som UX designer, dir det kanske var viktigare att visa
att man beharskar designprinciper och pa ett effektivt siatt formedla detta genom en viss design
eller struktur. Inkluderingen av grafiska element var dven nigot som kommer ha en stor
paverkan pa portfolions anviandarupplevelse.

Pettersson (2023) beskrev grafisk design som ett verktyg for visuell kommunikation, vilket
var en beskrivning som dven hade kunnat passat for en portfolio. Respondenterna visade
genom intervjuerna en forstdelse for att dessa portfolion var verktyg for att kommunicera
visuellt och formedla vem man ar och vad man kan. Webbformatet tillater grafiska element
som video och animation att ta plats vilket i sin tur gjorde materialet mer littillgangligt vilket
enligt Respondent 5 var av yttersta vikt. Visualisering genom design hjilper designers
kommunicera genom ett mer lattforstaeligt format (Agrawala et al., 2011), vilket mdjliggor
kommuniceringen av avancerad information som i ett textformat kan upplevas som
obegripligt.

5.2 En optimal initial upplevelse

Ett forsta intryck kan avsevirt paverka den overgripande anviandarupplevelsen, i sin tur
markerar detta vikten av att noggrant overviga formedlingen av ens portfolio for att bidra till
en sa positiv upplevelse som mgjligt. Detta dilemma uppenbarade Ambrose och Harris (2008)
att med endast ett fital sekunder sa ska anviandarens uppmarksamhet ha fangats. Denna studie
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har forskat kring forsta intryck i relation till digitala portfolion for att presentera genomforbara
tekniker att utnyttja i praktiken for ett gynnsamt resultat. Heejun Kim (2008) hivdade att en
visuell stimulans adr den mest drivande faktorn for ett positivt forsta intryck och darmed hogt
paverkande pa chansen av anviandarens potential att stanna kvar pa webbplatsen. Respondent
5 argumenterade for att skapa ett bra forsta intryck, for att gora detta sa kan designern anvanda
sig av originalitet for att st ut frain mangden och med en uttrycksfull estetik i designen av en
portfolio sd kan designern paverka anviandarens upplevda upphetsning (Kim, 2019) samt sa
bidrog en hogre grad av visuella nyheter pa webbplatsen till en 6kad nyfikenheten hos
anviandaren (Huang, 2003). Studien forde fram argumentet for hur en visuellt kreativ samt
attraktiv design ar en optimal metod for att optimera forsta intrycket hos anviandaren och
dirmed sédkerstilla en potentiellt lingre anviandningstid av portfolion.

For att skapa det mest gynnsamma forsta intrycket var det nodvandigt att presentera innehall
av absolut hogsta kvalitet av det som ar tillgingligt, just detta var ett argument som alla
respondenter var 6verens om. I ett ssmmanhang dar ett forsta intryck var hogt prioriterat sa
var det av stor betydelse att kvalitet skulle foretrada kvantitet. Enbart det hogst kvalitativa
innehallet ansédgs vardigt att presentera. Dock har en del respondenter argumenterat for att
det dven ska existera mdjligheter att fordjupa sig bortom de bidsta valen vid behov.
Forvantningar spelade en viktig roll i vara uppfattningar och det giller 4ven vid uppfattningen
av portfolios.

Respondenterna understrok ett flertal ganger hur viktigt klarhet i syfte inom ens portfolio
var for att effektivt formedla korrekt och relevant data till arbetsgivaren. Resultatet av studien
fick en direkt koppling till den relaterade forskningen som dven belyste vikten av relevant
information for yrkesrollen som individen sokt (Yu, 2011). Vidare visade forskning pa hur
klarhet i syfte for webbplatsen kunde bidra positivt till ett forsta intryck (Kim, 2008), nagot
som samtliga respondenter dven framhavde. Respondenterna forde vidare argumentet med
hur rekryterare som sokte en UX designer skulle forvinta sig att relevant UX data var i fokus
pa de portfolios de skulle analysera. Av denna orsak bor designers uppmérksamma vilket yrke
eller vilken bransch som ar utav intresse och skraddarsy innehallet for att uppfylla kraven och
forvantningarna. I ett scenario da denna data saknas eller €j prioriteras kan anvandarens forsta
intryck bli negativt paverkat. Webbplatser som ej uppnér anvindarens forvintningar har en
lagre grad av prototypicality och kan dirmed leda till en nedatgdende spiral for anviandaren
direkt fran starten av anvandningen (Tuch et al., 2012). Respondent 1 och 4 hivdade adven att
klarhet i ens personlighet kring ens portfolio sammankopplat med personlighet i verkligheten
kan péverka forvantningar hos eventuell rekryterare.
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6. Diskussion

I denna del har vi besvarat var fragestillning med hjilp av resultatet samt analysen av
resultatet samtidigt som vi integrerar forstudiens forskning i detta. Vidare forskning kring
amnet har dven foreslagits och diskuterats om.

6.1 En reglerad balans

Resultaten av denna studie indikerade pa ett genomgaende tema av balans i utformningen av
en portfolio. Studien har visat att utnyttjande av bade nyskapande samt familjar design
astadkommer optimala resultat, dar fordelningen bor vara baserad pa syftet av portfolion.
Studien visade att en familjar struktur ar att foredra, da en ny struktur har storre chans att
forvirra anvandaren vilket Grant (2018) ocksa understryker. For att balansera den familjara
strukturen behovs nagot komplext eller nyskapande inkluderas, vilket det finns utrymme for i
projekten som portfolion kommer visa upp. Detta ar nagot som bor tinkas igenom sa de
nyskapande projekten faktiskt dr effektiva di vissa yrkesroller inte alls kriaver négot
nytdnkande, medan vissa andra kraver vildigt mycket nytidnkande. Studien visade dven att
bagge delar bor inkluderas, da alltfor familjar design och struktur blir negativa egenskaper i
franvaron av komplexitet. Anvindarvianligheten pa en webbplats bestims av dess visuella
komplexitet (Chen, 2018) och studien fann att detta 4ven stimmer in pa portfolios. En visuellt
komplex webbplats kan upplevas som kranglig och svarnavigerad vilket ger anvindaren en
negativ anvindarupplevelse varav en forenklad design ger upphov for god anvindarvinlighet
och en positiv helhetskinsla. Studien fann att en isbergsmodell bér anvindas for optimalt
resultat, dar forsta sidan tyder pa enkelhet och grundlig information med mdgjlighet till
fordjupning vid intresse.

6.2 Vikten av transparens

Studien upptéckte att relevans av data presenterad ar av en stor prioritet i strukturering av en
portfolio for att kunna kommunicera korrekt information till de aktuella potentiella
arbetsgivarna. Studien fann hur designern behover erhilla forstdelse for produktens
anviandare (Gould & Lewis, 1985) och anpassa innehéllet sd endast det basta och mest
relevanta informationen for individens karridrs intresse presenteras (Yu, 2011). Studien fann
hur tydlighet och klarhet i syfte ska vara en hog prioritering i strukturering av ens portfolio for
en hogre niva av anviandarvanlighet (Kim, 2008), tydlighet i kompetenser ska dven existera
med exakt vad individens personliga bidragande var till tidigare projekt som presenteras.

6.3 Den initiala upplevelsen

Forskningen tydde pa hur viktigt det ar att utnyttja ett forsta intryck, och belyser hur de forsta
sekunderna kan péaverka resterande anviandning webbplatsen betydligt stort. En
sammankoppling har observerats mellan respondenterna och den tidigare utforda forskningen
inom dmnet hur man kan skapa ett optimalt forsta intryck. Respondenterna samt relaterade
forskningen stod enade i hur originaliteten av forsta sidan som anvindaren beméts av kan ha
en positiv paverkan over det kommande anvindandet. Med en unik start s& okar bade
nyfikenheten (Huang, 2003) samt upphetsningen (Kim, 2019), dirigenom expanderas
potentialen for anvindaren att forbli engagerad och vidareutforska den resterande
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informationen fran webbplatsen. I resultatet av studien har en metod for ett optimalt forsta
intryck forts fram igenom ett originellt och mer uttrycksfullt designval.

Kiannedom och kunskaper kring anvindandet av digitala verktyg for att effektivt formedla
budskap i grafiska och visuella sammanhang kan vara av fordel for att korrekt utnyttja
potentialen som en digitaliserad portfolio mgjliggor. Likt Benyons (2019) forklaring av
fordelen med att besitta kunskaper om hur man effektivt anviander sig utav designprinciper sa
har denna studie kommit fram till att det ar viktigt att kunna formedla sig sjalv pa ett relevant
och effektivt vis genom anvindningen av digitala verktyg. Det leder fortsdttningsvis vidare
resonemanget att det ar viktigt att kdnna till hur man faktiskt skapar dessa genom att bekanta
sig med anviandningen av digitala och grafiska verktyg samt att anvdnda de digitala och
grafiska verktyg som ses mest relevanta for yrkesrollen.

6.4 Slutsats

For att utforma digitala portfolios sd att de kommunicerar for yrkesrollen relevanta
kompetenser, meriter och erfarenheter sa kraver portfolion en genomgaende tydlighet av den
sokandes syfte. Det genomgiende temat som en portfolio ska erhilla bor dirigeras av
personliga yrkesintressen och ddrmed bor endast de mest relevanta kompetenser, meriter och
egenskaper passande for rollen presenteras. Studien fann att prioritering av kvalitet pa
innehallet ar fordelaktigt dar ett exempel som presenterats i intervjuerna ar en isbergsmodell
som synes vara en effektiv metod for att redovisa en simpel sammanfattad vy av kompetenser,
personlighet och erfarenheter med mojlighet for fordjupning. En simpel startsida med
ytterligare flikar for mer utforlig information om vem individen ar och vad individen tidigare
har gjort ger anvindaren mojligheten att kunna ldsa mer utfoérligt om personen och dess
formagor som gor att webbplatsen ses som anvandarvénlig och enkel men samtidigt komplex.
Tre nyckelfaktorer som har en avgorande roll i portfolios kan darifrdn deriveras; tydlighet,
enkelhet och balans och hur man viljer att formedla dessa i en portfolio bor dndras beroende
pa vilken yrkesroll eller vilken bransch som portfolion anviands for.

6.5 Framtida forskning

Ett ovintat resultat av denna studie som har framkommit via respondenterna ar hur den mest
fordelaktiga perioden att utnyttja en portfolio verkar vara i de tidigare stadierna av karridaren
for yrkesverksamma inom mediebranschen. Detta pastidende saknar emellertid stod fran
tidigare forskning, vilket ger skal for ytterligare forskning for att fordjupa forstéelsen kring den
fragan och for att effektivt kunna nyttja en portfolio till dess maximala kapacitet. Vidare hade
studier kring samma dmnesomrade med mer specialiserade urval kunna genomféras for att
hitta specifika faktorer for varje bransch di denna studie ticker en storre del av
mediebranschen.
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8. Bilagor

Bilaga 1 - Intervjufragor

Personlig bakgrund

Vad heter du?

Vad arbetar du med?

Hur kan en vanlig arbetsdag se ut for dig? Vilka arbetsuppgifter har du?
Hur lange har du arbetat med det?

Hur fick du intresse for ditt yrke?

Inledning

Hur hittade du ditt jobb?

Anvinde du dig av en webbportfolio for din ansokan? -> Om inte, vad anvinde du?
Hade du anvidnt samma ansokningsmetod som da om du skulle soka ett nytt jobb nu?
Vad ar din asikt om webbportfolier?

(Har du sjilv anvant dig av en webbportfolio?)

Vad ser du for svagheter respektive styrkor med webbportfolios?

Hur jamfors en webbportfolio med ett traditionellt cv?

UX-design

Vilka faktorer ar det som gor en webbportfolio intressant?

Vilka faktorer gor en webbportfolio ointressant?

Kan en webbportfolio innehélla for mycket information? -> Kan storleken péd en
webbportfolio paverka anviandbarheten? -> Om svaret ar ja, hur kan man atgirda det?
Kanner du att forsta intrycket ar viktigt med en webbportfolio?

Hur gor man ett bra forsta intryck?

Webbstruktur & variationer

Vilka element bor en webbportfolio inkludera? -> Vad tycker du ar mest respektive
minst viktigt?
Hur hade du organiserat din webbportfolio? -> Vad hade du tankt pa att gora forst?

Anser du att en webbportfolio bor skraddarsys efter olika arbetsroller? Varfor bor/bor

det inte?
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e Vad ar fordelarna samt nackdelar med nyskapande design respektive familjar design
inom webbportfolion? I vilka situationer tycker du de passar och varfor?

e Hur tycker du att man bor presentera sin personlighet samtidigt som man haller en
professionell ton i sin webbportfolio?

e Ar det viktigt att bade personlighet och professionella meriter framgir pa

webbportfolion?

Ovriga fragor

e Har du nagot att tilldigga? Néagon egen reflektion eller dylikt som dykt upp under

intervjuns gang?
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