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“We know that it occurs, it may even be more common than what we think”

- A qualitative study of how unit managers at special housing types can identify and manage
the occurrence of threats and violence

Sammanfattning

Studiens syfte ar att undersdka och analysera hur hot och vald pa sérskilda boenden inom
aldreomsorgen kan identifieras och hanteras av enhetschefer, samt vilken utbildning om vald
i ndra relation som kan erbjudas vardpersonal. | studien har vi anvant semistrukturerad
intervjumetod da vi intervjuat fyra enhetschefer inom samma kommun i norra delen av
Sverige. Intervjuerna analyserades med hjalp av tematisk analys och resultatet presenterades
under sju teman.

Resultatet av var studie visade att hot och vald var férekommande pa sarskilda boenden,
det rérde sig om valdsamt och hotfullt agerande fran bade vardpersonal och vardtagare. Da
vardpersonal agerade valdsamt handlade det till storsta del om psykiskt vald, medan da
vardtagare agerade valdsamt handlade det framst om fysiskt vald. For att hantera uppkomsten
av sadana situationer var det vanligaste tillvagagangssattet att 6ka kunskap om
demenssjukdom och kognitiv nedsattning. Vidare visade studiens resultat att det radde tydliga
maktforhallanden mellan vardpersonal och vardtagare som speglades i det dagliga arbetet.
Resultatet har aven visat pa att hot och vald pa sarskilda boenden kunde normaliseras till
foljd av skilda uppfattningar om innebdrden av en hotfull eller valdsam situation.

Studiens slutsatser ar att demenssjukdom och kognitiv nedsattning bland vardtagare hade
en stor betydelse vad géllde forekomsten och identifieringen av hot-och valdssituationer,
tillvagagangssatt for hantering av sadana situationer, normalisering av hot och vald samt en
stor betydelse vad gallde paverkan pa maktférhallanden och kunskapsmojligheter bland bade
vardpersonal och vardtagare. Vidare ar en slutsats att vald i nara relation forekom pa
sarskilda boenden, trots att det hot och vald som intraffade inte identifierades som det
fenomenet av informanterna. Darav erbjods vardpersonal ingen utbildning gallande vald i
néra relation.

Nyckelord: sérskilt boende, aldreomsorg, enhetschef, ldre, hot och vald, maktteori
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1 Inledning

Aldreomsorg i Sverige

Manniskobehandlande organisationer idag galler ofta varden, skolan och omsorgen
(Johansson et al., 2015). Méanniskobehandlande organisationer i Sverige syftar till att bedéma
och dela in manniskor utifran olika behov, for att darefter kunna paverka och forbéattra deras
livsforhallanden. Det sociala arbetet organiseras framst inom socialtjansten dit aldreomsorgen
tillhor (Lundstrom & Sunesson, 2016).

Dagens aldreomsorg strévar efter att varje &ldre person ska kunna leva och bo sjalvstandigt
under goda omsténdigheter. Ytterligare en stravan ar att de aldre ska kunna ha ett
meningsfullt och verksamt liv tillsammans med andra. Nagra exempel pa olika typer av stod
ar hemtjanst, seniorboenden och sarskilda boenden for aldre (1177, 2023). For aldre med
stora behov av vard och omsorg finns de sérskilda boendena, vilket ar relevant att belysa da
studien undersoker hot och vald pa just dessa.

Vald i samhallet och inom yrken

Hot och vald har under de senaste aren dkat i flera yrken i samhéllet (SCB, 2018).
Forekomsten av hot och vald ar ett allvarligt samhallsproblem (Socialstyrelsen, 2021), ett
omrade det blivit synligt att det forkommer inom &r aldreomsorgen (Vardhandboken, 2020).
Att bli utsatt for hot och vald i arbetet &r inom vissa branscher mer vanligt forekommande.
Arbete inom vard- och omsorg, offentlig forvaltning samt utbildning &r exempel pa branscher
dar forekomsten ar sérskilt framtradande (SCB, 2018). Arbetsplatser i samhallet dar
manniskor star i beroendestallning till varandra ar mer utsatta an andra vad géller risken for
hot och vald. Manga av dem som blir utsatta i sitt arbete ar anstéallda inom kommun eller
region (Hallberg, 2011).

Valdsbegrepp

Vald som begrepp ar mycket brett och kan tolkas ur flera perspektiv, det kan géalla fysiskt och
sexuellt vald som innebér brottsliga handlingar men dven handlingar som enligt lag inte gar
under brott. Dar vald forekommer syns ofta ett monster av utsatthet da det kan réra sig om
nedsattande kommentarer, forsummelse, ekonomiskt utnyttjande eller isolering fran familj
och vanner. Vald kan férekomma mellan unga, éldre eller personer med funktionsvariationer
och valdsut6varen &r ofta en partner, tidigare partner, familj, slakt eller vard- och
omsorgspersonal (Socialstyrelsen, 2021).

Alla i samhallet kan drabbas av vald i nara relation oavsett personens bakgrund, alder och
kon. | vissa grupper ar daremot risken hogre for att bli utsatt for vald, exempelvis utsatts
kvinnor ofta for aterupprepat och mer grovt vald. Vald kan ta sig uttryck pa varierande satt
och innebéra en sammanséttning av olika handlingar som aterkommer 6ver tid. Det kan rora
sig om bland annat psykiskt vald som innebar exempelvis hot, kontroll och trakasserier,
fysiskt vald som kan innefatta slag, sparkar och stryptag samt sexuellt vald som syftar till
patvingade sexuella handlingar. Vidare kan det handla om latent vald som kan ta sig uttryck i
form av att den utsatta standigt upplever en radsla for att bli valdsutsatt, forsummelse som
syftar till att en person inte far den hjalp som hen behéver med exempelvis mat, hygien och



medicin samt materiellt vald som kan innebéra att personens agodelar forstors eller inte
respekteras (Socialstyrelsen, 2021).

Statistik och normalisering av vald

Under 2021 uppgav 7,8 procent i BRA:s trygghetsundersékning att de blivit utsatta fér hot
och trakasserier. Resultatet visade att 11,8 procent utsattes i aldersgruppen 20-24 ar, medan i
den aldsta aldersgruppen 75-84 ar utsattes 2,0 procent. Vid tidigare matningar har
aldersfordelningen relaterat till denna typ av utsatthet f6ljt samma ménster (BRA, 2022).

Omkring 82 400 misshandelsbrott anméldes i Sverige under 2021 och 2,8 procent uppgav
i BRA:s trygghetsundersokning att de blivit utsatta fér misshandel. Den aldersgrupp som i
minst utstrackning uppgav att de blivit utsatta for vald och misshandel var den éldsta gruppen
75-84 ar som uppgav 0,4 procent, medan den yngsta gruppen 16-19 ar uppgav 8,6 procent
och dven i tidigare matningar foljer fordelningen detta monster (BRA, 2022).

Tolerans och acceptans av vald &r i dagens samhélle vanligt forekommande. Det
diskuteras att vald kan genomsyra samhallet ur olika aspekter, alltifran lekar i barndomen,
sporter, filmer och vart satt att hantera konflikter. Accepterandet av valdet sker successivt och
medfor att valdshandlingar normaliseras och bidrar till att olika former av vald far aga rum,
daribland vald mot dldre (Regeringskansliet, 2014).

Vald mot aldre

Vald mot &ldre &r ett samhallsproblem som inte uppmarksammats i tillrackligt stor
utstrackning. En anledning till detta kan vara alderism och dess paverkan, det vill saga att
man och kvinnor i dldre aldrar endast ses som &ldre personer och inte langre som individer.
Det forekommer dven forutfattade meningar om hur éldre personer ar och lever, exempelvis
att de inte skulle kunna utsatta andra eller sjalva bli utsatta for vald (Regeringskansliet, 2014).

Vald mot aldre forekommer oftast i den utsattes hem och forévaren ar vanligtvis en
partner, barn, andra vardtagare eller personal. Psykiskt vald mot éldre ror sig ofta om att
personal inom hemtjanst inte presenterar sig nar de besoker den aldre, att personal pa
aldreboende intrader i vardtagarens lagenhet utan forvarning, pratar om vardtagaren i tredje
person nar hen ar narvarande samt talar med forminskande ord. Det psykiska valdet kan dven
ta sig uttryck i att personal anser att vardtagare bor vara tacksamma for hjélpen och darmed
inte tar hansyn till sarskilda 6nskemal (Regeringskansliet, 2014).

Aldre personer blir ofta beroende av sin omgivning, bade av anhériga och vérdpersonal.
Denna beroendestallning kan ses som en riskfaktor vad géller att bli utsatt for vald, i sin tur
medfor det dven en risk for aterupprepat vald. Om vardrelationerna blir anstrangande till foljd
av beroendestallningen utgor det en ékad risk for vald och 6vergrepp (Socialstyrelsen, 2016).

Vald inom varden och dldreomsorgen

Ofta ar det svart att lagga mérke till om en aldre person &r utsatt for vald, speciellt om
personen i fraga inte kan eller vill beratta om utsattheten. Synliga skador eller symptom kan
misstas for att vara kopplat till aldrande, snarare an att de antas uppkommit fran
valdshandlingar. Ytterligare en faktor som kan forsvara upptackandet av valdsutsatthet ar om
den &ldre personen har demenssjukdom och dérmed inte kan berdtta om vad som intréffat.
Konsekvenser av valdsutsatthet hos aldre &r ofta olika forandringar i beteendet, det kan
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handla om bland annat depression, aggressivitet, kanslighet, vaxande rédsla och oro
(Regeringskansliet, 2014).

Personal inom bland annat hemtjénst, sarskilt boende och &ldreomsorgens enhetschefer har
en avgorande roll vad galler att upptacka vald. Det &r av stor vikt att omsorgspersonal som
anar att hot eller vald férekommer, belyser situationen och agerar for férandring. Inom
aldreomsorgen ska hot och vald tidigt uppmarksammas och darefter professionellt hanteras.
For att upprétta ett professionellt bemotande gentemot dldre personer utsatta for vald kravs ett
uttalat ansvarstagande inom kommunerna, bland annat att personalgrupper besitter kunskap
som mojliggor att ge den drabbade stdd och hjélp (Regeringskansliet, 2014).

Da hot och vald inom varden kan intraffa pa olika satt och bero pa varierande orsaker &r
det svart att lyfta fram alla eventuella risksituationer och riskgrupper. Det &r av stor vikt att
hot och vald inte normaliseras samt att det finns en uttalad nolltolerans inom verksamheter,
vilket kréaver utbildning, formella sakerhetsrutiner och preventiva insatser (Vardhandboken,
2020).

Verksamheter inom varden ska tillhandahalla en god kvalité av vard och skydd for
vardtagaren, samtidigt som vardpersonalen ska kunna genomféra arbetet med goda
forutsattningar med hansyn till att omsorgen ager rum pa de bada parternas revir. Om det
rader bristande kommunikation mellan vardpersonal och vardtagare kan risken dka for hot
och vald. Det kan darefter uppsta ovantat, ske pa grund av oro och psykiska symptom,
intraffa vid medicinering, fysiska begransningar eller tvang. Dessa exempel &r ofta
situationsbundna kopplat till den kansla som uppstar i samband med fysisk kontakt eller vid
integritetskrankande situationer. | sddana situationer kan personalens agerande upplevas
provocerande och risken for hot och vald kan 6ka (Vardhandboken, 2020).

Valdsutsatthet bland &ldre

Sambhallets bild av &ldre ménniskor som en homogen grupp ar troligtvis en bidragande
anledning till att vald bland aldre inte har uppmarksammats i en sarskilt stor utstrackning i de
offentliga debatterna (Socialstyrelsen, 2016). Utifran detta resonemang har det vackts ett
intresse hos oss att vidare underséka problemomradet, med en avgransning pa vald och hot
inom aldreomsorgen.

Motivering av amnesval

Vi har bada aven yrkeserfarenheter av arbete med aldre dar vi bevittnat situationer da olika
typer av valdshandlingar agt rum. Var uppfattning &r att hot och vald som sker inom boendets
vaggar ofta ar normaliserat. Vi har dessutom haft relativt svart att finna kéllor dar detta
problem belyses, vilket vi relaterar till en mojlig kunskapslucka. Av dessa anledningar anser
vi det nddvandigt och intressant att undersoka och analysera hur hot och vald pa sarskilda
boenden inom dldreomsorgen kan identifieras och hanteras av enhetschefer. Vi anser det vara
av vikt att undersoka just enhetschefers identifiering och hantering med hénsyn till att det ar
dem som bér arbetsmiljéansvar samt ansvar over vardpersonal och vardtagare
(Socialstyrelsen, 2021). Som arbetsgivare har man dven ansvar Over att hantera forekomsten
av hot och vald samt forebygga eventuella risker for hot och vald pa arbetsplatsen
(Arbetsmiljoverket, 2022).



1.1 Syfte

Syftet dr att undersoka och analysera hur hot och vald pa sarskilda boenden inom
aldreomsorgen kan identifieras och hanteras av enhetschefer, samt vilken utbildning om vald
i nara relation som kan erbjudas vardpersonal.

1.2 Syftesfragor
1. Hur identifierar informanterna hot och vald mellan vardpersonal och vardtagare pa
sérskilda boenden?
2. Hur har informanterna hanterat situationer dar hot och vald har forekommit pa
sérskilda boenden?
3. Vilken utbildning om vald i nara relation erbjuder informanterna vardpersonalen?

1.3 Definitioner

1.3.1 Definition av vald

Definitionen av begreppet vald kommer fran grundboken Meningen med vald framtagen av
Per Isdal. Isdal &r psykolog, psykoterapeut och forfattare med mangarig erfarenhet av arbete
med valdsutévande och valdsutsatthet, sarskilt relaterat till mans vald mot kvinnor i nara
relationer (Wallin, 2018). Enligt nedanstaende definitioner ingar dven hot i valdsdefinitionen.

"Vald &r varje handling riktad mot en annan person, som genom att denna handling
skadar, smartar, skrammer eller kranker, far denna person att géra nagot mot sin vilja
eller avsta fran att géra nagot den vill."

(Isdal, 2017)

1.3.2 Definition av vald samt vald i nara relation
Definitionen av vald i nara relation kopplas ofta samman med Brottsbalken (1962:700) grov
fridskrankning och kvinnofridskrankning 4 kap. 4 a § BrB. | denna uppsats kommer vald i
nara relation ocksa att avse vald som kan forekomma mellan vardpersonal och vardtagare.
Detta kan aven sammankopplas med Socialstyrelsens definition av vald i nara relation.
Definitionen nedan ar framtagen av Socialstyrelsen som har ett 6vergripande
myndighetsansvar att ta fram och utveckla kunskap at bland annat socialtjansten som bar
ansvar over att ge stod och hjalp till valdsutsatta personer (Socialstyrelsen, 2021).

“Vald ér ett méngtydigt begrepp som i bade forskning och praktik kan definieras pa
olika satt. Det kan handla om brottsliga garningar som fysiskt vald och sexuella
évergrepp. Vald kan ocksa vara handlingar som enligt radande lagstiftning inte
definieras som brott, men som sammantaget kan skapa ett monster av utsatthet.
Exempel pa det &r nedsattande kommentarer, ekonomiskt utnyttjande, forsummelse och
isolering fran vanner och familj. Valdshandlingarna kan alltsa ha olika karaktar och
bestar ofta av en kombination av olika handlingar.”

(Socialstyrelsen, 2023).



1.3.3 Definition av vald mot aldre
Den internationella definitionen av vald mot &ldre ar framtagen av Varldshalsoorganisationen
WHO och ben&dmns Torontodeklarationen.

“Elder Abuse is a single or repeated act, or lack of appropriate action, occurring within
any relationship where there is an expectation of trust which causes harm or distress to
an older person”. It can be of various forms: physical, psychological/ emotional,
sexual, financial or simply reflect intentional or unintentional neglect.”

(WHO 2002, s. 3)

2 Bakgrund med tidigare kunskap

Vald mot aldre kan som tidigare namnts vara svart att forestalla sig. Fenomenet har studerats
i manga lander och under flera ar, men fortfarande kan det vara svart att belysa omfattningen
av problemet. Dérav finns behovet av att fortsatta genomfora studier och uppmarksamma
vald mot &ldre (FREDA, 2013).

Forskning har pa senare ar visat att Gvergrepp mot &ldre pa sarskilda boenden forekommer
i flera Iander, fenomenet &r utbrett och mycket komplext (Saga et al., 2021).

| sokandet av tidigare forskning har vi upplevt det svart att finna omraden som beror exakt
det syfte och den forskningsfraga som vi har formulerat. Daremot har vi fran forskningen
sarskilt lyft omradena: vardpersonals uppfattning av vald, kognitiva nedsattningar relaterat
till vald, anhérigas uppfattning av vald samt vardtagares utsatthet av vald. Dessa omraden
anser vi kan skapa en lamplig évergripande bild infor forskningsfragan. Vi finner det vidare
intressant att undersoka hur hot och vald pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen
identifieras fran enhetschefers perspektiv.

Urvalet av vetenskapliga artiklar kommer fran sékningar i databaserna Socindex och
SwePub. Sokorden som anvéndes i olika kombinationer var; nursing, violence or aggression
or hostility or violent or anger or "aggressive behavior"”, management or leadership or
administration or supervisor or executive, elderly or aged or older or geriatric or elderly
people or old people or old people or senior, samt sarskilda boend* vald* och &lderboend*
vald*.

For att finna relevanta vetenskapliga artiklar har vi dven anvant kedjesokning, det vill sédga
att vi har utgatt fran lampliga kallor for att i dessa hitta ytterligare anvandbara kéllor.

Vardpersonals uppfattning av vald

Astrom et al., (2004) genomforde en studie med syftet att redogéra for kansloméssiga
reaktioner hos vardpersonal inom dldreomsorgen som blivit utsatta for vald i arbetet, samt
belysa hantering och foljder av valdsamma situationer. Studiens resultat visade pa att
valdsamma situationer som skedde i samband med vard av dldre med demenssjukdom kunde
kopplas till svarigheter i kommunikationen mellan vardtagare och vardpersonal. En stor del
av valdssituationerna intréffade i samband med assisterade aktiviteter i det dagliga livet, som
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exempelvis duschning och medicinering. Det lyftes att en forklaring till att vald forekom i
dessa situationer kunde vara att vardtagarna upplevde handlingarna som patrangande av
personalen (Astrom et al., 2004).

Vidare beskrevs det att personalen kunde uppfatta det som att vardtagarna tog éver
“makten” 1 en vardsituation dér de inte ville ta emot den assisterade hjélpen. For dldre
personer med kommunikationssvarigheter kunde det vara svart att bedéma personalens avsikt
med att hjélpa till, vilket riskerade att medféra motstand och vald. Studien visade att en stor
del av personalen som utsattes for vald upplevde negativa emotionella reaktioner. Det kunde
gélla k&nslor som aggression, maktloshet, radsla och en minskad empati gentemot
vardtagaren. Det redogjordes aven att dessa kanslor kunde paverka de attityder som
personalen hade infor véardtagare som varit valdsamma (Astrom et al., 2004).

Ytterligare en intressant aspekt som framkom av studien var att delar av personalen
uppgav att valdet mot dem ofta var oforutsagbart. Det resonerades att detta kunde bero pa att
personalen saknade kunskap om vad som provocerade fram ett visst beteende, upplevde
svarigheter att tolka vardtagares handlingar samt hade svart att avgora skillnaden pa
handlingar som var grundade i motsténd respektive aggression (Astrom et al., 2004).

Studiens resultat visade pa att de flesta av valdssituationerna hanterades med hjélp av
informell kommunikation mellan arbetskollegor, samtidigt som det i mindre utstrackning
skedde hantering i helgrupp med stod av chefer (Astrom et al., 2004).

Sandvide et al., (2010) genomforde en studie med syftet att redogdra hur vardpersonal
definierade forekomsten av vald samt dess konsekvenser inom dldreomsorgen. Av studien
framkom bland annat att det i vardsammanhang fanns ett stort fokus pa kroppen och fysiska
besvar snarare &n aspekter som rorde sjalen. Den framsta uppgiften fér vardpersonalen
beskrevs vara den vardagliga omvardnaden. Vardtagare som var involverade i valdsamma
situationer beskrevs av personalen ofta lida av sjukdomar (Sandvide et al., 2010).

Kognitiva nedsattningar relaterat till vald

Isaksson et al., (2010) genomforde en studie med syftet att bland annat undersoka olika typer
av vardsituationer relaterat till valdsamt beteende hos vardtagare med demenssjukdom pa
aldreboenden. Resultatet visade att det valdsamma beteendet ofta var kopplat till kognitiv
nedsattning till foljd av demenssjukdomen, samt att impulskontrollen da kunde vara
forsamrad. Det framkom &ven att vardtagare med fysiskt valdsamt beteende inte alltid fick
den ratta behandlingen for sin smarta och darmed riskerade att agera valdsamt, sérskilt i
hjélpsituationer da personal upplevdes patrangande i det personliga utrymmet (Isaksson et al.,
2010).

Anhdrigas uppfattning av vald
Det bor poangteras att studien av Baumbusch et al., (2018) &ar utford i en kanadensisk kontext,
samt att studien av Saga et al., (2021) ar utférd i en norsk kontext.

Baumbusch et al., (2018) undersokte hur anhoriga till vardtagare pa ett aldreboende
upplevde hanteringen av vald mellan vardtagare. Det framkom att de anhérigas uppfattning
var att vald mellan vardtagare normaliserades, framforallt hos dldre med demenssjukdom.
Normaliseringen av valdet grundades till stor del av demenssjukdomens utveckling som tidigt
hade forklarats av vardpersonal och darefter forstarktes av boendets institutionella miljo. Pa
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grund av att anhoriga hade bilden av att valdet var en konsekvens av demenssjukdom,
uppfattades det svart att skuldbeldgga personen som agerat valdsamt. Vidare uppgav anhériga
att de hade egna strategier for att uppratthalla sakerheten for vardtagaren som personalen
séllan visste om, som exempelvis att undvika gemensamma utrymmen. De anhoriga upplevde
att personalens bristande insatthet i vardtagarnas sociala miljé var en bidragande faktor till att
vald pa boendet kunde fortgd (Baumbusch et al., 2018).

Saga et al., (2021) genomforde en studie med syftet att understka anhorigas erfarenheter
av vald och forsummelse pa aldreboendet dér deras familjemedlemmar bodde. Av studien
framkom att anhdriga ansag att forsummelse av basal vard och individuella rattigheter var de
omraden dar utsattheten var som mest pataglig. Vidare ansag de anhdriga att organisatoriska
orsaksforklaringar var den storsta anledningen till detta, men att det ocksa kunde bero pa
bristande kunskap, 1ag personalstyrka samt radsla for och lojalitet till arbetsgivaren. De
uppgav aven att nar deras familjemedlemmar blev utsatta for nagon form av vald eller
forsummelse, upplevdes det som att de sjalva som anhdriga blev utsatta. Det kunde bland
annat galla upplevelsen av att vardpersonal inte lyssnade till behov och 6nskemal om
forbattringar som de anhdriga uttryckte at sin narstaende, vilket &ven medforde en bristande
tillit och respekt. Det framkom inte hora till vanligheterna med fysiskt vald mellan vardtagare
och vardpersonal, daremot visade det sig oftare kunna ske vardtagare emellan (Saga et al.,
2021).

Vardtagares utsatthet av vald
Det bor poéngteras att studien av Charpentie och Souliéres (2013) &r utférd i en kanadensisk
kontext.

Charpentie och Souliéres (2013) undersokte hur rattigheter och egen paverkan sag ut for
aldre pa aldreboenden. Av studien framkom att en uppenbar maktutdvning gentemot
vardtagare ofta forekom. Forlorandet av sjalvstandighet och tidigare formagor kombinerat
med att behov ingick i ett vardsystem ofta innehallande bedémningar och checklistor, kunde
det ses som ett symboliskt vald da personen i viss utstrackning forlorade sin ratt att sjalv valja
livsmiljo.

Saveman et al., (1999) undersokte vald och 6vergrepp som var riktat mot dldre personer
inom aldreomsorgen inrapporterat av vardpersonal. Av studien framkom att vald mot &ldre
tenderade att vara forminskat da vardpersonal kunde ha svarigheter att identifiera vad vald
och dvergrepp mot aldre faktiskt innebar. Samtidigt framkom att psykiskt eller fysiskt vald
troligast intraffade i samband med vardagliga omvardnadssituationer. | dessa situationer
uppgavs forévaren, det vill sdga vardpersonalen i fraga oftast vara upprord och utmattad samt
att den utsatta vardtagaren ofta hade en fysisk eller kognitiv nedsattning (Saveman et al.,
1999).

Sammanfattning

Av den tidigare kunskap och bakgrund vi kunnat finna kopplat till var forskningsfraga
framkom att vardpersonals uppfattning var att valdet ofta intraffade i samband med
kommunikationssvarigheter och assisterade aktiviteter, samt att maktférhallanden ofta
spelade in i hur attityder och kénslor paverkades (Sandvide et al., 2010; Astrom et al., 2004).
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Det visade sig dven att ett valdsamt beteende bland vardtagare i vissa fall kunde relateras
till demenssjukdom och kognitiva nedsattningar (Isaksson et al., 2010).

Vad géller anhorigas uppfattning framkom att vald och forsummelse pa éldreboenden ofta
var normaliserat, samt att det kunde handla om bristande hjalp och st6ttning vid individuella
behov (Baumbusch et al., 2018; Sage et al., 2021).

Vardtagares utsatthet av vald framkom kunde handla om ett symboliskt vald relaterat till
forlorandet av sjalvstandighet, maktutévning samt att vald mot aldre kunde osynliggoras av
vardpersonal pa grund av bristande kunskap om dess innebérd (Charpentie & Souliéres,
2013; Saveman et al., 1999).

2.1 Lagstiftning

2.1.1 Ansvar for dldre
I 5 kap. 4 §, Socialtjanstlagen (2001:453) forklaras att socialtjdnstens &ldreomsorg ska
fokusera pa att aldre personer far ett vardigt liv och kanner vélbefinnande. Av andra stycket
framkommer att socialn&mnden ska jobba for att aldre ges mdjligheten att bo och leva
sjalvstandigt, samt har trygga forhallanden runt om sig och en betydelsefull tillvaro med
andra personer.

| 5:5 SoL redogors att dldre personer, i sa stor utstrackning som majligt sjalva ska kunna
bestdimma hur och nar hjalp i boendet ska ges.

2.1.2 Diskrimineringslag

Av 1 kap. 4 8§, 1 p Diskrimineringslagen (2008:567) framgar att direkt diskriminering innebéar
att en person far motta samre behandling &n nagon annan i en liknande situation, samt pa sa
satt missgynnas om det kan relateras till bland annat alder eller funktionsnedséttning.

3 Teoretiska utgangspunkter

3.1 Teoretiska begrepp

De teoretiska begreppen ar valda utifran att alla ménniskor aldras. Med 6kad alder riskerar
manniskor att utveckla olika sjukdomar och akommor, av den anledningen har féljande tre
begrepp valts som grund for att forklara och forstd vad som kan ske i samband med aldrandet.

3.1.1 Alderism

Begreppet alderism presenterades for forsta gangen av Robert Butler 1969 och synliggjorde
da ett redan existerande fenomen, det vill sdga férdomar mot éldre som grupp (Andersson,
2008). Vidare kommer vi att utga fran Anderssons (2008) definition av alderism.

“Fordomar eller stereotypa forestéllningar som utgar frén en ménniskas élder och som
kan leda till diskriminering”.

(Andersson 2008, s. 12).
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Andersson (2008) forklarar att stereotyper i samhallet bygger pa medvetna och omedvetna
intryck. Dessa intryck foreskrivs av bland annat samhallsstrukturer, familjeférhallanden och
maktforhallanden. De stereotypa forestallningarna bidrar till att det finns ett flertal bilder och
uppfattningar av aldre som grupp, vilket kan vara bade positiva och negativa stereotyper. En
typisk stereotyp kan vara pensionaren som anses vara ensam och skroplig. Annu en stereotyp
av aldre kan vara mormorstypen som anses vara hjalpsam, palitlig och fridfull. Nar en
stereotyp ar accepterad behdver det inte betyda att den forandras nar nagon visar motsatsen
av antagandena. Det vill saga kan det istéllet tolkas som ett undantag att bryta mot den
stereotypa bilden, samt att majoriteten av aldre da inte Gverensstammer med undantaget
(Andersson, 2008).

Halsotillstandet hos éldre paverkar starkt omgivningens bild av dem. Manga ganger kan
hélsotillstandet vara mer avgorande for bilden av aldre &n den faktiska aldern, exempelvis
anvénds ofta uttrycket “pigg for sin dlder”, vilket anses vara desto mer positivt d4n vad
motsatsen innebér (Andersson, 2008).

Butler (1969) redogor att alderism kan relateras till generationsklyftor och att personer i
medelalder exempelvis kan besitta fordomar mot bade aldre och yngre personer. Férdomar
mot aldre talar ofta for en djupt sittande oro infor att aldras vilket dven medfér avsmak for
sjukdom, funktionsnedsattning, maktloshet samt aldrande i stort. Det handlar om att
kulturella forestallningar i samhéllet paverkar och férstarker sadana kanslor (Butler, 1969).

3.1.2 Dementism

Urbanska et al. (2015) redogdr att personer med demenssjukdom ofta blir dubbelt
stigmatiserade utifran alderdom och sjukdom. Det vill séga att det finns férdomar om hur
aldre personer ar och hur aldre personer med demenssjukdom stereotypiskt &r. I sin tur leder
detta till en dubbel bérda som bidrar till upplevelsen av Iag sjalvkansla och en férvantan av
att bemotas respektlost.

Vidare beskriver Urbanska et al. (2015) att stigmatisering i samband med demenssjukdom
kan ske pa flera nivaer. Pa individniva kan det innebara social isolering, skamkénslor och
kanslor av avhumanisering. Pa familjeniva kan det innebéra doljande av diagnos, undvikande
av hjalp med vard, skamkanslor och kénslor av att vara en borda. P& professionell niva kan
det innebéra en utdragen diagnostisering och behandling, till sist pa social niva kan
stigmatisering i samband med demenssjukdom innebara orattvis tillgang till stod och hjalp
samt 6kad institutionalisering (Urbanska et al., 2015).

Ofta finns det en negativ attityd till personer med demenssjukdom i flera medicinska
omraden. Aldre personer med en kognitiv funktionsnedsattning uppfattas ofta vara svarare att
kommunicera med, vilket &ven kan leda till att de blir mer bendgna att marginaliseras i
vérdprocessen (Urbanska et al., 2015).

3.1.3 Ableism

Alftberg (2021) redogor att ableism kan beskrivas som ett system grundat pa antaganden om
att funktionsnedsattningar ar negativa och bor avhjalpas. Systemet kan framhdva vad som
anses vara en frisk och normal kropp samt vad som inte &r det. Alderism och ableism kan
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darmed diskuteras tillsammans, exempelvis nér éldre avvisas till f6ljd av tappad fysisk och
psykisk formaga.

Alftberg (2021) beskriver att vid motstand mot alderism kan det bland annat argumenteras
att aldre personer ar lika kapabla som yngre personer och darmed inte beroende av vard och
omsorg som det ofta antas. Da blir utgdngspunkten en “normal” funktionsformaga dir
aldrandet och dess medférande forandringar avfardas. Med denna syn kan det dven tillkomma
forestallningar om att motsatsen till ett sjalvstandigt jag, ar att vara beroende av nagot eller
nagon. Det handlar om att personer som ar beroende av nagot anses sakna sjalvbestammande
och kontroll éver det som sker i det egna livet. Det kan daremot poangteras att ménniskor
alltid &r beroende av varandra och samhaélleliga institutioner i viss man, men att vissa
beroenderelationer uppfattas som problematiska nar beroendet blir det mest centrala
(Alftberg, 2021).

3.2 Intersektionalitet och alder

Intersektionalitet &r ett teoretiskt perspektiv som kan handla om hur olika maktstrukturer och
kategorier i samhallet forhaller sig till varandra, samt hur dessa samspelar och bidrar till olika
konstruktioner (Mattsson, 2021). Vid diskussion kring intersektionalitet har det ofta talats
utifran kon, klass och etnicitet, daremot har alder inte uppmarksammats i lika stor
utstrackning. Nar man pratar om makttermer ar det mindre vanligt att lyfta in aspekten alder.
Samtidigt kan det diskuteras att alder ar en grund for bade maktutévning och maktrelationer i
form av bland annat segregering (Krekula et al., 2005).

Fragor som ror dlder och makt kopplas ofta till alderism, som tidigare namnts handlar det
till stor del om stereotypa antaganden samt negativa attityder och varderingar gentemot &ldre.
Det kan finnas forutfattade meningar om att alder i sig orsakar sérskilda beteenden och
egenskaper. Forestallningarna om aldre uppkommer och halls kvar genom kulturella och
sociala processer, bland annat genom vetenskap, juridik och vardagliga interaktioner mellan
maéanniskor (Krekula et al., 2005).

3.3 Maktteori

Forfattaren till “Foucault - en introduktion” dr Roddy Nilsson, docent 1 historia och lektor 1
kriminologi vid Vaxjo Universitet. Boken sammanfattar Michael Foucaults arbete kring
bland annat begreppet makt, vilket vi ansag var passande for att fa en 6vergripande bild av
Foucaults tdnkande kring maktteori. Med andra ord &r denna bok en sekundarkélla och
ytterligare en anledning till att vi valde just den var att vi tyvarr inte kunde fa tag i boken
“Samhillet méaste forsvaras” av Foucault dar olika maktforhallanden analyseras.

Nilsson (2008) redogor att Foucault var en av 1900-talets storsta tdnkare, han bidrog till ett
kreativt omskapande av flera betydelsefulla idéer kopplat till tanketraditionen i den
vasterlandska varlden. Foucaults inflytande har i stor omfattning paverkat den akademiska,
vetenskapliga och kulturella diskussionen relaterat till flera stora omraden daribland makt
(Nilsson, 2008).

Foucault betonade att makt och kunskap stéandigt ar forbundna med varandra, makt ar inte
majlig att utéva utan kunskap och kunskap kan inte existera utan att frambringa makt. |
samtliga maktrelationer &r kunskap narvarande. Foucault menade &ven att makt enbart
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existerar som en aktivitet, det vill sdga ar det inte mojligt att besitta makt och inte anvanda sig
av den. Relationen mellan makt och kunskap ar enligt Foucault mycket central, genom
foreningen av dessa tva framhéavs att diskursen standigt medfor sociala effekter (Foucault
enligt Nilsson, 2008).

Makt &r dynamiskt och i stdndig forandring, det vill sdga kan maktfordelningen dndras och
paverkas nar som helst. Foucault redogjorde att makt ar en icke-intentionell effekt men att
makten samtidigt ofta utdvas fran en strategisk position. Det blir da av vikt att poangtera att
det ar sjalva positionen som analyseras och inte subjektet. Maktrelationer kan alltsa ses som
bade malinriktade och icke-subjektiva, darav kan makt tolkas vara rationell men samtidigt
vara en rationalitet som kopplas till de metoder som finns dar den praktiseras (Foucault enligt
Nilsson, 2008). Nar en person utdvar makt vet denne oftast vad den vill astadkomma,
daremot kan personen aldrig kontrollera konsekvenserna av handlingarna. Pa grund av
osakerhetsfaktorer far handlingar ofta icke-beraknade effekter vilket kan leda till att
maktforhallandena paverkas (Foucault enligt Nilsson, 2008).

Foucault betonade att alla maktrelationer och styrkemassiga forhallanden &r instabila och
oberakneliga. Makt blir en aspekt av mellanméanskliga relationer i alla moten utifran alder,
kon, etnicitet och utbildning (Foucault enligt Nilsson, 2008).

4 Metod

4.1 Datainsamling

Studien genomférdes med en kvalitativ metod. Datainsamlingen genomfordes med hjélp av
semistrukturerade intervjuer. Kvalitativa intervjuer gor det mojligt att inhdmta information
som grundar sig i upplevelser och erfarenheter (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2015). Da
studiens syfte var att undersoka och analysera hur hot och vald pa sarskilda boenden inom
aldreomsorgen kunde identifieras och hanteras av enhetschefer, ansag vi det vara passande att
anvanda en kvalitativ metod da det berérde individuella upplevelser och synsatt.

Kvalitativa forskningsintervjuer syftar till att samla in nyanserade beskrivningar av olika
aspekter av det som informanten berattar, vilket vidare kan visa pa den kvalitativa
mangfalden och de flera skillnaderna som finns inom samma fenomen. Det vill saga belyses
ord snarare &n siffror och kvantifiering. Det blir upp till forskaren att analysera, tolka och
registrera det som sags samt skapa forstaelse for det insamlade materialet, alltsa
informanternas upplevelser och handlingar (Kvale & Brinkman, 2014).

Infor intervjuerna utformades en intervjuguide. Den bestod av tre 6vergripande fragor med
6ppna svarsalternativ, samt ett antal fragor som inspiration till eventuella foljdfragor.
Informanterna hade darmed stor frihet att sjalva konstruera sina svar. Bryman (2011)
beskriver att fragorna inte behdver stallas i samma foljd som i intervjuguiden, samt att fragor
utover de i guiden kan stéllas om forskaren anser det relevant. Intervjutillféllet blir darmed
flexibelt och ger utrymme till 6ppna resonemang som dyker upp i stunden, bade fran
forskarens och informantens sida (Bryman, 2011). Anledningen till att vi ansag
semistrukturerad intervju vara den mest passande metoden for studien, var att vi resonerade
att forskningsamnet mojligtvis kan upplevas utmanande for en enhetschef att prata om. Da
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metoden medforde att informanterna gavs stort utrymme att formulera sina svar, beratta om
situationer fritt samt sjalva vélja teman utdver de som presenterades, ansag vi det vara
lampligt att anvanda just denna metod utifran antagandet om att det eventuellt kunde vara ett
kansligt &mne att diskutera. Det var av vikt att tydliggora for informanterna att vi inte gick in
i intervjun med forutfattade meningar genom att ha 6ppna fragor och flexibla teman, vilket
utmaérker den semistrukturerade intervjun.

Intervjuerna genomfordes digitalt via samtalsfunktionen Teams i syfte att underlatta for
informanterna da det var tidsbesparande, med sarskild hansyn till att enhetschefer kan ha
svart att avsatta tid for arbete som I6per utanfor de dagliga uppgifterna. Innan intervjuerna
agde rum bad vi informanterna att skicka ett informerat samtycke vilket samtliga gjorde.
Intervjutillfallena borjade med att vi presenterade oss sjalva, vart arbete och upplagget. Vi
fragade upp om nagot var otydligt eller om det fanns nagra funderingar innan vi bérjade med
fragorna. Det inspelade materialet transkriberades och informanterna avidentifierades varpa
filerna med inspelningarna sedan raderades. Delar av transkriberingen och vissa av citaten
som presenteras i resultatet har korrigerats i syfte att talspraket ska bli mer lasvanligt, vilket
Eriksson-Zettergvist och Ahrne (2015) forklarar kan behéva goras i syfte att informanterna
ska framstéllas mer réattvist.

4.2 Urval och bortfall

Urval av informanter var ett bekvamlighetsurval. Vid ett bekvamlighetsurval kan
informanterna besta av de personer som for tillfallet ar tillgangliga och vill delta i studien
(Bryman, 2011). I denna studie ar urvalet fyra enhetschefer pa fyra olika sarskilda boenden
inom den kommunala &ldreomsorgen i norra delen av Sverige. Vi valde att inkludera just
enhetschefer i var studie da vi ansag att deras perspektiv samt uppfattning av hot och vald
inom aldreomsorgen skulle vara intressant att belysa. Vi fann det dven svart att hitta studier
med denna utgangspunkt i sokandet av tidigare vetenskaplig forskning, vilket medférde att
amnet kandes viktigt och spannande att undersoka. Vidare resonerade vi att endast
enhetschefer var den relevanta gruppen for oss att intervjua, vi 6vervagde att eventuellt dven
intervjua vardpersonal men ansag att nar vi formulerat de fragestallningar vi 6nskade besvara,
blev det tydligt att enhetschefer var de mest passande.

Vi borjade var urvalsprocess med att soka fram kontaktuppgifter till enhetschefer inom
aldreomsorgen i den valda kommunen. Vidare skickade vi ett mail med bifogat
informationsbrev och samtyckesblankett i var forfragan om att medverka i en interviju till en
kandidatuppsats. Detta mail skickade vi till omkring 35 enhetschefer varav fyra personer
tackade ja till att delta efter att vi skickat ett paminnelsemail om att vi garna énskade svar.
Var forhoppning med att skicka forfragan till sa pass manga enhetschefer var att fa tag i minst
fem men gdrna sex personer att intervjua. Darmed kan bortfallet anses vara de som inte
svarade.

4.3 Analysmetod

For analys av vart insamlade material valde vi att anvanda tematisk analys. Braun och Clarke
(2006) forklarar att tematisk analys &r en metod som anvénds for att analysera, identifiera och
redogdra olika monster och teman i det insamlade materialet. Metoden organiserar och
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beskriver materialet pa ett detaljerat satt. Ett tema innefattar nagot relevant och betydande
som framkommit i materialet, sett till forskningsfragan. Vidare representerar temat hur flera
av svaren kan sammanséttas till ett visst monster. Det blir av vikt att fundera dver vad som
raknas som ett monster eller tema, det vill sdga hur stort bor ett tema vara for att raknas som
just det. Tematisk analys innebér alltsa att man soker efter upprepande monster av betydelse i
det insamlade materialet. Metoden medfor ett teoretiskt flexibelt tillvagagangssatt att
analysera kvalitativt material (Braun & Clarke, 2006).

For att anvdanda metoden pa ett lampligt sitt anvénder vi oss av “faserna i den tematiska
analysen” som Braun och Clarke (2006) beskriver.

1. Bekanta sig med insamlad data

| det forsta steget ska forskarna skapa sig en forsta bild av data och transkribera det vid
behov. Fortsatt studerar man data noggrant och laser det ett flertal ganger for att upptacka de
forsta idéerna (Braun & Clarke, 2006). Vi transkriberade samtliga av vara intervjuer och laste
igenom data uppmarksamt i syfte att hitta vad informanterna hade fokuserat pa i varje fraga.
Vid transkriberingen avidentifierades informanternas identiteter och vi bendmnde dem med
informant 1, 2, 3, och 4.

2. Generera de forsta koderna

| det andra steget uppméarksammar forskarna de initiala koderna och framstaller darefter en
systematisk kodning av det som anses vara intressant och betydande i det insamlade
materialet (Braun & Clarke, 2006). Vi utférde var kodning genom att systematiskt ldsa
transkriberingarna och markera de vésentliga delarna i materialet.

3. Soka efter teman

| det tredje steget soker forskarna efter teman genom att sammanfatta koderna i grupper
utifrn dess huvudsakliga innehall. Det sker en insamling av alla de uppgifter som kan vara
passande for varje tema (Braun & Clarke, 2006). Efter kodning av materialet sammanstéllde
vi koderna till 1ampliga teman, vi stallde upp flera eventuella teman och resonerade fram
vilka som var det mest framtrddande och intressanta.

4. Granska teman

| det fjarde steget granskas de valda temana och det testas om de fungerar i relation till
koderna som togs fram. | detta steg granskar forskarna dven om de valda temana kan
representera det insamlade materialet (Braun & Clarke, 2006). Vi kontrollerade att vara
teman kunde representera materialet, samt sag till att temana stamde 6verens med de
framtagna koderna.

5. Definiera och namnge teman

| det femte steget definieras samtliga teman, de ska nu kunna sarskiljas fran varandra samt fa
sina tydliga namn. Varje temas “kdrna” synliggors och vidare genomfors en individuell
grundlig analys av innehallet (Braun & Clarke, 2006). Vi faststéllde vara teman och gav dem
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passande namn samt kontrollerade att de inte var alltfor lika varandra. Vidare genomférde vi
en grundlig analys av materialet.

6. Forfattande av rapport

| det sista steget ar samtliga teman analyserade och studiens resultat diskuteras och analyseras
till litteraturen och forskningsfragan (Braun & Clarke, 2006). Vi analyserade vart material
utifran studiens syftesfragor och besvarade darmed forskningsfragan.

4.4 Kvalitetskriterier

Ahrne och Svensson (2022) redog0r att trovardighet i kvalitativ forskning &r sarskilt viktigt
att lyfta da den dominerande forestallningen av vetenskap ofta ar kopplad till kvantitativa och
naturvetenskapliga studier dar det ar mojligt att berdkna trovardigheten. En forskningstexts
transparens har stor betydelse vad géller studiens trovardighet, darmed blir det av vikt att
kvalitativ forskning &r mojlig att diskutera och kritisera. Det kan antas att en nastintill felfri
studie haller en hogre kvalitet &n en som kan skapa debatt och diskussion, men samtidigt ar
det ofta pa sa satt att texter som inte kan kritiseras, inte heller kan visa pa tillrackligt mycket
om forskningsprocessen for att det ska vara majligt att kritiskt granska innehallet (Ahrne &
Svensson, 2022). Ett satt att gora kvalitativa studier mer trovardiga kan var att 6ppet redogéra
for forskningsprocessen med tillnrande tillvagagangssatt och metodval, trots att man ibland
kan tvivla pa de val som tagits bidrar det till kvalitet och trovardighet att diskutera dessa mer
eller mindre kritiskt (Ahrne & Svensson, 2022).

Vi resonerade att studiens trovardighet kunde tankas 6ka da vi visade pa transparens
genom att Oppet beskriva svarigheterna vi upplevde med att fa tag i informanter. Det vill siga
att vi skickade intervjuforfragan till relativt manga personer och trots det inte fick nagot svar
forran vi skickade ytterligare ett mail med en paminnelse. Vidare hade vi en 6nskan om att
finna fler informanter &n de fyra som tackade ja, men pa grund av att vi inte fann det fick vi
noja oss med fyra. Ytterligare en aspekt som vi hade i atanke i stravan efter att uppvisa
transparens, var att i arbetet bifoga intervjuguiden som anvéandes under samtliga
intervjutillfallen. Detta kunde forhoppningsvis bidra till trovardighet da tillvagagangssattet
tydligt presenterades. Vid redogoérelsen for Foucaults maktteori (Foucault enligt Nilsson,
2008) var vi noggranna med att forklara att den bok vi anvént var en sekundarkalla, samt att
vi motiverade till varfor just denna anvéndes och inte en annan lamplig forstahandskaélla.
Detta var &nnu en aspekt som vi beaktade néar vi strdvade efter att hdja studiens trovardighet.
Under rubriken “Metodreflektion” diskuterades for- och nackdelar med studiens valda
metoder, det vill sdga kvalitativ semistrukturerad intervju samt tematisk analysmetod. Detta
ingick i arbetet for 6kad transparens kopplat till forskningsprocessen da det redogjordes
varfor en viss metod var passande och dérav blev vald, samtidigt som det lyftes vilka risker
och nackdelar som fanns med metodvalen vilket &ven det var av vikt att 6ppet poéngtera
relaterat till trovardigheten.

Den bristande generaliserbarheten hos kvalitativa studier ar alltid pataglig, ndgot som Ahrne
och Svensson (2022) anser att det bor diskuteras kring. Var kvalitativa studie genomfordes

inte med syfte att kunna generalisera resultatet (Ahrne & Svensson, 2022). Daremot var det
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positivt att vi intervjuade fyra informanter fran fyra olika sérskilda boenden, det vill saga att
vi studerade liknande miljéer men samtidigt olika fysiska platser. Vid jamforandet av
innehallet fran intervjuerna var det fordelaktigt att informanterna inte arbetade pa samma
arbetsplats, da det mojliggjorde for oss att upptacka likheter och skillnader mellan platserna.
Trots att det foreliggande resultatet inte kan generaliseras anser vi att studien kan bidra med
intressant kunskap, 6kad uppmarksamhet pa omradet och ett véxande intresse for dessa typer
av fragor hos de verksamheter som vi har varit i kontakt med samt hos 6vriga som laser och
tar del av var studie.

4.5 Etiska dvervaganden

De fyra forskningsetiska principerna inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning ar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa fyra
allmanna krav pa forskning bildar tillsammans det grundlaggande individskyddskravet
(Vetenskapsradet, 2002).

Informationskravet syftar till att forskaren behdver informera undersdkningsdeltagarna om
undersokningens syfte, vad ett deltagande inneb&r samt de villkor som géller kopplat till en
medverkan. Det ska aven informeras att deltagandet &r frivilligt och nar som helst gar att
avbryta (Vetenskapsradet, 2002). Innan intervjuerna agde rum hade informanterna fatt ta del
av ett utforligt informationsbrev innehallande information om oss som forfattare av studien,
en beskrivning av studiens syfte, vad ett deltagande innebar sett till hur lang tid en interviju
berdknades ta, inspelning av ljud, transkribering samt avidentifiering. Vidare kan det
diskuteras att informationskravet foljdes da vi i informationsbrevet angav bade uppsatsens
handledare samt den kursansvariga. Da vi utifran informationskravet tydligt framforde vad ett
deltagande innebar samt beskrev ytterligare nédvandig information, kan det resoneras att det
medfdrde att det fanns en typ av “kontroll” dver att de som deltog uppriktigt ville gora det.

Samtyckeskravet innebdr att undersokningsdeltagarna har rétt att sjalva bestdmma déver sin
medverkan vad géller under vilka forutsattningar de ska delta. Forskaren behdver dven
inhamta deltagarnas samtycke (Vetenskapsradet, 2002). Utifran samtyckeskravet efterfragade
vi ett skriftligt samtycke fran informanterna. | informationsbrevet bifogade vi en
samtyckesblankett innehallande information om hur personuppgifter behandlas av Umea
Universitet sett till GDPR. Sjalvfallet poangterades frivilligheten att medverka, vi tog dven
hansyn till tider, valet att ha kameran pa eller avstangd under intervjun, samt om
informanterna angrade nagot de sagt och dnskade att det inte skulle tas med i arbetet.

Konfidentialitetskravet innebéar att undersokningsdeltagarnas personuppgifter skyddas och
undanhalls fran att obehoriga kan ta del av dem, enskilda personer som har deltagit ska vara
avidentifierade genom hela undersokningen (Vetenskapsradet, 2002). Utifran
konfidentialitetskravet kan studiens metoder diskuteras féra med sig vissa nackdelar, det
eftersom de innefattar analysering av personliga erfarenheter som kan vara kénsliga. Med
detta i atanke hanterades materialet med forsiktighet nar det gallde vad som presenterades.
Det ska rada medvetenhet om att vissa personuppgifter kan bli igenkanda aven om det inte
finns nagra namn namnda, vilket mojligen skulle kunna leda till att de som deltar paverkas
negativt (Vetenskapsradet, 2002). For att uppréatthalla konfidentialitetskravet radde
avidentifiering av samtliga personuppgifter genom hela skrivprocessen, det vill sdga ndmns
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det inga namn pa personer eller platser i vare sig sjalva arbetet eller i transkriberingen. Vidare
raderades inspelningarna direkt nar transkriberingarna var klara.

Nyttjandekravet syftar till att inhamtade uppgifter om undersokningsdeltagarna enbart far
anvandas i forskningssyfte, samt inte far nyttjas for kommersiellt syfte eller i annat
sammanhang som inte ar vetenskapligt (Vetenskapsradet, 2002). Nyttjandekravet har foljts
genom att vi endast behandlat de inhdmtade materialet och uppgifterna i syfte att kunna
genomfora var studie. Vidare har vi resonerat att det inte finns nagra risker att studien
kommer nyttjas pa ett problematiskt satt.

4.6 Metodreflektion

Den intervjumetod som har anvants i studien ar som tidigare ndmnts semistrukturerad
intervju. Vid anvandning av denna metod bor fokus vara pa hur informanten tolkar och
uppfattar olika fragor och skeenden, alltsa det som denne anser vara viktigt vid forklarandet
av exempelvis en héndelse (Bryman, 2011). Av den anledningen var det en passande metod
da var studie syftade till att undersoka subjektiva uppfattningar.

Eriksson-Zetterquist (2015) redogdr att en fordel med att genomfora kvalitativa intervjuer
ar att den information som samlas in kommer fran erfarenheter och upplevelser. Ytterligare
en fordel ar att intervjun kan féra med sig nyanserad information sett till informantens
berattelse, vilket i sin tur kan bringa kunskap om exempelvis sociala forhallanden och tankar
hos informanten relaterat till ett visst &mne.

Vidare menar Eriksson-Zetterquist (2015) att en nackdel med kvalitativa intervjuer &r att
da det ofta ar ett mindre antal personer som deltar, finns risken att intervjuerna ger en
ofullstandig bild av ett visst omrade, samt att intervjun ofta visar pa resultat som &r aktuella
for sarskilt den tiden. En annan aspekt som kan végas in ar att informanter kan valja att prata
om sig sjalva eller annat som berdrs med en viss vinkling, det vill sdga beratta sadant som
inte Gverensstammer med verkligheten (Eriksson-Zetterquist, 2015).

Den analysmetod som har anvénts i studien ar tematisk analys. Braun och Clarke (2006)
redogor att fordelar med den tematiska analysen ar att det &r en flexibel metod som ar relativ
enkel att tillampa, vilket &ven gor den lamplig att anvanda om man saknar erfarenhet av att
genomfora kvalitativ forskning. Med hjalp av analysmetoden kan man pa ett praktiskt satt
sammanfatta betydande egenskaper och utsagor i en stor mangd insamlat material, samt att
metoden kan bidra till att belysa likheter och skillnader samt ovantade upptackter i materialet.
Ytterligare en fordel som kan lyftas ar att tematisk analys mojliggor for bade sociala och
psykologiska tolkningar av ett insamlat material (Braun & Clarke, 2006).

Vidare forklarar Braun och Clarke (2006) att den tematiska analysmetodens flexibilitet
inte enbart behover vara en fordel. Det kan dven vara en nackdel da det kan bli svart att finna
specifika riktlinjer i analysen av de hogre faserna, vilket eventuellt gor det svart for forskaren
att ta beslut vad géller att bestamma vilka aspekter av materialet man ska fokusera pa.

4.7 Arbetsfordelning
Under hela skrivprocessen av examensarbetet har genomforandet utmarkts av gott samarbete
och en jamn arbetsfordelning. Vissa av studiens delar har nagon av oss haft ett huvudansvar
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for, exempelvis delade vi upp nagra av underrubrikerna i metodkapitlet for att effektivisera
arbetet. Samtidigt vill vi poangtera att samtliga kapitel har bearbetats tillsammans, detta da vi
bada ville vara lika delaktiga i skrivandet samt fa en s sammanhallen helhet som mojligt.
Genomgaende under skrivprocessen har vi funnit ett stort stod i varandra.

5 Resultat

Av intervjuerna framkom sju teman, dessa var identifiering av hot och vald, hanteringen av
hotfulla och valdsamma situationer, utbildning och kunskap, demenssjukdomens paverkan,
normalisering av hot och vald, vald i nara relation samt maktférhallanden och
beroendestallning.

5.1 Identifiering av hot och vald

Av intervjuerna framkom att vardtagares vald mot personal var vanligt férekommande. Den
typen av vald som var mest forekommande mot personalen var fysiskt vald. Det kunde
handla om slag och sparkar vid bland annat hjélpinsatser. En informant beskrev att vardtagare
sallan hade formagan kvar att utféra nagon form av psykiskt vald. En annan informant
berattade att vardtagare ibland kunde vara valdsamma eller utatagerande vid sméarta som de
hade svart att uttrycka verbalt. | sddana situationer blev det av vikt att forsoka lista ut vad
som triggade det utatagerande beteendet, en av informanterna beskrev det som ett
“detektivarbete” att ta reda pa detta.

“Kan det vara darfor man till exempel sparkas, ndr man ska fa hjélp pa med en tréja
kan det vara for att man har ont i axeln? Det &r verkligen ett detektivarbete och det ar
viktigt att man tillsammans forsoker lista ut vad som kan trigga, och sen férsoka med
bemotandeplaner som alla kan folja for att minska risken att situationerna uppstar. Det
ar relativt vanligt att vi hamnar i sadana situationer” (Informant 2)

Informant 2 beskrev vikten av att forsoka ta reda pa vad som kunde orsaka ett valdsamt
beteende hos vardtagare.

Av samtliga intervjuer framgick att det vald som vardpersonal utsattes for oftast var kopplat
till vardtagares demenssjukdom och kognitiva nedséttning, vilket var en bidragande faktor till
att valdet manga ganger blev en del av vardagen och nagot som personalen ansag hora till
deras arbete.

Vidare beskrevs det i intervjuerna att hot och vald mot vardtagare fran personalen var
forekommande men inte lika stor utstrackning som det var vanligt at det andra hallet. En av
informanterna redogjorde for att vald mot vardtagare kunde ges uttryck i form av att man
upptackte att en vardtagare vid flera tillfallen fatt blaméarken efter att en viss personal hade
hjalpt denne. Det framfordes aven att psykiskt vald kunde intraffa, exempelvis da personal
visade ointresse infor vad vardtagare hade att beratta samt inte lyssnade pa deras énskemal
och istallet hotade med konsekvenser. Fran en annan intervju framkom att en typ av
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“intellektuellt” vald fran vardpersonalen kunde vara att placera vardtagarens hjalpmedel langt
bort, vilket gjorde att personen inte kunde na den och darmed blev fysiskt begransad. Annu
en hotfull situation beskrevs vara da vardpersonal anvande ett tonlage eller kroppssprak som
sérskilt en person med demenssjukdom kunde uppleva som hotfullt och aggressivt.
Informanten berattade dven att dessa situationer kunde upplevas som hotfulla pa grund av att
vardtagaren kande en bristande tillit infér personalen, att upplevelsen mer var kopplad till en
kansla snarare an nagot specifikt som hade intraffat. En av informanterna beskrev att en
hotfull situation kunde vara varje situation som man inte arbetade personcentrerat i,
exempelvis om personalen formadde nagon att ga och lagga sig eller ata trots att personen
inte ville gora det.

“Egentligen tycker jag att hotfulla situationer ar att man gar 6ver griansen for den
personliga integriteten. Och det ar deras vardag, det ar inget som de boende kan vélja
bort. De har behov att fa hjalp med vissa saker och hamnar da i en valdigt utsatt
position och situation” (Informant 4)

Informant 4 berattade att en hotfull situation for en vardtagare kunde vara da den personliga
integriteten inte respekterades.

5.2 Hantering av hotfulla och valdsamma situationer

Vid hanteringen av hotfulla och valdsamma situationer beskrevs det av samtliga informanter
att det s.k. demensteamet hade en stor betydelse vad gallde hur man gick tillvaga.
Informanterna forklarade att orsaken till att vardtagare utdvade vald eller hade ett hotfullt
beteende ofta kunde bero pa att de hade en demenssjukdom. En av informanterna forklarade
att man jobbade med skattningsmetoden BPSD, beteendemassiga och psykiska symtom vid
demenssjukdom, da forsokte man identifiera vad som orsakade de valdsamma situationerna
for att sedan kunna finna atgarder. Denna beddmning skickades till demensteamet som
darefter besokte boendet for att observera och gora iakttagelser, teamet redogjorde sedan for
forslag pa atgarder som kunde testas och formuleras i bemotandeplaner. Vidare genomfordes
det uppfoljningar och eventuella justeringar kring atgarderna berattade informanten. Av flera
av informanterna beskrevs det att demensteamet kunde vara till nytta for att hantera och
forebygga hot- och valdssituationer da de gav 6kad kunskap om alternativa satt att bemata en
person med demenssjukdom som &ven var valdsam.

De flesta av informanterna berattade att de var skyldiga att anméala missforhallanden enligt
Lex Sarah nar vald och hot hade forekommit pa boendet och vardtagare berérdes illa. En av
informanterna forklarade aven att sddana beslut fattades av enhetschefen i samrad med
medicinskt ansvarig sjukskoterska och socialt ansvarig samordnare.

“Men ofta blir man &ven valdsam vid frontallobsdemens, vanligtvis blir man da valdigt
personlighetsforandrad, man kan fa hallucinationer, vanforestallningar, angest osv. Jag
har inte nagra siffror pa det, men jag tanker att risken att utsattas for eller utsatta nagon
annan for vald kan 6ka med en demensdiagnos. Det eftersom man tappar liksom det
hér filtret manga génger, det vi brukar kalla det sunda fornuftet och spérrarna”
(Informant 4)
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Informant 4 forklarade hur demenssjukdom hos vardtagare troligen kunde paverka risken att
bli utsatt eller utsatta nagon annan for vald.

Vid hanteringen av situationer da vardpersonal agerat hotfullt eller valdsamt, beskrev en av
informanterna att man som enhetschef alltid var skyldig att utreda det som misstanktes ha
intraffat, oavsett om det gallde en vardtagare eller vardpersonal som beréattat om en incident.
Under denna intervju poangterades det tydligt att man aldrig skulle anta att en dement person
talade osanning enbart pa grund av demenssjukdomen. Vidare framkom det av flera
intervjuer att det i vissa fall kunde racka med ett enskilt informerande samtal med den
personal som hade misstankarna mot sig, utredning och eventuell avstangning blev da
kortvarig nar personen i fraga tagit till sig av tillsagelsen. Ett annat satt for hantering av en
sadan situation beskrevs vara att man som enhetschef sag till att personalen fick arbeta pa en
annan avdelning pa boendet.

De flesta av informanterna redogjorde att det manga ganger var svart att hantera
situationer dar personal agerat hotfullt eller valdsamt mot vardtagare. Detta beskrevs kunde
handla om att det var svart att inhdmta bevis, vittnen och erkannanden, dock berattade en av
informanterna att hen vid fler an ett tillfalle kunnat séga upp personal trots att det saknats
vittnen och erk&nnande. | de fallen rackte det med att man forstod att skadorna var orsakade
av nagon annan, samt att de kunde kopplas till en viss personal. I samtliga intervjuer
redogjordes det att vid situationer da vardpersonal agerat hotfullt eller valdsamt blev det dven
en fraga om arbetsmiljo och stallningstagande utifran ett arbetsgivarperspektiv. Det
poangterades av informanterna att det sjalvfallet radde nolltolerans mot sadant agerande, samt
att det i dessa situationer fanns stod och hjalp att hamta fran HR-team, handlingsplaner,
riktlinjer inom kommunen och bestdmda rutiner.

“Det gir oftast inte att bevisa att en personal har varit valdsam mot en boende. Men vi
vet att det forekommer, det kanske till och med &r vanligare dn vad man tror, kollar
man pa bevis pa faktiska arenden som har lett till avslut eller att nagon typ av réttslig
atgard, da ar de inte jattemanga och det &r alltid svart att bevisa, framforallt dér det ar
en boende som dr dement.” (Informant 1)

Informant 1 beskrev att det ofta kunde vara svart att bevisa att en vardpersonal varit valdsam
mot en vardtagare samt att det var sallan ett sadant arende ledde till nagon form av avslut.

5.3 Utbildning och kunskap

Samtliga informanter podngterade att det var viktigt att 6ka kunskapen om demenssjukdom
for att kunna forsta vad som triggade en valdsam situation och hur man kunde agera for att
undvika sadana. Av informanterna framkom att samarbete med demensteamet ofta medférde
Okad kunskap om demenssjukdom och kognitiv nedsattning, vilket de beskrev bidrog till
battre forstaelse for vardtagares utatagerande beteende samt ett battre bemotande. Tva av
informanterna berattade aven att vardpersonal erbjods att utbildas i hur man kunde hantera
agiterade och oroliga vardtagare, de forklarade att utbildningen gavs i syfte att lara ut om ett
passande och lagaffektivt bemotande for att undvika hotfulla och valdsamma situationer.
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Informanterna beskrev att den typen av utbildning larde ut vikten av sjalvbestimmande for
vardtagare, vilket i sin tur dven larde ut vad som kunde inskranka ratten att bestamma Gver
sig sjalv och darmed uppfattas som ett hotfullt beteende.

“Men daremot om man gatt vara utbildningar och har kunskap om hur vard- och
omsorg ska ga till, det har med sjalvbestimmande, att man inte far tvinga nagon att tex
duscha. Vet man detta, sé blir det ju enklare att identifiera att tex “nu tvingar ju min
kollega sig pa den hér personen”. Da kan det ju vara att man som personal tror att man
har den hér befogenheten, att man vet vad som &r det bésta for den boende, att man
maste fi duscha. Men det ir ju inte tvAngsvard, vi gér ju under socialtjinstlagen”
(Informant 3)

Informant 3 redogjorde att om vardpersonal har tagit del av utbildningar och darmed fatt
lardomar om ratten till sjalvbestimmande, kunde det bli enklare fér dem att identifiera
situationer da en vardtagare utsattes for tvingade handlingar.

De flesta av informanterna berattade att hantering av hot- och valdssituationer samt hur man
kunde upptacka sadana, lyftes och diskuterades under sérskilda temadagar med chefskollegor
samt nagon gang per ar diskuterades under APT-traffar med vardpersonal. Informanterna
lyfte att det fanns handlingsplaner for hur man skulle ga tillvaga da en hot- eller
valdssituation intraffat pa boendet, vad en handlingsplan innebar beskrevs pa olika stt,
exempelvis som hanteringsrutiner fran kommunen vid férekomsten av hot och vald samt
inkoppling av demensteamet. Vissa av informanterna uttryckte daremot att fragor som
berdrde hot och vald inte diskuterades i tillrackligt stor utstrackning. Fran samtliga intervjuer
framkom att till foljd av den hoga personalomséttningen var det svart att erbjuda all
vardpersonal lamplig kunskap eller uthildning for att 6ka kunskaperna om hot- och
valdssituationer.

“Det &r ju ganska tidskravande att till exempel utbilda en hel personalgrupp i nadgonting
som man ser att det har behdver vi nu. Det vore jattebra om alla kunde men vi maste
lagga fokus dar det har hant och verkligen behovs nu, sa det ar klart att man
punktutbildar dar behovet &r. Vi har ju ocksa en vital genomstromning av personal sa
det r ju valdigt svart att se till att man har full kunskap” (Informant 2)

“Vi har ganska stor personalomsattning sa att det ar ganska mycket ny personal hela
tiden. Man hinner kanske inte ga igenom de nya rutinerna” (Informant 3)

Informant 2 och 3 beskrev pa olika stt att till foljd av den hdga personalomsattningen kunde
det vara utmanande att se till att samtliga av vardpersonalen hade den utbildning eller
kunskap som vore nyttig for att undvika samt hantera hot- och valdssituationer.

5.4 Demenssjukdomens paverkan pa valdsamt beteende

Samtliga informanter redogjorde att demenssjukdom var en faktor som spelade stor roll vad
gallde de hotfulla eller valdsamma beteendet hos vardtagare. De beskrev att
personlighetsforandringar var vanligt férekommande hos vardtagare som med tiden blev
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sjukare i demenssjukdomen. En av informanterna beréattade att det kunde vara att en
vardtagare haft valdsamma inslag i sin personlighet dven innan denne drabbats av
demenssjukdom, men att informanten anade att det valdsamma agerandet blivit desto varre i
takt med sjukdomsforloppet. Annu en informant redogjorde att det var vanligt forekommande
att vardtagare med demenssjukdom var fysiskt pigga, trots deras kognitiva nedsattning. Det
poangterades av flera informanter att demenssjukdom medférde att vardtagarna ofta madde
psykiskt daligt, det kunde handla om kanslor som angest och oro sarskilt relaterat till att de
inte kdnde igen omgivningen och andra personer runt om dem.

Vidare beskrevs det av vissa av informanterna att demenssjukdom kunde medféra att
vardtagare hade svarigheter att verbalt uttrycka sina pafrestande kanslor, vilket orsakade att
kanslorna istallet kunde synas i ett aggressivt eller utatagerande beteende. En av
informanterna beskrev att det kunde vara svart att komma at och hantera situationer da
vardtagare uttryckt fula ord och krankningar, detta till foljd av den Iangt gangna
demenssjukdomen samt att vardtagarna var mycket sjuka, vilket gjorde det svart att
tillrattavisa och forklara for dem varfor det var fel. Det beskrevs av informanten ibland kunna
vara enklare att hantera situationer da vardtagare varit fysiskt valdsamma, exempelvis genom
att tillkalla extrapersonal och i framtiden forsoka undvika det som hade triggat beteendet.

“Men sen har vi ju en del demenssjukdomar ocksa som gor att man kan fa kort stubin
och bli aggressiv, och det kan ju vara att man sparkar for att man inte vill ha hjélp dar
och da. Eller att man aterigen, vi vet inte alltid vad som triggar, men att man slar till en
personal som sitter pa huk framfor och hjalper till att ta pa strumpor. Ibland kan vi inte
forutse nir det ska hinda ndgonting heller.” (Informant 2)

Informant 2 beskrev att demenssjukdom i sig kunde orsaka véaldsamt beteende hos
vardtagare.

Tva av informanterna redogjorde att anhoriga till vardtagare med demenssjukdom eller annan
kognitiv svikt, kunde ha svarigheter att forsta och avgora vardtagarens bésta da de inte hade
foljt med i sjukdomsbilden och istallet hade en uppfattning om vad personen dnskade nar
denne var frisk. En av informanterna berattade att man som enhetschef eller vardpersonal
kunde stéllas infor ett dvervagande gallande om den anhdriga endast saknade kunskap om
sjukdomen eller om denne faktiskt ville vardtagaren illa. En annan informant beskrev att
anhoriga till vardtagare kunde hamna i ett medberoende till sin narstaende pa grund av
sjukdomens paverkan, samt en beroendestéllning gentemot vardpersonalen da ansvaret for
den narstaendes vard och omsorg forflyttades till personalen och boendet.

5.5 Normalisering av hot och vald

Tva av informanterna beskrev att hot- och valdssituationer dar vardpersonal varit inbladade
troligen kunde vara mer vanligt forekommande &n vad som uppmarksammades.
Informanterna diskuterade kring att det kunde finnas ett morkertal vad géllde sadana
situationer och relaterade det till att det kunde rada olika uppfattningar om innebdrden av vad
som &r en valdsam eller hotfull situation. En av informanterna beréattade att en valdsam
situation kunde vara da vardpersonal 6vertygade vardtagare om att de behdvde ga och lagga
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sig en viss tid for att det skulle gynna personalen. En annan typ av valdsam situation beskrev
informanten kunde vara da vardpersonal ensamma tog dubbelbemanningar och da behdvde
vara extra hardhanta med vardtagare. Vidare beskrevs det av en annan informant att en form
av psykiskt vald mot vardtagare kunde vara da vardpersonal ignorerade vardtagares véadjan
om hjalp, samt hotade dem med att om de inte slutade tjata skulle de inte fa nagon hjalp alls.
Informanten berattade dven att denna form av psykiskt vald sallan utreddes.

AV flera intervjuer framkom att da vardtagare varit valdsamma mot vardpersonal var det
vanligt forekommande att incidenterna normaliserades och inte togs pa allvar. Informanterna
beskrev att vardpersonalen ofta var forstaende infor den valdsamma situationen som hade
intraffat da de var medvetna om demenssjukdomens paverkan och darmed ansag att personen
inte menat nagot illa. Vidare berattade en informant om att valdet kunde normaliseras till
foljd av att vardpersonal varit tvungna att hantera situationen direkt nar den uppstod och sag
det som en del av arbetet. En annan informant redogjorde att det var séllan som vardpersonal
anmalde valdsamma handelser som avvikelser samt sallan uppstkte vard om man blivit
skadad, detta till foljd av att valdet normaliserades.

“Ja menar, om en personal blir utsatt for ett slag fran en boende sa har vi ju system det
ska registreras i, vi jobbar ju utifran det naturligtvis for att forsoka forebygga det. Men
jag vet ju ocksa att personalen kanske inte alltid anmaler sadana handelser for att det
blir normaliserat, man tanker att det ar en del av jobbet och man vet att den har
mainniskan dr sjuk. Sa det 4r nog mycket som inte framkommer tror jag”. (Informant 2)

Informant 2 berattade att vardpersonal kunde avsta fran att anmala valdsamma handelser som
intraffade da sadant blev normaliserat i arbetet.

Fran en intervju framkom att da vald var patagligt i vardpersonalens vardagsarbete kunde det
fa stora foljder i langden, sdsom utbrandhet, utmattning och sjukskrivning. Det poangterades
aven att den psykiska pafrestningen hos personalen troligen var storre an vad som marktes av.

“Ja men bara att fran vardpersonalens perspektiv sa ar vald vanligt i deras arbete, mer
vanligt an vad man tror. Det far stora konsekvenser i langden, till exempel far vi
utbrand personal, utmattning, sjukskrivningar. Om en personal blivit slagen hart, sa vet
man det, det blir en tydlig konsekvens och personalen kan bli sjukskriven. Men
psykiska konsekvenser gar inte att bevisa, personalen ar bara manniskor och kan bli
trétta och energildsa nar de kommer hem. Man kanske inte kan jobba dagen efter, och
den biten finns det inte sa mycket kring, dar kommer vi in pa psykiskt vald, boende
mot personal, det behéver inte vara att man forolampar nagon med ord. Men
demenssjukdomen tar otroligt mycket energi, och det finns inte tillrdckligt med
bemanning, man kan inte ha en demenssjukskoterska for varje avdelning, vi har tre/fyra
i hela kommunen”. (Informant 1)

Informant 1 beskrev att vardpersonal kunde paverkas psyKkiskt av att arbetet manga ganger
var tufft och pafrestande.
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5.6 Vald i ndra relation

Av intervjuerna framkom varierande definitioner och perspektiv gallande vald i nara relation.
Vad géller uppfattningen av vald i nara relation, beskrev en av informanterna att hen framst
tankte pa vald i en kéarleksrelation och pa ett valdsamt forhallande. Vidare beskrev
informanten att hen kunde relatera det till andra relationer sasom mellan férélder och barn,
samt att det ofta fanns en form av beroendestéllning parterna emellan. Informanten ndamnde
att hen kopplade vald i nara relation till begrepp som makt och kontroll Gver en annan person.
Vidare beréttade informanten att det inte talades om fenomenet i en sérskilt stor utstrackning
pa hens arbetsplats, vilket hen relaterade till att de inte benamnde det vald som uppstatt pa
arbetsplatsen som vald i en néra relation da relationerna inte ansags vara nara. Det
forklarades att relationerna pa arbetsplatsen var professionella och yrkesmassiga eftersom
arbetet gick ut pa att ta hand om individer som var sjuka samt i behov av hjalp.

Annu en informant beskrev att hen relaterade vald i nara relation till endast vardpersonal
och inte till vardtagare, hen berattade att det som chef kunde vara svart att upptiacka om en
personal var utsatt och relaterade det till att vald kunde innebara mer &n endast fysiskt vald.
Informanten beskrev vidare att kontroll Gver en annan person var nagot som hen relaterade
till fenomenet. Det poangterades att det som enhetschef kunde vara svart att veta hur man
skulle agera gentemot personal som var utsatt for nagot som skedde i det egna hemmet,
informanten ansag att det hen kunde gora var att st6tta personen pa arbetsplatsen.

“Det ar ju snarigt i och med att det som hander hemma har ju inte vi ett lagstadgat
ansvar for, det som ar svart da ar att det inte finns nagra tydliga riktlinjer kring vad
man ska gora, jag kan ju inte gora sa mycket at att en medarbetare har en partner
hemma som vill hen illa. Jag kan ju bara stétta personen pa arbetsplatsen. Sa nej, jag
skulle inte saga att det pratas jattemycket, men daremot sa tror jag att det ar ett arbete
inom kommunen att jobba fram, ge kunskap till chefer om det.” (Informant 3)

Informant 3 redogjorde att det kunde vara svart att som enhetschef veta hur man skulle agera
nar personal var utsatt for vald i det egna hemmet.

Som ovan namnts var det tva informanter som resonerade att vald i nara relation som
fenomen inte tydligt kunde relateras till den typen av vald som forekom pa de sérskilda
boendena. Tva andra informanter resonerade att vissa typer av det vald som kunde
forekomma pa boendet, dven kunde relateras till vald i nara relation. En av de informanterna
beskrev att hen framst tankte pa fysiskt och psykiskt vald nar hen resonerade 6ver fenomenet,
samt berattade att vald i nara relation kunde férekomma mellan aldre personer och da aven
mellan vardtagare som var ett par. Vidare diskuterade informanten att en form av néra
relation kunde vara mellan vardtagare och vardpersonal, samt vardtagare och vardtagare.

Den andra informanten beskrev att dven hen i forsta taget reflekterade 6ver vald i nara
relation som nagot som sker i en parrelation, men poéngterade att det ocksa kunde ske inom
aldreomsorgen och vidare forklarade att personer som bodde pa ett sarskilt boende manga
ganger forvantades komma éverens med de andra vardtagarna, trots att det inte varit ett eget
val att just de personerna skulle “bo” med varandra.
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“Alltsa vald i nara relation, da tanker man ofta pa parrelationer eller familjerelationer.
Men vald i nara relation utifran ett yrkesmassigt perspektiv, det ar ju faktiskt ocksa i
aldreomsorgen. Man kan ju se det som ett ofrivilligt kollektiv egentligen. Vi har tyvérr
enheter som ar sa stora som 12 boenden tillsammans, som dessutom ofta har nagon typ
av kognitiv svikt. Att dessa ska kunna forvantas bo tillsammans och trivas med det. Det
ar ju stora utmaningar, sa jag tycker ocksa att vald i nara relation liksom att utséttas av
hot eller vald kan vara av sina grannar.” (Informant 4)

Informant 4 forklarade att vald i nara relation kunde relateras till att en vardtagare pa nagot
satt var utsatt for hot eller vald av en annan vardtagare pa boendet.

5.7 Maktforhallanden och beroendestallning

Av samtliga intervjuer framkom att vissa former av maktforhallanden och
beroendestallningar var patagliga pa de sarskilda boendena samt hade en inverkan pa de vard-
och omsorgsinsatser som utfordes.

En av informanterna beskrev att vardpersonalen var de som innehade makt gentemot
vardtagare, det vill saga relaterat till att det var dem som stod for hjalpen som vardtagaren var
i behov av. Vidare forklarade informanten att maktaspekten aven kunde kopplas till att
vardtagare manga ganger inte visste om var de befann sig och hade manga fragor om
omgivningen, darav blev vardpersonalen de som hade svaren och behévde forklara for
vardtagare pa ett lampligt satt. Annu en informant redogjorde att nar man arbetade inom
varden var man oundvikligen i en form av maktstallning och darav kunde allt som utévades i
yrkesprofessionen pa nagot satt relateras till vald. En annan informant beskrev att vardtagare
ofta kunde ha svart att sjalva uttrycka sin vilja, darav kunde det vara vanligt att vardpersonal
eller anhdriga hade en stor inverkan i beslut géllande vardtagarens omsorgsinsatser.
Informanten poangterade att vardpersonal hade en sérskilt stor makt Gver vardtagare, vilket
hen vidare relaterade till att det var viktigt att som enhetschef genomféra goda rekryteringar
av personal.

Ytterligare en maktaspekt som framkom av en informant var att anhdriga till vardtagare
ofta hamnade i en stor beroendestéllning gentemot vardpersonalen och boendet. Informanten
beskrev att det handlade om att anhdriga gav fortroende at personalen att ta hand om deras
narstaende, de forvantade sig att personalen skulle lyssna pa énskemal och genomfora ett sa
gott arbete som majligt, vilket av informanten beskrevs tydliggora det patagliga
maktbvertaget.

“Ja, men det ar ju ett jattesvart amne skulle jag séga, for att det ar ju s manga
situationer som jag skulle definiera som vald. Dels, ja men vi har ju en lista for vad
som raknas som vald i lagens 6gon som kommer till verksamheten ocksa, man &r i en
san maktstéllning nar man jobbar inom varden, sa att vald kan ju vara egentligen allt
man utévar i sin yrkesprofession, just for den maktbalans man har, sa det kan vara
ekonomiskt, det kan vara intellektuellt, alltsa att stalla rullatorn lite for Iangt ifran ar en
valdshandling till exempel eller att stjala pengar fran de aldre &r ju en valdshandling sa
det 4r jattesvart att kortfattat definiera.” (Informant 2)

29



Informant 2 beskrev att personal besatt en sarskild makt gentemot vardtagare i och med
vardyrkets innebord.

6 Analys och Diskussion

Efter sammanstéllning av resultatet framkom som tidigare ndmnts sju teman. | detta kapitel
diskuteras och analyseras det empiriska materialet som redogjordes i resultatkapitlet utifran
temana. Detta i relation till den teoretiska utgangspunkten, den bakgrund med tidigare
kunskap samt till innehall fran inledningen som presenterats i studien.

6.1 Teman

6.1.1 Identifiering av hot och vald

Studiens resultat visade pa att enhetscheferna identifierade att fysiskt vald mot vardpersonal
fran vardtagare var vanligt forekommande, samt framst intraffade vid hjalpinsatser i
omsorgsarbetet da den kognitiva nedsattningen hos vardtagare kunde forsvara
kommunikationen och medféra att personal inte forstod vad personen i fraga ville formedla.
Detta anser vi gar hand i hand med Astroms et al., (2004) forklaring om att en stor del av de
valdsamma situationerna mellan vardpersonal och vardtagare intraffade vid assisterade
aktiviteter, samt att det i dessa situationer ofta forekom svarigheter i kommunikationen
mellan dem.

| studiens resultat framkom aven att det utatagerande beteendet kunde forekomma vid
vardtagares smarta som de hade svart att verbalt uttrycka sig kring. Darav blev det en
utmaning for vardpersonalen att forsoka forstd vad som orsakade ett valdsamt agerande,
vilket kan relateras till det Astrom et al., (2004) beskrev om att vardpersonal kunde uppleva
att vald fran vardtagare var oférutsagbart da personalen saknade kunskap om vad som
eventuellt triggade ett valdsamt beteende samt om valdet grundade sig i motstand eller
aggression.

Studiens resultat visade pa att fysiskt vald mot vardtagare fran vardpersonal kunde
forekomma, men att det inte horde till vanligheterna. Det rorde sig snarare om psykiskt vald i
form av att personal visade ointresse, inte lyssnade pa 6nskemal samt inte tillhandaholl den
basta mojliga vardinsatsen. Ett hotfullt agerande mot vardtagare kunde var da vardpersonal
anvande ett tonlage eller kroppssprak som uppfattades hotfullt. Det framgick dven att hotfulla
situationer kunde vara varje situation som personalen inte arbetade personcentrerat i,
exempelvis att forma en vardtagare att dta mot dennes vilja. Detta anser vi kan
overensstamma med det Saveman et al., (1999) beskrev om att hot och vald mot vardtagare
inom aldreomsorgen tenderade att vara forminskat da vardpersonal kunde ha svarigheter att
identifiera vad en valdsam handling faktiskt innebar.

Vidare relaterar vi Savemans et al., (1999) resonemang till studiens resultat som tyder pa
att valdshandlingar fran vardpersonal ofta var subtila och omedvetna. Denna analys gor vi
med utgangspunkt i att en hotfull situation kunde vara varje omsorgssituation som inte var
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personcentrerad, det vill sdga ett agerande som vid forsta anblick méjligen inte relateras till
nagon form av hotfullhet.

Som ovan namnts visade resultatet pa att vald mot vardtagare fran vardpersonal till stérsta
del rérde sig om nagon form av psykiskt vald, samt att sddana situationer inte alltid
uppmarksammades vara av valdsam karaktar. Vi resonerar att detta typ av vald kan
forekomma till foljd av bland annat alderism, som Andersson (2008) beskriver som férdomar
och stereotypa antaganden utifran alder och som vidare leder till diskriminering. I enlighet
med Regeringskansliet (2014) diskuterar vi att sddana typer av férdomar manga ganger kan
innebadra att &ldre ses som enbart aldre personer och inte langre som individer, det anser vi
riskerar medfdra att deras erfarenheter inte uppmarksammas utan snarare ignoreras. Med
detta menar vi att risken kan finnas att man inte lyssnar pa aldre som berattar att de blivit
utsatta for vald da deras erfarenheter ignoreras till foljd av aldern, vidare resonerar vi att
innebdrden av alderism kan medfora att det antas att aldre personer inte kan bli utsatta for
vald.

Krekula et al., (2005) redogor att utifran intersektionalitet och alder kan det i diskussioner
kring makttermer lyftas att alder ar en grund for maktutévning som kan ges uttryck i form av
utanforskap. Detta relaterar vi till det som framkom i resultatet géllande att vardpersonal
kunde visa ointresse for vardtagare och deras onskemal, samt pa sa satt asidosatta dem och
deras behov. Vi resonerar att det sker en form av maktutdvning da vardpersonal har
mojligheten att vélja om de ska utfora en hjélpinsats eller inte, att det ser ut pa det séttet anser
vi beror pa det maktovertag som rader. Med andra ord kan vardpersonalens maktutévning
bidra till en form av utanforskap da vardtagares intresse inte beaktas.

Av studiens resultat framkom som redan namnts att vardpersonal pa olika sétt kunde
anvanda en form av psykiskt vald gentemot vardtagare, som exempelvis att ignorera en
persons vadjan om hjalp och darmed ignorera dennes behov. Sarskilda boenden finns till for
aldre personer med omfattande behov av vard och omsorg (1177, 2023). Enligt 1 kap. 4§, 1 p
Diskrimineringslagen (2008:567) framgar att direkt diskriminering innebér att nagon far ta
emot samre behandling &n en annan i en liknande situation, samt darav missgynnas om det
kan relateras till bland annat alder eller funktionsnedsattning. Vardtagares alder och
funktionsnedsattning ar huvudsakliga anledningar till att de bor pa ett sarskilt boende, om den
aldre pa boendet blir utsatt for illa behandling resonerar vi att det manga ganger sker i
samband med att denne inte far sina behov tillgodosedda, det vill séga behov som personen
sjalv inte kan se till pa grund av just alder och funktionsnedséattning. Darav blir innehallet i
1:4 1 p DL av vikt att belysa.

6.1.2 Hantering av hotfulla och valdsamma situationer

Vad galler hanteringen av hotfulla och valdsamma situationer visade resultatet att inkoppling
av demensteamet var det vanligaste sattet for enhetscheferna att hantera dessa typer av
situationer. Det framkom att demensteamet gav 6kad kunskap om alternativa satt att beméta
agiterade vardtagare, detta da hot- och valdssituationer ofta kunde relateras till
demenssjukdomens paverkan pa beteendet hos vardtagare. Av 5 kap. 4 § Socialtjanstlagen
(2001:453) framgar att dldreomsorgen ska fokusera pa att aldre har trygga forhallanden runt
om sig samt en betydelsefull tillvaro med andra personer. Innehallet i 5:4 SoL relaterar vi till
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arbetet med demensteamet da det forebygger och hanterar hotfulla och valdsamma situationer
som intraffat, vilket i sin tur bidrar till uppratthallandet av en trygg miljo och goda
forhallanden for samtliga vardtagare pa boendet. Att 6ka kunskapen om lampliga
tillvagagangssatt for vardpersonal att bemota personer med demenssjukdom, resonerar vi
medfor en mer behaglig och meningsfull tillvaro for vardtagare som forhoppningsvis ar fri
fran hot och vald.

Resultatet visade aven att enhetscheferna ofta anvande sig av utredande och informerande
enskilda samtal med vardpersonal som misstanktes ha utsatt en vardtagare for nagon form av
hot eller vald, vilket kunde racka for att det skulle upphdra. Vi resonerar att denna typ av
hantering géllande hot- och valdssituationer kan relateras till en eventuell maktrelation som
rader mellan enhetschef och vardpersonal. Foucault enligt Nilsson (2008) beskriver att det
inte & mojligt att utdva makt utan kunskap, samt att kunskap inte kan existera utan att
medfdra makt. Relationen mellan makt och kunskap medfor ofta sociala effekter (Foucault
enligt Nilsson, 2008). Detta relaterar vi till att det som enhetschef kan vara fordelaktigt att
tillgodose vardpersonal med information och kunskap om vad som &r godtagbart och inte pa
arbetsplatsen. Vi resonerar att den typen av maktforhallande mellan enhetschef och
vardpersonal kan bidra med positiva sociala effekter vid hanteringen av intraffade hot- och
valdssituationer, det vill sdga att vardpersonal tar till sig av tillsagelsen och den information
som ges samt darefter agerar annorlunda i framtiden.

Vidare framkom av resultatet att det i huvudsak var svart for enhetscheferna att hantera
situationer da vardpersonal agerat hotfullt eller valdsamt. Detta till foljd av att handlingarna
ofta var svara att bevisa samt att det darmed var séllan det ledde till uppsagning eller nagon
form av rattslig handling. Vi resonerar att det ar problematiskt att det upplevs sa pass svart att
hantera situationer da vardpersonal agerat hotfullt eller valdsamt, sarskilt med hansyn till att
flera av de enhetschefer som intervjuades uttryckte att det kunde finnas ett morkertal vad
galler forekomsten av sadana situationer. Vi resonerar att det darmed blir betydande att i
storre utstrackning diskutera olika uppfattningar géllande innebdrden av valdsamma och
hotfulla situationer, detta relaterar vi till Socialstyrelsens (2021) beskrivning av att
valdsbegreppet ar mangtydigt och kan tolkas ur ett flertal perspektiv.

6.1.3 Utbildning och kunskap

| resultatet framkom att enhetscheferna ansag det vara av stor vikt att 6ka kunskapen om
demenssjukdom for att kunna forsta vad som orsakade ett valdsamt beteende, samt for att
utveckla bemdtandet och battre kunna hantera hot- och valdssituationer. Resultatet visade
dven pa att vardpersonal i vissa fall erbjods specifik utbildning gallande lamplig hantering av
agiterade och oroliga vardtagare samt kunskap om vardtagares rétt till sjalvbestimmande.
Detta relaterar vi till Regeringskansliets (2014) forklarande om att enhetschefer och personal
pa sarskilda boenden har en avgorande roll vad galler att uppticka valdssituationer som beror
vardtagare. Det ar vasentligt att omsorgspersonal som anar att hot eller vald férekommer
agerar for forandring och uppmarksammar dessa situationer (Regeringskansliet, 2014). For
att vardpersonal och enhetschefer ska kunna upptacka och uppméarksamma valdssituationer
samt agera for motarbete av dem resonerar vi att det ar nédvéndigt med 6kad kunskap om
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innebdrden av hot och vald, sjalvbestammanderatt samt lagaffektivt bemdtande i arbetet med
aldre.

Att som vardpersonal inneha kunskap i demenssjukdomens paverkan, samt det faktum att
de vardtagare som personalen tar hand om séllan besitter ssmma kognitiva férmaga och
saknar insikt i sjukdomsbilden, resonerar vi synliggér en tydlig maktobalans. Pa grund av den
information som vardpersonal besitter innehar de dven makt. Detta relaterar vi till Foucaults
beskrivning om att kunskap inte kan existera utan att medfora makt, samt att makt ar i standig
forandring och att fordelningen av makt kan andras och paverkas nar som helst (Foucault
enligt Nilsson, 2008). Resonemanget anser vi vidare kan kopplas till att utkad kunskap om
kognitiv nedsattning dven medfor utokad makt hos vardpersonal. Enligt Foucault ar makt en
omedveten effekt samtidigt som den utévas fran en strategisk position, det blir viktigt att lyfta
att det ar sjalva positionen som analyseras och inte subjektet, maktrelationer kan darmed vara
malinriktade men &ven icke-subjektiva (Foucault enligt Nilsson, 2008). Till féljd av denna
beskrivning anser vi att vardpersonal inte alltid & medvetna om den makt som de besitter,
utan snarare &r det deras “position” som automatiskt medfor att de agerar pa sarskilda satt
utifran sin radande makt.

Vidare visade resultatet att till foljd av den hoga personalomsattningen pa de sarskilda
boendena, kunde det vara utmanande for enhetscheferna att forse all vardpersonal med
lamplig utbildning for att 6ka kunskaperna om hot- och valdssituationer. Darav kunde inte en
hel personalgrupp besitta den kompetens som var nédvandig for yrket, sarskilt relaterat till
hanteringen av utatagerande vardtagare. Sandvide et al., (2010) beskrev att det inom
aldreomsorgen fanns ett stort fokus pa kroppen och fysiska besvar snarare an besvar som
vardtagare kunde uppleva inombords, samt att vardpersonals framsta uppgift beskrevs vara
vardaglig omvardnad. Vi resonerar att den hdga personalomsattningen som medforde att
resurserna inte rackte till for att utbilda all vardpersonal, i sin tur riskerar medféra att ett
storre fokus pa kroppen och det fysiska likt Sandvides et al., (2010) beskrivning kan
foreligga. Om vardpersonal inte ges mojligheten att utveckla sina kunskaper géllande gott
bemotande och aspekter av arbetet som inte enbart eller till storsta del handlar om fysisk
omvardnad, ser vi en risk att det kan bli utmanande att férsoka motarbeta férekomsten av hot-
och valdssituationer.

6.1.4 Demenssjukdomens paverkan pa valdsamt beteende

Studiens resultat visade som tidigare namnts att demenssjukdom ofta var avgérande vad
gallde hotfullt och valdsamt beteende hos vardtagare. Det kunde bland annat handla om att
sjukdomen medforde personlighetsforandringar med inslag av valdsamt agerande, eller att
sjukdomen paverkade vardtagarna till att verbalt inte kunna uttrycka sina pafrestande kanslor
vilket orsakade att kanslorna istallet tog form i utatagerande beteende. Detta resonerar vi gar
hand i hand med Isakssons et al., (2010) redogorelse om att valdshandlingar fran vardtagare
pa dldreboenden ofta var forknippade med kognitiv nedsattning samt en dérav forsamrad
impulskontroll. Isaksson et al., (2010) beskrev dven att valdsamt beteende fran vardtagare
kunde bero pa att de inte fick den ratta behandlingen for sin smarta, vilket vi relaterar till var
studies resultat géllande att vardtagare kunde ha svart att uttrycka sina kanslor, som
exempelvis kanslor kring smértupplevelser.
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Urbanska, et al., (2015) redogor utifran begreppet dementism att stigmatisering i samband
med demenssjukdom pa en social niva innebér att den sjuka far motta orattvis tillgang till
stod och hjélp, samt pa en professionell niva far genomga en utdragen behandling. Detta
relaterar vi ater till det som framkom i resultatet gallande att demenssjukdom ofta medférde
att vardpersonal inte fullt ut kunde forsta vardtagares kanslor och upplevelser. Nar
vardpersonal inte kan forsta varfor vardtagare ovantat agerar hotfullt eller valdsamt, resonerar
vi att risken finns att vardtagares beteende bortforklaras till foljd av sjukdomen samt darmed
inte prioriteras eller undersoks vidare i syfte att finna dess orsak for att kunna hjalpa personen
i fraga. Det kan darav resoneras att vardtagare med demenssjukdom riskerar att fa motta
oréattvis tillgang till stod och hjalp samt en utdragen behandling.

Urbanska, et al., (2015) forklarar utifran innebdrden av dementism att personer med
demenssjukdom riskerar att bli dubbelt stigmatiserade till foljd av bade sjukdom och
alderdom, vilket kan medfora férdomar om hur dldre personer med demenssjukdom
stereotypiskt ar och agerar. Vi resonerar att detta kan relateras till resultatet som visade pa att
vardpersonal ofta ansag att det horde till vardagen att behdva hantera hot- och
valdssituationer. Vidare anser vi att det kan bero pa att det radde antaganden om att personer
med demenssjukdom ofrankomligen hade ett utatagerande beteende, det vill saga fordomar
om hur &ldre personer med demenssjukdom stereotypiskt ar och agerar likt Urbanskas et al.,
(2015) beskrivning om innebdrden av dementism. Det kan diskuteras att vardpersonal som
lange har arbetat inom aldreomsorgen troligen har upplevt flera valdsamma situationer och
darav utvecklat stereotypa fordomar om &ldre personer med demenssjukdom, samt fordomar
om att arbetet inte kan komma fran hot och vald.

6.1.5 Normalisering av hot och vald

| resultatet framkom att enhetscheferna ansag att det troligen férekom hot- och
valdssituationer i storre utstrackning an vad som uppmarksammades, det till foljd av att det
kunde rada sa pass olika uppfattningar om innebérden av en valdsam situation. Detta anser vi
gar hand i hand med Savemans et al., (1999) beskrivning om att vald mot vardtagare var
forminskat da vardpersonal kunde uppfatta det svart att definiera vad en valdshandling mot
aldre innebar.

Resultatet visade pa att da vardtagare agerat valdsamt mot vardpersonal var det vanligt att
incidenterna normaliserades och inte ansags allvarliga. Det kunde bero pa att vardpersonalen
var forstdende infor det som intraffat och menade att personen inte menat nagot illa och
endast agerat utifran sin kognitiva nedsattning. Detta anser vi kan knytas an till det Bambusch
et al., (2018) beskrev om att normalisering av vald inom &ldreomsorgen sarskilt var grundat i
att vardpersonal och anhoriga ansag att valdet till storsta del var en foljd av demenssjukdom.

Vidare resonerar vi att det resultatet visade pa gallande att vald mot vardpersonal fran
vardtagare ofta blev normaliserat, kan relateras till Anderssons (2008) beskrivning om att
hélsotillstandet hos aldre personer starkt paverkar omgivningens bild av dem. Utifran
alderism kan det alltsa diskuteras att hélsotillstandet och sjukdomsbilden hos éldre med
demens gor att omgivningen, daribland vardpersonal far en uppfattning av att vardtagare ar
pa ett sarskilt satt, i detta fall aggressiva och utatagerande. Pa grund av att omgivningen far
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denna uppfattning, resonerar vi att det kan uppratthalla normaliseringen av valdsamt beteende
hos vardtagare.

| resultatet framkom &ven att vardpersonal inte alltid anmalde valdsamma handelser som
avvikelser da dessa blev sa pass normaliserade i arbetet. Vi resonerar att detta kan ga hand i
hand med den tolerans och acceptans av vald som rader i dagens samhalle, acceptansen sker
stegvis och medfor att valdshandlingar normaliseras och kan fortga (Regeringskansliet,
2014). Vi diskuterar att da hot- och valdssituationer inom aldreomsorgen mojligen ar relativt
vanliga, kan vardpersonal riskera att bli alltfor vana vid att sddana situationer intraffar och
darmed inte reagera pa problematiken. Den tolerans och acceptans for vald som
Regeringskansliet (2014) beskriver finns i samhéllet anser vi kan aterspeglas aven inom
aldreomsorgen.

Resultatet visade pa att vald var patagligt och vanligt i vardpersonalens vardagliga arbete.
Detta kunde fa stora konsekvenser i langden och leda till psykisk pafrestning hos personalen,
vilket kunde synas i form av utbrandhet och sjukskrivningar. Denna aspekt av forekomsten av
vald inom dldreomsorgen anser vi ar av stor vikt att belysa, sarskilt med hansyn till att
resultatet i var studie tydligt visade pa vardpersonals utsatthet vad géllde den psykiska
pafrestningen som medfoljde arbetet.

6.1.6 Vald i nara relation
Studiens resultat visade pa att enhetscheferna hade varierande uppfattningar och definitioner
av vald i nara relation som fenomen.

En del av resultatet visade pa att det inte talades om vald i nara relation i en sarskilt stor
utstrackning pa sarskilda boenden. Det framkom att det vald som uppstatt mellan vardtagare
och vardpersonal inte kunde relateras till fenomenet da relationerna inte ansags vara nara.
Istallet beskrevs relationen som professionell och yrkesmassig da arbetet gick ut pa att ta
hand om personer som var sjuka. Av resultatet framkom &ven att vissa enhetschefer ansag
vald i néra relation endast berora vardpersonal och inte vardtagare, samt att om det berérde
personalen var det i det privata och utanfor arbetet. Socialstyrelsen (2023) redogor att
utsatthet for vald i en nara relation innebar handlingar som sammanlagt skapar ett monster av
utsatthet och daribland forsummelse, nedsattande kommentarer, isolering fran vanner och
familj samt ekonomiskt utnyttjande. Valdshandlingar kan vara mycket varierande, de kan
definieras som brottsliga men aven som icke-brottsliga, samt att de ofta innefattar en
sammansattning av olika handlingar (Socialstyrelsen, 2023). Vald kan utévas bade mellan
och mot unga, aldre samt personer med funktionsnedsattning och férévaren kan vara
exempelvis en partner, familjemedlem, vén eller vard- och omsorgspersonal (Socialstyrelsen,
2021). Med dessa definitioner av vald och vald i nara relation som utgangspunkt, ar var
analys att de valdshandlingar som forekommer mellan vardpersonal och vardtagare pa ett
sarskilt boende kan anses ske i en form av nara relation. Vardtagare &r manga ganger i en
beroendestéllning gentemot vardpersonalen, att varje dag vara i behov av andras hjalp, att
sakna kunskap om sin situation till f6ljd av kognitiv nedséttning, samt att i vissa stunder inte
fa sina omsorgsbehov tillgodosedda pa basta satt anser vi kan spegla ett monster av utsatthet.
Darav resonerar vi att vald i nara relation kan forekomma pa sarskilda boenden inom
aldreomsorgen trots att den uppfattningen inte var 6vervégande i resultatet.
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En annan del av resultatet visade pa att vald i nara relation i en viss man kunde identifieras
pa sarskilda boenden. Det framkom att en néra relation kunde innebéra relationen mellan
vardtagare och vardpersonal samt vardtagare emellan, vilket relaterades till att relationerna
inte alltid var sjalvvalda men trots det var ndra. Vi resonerar att denna del av resultatet talar
for att vald i nara relation kan forekomma pa séarskilda boenden inom aldreomsorgen, dven
har med utgangspunkt i Socialstyrelsens (2023 & 2021) redogdrelser av utsatthet for vald och
vald i nara relation som har presenterats i stycket ovan samt i studiens inledning.

Av studiens resultat framkom att ingen specifik utbildning gallande vald i néra relation
erbjods vardpersonalen da fenomenet inte var sarskilt etablerat inom verksamheterna och inte
i forstahand relaterades till de hot- och valdssituationer som forekom pa sérskilda boenden.
Detta resonerar vi kan vara en brist i den utbildning som erbjuds vardpersonal. Vi anser att
vald i néra relation kan forekomma mellan vardpersonal och vardtagare med sarskild hansyn
till att det kan rada en maktobalans dem emellan, samt att det kan rada snéava och begransade
synsatt gallande innebdrden av att utdva vald. Om vardpersonal ges mojligheten att utveckla
sina kunskaper gallande hur vald i en nara relation kan ta form, det vill sdga pa det sétt som
Socialstyrelsen (2023 & 2021) definierar valdshandlingar och vald i nara relation, anser vi att
vardpersonal kan fa en bredare uppfattning av fenomenet och darmed béttre kunna hantera,
upptacka och forsta forekomsten av vald i nara relation pa ett sarskilt boende.

Vidare framkom att andra typer av utbildningar som berérde hot och vald erbjods
personalen, men att dessa framst handlade om att utveckla ett [ampligt bemotande gentemot
agiterade vardtagare med demenssjukdom, samt inte lyfte vald i nara relation som ett
fenomen som kunde synas mellan vardpersonal och vardtagare eller vardtagare emellan.

6.1.7 Maktforhallanden och beroendestallning
Resultatet visade pa att olika former av maktforhallanden och beroendestéllningar var
patagliga pa sarskilda boenden samt inverkade pé de vard- och omsorgsinsatser som utfordes.

Det beskrevs att vardpersonal var de som hade makt gentemot vardtagare till foljd att det
var dem som tillhandahdll hjalpen som vardtagare var i stort behov av, samt att vardyrket i
sig medforde att vardpersonal var i en form av maktstallning. Detta anser vi gar hand i hand
med Charpentie och Souliéres (2013) forklarande om att en uppenbar maktutévning gentemot
vardtagare var vanligt forekommande till féljd av att vardtagarna férlorade sin sjalvstandighet
och sina tidigare férmagor samt blev en del av ett vardsystem. Vi resonerar att férlorande av
sjalvstandighet och tidigare formagor kan relateras till att hamna i ett stort vard- och
omsorgsbehov, samt att darav ofrivilligt “6verlamna” en viss makt at dem som ska tillgodose
ens behov.

Alftberg (2021) beskriver att ableism kan forstas som ett system byggt pa antaganden om
att funktionsnedsattningar bor avhjalpas da de &r negativa, utifran inneborden av ableism
beskrivs det att personer som ar beroende av nagot anses sakna sjalvbestammande och
kontroll 6ver det som sker i ens liv. Det framfors att vissa beroenderelationer kan uppfattas
som problematiska om beroendet &r det mest centrala (Alftberg, 2021). Detta relaterar vi till
det resultatet visade pa gallande att vardtagare var i ett stort behov av hjalp med
omsorgsinsatser fran vardpersonalen, samt att beroendestéllningen darmed blev mycket
pataglig vilket vi resonerar ar det mest centrala i relationen dem emellan. Utifran Alftbergs

36



(2021) beskrivning om att sddana beroendestallningar kan uppfattas problematiska diskuterar
vi att relationen mellan vardpersonal och vardtagare troligen inte alltid ar jamstalld till foljd
av det patagliga maktdvertaget som hamnar hos personalen.

Resultatet visade pa att en maktaspekt kunde vara att vardtagare ofta saknade kunskap om
var de befann sig, samt hade manga fragor om sin omgivning till foljd av kognitiv
nedsattning. Det framkom darav att vardpersonal hamnade i en maktstéllning da de behdévde
forklara mycket for vardtagare. Foucault enligt Nilsson (2008) beskriver att makt blir en
aspekt av mellanmanskliga relationer i alla moten, bland annat utifran alder och kunskap.
Som tidigare ndmnts menar Foucault att man inte kan besitta makt utan att anvénda sig av
den, samt att makt inte kan utévas utan kunskap och kunskap inte kan finnas utan att
frambringa makt (Foucault enligt Nilsson, 2008). Vi resonerar att det blir ett tydligt
maktforhallande mellan vardpersonal och vardtagare grundat i kunskap och makt, detta da
vardpersonal i sitt arbete ofta behover forklara mycket for vardtagare som de sjélva inte kan
veta av till f6ljd av alder och kognitiv svikt.

| resultatet framfordes dven att anhoriga till vardtagare ofta hamnade i en stor
beroendestallning gentemot vardpersonalen och boendet, det handlade om att de anhériga gav
sitt fortroende at personalen att ta hand om deras narstaende pa basta satt samt att personalen
darmed fick ett patagligt maktovertag. Detta relaterar vi till Saga et al., (2021) som
redogjorde att anhoriga till vardtagare kunde uppleva att de sjalva blivit utsatta for vald eller
forsummelse da deras narstaende blivit det pa boendet. Det kunde géalla upplevelsen av att
vardpersonalen inte lyssnade pa énskemal om forbattringar som de anhdriga uttryckt at sin
narstaende vilket skadade tilliten (Saga et al., 2021). Vi resonerar att anhorigas behov av tillit
och fortroende gentemot vardpersonal tydligt visar pa det maktforhallande som rader dven
dem emellan.

6.2 Slutsatser

Slutsatserna i studien ar att hot och vald som forekom pa sérskilda boenden inte identifierades
som vald i nara relation av informanterna som var enhetschefer, till foljd av detta erbjods
ingen utbildning gallande specifikt det fenomenet. Daremot poéngterar vi att var analys av
resultatet dr att vald i nara relation forekom pa sérskilda boenden.

Vidare visade det sig genomgaende att demenssjukdom och kognitiv nedsattning hos
vardtagare hade en stor betydelse vad gallde forekomsten och identifieringen av hot-och
valdssituationer. Aven vid hanteringen av sadana situationer var aspekten av demenssjukdom
och kognitiv nedséttning betydande for hur man gick tillvaga. Normaliseringen av hotfulla
och valdsamma situationer kunde i stor omfattning relateras till demenssjukdomens inverkan
pa beteendet hos vardtagare. Slutligen géllande makt och kunskap var det patagligt att
kognitiv nedsattning hade en inverkan pa maktférhallanden och kunskapsmajligheter.

6.3 Framtida forskning
Var studie har visat pa en del slutstater samtidigt som vi ser att det finns mer relaterat till
forskningsdmnet som vore intressant att undersoka.

En intressant aspekt for framtida forskning kan vara att ater undersoka var forskningsfraga
om ett visst antal ar da det kan tankas att samhallsutveckling relaterat till 6kad kunskap och
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insikt Over sarskilda fenomen, kan paverka forstaelsen for bland annat vald i néra relation
inom aldreomsorgen. Som informanterna beskrivit var vald i nara relation inom
aldreomsorgen inte ett uttalat fenomen. Den bakgrund med tidigare kunskap som vi funnit har
som tidigare namnts inte heller belyst vald inom dldreomsorgen som vald i néra relationer (se
t.ex. Sandvide et al., 2010; Saveman et al., 1999). Vi anser dérav att det i framtiden vore
intressant att understka hur fenomenet uppfattas efter en viss tid av att samhallet har
utvecklats i takt med nya kunskaper och synsétt.

Annu en aspekt som vore intressant att undersoka ar hur lokala forutsattningar i olika
kommuner kan paverka vilka utbildningar som ges vardpersonal, utbildningar om bland annat
att upptéacka hot- och valdssituationer samt om vald i nara relation. Utifran resultatet dar
samtliga informanter var fran samma kommun, kunde vi inte se nagon storre skillnad
gallande vilka typer av utbildningar som erbjods. Det kan da poangteras att detta ar en mindre
studie och att undersoka fragan i en storre omfattning och i flera kommuner, skulle kunna
vara betydande.

Yrkeslivserfarenheten som enhetschef var olika lang hos informanterna och utbildningarna
som informanterna hade var varierande. En storre undersokning med flera informanter vore
intressant att genomfora i syfte att kunna upptacka likheter och skillnader utifran
yrkeserfarenhet och utbildning hos enhetschefer. Det vill séga att exempelvis undersoka om
det rader nagon skillnad i hur informanterna da identifierar hot- och valdssituationer samt
vald i nara relation.
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Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide

Intervjuguide

Bakgrundsfragor
1. Vad ér din alder?
2. Vilken typ av verksamhet jobbar du inom?
3. Hur lange har du arbetet inom &ldreomsorgen?
4. Hur lange har du arbetat som enhetschef?
5. Hur lange har du arbetat pa din aktuella arbetsplats?
6. Vilken dr din utbildning/ar?

Rubrik: Hur identifierar informanterna hot och vald mellan vardpersonal och
vardtagare pa sarskilda boenden? (syftesfraga 1)

1.

ok 0N

Hur definierar du begreppet vald?

Hur definierar du begreppet hot/hotelser?

Vad innebér vald i nara relation for dig? Hur ser du pa fenomenet?

Vad tanker du pa nér du hor “vald bland édldre”?

Hur skulle du beskriva en hypotetisk hotfull situation mellan vardpersonal och
vardtagare?

Hur tanker du att en valdshandling mellan vardpersonal och vardtagare kan ge sig
uttryck?

Hur definierar du begreppet makt?
Vad tanker du pa nar du hor beroendestallning pa sarskilt boende?
Hur kan olika eventuella maktférhallanden se ut?

Rubrik: Hur har informanterna hanterat situationer dar hot och vald har forekommit
pa sarskilda boenden? (syftesfraga 2)

1.

Under den tid du arbetet som enhetschef, har du erfarit situationer da vald forekommit
dar vardtagare eller vardpersonal varit inblandad?

Om sa ar fallet, hur har du agerat i de situationerna?

Téanker du att du kunnat hantera det annorlunda? | sadant fall hur?

Under den tid du arbetet som enhetschef, har du erfarit situationer da hot/hotelser dar
vardtagare eller vardpersonal varit inblandad?

Om sa ar fallet, hur har du agerat i de situationerna?

Ténker du att du kunnat hantera det annorlunda? | sadant fall hur?
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Rubrik: Vilken utbildning om vald i nara relation erbjuder informanterna
vardpersonalen? (syftesfraga 3)

(Innan dessa fragor stalls ger vi en kort forklaring om definitionen av vald i néra relation fran
Socialstyrelsen som vi har last, att det &r en mangtydig innebord, inte endast parrelationer

0sV).

1.
2.
3.

4.

Pratas det om vald/vald i néra relation pa din arbetsplats bland personalen? Nar?
Har ni en uttalad handlingsplan om/nér vald eller hot férekommit pa boendet?
Erbjuds personalen nagon form av uthildning géllande hanteringsmetoder for
valdssituationer?

Erbjuds personalen nagon form av utékad kunskap for att upptacka valdssituationer?

Avslutande fragor

1.
2.
3.

Finns det nagot som du vill lagga till? Nagot som vi missat?
Hur tycker du att intervjutillféllet har varit?
Har du nagra fragor gallande vart pabdrjande examensarbete?
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Bilaga 2 — Informationsbrev

Informationsbrev och forfragan om medverkan i en intervjustudie gallande
hot och vald pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen.

Vi heter Amanda Nordén och Matilda Lindvall och laser socionomprogrammet vid Umea
Universitet.

Nu ska vi skriva var kandidatuppsats med syftet att underséka och analysera hur hot och vald
pa sarskilda boenden inom aldreomsorgen kan identifieras och hanteras av enhetschefer.
Intresset for att undersoka detta amne kommer till stor del fran att vi bada tidigare har arbetat
inom aldreomsorgen och under studietiden har upptéckt att dldre som malgrupp &r en grupp
som vi &r intresserade av att belysa.

Deltagandet i studien innebar att intervjuer kommer genomforas digitalt via teams eller pa
fysisk plats om sa onskas. Intervjun beraknas ta cirka 45-60 minuter och hela intervjun
kommer att spelas in. Vid inspelning kommer endast ljud att upptas och innehallet kommer
att behandlas konfidentiellt, det vill sdga att det sker avidentifiering enligt Sekretesslagen.
Intervjuerna transkriberas och avidentifieras, denna version sparas sedan pa en saker fil tills
arbetet &r godként och dérefter raderas alla uppgifter. Medverkan ar sjalvfallet frivillig och
kan ndr som helst avbrytas.

Om du véljer att medverka i var studie kan du besvara detta mail och vi kommer att horas av
for att bestdmma tid och plats for intervju. Nedan finner du en samtyckesblankett som i
sadant fall blir aktuell.

Vanliga halsningar, Amanda & Matilda

Amanda Nordén & Matilda Lindvall
Umea Universitet
amno0041@ad.umu.se
malil324@ad.umu.se

Handledare: Margaretha Karlberg Uttjek
Institutionen for socialt arbete
margarehta.uttiek@umu.se
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