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Sammanfattning 

 

I forskning från tidigt 2000-tal uppmärksammades våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning som ett problem och att brister fanns i arbetet med målgruppen. Sedan 

dess har statistik visat att kvinnor med funktionsnedsättning löper stor risk att utsättas för 

våld, trots det anser vi att ämnet inte uppmärksammas tillräckligt. Syftet med denna studie är 

att undersöka hur arbetet med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning kan se ut på 

boenden som bedrivs enligt Lag 1993:387 om stöd och service till vissa funktionshindrade 

[LSS]. Vidare syftar studien till att undersöka vilken kunskap som kan finnas i 

verksamheterna samt informanternas bild av verksamheternas kunskapsläge. Studiens 

datamaterial består av semistrukturerade intervjuer med tre enhetschefer och två personal, 

som alla var yrkesverksamma vid LSS boenden. I resultatet framkom att flera informanter 

hade egna erfarenheter av att ha mött kvinnliga brukare som utsatts för våld. Förövarna var 

personal, anhöriga eller partners och våldet var av sexuell, psykisk eller fysisk karaktär. I 

studien används Foucaults maktteori och intersektionellt perspektiv som hjälp i förståelsen av 

den komplexa och dubbla utsatthet som kvinnor med funktionsnedsättning kan ha. Det 

framkom i studien att kvinnornas självbestämmanderätt kunde krocka med personalens vilja 

att agera. Slutsatserna i studien är att verksamheternas arbete skilde sig åt gällande rutiner 

samt hur prioriterat området våld mot kvinnor med funktionsnedsättning var. Vidare är 

slutsatserna att informanterna önskade utökad kunskap om våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning och att mer utbildning ansågs vara ett utvecklingsområde i flertalet av 

verksamheterna. 
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Förord 
 

Först och främst vill vi rikta ett stort tack till de informanter som ställde upp och tog sig tid 

att delta, det är tack vare era berättelser, erfarenheter och reflektioner som denna uppsats har 

varit möjlig att genomföra. Vi vill även tacka vår handledare som har väglett oss under 

arbetet. Uppsatsen har gett oss många värdefulla insikter och perspektiv som vi kommer ha 

med oss i vårt fortsatta yrkesliv. 
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1. Inledning 
 

Våld i alla former är ett nationellt och globalt samhällsproblem som kan kränka och ge 

lidande för de utsatta individerna. Risken att utsättas för våld kan öka på grund av flera olika 

faktorer, som exempelvis kön, etnicitet, religion, sexuell läggning, eller att leva med en 

funktionsnedsättning (Myndigheten för delaktighet [MFD], 2023). FN:s konvention om 

rättigheter för personer med funktionsnedsättning [FN] (2008) fastställer dessutom att de som 

är kvinnor och har en funktionsnedsättning riskerar att vara ytterligare utsatt för mångfaldig 

diskriminering.  

 

En undersökning bland kvinnor i EU visade att cirka en tredjedel av kvinnor med 

funktionsnedsättning hade utsatts för sexuellt eller fysiskt våld efter sin 15 årsdag, medan den 

motsvarande siffran bland kvinnor utan funktionsnedsättning var knappt en fjärdedel 

(Nationellt Centrum för Kvinnofrid [NCK], 2023). Statistiken visar därmed att kvinnor med 

funktionsnedsättning i högre utsträckning riskerar att utsättas för våld. Trots det beskriver 

MFD (2023) att det fortfarande finns en stor kunskapslucka kring våldsutsatthet mot personer 

med funktionsnedsättning. Vi konstaterar att kvinnor med funktionsnedsättning är en utsatt 

grupp när det kommer till våld, både på grund av att de har en funktionsnedsättning men även 

för att de är just kvinnor. Det blir särskilt problematiskt att målgruppen är överrepresenterade 

i statistiken och att det idag råder brist på kunskap inom området. 

 

Redan i början av 2000 talet uppmärksammade studier att det fanns brister på området våld 

mot kvinnor med funktionsnedsättning, både gällande kunskapen och hanteringen av våld mot 

målgruppen (Finndahl, 2001; Lewin, 2002). Idag fortsätter brister uppmärksammas i hur 

kommuner arbetar med våldsutsatta personer med funktionsnedsättning (Källström et al., 

2022; Socialstyrelsen, 2022a), vilket visar på att problemet kvarstår och att mycket finns kvar 

att göra. Jämställdhetsmyndigheten (2022) beskriver att arbetet med att ge stöd till 

våldsutsatta personer med funktionsnedsättning behöver utvecklas. De konstaterar vidare att 

professionella som arbetar med personer med funktionsnedsättning ofta har otillräcklig 

kunskap om våld, samtidigt som professionella som arbetar med våld ofta har otillräcklig 

kunskap om personer med funktionsnedsättning. För att tillförsäkra att denna målgrupp 

omfattas av och erhåller de grundläggande friheter och mänskliga rättigheter likt alla andra, 

krävs enligt FN (2008) att åtgärder vidtas.  

 

1.1 Problemformulering 

 

Det har varit utmanande att hitta forskning i hur arbetet med våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning kan se ut. Den forskning vi har funnit fokuserar främst på arbetet med 

våld mot personer med funktionsnedsättning generellt och inte specifikt på kvinnor. En del 

kvinnor med funktionsnedsättning omfattas av Lag 1993:387 om stöd och service till vissa 

funktionshindrade [LSS]. Det har varit än mer utmanande att hitta forskning i hur det faktiska 

arbetet med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning kan se ut i verksamheter som 
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bedriver LSS-insatser, vilket enligt oss tyder på att det kan finnas en kunskapslucka. Vi har 

därför valt att rikta oss till LSS-boenden eftersom vi anser att personal och chefer där har en 

viktig roll i att uppmärksamma, förebygga och hantera ifall våld mot kvinnor förekommer. 

Kvinnor som har behov av insatser enligt LSS kan vara extra utsatta till följd av sårbarhet och 

kan befinna sig i en beroendeställning (Brottsförebyggande rådet [Brå], 2007). Det är därmed 

viktigt att uppmärksamma och synliggöra vilken kunskap som kan finnas i verksamheterna, 

för att bidra till att skapa en förbättrad situation för kvinnor med funktionsnedsättning som 

riskerar att utsättas för våld. 

 

1.2 Syfte och frågeställningar 

 

Syftet med studien är att undersöka och analysera hur arbete med våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning kan se ut på LSS-boenden samt vilken kunskap om ämnet som kan 

finnas inom dessa verksamheter. 

- Hur beskriver informanterna arbetet med att motverka våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning i verksamheterna? 

- Vilken bild har informanterna av den kunskap som finns om våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning i verksamheterna? 

 

1.3 Definitioner och begreppsförklaringar 

 

1.3.1 Funktionsnedsättning 

 

Funktionsnedsättning förklaras som en begränsning av en individs intellektuella, fysiska eller 

psykiska funktionsförmåga (Diskrimineringsombudsmannen [DO], 2023). I vårt arbete har vi 

valt att inkludera alla former av funktionsnedsättningar. Hur personer med 

funktionsnedsättning pratas om har förändrats över tid, tidigare har begrepp som handikapp 

och funktionshinder använts. Idag används begreppet funktionshinder för att beskriva den 

begränsning som de med funktionsnedsättning erfar i relation till sin omgivning, medan 

handikapp inte används alls (DO, 2023). 

 

I vårt arbete används kvinnor med funktionsnedsättning som ett samlingsbegrepp, men vi vill 

understryka att alla kvinnor är olika och även deras funktionsnedsättningar, de är ingen 

homogen grupp och går inte att generalisera. Olika typer av funktionsnedsättning gör även att 

risken att utsättas för våld är olika stor (MFD, 2023). Funktionsnedsättningen kan även vara 

mer eller mindre synlig för omgivningen (Finndahl, 2001). Personer med 

funktionsnedsättning som har stöd av insatser benämns på olika sätt. För att förenkla 

läsningen benämner vi genom arbetet målgruppen som “brukare”, oavsett vilket begrepp som 

informanterna använde. I syftet med denna studie ingår dessutom inte att jämföra arbetet mot 

våld utifrån brukares olika funktionsnedsättningar. 
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1.3.2 Våld och närstående 

 

Begreppet våld kan definieras på olika sätt. En definition av våld är “våld är varje handling 

riktad mot en annan person, som genom att denna handling skadar, smärtar, skrämmer eller 

kränker, får denna person att göra något mot sin vilja eller avstå från att göra något den vill.” 

(Isdal, 2017, s.34). Våld i nära relation beskriver Socialstyrelsen (2016) är brottsliga 

handlingar av psykisk, fysisk eller sexuell karaktär, även försummelse utförd av någon som 

den våldsutsatta har en förtroendefull och nära relation till. Med försummelse menas att en 

person inte får den hjälp som den behöver, till exempel i form av mat, hygien eller felaktig 

medicin. Våldet kan också ses som handlingar som idag inte är lagstiftade som brott, men som 

i sammansättning av varandra skapar utsatthet, exempelvis isolering eller emotionell 

utpressning (Socialstyrelsen, 2016).  

 

Socialstyrelsen (2016) skriver att bedömningen av begreppet närstående ska ses från varje 

individs enskilda förhållanden. Nära relation för personer med funktionsnedsättning kan ses 

som den eller de personer som den med funktionsnedsättning har en kontinuitet i kontakten 

med. Närstående behöver inte endast ses som anhöriga eller kärlekspartners utan kan vara 

personal, färdtjänstchaufförer eller andra professionella (MFD, 2023). I vårt arbete kan 

närstående ses som de personer som kvinnorna har runt sig på boendet eftersom det är 

personer som kvinnorna kan ha en förtroendefull relation till. Däremot utesluts i denna studie 

inte det våld som kan förekomma från andra förövare som är okända för kvinnorna. 
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2. Bakgrund med tidigare kunskap och lagstiftning 
 

I följande avsnitt kommer vi att redogöra för bakgrund och tidigare forskning inom området. 

Vi har i sökandet av tidigare forskning och artiklar använt oss av Umeå universitets databas. 

De sökord vi använde oss av var “funktionsnedsättning”, “kvinnor”, “våld”, ”arbete”, ”LSS”. 

Bland de träffar som framkom valdes de granskade artiklarna med högst relevans ut. Vidare 

söktes artiklar fram delvis via referenslistor från annan forskning, där valdes förstahandskällor 

ut utifrån dess relevans för området och vår studie. Tidsavgränsningen för den tidigare 

forskningen är relativt stor då vi noterade att forskningen på området är relativt liten och de 

kunskapsluckor som synliggjordes under tidigt 2000 tal fortsatt är relevanta för dagens arbete. 

I bakgrunden har vi valt att börja med en historisk återblick och presentation av lagstiftning 

som grund för de rättigheter som målgruppen i studien har i samhället. Utifrån den tidigare 

forskningen har vi sedan tagit fram 4 teman, dessa teman är utsatthet och beroendeställning, 

förövare och våldets arenor, mörkertal samt arbete med våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning. 

 

2.1 Historiskt perspektiv 

 

Personer med funktionsnedsättningar kallades under 1800-talet och framåt för förnedrande 

och stigmatiserande namn som ’fånar’, ’idioter’ och ’sinnesslöa’. De delades upp i kategorier 

om bildbara och obildbara, det vill säga huruvida det var möjligt att forma dem som individer 

eller inte (Barrow, 2012). De som ansågs vara bildbara fick visst stöd genom utbildning och 

sysselsättning i syfte att göra dem användbara i samhället, medan de i kategorin obildbara inte 

fick något stöd ekonomiskt och placerades på institutioner (Barrow, 2011). Barrow (2012) 

redogör för att det under 1900-talet skapades anstalter för de personer som då kallades 

’sinnesslöa’, där fick de bo samtidigt som deras frihet begränsades och personligheter 

fråntogs. På institutionerna delades patienterna in i grupper utefter bland annat 

funktionsduglighet, intelligensålder och uppträdande. Grunewald (2012) beskriver att 

anstalterna var förnedrande och hindrade den personliga utvecklingen. 

 

De ’sinnesslöa’ sågs som ett hinder för samhällets framgång och de pålades ett lågt mänskligt 

värde. Viktigt var att förhindra att de skaffade barn och förde vidare deras arv (Grunewald, 

2012). Barow (2012) beskriver att det 1934 skapades en steriliseringslag i Sverige och att det 

för ’sinnesslöa’ innebar att läkare utan tillstånd från medicinalstyrelsen kunde genomföra 

steriliseringar. Det krävdes enbart att två läkare ansåg att det fanns giltiga skäl, exempel på en 

acceptabel motivering till sterilisering var ett levnadssätt som ansågs vara asocialt. Grunewald 

(2012) beskriver att de sista anstalterna avvecklades i slutet av 1990-talet, därefter fick 

integritet och respekt för självbestämmande plats i lagen. Det var dock fortsatt svårt för 

samhället att förändra synen på och bemötandet av personer med funktionsnedsättning, som 

länge varit förtryckta. Med tiden växte dock kunskapen och fördomarna minskade. 

Utredningsinstitutet Handu [Handu] (2007) uppger att efter institutionerna lades ner har 

inkludering blivit ett ledord för de verksamheter som bedriver stödinsatser enligt LSS. 

Verksamheterna ska idag styras genom inflytande, integritet och respekt.  
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2.2 Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade 

 

Lag 1993:387 om stöd och service till vissa funktionshindrade [LSS] riktar sig till personer 

som till följd av en omfattande funktionsnedsättning kan beviljas stöd för att kunna leva ett så 

självständigt liv som möjligt. För att beviljas insatser enligt LSS (SFS 1993:387) krävs att en 

person omfattas av en eller flera personkretsar. Det finns tre stycken personkretsar som 

beskrivs i 1§ LSS, den första är att personen har autism, autismliknande tillstånd eller 

utvecklingsstörning. Den andra är de som i vuxen ålder fått en hjärnskada till följd av yttre 

våld eller kroppslig sjukdom, och som därefter har ett bestående och betydande 

begåvningsmässigt funktionshinder. Den tredje personkretsen innefattar de som har ett 

varaktigt fysiskt eller psykiskt funktionshinder som inte beror på normalt åldrande samt att det 

bidrar till stora svårigheter och ett omfattande stödbehov i vardagen. 

 

Enligt 5§ i LSS (SFS 1993:387) syftar de verksamheter som omfattas av LSS till att ge 

personer med funktionsnedsättning möjlighet att leva som andra, att de ska få lika 

levnadsförhållanden samt vara delaktiga i samhället. Enligt 6§ i LSS framgår att personernas 

integritet, självbestämmande och respekt särskilt ska beaktas. Malmberg och Färm (2008) 

beskriver att det är kommunerna som har huvudansvaret för att de insatser som brukare tar del 

av upprätthåller en god kvalitet samt ges under säkra och trygga förhållanden. Kommunen har 

ansvaret för att personal som anställs inom verksamheten har rätt kunskap och kompetens som 

tillförsäkrar brukarens säkerhet. 

 

Insatser som beviljas enligt 9§ LSS (SFS 1993:387) är bland annat boende med särskilt stöd 

för vuxna. Inspektionen för vård och omsorg [IVO] (2022) beskriver att det finns två typer av 

boendeformer som bedriver särskilt stöd och service till vuxna. För brukare som är mer 

självständiga finns boendeformen servicebostad, där har brukare egna lägenheter och erbjuds 

stöd utifrån det enskilda behovet. Servicebostäderna har en gemensam samlingslokal som ofta 

ligger i intilliggande hus där personal finns dygnet runt. För de brukare med ett större stöd- 

och omvårdnadsbehov finns boendeformen gruppbostad. Där bor alla i mindre lägenheter med 

gemensamma utrymmen, personalen är alltid närvarande och ska hjälpa med stöd och 

omvårdnad men även fritid och intressen (IVO, 2022).  

 

2.3 Utsatthet och beroendeställning 

 

Tre begrepp som i flera studier nämns som viktiga faktorer som kan medföra en extra 

utsatthet för personer med funktionsnedsättning är osynlighet, sårbarhet och beroende (MFD, 

2023; Socialstyrelsen, 2011). Begreppen redogörs för i en rapport av Brå (2007). Osynlighet 

innefattar att dessa individer har begränsade omvärldskontakter eller att de har en svårighet i 

att göra sig förstådda. Det kan även innebära att våld som riktas mot personerna inte ses som 

våldsbrott. Sårbarheten kan enligt Brå (2007) variera beroende på typ av 

funktionsnedsättning. Sårbarheten blir extra stor för de som på grund av fysiska nedsättningar 

inte kan skydda sig mot övergrepp, eller på grund av intellektuell funktionsnedsättning inte 

förstår sin utsatthet. Sårbarheten kan vara extra stor beroende på funktionsnedsättning och 
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andra faktorer såsom kön eller ålder. Beroendet innebär den beroendeställning som personer 

med funktionsnedsättning har gentemot andra personer i deras omgivning som ger dem stöd 

och hjälp. Enligt Brå (2007) har kvinnor med funktionsnedsättning till följd av 

beroendeställningen en extra risk att utsättas för upprepat våld jämfört med kvinnor som inte 

har en funktionsnedsättning.  

 

I en studie av Finndahl (2001) framgår att kvinnor med funktionsnedsättning kan vara i 

beroendeställning till människor i deras närhet, exempelvis till assistenter, personal på 

boenden eller andra tjänstemän vars arbete syftar till att hjälpa personer med 

funktionsnedsättning. Kvinnorna kan vara helt beroende av det stöd och den omsorg de 

yrkesverksamma ger i form av medicin, hygien, mat eller förflyttning. En annan studie som 

berör beroendeställningen är Handu (2007) som visar att ju större beroendet är desto större 

blir sårbarheten. Det blir en utsatt situation när kvinnorna är beroende av att låta människor 

komma in i den privata kretsen. Vidare beskriver Finndahl (2001) att kvinnorna inte helt 

själva kan bestämma när stödinsatserna de är beviljade ska ges eller av vem. Det kan vara 

mycket utelämnande för kvinnorna att vara beroende av att personal ska vara behjälplig med 

intima omsorgssysslor, särskilt när de inte har hunnit lära känna varandra. Kvinnor med 

funktionsnedsättning saknar i många fall ett socialt nätverk och upplever ensamhet. Det kan 

leda till ytterligare beroende till de yrkesverksamma runt omkring dem (Finndahl, 2001). I 

relationer där den ena parten är stödbehövande och den andra inte beskriver Lewin (2002) att 

det finns både en beroendeställning och maktperspektiv med i bilden, oavsett om det gäller en 

relation mellan partners eller mellan brukare och personal.  

 

2.4 Förövare och våldets arenor 

 

När det gäller våld mot kvinnor med funktionsnedsättning är förövaren ofta känd för 

brottsoffret och någon som befinner sig i den närmaste omgivningen (Lewin, 2002; Finndahl, 

2001). Resultatet i Lewins (2002) studie visar på att personer som befinner sig i den nära 

omgivningen kan vara personal, anhöriga eller gode män. Dessa personer ska stödja och 

hjälpa personer med funktionsnedsättning, men resultaten visar på motsatsen och att de i vissa 

fall kan vara den verkliga gärningspersonen. Vidare presenterar Finndahl (2001) att förövaren 

upplevs vara charmerande och omhändertagande men att kvinnorna får uppleva en helt annan 

personlighet. Våldet trappas upp från trakasserier till fysisk och sexuellt våld. Våldet beskrivs 

som en medveten handling i syfte att utöva kontroll över kvinnan, vilket kan göra att hennes 

självbestämmande minskar.  

 

Vanligen befinner sig förövaren enligt Lewin (2002) i den utsattas hem där tillgängligheten 

för att begå våldshandlingar är stor eftersom risken att upptäckas är liten. Finndahl (2001) 

beskriver att våldet kan ske i det egna hemmet, i särskilda boenden, inom daglig verksamhet, 

på offentliga platser och inom sjukvården. I Olsviks (2006) studie framgår att kvinnor som 

upplevt våld på sjukhus främst såg det som en maktrelation mellan sig själva och 

vårdpersonalen. Våldet skedde främst i uttryck av medicinsk försummelse. När det gäller våld 

som sker på boenden redogör Finndahl (2001) för att det kan vara våld från både kvinnor och 

män. Det beskrivs även att våld förekommit under färdtjänstresor. När förövaren är en kvinna 
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är våldet främst av psykisk karaktär, som tvång, bestraffning eller undanhållande av för 

kvinnan viktiga föremål, medicin eller hjälpmedel, vilket kan orsaka både fysisk smärta och 

vara förnedrande. 

 

Även andra personer med funktionsnedsättning kan vara förövare till målgruppen. Astrid 

Kubis (Centrum för handikappforskning, 2001; Lewin, 2002) har genomfört intervjuer med 

personal från gruppbostäder och daglig verksamhet. Det framgår att dessa verksamheter kan 

ses som rättsfria zoner bland annat eftersom brott och övergrepp mellan personer med 

funktionsnedsättning inte behandlas eller ses som just brott av personalen. Det kan bero på att 

förövaren är omtyckt av personalen och ses som oskyldig på grund av sin 

funktionsnedsättning. Personer med funktionsnedsättning som blir utsatta av andra med 

funktionsnedsättning kan bli osynliga brottsoffer. Vidare redogör Kubis (Centrum för 

handikappforskning, 2001; Lewin, 2002) för att det fanns andra normativa ställningstaganden 

och uppfattningar kring brott när dessa sker på gruppbostäder och dagliga verksamheter 

mellan personer med funktionsnedsättning. Personal har en annan inställning till gärningen 

som inte tas på allvar och ofta förbises som en vardagshändelse, där brottet varken anmäls 

eller att personen som utsatts ses som ett brottsoffer. 

 

I en studie från Olsvik (2006) berättar 13 kvinnor med funktionsnedsättning om deras 

erfarenheter av att ha blivit utsatta för våld. Det framkom att genomgående teman för att ha 

utsatts för sexuellt våld var att kvinnan var i hennes ungdomsår, befann sig i en sårbar 

situation och att våldets förövare var äldre manlig personal inom verksamheter där kvinnorna 

befann sig. De främsta konsekvenserna av det sexuella våldet var trauma och allvarliga 

hälsobesvär, där det beskrevs att den utsatta ofta behövde långvarig professionell hjälp. 

Kvinnorna som hade utsatts för sexuellt våld ansåg att deras utsatthet för våldet främst 

berodde på kombinationen av deras kön och funktionsnedsättning (Olsvik, 2006). 

 

2.5 Mörkertal  

 

Det framkommer i Lewin (2002) att det finns ett stort mörkertal bland brottsliga handlingar 

riktade mot kvinnor med funktionsnedsättning. Författaren beskriver att personalen i olika 

verksamheter inom funktionshinderomsorgen inte till en början noterat att incidenter som 

skett har varit tecken på våld, men att när ämnet diskuterats har misstankar uppkommit om att 

så kanske varit fallet. DO (2023) uppger att diskriminering av personer med 

funktionsnedsättning sker men att det saknas kunskap kring på vilket sätt och hur vanligt 

förekommande det är. Det förklaras bero på att mörkertalet vad gäller anmälningar är stort 

och att forskningen på området är liten. En forskningsstudie av Malmberg och Färm (2008) 

visar att det finns brister i dokumentation kring brott och våld mot personer med 

funktionsnedsättning. Däremot kunde flertalet av de intervjuade personerna i Malmberg och 

Färms studie redogöra för där brott förekommit eller starka misstankar funnits där anhöriga, 

personal eller gode män funnits med i brottsmisstankarna. Även studien av Finndahl (2001) 

beskriver att när det förekom våld på boenden valde kollegor att inte ingripa trots att de visste 

vad som hänt. Personalen upplevde det svårt när de misstänker att kvinnor blivit utsatta av 
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män som kommer på besök till boendet då de vill bevara kvinnans integritet. De utsatta 

kvinnorna i studien av Finndahl (2001) beskrev att de inte upplevde att våldet som de utsatts 

för kom upp till ytan, utan att det tystades ner.  

 

Vad gäller vilket stöd som kvinnorna får av omgivningen och professionella beskriver Handu 

(2007) att få av de som utsattes för våld fick professionellt stöd eller hjälp. Dessutom var 

hälften av de som fick professionell hjälp inte nöjda. Anledningen till att kvinnorna inte sökte 

hjälp var för att de skämdes eller själva ansåg att handlingarna de utsatts för var obetydliga. 

Liknande förklarar Lewin (2002) att brottsoffer i många fall inte ser sig själva som just offer, 

vilket gör att inte heller omgivningen ser personerna som blivit utsatta för våld som offer. 

Däremot skriver Lewin (2002) att även om brottsoffret inte ser sig som utsatt ska det inte 

hindra personal från att uppmärksamma det. Oavsett vilken miljö en handling sker i eller från 

vem ska handlingen ses som brottslig när den kränker den enskilda personen. Att se brottet är 

enligt Lewin en uppgift för alla aktörer. Malmberg och Färm (2008) redogör för att 

konsekvensen av att den som utsatts inte själv förstår det, kan leda till att personalen inte 

anmäler brottet då de finner det svårt att bedöma om det skett ett brott eller inte. 

 

Ytterligare tänkbara anledningar till att personalen inte anmäler brott kan enligt Malmberg 

och Färm (2008) bero på att personalen har för lite kunskap för att själva avgöra om en 

anmälan bör ske. Det kan även vara problematiskt om den som utsatts förstår men inte vill 

anmäla, eller att anhöriga eller god man inte ser det som en händelse att anmäla. Då blir det 

problematiskt för personalen i frågan att anmäla mot någons vilja. Dessutom talar Malmberg 

och Färm (2008) i sin studie om lojalitet gentemot kollegorna. Resultatet visar på att om 

personal misstänker att en kollega utsatt brukaren för något försöker de se händelsen som 

mindre än vad den är. Toleransnivån beskrivs vara högre om övergreppen har skett av en 

kollega. Kollegialitet som kan finnas på arbetsplatser är ett begrepp som bland annat även 

Lewin (2002) lyfter. Forskaren redogör för att det är den kultur som återfinns på arbetsplatser 

där personal inte agerar i enlighet med sin egen etiska ståndpunkt i rädsla för vad överordnad 

eller andra kollegor ska tycka eller göra. Personalen känner ett ansvar gentemot kollegor eller 

verksamheten att agera utefter vad som förväntas från dem och inte efter vad de själv känner 

att de borde göra (Lewin, 2002). 

 

2.6 Arbete med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning 

 

I en rikstäckande enkätundersökning från Socialstyrelsen (2022a) undersöks 

självbestämmande och integritet, personalens kompetens samt rutiner. De som besvarade 

enkäten var chefer inom bostad med särskild service för vuxna samt daglig verksamhet. 

Undersökningen visar att cirka 40% av enheterna inom bostad för särskild service inte har 

rutiner för hur personalen ska agera vid misstanke om, eller upptäckt av att en brukare har 

utsatts för övergrepp eller våld av exempelvis anhöriga, andra brukare på boendet eller 

personal. I undersökningen av samma slag som gjordes 2019 visade resultaten även då att 

rutiner för hur personalen skulle agera vid våld saknades i 4 av 10 verksamheter som bedriver 

boende med särskild service för vuxna (Socialstyrelsen, 2019). I den enkät som besvarades 
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2022 framgår enligt Socialstyrelsen (2022b) att en rutin ska innefatta ett förbestämt 

tillvägagångssätt för ansvarsfördelning och hur något ska genomföras. En rutin ska även 

innehålla hur personalen ska gå till väga och vem de ska kontakta, samt att personalen ska 

vara införstådd i och använda den aktuella rutinen. Socialstyrelsen (2019) beskriver att rutiner 

om hur personalen ska gå till väga vid misstanke om våld mot brukare är till hjälp för att 

motverka våld och övergrepp. Kunskap hos personalen gällande utsatthet för våld är 

betydelsefull eftersom de kan vara de första att uppmärksamma tecken på att något är fel. 

 

Personer som arbetar nära brukare har en viktig roll i att uppmärksamma våldsproblematiken, 

det är något som framkommer i Finndahls (2001) studie. I intervjuer med personal i studien 

framkom att de upptäckt blåmärken och larmat polisen då de misstänkte att de kvinnliga 

brukarna blev misshandlade av sina män. Deras insats bidrog till att våldet uppmärksammades 

och kvinnorna kom ifrån deras förövare. Det krävs enligt Finndahl (2001) att människor i 

kvinnans omgivning kan läsa och tyda tecken på våld då det ofta är svårt att upptäcka. Bland 

kvinnor med funktionsnedsättning kan kommunikationssvårigheter förekomma. Personal är i 

vissa fall de enda personerna som brukaren har kontakt med vilket kan innebära att endast 

personal är de som förstår brukaren. När det gäller kvinnor med svårare funktionsnedsättning 

som har större begränsningar i sin kommunikation är tekniska hjälpmedel ett särskilt viktigt 

incitament för att öka kvinnornas möjligheter att göra sina röster hörda (Finndahl, 2001). 

 

Det uppmärksammas i Malmberg och Färms (2008) studie att när brott sker mot personalen 

på arbetsplatser finns det tydliga rutiner och handlingsstrategier, men när liknande händelser 

drabbar en brukare definieras inte händelsen som ett brott. Forskarna menar att det kan bero 

på en aktuell attityd och diskriminering som finns gentemot målgruppen där övergrepp 

förminskas jämfört med om de sker mot någon utan en funktionsnedsättning. Kunskapen om 

handlingsstrategier är även större när en brukare utsatts för skada än för brott. Avsaknaden av 

rutiner vid agerande vid misstanke om brott och bristen på dokumentation vid sådana fall 

lyfter forskarna som särskilt problematiskt (Malmberg & Färm, 2008).  

 

Det har gjorts tidigare försök att höja personalgruppers kompetens och förståelse gällande 

våld mot personer med funktionsnedsättning (Socialstyrelsen, 2011). Socialstyrelsen fick 

2007 i uppdrag av regeringen att ta fram utbildningsmaterial för personal som i sitt arbete kan 

möta våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. Målet med materialet var att höja 

personalens kompetens och förståelse och att de därmed skulle kunna erbjuda ett bättre stöd 

till kvinnorna (Socialstyrelsen, 2011). Personalens kunskap är något som beskrivs som en 

viktig faktor i arbetet med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. I Lewins (2002) studie 

framgår att omgivningen inte kan förvänta sig att personalen kommer att agera eller hantera 

en situation där brott förekommit på ett etiskt korrekt sätt, om personalen har bristande 

kunskap och inte förstår vilka handlingar som är brott. I stället uppger Lewin (2002) att 

ansvaret för att sådana frågor ska hanteras rättssäkert behöver ligga på en högre nivå, hos 

politiker och chefer men även på arbetsplatsen och i den kultur som råder. Dock redogör 

Malmberg och Färm (2008) för att områdeschefer finner det svårt att nå ut med information 

om riktlinjer till personal om brott riktat mot brukare. 
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Malmberg och Färms (2008) studie visar att chefer i hög grad har kunskap om våldsutsatthet 

för kvinnor med funktionsnedsättning och vilka lagar och regler som gäller. Studien visar 

också på att personalen inte har samma kunskap vilket de menar beror på att personalen inte 

utbildas eller informeras på rätt sätt, det kan enligt forskarna leda till vilsna roller hos 

personalen. Eftersom personalen inte har kunskap om hur de själva ska agera blir samarbetet 

med andra viktiga aktörer såsom anhöriga, polis och socialtjänst svårt. Utöver brist på 

utbildad personal behöver det inom verksamheten finnas en förståelse för vilken medmänsklig 

roll alla har i att uppmärksamma och agera när händelser av brott uppstår (Malmberg & Färm, 

2008). Utbildning om övergrepp är något som enligt Finndahl (2001) krävs för 

yrkesverksamma som kommer i kontakt med kvinnor med funktionsnedsättning, för att de ska 

blir mer uppmärksamma att se tecken på våld. Malmberg och Färm (2008) lyfter även att 

etiskt förhållningssätt och gott bemötande är av stor vikt. De redogör för att civilkurage och 

mod hos anställda är betydelsefullt för att de ska vilja se denna typ av problematik och att 

lyfta den vidare till ledningen. Även Lewin (2002) slår fast att etiska principer behöver införas 

i anställdas tankesätt för att de ska få förutsättningar att agera korrekt. 

 

Bertilsdotter Rosqvists (2016) granskning av ett flertal studier visar på att sexualitet inte är ett 

prioriterat ämne inom funktionshinderområdet, inte heller har det lagts någon större vikt vid 

att brukarna har rätt till sexualitet på egna villkor. Bertilsdotter Rosqvist (2016) lyfter att det i 

tidigare studier regelbundet poängteras att det finns brist i kunskap, förståelse och stöd av 

omgivningen vad gäller att få möjlighet att utöva och utforska den egna sexualiteten. Denna 

brist kan i sin tur bidra till att personer med funktionsnedsättning inte har kunskap om sin 

sexualitet, sexuellt våld, utnyttjande eller risktagande. Malmberg och Färm (2008) konstaterar 

att inte bara personal, utan även brukare behöver få mer kunskap i att förstå vad deras 

rättigheter är och var gränsen går för vad andra får göra mot dem, deras ekonomi eller kropp. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



11 

 

3. Teoretisk utgångspunkt 
 

I följande kapitel presenteras de teorier och perspektiv som vi har applicerat och tillämpat i 

förståelsen av vårt datamaterial och ämnet våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. De 

valda teoretiska utgångspunkterna, vilka är maktteori, intersektionellt perspektiv och 

autonomiprincipen, är i vår mening relevanta för studien eftersom de på olika sätt bidrar i 

förståelsen av kvinnornas utsatthet och komplexiteten i arbetet med våld riktat mot 

målgruppen. Nedan beskrivs de teoretiska utgångspunkterna samt hur de aktualiseras i arbetet. 
 

3.1 Maktteori 

 

Som hjälp i förståelsen av våld mot kvinnor med funktionsnedsättning använder vi oss av 

maktteori som utgångspunkt utifrån Foucaults beskrivning. Enligt Foucault (2017) är makt 

närvarande i alla sociala relationer och något som påverkar hur människor agerar. Den 

disciplinära makten är en form av makt som Foucault skriver om. Han förklarar att makten 

inte är en egenskap som kan ägas av någon, utan den är ständigt aktiv och kan utövas på alla 

områden. Vidare hävdar Foucault att makten har i avsikt att forma människors beteenden och 

att kroppen i alla samhällen är bunden av makt på olika sätt genom förbud, förpliktelser eller 

tvång. Den disciplinära maktformen har i avsikt att forma det som är icke normalt till det 

normala, det vill säga att forma något i den riktning som önskas genom strukturella och 

mycket noggrant utformade metoder (Foucault, 2017). 

 

Foucault hade i en tolkning av Mattsson (2015) ett intresse i att förstå sig på hur normalitet 

och avvikelser skapades. De individer och grupper som har makten i samhället är konstruerare 

av kunskap och vetenskap. Kunskap är därmed starkt sammanflätat med makt (Mattsson, 

2015). Foucault hävdar att sanningar och vetenskap är formade uttryck för dominerande 

gruppers intressen. Den kunskap som vi idag tror oss veta och de perspektiv som finns menar 

Foucault tillsammans med postmodernister är skapat ur en maktproduktion av vita 

heterosexuella män (Mattsson, 2015). Det kan i sin tur enligt Mattsson (2015) förstås genom 

begreppet hegemoni där vissa grupper blir underordnade i den världsbild och kunskap som 

skapats av en överordnad grupp. Vidare förklaras att den underordnade gruppen inte har något 

tolkningsutrymme utan behöver skapa förståelse utifrån tolkningsramen från överordnade 

grupper. Vi ser dessa resonemang som relevanta i denna studie eftersom kvinnor som grupp 

och personer med funktionsnedsättning utifrån denna teori inte ingår i den konstruerade 

strukturen och kulturen av samhället. Kvinnor med funktionsnedsättning kan vidare i denna 

tolkning ses som en underordnad grupp i samhället.  

 

3.2 Intersektionellt perspektiv 

 

Utöver maktteorin använder vi oss av intersektionellt perspektiv i förståelsen av 

frågeställningarna i föreliggande studie. Söder och Hugemark (2016) beskriver att 

intersektionalitet innebär att se samspelet mellan olika dimensioner och kategorier vilket gör 
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att vi grundligt kan förstå fenomen eller situationer som de specifika grupperna befinner sig i. 

För att exempelvis förstå en kvinnas situation krävs enligt intersektionellt perspektivet att vi 

också ser till andra dimensioner som kan påverka henne, som etnicitet, ålder, klass eller kön. 

Söder och Hugemark et al. (2016) uppger att dessa dimensioner är något alla människor har 

eller tillhör. Alla har däremot inte en funktionsnedsättning och vissa forskare har istället valt 

att benämna den dimensionen som funktionsförmåga, på grund av att alla har en 

funktionsförmåga i mindre eller större utsträckning (Söder & Hugemark et al., 2016). 

 

Hugemark et al. (2016) redogör för att kön, likt andra dimensioner i kombination med 

funktionsnedsättning, kan ha stor påverkan på en individs livssituation, karriär eller identitet. 

Barron (2016) uppger att ett intersektionellt perspektiv kan bidra till förståelsen av hur 

maktpositioner påverkas av kön och funktionsförmåga. Vissa dimensioner förstärker, 

samspelar eller motverkar varandra. Att vara kvinna samt ha en funktionsnedsättning kan 

bidra till en dubbel utsatthet, vidare kan utsattheten ses som tredubbel om individen utöver det 

exempelvis är utlandsfödd.  

 

Vidare redogör Barron (2016) för att makt som begrepp kan vara svårdefinierat. Karlsson och 

Börjeson (2011) uppger att det finns inslag av makt i majoriteten av alla relationer, vare sig 

det handlar om relationer mellan partners, i arbetslivet eller inom familjen. Barron (2016) 

beskriver att makt både kan vara något som krävs i ett samhälle men även något som kan vara 

oacceptabelt och som behöver arbetas emot. Makten kan påverka hur kvinnan med 

funktionsnedsättning förväntas vara eller hur hon definierar sig själv. Beteenden som ses som 

typiskt kvinnliga respektive typiskt manliga kan ses som sociala föreställningar om hur de 

olika könen bör uppträda, något som alla i samhället är delaktiga i att skapa. Kvinnor med 

vissa funktionsnedsättningar ges enligt Barron (2016) inte alltid samma möjlighet att tillhöra 

det typiskt kvinnliga, som att bli en mamma eller att vara en fru. Vilket är något många yngre 

kvinnor med funktionsnedsättning drömmer om, precis som de utan funktionsnedsättning. Att 

målgruppen inte ges samma möjligheter kan förklaras med det historiska förtrycket mot 

målgruppen, den diskriminering som fortsatt råder samt att deras självbestämmanderätt kan 

vara begränsad. Kvinnor har ofta svårare än män att få tillgång till personlig assistans och 

kommunikationsstöd med bilder, vilket författaren uppger visar på att kön har påverkan för 

hur insatser enligt LSS fördelas (Barron, 2016).  

 

Vidare lyfter Barron (2016) viss kritik mot intersektionalitetsbegreppet och beskrivningen av 

den dubbla utsattheten, med motiveringen att det inte tillför en djupare insikt i det 

svåröverskådliga samspelet mellan maktordningar. Men även att maktordningarna särskiljs på 

ett förenklat vis. Trots förståelsen för det som Barron (2016) lyfter som kritik mot 

perspektivet finner vi att det i vårt arbete är relevant att beakta denna dubbla utsatthet. 

Intersektionellt perspektiv anser vi fångar in det som särskiljer och utmärker målgruppens 

utsatthet, vilket är att de tillhör två grupper som inte ingår i samhällets normativa ramar. 

Vidare hjälper perspektivet till i förståelsen av den komplexitet det kan innebära samt att det 

kan påverka flera delar av dessa kvinnors livssituation. 

 



13 

 

3.3 Autonomiprincipen 

 

Något som ofta pratas om inom funktionshinderforskningen är den enskildes rätt till 

självbestämmande som framgår i 6§ LSS (SFS 1993:387). För en vidare förståelse av 

självbestämmande kan begreppet ses som synonymt med autonomi och autonomiprincipen i 

enlighet med Helds (1997) förklaring. Held (1997) redogör för att den enskildes autonomi är 

något som alla demokratiska samhällen strävar efter, oavsett vilken ideologisk utgångspunkt 

som demokratin har. Autonomiprincipen beskrivs som att människor bör vara fria och ha 

samma möjligheter och rättigheter att bestämma över sina egna val och handlingar. 

Konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättning understryker den 

enskildes frihet att göra egna val som en del av det individuella självbestämmandet (FN, 

2008). Det finns enligt Held (1997) inga grunder för att vissa grupper därmed ska behöva 

acceptera att andra människor eller omständigheter gör att deras frihet inskränks. Karlsson 

och Börjeson (2011) lyfter att autonomiprincipen kan ses överensstämma med de grunder som 

tagits i den svenska funktionshinderpolitiken om brukares rätt till inflytande och 

självbestämmande. Författarna lyfter vidare begreppet brukarmakt i form av brukares rätt till 

att bestämma över sina egna liv. De redogör dock för problematiken med självbestämmande 

gällande till vilken grad brukare ska ha rätt att fatta beslut som drabbar andra eller denne själv 

negativt. Brukarmakt är enligt Karlsson och Börjeson (2011) även av relevans att beakta 

eftersom det i vissa fall kan råda oönskade maktobalanser mellan brukare och hjälpgivare på 

grund av gamla vanor, okunskap och få resurser. I vår analys av datamaterialet aktualiseras 

autonomiprincipen främst i förhållande till självbestämmande. Vi ser att perspektivet är 

relevant i förståelsen av arbetet med kvinnor med funktionsnedsättning eftersom rätten till att 

bestämma över sitt eget liv är något som särskilt behöver beaktas i våldsarbetet, samtidigt som 

det även kan försvåra arbetet för personalen.  
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4. Metod 
 

För att besvara studiens syfte och frågeställningar har vi arbetat utifrån en kvalitativ metod 

där vi har genomfört intervjuer. Patton (2015) beskriver att kvalitativa data innehåller 

detaljerade berättelser och redogörelser av bland annat situationer, beteenden, erfarenheter, 

människor och tankar. Den kvalitativa metoden handlar om att skapa en djup förståelse vilket 

gör att resultatet får mer fokus på mening och betydelse av sociala fenomen (Bryman, 2018). 

Genom att ta del av individers erfarenheter ville vi skapa en djupare förståelse av det valda 

ämnet, den kvalitativa metoden blev därför mest lämplig. 

 

I studien har vi använt oss av en induktiv ansats. Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att 

den induktiva ansatsen är vanligare att använda när kvalitativa intervjuer genomförs. Vid 

användandet av den induktiva ansatsen avgör det som framkommer i datamaterialet vad som 

är av värde att fortsatt undersöka. Det kan handla om ett fenomen som forskare vill fortsätta 

studera i syfte att bidra till allmän kunskap. När vi formulerade vårt syfte och våra 

frågeställningar antog vi en förutsättningslös utgångspunkt eftersom vi ville att de 

erfarenheter som framkom i intervjuerna skulle ge oss en vägledning i förståelsen av det 

studerade fenomenet. Kvale och Brinkmann (2014) uppger att motsatsen till induktiv ansats är 

deduktiv ansats, vilket innebär att i stället undersöker något i syfte att besvara en hypotes eller 

testa ideér, vilket inte relaterar till syftet med denna studie.  

 

4.1 Datainsamling 

 

Intervjuer är en vanlig form av datainsamling när det kommer till kvalitativa studier (Bryman, 

2018). I vår studie har vi genomfört semistrukturerade intervjuer, vilket enligt Bryman (2018) 

syftar till att beröra vissa teman som forskaren innan har bestämt och utformat genom en 

intervjuguide. Inför intervjuerna skapade vi en intervjuguide där vi formade teman med frågor 

som vi var intresserade av att söka svar på (se bilaga 2). Bryman (2018) redogör däremot för 

att upplägget på intervjun är fritt och att frågorna inte behöver följa intervjuguidens ordning. 

Dessutom kan följdfrågor ställas utifrån vad som framkommer under intervjun. Under 

intervjuerna fördes korta anteckningar på sådant som väckte vårt intresse och som vi frågade 

vidare om. Patton (2015) beskriver att uppföljande frågor under intervjun bidrar till ett 

djupare svar och mer kunskap om det som eftersöks. Det är viktigt att ha ett flexibelt 

förhållningssätt vid semistrukturerade intervjuer. Intervjudeltagarna ska få möjlighet att forma 

intervjun utifrån deras svar och forskaren ska vara lyhörd på och följa upp intressanta ämnen 

som framkommer (Bryman, 2018). 

 

För att samla in datamaterialet har vi spelat in samtalen och sedan transkriberat dem. Bryman 

(2018) redogör för att transkriberingen möjliggör att forskaren i sin analys får en mer 

noggrann redogörelse för exakt vad intervjudeltagare har sagt och hur de uttryckte sig. 

Intervjuerna spelades in för att vi skulle kunna vara mer närvarande och för att vi inte skulle 

distraheras av att behöva anteckna under tiden. Transkriberingen av materialet bidrog till att 

vi kunde uppmärksamma hur informanterna betonade saker och återkom till ämnen. Vidare 
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medförde inspelningen en trygghet för både oss och informanterna eftersom det minskade 

risken för att vi gjorde feltolkningar och minnesfel. 

 

4.2 Urval och bortfall  

 

I studien har vi använt oss av ett målstyrt urval vilket enligt Bryman (2018) innebär att 

forskaren gör ett icke-sannolikhetsbaserat urval där deltagarna väljs ut strategiskt, för att 

matcha det ämne och forskningsfrågor som avses undersökas. Vi kontaktade verksamheter 

som var relevanta för att kunna besvara syftet och syftesfrågorna. Snöbollsurval är ytterligare 

en urvalsprocess som innebär att forskarna kontaktar personer eller grupper som vidare kan 

föreslå relevanta informanter för studien (Bryman, 2018). Dessutom använde vi oss av en 

form av snöbollsurval i likhet med Brymans beskrivning, eftersom vi mejlade 

verksamhetschefer som ombads att vidarebefordra informationen till enhetschefer och 

personal. De som sedan var intresserade av att delta kontaktade i sin tur oss. 

 

I sökandet efter informanter skickades ett informationsbrev ut till enheter inom 

funktionshinderomsorgen i 11 kommuner i Sverige (se bilaga 1). I informationsbrevet 

beskrevs studien kort och att medverkan var frivillig samt hur materialet skulle komma att 

behandlas. Vi valde att inte skicka med intervjuguiden eftersom vi ville undvika att 

intresserade personer skulle bolla svar i förväg tillsammans med andra kollegor, då den egna 

uppfattningen ansågs som viktig att bevara i den mån det gick. Av de 11 mejl som skickades 

ut fick vi svar från sex där slutligen fem informanter deltog, tre enhetschefer och två personal. 

Bryman (2018) beskriver att en form av bortfall handlar om när individer som tillfrågats inte 

svarar alls eller svarar att de inte vill delta. I vårt urval finns därmed ett bortfall i likhet med 

det Bryman beskriver då en svarade att den inte kunde delta på grund av för kort tid i tjänsten 

och fem inte svarade alls. 

 

Samtliga informanter i denna studie fanns i olika kommuner i Sverige och arbetade på olika 

boenden. Informanterna delar därmed inte samma erfarenheter. Sökandet efter informanter i 

flera kommuner och bland olika professioner gjordes i syfte att få ett bredare urval, med en 

förhoppning om att därmed få fram olika svar och upplevelser av hur LSS-boenden kan 

arbeta. Därmed kan informanternas olika erfarenheter ge inblick i hur arbetet och kunskapen 

kan se ut och skilja sig åt mellan olika verksamheter. Hade vi i stället valt informanter från 

samma boende och kommun, exempelvis en chef och personal från samma boende hade deras 

eventuellt olika bild av verksamhetens arbete och kunskap varit intressant att reflektera över.  

 

4.3 Analysmetod 

 

Metoden som har använts för att analysera vår data är tematisk analys. För vår tematiska 

analys har vi utgått ifrån de sex olika stegen som Clark och Braun (2006) redogör för. Vi 

började med att läsa igenom intervjuerna flera gånger för att få en överblick av materialet vi 

samlat in. Vidare plockade vi ut de meningar som initialt innehöll intressanta kommentarer 

och tankar från informanterna. Utifrån dessa meningar kodifierades materialet och sedan 
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sammanställdes koderna för varje informant i en lista. Clark och Braun (2006) redogör för att 

koderna skiljer sig från att skapa teman eftersom teman är mer övergripande och skapas 

utifrån koderna som framkommer. När vi hade en lista med koder arbetade vi med att 

gruppera dessa som bildade preliminära teman. Vissa teman var svårare att urskilja och det 

krävdes justeringar innan vi slutligen fastställde de teman som presenteras i arbetet. Det var 

viktigt att ta fram teman som tydligt kopplade till studiens frågeställningar och som inte 

övergick i varandra. Utifrån Clark och Brauns (2006) modell behöver varje tema övervägas 

individuellt och i förhållande till varandra. 

 

4.4 Kvalitetskriterier 

 

För att beskriva kvaliteten i arbeten av kvalitativa slag har Lincoln och Guba (1985) föreslagit 

tillförlitlighet som ett grundläggande kriterium som behöver tas med i beaktning. Det som 

kännetecknar tillförlitligheten är trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet och en möjlighet att 

styrka och konfirmera.  

 

Trovärdigheten innebär att kunna presentera sin forskning på ett sätt som accepteras av 

omgivningen, exempelvis genom att följa regler som gör studien trovärdig (Lincoln och Guba 

(1985). I vår studie har vi förhållit oss till de aktuella regler och riktlinjer som finns inom att 

bedriva forskning i socialt arbete och genom Umeå universitet. Huruvida resultatet är 

överförbart till andra miljöer eller inte beror enligt Lincoln och Guba (1985) delvis på hur täta 

redogörelser forskaren gör. Den kritik som ofta lyfts mot kvalitativ metod är att metodvalet 

ofta utgör ett mindre urval vilket gör att forskningen inte går att generalisera till andra miljöer 

eller mäta på samma sätt som kvantitativa undersökningar (Bryman, 2018). Den kvalitativa 

metoden valdes i vårt arbete för att få en fördjupad bild av informanternas erfarenheter och 

kunskap om det valda ämnet. Vår förhoppning är att studien ska kunna överföra tankar och ge 

inspiration till att förklara fenomen till andra sammanhang. Däremot kan vi inte generalisera 

vårt resultat till andra miljöer då vi inte kan garantera att andra forskningar om samma 

fenomen visar på samma slutsatser. 

 

Vidare kan pålitligheten ses som att forskaren tar på sig ett granskande synsätt och noggrant 

beskriver forskningsprocessen och redogör för de metoder som valts och beslut som tagits 

(Bryman, 2018). Vi har strävat efter att noggrant redogöra för metod och tillvägagångssätt och 

kontinuerligt under studiens arbete inta ett kritiskt förhållningssätt till de data som 

framkommit och de resonemang som förts. Slutligen för att uppnå tillförlitlighet beskriver 

Lincoln och Guba (1985) begreppet “confirmability”, det vill säga huruvida resultatet är 

motiverat i de data som framkommit och om slutsatserna som är baserade på data är logiska. 

Som ansvariga för studien har vi fått fundera och kritiskt reflektera över om vårt resultat och 

de slutsatser som presenteras på något sätt styrts av våra egna åsikter och hur undersökningen 

går att styrka. Vi anser att vi har gjort det vi kunnat för att sätta våra egna åsikter åt sidan när 

det krävts i arbetet för att skapa saklighet.  
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4.5 Etiska överväganden 

 

Vetenskapsrådet har utformat fyra etiska krav att förhålla sig till när forskning bedrivs, vilka 

är informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet (Kalman 

& Lövgren, 2019). Informationskravet innebär att deltagaren ska få ingående information om 

studien och vad det för informanterna innebär att delta. Informationskravet är grunden för att 

sedan kunna uppfylla samtyckeskravet (Kalman & Lövgren, 2019). Vetenskapsrådet (2017) 

beskriver att efter information har givits ska inhämtning av samtycke ske, det sker vanligtvis 

skriftligen. Informanterna i vårt arbete fick inför intervjuerna skriftlig information om vår 

studie. Där framgick att intervjun när som helst kunde avbrytas utan att skäl behövde uppges, 

samt att allt material som kunde härledas till informanten och arbetsplatsen raderas när 

studien är färdig. De som var intresserade av att delta undertecknade sedan ett skriftligt 

samtycke. 

 

Konfidentialitet innebär att det material och uppgifter som samlats in inte ska delas med 

utomstående (Vetenskapsrådet, 2017). Det är centralt att hanteringen av material som 

transkriberingar, samtycken och anteckningar förvaras på ett säkert sätt (Kalman & Lövgren, 

2019). Datamaterialet har under vårt arbete förvarats så att obehöriga inte har kunnat ta del av 

det. Nyttjandekravet innefattar att materialet inte får användas för andra ändamål än till den 

aktuella forskningen (Kalman & Lövgren, 2019), vilket vi förhåller oss till då datamaterialet 

enbart används i denna studie. 

 

De intervjuade personerna i vår studie omfattas av tystnadsplikt gentemot deras brukare. För 

att ta hänsyn till tystnadsplikten ställde vi under intervjuerna frågor som var öppna och där 

informanterna inte behövde svara med utlämnande information om brukare, fokus låg istället 

på verksamhetens arbete och rutiner. Vetenskapsrådet (2017) beskriver att forskning ska 

komma till nytta, antingen för att direkt bidra till användning och förändring, alternativt att 

vara en hjälp till det fortsatta sökandet efter kunskap. Vi är medvetna om att ämnet som berörs 

i denna studie är känsligt då det handlar om våld som riktas mot en utsatt grupp. För att nyttan 

skulle överväga risken att inte försätta målgruppen i en svår situation, riktade vi oss till 

yrkesverksamma som arbetar med målgruppen. Däremot hade vi i åtanke att det även kunde 

bli svårt för informanterna att påtala brister i sina egna verksamheter, vilket vi behövde ta 

hänsyn till. Det blev då extra viktigt att vi förhöll oss till avidentifiering av informanterna, 

vilket enligt Vetenskapsrådet (2017) innebär att det för obehöriga inte ska gå att koppla 

datamaterial från en intervju till en individ. I studien nämns varken arbetsplats, kommun, kön, 

namn eller ålder på informanterna. 

 

4.6 Arbetsfördelning 

 

Arbetet har fördelats jämnt emellan oss, både i skrivprocessen av arbetet och vid 

genomförandet av intervjuer. Vi har inför de olika kapitlen gemensamt kommit överens om 

vilka underrubriker som skulle finnas med samt vad de i stora drag skulle innehålla. Artiklar, 

rapporter och andra relevanta källor för arbetet har sökts var för sig, det har även till största 
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del sammanställts enskilt. De delar vi har skrivit individuellt har lästs igenom och korrigerats 

gemensamt för att skapa en enhetlig text gällande språk, innehåll och struktur. 
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5. Resultat 
 

I intervjuerna framkom tre teman vilka är särskild utsatthet, verksamheternas arbete mot våld 

och kunskapsläge. Inom varje tema ingår dessutom ett antal underteman. I redovisningen av 

resultatet har vi valt att benämna informanterna som chef 1, chef 2, chef 3, personal 1 och 

personal 2. 

 

5.1 Särskild utsatthet 

 

Kvinnor med funktionsnedsättning kan ha en extra utsatthet för våld, vilket framkom i 

intervjuerna med alla tre chefer. Samtliga informanter uppgav att de trodde att våld mot 

kvinnor med funktionsnedsättning förekom oftare i samhället än vad som framkom vid 

intervjuns tidpunkt. Informanterna tänkte även att det kunde finnas ett stort mörkertal. Vidare 

framkom i intervjuerna att olika stödbehov och kvinnornas egen gränssättning kunde påverka 

utsatthet bland kvinnor med funktionsnedsättning i verksamheterna. 

 

5.1.1 Olika stödbehov 

 

Vilka typer av diagnoser brukarna hade skilde sig åt bland de olika verksamheterna, likaså 

stödbehov bland brukarna. Vissa var mer självständiga medan andra var i behov av att 

ständigt ha personal runt sig. Något som framkom i intervjuerna var att informanterna uppgav 

hur de tänkte att brukarnas olika stödbehov kunde påverka utsattheten och risken att utsättas 

för våld. Chef 2 uppgav att alla på hens boende hade ett talat språk, ingen var rullstolsburen 

och hen nämnde att de var på en hög funktionsnivå. Informanten hade erfarenhet av att flera 

av de kvinnliga brukarna hade utsatts för partnervåld och sexuellt våld, dessutom uppgav chef 

2 att hen varit med på polisförhör och rättegång för våldsutsatta kvinnor. Chef 2 beskrev att 

hen tänkte att kvinnorna blev väldigt utsatta just på grund av att funktionsnedsättningen inte 

syntes. Informanten angav att ingen i samhället skulle ha trott att kvinnorna bodde på ett LSS 

boende eller att de behövde hjälp med att göra sin frukost.  

 

Chef 3 och personal 2 beskrev att deras brukare hade behov av att ha personal runt sig i stort 

sett hela tiden. Chef 3 beskrev att eftersom hens brukare inte var ute i samhället ensamma 

blev det en förhållandevis skyddad verksamhet. På liknande sätt uppgav personal 2 att 

brukarna på hens boende behövde mycket stöttning och att de aldrig lämnade huset utan att 

personal följde med. Personal 2 beskrev att det var tryggt att brukarna inte stod utelämnade 

själva. Chef 3 uppgav att det inte var troligt att det i hens verksamhet skulle förekomma våld 

från personalen, men att det kunde ske i övriga samhället. Till skillnad från chef 3, uppgav 

personal 2 att det fanns en risk att våldet även kunde förekomma på boendet, från personal, 

anhöriga eller taxichaufförer, om än personal 2 inte själv hade erfarenhet av det. Övriga 

informanter angav på liknande sätt att de tänkte att våldet kunde ske från personal och i det 

egna hemmet. 
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Personal 1 berättade om erfarenheter från två olika boenden, där brukarna på det ena boendet 

hade ett stort stödbehov och på det andra var mer självständiga. Personal 1 hade erfarenhet av 

våld mot brukare på båda boendena, både från boendepersonal och från partners. På boendet 

där brukarna hade en högre funktionsnivå utfördes våldet av en partner till en kvinnlig 

brukare. Paret bodde tillsammans och kvinnan utsattes för psykiskt våld och kontroll av sin 

partner. På boendet där brukarna hade en lägre funktionsnivå utfördes våldet av 

boendepersonal. Situationen handlade om att en personal var hårdhänt och aggressiv mot 

brukarna. Personalen utnyttjade enligt personal 1 sin maktposition när brukaren befann sig i 

en utsatt situation i sitt eget hem. 

 

“Man är ju som sårbarast hemma när man får hjälp.” - Personal 1 

 

Chef 1 uppgav att hens brukare var på en låg funktionsnivå. Likväl som personal 1, hade även 

chef 1 erfarenhet av att personal hade utsatt brukare för olika former av våld, däremot skedde 

våldet inte på arbetsplatsen som chef 1 arbetade på vid intervjuns tillfälle. Chef 1 berättade 

dock att hen hade erfarenhet av att brukare utsatts för våld från anhöriga på den arbetsplats 

som hen var chef för under intervjun. 

 

“Jag har varit med om att personer varit hemma en helg och kommit tillbaka till boendet med 

blåmärken.” - Chef 1 

 

Det kunde enligt chef 1 vara svårt att upptäcka våldet eftersom kvinnorna inte alltid själva 

kunde uttrycka om hon var eller hade varit utsatt. Den intellektuella funktionsnedsättningen 

kunde enligt chef 1 göra att kvinnorna satte sig i farliga situationer utan att de förstod vad de 

kunde ha blivit utsatta för. Funktionsnedsättningen kunde vidare enligt chef 1 göra att 

kvinnorna inte alltid kunde försvara sig på samma sätt som andra.  

 

5.1.2 Kvinnornas egen gränssättning 

 

På frågan vad informanterna tänkte på när det kom till våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning svarade samtliga att de tänkte på en utsatthet för sexuellt våld. Chef 1 

och chef 2 hade båda inom sin verksamhet kvinnliga brukare som hade partners. Chef 1 

beskrev att målgruppen kunde ha en mer kärleksfull syn på att ha en pojkvän och att det var 

viktigt för dem, men att de inte alltid förstod vad det innebar. Chef 1 beskrev att kvinnorna 

även kunde ha partners som hade en funktionsnedsättning och som även dem hade svårt med 

gränssättning och att fråga om samtycke. Chef 2 berättade att det för en del av dessa kvinnor 

kunde vara svårt att behålla relationer eftersom de hade fullt upp med att få sin egen vardag 

att fungera. 

 

Chef 2 berättade att hen tänkte att det skett en förändring i samhället, att det blivit tuffare och 

svårare att vara annorlunda. Både chef 1 och chef 2 beskrev att målgruppen ville vara som alla 

andra och att de ville ha en pojkvän. Cheferna beskrev att kvinnorna ville ha sociala medier 

som Snapchat, Instagram och Facebook och att våldet även fanns på dessa plattformar. Chef 2 
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berättade att hen hade erfarenhet av att kvinnorna fått kontakt med killar på sociala medier 

som gav dem uppmärksamhet och bekräftelse. Vidare berättade chef 2 att många av de 

kvinnliga brukarna hen hade mött trodde att det var att duga om de hade sex och att kvinnorna 

inte såg problematiken med det. Chef 2 hade även erfarenhet av att sexet kunde vara kopplat 

till att de fick pengar eller kläder. Eftersom många av kvinnorna hade en begränsad ekonomi 

kunde pengarna göra att kvinnorna kunde handla något de ville ha. Chef 2 beskrev att 

kvinnorna såg pengarna som en möjlighet att köpa samma saker som de kända personerna de 

såg upp till hade. Informanten beskrev att det hände att kvinnorna inte hade förmågan att 

förstå vad som var rätt och fel. Kvinnorna hade enligt chef 2 problem med att sätta egna 

gränser vilket gjorde arbetet svårt, det beskrevs vidare på följande sätt: 

 

“Det jag tycker är svårast är det här att många utav tjejerna tillåter ju att bli så fruktansvärt 

utsatta så det är inte sant, för de vet inget annat.” - Chef 2 

 

5.2 Verksamheternas arbete mot våld 

 

I intervjuerna framkom sådant som kunde påverka arbetet med våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning och det mest framstående var rutiner, att skapa förtroende samt 

självbestämmande och integritet. 

 

5.2.1 Rutiner 

 

Vad gällde rutiner och verksamheternas arbete med våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning skilde det sig åt mellan informanterna. Alla informanter förutom chef 2 

beskrev att de inte gjorde något för att förebygga våld mot kvinnliga brukare och att det inte 

fanns några specifika rutiner kring hur de i verksamheten skulle hantera ifall våld mot 

målgruppen förekom. Däremot uppgav personal 2 att det fanns rutiner kring hur de skulle gå 

till väga om brukare utsatte personal. Anledningen till att det inte fanns rutiner beskrev chef 3 

kunde bero på Covid-19 och att det därav var mycket fokus på annat. Vidare berättade chef 3 

att hen såg en fara med att det inte fanns övergripande rutiner på området, då det blev upp till 

varje chef att ha den kunskap som krävs för att hantera eventuell problematik. Till skillnad 

från resterande informanter beskrev chef 2 att de hade rutiner för om kvinnliga brukare 

utsattes för våld. De hade utformat individuella handlingsplaner för varje kvinnlig brukare 

med handfasta råd om hur personalen skulle gå till väga, som exempelvis när personalen 

borde larma polisen. 

 

Samtliga informanter beskrev att kontakten mellan personal och chef var viktig i arbetet. Chef 

1 och chef 3 beskrev att personalen alltid kontaktade chefen ifall något extraordinärt skedde i 

verksamheten och att de tillsammans såg över det. Även personal 1 och personal 2 beskrev att 

eftersom inga andra rutiner fanns, hade de ringt till sin chef ifall våld mot kvinnliga brukare 

förekom eller om de misstänkte det. Däremot visste personal 2 inte hur chefen sedan hade 

hanterat situationen. Personal 1 beskrev att hen fått olika bemötande av två olika chefer när 

hen kontaktat dem med misstankar om att kollegor utsatt brukare för våld. Informanten 
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uppgav att hen uppskattade en handlingskraftig chef som direkt vidtog åtgärder när det hade 

skett något extraordinärt. Något som personal 1 hade erfarenhet av och inte uppskattade hos 

en chef var att den inte trodde på medarbetarna när de lyfte att våld mot en brukare hade 

förekommit. Det tog enligt informanten för lång tid innan situationen togs på allvar och att 

kollegan som utfört våldet fick sluta. 

 

Dokumentation av särskilda händelser redogjorde chef 1 och chef 2 för som en viktig del i 

arbetet för att motverka våld. Vid särskilda händelser som när en våldsincident hade skett, 

hade kunnat ske, eller misstänktes ha skett mot en brukare beskrev chef 1 att de dels 

dokumenterade händelsen men även skrev en avvikelse på den. Dokumentationen redogjordes 

av chef 1 som viktig för att kunna titta tillbaka på om det en dag gått illa. Dock beskrev 

informanten att om en brukare hade blivit utsatt för grövre sexuella brott hanterade chefen det 

med sin chef och polis kontaktades. Chef 2 uppgav att de hade ett nära samarbete med 

polisen, de arbetade för att inte heller personalen skulle vara rädda för att ringa polisen ifall 

våld mot brukare förekom på arbetsplatsen. Vidare berättade chef 2 att de även hade ett 

habiliteringsteam med handledning för kvinnorna som utsatts för våld, där fanns det kunniga 

psykologer och kuratorer som hade ett stort engagemang i arbetet med kvinnorna.  

 

Chef 2 beskrev att om det hände något på boendet löste personalen oftast det själv med 

kvinnorna. Chefen kopplades endast in om det behövdes för att stötta brukarna extra eller för 

att trygga personalens arbetsmiljö. Personal 1 uppgav att chefen på hens arbetsplats hade det 

största ansvaret i att uppmärksamma och lyfta frågan om våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning. Däremot beskrev personal 1 att hen tyckte att alla behövde hjälpas åt i 

arbetet mot våld för att kvinnornas situation skulle bli så bra som möjligt. Likaså beskrev 

samtliga chefer att de hade det yttersta ansvaret för brukare, personal och det som hände inom 

verksamheten. Samarbetet med personalen tyckte samtliga chefer fungerade väl, där deras 

personal rapporterade så fort en avvikande händelse inträffade. Personal 2 berättade att de 

bestämde mycket själva i arbetsgruppen om det hände något och att det kunde vara svårt för 

att de inte alltid visste om de fattade rätt beslut. Vidare berättade personal 2 att hen tyckte att 

de skulle behövt mer hjälp och stöttning kring vissa beslut då mycket ansvar låg på personal 

att lösa situationer som uppstod i verksamheten. Personal 1 uttryckte sig enligt nedan gällande 

ansvaret som lades på personalen: 

 

“Jag tänker att man har så mycket ansvar som man inte ens är utbildad för, eller har fått 

kunskapen om.” - Personal 1 

 

Något som framkom i intervjuerna var i vilket skede rutiner uppkom. Chef 2 förklarade att de 

individuella handlingsplanerna uppkom i samband med att en ny kvinna flyttade in på 

boendet. Chef 2 berättade att kvinnan som flyttade in hade en pojkvän som var dömd för våld 

och att personalen uppmärksammade pojkvännens kontrollbehov och därefter utarbetade de 

individuella handlingsplanerna. Tidigare hade boendet mer generella handlingsplaner utifrån 

hot och våld. Personal 1 berättade om en händelse som inte rörde våld riktat mot specifikt 

kvinnliga brukare, men där en personal utnyttjade sin maktposition gentemot samtliga brukare 

genom att stjäla pengar från dem. Efter denna händelse beskrev personal 1 att en rutin 
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uppkom som innebar att alltid vara två personal när brukarnas pengar hanterades. Informanten 

uppgav att hen inte trodde att rutinen hade uppkommit om händelsen inte hade inträffat. 

Enligt följande citat förklarade personal 1 sin syn på rutiner i verksamheten. 

 

“Det som är svårt är att förebygga någonting som inte har hänt, oftast brukar det vara i 

efterhand som det görs någonting. Men så är det ju i mycket, tyvärr. Samma sak gäller 

rutiner, det kommer i efterhand.” - Personal 1  

 

5.2.2 Att skapa förtroende 

 

Ett par chefer och en personal nämnde att det kunde vara tabubelagt att utsättas för våld och 

övergrepp som kvinna. De beskrev även att det gjorde att ämnet blev svårt att prata om med 

kvinnorna oavsett om de hade utsatts eller inte. Ett viktigt arbete i att minska tabun var enligt 

de tre informanterna att försöka uppmärksamma och prata om det regelbundet. Samtliga 

chefer berättade att det var viktigt att personalen visade att de fanns där för kvinnorna för att 

de skulle våga berätta och be om hjälp om det behövdes. Personal 2 beskrev att de pratade 

med kvinnorna om rätten till sin egen kropp och att andra inte har rätt att göra något mot dem 

som de själv inte vill. Chef 1 berättade att hen tyckte att det var viktigt att som personal vara 

närvarande och nyfiken. Det var enligt informanten även viktigt att personalen var 

uppmärksam och vågade ställa frågor samt prata med kvinnorna om de märkte att något var 

fel. Vidare beskrev chef 1 att de arbetade regelbundet med att skapa trygghet och förtroende 

för att kvinnorna skulle känna att de alltid kunde ringa till personalen om något hände. 

Ytterligare beskrev chef 1 och chef 2 att det som de kunde göra var att informera kvinnorna 

om riskerna med att exempelvis träffa okända män via nätet och vad deras handlingar kunde 

få för konsekvenser. Chef 3 förklarade att det var viktigt att personalen höll fast vid att det 

inte var någon fara att brukarna berättade om jobbiga saker som hänt, oavsett vad det 

handlade om. Enligt chef 3 skulle inte brukare bli dömda eller få problem om de berättar att 

de blivit utsatta för våld. I citatet nedan berättade chef 3 om hur hen ser på tystnad kopplat till 

skuld och skam. 

 

“Jag tänker att det finns ett mörkertal för att det är väldigt mycket skuld och skam i våld och 

att bli utsatt för någonting som man inte själv vill, det kommer fort att leda till tystnad.” - 

Chef 3 

 

Flera av informanterna nämnde att kommunikation var en försvårande faktor när det kom till 

arbetet med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. Personalens kommunikation till 

brukarna var en besvärande omständighet där chef 2 uppgav att personalen ibland trodde att 

de gjort sig förstådda men där brukaren i själva verket inte alls hade förstått, alternativt blivit 

ledsen över saker som sagts. Liknande beskrev chef 1 att det hade varit svårt för personalen 

att förklara för de brukare som inte hade ett verbalt språk ifall de hade varit utsatta för våld, 

även om bildstöd använts. Personal 2 uppgav att hens brukare hade svårt att kommunicera 

med omgivningen. Vidare beskrev personal 2 att de som arbetade på boendet hade lärt sig att 

förstå brukarnas tal och tecken men att det för brukarna hade varit svårt att berätta för någon 
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utanför boendet om de blivit utsatta för våld. Brukarnas kommunikationssvårigheter uppgav 

chef 1 kan bidra till att de blir en extremt utsatt grupp. 

 

Ett par informanter uppgav på olika sätt hur de arbetade för att brukarna skulle trivas på sina 

boenden. Chef 2 berättade att de på boendet ville skapa en hemmiljö där brukarna trivdes och 

där de litade på personalen. Informanten beskrev att de anordnade gemensamma aktiviteter 

såsom film och spelkvällar för att skapa trevliga stunder för de boende. De strävade även efter 

att respektera brukarna och deras hem, ett exempel som chef 2 lyfte var att personalen inte 

skulle gå in i brukarnas lägenheter utan tillåtelse. Inom chef 1s verksamhet gick det varje år ut 

en enkät till brukarna för att uppmärksamma deras mående, hur de trivdes på sitt boende och 

med sin personal.  

 

5.2.3 Självbestämmande och integritet  

 

Ett par chefer och en personal pratade om tvångs och begränsningsåtgärder kopplat till det 

maktperspektiv som kan råda mellan personal och brukare. Personal 2 berättade att de inte 

pratade om makt och beroendeställning men att de kunde diskutera varför olika åtgärder 

vidtogs och varför åtgärder fanns. De pratade även i arbetsgruppen om åtgärderna behövde 

förändras eller inte för brukarens bästa. Liknande beskrev chef 1 att tvångs och 

begränsningsåtgärder inte var något som kontinuerligt pratades om men att det var viktigt att 

motivera varför åtgärden vidtogs och att den följdes upp. Att motivera tvångs och 

begränsningsåtgärder var enligt chef 1 viktigt för att säkerställa att regler inte skapades utan 

att någon visste varför. Chef 3 lyfte att de i arbetsgruppen pratade kontinuerligt om makt och 

beroendeställning kopplat till det pedagogiska bemötandet. I arbetet beskrev chef 3 att de 

behövde fundera över vad som var okej och inte okej att göra mot brukare samt prata om det 

inom personalgruppen. Det var vidare enligt chef 3 viktigt att tänka på hur aktiv och passiv 

personalen var i olika situationer då de strävade efter att vara en stödjande och inte hjälpande 

insats. 

 

Vidare berättade chef 3 att när det gällde brukare som var mer självständiga och som kunde 

åka iväg ensamma på ärenden informerade personalen brukarna om vilka tider som var 

lämpliga för dem att vara på stan. Informanten beskrev att de styrde mycket från 

verksamheten för att brukarna inte skulle hamna i riskfyllda situationer. Chef 1 och chef 2 

berättade att det som deras personal kunde göra var att informera kvinnorna om riskerna med 

deras beslut. Exempelvis beskrev chef 2 att kvinnorna kunde lägga ut utmanande bilder och 

filmer på sig själva på sociala medier, personalen informerade dem då att materialet kunde 

hamna i fel händer. Däremot beskrev chef 1 och chef 2 att något personalen inte kunde göra 

var att sätta gränser, styra och- eller tillrättavisa kvinnorna eftersom de har rätt att fatta sina 

egna beslut och bestämma själva vem de vill umgås med. Chef 2 hade dock erfarenhet av att 

personal hade tillrättavisat brukare när de istället skulle ha respekterat kvinnans 

självbestämmande. Personal 1 berättade om att de försökte hjälpa en kvinna som utsattes för 

partnervåld genom att ge henne råd, men det blev en svår situation då de samtidigt behövde ta 

hänsyn till kvinnans självbestämmanderätt. Chef 2 nämnde att respektera rätten till 
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självbestämmande var utmanande i situationer där personalen upplevde att kvinnornas 

beteende var gränslöst.  

 

“Vi har ett stort hjärta och vill vara rädda om främst då de här unga tjejerna, men sen vi har 

ju inga befogenheter att låsa några dörrar eller att säga att du inte får åka hit eller dit. (...) 

eller att inte kunna stoppa en där vi känner att hon kliver in en okänd mans bil och åker iväg. 

(...) Vi har ändå det yttersta ansvaret på boendet, och den balansen med självbestämmande 

och att vilja skydda den är svår, jättesvår.” - Chef 2 

 

Personal 1 berättade om sin erfarenhet av att ha mött en kvinnlig brukare som blivit utsatt för 

psykiskt våld från sin partner. I den situationen beskrev informanten att hen själv inte hade 

accepterat ett sådant beteende från sin partner. Däremot beskrev personal 1 att de egna 

åsikterna och värderingarna behövde läggas åt sidan i arbetet. På liknande sätt beskrev chef 1 

och chef 2 att personalen inte skulle lägga in sina egna värderingar i kvinnornas val. Chef 1 

nämnde att personalen kunde tycka att de beslut som kvinnorna tagit var fel och farliga för 

dem. Det kunde enligt chef 1 innebära ett etiskt dilemma för personalen då brukarnas 

rättigheter krockade med personalens egna värderingar om vad som var rätt och fel. 

 

“Det här är ett fruktansvärt etiskt dilemma, dels för man vet att de vill saker och de har rätt 

till saker. De har rätt till allt men vi har en skyldighet att skydda men det går inte riktigt ihop, 

för vi får inte begränsa eller säga att de inte får, vi kan bara informera om riskerna.”  

- Chef 1  

 

Vidare berättade chef 2 att de arbetade mycket med att personalen inte skulle jämföra sina 

egna förhållanden med de kvinnliga brukarnas. Personalens åsikter om hur ett liv borde se ut 

eller hur en relation borde vara, var något som inte skulle påverka arbetet med kvinnorna. 

Chef 2 berättade att de i arbetsgruppen strävade efter att se situationer från de kvinnliga 

brukarnas perspektiv, de arbetade med att intressera sig för hur kvinnorna tänkte och 

fungerade. Chef 2 beskrev att personalen aldrig får hamna i en situation där de ser brukaren 

som ett problem, utan tvärtom att problemet är att personalen inte har lyckats möta brukaren. 

Nedan förklarade chef 2 att arbetet med att stötta och respektera det enskilda beslutet även 

måste ske när kvinnorna enligt personalen fattar sämre beslut.   

 

“Det är att ta vara på varje brukares unika sätt att ha sitt liv. Det är alldeles för många 

gånger vi talar om vad som är rätt eller fel och det ska vi inte hålla på med, utan vi ska 

försöka stötta och finnas där även när det blir dåliga beslut.” - Chef 2 

 

5.3 Kunskapsläge 

 

Informanternas bild av den kunskap som kunde finnas på arbetsplatsen, både deras egna men 

även verksamhetens kunskap i stort, handlade framförallt om kompetens, följder av 

kunskapsbrist och utvecklingsområden. 
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5.3.1 Kompetens 

 

Utbildningsnivån inom området våld kunde skilja sig åt utifrån informanternas egna 

berättelser. Av de två personal som intervjuades hade ingen av dem fått någon utbildning om 

våld i allmänhet eller våld riktat mot kvinnor med funktionsnedsättning. Chef 1 hade fått gå 

en föreläsning om våld tillsammans med sina chefskollegor. Föreläsningen gav kunskap i hur 

anställda kunde se att någon var utsatt och föreläsningen tog upp mörkertalet gällande våldet 

som riktas mot kvinnor med funktionsnedsättning. Personalen i chef 1s verksamhet hade inte 

fått någon generell utbildning i området, vid nyanställning berättade dock chef 1 att 

personalen fick en basutbildning där makt och beroendeställning diskuterades. Inte heller chef 

3 uppgav att hen eller hens personal hade fått utbildning om våld via arbetsplatsen. Chef 3s 

personal hade fått gå en hot och våld utbildning som riktade sig mot ensamarbete med 

våldsamma brukare, men inget om våld som riktades mot brukare. 

 

Inom chef 2s verksamhet skilde det sig en del då både chefer och personal hade krav på att gå 

utbildning om våld i nära relation och mäns våld mot kvinnor. De hade även fått gå utbildning 

om att “våga fråga”, som chef 2 beskrev var en nödvändig utbildning särskilt för personalen i 

hur de skulle ställa svåra frågor till brukarna. Chef 2 lyfte att utbildningen gav redskap i var 

personalen kunde vända sig när en brukare hade utsatts för våld, de fick kunskap i att kvinnor 

med funktionsnedsättning precis som kvinnor utan funktionsnedsättning kunde få hjälp av 

kvinnojourer och stödlinjer. Utbildningen gav också enligt chef 2 förståelse och kunskap 

kring hur viktigt det var att förstå funktionsnedsättningen och att personal därmed kunde 

behöva möta den kvinnliga brukaren och prata med henne på ett sätt så att hon förstår.  

 

Gällande om informanterna tyckte att de hade tillräckligt med kunskap på området under tiden 

för intervjun skilde sig åt. Chef 3 som berättade att hen inte hade någon generell utbildning på 

området ansåg att hen hade tillräckligt med kunskap tack vare annan erfarenhet som hen hade 

fått på annat håll. Chef 2 berättade att hen ansåg att hen hade tillräcklig kunskap då hen 

arbetat många år inom branschen och hade erfarenhet av att ha mött våld mot kvinnliga 

brukare. Även chef 1 beskrev att hen tänkte att hen hade kunskap om hur tecken på våld 

kunde se ut. Vidare sade chef 1 att hen även förmodade att personalen skulle säga att de hade 

kunskap om våld mot kvinnor med funktionsnedsättning, främst på grund av att personalen 

själva var kvinnor och kunde sätta sig in i de kvinnliga brukarnas situation. Däremot sade chef 

1 att personalen nog behövde mer kunskap och att personal och chefer aldrig kan få för 

mycket. Personal 1 och personal 2 ansåg att trots att de inte hade fått utbildning ändå 

upplevde att de hade viss kunskap kring våld och särskilt i att se tecken på våld och utsatthet. 

Både personal 1 och personal 2 nämnde dock att kunskapen inte var tillräcklig och att de 

gärna hade önskat kunna mer. Personal 1 hade tidigare mött våld på arbetet och önskar att hen 

då hade haft den kunskap som hen hade vid tidpunkten för intervjun. Personal 1 uttryckte sig 

vidare på följande sätt: 

 

“Det är så mycket som jag hade velat veta, alltså som jag vet idag. Hade jag vetat allt jag vet 

nu då, hade det underlättat så mycket.” - Personal 1 
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Några av informanterna lyfte att frågan om hur mycket kunskap en anställd hade på området 

våld mot kvinnor med funktionsnedsättning delvis berodde på intresse eller ointresse. 

Personal 1 och 2 berättade att den kunskap de hade kom från att de hade ett intresse för 

området och själva hade satt sig in i det. Även chef 3 framförde att hen trodde att personalens 

kunskap skiftade mycket beroende på hur medvetna de var om ämnet. Chef 2 beskrev att det 

handlade om att ha ett intresse och förkovra sig i ämnet samt försöka förstå kvinnornas 

utsatthet och anledningen till den. Vidare beskrev chef 2 att just intresset i att förstå 

utsattheten skilde sig bland hens personal, där vissa till följd av intresse hade en annan 

förmåga att agera, se och bemöta våldet. Personal 2 redogjorde för att hen tyckte att det fanns 

en risk med att ha personal som varken fått utbildning eller har ett eget intresse på området 

våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. Ytterligare nämnde personal 2 att den personalen 

har ännu svårare i att veta hur de ska agera i olika situationer på en grundläggande nivå, hen 

beskrev: 

 

“Så det finns en risk i att ha personal som kanske inte prioriterar den typen av frågor, för det 

kan ju uppstå när som helst även fast man inte vill det. Och hur gör då den personen som inte 

har fördjupat sig eller är intresserad?” - Personal 2 

 

5.3.2 Följder av kunskapsbrist 

 

Samtliga informanter nämnde att de tyckte att det fanns en stor kunskapsbrist på området våld 

mot kvinnor med funktionsnedsättning. Chef 2 beskrev att den främsta kunskapsbristen var att 

alla inte hade förmågan att kunna läsa av situationer. Informanten beskrev att det handlade om 

att ta ansvar med sunt förnuft, intressera sig och även vara på alerten för sådant som hände i 

verksamheten. Informanterna fick svara på frågan vad de trodde att en eventuell kunskapsbrist 

hos personal och inom verksamheten hade kunnat få för följder. Den största tänkbara följden 

av kunskapsbrist var enligt chef 1, personal 1 och personal 2 att en brukare blir utsatt utan att 

någon märker eller förstår det. Ytterligare beskrev personal 1 att om en personal inte skulle ha 

kunskap i att se våldet eller inte hade vetat hur den skulle hjälpa till om någonting hände, 

kunde det sluta riktigt illa. 

 

“Det låter jättehemskt, men det kan ju bli allvarligare skador eller att brukaren kan ju faktiskt 

dö för att ingen har sett, vetat eller kunnat hantera.” - Personal 1 

 

Personal 2 uttryckte att det var farligt och moraliskt förkastligt om något hände och det 

berodde på att personalen på grund av kompetensbrist inte kunnat identifiera kännetecken på 

våld eller vetat när de skulle signalera. När en brukare råkat illa ut beskrev chef 1 att 

verksamheten efter tiden för händelsen behövde ställa sig frågan om de gjort allt de hade 

kunnat, eller om något hade kunnat göras annorlunda. Chef 1 konstaterade vidare att de inom 

verksamheten oftast kunde dra slutsatsen att de hade kunnat göra mer för att uppmärksamma 

missförhållanden. Chef 3 belyste att det var viktigt att ta hand om individen och sådant som 

hände i verksamheten på rätt sätt, då följden av bristande kunskap för att hantera situationen 

skulle kunna leda till minskad tillit för verksamheten.  
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Chef 2 beskrev att följden av kunskapsbrist hade kunnat leda till att medarbetare blundar för 

att våld mot kvinnor med funktionsnedsättning faktiskt är ett problem som existerar. Det för 

att personalen inte har kompetens att förstå att det är våld som har förekommit. 

Kunskapsbristen hade enligt chef 2 kunnat leda till att medarbetare hittar andra förklaringar 

till händelser eller beteenden samt att kvinnorna inte får rätt stöttning. Personalen skulle 

behöva hjälpa kvinnorna i att förstå att de är lika mycket värda som alla andra och att de inte 

ska skylla något på sig själva. Chef 2 berättade att personalen behövde visa att det inte var 

okej att bli utsatt för våld oavsett hur kvinnorna var klädda eller vilka bilder de lagt upp på 

sociala medier, och för det behövde personalen kunskap.  

 

5.3.3 Utvecklingsområden 

 

Samtliga informanter uppgav att de tyckte att det behövdes mer kompetens på området.  

Personal 1, personal 2 samt chef 1 nämnde att utbildning var något som kunde höja den 

kompetensen, de uppgav att det särskilt behövdes utbildning kring att se tecken på våld. Chef 

3 lyfte att utbildning skulle kunna bidra med att personal och chefer fick kunskap i hur de ska 

se tendenser, antydningar och mönster på våld samt att det hade kunnat bidra till att de blev 

mer medvetna om problematiken. Vidare önskade personal 2 att hen och kollegorna hade fått 

kunskap och rutiner på hur de skulle gå till väga och agera om en brukare hade blivit utsatt. 

Vid tiden för intervjun sade personal 2 att det är konstigt att de inte har fått någon utbildning i 

området och berättade vidare att: 

 

“Jag tycker först och främst att man måste börja med att utbilda personalen inom det här, så 

att vi får den kunskap vi behöver och sen jobba därifrån med hur vi kan förebygga att våra 

brukare utsätts för det här.” - Personal 2 

 

Tid, resurser och prioritering beskrevs av vissa informanter vara något som kunde påverka 

arbetet. Personal 1 beskrev att utbildning inte skulle vara en pengafråga. För att inte glömma 

bort kunskapen nämnde personal 1 att utbildningen efter att den är gjord borde följas upp och 

hållas färsk genom att diskuteras på exempelvis arbetsplatsträffar. Personal 1 nämnde att de 

fick kontinuerlig utbildning i hjärt- och lungräddning och att detsamma borde gälla för 

utbildning om våld. Vidare uppgav personal 1 att det på hens arbetsplats inte fanns 

lättillgänglig information om våld mot kvinnor med funktionsnedsättning och att det var något 

informanten önskade. Det beskrevs vara viktigt att information snabbt kunde tas fram om det 

behövdes. Chef 3 pratade om att området våld mot kvinnor med funktionsnedsättning delvis 

var en prioriteringsfråga. Informanten uppgav att ämnet var relevant men att anledningen till 

att det inte pratades om i verksamheten var en blandning av tid och behov.  

 

“Om saker inte händer så upplever jag att det aldrig kommer upp. Men det är viktiga saker 

att prata om och att synliggöra tänker jag, men det är ju som en begränsad tid man har också 

där på arbetsplatsträffar så man får ju som prioritera vad vi tar upp och vad som är det 
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viktigaste liksom. Så att det är väl ingenting som vi har pratat om direkt i arbetsgruppen.”  

- Chef 3 

 

Personal 2 beskrev att hen trodde att anledningen till att det inom verksamheten fanns stora 

brister på området våld mot kvinnor med funktionsnedsättning var för att det inte lades tid 

och- eller resurser på att utbilda personalen. Det var vidare enligt personal 2 upp till varje chef 

att lyfta frågan om våld, om än hen uppgav att kommunen hade det största ansvaret. 

Informanten angav enligt nedan på vilket sätt kommunen hade ett ansvar när det kom till 

utbildning och kompetens hos personalen:  

 

“Att man liksom ska bedriva en verksamhet men man har inte personal som är utbildad inom 

ett av de viktigare ämnena, det… jag vet inte... det klingar inte så bra i mina öron (...) 

kommunen måste vakna och inse att vi lever i 2023, sånt här händer oftare än man tänker och 

då måste man ha kompetent personal.” - Personal 2 

 

Brukarnas beroendeställning och personalens maktposition var något som personal 2, chef 1 

och chef 2 angav att de i arbetsgruppen behövde prata mer om. Chef 2 beskrev att personalens 

makt gentemot brukarna behövde lyftas oftare för att personalen ska vara medvetna om deras 

position och för att säkerställa att personalen inte tar över. Även chef 3 angav att det var 

viktigt att prata om makt och beroendeställning inom arbetsgruppen då personalen har en stor 

risk att hamna i en tydlig maktposition gentemot brukarna. 

 

Slutligen var samtliga chefer överens om att de kvinnliga brukarna själva behöver få 

utbildning i frågor om våld. Chef 3 pratade om att personal och verksamheten i stort liksom 

brukare behövde medvetandegöras i ämnet, särskilt brukare då de kan löpa större risk att bli 

utsatta. Utöver att erbjuda kvinnorna utbildning beskrev chef 2 att det stora 

förbättringsområdet inom hens verksamhet var stödfunktioner för kvinnorna. Kvinnliga 

brukare borde enligt chef 2 få möjligheten att prata med utomstående om ämnen som kan vara 

skamligt eller pinsamt att prata om med personalen eller någon närstående. Stödfunktioner 

hade enligt chef 2 kunnat bidra till att de kvinnliga brukarna får mer insikt i hur de kan hitta 

bättre vägar för att skapa relationer med personer som respekterar dem och där de inte blir 

utnyttjade. 
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6. Analys och diskussion 

 

Samtliga informanter var samstämmiga i att chefen bar det största ansvaret ifall våld mot 

kvinnor med funktionsnedsättning skulle förekomma i verksamheten. Det blir dock enligt oss 

tydligt i resultatet att även personal hade ett stort ansvar i arbetet mot våld och att personalens 

insats kunde vara avgörande för att problematiken överhuvudtaget skulle synliggöras. Det 

framgick när informanterna lyfte att personalen behövde skapa ett förtroende till brukarna, 

vara uppmärksamma, nyfikna och närvarande på allt som hände på boendet. Personalen 

förväntades kunna se tecken på våld och avgöra när de behövde agera och signalera till chef. 

Allt detta samtidigt som personalen som intervjuades beskrev att de inte hade tillräckligt med 

kunskap för att klara av arbetet med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. Det tyder 

enligt oss på att personalen bar ett ansvar som de inte hade tillräcklig kunskap för, vilket vi 

ser som problematiskt och oroväckande för kvinnornas situation. Lewin (2002) beskriver att 

om personalen inte har tillräcklig kunskap, går det inte heller att förvänta sig att de kommer 

agera rätt när våld mot kvinnor förekommer. I vår mening kan otillräcklig kunskap generera 

en risk eftersom det kan leda till att våldet aldrig kommer upp till ytan och därmed inte 

hanteras. Hur ansvarsfördelningen ska se ut är något som Socialstyrelsen (2022b) uppger ska 

vara förutbestämt och ingå i rutiner för verksamheten. En tänkbar anledning till att 

ansvarsfördelningen inte sågs vara helt självklar inom verksamheterna, förutom att kunskap 

saknades, tänker vi kan bero på att många av verksamheterna saknade just rutiner på området. 

 

Det fanns på samtliga arbetsplatser rutiner kring om brukare utsatte personal för våld, men det 

framkom att det endast på ett ställe fanns tydliga rutiner kring om brukare blev utsatta för våld 

oavsett förövare. Att det i större utsträckning fanns rutiner och handlingsplaner för att hantera 

våld mot personal men inte mot brukare stöds även av tidigare forskning av Malmberg och 

Färm (2008). Vidare berättade informanter att de å ena sidan trodde att våld kunde 

förekomma i det egna hemmet, å andra sidan framkom att det i flera verksamheter inte fanns 

rutiner ifall våld skulle förekomma på boendet. Tidigare forskning visar på att våldets 

förekomst är hög (NCK, 2023) samt att våldet vanligen sker i det egna hemmet (Handu, 

2001). I förhållande till denna forskning blir resultatet enligt oss än mer problematiskt. Det 

eftersom flera av verksamheterna brast i rutiner gällande våldshantering på boendena, vilket 

är just brukarnas egna hem. Att de inte hade rutiner kan enligt oss leda till att personalen sätts 

i en svår situation där de inte har verktyg för att agera när någonting händer, det kan även leda 

till att de kvinnliga brukarna försätts i en situation där de inte får rätt hjälp.  

 

Utbildning och kunskap lyftes genomgående av informanterna som viktiga åtgärder i arbetet 

med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. Informanterna uppgav olika anledningar till 

varför de tänkte att utbildning och rutiner för personalen inte fanns. Några uppgav att det var 

en fråga om tid och behov, andra att det var först efter att en incident hade skett som frågan 

lyftes och rutiner uppkom. Området våld mot kvinnor med funktionsnedsättning kan enligt 

oss ses som en prioriteringsfråga i verksamheterna både vad gällde utbildning av personal och 

skapande av handlingsplaner i arbetet. Att rutiner uppkom i efterhand ser vi som 

problematiskt främst utifrån att brukare kan hinna utsättas för våld innan ämnet prioriterats. 
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Det är enligt Socialstyrelsen (2019) viktigt att verksamheter har rutiner eftersom det kan vara 

till hjälp för att personalen ska kunna motverka våld och övergrepp. Personalens kunskap om 

utsatthet för våld kan vara avgörande eftersom de kan vara de första att observera tecken på 

missförhållanden. Särskilt viktigt blir det att prioritera området i förhållande till det historiska 

perspektivet där personer med funktionsnedsättning långt in i modern tid var förtryckta 

(Grunewald, 2012). Det intersektionella perspektivet belyser att målgruppen på grund av det 

historiska förtrycket inte har samma möjligheter i samhället (Barron, 2016). Utifrån den 

teoretiska utgångspunkten kan konsekvenserna av att verksamheterna inte prioriterar området 

vara något som fortsatt bidrar till att målgruppens förutsättningar begränsas. 

 

Autonomiprincipen värnar om allas rättigheter och möjligheter att bestämma över sina egna 

liv och handlingar (Held, 1997). Den teoretiska utgångspunkten kan kopplas ihop med hur 

informanterna pratade om vikten av att respektera de kvinnliga brukarnas självbestämmande 

och integritet och hur de valde att leva sina liv. Det visade sig i hur informanterna pratade om 

att de inte skulle tillrättavisa kvinnorna utan i stället stötta och informera dem om riskerna 

med deras agerande. Informanternas syn på att respektera kvinnornas självbestämmande och 

deras egna val i stället för att ingripa, kan ses som att de har agerat i enlighet med Helds 

(1997) beskrivning av autonomiprincipen. Maktteorin fokuserar på förhållandet mellan 

grupper i samhället och att makt kan finnas i alla situationer. Enligt Foucault finns det även 

överordnade och underordnade grupper i samhället (Mattsson, 2015). Kopplas 

maktperspektivet till denna studies målgrupp kan brukarna ses som den underordnade 

gruppen och personalen som den överordnade gruppen med makt. Utifrån teorin kan 

personalen ses respektera den maktposition som de har i arbetet, det visade sig exempelvis i 

att tvångs och begränsningsåtgärder var något som användes restriktivt och särskilt skulle 

motiveras. Vidare kan personalens agerande att respektera kvinnorna och deras val ses som att 

personalen inte försökte forma vad de ansåg vara onormalt till det normala, vilket Foucault 

(2017) beskriver är en del av avsikten med den diciplinära maktformen. 

 

Självbestämmanderätten enligt 6§ LSS (SFS 1993:387) är däremot något som vi ser kunde 

begränsa personalen i arbetet, vilket också framgick bland informanterna som såg det som en 

svår avvägning att agera och samtidigt låta kvinnorna bestämma själva i sina egna liv. 

Finndahl (2001) redogör för att personalen i respekt för kvinnans integritet inte alltid ingriper 

trots att de misstänker att hon utsätts för våld. Källström et al. (2022) visar på liknande 

resultat där författarna beskriver att självbestämmanderätten verkar begränsa yrkesverksamma 

att vidta de åtgärder som krävs för att hjälpa den våldsutsatta personen. I 6§ LSS framgår att 

verksamheter som bedrivs enligt denna lag särskilt ska beakta brukares rätt till 

självbestämmande och integritet. Vi ser att självbestämmanderätten som kvinnorna enligt lag 

har, kunde påverka vilket stöd och vilken vägledning kvinnorna fick av personalen. Några 

informanter pratade även om att okunskapen kunde göra att personalen inte agerade i 

situationer, vilket kunde ge förödande följder där brukaren kunde ha farit illa. Dessutom 

beskrev informanter att balansgången var svår mellan att veta om de skulle agera utifrån egna 

värderingar eller respektera kvinnornas egen vilja. I ett större perspektiv anser vi att både 

komplexiteten med att respektera kvinnans självbestämmanderätt enligt 6§ LSS tillsammans 

med okunskap hos personalen kunde skapa situationer där personalen inte agerade när de i 
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själva verket borde ha gjort det. Svårigheten med att veta hur och när personalen skulle agera 

kan även förklaras med det som tidigare beskrivits om bristande rutiner. Vi ser att 

verksamheterna hade brister i arbetet mot våld som skulle kunna innebära en ytterligare 

utsatthet som kvinnorna egentligen inte hade behövt ha. 

 

Även om vi ser att det kan finnas en risk med att i för stor utsträckning respektera 

självbestämmandet, fann vi å andra sidan också indikationer på att självbestämmanderätten 

kunde åsidosättas och förbises i verksamheterna, vilket vi ser som en än större risk. Om än vi 

upplevde att informanterna var medvetna om deras maktposition, tyder exempel från 

intervjuerna på att deras medarbetare utnyttjade sin maktposition gentemot brukare. Exemplen 

som angavs var stöld, hårdhänta förhållningssätt och tillrättavisningar. Rätten till 

självbestämmande enligt 6§ LSS (SFS 1993:387) kan sättas in i en teoretisk kontext om 

ojämna maktpositioner enligt Foucault (Foucault, 2017; Mattsson, 2015). Den teoretiska 

maktaspekten som framgår i Foucault (2017) är att makt är bundet till förbud, förpliktelser 

och tvång. De inskränkningar som framgår i maktteorin kan enligt oss ses som motsatsen till 

självbestämmande och autonomiprincipen och kan i praktiken yttra sig i exempelvis 

tillrättavisningar. Vi ser att om personalen förbiser självbestämmanderätten och 

autonomiprincipen, har de en stor makt att påverka och styra kvinnornas beteende eftersom 

kvinnorna befinner sig i en underordnad maktposition till personalen. Det leder vidare till att 

belysa vikten av att inom verksamheterna prata om makt och beroendeställning samt 

kvinnornas egna självbestämmande, vilket även flera av informanterna lyfte som en viktig del 

i arbetet för att motverka skeva maktrelationer. 

 

Något som framgick i resultatet var att arbetet med kvinnornas utsatthet var komplicerat, även 

på de boenden där rutiner fanns. Komplexiteten kan förstås utifrån ett intersektionellt 

perspektiv om att dels vara en kvinna och vilja vara och leva som andra kvinnor, dels att ha en 

funktionsnedsättning som gör det svårt att läsa signaler och att sätta egna gränser. 

Intersektionellt perspektiv visar på att vara kvinna och samtidigt ha en funktionsnedsättning 

kan bidra till en dubbel utsatthet och en extra sårbarhet (Barron, 2016). I resultatet framgick 

att utsattheten förstärktes av att andra utnyttjade den position kvinnorna var i. Den teoretiska 

utgångspunkten förklarar att den dubbla utsattheten kan påverka kvinnornas livssituation och 

identitet (Hugemark et al., 2016). Trots att viss kunskap fanns i verksamheterna blev det 

tydligt att även kvinnorna själva behövde förstå deras egen utsatthet för att inte sätta sig i 

farliga situationer. Några informanter lyfte att utbildning för kvinnorna skulle vara givande. 

Även Malmberg och Färm (2008) beskriver att inte bara personal utan även brukare behöver 

få utbildning i att förstå sina rättigheter och sin sexualitet. Utöver denna forskning har det 

däremot varit svårt att finna studier som lyfter betydelsen av utbildning om våld för kvinnliga 

brukare, vilket vi anser vara problematiskt. Vi anser att utbildning för kvinnorna är en viktig 

del som inte bör glömmas bort, det kan bidra till att kvinnorna får utökad förståelse för deras 

egen utsatthet och redskap i hur och var de ska vända sig ifall de behöver hjälp. 

 

I resultatet framkom att risken att utsättas för våld var påtaglig vare sig kvinnorna hade ett 

stort stödbehov eller var mer självständiga. Informanterna uppgav dessutom att våldet kunde 

ske i det egna hemmet. Å andra sidan sades att det inte var troligt att våld skulle förekomma i 
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den egna verksamheten då brukarna alltid hade personal runt sig, även när de var ute i 

samhället. Tankesättet om att våld inte skulle kunna ske i den egna verksamheten för att 

personal alltid fanns på plats, kan enligt oss ses som riskabelt eftersom tidigare forskning 

redogör för att förövaren ofta finns i den nära omgivningen och är känd för offret (Lewin, 

2002; Finndahl, 2001). Denna tidigare forskning tillsammans med informanternas exempel på 

erfarenheter av våld utövat av personal, partners och anhöriga, visar enligt oss på att våldet 

kan utövas av vem som helst. Därav tänker vi att det är viktigt att alltid vara uppmärksam och 

att både personal och chefer är ödmjuka inför att våldet kan ske när och var som helst. Om 

ödmjukhet kring förekomsten av våld inte medvetet tas i beaktning i arbetet kan det i vår 

mening likställas med Foucaults maktteori om att överordnade grupper får tolkningsföreträde 

att bestämma verkligheten för underordnade grupper (Mattsson, 2015). Chefer eller personal 

som befinner sig i en överordnad maktposition gentemot kvinnorna kan i vår mening välja ett 

tankesätt där de ser utsattheten och agerar, så länge de får kunskap för det.  

 

Enligt en av informanterna var det kommunens ansvar att personalen fick den kunskap som 

krävdes för att kunna bidra i arbetet mot våld. Även Malmberg och Färm (2008) lyfter att 

kommunen har huvudansvaret för att personalen har rätt kompetens för att garantera 

brukarnas säkerhet. Vi ser att kommuner som ansvariga för verksamheterna, men även 

politiker, har stor makt att prioritera arbetet med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. 

De har även enligt oss makt att påverka vilken kunskap som ska finnas hos anställda i 

verksamheterna. Det kan enligt Foucaults maktteori förstås utifrån att de som har makten i 

samhället har företräde att konstruera kunskap och vetenskap. Överordnade grupper kan 

forma uttryck utifrån deras egna intressen (Mattsson, 2015). I förståelsen av den maktteori 

som föreligger studien kan vi se att makten ligger hos andra människor än kvinnorna själva att 

förbättra deras situation. Om än det i resultatet framgick att det rådde en tidsbrist inom 

verksamheterna, är det i vår mening viktigt att de som har makten prioriterar arbetet för att 

motverka våld, eftersom det kan ses som kvinnornas enda möjlighet att få en förbättrad 

situation. 

 

6.1 Slutsatser 

 

Slutsatserna i denna studie är att arbetet med att motverka våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning skilde sig åt mellan boendena och likaså deras rutiner och prioritering av 

området. Det som framkom som kunde vara viktigt i arbetet med kvinnorna men som 

samtidigt begränsade möjligheten att agera var kvinnornas rätt till självbestämmande. Vidare 

är slutsatserna att den kunskap som fanns om våld mot kvinnor med funktionsnedsättning 

skilde sig åt mellan informanterna, men samtliga var överens om att utökad kunskap och 

utbildning behövdes. 

 

6.2 Förslag till vidare forskning 

 

Under arbetet med denna studie har vi funnit att området våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning i flera avseenden är relativt outforskat (Källström et al., 2022; MFD, 
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2023; Socialstyrelsen 2022a). Till att börja med anser vi att mer forskning behöver göras 

kring de kvinnor som har upplevelser och erfarenheter av utsatthet och våld. Kvinnornas 

röster är centrala och deras berättelser om vad som ansågs vara betydelsefull hjälp eller vad de 

hade önskat i samband med övergreppen, ser vi hade bidragit med en annan synvinkel kring 

problematiken. Vidare vore det värdefullt med en än mer omfattande forskning kring LSS 

verksamheters arbete med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning. Det är tänkbart att det 

skulle kunna bidra till en överblick och en ögonöppnare för hur området arbetas med. Det 

även i syfte att skapa en bredare kunskap om olika metoder, rutiner och tillvägagångssätt, för 

att olika arbetsplatser ska kunna ta lärdom av varandra. Slutligen vore det relevant med 

forskning kring hur självbestämmande och integritet enligt 6§ LSS (SFS 1993:387) tolkas och 

tillämpas i olika LSS verksamheter. Det eftersom vårt resultat visade att flera verksamheter 

fann att balansen var svår mellan när personalen skulle agera och när de skulle respektera 

kvinnornas självbestämmande.  
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Bilagor 

 

Bilaga 1 - Informationsbrev 

 

Hej! 

 

Vi heter Maja Häggbom och Moa Svanborg och vi skriver just nu vårt examensarbete i socialt 

arbete vid Umeå Universitet. Vi eftersöker intervjupersoner som vill delta i vår undersökning 

som handlar om hur arbete med våld mot kvinnor med funktionsnedsättning kan se ut på olika 

LSS-boenden. Vi är intresserade av att intervjua både enhetschefer och personal för att få en 

så bred bild som möjligt av upplevelser och erfarenheter av arbete med våld mot kvinnor i 

verksamheterna. 

 

Deltagande i studien sker frivilligt och kan när som helst avbrytas, utan att skäl för det 

behöver beskrivas. I arbetet med denna uppsats följer vi GDPR lagstiftningen samt de 

förhållningssätt som gäller för Umeå Universitet. Intervjuerna planeras att ta max en timme 

och kommer att spelas in samt därefter transkriberas. När uppsatsen är färdig kommer allt 

material som kan härledas till intervjupersonen och arbetsplats att raderas. Deltagare i 

intervjun kommer att avidentifieras genom hela uppsatsen. 

 

Vid intresse att delta bestämmer vi tillsammans tid och plats, det finns även möjlighet att 

genomföra intervjun via teams. 

 

Vi är mycket tacksamma om du har möjlighet att ställa upp på en intervju, har du frågor eller 

är intresserad av att delta tveka inte på att kontakta oss! 

 

Kontaktuppgifter: 

Maja Häggbom 

maha6177@student.umu.se 

07X- XXX XXXX 

Moa Svanborg 

mosv0044@student.umu.se 

07X - XXX XXXX  
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Bilaga 2 – Intervjuguide 

 

Bakgrund och yrke 

• Berätta om ditt yrke, antal år i yrket, utbildning, tidigare arbeten? 

• Vilka är dina huvudsakliga arbetsuppgifter? 

• Arbetar du med en eller flera brukare/kunder? 

• Vilka typer av funktionsnedsättningar möter du? 

• Varför har du valt att jobba med det du gör? 

Våldsbegreppet/kunskap om våld 

• Vad tänker du på när du hör ordet “våld” kopplat till personer med 

funktionsnedsättning?  

• Vad tänker du på när du hör ordet “våld” kopplat till kvinnor med 

funktionsnedsättning? 

• På vilka platser tänker du att våld kan förekomma mot kvinnor med 

funktionsnedsättning? 

• Vem tänker du kan utöva våld mot en kvinna med funktionsnedsättning? 

• Har du någon utbildning om våld genom din nuvarande arbetsplats? 

• Har du annan utbildning inom våld som inte kommer från ditt nuvarande yrke? 

• Upplever du att du har kunskap om hur tecken på att någon är utsatt för våld kan se ut? 

• Hur pratar ni om våld mot kvinnliga brukare på arbetsplatsen? I vilka sammanhang? 

Hur ofta? 

• Hur pratar ni i arbetsgruppen om makt och beroendeställning gentemot brukarna? 

• Ser ni någon skillnad i makt och beroendeställning riktat mot kvinnliga brukare? 

• Vad ser du att du har för ansvar att uppmärksamma denna typ av problematik?  

• Vad gör ni på arbetsplatsen för att förebygga våld mot kvinnor med 

funktionsnedsättning? Hur skulle det arbetet kunna se ut? 

• Anser du att din/personalens kunskap om våld mot kvinnor med funktionsnedsättning 

är tillräcklig? 

Erfarenheter 

• Har du erfarenhet av att i verksamheten mött kvinnor med funktionsnedsättning som 

blivit utsatta för våld? 

Om ja → Vad för typ av våld? Hur uppmärksammades det? Hur hanterade du det? Hur 

hanterade verksamheten det?  

Om nej → Vet du vad du gör om det framkommer att en kvinnlig brukare är utsatt för 

våld?  

• Tror du att våld mot kvinnliga brukare sker oftare än vad som framkommer? 

Verksamhetens rutiner runt våld och eventuella kunskapsluckor 



40 

 

• Finns det rutiner på arbetsplatsen ifall våld mot kvinnor med funktionsnedsättning 

uppstår? Finns det för våld mot brukare i allmänhet? 

• Vilka kunskapsbrister ser du finns inom verksamheten när det kommer till våld mot 

kvinnor med funktionsnedsättning? 

• Vad tror du att eventuell kunskapsbrist inom verksamheten kan få för konsekvenser? 

• Ser du några förbättringsområden i din verksamhet när det kommer till våld mot 

kvinnor med funktionsnedsättning? 
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