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Abstract

The current demographic development in Sweden points to a dramatic rise in the
elderly population. At the same time, the population entering working age is projected
to have a much smaller increase, combined with the fact that not every individual
reaching working age will be part of the actual workforce. This is particularly
problematic in certain rural communities where the overall population is experiencing
a steady decline along with tax revenue, while the elderly population is rising. To
compensate for the shrinking workforce in elderly care, authorities have identified
digitalization, automation and Al as possible solutions. This qualitative study examines
the perceived and actual need for Al in a rural community in northern Sweden, the
community’s capability to implement Al in elderly care, and the capabilities of current
healthcare Al solutions, in order to determine whether Al is a viable option to maintain
an efficient elderly care. The empirical data collected via interviews was assigned to a
theoretical framework based on Rational Choice Theory, in order to clarify the
individual perceptions of the work environment and suitability of implementing AI to
that environment. These findings were further related and applied to theoretical data
collected through a literature review of research into past and present Al use cases, and
the associated benefits and drawbacks of AI in elderly and general healthcare. First
and foremost, our study shows that Al offers exciting opportunities but is yet in its
infancy and therefore requires much attention and trials to operate at an acceptable
level, with several concerns regarding sloppy or rushed implementations. Secondly,
there is an apparent need and desire to automate certain processes in order to reduce
stress in the workplace and allow the personnel to dedicate their time to the people
under their care. Finally, we recommend that the examined community focus their
initial efforts on “low-tech” Al solutions due to the inherent complexity of the technology
and the high costs that follows a sloppy or failed implementation.
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1. Inledning

Enligt SKR (Sveriges Kommuner och Regioner) kommer antalet personer 6ver 80 ar cka med
50% fram till &r 2031. Under samma period kommer den arbetsfora aldersgruppen endast 6ka
med 4% (SKR, 2023). Saledes kommer behovet av vardpersonal inom dldreomsorgen och
aldreomsorgen 0ka, men tillgdngen pa arbetskraft hanger inte med i denna utveckling. Dartill
papekar SKR att okningen av antalet sysselsatta ar ldgre dn andelen som nér arbetsfor alder
(ibid).

For att bemota detta problem har SKR tagit fram nio strategier dmnade att stotta
verksamheterna, varav en ror digital teknik. SKR menar att digital teknik kan bidra till en
effektivare verksamhet och battre kvalité pa varden som ges. Vissa arbetsuppgifter kan
automatiseras eller utforas pa enklare satt vilket dels minskar rekryteringsbehovet, samt att
det kan frigora tid for de befintliga anstéllda s& de kan spendera mer tid direkt med brukarna
(ibid). Digital teknik har redan i hég grad introducerats inom véard och omsorg, dar industrin
har gatt fran att vara strikt pappersbaserad och manuellt utford till att vara allt mer datoriserad
och till viss grad automatiserad (Liu, 2020). Liu (ibid) har i denna kontext genomfort en
metaanalys av tillaimpningen av Al-teknologi inom sjukvarden, och fann att AT har potentialen
att forbattra patienternas kliniska resultat, minska manskliga fel och sinka vardens
leveranskostnader med hjilp av medicinsk informatik och dataanalys.

Under samtal med medlemmar i X Kommuns Digitaliseringsgrupp framkom en onskan,
eller vision, av att den &ldrande befolkningen ska vara friska nog for att kunna bo kvar i sina
egna hem s linge som mojligt. Darmed ar det relevant att forbattra de kliniska resultaten hos
den &ldrande befolkningen for att motverka behovet av att bli inlagd pa sjukhus eller
aldreboende. Ett ytterligare problem som togs upp var den ekonomiska aspekten da X
Kommun har relativt 1aga skatteintékter, trots att kommunalskatten ar den tionde hogsta i
landet (SCB, 2022). Detta till f6ljd av att kommunen saknar storre industrier samt att delar av
den arbetsfora befolkningen soker sig utanfor kommunen for jobb. X Kommun stér alltsd infor
en spannande utmaning med en kraftigt 6kande dldre befolkning samtidigt som det ar svart
att rekrytera personal till dldreomsorgen. Med Digitaliseringsgruppen visar de daremot en
lovande initiativformaga till att bemota denna utmaning, och intresset for digital teknik och AI
ar patagligt om dn med vissa forbehdll kring kostnader samt en upplevd farhdga hos
personalen om att tekniken kan ersidtta dem. Det maéste alltsd tydliggoras inte bara for
brukaren, utan dven for personalen, att tekniken dr menad att komplettera snarare &n ersatta
de anstillda och att detta kan bidra till en battre arbetsmiljo och effektivare vard (Ho, 2020).

Kommuner runt om i Sverige star infor att 16sa denna problematik pa olika sétt, bland annat
nya sitt att arbeta pa. Utover detta ar det en utmaning att locka talang utifran nar X kommun
inte kan erbjuda samma loner som privata sektorn och stérre kommuner. X kommun vill titta
narmare pa hur Al kan utveckla arbetsforhallandena och véardkvalitén. Det rader en del
diskussioner om hur det kan anvidndas, om det ens ar genomforbart ur ekonomiskt och
organisatoriskt perspektiv och vilka risker som kan forekomma vid implementering.

Diarmed ar forhoppningen att Al och IT kan hjilpa de anstillda att utfora vissa uppgifter
snabbare och effektivare, och exempelvis automatisera enklare arbetsuppgifter. Det vi amnar



gora ar att undersoka hur AI kan hjalpa en inlandskommun med begransade resurser att
framtidssiakra och utveckla sina offentliga sektorer med fokus pa dldreomsorgen. Hur paverkar
faktorer sasom kommunbudget och preferenser bland vardpersonal samt brukare kommunens
formaga att implementera Al i dldreomsorgen? I detta syfte har uppsatsen skrivits med en
kommun i Vasterbottens inland, hddanefter bendmnd “X Kommun”, som har en vixande dldre
befolkning, minskning av arbetsfora och sjunkande skatteintikter.

Uppsatsen synliggor tidigare Al-l6sningar inom vard och omsorg sdsom en
konversationsrobot och monitoring i hemmet i syfte att belysa hur det implementerats
tidigare, vilka mojligheter respektive hinder som uppstod, och huruvida 16sningen var lyckad
eller ansdgs lovande. Vidare belyses personalens beteenden, kanslor och asikter kring AI och
aldreomsorgen i X Kommun. Detta stills mot relaterad forskning inom AlI-losningar for vard
och omsorg och appliceras i en modell baserat pA RCT med uppfattade risker, kostnader och
fordelar. De identifierade riskerna, kostnaderna och fordelarna dmnar sedan att underlatta
kommunens planering och beslutsfattande om AI inom dldreomsorgen.

1.1 Syfte och fragestillning

Syftet med denna uppsats ar att undersoka hur AI kan bidra till utvecklingen av
dldreomsorgen i inlandskommuner med begransade resurser. Utifran syftet utvecklades
foljande fragestallning:

e Hur kan AT bidra till en mer effektiv dldreomsorg i en inlandskommun med
begrinsade resurser?



3. Relaterad forskning

Detta avsnitt introducerar och forklarar AT som teknologi och Sveriges dldreomsorg, f6ljt av
en redogorelse for relaterad forskning om AI inom dldreomsorg och omsorg, samt det
teoretiska ramverket Rational Choice Theory (RCT).

3.1 Al — Artificiell Intelligens och dldreomsorg

Artificiell Intelligens (AI) som term togs forst upp 1956 av forskaren John McCarthy (Gupta &
Mangla 2020). Det finns manga definitioner av vad Al ar for nadgot och Gupta och Mangla
(2020) tar fram exempel som att Al ar en del av datorvetenskap dar man vill utveckla ett
datorsystem som ska uppvisa drag som associeras med manskliga beteenden. En annan
definition som Gupta och Mangla (2020) tar upp ar att Al ar en studie dar man far datorer att
gora saker som manniskor ar battre pad. Malen med Al ar att skapa expertsystem och fora in
mansklig intelligens in i maskiner (Gupta & Mangla 2020).

Socialstyrelsen (2023) beskriver den dldre befolkningen som en grupp individer 65 ar och
over med breda variationer i dlder, intressen och hilsa. For att bibehélla deras hilsa och
livskvalitet behover saledes forebyggande atgiarder och snabba insatser vara tillgingliga, med
hoga krav pa kompetens- och resurstillganglighet (ibid). Socialstyrelsen konstaterar att en klar
majoritet av de dldre dr nojda med sitt dldreboende (77%), och detta giller 4ven hemtjansten
(86%) som ar en betydande del av dldreomsorgen da ménga dldre véljer att bo kvar hemma
trots vard- och omsorgsbehov. Trycket pa vardverksamheterna har okat i takt med att den
aldre befolkningen okat, en 6kning som berdknas tillta de narmsta aren och darmed ytterligare
anstranga verksamheterna och forlanga viantetiden innan brukare far en plats pa ett boende.
Socialstyrelsen raknar med att personalstyrkan inom dldreomsorgen behover cka med 30%
fram till &r 2031 och noterar att tillgdngen till sjukskoterskor och specialistlikare inom
dldrevarden och omsorgen har minskat de senaste aren. De citerar dven en rapport fran
Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) fran 2020 som i sin utredning konstaterade att det
fanns allvarliga brister bland regionerna nar det giller medicinsk vard och behandling av dldre
(ibid).

Rekrytering ar en svar friga for manga kommuner menar Socialstyrelsen (ibid) da
kommunerna har svart att konkurrera med andra arbetsgivare utéver den allméanna bristen pa
kompetent och utbildad personal. Begriansade budgetar forsvarade mojligheten att vara
konkurrenskraftiga som arbetsgivare dd& man inte kunde méta 1onekraven, istillet viljer
manga utbildade och legitimerade att jobba via bemanningsforetag da det ger hogre 1oner och
mer kontroll 6ver arbetstider. Socialstyrelsen (2019) har dven pa uppdrag av regeringen
genomfort kartlaggning och rapporter om digitala vardtjanster, varav Al har identifierats som
en potentiell del av losningen med att oka effektiviteten i vdrd och omsorg trots de
demografiska utmaningarna. Socialstyrelsen ndmner en rad olika anvandningsomraden for Al
i vardverksamheter, med bildbehandlingsprogram for diagnostisering av olika slag (radiologi,
mammografi, dermatologi etc.) som den som kommit lingst i implementering och
anviandning. Dartill namner Socialstyrelsen (ibid) 4ven monitorering och telemedicin for vard



i hemmet, exempelvis medicinrobotar och sensorer i hemmet for fallprevention. Ar 2019
anvandes Al i 59 tillampningar eller som stod i halso- och sjukvard i Sverige. Inom Region
Visterbotten var antalet tillimpningar 0, men planerades att implementeras inom en snar
framtid. Socialstyrelsen ser positivt pa Al:s potential att understédja och effektivisera diverse
uppgifter sdsom diagnostisering, monitorering och screening. Daremot papekar de att det
kravs kompetens och forstaelse for Al-verktygens mojligheter samt begransningar, och
rekommenderar att personalen behover kompetensutvecklas inom Al-verktyg utover sin
medicinska kompetensutveckling (ibid).

I sin lagesrapport fran 2023 konstaterar Socialstyrelsen att det rdder markanta skillnader i
ekonomiska forutsattningar bland Sveriges kommuner, men noterar adven att statliga bidrag
blivit storre, fler till antalet och mer tillgangliga for kommuner och regioner att soka. Vissa av
dessa bidrag ar inriktade just till att bibehélla och effektivisera dldrevard och omsorg.

3.2 Rational Choice Theory

Rational Choice Theory (RCT) ar en teori som har sin grund i kriminologin, men som senare
borjat anvindas inom Informatik. Teorin grundar sig att méanniskan tar ett beslut med hjalp
av tre olika faktorer. Dessa dr kostnad, fordelar och risker. Valet som gors efter att en
resonerande manniska har viagt dessa mot varandra kallas for ‘rational choice’ (Rational
Choice Theory, 2022).

RCT bygger pa att individer lever for att maximera sina vinster och dirmed minska pa
forluster (Newburn, 2017). Det RCT anviands till inom kriminologin ar att titta pa en kriminells
motivering genom att gora om valet till en kalkyl, dir den kriminella viger kostnader mot
fordelar.

Newburn (2017) menar att lagovertradare sédllan har all fakta om risker och beloningar, men
anda gor ett rationellt val baserat pa faktan de har, infor niar de begar ett brott, vilket gor att
valet ar rationellt, men ocksa begrinsat. Med andra ord behover inte ett rationellt val
nodvandigtvis vara det ritta valet, utan det framstér endast att vara det ratta valet baserat pa
den niva av information som finns tillgdnglig. Ett hypotetiskt exempel pa detta inom
dldreomsorgen kan vara att en anstilld noterar i anteckningarna att en brukare senast fick
matvaror hemkorda for en vecka sedan, och aker darfor och handlar pa vagen till brukaren. Ett
fullt rationellt val baserat pa informationen som fanns tillginglig for personalen, men i
verkligheten hade den tidigare anstillda som var hos brukaren dagen fore glomt fylla i att hen
redan handlat at brukaren.

RCT kan anvandas for att analysera hur ett nytt digitalt verktyg paverkar aktorerna, alltsa
brukare och personalen. Kostnadsbesparingar, effektivitet och vardkvalitet bor tas hansyn till
for att avgora hur 1onsamt det ar att introducera en digital l16sning. Det ar dven intressant att
analysera hur aktorerna interagerar med tekniken. Genom att anvinda RCT-analys kan
saledes verksamheten fa en béttre forstaelse for de olika aktorernas beteende, beslutsfattande
och hur det i sin tur paverkar verksamhetens utveckling. Med hjilp av denna kunskap kan
sedan verksamheten planera en strategi och fatta informerade beslut som tar hansyn till dessa
faktorer.

Det ar svart att veta all fakta nar man ska implementera en ny teknologi i en organisation,
precis som nir en kriminell tar beslut infor att bega ett brott.



I uppsatsen kommer RCT att anvandas for att undersoka hur ménniskor tar beslut nar det
giller att vilja nya tekniker i organisationer. Denna teori fokuserar pa att viaga fordelar,
kostnader och risker mot varandra for att gora ett rationellt val. Vi tror att detta ar en viktig
del i att bestamma vilken AI-verktyg som ar bast lampad for personalens behov. Genom att
anvanda RCT kommer vi att fa en battre forstaelse for behovet av Al och hur personalens krav
paverkar valet av verktyg. Detta kan hjilpa till att optimera resursanviandningen och
sdkerstilla att systemet som viljs hjilper istillet for stjilper. Aven om RCT #r vanligtvis
anvands inom kriminologi och liknande omraden, anser vi att det ar en relevant teori att
tillimpa i var undersokning om implementering av nya tekniker inom dldreomsorgen. Det
finns ocksa exempel pa studier dar teorin har anvants inom informationsteknik, vilket starker
dess relevans for var forskning.

3.3 Tidigare fallstudier

3.3.1 Konversationsrobot

I en etnografiskstudie fran 2011 i Japan introducerade en ildreomsorgcentral en robot
designad for att halla i konversationer med de dldre och som ett stod till de som arbetar (Sabelli
et al. 2011). Modellen som anviandes var en Robovie2 och var pa plats i tre och en halv manad.
Det Sabelli et al. (2011) kom fram till var att de dldre inte visste hur de skulle ndrma sig roboten,
men att det fort blev en dndring da roboten varje dag hilsade och tilltalade pensiondrerna med
deras namn. Detta gjorde sa att brukarna kiande sig speciella. De ndamner dven att det kravs
kunskap om brukarnas liv och samarbete med personalen for en framgangsrik
implementation. Problem som uppstod var att roboten inte rorde pa sig, utan att brukarna fick
ta sig till roboten under dagen om de ville prata med den (Sabelli et al. 2011).

3.3.2 Monitoring

Vidare riktas fokus till en nagot enklare AI-16sning i form av monitoring i hemmet f6r den
dldre. Genom NFC-sensorer kan brukarens rorelser och beteenden noteras och analyseras av
en Al for att exempelvis uppticka en forsamrad fysisk forméga nar brukaren borjar ta langre
tid pa sig att ta sig upp fran singen och fatoljen, eller att blodtrycket gar upp vid sarskilda
tillfallen och platser vilket kan indikera pa stressfaktorer i eller runt hemmet (Ho, 2020).
Nagot som kan vara anviandbart i stravan efter att de idldre ska vara friska nog for att bo kvar
hemma sa lange som mojligt. Ho (2020) papekar samtidigt att denna teknologi ar dnnu i ett
tidigt stadie av utvecklingen och det rader en viss osdkerhet kring hur effektiv monitoring
faktiskt ar i ett sddant system, forfattaren menar att det saknas tillrackligt med studier for att
bevisa denna effekt. Dartill lyfts dilemmat kring datasidkerhet d& dessa monitoring-l6sningar
utvecklas péa olika platser runtom i viarlden som har olika lagar och regler att forhalla sig till
kring datasidkerhet. Dessutom kan det i vissa fall rora sig om kommersiella produkter som inte
faller under kategorin “medicinska verktyg” och darmed haft andra riktlinjer nar de utvecklats
(ibid). Ho (ibid) ndmner dven att en betydande del av monitoring-losningar utvecklats utan att
ta hansyn till paverkan pa vardpersonal samt familjemedlemmar.

3.3.3 Smartklocka
Awan et al. (2018) undersokte hur smartklockor skulle assistera sjukskoterskor pa sjukhus i
USA. Cirka 35% av sjukskoterskornas tid under en arbetsdag gick till att dokumentera arbete
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som gjorts och menar att inadekvat dokumentation kan vara livshotande. Awan et al. (2018)
menar att anvandningen av dator kan stora en patients fortroende till skoterskan. Istéllet sa
introducerades smartklockor for att gora mindre noteringar, planera uppgifter, samt ett
notifikationssystem for att sedan kunna fora in det i ett nytt datorprogram for arkivering. For
att underlatta dokumentationen anvandes ett rostigenkanningsprogram.

Awan et al. (2018) kom fram till rost till text var snabbare an att skriva nar fokuset inte lag
pa att det skulle bli perfekt, utan ett hjalpmedel for skoterskan nir arbetet gjordes. Studien
visade ocksa att med effektiviteten av att gora checklistor forbattrades med sma mangder
upplarning. Sjukskoterskorna som deltog i studien ndmner ocksa att de tyckte att
smartklockan var en bra losning for att inte glomma att gora anteckningarna, vilket Awan et
al. (2018) menar tyder pa att det finns ett begir till att minska kognitiv arbetsbelastning och
leder till att mer fokus gar att 1dgga pa patienterna.

3.3.4 Speech-Optimized Toolset

I en studie av Fratzke et al. (2014) diskuterar de om hur nagot maste goras pa grund av den
stindigt vixlande miljon i varden. De tittade de pa att implementera ett
rostigenkdnningsprogram som kallas Speech-Optimized Toolset (SOT) for att vara ett stod pa
grund av begriansad tid for dokumentation. Studien genomfordes i syfte att undersoka
anvandbarheten, om det dr genomforbart och acceptansen for SOT. Enligt Fratzke et al. (2014)
visar datan de samlat pa en positiv utveckling. Problem som framkom under experimentet som
gjordes i en simulerad miljo bestod av mjukvaruproblem sdsom att programmet inte kinde
igen roster till 100%, skoterskorna behévde upprepa sig for att det skulle bli ratt input. Detta
var pa grund av délig SOT training module design. Iterativa dndringar under experimentet
gjorde att igenkdnningen blev battre (ibid). En annan faktor som namns ar att
sjukskoterskorna dndrat pa sitt sitt att prata, vilket tros ha forsvarat for programmet att kinna
igen rosterna, vilket kunde 16sas genom fortsatt trining med programmet. Ett tredje problem
som togs upp ar bakgrundsljud, vilket ocksa kunde gora att input inte blev korrekt (ibid). Dessa
problem ledde till ett ytterligare problem, vilket var interaktionen mellan patient och
skoterska, vilket i sin tur I6stes till viss del niar ovanstdende problem lostes. Dock visade
sjukskoterskorna oro till att interaktionen kunde forsamras da alla problemen inte kunde l6sas
under experimentet (ibid). Manga av skoterskorna nimnde ocksa att samtalets fokus gick 6ver
till teknologin istillet for fokus pa patienten (ibid). Det sista sjukskéterskorna namnde var
forsamrad effektivitet pa grund av de tekniska problemen som framkom och menar att SOT
hindrade det vanliga arbetsflodet nar det var tvunget att gora felsokningar. Under
experimentet marktes det att de som anviande en smartphone for forsta gangen mottes av
problem och de som hade hogre vana av smartphones loste tekniska problem snabbare (ibid).

3.4 Negativa konsekvenser av Al-implementation

3.4.1 Etik och datasikerhet

Ett dterkommande tema i forskning om AI inom vard och omsorg ar “etik” (Ho, 2020; Karim
et al., 2022; Liu, 2020; LaRosa & Danks, 2018). For att fostra fortroende bland och mellan
personal samt brukare behover utformandet av nya tekniska l6sningar grunda sig i en 6nskan
att forbattra brukarens hilsa, snarare dn att fokusera pa teknologisk utveckling eller sinkta
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kostnader (LaRosa & Danks, 2018). Vidare har det noterats i sjukhusmiljo att det finns en risk
att patienter kan fa ett intryck av doktorerna som “knapptryckare”, alltsa att de lamnar over
stora delar av sitt arbete till Al:n, vilket paverkar fortroendet negativt. Mojliga atgiarder kan
vara att sikerstilla en utforlig utbildning och traning i anviandning av Al for personalen, samt
att upplysa patienter och brukare om vad Al:n faktiskt kan och inte kan gora (ibid). LaRosa
och Danks (2018) foresprakar att Al ej ska involveras i klinisk vard utan ett informerat
godkannande fran patient eller vardgivare.

En ytterligare viktig aspekt nar etik diskuteras kring AI ar datasidkerhet (Ho 2020; Liu
2020). Informationen som lagras &r i stora drag kansliga personuppgifter, vilket innebar ett
betydande ansvar i att lagra denna information pa ett sikert satt. En avvagning behover dven
goras om vilken information som ska lagras och vara synlig. Behover till exempel en vardgivare
veta vilka program brukaren foljer pa TV:n? Svaret ar sjdlvklart nej da det dels dr onddig och
privat information, samt att det tar upp onodig plats i lagringsutrymmet vilket medfor
kostnader. Gillande lagringen konstateras dessutom att data ror sig ofta mellan enheter via
molnservice, vilket dr en potentiell risk for ldcka och med detta riskerar kinsliga patientdata
att hamna i fel hander (Liu, 2020). Ytterligare en potentiell risk for lacka ar personal med
tillgang till datan som med eller utan avsikt sprider den informationen utanfor systemet. Darav
laggs stor vikt vid att bade inkludera samt ta hansyn till virdpersonal och brukare i detta arbete
da datasdkerhet noterats som en betydande upplevd riskfaktor bland dessa aktorer. Ho (2020)
diskuterar i anknytning till detta mojligheten for brukaren sjalv att fa styra delar av
datainsamlingen, exempelvis vad som ska inkluderas i datainsamlingen (icke-kritiska
variabler sisom somnmonster och stegriknare) och vem som ska fa tillgang till det utover
lakaren. Att ge brukarna, och kanske dven familjemedlemmar, mdjligheten att sjdlva fa en
overblick av denna data kan potentiellt tillata brukaren att hantera sin egen hilsa i en hogre
utstrackning, samt ger en 6kad kansla av sjalvstandighet (ibid). Har behover organisationen
och utvecklarna avgora vilken typ av information som ska finnas tillganglig for brukaren och
familjemedlemmar, och hur de kommer &t den, da risken for dataldcka 6kar ju fler anvindare
som har tillgéng till datan. Séledes behover man utforma en sidker miljo for dessa att komma
it information om brukarens hilsa, samt eventuellt uteldimna viss information som &r for
kanslig och endast menad for lakare eller 6vrig vardpersonals bedomning.

3.4.2 Motstand till AlI-implementation
Sabelli et al. (2011) ndmner att det kan uppkomma en viss problematik med att introducera
robotar som l6sning i andra kulturer da Japan redan har acceptans for robotar i vardagen. Det
behover alltsé tas i beaktning huruvida den lokala befolkningen ar mottaglig for denna typ av
losning, och hur man okar denna mottaglighet vid behov. Forskning visar att ménniskor
tenderar att antropomorfisera sociala robotar, alltsd att man tillskriver dem ménskliga
egenskaper och kanslor (Eyssel et al., 2010). En robot som gav emotionell feedback i form av
kianslomassiga uttryck (ett leende eller forskrackelse till exempel) upplevdes som Gverlagsen
en robot som gav neutrala uttryck. Roboten som gav kinslomassiga uttryck baserat pa dess
inputs upplevdes som mer sympatisk och interaktioner med roboten ansags trevligare dn nar
roboten var neutral (Eyssel et al., 2010).

Vidare riktas fokus till motstind som uppstir bland personalen vid
verksamhetsutvecklingar.  Tidigare forskning inom  verksamhetsutveckling och
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organisationsforandring indikerar att implementeringar av ny teknologi i en verksamhet ofta
misslyckats till foljd av att forberedandet av personalen infor forandringen varit bristfallig
(Baker, 2007). Séledes bor man sdkerstilla att forberedandet av personalen ar vilplanerat och
tar hansyn till dess individuella och gemensamma behov. Nya system och processer ar mer
sannolika att lyckas nar anvdndarna ar beredda pa forandringen, och forstar hur det nya
systemet fungerar, innan det implementeras i verksamheten (ibid). Traning i anvidndning av
den nya teknologin maste erbjudas jamlikt till samtliga som behover den for att motverka
uppfattningar av en “inre cirkel med priviligierad access” (ibid). I kontexten av detta
forberedelsearbete argumenterar Baker (ibid) dven for behovet av mentoring och coachning
for att kunna uppmirksamma och bemoéta funderingar som wuppstdr under hela
implementeringsprocessen.  Ytterligare forskning rorande fortroendeforfall inom
arbetsgrupper efter organisationsforandringar, och hur man reparerar fortroendet,
argumenterar for effektiv och tydlig kommunikation gentemot personalen da bristfallig
kommunikation leder till brustet fortroende for organisationen och dess ansvariga (Kahkonen,
2021).

4. Metod

I detta avsnitt redogors for uppsatsens metodval, uppsatsens utférande samt hur data
bearbetats och analyserats med tillh6rande diskussion.

4.1 Metodval

Syftet med denna uppsats dr att undersoka hur AI kan effektivisera dldreomsorgen i en
inlandskommun med begriansade resurser. I den kontexten har en kvalitativ ansats antagits
for att bilda en uppfattning om kinslor, asikter och vilka forutsittningar som rader inom
specifikt denna kommun och tillhérande verksamhet. Genom semistrukturerade intervjuer
har empiri insamlats for att studera respondenternas uppfattning av verksamheten de verkar
i och dess utvecklingsmojligheter.

Vidare amnar uppsatsen analysera och klargora X Kommuns forutsattningar infor att
genomfora en implementation av en Al-16sning i dldreomsorgen. I det syftet har Rational
Choice Theory tillimpats som teoretiskt ramverk for att identifiera risker, kostnader samt
fordelar, vilket avser ge ett underlag for att underliatta planeringsarbetet i kommande
implementeringar av AI i omsorgen. Kodningen utgick siledes fran de overgripande
karnkategorierna “Risker”, “Kostnader” och “Fordelar”. Darefter togs underkategorier och
koder fram under analysen av empirin.

4.2 Litteraturgranskning

Till denna uppsats har relevanta vetenskapliga artiklar samt bocker eftersokts for att kunna
forsta och besvara fragestillningen. I det syftet har vi som forfattare anviant oss utav
soktjansten i databaserna Umed Universitetsbibliotek, Google Scholar och ACM Digital
Library, med hjalp av nyckelorden “Healthcare AI”, “Geriatric AI”, “Elderly care”, “AI”,
“Rational Choice Theory”, “Smartwatch healthcare”. Vidare har identifierad forskning lagts in
i Researchrabbit, en app for kartlaggning av litteratur, som i sin tur identifierar och foreslar
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ytterligare relevant forskning baserat pa vad som laddats upp i biblioteket. Forfattarna har
kontrollerat att studierna ar peer-reviewed och publicerade i trovardiga kallor. Till framforallt
metoddelen har uppsatsen vint sig till relevant kurslitteratur fran Beteendevetenskapliga
programmet om kvalitativ forskning och dess metoder.

4.3 Casebeskrivning

Uppsatsen har studerat en kommun i Norrlands inland som har en stadigt vixande ildre
befolkning kombinerat med en allmén befolkningsminskning. Kommunen ar till ytan bland
landets storre men med en relativt liten befolkning, vilket innebar att bade brukare och
arbetskraft ar utspridd 6ver vildigt stora ytor och befinner sig sdledes i en svar situation att
erbjuda kvalitativ vird och omsorg. Inledningsvis kontaktades tva anstéllda vid kommunen
som ansags vara lampliga som kontaktpersoner for dmnet, som genast visade intresse for
deltagande. De inledande m6tena med kontaktpersonerna klarlagde kommunens ekonomiska
lage, kompetensbristen och svarigheterna att erbjuda invanarna en effektiv vard och omsorg.

Inledningsvis diskuterades vard och omsorg for samtliga medborgare i kommunen men
inom tidsramen bedomes det n6dvandigt att fragestillningen avgransades till Aldreomsorgen,
da denna verksamhet anses i nuldget vara en sarskilt angelagen fraga. Det framkom att
kommunen har en del samarbeten i valfardsteknik med andra kommuner bade i och utanfor
ldnet, men aterigen gjordes bedomningen inom tidsramen att avgransa uppsatsen till enbart
X kommun. D3 uppsatsens syfte ar att bidra med kunskap om just X kommuns férméga att
effektivisera dldreomsorgen med Al, och inte en generalisering av olika kommuner, menar
forfattarna att avgransningen ar lamplig for att utféra denna analys.

4.4 Urval

DA denna uppsats utgar fran en kvalitativ forskningsmetod och i man av tid har valet av
respondenter gjorts efter bekvamlighetsurval samt snobollsurval (Bryman, 2018). Efter
inledande analys av relaterad forskning och i samrad med kontaktpersoner vid X Kommun,
har det konstaterats att intervjuer dels med personal i dldreomsorgen, samt kommunanstallda
med inblick i dess verksamhetsutveckling, skulle vara till stor nytta for uppsatsen. I man av tid
och det faktum att studien bedrivs pa distans frén forskningsobjektet, ombads
kontaktpersonerna att foresla relevanta personer for intervju. Vidare har vanner och bekanta
i kommunen kontaktats som antingen jobbar mot dldreomsorgen eller har slikt och vanner i
aldreomsorgen, for att fa kontakt med personalen. Dar var responsen vildigt 14g med endast
en som aterkopplade och tackade nej till deltagande pa grund av osdkerhet i amnet.

D4 ungefar hilften av personerna i ledningsroll tackade nej eller ej gick att fa kontakt med
uppstod ett behov av att genomfora ett snobollsurval dar de som svarat pa kontakten, oavsett
om de tackat ja eller nej till att delta, anvands for att fa kontakt med ytterligare villiga deltagare
(Bryman, 2018). Detta i syfte att fainga s manga asikter och kanslor som existerar inom denna
verksamhet som mgjligt. Under de inledande intervjuerna forekom diskurs av en sarskild
resurs amnad att understodja uppvisning och utbildning i valfirdsteknik. Denna resurs anségs
hogst relevant for studiens syfte och siledes kontaktades den ansvariga for deltagande i
datainsamlingen.

Under raddande diskurs inom kvalitativa undersokningar anses extern validitet och
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generalisering vara mindre viktigt 4n i en kvantitativ undersokning, darav ar snobollsurvalet
tillampbart i denna uppsats som dmnar undersoka en specifik kommuns mdjligheter samt
formégor och inte gora en generalisering av kommuner 6verlag (Bryman, 2018).

4.5 Datainsamling

Under studien genomfordes sju intervjuer med personer som jobbar med digitaliseringsfragor
inom X Kommun, kommunens ekonomichef samt chefer vid hemtjianst, dldreboende och
vuxenutbildningen Larcentrum. Dartill medverkade forfattarna vid tre videométen med X
Kommuns Digitaliseringsgrupp for en kort observation av deras utvecklingsarbete.

4.5.1 Semistrukturerade intervjuer

Intervjuguiden foljde ett semistrukturerat format med 6vergripande teman och tillh6rande
fragor baserade pa uppsatsens syfte, men med en viss frihet att andra ordningsfoljd samt att
lagga till eller valja bort fragor baserat pa svaren fran respondenten (Bryman, 2018). Beroende
pa typen av studie och svaren som ges under en semistrukturerad intervju, ar det upp till
intervjuaren att avgora om frageguiden bor foljas, eller om den kan frdngds och om fragorna
anpassas efter respondenten (Kvale & Brinkmann, 2018). Respondenterna i denna uppsats har
valdigt skilda arbetsroller och erfarenheter, vilket motiverade valet att anpassa fragorna under
intervjuerna for att inte beréra omraden de ar obekanta med, men dven i syfte att finga deras
unika erfarenheter.

Intervjuerna genomfordes 6ver Microsoft Teams da de var utspridda 6ver olika dagar och
veckor vilket forsvarade mojligheten att hallas pa plats i X kommun. Vidare har samtliga
intervjuer spelats in mot godkannande for att tilldita repeterade lyssningar och tolkningar av
data, samt underlitta transkriberingen. I enlighet med Bryman (2018) har intervjuerna
transkriberats och kodats sd snart som mgjligt efter genomforande for att underlitta
forstéelsen av den insamlade datan samt undvika att 6vervildigas av mangden data.

Respondent Befattning Intervjulangd
R1 Digitaliseringssamordnare skolan 1th 35 min

R2 Digitaliseringsutvecklare X kommun | 55 min

R3 Ekonomichef X kommun 30 min

R4 Chef hemtjanst 30 min

R5 Rektor pa Larcentrum 35 min

R6 Chef pa dldreboende 1th 5 min

R7 Chef pa dldreboende samt hemtjanst | 45 min

Tabell 1. Intervjuschema

4.6 Dataanalys

For att analysera den insamlade datan har en kvalitativ ansats antagits da den lampar sig for
analys av lopande text, som en transkriberad intervju, for att urskilja manniskors kinslor,
asikter och beteenden (Kvale och Brinkmann, 2014). Efter att intervjuerna transkriberats har
de successivt kodats for att urskilja data som ar relevant for uppsatsen och dess syfte (Fejes &
Thornberg, 2019). Denna kodning har genomgétt flera iterationer av nya och forandrade
koder i takt med att nya intervjuer med tillhorande data tillkommit. Uppsatsen har tagit
inspiration av grundad teori nar det giller kodningen som har genomforts for att ta fram
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empirin. Detta da uppsatsen dels &mnar urskilja de upplevda kanslor och attityder som rader
gentemot Al bland personal och brukare inom dldreomsorgen. I detta avseende ar grundad
teori lampligt for detta andamal da det genom en induktiv och iterativ process avser att
utveckla lampliga kategorier for att fanga alla de kanslor och attityder som visar sig under
intervjuer (Kvale och Brinkmann, 2014). I linje med Fejes och Thornbergs (2019) beskrivning
av selektiv kodning har karnkategorier tagits fram, som resterande kategorier och koder har
koppling till. Den insamlade datan har darefter sallats for att urskilja de uppfattningar som ar
relevanta for fragestallningen. Insamlade data har fargkodats efter de tre kirnkategorierna och
har darefter underbyggt vidareutvecklingen av underkategorier och koder. Resultatet fréan
kodningen ar en samling underkategorier och koder som applicerats efter RCT-modellen och
de tre overgripande kiarnkategorierna Risker, Kostnader och Fordelar. Exempelvis delades
Risker i underkategorierna “Risker med Al i dldreomsorg” och “Risker utan Al dldreomsorg”,
med tillhorande koder sasom “Acceptansrelaterade risker med Al i dldreomsorg” och
“Ineffektivitet och kvalitetsbrist i vard/omsorg utan AI”. Den forstnimnda koden fangar da
uppfattade risker att Al inte accepteras av anvidndarna, medan den andra koden fangar de
uppfattade bristerna som forekommer i dagens verksamhet som i sin tur kan avhjilpas med
Al Dessa fynd redogors for i syfte att synliggora kommunens férmagor att implementera Al
inom dldreomsorgen, uppfattningar och instillningar till AI och digital teknik i berorda
verksamheter, samt vilka risker den typen av arbete medfor for en kommun med begransade
resurser.

4.7 Genomforandet av analysen

RCT teman Litteratur Beskrivning

Risker Ho, A. (2020). Are we ready for Ny teknik som behover mer forskning

artificial intelligence health for att bevisa effektivitet

monitoring in elder care? BMC
Geriatrics, 20(1), 358.
https://doi.org/10.1186 /s12877-020-

01764-9

Ho6ga krav pa siker datahantering, risk
for lackor

Liu, J. (2020). Artificial Intelligence
and Data Analytics Applications in
Healthcare General Review and Case
Studies. Proceedings of the 2020
Conference on Artificial Intelligence
and Healthcare, 49—53.
https://doi.org/10.1145/3433996.34
34006

Hoga krav pé siker datahantering, risk
for lackor

Sabelli, A. M., Kanda, T., & Hagita,
N. (2011). A conversational robot in
an elderly care center: An
ethnographic study. Proceedings of
the 6th International Conference on
Human-Robot Interaction, 37—44.
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https://doi.org/10.1186/s12877-020-01764-9
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01764-9
https://doi.org/10.1145/3433996.3434006
https://doi.org/10.1145/3433996.3434006

https://doi.org/10.1145/1957656.195
7669

Awan, S. K., Dunoyer, E. J.,
Genuario, K. E., Levy, A. C.,
O’Connor, K. P., Serhatli, S., &
Gerling, G. J. (2018). Using voice
recognition enabled smartwatches to
improve nurse documentation. 2018
Systems and Information
Engineering Design Symposium
(SIEDS), 159—164.
https://doi.org/10.1109/SIEDS.2018
8374728

LaRosa, E., & Danks, D. (2018).
Impacts on Trust of Healthcare Al
Proceedings of the 2018 AAAI/ACM
Conference on Al, Ethics, and
Society, 210—215.
https://doi.org/10.1145/3278721.327
8771

Fratzke, J., Tucker, S., Heidi
Shedenhelm, Shedenhelm, H. J.,
Arnold, J., Belda, T., & Petera, M.
(2014). Enhancing nursing practice
by utilizing voice recognition for
direct documentation. Journal of
Nursing Administration, 44(2), 79—
86.
https://doi.org/10.1097/nna.00000
00000000030

Robotar ar mer accepterat i Japan
jamfort med resten av varlden.

Inte perfekt rostigenkdnning. Det
uppstar smafel som kraver personalens
uppmaérksamhet.

Utan grundlig utbildning och
introduktion av Al-l6sningar kan
brukare fa ett negativt intryck
(“personalen ar knapptryckare”)

Ménga mjukvaruproblem under
experimentet. Fokus lades pa tekniken
for att fa den att fungera istillet for att
patienten var i fokus. Effektiviteten
minskade dé felsokningar gjordes.

Kostnader

Baker, D. P. (2007). Strategic
Change Management in Public
Sector Organisations. Elsevier
Science & Technology.
http://ebookcentral.proquest.com/li
b/umeaub-
ebooks/detail.action?docID=163964
8

Ho, A. (2020). Are we ready for
artificial intelligence health
monitoring in elder care? BMC
Geriatrics, 20(1), 358.
https://doi.org/10.1186 /s12877-020-
01764-9

Implementering av ny teknologi
misslyckas ofta till f61jd av bristande
forberedelse av personal - Hoga
kostnader vid misslyckade/forsenade
implementationer

Tidigt utvecklingsstadie, en inhandlad
16sning kan snabbt bli férlegad och
behova bytas ut.
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https://doi.org/10.1109/SIEDS.2018.8374728
https://doi.org/10.1109/SIEDS.2018.8374728
https://doi.org/10.1145/3278721.3278771
https://doi.org/10.1145/3278721.3278771
https://doi.org/10.1097/nna.0000000000000030
https://doi.org/10.1097/nna.0000000000000030
http://ebookcentral.proquest.com/lib/umeaub-ebooks/detail.action?docID=1639648
http://ebookcentral.proquest.com/lib/umeaub-ebooks/detail.action?docID=1639648
http://ebookcentral.proquest.com/lib/umeaub-ebooks/detail.action?docID=1639648
http://ebookcentral.proquest.com/lib/umeaub-ebooks/detail.action?docID=1639648
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01764-9
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01764-9

Fratzke, J., Tucker, S., Heidi
Shedenhelm, Shedenhelm, H. J.,
Arnold, J., Belda, T., & Petera, M.
(2014). Enhancing nursing practice
by utilizing voice recognition for
direct documentation. Journal of
Nursing Administration, 44(2), 79—
86.
https://doi.org/10.1097/1na.00000
00000000030

Alla problem som framkom under
experimentet kunde inte atgardas, utan
kravs mer utvecklingstid.

Fordelar

Ho, A. (2020). Are we ready for
artificial intelligence health
monitoring in elder care? BMC
Geriatrics, 20(1), 358.
https://doi.org/10.1186/s12877-020-

01764-9

Awan, S. K., Dunoyer, E. J.,
Genuario, K. E., Levy, A. C.,
O’Connor, K. P., Serhatli, S., &
Gerling, G. J. (2018). Using voice
recognition enabled smartwatches to
improve nurse documentation. 2018
Systems and Information
Engineering Design Symposium
(SIEDS), 159—164.
https://doi.org/10.1109/STEDS.2018
.8374728

Fratzke, J., Tucker, S., Heidi
Shedenhelm, Shedenhelm, H. J.,
Arnold, J., Belda, T., & Petera, M.
(2014). Enhancing nursing practice
by utilizing voice recognition for
direct documentation. Journal of
Nursing Administration, 44(2), 79—
86.
https://doi.org/10.1097/n1na.00000
00000000030

LaRosa, E., & Danks, D. (2018).
Impacts on Trust of Healthcare Al
Proceedings of the 2018 AAAI/ACM
Conference on Al, Ethics, and
Society, 210—215.

Effektivare vard i hemmet, underlattar
diagnostisering och screening.

Personalen sparar tid och risken for att
information blir bortglomd férminskas.

Ska hjilpa skoterskor att spara tid vid
dokumentation genom att verktyget
transkriberar under samtal med
patienten.

Kan minska arbetsbérdan och darmed
ge mer tid till sociala och vardbaserade
arbetsuppgifter
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https://doi.org/10.1097/nna.0000000000000030
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01764-9
https://doi.org/10.1186/s12877-020-01764-9
https://doi.org/10.1109/SIEDS.2018.8374728
https://doi.org/10.1109/SIEDS.2018.8374728
https://doi.org/10.1097/nna.0000000000000030
https://doi.org/10.1097/nna.0000000000000030

https://doi.org/10.1145/3278721.327
8771

Liu, J. (2020). Artificial Intelligence
and Data Analytics Applications in
Healthcare General Review and Case
Studies. Proceedings of the 2020
Conference on Artificial Intelligence
and Healthcare, 49—53.
https://doi.org/10.1145/3433996.34
34006

Potential att forbattra kliniska resultat,
minska ménskliga fel och sdnka
kostnader

Tabell 2. Tillimpning av RCT

Da RCT bygger pa att analysera nagot utifran risker, kostnader och fordelar sa letades dessa
teman fram i forskningen som togs fram. Med risker menas faktorer som tyder pa att det ar
komplicerat eller en utmaning att implementera Al i dldrevarden det vill siga som att Fratzke
et al. (2014) och Awan et al. (2018) att tekniken inte an ar perfekt, utan det kan uppkomma fel
som gor att implementationen hammas av problem. Med kostnader menas den materiella
kostnaden av att implementera och uppratthalla system som kan tankas implementeras, till
exempel Ho (2020) som menar att det snabbt kan komma en ny teknik som gor en annan
utdaterad. Med fordelar menas faktorer dar implementationen av en AI losning bemdoter
problemet som aldrevarden stdr infor som LaRosa & Danks (2018) syftar till att personalen
arbetsborda minskar och ger mer tid at andra uppgifter. Som forfattare tog vi beslutet att
anvanda RCT da det lagger stor vikt vid att uppmérksamma och bemota risker och kostnader,
vilket anses hogst relevant da AI ar en komplicerad och stundtals kostsam 16sning. Syftet med
uppsatsen ar att bedoma lampligheten for en siddan 16sning i kommuner med begriansade
resurser, saledes ar det kritiskt att dessa kommuner viljer 16sningar som passar dels deras
organisatoriska forméga men aven ekonomiska situation. En forhastad 16sning kan leda till
skenande kostnader och minskad effektivitet, vilket ar ndgot manga av dessa kommuner inte
har rdd med.

4.8 Forskningsetik

Under arbetet med uppsatsen har en rad etiska aspekter tagits i beaktning. Till att bérja med
har kommunen anonymiserats och benimns genomgaende som “X/X Kommun/Kommun X”.
Samtliga deltagare i datainsamlingen identifieras enbart med yrkesroll och utelamnar 6vriga
personuppgifter for att ha sa liten som mojlig paverkan pa deras professionella och privata liv
till foljd av svaren och asikterna de delat med forfattarna. Vidare delges inte vem exakt av
respondenterna som statt for nagra av citaten i resultatavsnittet, da citaten av oss som
forfattare har bedomts som kinslig information som potentiellt kan skada respondentens rykte
eller stillning om det feltolkas som personlig kritik. D4 kommunen &r liten till
befolkningsmingd finns det hog risk att deltagare kan identifiera varandra utifran kontext. I
dessa fallen tillskriver vi citaten till exempelvis "En av cheferna” eller "Somliga uppger”. Inga
namn, fodelsedatum eller ovriga personuppgifter har insamlats. I den inledande kontakten
med samtliga respondenter har vi som forfattare presenterat vilka vi ar, i vilket syfte vi
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kontaktar dem, samt 6vrig nodviandig information om studiens omfang och syfte, for att
etablera en forstielse for &mnet och underbygga samtycket att delta (Kvale och Brinkmann,
2014; Vetenskapsradet, 2017). Respondenterna har tillfragats om de godkanner inspelning av
intervjun och godkant detta muntligt i inledningen av respektive intervju. Samtliga intervjuer
har genomforts samt transkriberats och kodats via Microsoft Teams, och har lagrats via
Microsoft Teams molntjanst som endast vi som forfattare har tillgang till i enlighet med
Vetenskapsradets rekommendationer (2017). Respondenterna har informerats om att de
inspelade intervjuerna kommer raderas sa snart uppsatsen ar klar och godkand.

4.9 Metoddiskussion

Rational Choice Theory argumenterar for att manniskor i grunden vager sina respektive
uppfattade risker, kostnader och fordelar innan de fattar ett beslut, i syfte att maximera nyttan
for individen, dess verksamhet eller gruppen de anser sig tillhéra. Dessa individuella beslut
formar sedan ett kollektivt beteende i gruppen. Relaterat till uppsatsens syfte kan man
exempelvis stilla frdgan hur individerna i personalen kommer ta emot en smartklocka for Al-
transkribering, genom att kartlagga deras uppfattningar om huruvida denna 16sning gynnar
eller stjidlper dem kan man sedermera anpassa tekniken eller introduktionen av tekniken for
att 6ka acceptansen. En central aspekt i RCT ar idén om att det ar svart om inte omojligt for en
manniska att ha all information tillgdnglig nar de ska fatta ett beslut, vilket innebar att tva olika
individer kan fatta helt motsatta beslut men utifran deras respektive kontext ar bada besluten
rationella. Det 4r med andra ord stundtals svart att sdga att ett beslut r mer korrekt dn ett
annat da det grundar sig i forkunskaper och erfarenheter. Om en individ har déliga
erfarenheter av att arbeta med Al kan deras beslut att inte utnyttja AI-losningar anses vara lika
rationellt som beslutet att anvinda Al-l6sningar fran en individ fattar som har positiva
erfarenheter av att arbeta med AI. Ur denna kontext identifierades den kvalitativa
forskningsmetoden som sarskilt limpad i dess strivan att urskilja varje individs uppfattningar
samt dsikter, och kan siledes stodja RCT i stravan att forutsidga hur Al-verktyg tas emot av
anvandarna och hur man kan motverka de faktorer som motarbetar en lyckad implementation.

Under analysen stilldes fynden fran litteraturstudien mot den insamlade empirin och
kategoriserades efter Risker, Kostnader och Fordelar. Exempelvis konstaterade flertalet
respondenter att pedagogiken och utbildningen i anvindandet av ny teknik har varit bristfallig,
vilket har lett till déligt mottagande och langsamma implementeringar. Detta stélldes mot
fynden i litteraturen som foresprakade tydlig, grundlig och jaimnt fordelad utbildning och
introduktion av Al-l6sningar till samtliga berorda aktorer. Denna faktor placerades under
karnkategorin  “Risker”, underkategorin “Med AI i é&ldreomsorg” och koden
“Utbildningsrelaterade risker”.

Forfattarna ar medvetna om att RCT har en ldng historia inom kriminologi och ekonomi, men
den har tydliga sociologiska influenser och har sett viss anvindning under senare ar inom
studier av informationssystem och IKT (Chen et al., 2016; Li et al., 2017). Denna uppsats bidrar
siledes med ny kunskap om RCT och dess relevans for studier av IT-miljoer.

Malet med datainsamlingen var att finga kéanslor och &sikter fran sid maénga olika
verksamheter i dldreomsorgen, aktorer och yrkesroller som mgjligt. Med tidsramen i atanke
avgransades antalet respondenter som eftersoktes till mellan 7-8, och resulterade i 7
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genomforda intervjuer. Spridningen att fa respondenter fran flera olika berorda verksamheter
var lyckad da deltagare kom fran olika dldreboenden i och utanfor tatorten, hemtjanst,
kommunens ekonomiansvariga, ansvarig for vuxenutbildning samt digitaliseringsstrateger
inom kommunen. Det tog en del tid att fa kontakt med och anordna intervjuer med de som
innehade ledarroller inom dldreomsorgen, desto svarare visade det sig vara att fa kontakt med
personal samt brukare. Vart intryck ar att de kdnde sig obekvama att intervjuas om Al som &r
ett frammande admne for ménga, samt att deras tid redan ar dyrbar.

Det kan alltsa konstateras att datan saknar direkta intryck frdn personalen och brukarna,
denna har istéllet delgetts via verksamhetscheferna och det intryck de fatt av personal och
brukare under dem. Dess validitet ar svar att bedoma utan att kontrollera denna mot vad
personalen och brukarna sjalva uppger. Med en langre tidsram hade vi séledes kunnat utforma
och genomfora enkdtundersokningar med personal och brukare for att ge dem mojligheten att
besvara den nirhelst de har tid och lust. Detta ar nagot vi rekommenderar infor framtida
analyser inom denna fraga och verksamhet, bade for forskare men dven for den berorda
kommunen. For att undvika bortfall av respondenter till foljd av osidkerhet kring AI kan en
enkat fokusera pa arbets- och boendemiljon, personalbrist, trivselfaktorer och ovriga faktorer
som inte beror Al direkt men som kan paverkas av en Al-losning.
Vidare hade en ldngre studie kunnat inkludera de kommuner som X kommun samarbetar med
i sin stravan efter en effektivare dldreomsorg med hjalp av valfardsteknik. Detta i syfte att fa
en djupare inblick i det gransoverskridande arbetet som sker over bdde kommun- och
verksamhetsgrinser, och vilken paverkan det har pa formagan att implementera AI-16sningar
i aldreomsorgen.

5. Resultat

Resultatet delas in i de tre faktorerna som RCT grundar sig i. Dessa ar risker, kostnader och
fordelar. Under kodningen gjordes ocksa valet att dela in dessa i underkategorier for att
underlitta tolkningen och analysen av resultatet. Darefter kodades uppfattade fenomen som
foll under underkategorierna.

Karnkategori Underkategori Kod Exempel
Fordelar med Ali | Med Al inom Okad effektivitet Minskarﬂ
ildreomsorg dldreomsorgen med hjalp av Al arbetsbordan/stress och

sparar tid med Al

Uppgifter som ar latta
att 16sa med Al.

Tecken pa att nagon
form av Al &@r en |6sning.

Fungerande Al som kan
fa motstand hos
brukare.

Det finns forstaelse
inom omsorgen att Al ar
en lamplig 16sning
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Det finns en 6nskan ute
i dldreomsorgen att det
gors en digital
transformation

Battre
anvandning av
personalens tid

Transkriberingsverktyg
och dylikt kan frigéra tid
fér personalen att
spendera med brukarna
och minska
arbetsbérdan.

Resurser idag
som stodjer Al-
implementering

Infrastruktur och
resurser

Det finns redan
infrastruktur fér digitala
I6sningar i internet osv.
Integrationsméjligheter
okar.

Digitala verktyg
anvdnds redan.

Det finns bidrag att
soka.

Kompetent och
motiverad
personal

Teknisk kunskap dkar
med anvédndning

Dedikerad personal
stottar
informationsarbetet

Uttryckt motivation frdn
ledning

Personal med
erfarenhet inom
digitalisering och
verksamhetsutveckling

Uppmdérksammas
personalens behov sa
6kar motivationen

Tabell 3. Kodexempel. Utan citat for att bevara viss anonymitet.

5.1 Risker

De risker eller tankar som framkom om implementering av Al under intervjuerna ar att det
ska vara lattanvant och forstieligt. En av cheferna menar att det inte ar rimligt att det ska vara
tio olika plattformar for att utfora sitt dagliga arbete. Det finns d4ven en tanke om att det méaste
finnas och bibehéllas kompetens for att kunna underhélla system och kan tidcka upp vid
systemhaveri. Inom den kontexten diskuterades aven att delar av kommunens verksamheter
har en teknisk skuld som hidmnar den tekniska formagan stundtals, till exempel GPS-
uppkoppling och sidkra inloggningsmetoder i somliga system. Det kan leda till ckade
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driftkostnader da den gamla tekniken maste fasas ut innan det gar att introducera nya.

En till risk som flera respondenter namnde var att den svaga ekonomin i kommunen leder
till en begransad formaga att genomfora behovliga forandringar. En majoritet av respondenter
namnde ocksa att det ar viktigt med en tidig forankring i verksamheten for att stodja en utforlig
utbildning for samtliga anviandare och oka forstaelsen for tekniken. Eftersom det ocksa finns
generationsskillnader mellan anvindarna sa kan det stillas krav pa att utbildningen anpassas
efter individuella behov, och om inte detta gors menar de att tekniken inte kommer anviandas.
Chefer vid dldreboende menar att det finns en risk att organisationen inte skiljer pa gruppen
och individens forméaga att bruka den teknik som de skulle vara intresserade av att inforskaffa,
vilket kan leda till att den individuella formagan faller mellan stolarna, vilket kan leda till
problem vid sjukdomar eller dylikt néar en anstilld saknar den nodvandiga kunskapen for att
bruka tekniken.

Ett annat problem som dldreomsorgen star infor ar att samtliga respondenter uppfattar en
upplevd farhaga bland personalen personalen att bli ersatta av en digital 16sning, de nimner
aven att anhoriga ar radda for att deras anhoriga ska bli omhéndertagen av en robot istéllet for
en manniska, vilket en respondent tror dr pa grund av bristande kommunikation till
personalen. En respondent funderar pa om det beror pa att det blir en minskad mansklig
kontakt for brukarna, vilket anhoriga inte uppskattar.

En avkommunens ansvariga for digitalisering menar att brukarens personliga integritet kan
skadas vid anvindandet av Al. Det finns exempel pa nar en annan kommun i norra Sverige
blev hackat, och om det skulle hinda sa kan personlig information ldacka. Liknande problem i
brukarens privata liv finns dven med trygghetskameror, men en respondent menar att det
skulle 16sas genom att man kan lasa detta och gora det omojligt att kolla pad kamerorna vid
vissa tidpunkter och att bara viss personal har tillgdng. Andra brukarsidkerhetsrisker som
namns ar att det finns kritiska system som inte far fallera for att det kan sétta brukaren for
fara. Ménga av respondenterna menar pa att tekniska losningar inte alltid fungerar till hundra
procent.

“Och vad det gdller kritiska system som larmsystem och sd vidare, ddr blir det mer tydligt
varfor man ska ha en forvaltning. Men samtidigt blir det dnnu mer viktigt eftersom det
dr funktioner som egentligen inte far fallera.”— Respondent 2

En annan respondent namner att det finns en risk att personalen inte 4r medveten av att
tekniken kan haverera.

Somliga av respondenterna menar pa att det ar viktigt att tekniken som infors maste ga hand
i hand med den manskliga kontakten.

‘Men det hdr maste ga hand i hand. Teknik och den hdr personliga omvdrdnaden kring
skora gamla mdnniskor maste ga hand i hand.” — Respondent 4

“De ddr trygga delarna som gor att du kdnner omvdrdnaden. Vi kan byta ut alla

praktiska delar. Men beréringen och kdnslan av ndrhet till en annan mdnniska. Den dr
ju superviktig.” — Respondent 6
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Extra tyngd laggs pa att det finns en farhaga for att manniskor blir lamnade ensamma om mer
teknologi infors.

Vid frdgan om organisatoriska risker namns for och framst bristen pa resurser, vilket leder till
bristande utvecklingsformaga hos kommunen. Detta namner flera respondenter pa olika sitt.
En namner att hen tror att det problemet att kommunen inte har en helt adekvat
systemforvaltning for att bemota utvecklingstakten, medan en annan nidmner som innan
kommunen inte hinner utnyttja statsbidragen som ges ut till kommunerna. Det tas d&ven upp
att behovet och tillgdngarna inte alltid gar hand i hand, vilket kan leda till ldnga leveranstider,
vilket dr en faktor som kan leda till frustration.

En av respondenterna namner att det ar en nodvandighet att uppdatera aldreomsorgen,
men att kommunen inte ska fordndra nagot bara for att, utan det méste finnas tydliga riktlinjer
sa att det finns en kontroll pa hur sakerna far anvandas.

Respondent 2 namner att kommunen har gett inadekvat information till allmanheten vid
investeringar innan och saledes fatt dalig press i tidningen, vilket ha lett till onodig stress
ocksa. En annan stressrelaterad faktor som namndes under intervjuer var att det ofta ar korta
bidragstider, vilket leder till att 4ndringar inte hinner genomforas innan de maste skicka
tillbaka pengarna for att de inte anviands.

Under intervjuerna sa framkommer det ocksad acceptensrelaterade risker sisom brukarnas
installning till automatisering och robotisering

“Jag vet inte varfor det dr sd stort motstdnd till sidana hdr 6vervakningskameror pd
ndtterna.” — Respondent 3

“Under flera ars tid har vi pratat om att infora trygghetskamera inom hemtjdnsten. Men
har svart att fa brukare att vilja prova det kanske.” — Respondent 6

D4a kommunen ar stor till ytan finns det d4ven en oro over att hemtjansten och dldreboenden
som inte ligger vid titorten ar isolerade fran de som ar beslutsfattare och bara far hanga med
utan att fd meddela vad deras behov dr innan ett beslut tas.

Det som gick att markas av respondenterna ar att det finns delar av verksamheten som ar
fast i vad respondent 1 kallade for “analoga bojor”, och det syftar hen inte bara pa
ildreomsorgen, utan manga verksamheter i kommunen. Vidare gick det att se att ett av de
storre problemen ar att personalen inte hinner med att gora allt i det dagliga arbetet, trots att
viss digitalisering redan har implementerats. Det dr d& dokumenteringen av arbetet som ofta
blir det personalen ofta lagger ner minst tid pa. Cheferna menar att viktig information kan
glommas av och inte 14ggs in i journaler, vilket kan skada brukarna.

Respondent 6 och 7 nimner ocksa att det kan finnas en oro 6ver individens egen tekniska
formaga, bade fran personalens hall och brukarens hall.

“Har du en ldgre utbildningsniva och ett mer pa golvet jobb sa upplevs ofta tekniken som
extra krdngliga moment som man mdste géra.” -Respondent 6
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“De som nu dr 80 ar kanske inte dr sG bevandrade i den hdr tekniken.” — Respondent 7

I samtliga intervjuer s namner de att ménga av personalen pratar om att de maste bli fler
anstallda och att det finns dven en negativ syn av Al hos personalen.

Nar det galler kostnader gar det att se att kommunen redan har en del infrastruktur, sa som
internetuppkoppling, pa plats som gynnar implementeringen av mer tekniska l6sningar. Dock
namns det att behovet av dedikerade roller kommer att dyka upp, samt att det kommer ta lang
tid att implementera saker. En av cheferna menar ocksa att det méaste finnas en form av
jamstalldhetsprincip och tjdnster som introduceras maste fungera for hela dldreomsorgen och
inte bara pa ett av dldreboenden.

Respondent 1 ndmner ocksd att rostigenkanning kan bli ett problem ocksd och menar att
det kan vara svart att sdkerstdlla GDPR nir man anviander det for att transkribera,
dokumentera och lagra informationen som sags.

5.2 Kostnader

En av cheferna tar upp ett exempel om duschrobotar och menar att det inte gar att ha en
duschrobot till varje person, utan att kostnaden blir for hog och menar att det maste gora
kostnadskalkyler infor varje kop, bade for att se om kommunen ska kopa eller hyra produkter
En av cheferna gar djupare in i detta och menar att kommunen och dldreomsorgen far viga
engangskostnaden vid ett inkdp och det sedan sker ett teknikspriang som gas miste om de inte
hyr produkten som kan ha regelbundna uppdateringar.

Under flera intervjuer nimns det att en visningsldgenhet kommer att inféras for att visa upp
de digitala hjalpmedlen som finns for att kunna underldtta for personalen, och for att visa
brukare och anhoriga hur dessa teknologier fungerar. Frén intervjuerna gar det att se att denna
ska vara fortsitta finnas efter att projektmedlen 16per ut och att de inte nojer sig med att bara
investera i denna med enbart bidrag, utan vill hitta fler sitt att investera i den.

Ytterligare en faktor som har kostat kommunen pengar och kan gora i framtiden vid
implementeringen av Al ar juridiska kostnader da det kan komma nya lagar och regler som
tvingar kommunen att g tillbaka i processen.

“(Om en tidigare upphandling) Sa det har funnits underlag ddr, men det underlaget dr ju
dad fran pre-GDPR. Det insdg vi efter ett tag, vi hade brdnt tid pa det tyvdrr.” -Respondent
2

En kostnad som respondenterna tror kan minska med hjalp av Al ar personalkostnaderna.
Respondent 6 papekar att budgeten for personalkostnaderna alltid Gverstigs och att det beror
oftast pa att de behover fa in vikariepersonal och att det blir mycket mertid och 6vertid for att
personalen ska hinna med allt.

Vissa chefer tycker att nuvarande personal maste vidareutbildas for att sdkra kvaliteten pa
varden och omsorgen, vilket ocksa blir en kostnad for kommunen. Detta ar inte heller alltid
latt menar en av cheferna da det inte alltid ar latt att dka ivag pa utbildning for att man har
familj och inte bara kan dka ivig, sen maste annars personal jobba istillet.

For att halla kommunen flytande namner dven en av respondenterna att kommunen har
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varit tvungna att ldgga ner andra verksamheter och menar att det inte langre gar att gora
budgetiandringar utan att mer drastiska val har varit nodvandiga.

Respondent 7 namner att det inte gar att ldgga ner omsorgen utanfor titorten av olika skal,
bland annat finns inte utrymmet for de aldre att bo dar och en del dldre vill heller inte flytta.

5.3 Fordelar

I dag hinner inte personalen med trivselarbeten pa de olika platserna. Samtliga chefer syftar
ocksa till att det blir pafrestande for personalen och brukarna om det kommer in nytt folk som
arbetar hela tiden. Vilket respondenterna tror Al kan vara en hjilp mot.

Inom hemtjansten utanfor tatorten laggs mycket tid pa att kora bil mellan brukarna menar
en av cheferna ocksa. En stor risk dar ar olyckor av olika slag, vilket leder kan leda till 6kad
stress, skador och kostnader.

Samtliga respondenter ser att Al skulle kunna minska arbetsbordan, minska stressen och
hjialpa med att spara tid, och alla har en positiv instillning till vad AI skulle kunna erbjuda
kommunens dldreomsorg. En respondent menar att transkribering i realtid nar personalen
jobbar med en brukare skulle kunna hjalpa till med att tiden for dokumentation inte racker till
och att det ar en relativt latt 16sning pa problemet som finns idag. Om detta implementeras
menar manga av respondenterna att mer tid skulle kunna laggas pa trivsel och andra viktiga
arbetsuppgifter. En annan sager att trygghetskameror skulle vara till stor hjalp for att kunna
hélla koll pa brukare med sjukdomar under natten, istillet for att behova ga in och viacka dem,
da detta kan vara storande for brukaren. Trots att det finns ett motstdnd hos brukare och
anhoriga till detta, tror hen att visningslagenheten kan leda till att de ser det positiva med detta
och dndrar sig. En chef for idldreboendet tinker att det borde finnas losningar for att
personalen ska slippa sitta i bilen under déligt viader i hogre utstrackning. Flera respondenter
har insett att det blir svart att anstilla ny personal for att fa fler hander i varden, och tror att
losningar med AI kan gora s att det kinns som att det ar fler hinder som hjilper till under
dagen.

Respondent 3 ndmner att de har en robot pa sin enhet som hjalper till att automatisera olika
arbetsuppgifter, och att den bara ar till hjilp och inte lett till att ndgon har blivit ersatt. Samma
respondent papekar att den inte ar ofelbar och darfor krdavs nagon som kan ta 6ver nar det blir
fel, men att den sparar enormt mycket tid och ar ovarderlig i deras arbete.

En respondent menar ocksa att Al kan bidra till 6kad brukarsikerhet och menar att det
skulle kunna gé att monitorera brukares hélsa i realtid &ven om de inte skulle vara pa plats i
ett dldreboende. Da kan personalen i stillet dka ut vid behov.

Respondenterna tror ocksa att Al kan leda till battre kommunikation mellan personalen och
brukare da det kan finnas sprakbarridrer mellan bada sidorna. En av cheferna siger att det
valkomnar nysvenskar, men att det kan uppstd missforstdnd nar brukaren och personalen inte
pratar samma sprak, men menar pa att en Al som Gversitter bara ar en korttidslosning och att
de vill att alla ska forstd samma sprak.

En chef ser att en social robot skulle vara en 16sning for brukare med speciella behov av att
socialisera sig. Hen lyfter att det inte ar alla som skulle vara mottagliga for en social robot men
att somliga i deras verksamhet har ett stort behov av uppmaérksamhet och vill ”sté i centrum”,
men personalens tid riacker inte till att fylla deras behov och 6vriga brukare. Darmed kan en
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social robot komplettera personalen gentemot brukare med stort behov av socialisering.

Flera av respondenterna menar att det redan finns en del infrastruktur som framjar vidare
utveckling. P4 de flesta boenden har personalen arbetstelefoner, Wi-Fi finns, fiberdragningar
finns utanfor tatorten och digitala verktyg s som larmsystem och likemedelsrobotar anvands
redan. Personalen anvander redan digitala hjalpmedel for att handla varor at brukarna och det
finns d4ven VR-glasogon och digitala spel pa nagra av boendena, samt robotdjur, vilket en
respondent kan vara fordelaktigt dd mer teknik introduceras. En av cheferna tror att det blir
mer stimulerande for personalen att jobba pa ett annorlunda satt.

Néagot annat som ar fordelaktigt for implementeringen av Al ir samtliga respondenter har
namnt visningslagenheten och att kommunen har en etablerad plan och struktur for att
digitaliseringen ska ga sa friktionslost som mdgjligt. En respondent ndmner att det kdnns kul
att kommunen ar med pa taget och forsoker hitta en 16sning for det ldga anstillnings antalet
och menar pa att det finns uttryckt motivation fran ledningen.

6. Diskussion

I foljande kapitel redogors for analysen av den insamlade datan som sedan kopplas till den
relaterade forskningen.

6.1 Risker

Samtliga respondenter delade en uppfattning om att det omgjligt kan bli fler hander i deras
dldreomsorg framover. De sig alla nodviandigheten i att automatisera mer och mer
arbetsuppgifter men erkiande att delar av personalen kidnde en oro infér automatisering och
Al Aterkommande i den relaterade forskningen var potentialen for AI-1osningar att minska
personalens arbetsborda och ge dem mer tid till de sociala och virdbaserade delarna av deras
arbete (Ho, 2020; Karim et al., 2022; LaRosa & Danks, 2018; Liu, 2020; Sabelli, 2011). Detta
reflekteras utav samtliga respondenter som samtidigt menade att man maste bli battre i
presentationen av dessa losningar, for att bade personal, brukare och dess anhoriga ska forsta
att syftet ar att 6ka kontakten mellan personal och brukare genom att minimera administrativt
arbete som manuell dokumentation. Inte att radera kontakten. Vi konstaterar att kommunen
ar medveten om detta motstand och jobbar med att 6verkomma det, bland annat genom en
kommande visningslagenhet dar valfardsteknik presenteras, forklaras och far testas pa till
formén for vem som helst i kommunen som vill besoka den. Man ticker alltsd inte bara
personal och brukare men dven anhoriga till brukarna.

Vidare lyfter en av kommunens digitaliseringsstrateger att det forekommer en del teknisk
skuld i deras nuvarande infrastruktur, och diskuterade huruvida en del av deras system ar
kompatibla med exempelvis system for siker inloggning och siakra molntjanster. Detta stalls i
relation till monitoring-l6sningar och automatisk transkribering, da dessa 16sningar i ménga
fall utvecklas av privata aktorer som befinner sig pa olika platser i virlden och séledes har olika
lagar och regelverk att forhélla sig till (Ho, 2020). Niar de dessutom utvecklats som
kommersiella 16sningar och inte medicinskt syfte, men som funnit anvindning i vird och
omsorg, saknar den ofta de strikta krav som stillts pa siker datahantering och inloggning i
medicinska verktyg (ibid). Detta Oppnar upp for en potentiell riskfaktor om bade de
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kommunala systemen har svagt stod for saker datahantering och inloggning, kombinerat med
en Al-16sning som utvecklats utan att ta dessa faktorer i beaktning under utvecklingsstadiet.

Enligt vad en av cheferna for ett dldreboende uppgav var det viktigt att fa respons och mimik
nar man socialiserar. Att nicka med nir nadgon pratar visar forstaelse, att le eller skratta nar
néagon sager nagot lustigt, och liknande beteenden var viktiga for att konversationen skulle
upplevas som positiv och givande. Utifran rddande diskurs kring ménniskors tendens att
antropomorfisera sociala robotar bor en eventuell Al-assistent inom aldreomsorgen
utformas pa ett sddant vis att den ar kapabel att ge brukare och personal en kianslomassig
reaktion vid interaktion (Eyssel et al. 2010). Sabelli et al. (2011) namnde att brukare blev mer
bekvama och uppmuntrade att interagera med en robot efter att roboten sjalv tagit initiativet
att halsa pa brukarna varje morgon, vilket gav roboten ett gott intryck utét. For att uppmuntra
brukare och personal att sjdlvmant utnyttja en Al-assistent bor sdledes Al:n ta egna initiativ
till att halsa pa méanniskor i dess narhet eller stilla trevliga och enkla fragor sdsom “God
morgon Axel/Herr Magnusson, hur mar du idag/ Vad vill du gora idag?”. Dessa fragor fyller
dels en funktion i att den antropomorfiserar Al:n och ger den ett battre intryck gentemot dess
anvandare. Utover att enbart ha en social funktion kan svaren pa dessa fragor hjilpa
personalen att exempelvis bedoma brukarens hilsa om den uppger symptom och trotthet,
samt planera dagordningen om brukaren svarade att hen vill g och handla. Har tillkommer
avvagningen om vilken data en AI-16sning ska samla och tillhandahalla till behoriga, om det
enbart ska vara kliniska data eller om det ska inkludera kanslor, dsikter och beteenden. Det ter
sig exempelvis onddigt och integritetskriankande f6r en monitoring-16sning eller
konversationsrobot att notera en brukares musiksmak och datorvanor. Informationen kan
teoretiskt sett anvindas pa olika vis for att stotta brukarens livskvalitet, men detta ska i sa fall
avgoras av brukaren sjilv om det ar nagot den vill dela med utomstaende enligt vad Ho (2020)
lyfter i sin diskussion om att 6ka anvandarens dgandeskap i fragan och understodja sjalvvard
i hemmet. Med tanke pad kommunens begriansade resurser ekonomiskt och
infrastrukturmassigt, kombinerat med att Ho (2020) konstaterat att ménga av dessa l6sningar
ar tidigt i utvecklingsstadiet med patagliga brister, rekommenderar vi att X kommun
prioriterar enklast mojliga 16sning. Konversationsroboten som Sabelli et al. (2011) studerat
bidrog enbart med socialisering gentemot brukare och samlade inte data till férman for
personal eller anhoriga. Detta ar en enklare 16sning som fortfarande kan bidra med en positiv
effekt pa brukarnas emotionella stadie, medan en enklare monitoring-16sning kan fokusera pa
analysen av enbart kliniska data som blodtryck och insulinniva istillet for att inkludera
beteendemonster genom NFC-sensorer likt de 16sningar Ho (2020) beskrev.

Slutligen lyfts en kéinsla fran chefshall att deras verksamhet utanfor tatorten befinner sig i
periferin fran resterande verksamheter och beslutsfattare. Att delta i moéten och
planeringsarbete via videolank uppfattades som mindre socialt och att man blev en mindre
pusselbit i arbetet nir man inte spontant kunde diskutera verksamhetsfragor nar man mottes
i korridorerna eller i tatorten likt ovriga. Detta fenomen kan stillas mot det Baker (2007)
beskriver nir ojamlik fordelning av information bildar uppfattningar om inre cirklar, vilket
leder till fortroendeforfall. Detta dr inte medvetet och uppfattas inte som sddant, men har likval
en negativ paverkan. Har ser vi ett tydligt forbattringsomrade for kommunen att jobba hardare
med att inkludera alla verksamheter inom dldreomsorgen. Att da och da &ka till den berorda
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verksamheten, kanske halla moten dar istillet for tatorten nagon gang om aret, vilket kan 6ka
kinslan av att synas i den verksamheten samt att 6vriga deltagare far en battre forstéelse for
hur just den verksamheten fungerar. Ett brustet fortroende kan aterupprittas genom tydligare
och effektiv kommunikation (Kdhkonen, 2021).

6.1 Kostnader

Under intervjuerna nimnde respondenterna ett flertal exempel pa AI-l16sningar de skulle vilja
se i verksamheten, men efter vi tagit del av intervjuerna framgick det att alla dessa l6sningar
inte blir lampliga pa grund av den ekonomiska statusen som de sjalva sade att de star infor.
Som Awan et al. (2018) visar finns det alternativ som kostar relativt mindre dn att infora
robotar och dronare som loser alla problemen. Cheferna niamnde att de redan anvinder
telefoner och att vissa har smartklockor i anviandning redan och att de dokumenterar digitalt.
Vilket kan innebéra att kommunen inte behover lagga majoriteten av sina resurser for att gora
en forandring inom den delen.

Konversationsrobotar kan i jamforelse med att utveckla eller kopa in en
transkriberingstjanst till mobiltelefoner eller klockor, som Fratzke et al. (2014) diskuterar,
kosta mycket mer, vilket kan ses som en onodig risk da Sabelli et al. (2011) just menar att det
kan vara svart att fi acceptans for robotar i andra lander dn Japan. Om kommun X skulle
introducera en konversationsrobot tillkommer risken att den inte blir accepterad om de inte
har tillrackligt med bakgrundsfakta fran de olika boenden som finns i kommunen. Vilket da
blir en dalig investering, samt kan leda till minskat fortroende.

Kommunen star dven infor valet av om de ska fokusera pa att kopa eller hyra teknologi och
om kommunen skulle vilja titta pa monitoringlosningar dr det viktigt att ha i beaktning at Ho
(2020) pekar pa att NFC-sensorer ar i ett tidigt stadie i utvecklingen. Om kommunen skulle
kopa in ett sddant verktyg, i stillet for att hyra utan en framtidsplan nu, finns risken att det
kommer nyare losningar inom en snar framtid. Darfor anser vi att det blir viktigt att
kommunen hittar l6sningar som gynnar dem mest.

6.1 Fordelar

Under intervjuer med cheferna med &dldreomsorgen uttrycktes en hég forhoppning och
positivitet kring en kommande visningsligenhet for vilfardsteknik. Verksamheten och
kommunen har tidigare uppmarksammat den bristande pedagogiken i hur de introducerat
vélfardsteknik. Inspiration har kommit fran en kommun i s6dra Sverige som har haft en sddan
lagenhet i drift en period och upplevt goda resultat i form av 6kad forstaelse for tekniken, samt
hur man anviander den pa ratt satt. Vi ser detta som ett starkt inslag i stravan efter att forbattra
pedagogiken, vilket understods av forskning i lyckade verksamhetsutvecklingar dar fullstandig
och kontinuerlig introduktion, utbildning och anviandarstod lag till grund for en lyckad
verksamhetsutveckling (Baker , 2007; Fratzke et al. 2014).

Aldreomsorgen utnyttjar i dagsldget arbetstelefoner med stéd for appar. Dirtill har
kommunen och dldreomsorgen en gedigen internetuppkoppling med fiberkablar och WiFi i
tatorten och stora delar av fjallvarlden och byarna. Detta understodjer enklare losningar som
automatisk transkribering diar personalen potentiellt kan tala in dokumentation i
arbetstelefonen, som sedan for Over denna till dokumentationssystemet tradlost. Det
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understodjer ocksa en onskad losning om automatisk Oversattning for att effektivisera
kommunikationen mellan brukare och personal med spraksvarigheter, vilket blivit allt
vanligare pé senare ar.

Vidare belyser vi kommunens strukturella satsningar pa digitalisering. Vi har deltagit i
moten med kommunens Digitaliseringsgrupp som arbetar verksamhetsoverskridande for att
diskutera digitala 16sningar och samarbeta i arbetet att implementera dessa. Dedikerade roller
har tillsatts i verksamheter i syfte att understodja digitalisering, och under intervjuer med
dessa individer har uppgett att de arbetar med styrdokument for att hantera upphandlingar
och nyttokalkyler. Detta stimmer vil 6verens med rekommendationerna Sveriges Kommuner
och Regioner (2023) har delat med landets kommuner i arbetet att digitalisera och
effektivisera diverse verksamheter, daribland vard och omsorg.

Avslutningsvis lyfter vi uppfattningen bland verksamhetschefer om att medan den zldre
generationen ar ovan och darfor uppvisar motstand till valfardsteknik och Al, s ar detta en
uppfattning som sakta men sikert kommer omviandas i takt med att generationer med battre
teknikvana blir allt fler och fler. De noterar redan nu att en del av de ildre ar mottagliga och
intresserade av teknik, inklusive vissa “eldsjalar” bland de allra dldsta dven om dessa ar en
minoritet. I enlighet med tidigare forskning ar vissa kulturer och generationer mer mottaglig
for robotar och teknologi (Sabelli, 2011), och noterar att en kultur som den japanska har en
hogre acceptans dd befolkningen har langre erfarenhet av att interagera med robotar. Det
verksamhetscheferna uppmarksammat kan med andra ord ses som en utveckling i riktning
mot den japanska toleransen for avancerad teknologi vilket understodjer den framtida
acceptansen av komplicerade Al-16sningar.

~. Slutsats

Syftet med denna uppsats var att undersoka X kommuns mojligheter att effektivisera sin
dldrevard med hjalp av Al Till detta beh6vde dels kommunens forutsattningar for en sddan
process studeras, vilka potentiella AI-l6sningar som finns tillgdngliga och hur kompatibla just
dessa dr med kommunen i fraga. Till hjdlp har vi tillampat RCT som teoretiskt ramverk for att
klargora olika aktorers syn pa Al i dldreomsorg, urskilja motivationen bakom denna syn och
vad den grundar sig i. Uppsatsen visar att samtliga deltagande aktorer har en positiv syn pa
Al:s mojligheter att effektivisera dldreomsorg och kompensera for kompetensbrist. Daremot
noteras att beroende pa verksamhetstillhorighet och yrkesroll finns det viss skillnad i
underliggande motivation till att implementera Al. I enlighet med RCT fattar man beslut som
gynnar en sjalv eller ens egna verksamhet pa bista satt, vilket kan forklara varfor somliga var
mer exalterad av vardkvalitén och arbetsmiljon, teknologiska aspekten eller det ekonomiska.
Det stills extremt hoga krav pa forberedelsefasen i en implementation av AI da det ar en
komplex och potentiellt dyr process. Med kommunens framtidslage i beaktning konstaterar vi
att okad automation med till exempel Al ar en nodvandighet for att garantera en kvalitativ
dldreomsorg. For att hélla det inom kommunens budgetramar och vara kompatibel med
verksamheterna rekommenderar vi ett initialt fokus pa simpla "low-tech” AI-16sningar. Med
uppsatsen har vi bidragit med foljande, samt konstaterar vad som bor analyseras i vidare
studier inom omradet:
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Praktiska bidrag: Denna uppsats har amnat till ar att ge den berérda kommunen ett
underlag for hur de bor tanka om de vill introducera Al inom dldrevarden. Vad som ar
viktigt att tinka pa och vilka l6sningar som finns.

Teoretiska bidrag: Det teoretiska bidraget uppsatsen amnat till att ge ar att komma med
nya insikter i hur Rational Choice Theory kan appliceras inom informatiken.

Vidare forskning: Da tiden inte rackte till for att studera vad den egentliga personalen
inom aldreomsorgen tycker om dagens lage finns det utrymme for detta i framtiden. Vi
rekommenderar kommunen att genomfora enkitundersokning. Med mer tid kunde
aven samarbetskommuner inkluderats i datainsamlingen. D& RCT aven ar relativt ny
inom detta omrade gar det sdkerligen att undersoka kommunens lage och val med
andra teoretiska ramverk.
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9. Bilagor

9.1 Intervjuguide 1

Bakgrundsfragor

Vad har du for roll?

Hur lange har du haft denna roll?

Vad har du for utbildning?

Vad ingar i dina arbetsuppgifter? Ingar det i ditt jobb att spendera tid med brukaren?
Anvander ni Al pa nagot satt?

Hur lange har du jobbat?

Arbetsmiljo

Hur upplever du din arbetsmiljo?

Vad har ni for digitala verktyg i arbetet i nulaget? (Datorer, smartphones, lasplattor
osv).

Tycker du att tiden racker till for dina arbetsuppgifter?

Upplever du att tiden ar tillracklig for att spendera direkt med brukaren?

Vad inom &dldrevarden/dldreomsorgen anser du har storst behov av forandring?

Litar du pa att kommunen bade kan och vill forbattra arbetsmiljon for dig som anstalld
och for brukarna?

Vet du hur mycket tid som laggs pa det administrativa uppgifter?

Framtidens aldrevard

Enligt Sveriges Kommuner och regioner kommer den dldre befolkningen 6ka med 50%
de narmsta dren medan den arbetsfora endast okar med 4%, detta innebar en
anstrangning pa adldrevarden. Tror du AI kan hjalpa till att 16sa detta problem? Hur?
Har du ndgon framtidsvision av hur du skulle vilja att dldrevarden sag ut? Utveckla?
Vi har tittat pd Al-l6sningar som ett komplement till personal inom #ldrevarden. De
ska alltsd inte ersatta personalen utan syftet ar att det ska underlitta eller automatisera
vissa manuella uppgifter, exempelvis loggforing av medicinering och tidrapportering,
for att pa sa vis frigora mer tid for brukare och personal att umgas. P4 vilket sitt kan
Al introduceras, och hur kan det vara hjalpsamt?

Kanner du nagon tveksamhet kring AT och/eller digitala verktyg generellt?

Om ja, varfor tror du dessa uppstatt?

Hur hade din “Drom-AI” sett ut i aldrevarden?

Har du fatt testa pa eller uppleva nagon Al forut? Exempelvis ChatGPT eller
sjalvkorande/parkerande bil?

Om Ja:

Vad var ditt intryck?

Tror du att ditt arbete hade kunnat dra nytta av den pa nagot vis?

Vad ser du for risker/negativa konsekvenser med denna typ av teknologi?

Om Nej:

Hade du velat testa dessa eller har du medvetet undvikit det?

Vad ar ditt intryck om Al-chattbottar och sjalvkorande bilar?
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Implementation

Vad anser du ar viktigt att ta i beaktning nar ett Al-verktyg infors? Vad anser du att
kommunen bor tinka pa innan de ger er nya digitala verktyg och information kopplat
till den?

Har du erfarenhet av verksamhetsutveckling inom &dldrevarden? (Alltsa att man
forandrat eller lagt till ndgot inom verksamheten som paverkade ditt dagliga arbete)
Digitalt som analogt. Hur togs det emot?

Vad tyckte du nar du forst fick hora om utvecklingen?

Forandrades intrycket vid nagot tillfalle?

Hur tycker du att sjdlva processen gick till?

Vad gick bra/mindre bra?

Forskning pa implementering av Al framhaller att bade personal och brukare behover
vara en betydande del av implementeringsprocessen, for att sakerstilla att den stoder
verksamheten. Upplever du att ni inkluderats i tidigare implementationsprocesser?
Det finns det manga omraden dar en AI-l6sning inte dr lampligt, exempelvis fysiska
och sociala aktiviteter som att ta en fika eller gi pa promenad. Vilka andra
arbetsuppgifter anser du ar olampligt och bor ldamnas at personalen?

Finns det & andra sidan omraden dar du tror att en Al kan vara ett stod for ditt arbete?
Om du skulle satta dig i brukarens skor, tror du att du hade uppskattat en AI i
hemmet/péa boendet som bland annat 6nskar dig god morgon, fragar hur du méar och
dylikt? Négot som du kan interagera med nir du vill i princip och som kommer ge
respons tillbaka.

Tror du att personalen hade kunnat dra nytta av informationen som en sddan Al-robot
samlar in?

Finns det nagon information du tycker den bor utelamna?

9.2 Intervjuguide 2

Kan du beriatta om din bakgrund?

Hur lange har du jobbat inom din position?

Vad ar dina huvudsakliga ansvarsomraden som ekonomichef pa kommunen?

Hur ser du pa kommunens ekonomiska situation for narvarande?

Vilka ar de storsta utmaningarna du ser framfor er pa det ekonomiska omradet?

Vilka strategier har ni anvant for att hantera ekonomiska utmaningar tidigare?

Hur arbetar ni med att uppritthdlla en balans mellan att tillhandahalla goda
kommunala tjanster och att hantera kommunens ekonomiska resurser pa ett héllbart
satt?

Hur arbetar ni med att kommunicera kommunens ekonomiska situation till
allmanheten?

Vilka forandringar tror ni att ni kommer att behova gora for att hantera eventuella
framtida ekonomiska utmaningar?

Har du en insyn 6ver hur budgetresurser ser ut for att utveckla dldrevarden?

Vilka om négra sirskilda 6nskemal har du mirkt av fran dldrevarden?
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Vilka bidrag ansoker kommunen om just nu fran staten? Finns det fler bidrag ni
planerar att soka (ex. Aldreomsorgslyftet)?
Vad anser du ir viktigt att ta i beaktning nir ett Al-verktyg inférs? Vad anser du att
kommunen bor tinka pa innan de ger vard och omsorg nya digitala verktyg och
informerar om dessa?
Kanner du ndgon tveksamhet kring Al eller digitala verktyg generellt?

e Om ja, varfor tror du dessa uppstatt?
Hur hade din “Drom-AI” sett ut i aldrevarden?

9.3 Intervjuguide 3

Kan du beritta lite om ditt arbete och hur linge du arbetat med det?

Vad har ni tidigare haft for projekt tillsammans med varden i Vilhelmina Kommun?
Lirdomar?

Kan du beritta lite om visningsrummet ni anordnat for vardpersonal nyligen?

Vad var drivkraften bakom det?

Hur har det mottagits?

Négon som uttryckt skepsis?

Hur tror du dessa verktyg kan forbattra dldrevarden?

Hur planerar Larcentrum att utbilda personal, familj och brukare i verktygen?

Vilka atgarder tror du behover tas for att den dldre generationen ska ta till sig och dra
nytta av l0sningarna?

Hur ser du pa samarbetet mellan varden och teknikfoéretag som tillverkar 16sningarna?
Hur kan vi sédkerstélla att de etiska aspekterna och ratten till integritet bevaras?
Exempelvis datasidkerhet.

Skulle det vara mojligt inom Vilhelminas budget att infora verktyg.

Vad anser du ar viktigt att ta i beaktning nar ett Al-verktyg infors? Vad anser du att
kommunen bor tinka pa innan de ger vard och omsorg nya digitala verktyg och
informerar om dessa?

Vilka utmaningar ser du med att implementera digitala verktyg i dldrevarden?

Enligt Sveriges Kommuner och regioner kommer den dldre befolkningen 6ka med 50%
de niarmsta dren medan den arbetsfora endast okar med 4%, detta innebér en
anstrangning pa dldrevarden. Tror du Al kan hjilpa till att 16sa detta problem? Hur?
Kanner du nagon tveksamhet kring AI och/eller digitala verktyg generellt?

Om ja, varfor tror du dessa uppstatt?

Hur hade din “Drom-AI” sett ut i dldrevarden?
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