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Sammanfattning

Varuflodeskedjor har efter covid-19 pandemins utbrott upplevt stora storningar i flodet.
Dagligvaruhandeln fick erfara extrema konsumentbeteende som innebar bunkring och
panikkop. Dessutom kombinerades detta med ravarubrist och langa ledtider hos leverantérer
som ledde till stora forseningar. Detta medforde &aven en forsdmrad servicegrad.
Leverantrernas formaga att mota kundernas efterfragan brast. De utmaningar dessa
organisationer star infor nu ar att hantera dessa omvarldsfaktorer och andra storningsmoment
for att undvika bristande tillganglighet i butik. Ett satt att handskas med detta &r att uppratta en
resistent varuflodeskedja. Den nuvarande litteraturen saknar en praktisk syn pa hur en
organisation inom dagligvaruhandeln kan uppna en resistent varuflodeskedja som i sin tur
forbattrar servicegraden. Var studie amnar darfor att studera och identifiera de strategier som
bor implementeras for att kunna uppna detta.

Vi har valt att genomféra en kvalitativ studie med ett induktivt angreppssétt och en beskrivande
och forklarande forskningsdesign. Var data harstammar fran en valetablerad organisation inom
dagligvaruhandeln som &r verksam i Sverige. For att kunna besvara syftet med studien
genomforde vi semistrukturerade intervjuer. Studiens resultat tyder pa att det finns tre
huvudsakliga strategier organisationen bor implementera for att uppna en resistent
varuflodeskedja som genererar en forbattrad servicegrad. Dessa ar (1) kontinuerlig och
transparent kommunikation mellan kund och leverantor, (2) effektivisering och optimering av
logistiken och (3) identifiering av konsumentbeteenden och skapandet av flexibilitet. Dock bor
fem forutsdttningar tas i beaktning innan upprattandet av resistent varuflodeskedja kan
mojliggoras. De forutsattningarna ar marknadsefterfragan, niva av flexibilitet, relation mellan
alla involverade aktorer, bransch och komplex varuflédeskedja. De teoretiska bidragen i denna
studie ar en fordjupad forstaelse géllande hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan
uppratta en resistent varuflodeskedja. Studiens resultat kan forenkla processen av att uppna
motstandskraft. Vidare har den lett till en ny infallsvinkel samt éppnat upp for diskussion
gallande sambanden mellan resistent varuflédeskedja och servicegrad. Fortsattningsvis ar det
praktiska bidraget en vagledning for en organisation inom dagligvaruhandeln med hjalp av de
tre strategier vi har identifierat. De kan enklare identifiera vart det brister i varuflédeskedjan.
Detta kommer i sin tur leda till att uppréttandet av en resistent varuflédeskedja som forbattrar
servicegraden mojliggors.
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ORDLISTA

Servicegrad - Ett nyckeltal inom logistiken dar man mater hur vél en organisation mater
kundefterfragan.

Resistent - Ett begrepp som beskriver hur motstandskraftigt nagot ar.

Varuflodeskedja - En kedja inom logistiken som omfattar producenter, leverantorer,
transportorer, lager, grossister, aterforsaljare och slutkunder.
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1. Introduktion

| detta kapitel presenteras bakgrunden till var studie. Forst beskrivs problembakgrunden till
de storningar som covid-19 har orsakat i varuflodeskedjor inom dagligvaruhandeln samt vilka
konsekvenser en sadan handelse har medfort. Fortsattningsvis uppmérksammas vikten av ett
forebyggande arbete inom varuflédeskedjan. Vidare beskrivs teoretiska bakgrunden som
kommer att leda fram till forskningsgapet som i sin tur leder fram till studiens syfte och
forskningsfraga. Avslutningsvis diskuteras studiens avgransningar och begransningar.

1.1 Problembakgrund

Under det senaste artiondet har stérningar i omvarlden paverkat varuflodeskedjor negativt pa
varierande satt. For att minimera sddana storningar kravs det att organisationer arbetar
forebyggande for att reducera sannolikheten att storningar drabbar varuflédeskedjan (Liu et al.,
2022, s. 1). Spridningen av covid-19 ar en sa kallad stérningsrisk och bland det vérsta som
drabbat oss i modern tid. Nar covid-19 brét ut paralyserades hela varlden, och vérldens alla
varuflodeskedjor var inget undantag, dar cirka 95% av varldens varuflédeskedjor blev negativt
paverkade av pandemin (Nikookar & Yanadori, 2022, s. 59). Tidigare litteratur har studerat om
hur pandemin har paverkat varuflodeskedjor, betydelsen av en resistent varuflodeskedja samt
hur man ska ga tillvaga for att bygga en resistent varuflodeskedja (Sajjad, 2021; Ivanov et. al,
2014; Li et. al, 2021; Nikookar & Yanadori, 2022). Dock saknas det forskning om specifika
branscher, och det finns ett tydligt forskningsgap inom branschen dagligvaruhandeln, darav
kommer denna uppsats fokusera pa en varuflodeskedja inom specifikt dagligvaruhandeln.
Varuflédeskedjor inom dagligvaruhandeln I6per hogre risk for utmaningar pa grund av den
korta livscykeln som livsmedel har, samt att det finns hdg risk for svinn (Kumar et, al. 2021, s.
1), saledes ar dagligvaruhandeln ar en viktig bransch att studera. Den nuvarande forskningen
om hur man bygger upp en resistent varuflédeskedja inom dagligvaruhandeln, som i sin tur
kommer att generera hogre servicegrad ar inte tillracklig. Det forskningsgap som rader &r
kritiskt att fylla pa grund av hur sarbara varuflodeskedjor i dagligvaruhandeln é&r.

Lagfrekvent-hog-paverkan handelser ar sadana som forekommer sillan men har en hog
paverkan pa varuflodeskedjor globalt da konsekvenserna leder till att fabriker, leverantorer och
eventuella transportlankar blir tillfalligt stillastdende. Exempel pa dessa typer av handelser ar
naturkatastrofer eller méanniskodrivna katastrofer som till exempel krig. Vid bristande
beredskapsplaner under en sadan storning, kan organisationen drabbas av “the ripple effect”
(bendmns framover som kedjeeffekten) som i sin tur kommer leda till minskad I6nsamhet,
service och produktionsbrist (Ivanov, 2020, s. 1-2). Vidare har covid-19 paverkat det globala
varuflodet for livsmedel genom bland annat en svag ekonomi, minskat antal bonder, begrénsat
med transporter av livsmedel, fordndrat konsumentbeteende, nedstdngning av
produktionsprocesser for livsmedel, samt forseningar i transporter av livsmedel (Alabi &
Ngwenyama, 2022, s. 167). Fortséttningsvis har covid-19 medfort att globala varuflédeskedjor
har haft stora utmaningar att mota efterfragan, pa grund av bland annat som tidigare namnt



nedstangning av produktionsprocesser, men dven hog volatilitet i efterfragan, pa grund av
andrat konsumentbeteende i form av panikkép och bunkring (Sajjad, 2021, s. 1143).
Konsumenter ¢ver hela vérlden upplevde dven stora brister i tillgdngligheten av basala
Overlevnadsartiklar som exempelvis mat, toalettpapper och desinfektion (Hohenstein, 2022, s.
1337). Vid en hog volatilitet i konsumentefterfragan I6per foretaget hog risk att drabbas av en
bullwhip effekt. Bullwhip effekten leder ofta till att kostnaderna i foretaget Gverskrider
I6nsamheten (Wang & Disney, 2016, s. 691) och ar dérav ett kostsamt fenomen for foretag.
Séledes finns det ett behov att fylla det forskningsgap som rader, i hur en organisation inom
dagligvaruhandeln bor uppratta en resistent varuflodeskedja som i sin tur forbéattrar
servicegraden, for att storningar som exempelvis hog volatilitet inte ska paverka lonsamheten.
Vidare menar dven litteraturen att en varuflédeskedja for livsmedel bor vara flexibel nog for
att kunna anpassa sig till olika utmaningar som kan uppsta (Aday & Aday, 2020, s. 167). Hittills
har tidigare forskning visat pa innebdrden av en resistent varuflodeskedja, dock saknas det
forskning om hur man bor bygga upp en resistent varuflodeskedja inom dagligvaruhandeln som
genererar en forbattrad servicegrad. Att upprétta en resistent varuflédeskedja har visat sig vara
kritiskt for att ett foretag ska halla sig konkurrenskraftigt pA marknaden (Sheffi & Rice, 2005,
s. 41), da storningar i logistiska processer leder till signifikanta hot i affarsverksamheten som i
sin tur kan leda till 6kade kostnader, minskade vinster samt skada varumarket (Bier et. al, 2020,
s. 1835). Darav kommer denna uppsats att fokusera pa strategier som en organisation inom
dagligvaruhandeln kan implementera, for att bygga en resistent varuflodeskedja som genererar
en forbattrad servicegrad.

Litteraturen menar pa att de nuvarande varuflodeskedjorna ar grundade i en period av relativ
stabilitet, och hur dynamiska och flexibla varuflodeskedjorna ar, kommer att avgdra hur val de
moter och hanterar extern turbulens (Christopher & Holweg, 2011, s. 63). Resistens kan
definieras som “f6rmdgan att studsa tillbaka fiin en stérning”. Formagan som foretag har att
mota externa hot ar helt beroende av hur resistent varuflodeskedjan ar, vidare gar det aven att
argumentera for att resistensen ar en central del av en varuflédeskedja (Sajjad, 2021, s. 1145).
Att bygga en resistent varuflédeskedja ska enligt forskning vara ett strategiskt initiativ, detta
initiativ kommer i sin tur leda till foérandring i hur verksamheten bedrivs, samt oka foretagets
konkurrenskraft pa marknaden. Vid reducering av en sarbar varuflodeskedja kommer
resistensen automatiskt att forbattras, och formagan for organisationen att aterhamta sig fran
en stérning kommer att 6ka (Sheffi & Rice, 2005, s. 41). Vidare menar Baz & Ruel (2021, s.
1) att vid situationer dar ovissheten &r hog, ar det kritiskt att foretag har formagan att stalla om.
Det rader dock ett forskningsgap kring hur en organisation inom dagligvaruhandeln bor bygga
upp en resistent varuflédeskedja som forbattrar servicegraden. Stérningar kan ha avsevart
negativ inverkan pa ett foretags ekonomi, déar i genomsnitt avkastningen sjunker med cirka
40% (Hendricks and Singhal, 2005). Saledes &r det kritiskt att fylla det forskningsgap som finns
kring upprattandet av en resistent varuflédeskedja i dagligvaruhandeln som i sin tur forbéattrar
servicegraden.

Pajic’et al., (2021, s. 267) syftar pa att en effektiv inkdpsprocess ar en nyckelfaktor for att ett
foretag ska vara konkurrenskraftigt. Forutom inkdpsprocessen &r dven leveransprocessen en
viktig del i varuflodeskedjan da leverans i ratt tid, till ratt kund, avgor kundtillfredsstallelsen



och dr annu en nyckel till ett konkurrenskraftigt foretag. For att kunna mata och
kvalitetskontrollera dessa processer i foretag anvander man sig av olika Key Performance
Indicators, KPl:er (Pajic” et al., 2021, s. 267). Servicegrad ett KPI som indikerar pa till vilken
grad ett foretag méter den efterfragan som kunderna har (Farahani & Elahipanah, 2008, s. 229).
Det existerar inte nagon litteratur pa relevansen av att mata servicegraden inom
dagligvaruhandeln, och det rader &ven brist pa litteratur om hur en resistent leverantérskedja
kan forbattra servicegraden. Att dvervaka och mata KPI:er hjélper foretag att bade identifiera
problem i varuflodeskedjan samt se mojligheter till forbattringar (Chae, 2009, s. 422).

1.2 Forskningsgap/teoretisk bakgrund

Forskning kring externa hot som paverkar varuflddeskedjan har tidigare studerats, men det har
an en gang blivit ett aktuellt &mne pa grund av covid-19 pandemin som skakade om hela
varlden (Nikookar & Yanadori, 2022, s. 59). Varuflodeskedjan fick aterigen uppleva stérningar
och behovet av att skydda sig fran dessa blev av hogsta prioritet. Den existerande litteraturen
har konstaterat att det har blivit allt viktigare att studera hur en organisation kan starka sin
varuflodeskedja for att klara av att hantera oférutsagbara handelser (Sajjad, 2021; Taqi et al.
2020; Van Hoek, 2020). Det vi har identifierat som forskningsgap inom detta ar att forskare
inte har valt att fokusera pa nagon specifik bransch samt saknar praktiska rekommendationer
som en organisation i dagligvaruhandeln darefter kan implementera. Forskning visar pa att
nastintill 95 % av alla organisationer med varuflodeskedjor blev negativt paverkade av covid-
19 pandemin (Nikookar & Yanadori, 2022, s. 59). Detta innebar en paverkan pa deras
prestationer rent ekonomiskt samt att det blir en fraga om O6verlevnad. Det framkom i
litteratursokningen att livsmedelssektorn anses vara den viktigaste varuflodeskedjan, darfor ser
vi en anledning till att forska vidare kring den industrin (Aday & Aday, 2020, s. 168). Den ma
vara viktig for ekonomin, men for majoriteten av varldens befolkning ar den livsnédvandig.
Det kan tyckas uppenbart att en organisation inom dagligvaruhandeln behover en talig
varuflodeskedja med tanke pa de rddande omvarldsfaktorerna. Dock saknas det praktiska
rekommendationer for hur en organisation inom dagligvaruhandeln bor ga tillvaga for att
uppratta en resistent varuflodeskedja som forbéattrar servicegraden, detta trots att en
varuflodeskedja inom dagligvaruhandeln anses vara en av den viktigaste varuflodeskedjan. De
rekommendationer vi vill framféra med var studie kommer att vara applicerbara for denna
specifika bransch.

Den existerande litteraturen kring dagligvaruhandeln fokuserar pa livsmedelssakerhet efter
covid-19 pandemin (Alabi & Ngwenyama, 2022; Aday & Aday, 2020). De poéangterar att
livsmedelssektorn behdver omforma deras varuflodeskedja for att kunna skapa battre
motstandskraft. Forskarna identifierade aven att logistiken i globala varuflodeskedjor var ett av
de omraden som hade skadats mest under covid-19 pandemin. Vidare framkom det att det
behdvs ytterligare forskning kring hur en organisation inom specifikt dagligvaruhandeln
bygger upp en resistent varuflodeskedja som i sin tur forbattrar servicegraden. | och med covid-
19 pandemins negativa effekter pa varuflodeskedjan, forsamrades dven servicegraden. Inom
dagligvaruhandeln borjade befolkningen bunkra livsmedel pa grund av radsla att bli utan, vilket



ledde till att tillgangligheten pa dessa produkter minskade (Aday & Aday, 2020, s.171). Denna
ovantat hoga efterfragan pa specifika livsmedel resulterade i tomma hyllor. Detta pa grund av
att utbudet inte kunde mota efterfrdgan, vidare pavisar &ven detta att en resistent
varuflodeskedja inom dagligvaruhandeln och nyckeltalet servicegrad samspelar med varandra.
Sambandet mellan dessa tva kan i existerande litteratur inte ses som logiskt. Daremot har det
pa senare tid framkommit att varuflédeskedjor som inte har kunnat hantera stérningar, har
resulterat i en lagre servicegrad. Detta har livsmedelssektorn fatt oturen att uppleva. Dérav
kommer vi genom att studera dessa tva i samma kontext i slutandan kunna rekommendera hur
en organisation inom dagligvaruhandel kan starka sin varuflodeskedja som sedan &ven leder
till forbéattrad servicegrad.

Den existerande forskningen kring servicegraden ar endast kvantitativ och darmed saknas det
kvalitativ forskning om nyckeltalet. | de tva studierna av Farahani & Elahipanah (2008) och
Sawik (2014) undersokte de hur organisationer kan forbattra sin servicegrad med hjalp av
kvantitativ data och de pavisade att minskade kostnader och servicegraden &r véasentliga nar det
kommer till att optimera varuflédet. Utover dessa studier finns det i dagsldget begransad
forskning kring nyckeltalet servicegrad. Detta forskningsomrade &r fortfarande underutvecklat
i en logistikkontext. Vi finner det av vikt att det aven bor finnas kvalitativ forskning pa hur en
organisation inom dagligvaruhandeln i praktiken bor agera utifran strategier for att forhindra
att storningar uppkommer i varuflodeskedjan och dérmed forbattrar servicegraden. Detta
eftersom dagligvaruhandeln kontinuerligt arbetar efter att méta kundernas efterfragan och det
innebar en paverkan pa servicegraden. Det implicerar pa att den nuvarande forskningen anser
att servicegraden generellt endast gar att forbattras genom statistiska modeller dn praktiska
strategier, som i sin tur genererar en hogre servicegrad. Detta nyckeltal ar dven av hogsta
relevans inom dagligvaruhandeln. Darfor ser vi behovet av att studera vidare inom detta
forskningsomrade med ett kvalitativt angreppssatt.

For att sammanfatta, den existerande forskningen kring resistent varuflodeskedja tyder pa att
det ar kritiskt for organisationer att uppna motstandskraft for att kunna vara verksamma pa
marknaden, men detta i relation till nyckeltalet servicegrad saknas det fortfarande forskning
inom. Covid-19 pandemin satte djupa spar i varuflodeskedjor och det var darefter som
organisationer kande behov av férandring. Vidare upptackte vi bristen pa forskning kring
nyckeltalet servicegrad i logistikkontext och vi anser att den existerande litteraturen inom detta
nyckeltal inte kommer vara applicerbar pa vara resultat. Efter var grundliga litteratursokning
konstaterar vi att det finns ett forskningsgap kring hur en organisation inom dagligvaruhandeln
kan bygga upp en resistent varuflédeskedja som i sin tur forbattrar servicegraden. Som tidigare
namnt ar dagligvaruhandeln essentiell for manga och att studera djupare kring detta
forskningsomrade kan generera i nya betydelsefulla strategier. Sedan uppkom det aven att
varuflodeskedjans tillstand paverkar nyckeltalet servicegrad. Med en lagre servicegrad innebar
det att organisationen inte kan forse kunder med det som efterfragas. Vi har som mal att kunna
rekommendera en organisation inom dagligvaruhandeln strategier som hjélper dem att bygga
upp en resistent varuflodeskedja samtidigt som det forbattrar servicegraden. Vi anser ocksa att
denna studie kommer att generera mer kunskap kring servicegraden ur ett teoretiskt perspektiv.
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1.3 Syfte

Syftet med denna studie ar att understka hur en organisation inom dagligvaruhandeln bér agera
for att bygga upp en resistent varuflodeskedja som genererar en forbattrad servicegrad. Malet
med denna studie &r att bidra till en djupare forstaelse i hur en resistent varuflodeskedja for en
organisation inom dagligvaruhandeln byggs upp, som i sin tur forbattrar servicegraden. Detta
ska i sin tur leda till mojliggorande for varuflodeskedjan att std emot externa hot. Den
nuvarande litteraturen diskuterar vikten av en resistent varuflédeskedja som inte paverkas av
externa hot, men det saknas studier inom branschen dagligvaruhandeln och kopplat till
nyckeltalet servicegrad. Dagligvaruhandeln &r en av manga branscher som har drabbats
allvarligt av covid-19 och &n idag ar det manga varuflodeskedjor som an inte har aterhamtat
sig fran storningarna.

Fortsattningsvis anser vi att det finns ett forskningsgap i hur en organisation inom
dagligvaruhandeln bor agera for att bygga upp en resistent varuflodeskedja som i sin tur
kommer att generera en hogre servicegrad, for att skydda sig mot framtida externa hot.
Servicegrad som nyckeltal anser vi ar hogst relevant att studera da dagens konsumenter blir
alltmer krasna och det medfor att formagan som foretag har att kunna mota efterfragan blir allt
viktigare. Vi vill med denna uppsats bidra med dels en djupare forstaelse for vikten av en
resistent varuflddeskedja och hur det i sin tur genererar hogre servicegrad, men daven 6kad
kunskap om resistent varuflédeskedja inom dagligvaruhandeln. Férhoppningen med denna
studie ar att den ska kunna anvéndas som underlag for chefer, inom denna industri, vid
implementering av strategier for att skapa en motstandskraftig leverantorskedja.

1.4 Forskningsfraga

Hur kan en organisation inom dagligvaruhandeln bygga upp en resistent varuflodeskedja for
att forbattra servicegraden?

1.5 Avgréansningar och begransningar

Studien &r avgrénsad till att studera ett svenskt foretag som &r operativt i branschen
dagligvaruhandeln. Det utvalda foretaget ar verksamt i hela Sverige och ar en ledande aktor
inom dagligvaruhandeln i Sverige. Dérav blir den geografiska avgransningen till den svenska
marknaden. Att avgransa till den svenska marknaden innebér att vi endast behdver ta de
svenska reglerna kring livsmedel i beaktning. Med den tidsbegransning vi har till denna studie
anser vi att det &r lampligt att endast studera Sverige.

En begrénsning med denna studie &r att vi endast kommer att studera en organisation inom
dagligvaruhandeln. Det kommer att medfora ett specifikt resultat for den berdrda
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organisationen och inte bli generell for organisationer inom dagligvaruhandeln. Daremot
diskuterar vi generellt om resistenta varuflodeskedjor i den teoretiska referensramen, vilket kan
hjélpa andra organisationer med varuflédeskedjor som funderar pa att implementera strategier
for att uppna resistens.
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2. Teoretisk referensram

| detta kapitel presenterar vi den teoretiska referensramen som relaterar till vart
forskningsamne. Kapitlet inleds med att forklara varuflodeskedjan for att lata lasarna skapa
en forstaelse for vikten av den i organisationer. Vidare presenteras leverantorernas roll inom
dagligvaruhandeln. Darefter redogor vi for en resistent varuflédeskedja och presenterar
anledningar till att detta ar kritiskt for en organisation inom dagligvaruhandeln samt belyser
omvarldsfaktorer och utmaningar. Sedermera diskuteras KPI:ers syfte inom organisationer. |
slutet av detta kapitel sammanfattas de olika delarna for att ge lasarna en helhetsbild.

2.1 Forstaelse av varuflodeskedjans funktion

“A supply chain is defined as a set of three or more entities (organizations or individuals)
directly involved in the upstream and downstream flows of products, services, finances, and/or
information from a source to a customer” - Mentzer et al. (2001, s. 4).

Leverantorer Distributorer

Figur 1. Varuflodeskedja.

Varuflodeskedjan (eng. supply chain) anses vara en av byggstenarna inom en organisation for
att skapa varde till kunderna. Den ser till att produkter eller tjanster nar konsumenterna
(Kwamega, 2018, s. 2). Hogre krav fran kunder gallande kvalitet och snabba ledtider har lett
till vikten av en flexibel varuflédeskedja. Stevenson & Spring (2007, s. 702) anser att en bra
varuflodeskedja kan identifiera forandringar innan de intraffar samt argumenterar for vikten av
att expandera sitt natverk till flertalet varuflodeskedjor for att uppna flexibilitet. Det blev dven
uppenbart under covid-19 pandemin att organisationer maste se over sina strategier inom
varuflodeskedjan for att kunna forhindra stérningar fran externa hot. Existerande litteratur
anser att formagan att anpassa sig dynamiskt samt skapa strukturell forandring ar vasentlig for
att kunna hantera externa stérningar sdsom pandemier (Hohenstein, 2022, s. 1337). Aven om
varuflédeskedjan i en organisation &r en primar aktivitet, finns det fortfarande mycket ovisshet
kring hur en organisation inom dagligvaruhandeln maste gardera sig for att undvika ett lika
stort bakslag som pandemin stéllde till med. Att inte &ndra strategi vid upplevda storningar
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inom varuflodeskedjan kan leda till konsekvenser som minskar I6nsamheten i organisationen.
Darav ar det av relevans att bygga upp resistens i varuflodeskedjan. Organisationer maste ha
formagan att hantera storningar effektivt i varuflodeskedjan for att ens kunna Overleva pa
marknaden (Nikookar & Yanadori, 2022, s. 59).

Som tidigare namnt bestar varuflodeskedjan av manga aktorer. Leverantérerna utgor en viktig
roll som kan hjalpa en organisation uppna ett kontinuerligt flode. Forst och framst ar det
vésentligt for organisationer att inkludera sina leverantérer i forbattringsprocesser inom
varuflodeskedjan. Genom att involvera dem far organisationer insikt i om utbud och efterfragan
moter varandra (Singh & Power, 2009, s. 191). | det fall utbudet inte moter efterfragan, kommer
organisationer med néra relation till leverantérerna vara medvetna om det och kan darefter
agera snabbt. Dessutom pavisar existerande litteratur att ett sadant samarbete medfor
informationsutbyte, dmsesidigt fortroende samt minskar risken for bullwhip-effekten (Zhao et
al., 2019, s. 659). Transparens i varuflodeskedjan leder till béattre Oversikt samt okar
mojligheten att uppticka storningar i tid. Dock kan det uppsta storningar i hela
varuflodeskedjan. Supply disruptions ar en av de storningar som kan forekomma. Det innebér
att leveranserna uteblir pa grund av en oférutsagbar handelse som forsvarar tillgangligheten av
varor (Kamalahmadi & Mellat-Parast, 2016, s. 302). For att undvika detta maste organisationer
hitta palitliga leverantdrer. Det ar dven vasentligt att organisationer finner leverantérer som kan
dela pa efterfragan (Kamalahmadi & Mellat-Parast, 2016, s. 303). Dels for att minska pa
relaterade kostnader, men dven for att minska risken for supply disruptions. Saledes é&r
leverantorer uppenbart essentiella i varuflodeskedjan, darfor ser vi vikten av att studera vidare
om leverantdrernas ansvar inom dagligvaruhandeln som i dagsléget ar ett forskningsgap. Att
hitta ratt leverantorer i dagens foranderliga varld ar en kritisk komponent for att astadkomma
en effektiv varuflodeskedja (Kamalahmadi & Mellat-Parast, 2016, s. 303). Vidare innebdr det
att langvariga relationer med leverantorer kan reducera oforutsedda handelser. Det finns dven
bevisat att kortvariga relationer mellan kund och leverantdér tenderar att férsamra
informationsflodet (Zhao et al., 2019, s. 662). Detta eftersom tilliten samt kdnnedomen av
varandra inte har hunnits byggas mellan de tva parterna. For att kunna forsta hur en resistent
varuflédeskedja inom dagligvaruhandeln kan byggas upp, maste vi undersoka leverantorernas
ansvarsomraden samt deras flode inom dagligvaruhandeln.

2.1.1 Leverantdrernas roll inom dagligvaruhandeln

Dagligvaruhandeln ar beroende av sina leveranttrer. Darfor ar det av hogsta relevans att vélja
ratt leverantorer. Dock ar varuflédeskedjan inom dagligvaruhandeln komplex och svar att
hantera eftersom det handlar om allt fran farskvaror till konserver (Amorim et al., 2016, s. 801).
Det innebédr &ven att relationer mellan leverantdrer och organisationer (kOpare) kan vara
komplicerade. For det forsta finns det manga sma leverantorer bestaende av bonder verksamma
inom dagligvaruhandeln (Lees et al, 2020, s. 426). Vilket tyder pa att det ar bade kostsamt och
tidskrdvande att hantera leverantérer inom dagligvaruhandeln. FOr det andra sétts det mer press
pa leverantdrerna att tillhandahalla mer differentierade produkter som efterfragas pa
marknaden (Lees et al, 2020, s. 426). Detta ar nagot alla leverantorer inte har kapital till och
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darmed forsvarar det ett eventuellt pagdende samarbete med organisationer inom
dagligvaruhandeln. For det tredje ar det manga regler att ta i beaktning. Det handlar exempelvis
om livsmedelssékerhet och héllbarhetsbegransningar pa produkter (Lees et al, 2020, s. 426).
Detta ar nagra anledningar till att leverantdrskedjan inom dagligvaruhandeln upplevs som
komplex. Det rader dock brist pa hur dagligvaruhandeln genomfor sina leverantorsval eftersom
deras varuflodeskedjor anses sa pass komplicerad (Yazdani, 2022, s. 116). Nagot som gar att
konstatera &r att leverantdrerna ér centrala for dagligvaruhandeln. Det &r de som ansvarar éver
varorna anda fram tills att organisationen mottager dem i sitt lager. De senaste stérningarna i
varuflodeskedjan som orsakats pa grund av covid-19 pandemin bevisade vikten av att se dver
sina leverantorer for att reducera kommande flaskhalsar. Dessutom &r det Kritiskt att kunna
samordna flertalet leverantorer inom dagligvaruhandeln for att uppratthalla huvudfunktionen
att leverera livsmedel till kunderna (Wang, 2023, s. 1).

Efter covid-19 pandemin blev det tydligt med vikten av att diversifiera sina leverantdrer for att
undvika en sarbar varuflodeskedja. Tidigare forskning menar pa att diversifiering av
leverantorer mojliggor for en organisation att undvika stopp i varuflodeskedjan som orsakats
pa grund av att leverantorer inte har mojlighet att leverera produkter (Yin & Ran, 2022, s. 1).
Dessutom kan diversifiering hjalpa en organisation att snabbare mota behovet hos kunden samt
pa marknaden (Yin & Ran, 2022, s. 1). Genom att diversifiera sprider organisationer ut sina
risker for att undvika ett totalstopp i varuflodeskedjan. FOr dagligvaruhandeln &r detta
vasentligt eftersom de forlitar sig pa sina leverantérer, eftersom de sjalv allt som oftast inte
besitter resurserna om produktion av varor. Diversifiering av leverantorer &r en strategi for att
uppna en resistent varuflodeskedja, men for att kunna uppna detta maste vi studera mer exakt
varfor en resistent varuflodeskedja ar nédvandig samt hur en sadan byggs upp.

2.2 En resistent varuflodeskedja

2.2.1 Varfor behdvs en resistent varuflédeskedja?

Moderna varuflodeskedjor karaktériseras i form av hdg komplexitet och instabilitet vilket leder
till att de ar speciellt utsatta for hoga risker av stérningar (Asamoah et al., 2021, s. 1059).
Komplexiteten é&r till foljd av bland annat globalisering, 6kad komplexitet for produkter samt
kortare ledtider. De nuvarande varuflédeskedjorna involverar manga olika aktorer i olika delar
av kedjan, som potentiellt &r lokaliserade i olika delar av varlden (Bier et al., 2019, s. 1835).
Externa hot som kan leda till stérningar kan rubba synergin i varuflodeskedjan, som i sin tur
kan generera att stora storningar plotsligt dyker upp, och leda till forodande konsekvenser pa
hela varuflodeskedjan (Asamoah et al., 2021, s. 1059). En storning kan delas upp i fem féljande
steg. Det forsta steget ar forberedelse, i vissa fall kan ett foretag forutse och forbereda sig for
att minimera effekterna infor kommande storningar. Det andra steget ar da stérningen nar
varuflodeskedjan och den borjar ge effekt pa verksamheten. Det tredje steget omfattar
foretagets agerande och forebyggande arbete for att motverka att storningen paverkar storre
delar av varuflodeskedjan. | det fjarde steget av stérningen diskuteras det hur fort den sprider
sig och hur den paverkar olika delar av varuflodeskedjan, det beror dels pa vilken bransch som
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ar drabbad men &ven hur resistent varuflodeskedjan ar. | det sista och femte steget av en
storning ar da foretaget visar pa lagre omsattning i varuflodeskedjan till foljd av stérningen
(Sheffi & Rice, 2005, s. 42). Covid-19 ér ett praktiskt exempel pa en stérning som har orsakat
stora storningar pa varuflodeskedjor vérlden 6ver, dér cirka 95% av varldens varuflodeskedjor
blev negativt paverkade av pandemin (Nikookar & Yanadori, 2022, s. 59). Utbrottet av covid-
19 har paverkat varuflodeskedjor negativt genom bland annat brist pa utbud hos leverantorer
och produktionsstopp. Saledes finns ett behov att undersoka hur en organisation kan bygga upp
en resistent varuflodeskedja som forbéattrar servicegraden for att hantera externa hot som
exempelvis covid-19 har orsakat. Litteraturen syftar pa att i situationer dar ovissheten ar hog,
ar det kritiskt att foretag besitter formagan, kompetensen och resurserna att aktivt stalla om
verksamheten da det ar avgorande for deras éverlevnad och tillvaxt (Baz & Ruel, 2021, s. 1).
Darav blir syftet med denna studie att ta reda pa hur en organisation inom dagligvaruhandeln
bor uppratta en resistent varuflodeskedja som i sin tur genererar en forbattrad servicegrad.

Externa hot ar oférutsdgbara och omgjliga att forhindra, varuflodeskedjor bor darav designas
for riskminimering och hog resistens redan i den initiala delen av varuflédeskedjan (Bakhsi &
Kleindorfer, 2009; Blackhurst et al., 2011). Vid en storre storning behdver beredskapsplaner
som exempelvis alternativa leverantorer eller fraktvagar komma i gang snabbt for att framja
stabilitet och aterhamtning efter stérningen. Detta ar en forutsattning for att kontinuerligt
sakerstalla utbudet och undvika langsiktiga negativa effekter. Vid implementering av sadana
aterhamtningsstrategier kréavs det att organisationen har verktyg som stdds av alla involverade
aktorer i varuflodeskedjan. Det kravs &ven att det finns en transparens i hela varuflodeskedjan
for att bedomningen av stérningen och omdirigeringen av materialflodet ska fa basta mojliga
utfall (Knemeyer et al. 2008; Hishamud-din et al., 2013). Sedermera finns ett behov att fylla
forskningsgapet som existerar for att en organisation inom dagligvaruhandeln ska
vidareutveckla beredskapsplaner for att bygga en mer resistent varuflodeskedja. Risker i
varuflodeskedjor &r variationsrika och kan delas in i tva olika kategorier, dessa ar operativa
risker och storningsrisker. Operativa risker ar sadana som kan pdverka den dagliga
affarsverksamheten i en varuflddeskedja som exempelvis ledtider och volatilitet i efterfragan.
Storningsrisker syftar pa lagfrekvent-hdg-paverkan handelser, exempelvis naturkatastrofer
eller manniskodrivna katastrofer som krig. Dessa typer av handelser har en direkt och hdg
paverkan pa varuflodeskedjor i manga branscher da fabriker, leverantérer och transportlankar
blir temporart stillastdende. Detta kommer att leda till en negativ spridning ner i
varuflodeskedjan och orsaka kedjeeffekten samt minska prestationen for foretaget i form av
I6nsamhet, service och produktionsbrist (Ivanov, 2020, s. 1-2).

Vid bristande beredskapsplaner I6per organisationen en hog risk for att drabbas av den sa
kallade kedjeeffekten. Kedjeeffekten beskriver paverkan av storningen pa varuflodeskedjans
I6nsamhet och djupet av férandringarna till foljd av stérningen. Hur djupt stérningen drabbar
varuflédeskedjan och dess lonsamhet beror pa hastigheten och omfattningen av
beredskapsplanerna (lvanov et al., 2015, s. 1682). Kedjeeffekten som sprider sig i en
varuflodeskedja &r svar att uppskatta och forutse, déarav blir det svart att forbereda och hantera
nar kedjeeffekten val slar till i foljd av ett externt hot. Traditionell riskminimering i en
varuflodeskedja bygger pa riskidentifiering som i sin tur leder till utvecklandet av strategier,
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for att hantera de identifierade riskerna. Det beskrivna tillvagagangssattet i traditionell
riskminimering i en varuflédeskedja ar dock bara effektivt i de situationer som man kan forutse,
saledes ar det centralt att bygga upp resistens inom varuflodeskedjan for att den pa béasta satt
ska kunna forbereda, anpassa och aterhamta sig i oférutséagbara situationer (Li et. al, 2021, s.
1117-1118). Det har i tidigare litteratur studerats hur man bygger upp en resistent
varuflodeskedja, dock rader ett forskningsgap om hur man bygger upp en resistent
varuflodeskedja med hjélp av beredskapsplaner i dagligvaruhandeln som i sin tur férbattrar
servicegraden. Vidare finns det brist i litteraturen i hur féretag bor hantera riskstrategier for att
bygga upp en resistent varuflddeskedja och det saknas dven empirisk data pa kopplingen mellan
foretags riskstrategier och varuflédeskedjans motstandskraft (Yang et. al, 2020, s. 1573). Vid
avsaknad av beredskapsplaner och aterhdamtningsstrategier kommer de stérningarna som
paverkar varuflodeskedjan att leda till omfattande hot mot verksamheten, som leder till bland
annat okade kostnader, minskade vinster och skadat varumarke (Bier et. al, 2020, s. 1835).

2.2.2 Hur ska en organisation uppratta en resistent varuflodeskedja?

Tidigare litteratur har diskuterat varierande riskminimeringsstrategier, dessa strategier delas in
i tva olika kategorier som é&r flexibilitet och resistens-omraden. Flexibilitet omfattar system,
produkt och processflexibilitet. Systemflexibilitet omfattar struktur och strategikomponenter
och vidare &r implementation av produkt och processflexibilitet i stor utstrackning nagot som
efterstravas internt inom foretag. Samordnings- och inkopsstrategier ar ett av manga
aterkommande fenomen i varuflédeskedjor. Annu ett dterkommande fenomen &r att manga
foretag investerar i strukturell redundans, det vill sdga exempelvis diversifiera sina leverantdrer
genom multisourcing. Dessa strategier kan ses som verktyg for att mildra eller helt motverka
kedjereaktionen vid en stérning som paverkar varuflédeskedjan (lvanov et. al, 2014, s. 2157).
| den tidigare litteraturen har det noga studerats hur foretag kan bygga upp en resistent
varuflodeskedja genom att implementera olika typer av strategier (lvanov et a.l, 2014,
Knemeyer et al., 2008; Hishamud-din et al., 2013; Sajjad, 2021), dock saknas det forskning om
vilka strategier som &r applicerbara for att en organisation inom dagligvaruhandeln ska lyckas
bygga upp en resistent varuflodeskedja som genererar en forbattrad servicegrad.
Fortsattningsvis menar Sajjad (2021, s. 1142) pa att det finns olika strategier man kan tillampa
for att bygga en resistent varuflodeskedja, dessa strategier ar exempelvis avancerad teknologi,
skydd av anstéllda, diversifiering samt samarbete med intressenter. Diversifiering av
leverantorer &r en viktig aspekt att beakta vid utvecklingen av en resistent varuflodeskedja. Den
tidigare litteraturen tyder pa att man bor se 6ver alla sina leverantorer och diversifiera bade
produktion och sourcing till olika leverantérer pa olika geografiska lokaliseringar runt om i
varlden. P4 sa satt minimerar man risken for sena eller uteblivna leveranser (Sajjad 2021, s.
1147). Ytterligare strategier som litteraturen menar pa leder till en resistent varuflodeskedja ar
formell krisplanering, Overskott av mattillforsel, se dver leverantorer, infrastruktur, lokalisering
samt kompetensutvecklingen inom vad en storning kan medfora for foretaget (Hecht et al.,
2018, s. 211). Resistenta varuflédeskedjor har hittills studerats i olika branscher, bland annat
inom livsmedelsbranschen (Whipple et. al, 2009; Kumar et. al, 2021; Aday & Aday, 2020;
Alabi & Ngwenyama, 2022). Dock foljer ett tydligt forskningsgap i hur en resistent
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varuflodeskedja ska byggas upp for att forbattra foretagets servicegrad. Att mata hur val ett
foretag presterar genom KPl:er, &r en av de kritiska processerna for att foretaget ska lyckas bli
konkurrenskraftigt (Cai et al., 2008, s. 512; Pajic” et al., 2021, s. 268). Vid métning och
overvakning av KPI:er mojliggor foretaget kostnadsbesparingar samt forbattrad verkningsgrad
I varuflodeskedjan. Fortsattningsvis &r det mojligt for foretaget att identifiera
kundtillfredsstallelsen, framja transparens i varuflodeskedjan samt faststalla eventuella
flaskhalsar (Arzu Akyuz & Erman Erkan, 2010, s. 5138). Darav finns ett stort behov att fylla
forskningsgapet hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent
varuflodeskedja for att forbattra KPI:t servicegraden.

2.2.3 Mikrofaktorer

Bullwhip effekten syftar pa ett fenomen dar efterfragan ar sa pass volatil fran konsumenterna
att leverantorerna far uppleva stora svangar i produktionen, och det kan leda till att kostnaderna
overstiger I6nsamheten i foretaget (Wang & Disney, 2016, s. 691). Litteraturen menar pa att
det bland annat &r pa grund av ofdrutsagbarheten i efterfragan, ledtider samt behovet av att
kunna prognostisera framtida efterfragan, som stimulerar och orsakar att bullwhip effekten
uppstar (Chen et al., 2000). Covid-19 orsakade en unik bullwhip effekt i manga av varldens
varuflodeskedjor dar inverkan aldrig hade kunnat forutspds (Scarpin et al., 2022, s. 1).
Hantering av bullwhip effekten har i litteraturen diskuterats som foljande, vid en kraftig
stdrning som stimulerar en bullwhip effekt i en varuflodeskedja ar det viktigt att foretaget har
kannedom kring situationen. Kédnnedom om vad som héander och hur det i sin tur kommer
paverka varuflodeskedjan ar kritiskt for att pa hastigast satt implementera beredskapsplaner
och prognostisera framtiden. Vidare é&r lokalisering av alla involverade aktorer i
varuflodeskedjan kritiskt att beakta, den geografiska distansen mellan aktdrerna bor reduceras
markant for att flodet ska flyta pa i basta mojliga man. Det tredje och sista hanteringsstrategin
ar att hela varuflodeskedjan bor vara digitaliserad, dér digitaliseringen kommer leda till béattre
transparens, flexibilitet samt samarbete i varuflodeskedjan (Zighan, 2021, s. 28).

Lokalisering av involverade aktorer i en varuflodeskedja och digitalisering av en
varuflodeskedja, ar strategier som kan kopplas till hur ett foretag kan bygga en resistent
varuflodeskedja for att motsta storningar som medfor att en bullwhip effekt skapas. Vid
framjande av diversifiering av leverantorer eller andra involverade aktorer i varuflodeskedjan
minskar de risken med att forlita sig pa en eller fa leverantdrer. Kina ar ett exempel pa en global
leverantor till manga olika varuflodeskedjor (Sajjad, 2021, s. 1147). Minimering av risker i
varuflodeskedjan innebar dven att man bor frikoppla sig fran Kina (Zhu, et al., 2020). Forskning
menar pa att man bor diversifiera pa sa satt att produktionen och komponenterna utfors och
levereras pa flera olika stéllen, av flera olika leverantérer (van Hoek, 2020). Diversifiering av
vissa delar av varuflodeskedjan &r dven essentiellt for att foretaget ska behalla skalfordelar som
i sin tur leder till minskade produktionskostnader samt ha mdjlighet till innovation (Gereffi,
2020). Den nuvarande litteraturen visar pa brister i studier kring hur en organisation inom
dagligvaruhandeln vars varuflodeskedja ar extra utsatt for stérningar pa grund av sarbarheten
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(Kumar et, al. 2021, s. 1), bygger upp en resistent varuflodeskedja for att uppratthalla och
forbattra servicegraden. Hantering av bullwhip effekten gors bast genom att pa lang sikt bygga
upp en resistent varuflodeskedja och detta ar kritiskt att gora, da att tillfredsstalla kunder vid
den tidpunkt som kunderna efterfragar nagot ar nyckeln till ett foretags framgang.
Kundtillfredsstallelse ar viktigt bade ur ett lonsamhetsperspektiv och for att uppratthalla
foretagets servicegrad (Farahani & Elahipanah, 2008, s. 229).

2.2.4 Makrofaktorer

Makrofaktorer som kan leda till risk for stérningar i varuflédeskedjor &r faktorer som ar sallan
forekommande men har en omfattande negativ paverkan. Dessa storningar kan kategoriseras
in i tvd olika kategorier, naturliga storningar som exempelvis jordbavningar eller
vaderrelaterade katastrofer medan manniskodrivna katastrofer syftar mer pa krig eller politisk
instabilitet (Ho et al., 2015, s. 5035). Covid-19 kategoriseras som en naturlig makro-stérning
och ar den vérsta som drabbat varlden i modern tid. Storleken pa pandemins paverkan har hojt
ribban for hantering av extrema storningar for foretag verksamma i olika branscher (lvanov &
Dolgui, 2020b; Queiroz et al., 2020). De globala effekterna av covid-19 har satt spar i form av
negativa konsekvenser i olika branscher (Sodhi & Tang, 2021; Choi, 2020) som i sin tur har
spridit negativa effekter i varuflodeskedjor varlden éver (Ivanov, 2020). Saledes finns ett behov
av vidare forskning for att mojligheterna for foretag att bygga upp en resistent varuflédeskedja
som star emot externa och extrema stérningar ska oka. Enligt lvanov & Dolgui (2021) &r det
ett foretags anpassningsformaga som ar den avgorande faktorn for hur val foretaget lyckas
hantera externa makro-storningar, som exempelvis pandemier, som i sin tur paverkar dess
varuflodeskedja. Vidare argumenterar Ivanov & Dolgui (2021) for att hantering av
kedjeeffekten bor utga fran fem foljande steg, forutseende, tidig upptackt, inneslutning,
kontroll och begransning samt eliminering. Kedjeeffekten kan leda till minskad prestationen
for foretaget i form av l6nsamhet, service och produktionsbrist (Ivanov, 2020, s. 1-2). Dérav
lyder ett behov att fylla forskningsgapet som rader kring hur en organisation inom
dagligvaruhandeln bor agera for att bygga en resistent varuflodeskedja som star emot
storningar som kan orsaka kedjeeffekten.

2.2.5 Utmaningar inom resistens

Att bygga en resistent varuflédeskedja medfor stora utmaningar for foretag. De utmaningar
som tillkommer med diversifiering av leverantdrer som ar en del av att bygga en resistent
varuflodeskedja, &r bland annat att det ar en tidskrdvande process for foretaget. Vidare finns
det dominerande lander som ar stora leverantorer och ett exempel pa detta ar Kina, arbetskraft
i de geografiska omradena dar man vill placera sina leverantérer samt ett integrerat och
forankrat leverantdrssystem (Zhu et al., 2020). A andra sidan, om foretag véljer att
omlokalisera sina leverantorer fran exempelvis lagkostnadslander till en inhemsk marknad
kommer kostnaderna for produktion och arbetskraft att 6ka, detta kommer i sin tur paverka
bade foretagets Ionsamhet samt konsumenterna (Hakovirta & Denuwara, 2020, s. 3). Vidare &r
det utmanande att byta fran att ha en dominerande leverantor till varuflodeskedjan dar Kina &r
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ett sadant praktiskt exempel till att diversifiera och till och med vélja leverantérer som ar
geografiskt narmare. Detta steg ar dock kritiskt for att forebygga risker, bygga upp resistens
och minimera sarbarheten i varuflodeskedjan (Sajjad, 2021, s. 1147). Dérav &r det av ytterst
vikt att studera hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga en resistent
varuflodeskedja genom att diversifiera leverantdrer. Dock tyder forskning pa att ett skifte fran
att ha fa leverantorer, till att diversifiera och 6ka antalet kommer leda till en stor mojlighet till
att borja utveckla en mer resistent samt hallbar varuflodeskedja, &ven om kostnaderna till en
borjan kommer att 6ka. Fortsattningsvis foljer ett forskningsgap i hur en organisation inom
dagligvaruhandeln b6r implementera strategier for att bygga upp en resistent varuflodeskedja
samt Overvinna de utmaningar som tillkommer med det.

2.3 Key Performance Indicators

Det finns flertalet KPI:er inom varuflodeskedjan. Det huvudsakliga syftet med dem ar att hjalpa
organisationer forbéttra sin prestanda. FOr att organisationer ska kunna forbattra sin kapacitet
behover de identifiera samt 6vervaka de mest kritiska KPI:erna for dem (Pajic” et. al, 2021, s.
268). Genom att mata dessa kan de uppna kostnadsbesparingar och Okad effektivitet i
varuflodeskedjan. Det ar &ven mojligt att identifiera flaskhalsar, se ifall kundernas behov ar
uppfyllt samt underlatta for en 6ppen kommunikation (Arzu Akyuz & Erman Erkan, 2010, s.
5138). Att ha kontroll och Overvaka de mest vasentliga KPI:erna hjalper organisationer att
upptécka problem och det leder darefter till konkurrensférdelar. Ett nyckeltal som ar av hgsta
relevans inom varuflodeskedjan ar servicegrad. Den mater mojligheten att leverera den
onskade kvantiteten nar kunderna efterfragar det (Farahani & Elahipanah, 2008, s. 229).
Servicegraden har uppdagats de senaste aren pa grund av covid-19 pandemin. Storningar i
varuflodeskedjan har lett till samre prestanda och déarmed en lagre servicegrad. Dock har det
annu inte uppkommit nagon forskning kring hur en organisation inom dagligvaruhandeln bor
agera for att kunna forbattra servicegraden. Det har blivit uppenbart att KPI:er kan ses som ett
verktyg for att fa en inblick i hur prestationen ser ut i organisationen. Just varuflédeskedjans
kapacitet ar viktig att mata for att kunna uppna en effektiv varuflodeskedja (Balfagih et al.,
2016, s. 136). Utan kontroll av prestanda kan inte en organisation forbéttra sina prestationer. |
och med den konkurrenskraftiga miljon bland organisationer har varuflodeskedjans prestation
aven blivit en kritisk faktor att ta i beaktning for att skapa konkurrensférdelar (Balfaqih et al.,
2016, s. 135). Darav finner vi det av relevans att undersoka servicegraden i samband med hur
en organisation kan bygga upp en resistent varuflédeskedjan. Servicegraden kommer kunna
vara ett kvitto pa strategins kvalitetssakerhet. Pavisar den en Okning kan organisationen
konstatera att den valda strategin ar framgangsrik.
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2.4 Sammankoppling av den teoretiska referensramen  och
problemformuleringen

Anledningen till att vi har valt att anvanda oss av denna struktur i den teoretiska referensramen
ar for att skapa en helhetsbild av fenomenet samt belysa viktiga faktorer. Forst och framst var
det av vikt att forklara varuflodeskedjans funktion och relevanta aktorer for att vidare kunna
identifiera mojliga strategier. Vidare var det vasentligt att bryta ned begreppet resistent
varuflodeskedja eftersom det tydliggjorde anledningar till att upprétta det i organisationer,
identifiering av sarbarheter i varuflodeskedjan samt kritiska tillvdgagangssatt som
organisationer bor se Gver for att uppna resistens i varuflodeskedjan. Fortsattningsvis
diskuterades omvarldsfaktorers paverkan vid ett upprattande av resistens varuflodeskedja samt
utmaningar med det. Avslutningsvis redogjorde vi for KPl:ernas syfte inom organisationer,
mer specifikt nyckeltalet servicegrad. Detta var for att kunna forstd och presentera kopplingen
mellan resistent varuflédeskedja och servicegraden.

Den nuvarande litteraturen om resistenta varuflodeskedjor inom dagligvaruhandeln har lett oss
till att identifiera ett forskningsgap som bor studeras. For det forsta har litteraturen diskuterat
innebdrden av en resistent varuflodeskedja, dock har covid-19 har bevisat att det rader brist pa
resistenta varuflodeskedjor inom dagligvaruhandeln. For det andra, hur pass stor inverkan
storningar har visat sig ha pa varuflodeskedjor som inte &r resistenta, visar pa vikten av att
studera amnet, da det rader brist i kunskap kring det identifierade forskningsgapet. For det
tredje rader det allman brist pa forskning om hur ett foretag inom dagligvaruhandeln kan
forbéattra servicegraden genom att bygga en resistent varuflodeskedja.

Dessa konstateranden har lett oss fram till var problemformulering:

Hur kan en organisation inom dagligvaruhandeln bygga upp en resistent varuflédeskedja for
att forbattra servicegraden?

Vart syfte ar att tillhandahalla en organisation inom dagligvaruhandeln hur de kan bygga upp
en resistent varuflodeskedja, som i sin tur forbéattrar servicegraden med hjalp av olika strategier.
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3. Vetenskaplig metod

| detta kapitel diskuteras den valda forskningsdesignen samt den metod som &r bast lampad
for forskningsfragan. Forst presenteras val av amne samt forkunskaper. Vidare gar vi igenom
forskningsfilosofi, angreppssatt och forskningsdesign for denna studie. Avslutningsvis redogor
vi for studiens litteratursokning och kallkritik.

3.1 Val av amne

Vi valde att studera hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent
varuflodeskedja som forbattrar servicegraden pa grund av var akademiska bakgrund samt delat
intresse i logistik och inkop. Var akademiska bakgrund &r studier pa Civilekonomprogrammet
med inriktning mot Handel och Logistik vid Umea universitet, och under vart forsta ar av
studier spred sig covid-19 och i féljande supply chain management kurser diskuterades
foljderna av pandemin som drabbade varuflodeskedjor vérlden 6éver. Vid denna tidpunkt
vacktes ett intresse hos bada om forskning som har gjorts kring hur foretag bor agera for att
bygga en resistent varuflédeskedja, och vad som faktiskt implementerats i praktiken. Eftersom
vi bada har en bakgrund i dagligvaruhandeln och varuflédeskedjorna i den branschen ar i
synnerhet skéra, kunde vi tidigt identifiera att vi ville studera resistenta varuflédeskedjor inom
just dagligvaruhandeln. Vid en litteratursokning visade det aven sig att det rader ett
forskningsgap om resistenta varuflodeskedjor i dagligvaruhandeln och féljaktligen den
resistenta varuflodeskedjans forbattring av servicegraden. Fortsattningsvis kom vi i kontakt
med ett ledande foretag pa den svenska marknaden inom dagligvaruhandeln, som likt manga
andra aktorer haft problem med att méta konsumenters volatila efterfragan till fljd av covid-
19. Avslutningsvis sag vi en stor praktisk relevans som amnet bidrog till och det var annu en
anledning till att vi valde att studera just det.

3.2 Forkunskaper

Forkunskaper kan definieras som inforstadd kunskap, insikter och erfarenheter som hjélper
forskaren forsta samt satter igang forskningsprocessen. De kan dven starka kvaliteten pa
forskningen eftersom det innebér bade 6kad synlighet och transparens av den tillgang av
forkunskaper forfattarna innehar inom amnet (Stenbacka, 2001, s. 553).

Vara teoretiska forkunskaper inom det valda forskningsomradet vi valde, kommer framst fran
de tva kurser i supply chain management vi har last. Som tidigare namnt diskuterades covid-
19 pandemins paverkan pa varuflodeskedjor under flera kurser inom var utbildning. Det var
darfor vart intresse for hur vi kan hjalpa en organisation motverka sarbara varuflodeskedjor
uppkom. Dessa forkunskaper kan klassas som sekundara eftersom de kommer fran litteraturen,
men de ar aven viktiga i uppsatsen for att vidga synen pa fenomenet (Stenbacka, 2001, s. 553-
554). Forutom teoretiska forkunskaper har vi viss praktisk forkunskap inom
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forskningsomradet, men den &r begransad. En av férfattarna har arbetat med varuflodet inom
dagligvaruhandeln och besitter kunskap kring hur det fungerar samt vanligt forekommande
storningar i varuflodeskedjan. Dar har servicegraden varit ett forekommande nyckeltal som har
varit under uppsikt efter covid-19 pandemin. Att forskare besitter en forstaelse kring en specifik
industri eller miljo hojer kvaliteten pa studien (Stenbacka, 2001, s. 554). Dérav att forfattarna
vill noga studera inom ett omrade dar de har tillgang till férstahandsinformation for att generera
mer exakta resultat.

3.3 Forskningsfilosofi - positivism och interpretivism

Forskningsfilosofin lagger grunden till hur kunskapen upplevs, varderas samt vad som anses
giltig kunskap. Dessa antaganden kommer sedan stodja den valda forskningsstrategin och
metoder i studien (Saunders et al., 2012, s. 128). Det finns tva huvudsakliga filosofier,
positivism och interpretivism, som forskare kan tillampa i sin forskning. Positivismen syftar
till att forskningen bedrivs pa ett vardefritt sitt i den man det & mgjligt. De antar
naturvetenskapens filosofiska standpunkt och darmed foredrar att samla in kvantitativ data
(Saunders et al., 2012, s. 134). Interpretivismen, a andra sidan, anser att det ar vasentligt att
forskaren forstar manniskors handlingar, varderingar och motiv for att forsta deras roll som
sociala aktorer (Saunders et al., 2012, s. 137). Denna studie har baserats pd den
interpretivistiska filosofin och nedan anges anledningarna till den valda filosofin.

Forst och framst ar syftet med denna studie att skapa en forstaelse i hur en organisation inom
dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent varuflédeskedja som genererar en forbattrad
servicegrad. Eftersom forutsattningar ser olika ut i varje organisation, finns det flera alternativ
till hur organisationer kan uppna en resistent varuflodeskedja. Déarav ansag vi att den
interpretivistiska filosofin var passande eftersom den kannetecknar tron pa att verkligheten ar
subjektiv eftersom den formas av vara uppfattningar (Collis & Hussey, 2014, s. 45). De
genomforda semistrukturerade intervjuerna tillater studien att folja den interpretivistiska
filosofin genom olika individers uppfattningar, till skillnad fran positivismen som havdar att
social verklighet ar objektiv (Collis & Hussey, 2014, s. 43). Dessutom &r den interpretivistiska
filosofin passande for var studie eftersom kvalitativ data &r nddvandig for att en forstaelse ska
uppkomma om hur denna organisation kan bygga upp en resistent varuflédeskedja. Detta kan
kopplas samman med den interpretivistiska filosofin eftersom forskare anvander kvalitativ data
for att kunna géra djupare undersékningar med ett mindre urval (Saunders et al., 2012, s. 140).
Positivismen daremot foredrar att anvanda sig av en kvantitativ metod vid datainsamling darfor
att de baserar sin forskning pa matbar fakta och inte uppfattningar. Detta anser vi inte skulle
vara tillampbart i var studie eftersom det inte skulle leda till nagon férdjupning av kunskaper
inom forskningsomradet. Saledes havdar vi att den interpretivistiska filosofin ar lamplig for att
kunna besvara forskningsfragan.
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3.4 Filosofiska antaganden

Filosofiska antaganden &r en del av forskningsfilosofin och den bestar av tre antaganden:
ontologi, epistemologi och axiologi (Saunders et al., 2014, s. 128). Dessa antaganden kommer
avgora hur vi ser pa forskningen. Vi kommer nedan att diskutera de antaganden vi anser
lampliga for var studie.

3.4.1 Ontologi

Ontologi handlar om verklighetens natur. Den fokuserar pa forskarens syn kring hur varlden
fungerar utifran tva standpunkter: objektivism och konstruktionism (Bryman, 2011, s. 35).
Objektivism bygger pa antaganden att sociala fenomen existerar oberoende av sociala aktorer
(Saunders et al., 2012, s. 131). De tror att verkligheten inte gar att paverka samt att alla har
samma verklighet. Objektivismen &r lamplig i en kvantitativ studie eftersom det kan relateras
till verklighetens objektivitet (Bahari, 2010, s. 25). Den andra standpunkten konstruktivism,
aven kallad subjektivism, menar pa att tron pa sociala fenomen skapas av tolkningar fran de
sociala aktorernas handlingar (Bahari, 2010, s. 23-24). Konstruktivism uppkommer ofta i
kvalitativa studier darfor att en kvalitativ metod tenderar forknippas med konceptet om att
verkligheten &r en produkt av sociala interaktioner (Bahari, 2010, s. 23).

Var studie handlar om att undersoka hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga
upp en resistent varuflodeskedja. Det innebdr darmed att det kommer att involvera ménniskor
och deras uppfattningar om situationen. Darmed foljer var studie det konstruktivistiska
antagandet. Det gar darfor inte att applicera ett objektivistisk synsatt da verkligheten paverkas
av sociala aktorer i denna studie. Det vi menar med sociala aktorer i denna forskning ar
respondenternas uppfattning av deras varuflodeskedja samt vilka forutsattningar en
organisation har for att kunna uppna en resistent varuflodeskedja. Detta kombineras med vara
egna antaganden.

3.4.2 Epistemologi

Ett epistemologiskt perspektiv handlar om vad som kan anses vara eller vad som ar kunskap
inom ett sarskilt omrade (Bryman, 2011, s. 29). En central fraga inom epistemologi &r huruvida
den sociala verkligheten borde undersokas utifran samma metoder och principer som kan
appliceras inom naturvetenskapen (Bryman, 2011, s. 29). Inom epistemologin finns det tva
vanligt forekommande synsétt: positivism och interpretivism. Positivism syftar till att kunskap
endast kan vara giltig om fenomenet & méatbart samt observerbart (Collis & Hussey, 2014, s.
47). De vill bibehalla en objektiv stallning dar asikter inte tas i beaktning (Raadschelders, 2011,
s. 918; Bahari, 2010, s. 22). Interpretivismen, a andra sidan, vill minska avstandet mellan
forskaren och det som studeras (Collis & Hussey, 2014, s. 47). De anser att fakta och
varderingar ar desamma samt att resultaten influeras av forskarens asikt och perspektiv (Bahari,
2010, s. 22). Eftersom syftet med denna studie &r att undersdéka hur en organisation inom
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dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent varuflédeskedja och darmed forbattra
servicegraden, kommer empirisk data fran respondenter behdva samlas in for att skapa en
forstaelse. Det tyder pa att denna studie kommer att utga fran ett interpretivistiskt perspektiv
inom det epistemologiska antagandet.

Det interpretivistiska perspektivet syftar till att verkligheten ar subjektiv eftersom den formas
av vara uppfattningar (Collis & Hussey, 2014, s.45). Datan fran de intervjuer vi kommer halla
for att fordjupa vara kunskaper inom forskningsomradet utgors av subjektiva varderingar och
tolkningar fran respondenterna. Déarav att detta perspektiv ar det mest passande for var studie.
Ett positivistiskt perspektiv hade varit passande om vi hade valt att undersdka en storre
population eftersom positivismen anser att kunskap ar valid om den ar métbar.

3.4.3 Axiologi

Det axiologiska perspektivet syftar till att studera vérderingar. Forskaren visar pa axiologisk
skicklighet genom att kunna anvanda sina varderingar som grund for att kunna bedéma vilken
forskning de utévar samt hur de ska ga tillvaga (Saunders et al., 2012, s. 137). Detta betyder
att varderingar uttrycks i varje skede av forskningen. Utifran positivismen anser forskare att
forskningsprocessen ar oberord av vérderingar. De pastar att de &r oberoende till det de
undersoker (Collis & Hussey, 2014, s. 48). Medan interpretivismen menar pa att forskare har
varderingar aven fast de inte framhavs och att dessa varderingar hjalper att avgéra vad som ér
fakta och tolkningar av dem (Collis & Hussey, 2014, s. 48).

Eftersom var studie utgar fran ett konstruktivistiskt och interpretivistiskt synsatt inom de andra
antagandena anser vi att d&ven detta antagande kommer fortsétta i det interpretivistiska sparet.
Den empiriska datan som samlas in och forfattarnas tolkning fran den kommer att influera
studien. Darav kan studien inte ses som objektiv. Nagot som bor tas i beaktning vid ett
interpretivistiskt perspektiv ar att forfattarnas varderingar och tolkningar kan skilja sig fran
andra forskare och darmed kan slutsatsen variera (Saunders et al., 2012, s. 139). Det &r darfor
viktigt att vara tydlig med sin positionering av varderingar for att kunna argumentera for sin
sak. Ambitionen var att anvdnda oss av en kvalitativ metod med intervjuer som
insamlingsmetod for att kunna o©ka var forstdelse kring hur organisationer inom
dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent varuflodeskedja. Darfor ar den interpretivistiska
filosofin passande for var studie.

3.5 Forskningsdesign

Inom forskningsdesignen maste forfattarna klargora hur studien ska karaktariseras. Den kan
framstéllas som antingen forklarande, utforskande, beskrivande eller en blandning av dem
(Saunders et al., 2012, s. 171). Vi har i denna studie valt att karaktarisera den som bade
beskrivande och forklarande. Detta eftersom vi var intresserad av att identifiera och beskriva
hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan upprétta en resistent varuflodeskedja som
aven leder till en forbattrad servicegrad samt konstatera att det finns ett samband mellan
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resistent varuflodeskedja och nyckeltalet servicegrad. Innebdrden av en beskrivande studie
innefattar vanligen forskningsfragor som inleds med “vad” eller “hur”. Med denna design
undersoks situationer eller handelser pa ett mer detaljerat plan for att fa tydligare forstaelse
(Saunders et al., 2012, s. 171). Detta ansag vi som passade for var forskningsfraga eftersom
den inleds med “hur” samt eftersom vi var intresserade av att studera fenomenet resistent
varuflodeskedja i en enskild organisation inom dagligvaruhandeln mer djupgaende. Vidare har
en forklarande studie som syfte att pavisa kausala samband mellan parametrar samt forklara
relationen mellan dessa (Saunders et al., 2012, s. 172). Detta ansag vi vara i enlighet med vara
faktorer, resistent varuflodeskedja och servicegrad da vi var intresserade av att inleda en
diskussion mellan deras relation. Utforskande studier havde vi inte som lamplig for var studie.
Vi valde ett damne dar tidigare forskning existerar, dock inte inom den bransch vi var
intresserade av att undersoka. Utforskande studier & mer l&mpliga vid nér det endast har gjorts
lite forskning kring amnet innan (Collis & Hussey, 2014, s. 4).

Forskningsstrategin vi valde for var studie var en single case study eftersom vi var intresserade
av att fordjupa forstaelsen gallande hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan uppna
resistent varuflodeskedja som i sin tur forbéattrar servicegraden. Darav ansag vi att en case study
var av relevans for var studie eftersom det lampar sig nar forfattarna ar intresserade av att
utforska ett forskningsomrade i sin kontext och fordjupa forstaelsen gallande processerna i den
specifika kontexten (Saunders et al., 2012, s. 179). | vart fall var det att undersoka vad for
strategier en organisation inom dagligvaruhandeln som bor tillampa for att uppna en resistent
varuflodeskedja som darefter &ven forbéattrar servicegraden. Vi klassar det d&ven som single case
study i och med att vi har studerat en organisation. Vidare tenderar fallstudier vara passade i
de forskningar dar forskningsfragan inleds med “vad”, “hur” och “varfor” (Saunder et al., 2012,
s. 179). Detta var annu en anledning till att single case study var lamplig for var forskningsfraga
och studie. Single case study anvénds mer specifikt nar det handlar om ett unikt eller kritiskt
fall samt att det mojliggor for forfattarna att analysera ett fenomen som tidigare inte har
overvagts (Saunders et al., 2012, s. 179). Vi sag det som en unik mojlighet att studera en
specifik organisation inom ett omrade som &r av relevans i dagens samhalle och kritiskt att
undersoka.

3.5.1 Val av metod

Vidare finns det tre olika satt en samhallsvetenskaplig studie kan utforas pa, dessa &r
kvantitativ, kvalitativ eller en kombination av bada metoderna (Lo et. al., 2020, s. 221). Vid
utférande av den kvalitativa metoden ar malet att forstd och analysera de beskrivande
redogorelser, skillnader och likheter mellan olika sociala fenomen. Vidare ar syftet med en
kvantitativ forskningsmetod att anvanda en hypotesprovning for att sedan na forskningsmalen
genom konstruerade och kontrollerade studier. Bada dessa metoder genererar tillforlitliga och
giltiga resultat. Kvantitativ tillforlitlighet ar beroende av data som ar konsekvent medan
kvalitativ forskningsmetod ar beroende av att validiteten av den insamlade datan &r hog sa att
den presenterade datan ger en sann och fullstandig bild av det som undersokts (Park & Park,
2016, s. 4).
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Den kvantitativa forskningsmetoden syftar till att identifiera specifika relevanta variabler i
studien, en stravan efter korrelation, samband och kausalitet &r vanligt forekommande inom
denna metod. Kvalitativ metod syftar daremot pa att fa en vergripande bild pa &mnet som ska
studeras, vid denna metod &r det vanligt forekommande med intervjuer, observationer,
fallhistorier och analys av dokument. De tva metoderna samlar in data pa olika satt, kvantitativa
metoden betonar numerisk data och matbara variabler. Vid den kvalitativa metoden samlas data
in under observationer och tolkning (Park & Park, 2016, s. 4). Den kvantitativa
forskningsmetoden anser vi inte vara relevant for var studie da matning av variabler eller
numerisk data inte kommer bidra till att svara pa var problemformulering, darav ar inte heller
en kombination av en kvalitativ och kvantitativ forskningsmetod ett alternativ. Vidare amnar
vi att samla in data via intervjuer for att skapa en djupare forstaelse och battre dvergripande
bild till problemet vi studerar. Darmed lampar sig den kvalitativa metoden var studie.

3.6 Angreppssatt

Det finns tre angreppssétt vid utforande av en studie, dessa ar induktivt, deduktivt och
abduktivt. Det valda angreppssattet paverkar sattet teorin anvands i forskningen (Saunders et
al., 2012, s.143). Det deduktiva angreppssattet anses vara den klassiska metoden och den utgar
fran ett antal premisser som konstateras sanna och &r fran tidigare studier, dar syftet blir att
undersdka olika modeller eller teorier i praktiken (Elo & Kyngas, 2008, s. 109). Vidare blir
malet att kunna konstatera eller avsla modellen eller teorin (Bryman & Bell, 2011, s. 11). Det
deduktiva angreppssittet utgar fran teori och darav kan det argumenteras for att det ar ett
korrekt angreppssétt for denna studie, dock &r forhoppningen med denna studie att bidra med
ny forskning i form av att generera ny teori darfor ar det deduktiva angreppssattet inte
applicerbart. Vidare ingar det hypotesprévning i ett deduktivt angreppssitt, nagot som denna
studie inte kommer att berora.

Det induktiva angreppsséttet ar vanligt forekommande vid insamling av kvalitativ data, vid ett
induktivt angreppssatt utgar forskare fran upptackter i verkligheten. Upptackterna sammanfors
sedan till allmé&nna principer, som i sin tur eventuellt kan leda till skapande av en teori (Olsson
& Sorensen, 2013, s. 48). Vidare innebdr det induktiva angreppssattet att empirin ar specifik
och snav till en borjan, for att sedan dverga till det allméanna nér observationer sammankopplas
till ett konstaterande (Elo & Kyngas, 2008, s. 109). Da syftet med denna studie &r att fa en
storre forstaelse i hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga en resistent
varuflodeskedja som forbattrar servicegraden, sa kommer studien utga fran ett induktivt
angreppssétt. Nuvarande teorier inom supply chain security, supply chain resilience, bullwhip
och the ripple effect kommer stddja insamlingen samt analysen av datat i denna studie.
Forhoppningen med att utga fran ett induktivt angreppssatt ar att bidra med en forbattrad
helhetssyn av &mnet.

En kombination av ett deduktivt och ett induktivt angreppssétt leder till ett abduktivt
angreppssétt. Ett abduktivt angreppssatt innebér att man ar mottaglig for den nuvarande
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empirin och grundar sig i vetenskapen (Alvesson & Skoldberg, 1994). Det abduktiva
angreppssattet ar inte applicerbart da det deduktiva angreppssattet som tidigare namnt inte
lampar sig i denna studie.

3.7 Litteratursokning

Vid litteratursdkning har vi anvant oss av olika databaser som bland annat Google Scholar och
Umea universitetbibliotekets sokfunktion. Vi har anvant oss av olika databaser for att fordjupa
var forstaelse kring amnet vi studerar och for att generera en studie som ar trovardig. Vidare
leder aven en diversifiering av anvandandet av flera databaser till ett sékerstédllande av
trovardigheten (Saunders et al., 2012, s. 99). De vetenskapliga artiklar som har anvénts i
uppsatsen ar alla peer-reviewed, detta for att ytterligare bygga pa palitligheten av kallorna
(Bryman & Bell, 2015, s. 112). Den litteratur som vi har anvant oss av har framst varit pa
engelska. Detta pa grund av att vi upplevde att utbudet &r mycket storre pa engelska i det amnet
som vi vill studera.

| borjan av litteratursokningen anvande vi sokord som supply chain resistance, supply chain
resilience, och supply chain security. Detta var for att 6ka kunskaperna till vad den tidigare
forskningen diskuterat om resistenta varuflodeskedjor. Vidare ville vi studera resistenta
varuflodeskedjor och hur dessa har drabbats under pandemin covid-19, darav blev sékorden
istallet supply chain security covid-19, bullwhip effect, the ripple effect och mitigate supply
chain risk. Dessa sokord och tillhérande artiklar gav oss en djupare forstaelse i amnet och
hjalpte oss identifiera det existerande forskningsgapet som finns om resistenta
varuflodeskedjor inom dagligvaruhandeln, som i sin tur forbattrar servicegraden. Syftet med
denna litteratursokning var att undersoka vad som tidigare har studerats kring fenomenen
servicegrad och resistent varuflodeskedja inom dagligvaruhandeln, for att kunna faststélla ett
forskningsgap samt utforma det teoretiska ramverket som la grund for diskussionen.

i8]

| litteratursokningen fann vi 58 tidigare studier som vi ansag var av relevans for var studie samt
tillforlitliga. Det teoretiska ramverket baserades pa dessa 58 studier dar vi har analyserat den
tidigare forskningen som har gjorts, samt kritiskt granskat dessa studier for att identifiera vart
forskningsgap. Utfallet av litteratursokningen och dessa 58 studier ledde da till att vi
identifierade vart forskningsgap i hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga en
resistent varuflodeskedja som i sin tur forbattrar servicegraden. Under litteratursokningen
kunde vi snabbt identifiera att det rader ett stort forskningsgap mellan just sambandet av en
resistent varuflodeskedja samt nyckeltalet servicegrad inom dagligvaruhandeln, dérav valde vi
att fokusera pa det sambandet.

3.8 Kallkritik

Genom hela litteratursokningen har vi varit kallkritiska for att uppréatthalla trovardighet i var
uppsats. Det finns fyra kéllkritiska principer, dessa &ar &kthet, tidssamband, oberoende och
tendensfrihet (Thurén & Werner, 2019, s. 12). Akthet syftar pa att kéllan inte &r odkta och att
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det som kallan indikerar pa stammer (Thurén & Werner, 2019, s. 27). Av just denna anledning
har vi under var litteratursokning kontinuerligt anvant oss av och aktivt sokt efter kéllor som
ar peer-reviewed for att forsakra oss om en &kthet hos kallan. Vidare sokte vi &ven efter ett
flertal kéallor som indikerade pa samma sak for att forsakra oss om att informationen som stod
stamde, detta vid situationer dar vi kande oss osédkra pa dktheten av kallan.

Tidssamband syftar pa tiden mellan det att kallan publicerades tills dess att den har anvants, ju
aldre kallan ar desto mer minskar dennes trovardighet (Thurén & Werner, 2019, s. 12). | var
litteratursokning har vi anvant oss framst av kallor som publicerades pa 2000-talet dar
majoriteten av dem endast &r nagra ar gamla. Da amnet vi studerar &r ett relativt nytt fenomen
inom forskningen upplevde vi att de flesta relevanta kallor vi sokte efter hade ett bra
tidssamband och detta 6kar i sin tur trovérdigheten.

Oberoende menar pa att kéllan inte ska vara en dubblett eller sammanfatta en annan kélla
(Thurén & Werner, 2019, s. 12). Vi har framst anvant oss av forstahandskallor och i de fa fall
dar vi kant behovet av att anvanda en andrahandskélla har vi sokt efter litteratur som menar pa
samma sak som andrahandskallan for att 6ka trovardigheten.

Tendensfrihet innebar att det finns en risk for fel bild av verkligheten om forfattarna har ett
personligt, politiskt eller ekonomiskt intresse (Thurén & Werner, 2019, s. 12). Denna uppsats
skrivs i syfte av en utbildning och darav har vi forfattare inget personligt, politiskt eller
ekonomiskt intresse. Vidare har vi som tidigare n&mnt frdmst anvént oss av kallor som &r peer-
reviewed for att forsdkra oss om att andra forfattare som &r oberoende till kallan har granskat
den, detta leder ocksa till hogre trovardighet.
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4. Praktisk metod

| detta kapitel berors de metoder som ansags lampliga studiens syfte. De valda metoderna for
datainsamling och urval presenteras. Vidare forklaras intervju - och transkriberingsprocessen.
Darefter redogors det for tillvagagangssattet av dataanalysen och avslutningsvis diskuteras
forskningsetiken.

4.1 Datainsamling

Gallande datainsamlingen &r intervjuer var primardata. Primardata bestar av intervjuer,
ljudinspelningar eller fotografier (Collis & Hussey, 2014, s. 154). Detta &r i enlighet med den
kvalitativa metoden samt det interpretivistiska perspektivet vi har valt att utga fran i denna
studie. Intervjuer &r vanligt forekommande vid kvalitativa studier for att kunna fa forstaelse for
processer och upplevelser (Rowley, 2012, s. 261). Dérav argumenterar vi for att detta
tillvagagangssatt kommer att hjalpa oss att besvara forskningsfragan. Den nuvarande
litteraturen ar inte tillracklig for att kunna besvara var forskningsfraga darfor ar intervjuer
relevant i var studie. Den utvalda organisationen for var studie &r en av Sveriges storsta inom
dagligvaruhandeln. Vi ansag att deras véletablerade position pa marknaden har lett till att de
besitter den erfarenhet och kunskap som é&r vardefull for denna studie. En nyetablerad
organisation skulle inte kunna forse oss med information gallande beredskapsplaner kring
resistent varuflodeskedja eftersom de troligtvis inte har hunnit uppleva manga stérningar och
darmed inte uppréttat planer for detta.

Sekundérdata ar ocksa ett alternativ till att samla in data. Det kan till exempel vara rapporter,
artiklar eller filmer som kan komplettera den primdra datan (Collis & Hussey, 2014, s. 154).
Sekundéardata kan manga ganger vara mindre tidskravande att samla in &n primérdata. Daremot
kan sekundardata ha samlats in for ett annat syfte och inte med den aktuella forskningsfragan i
atanke (Saunders et al., 2012, s. 319). Det ar viktigt att ta det i beaktning vid anvandande av
sekundardata. Darfor valde vi att inte anvanda oss av sekundardata i var studie. Vi anser dven
att den inte hade tillfort nagon ytterligare information eftersom vart intresse lag i att veta hur
en organisation kan bygga upp en resistent varuflodeskedja for att sedan forbéttra
servicegraden. Denna forstaelse kunde enbart uppkomma genom intervjuer med aktuella
parter.

Fortséttningsvis valde vi att genomfoéra semistrukturerade intervjuer. Vid semistrukturerade
intervjuer framstaller forskarna fragor utifran huvudamnena i forskningen och de tillater dven
foljdfragor for att uppmuntra respondenten att tala fritt om de huvudsakliga fragorna (Collis &
Hussey, 2014, s. 133-134). De frdmsta anledningarna till att vi valde att genomféra denna typ
av intervju ar forst och framst pa grund av att det skulle fordjupa var forstaelse kring hur en
organisation arbetar for att uppna en resistent varuflodeskedja samt vilka beredskaper dem
besitter i dagslaget. Det ar av relevans eftersom syftet med var studie &r att undersoka hur denna
organisation kan bygga en resistent varuflodeskedja, darav var det nodvandigt for oss att fa
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inblick i hur respondenterna arbetar for att sedan kunna komma fram till en lamplig
slutrekommendation. Detta ar i enlighet med semistrukturerade intervjuer eftersom de tenderar
att anvandas nar forskare behdver utveckla en forstaelse av respondenternas varld for att sedan
kunna paverka den till det battre (Collis & Hussey, 2014, s. 134). For det andra mojliggjorde
det for oss att stélla foljdfragor for att kunna utveckla svaren till vara huvudfragor. Det tillat
oss att forsta sambandet mellan resistent varuflodeskedja och servicegrad i dagligvaruhandeln.
For det tredje blev intervjuerna mer flexibla eftersom det var 6ppna fragor och respondenterna
fick frihet att svara utifran deras kunskap. Det var dven formanligt for var del eftersom de
oppna fragorna genererade i mer utforliga svar (Collis & Hussey, 2014, s. 133). Vid val av
respondenter la vi vikt vid att de skulle besitta relevant erfarenhet for var studie eller lang
erfarenhet inom organisationen for att anses vara intressanta for oss. Fem av sju respondenter
var ansvariga Over olika avdelningar inom organisationen och hade samlat erfarenhet under
flera ar. De hjalpte oss forsta hur de har hanterat tidigare storningar i varuflodeskedjan samt
vad organisationen besitter for beredskapsplaner for att forhindra dessa storningar. De andra
tva respondenterna arbetade néra och ofta med servicegraden och dar ansag vi att de skulle
kunna informera oss om kritiska atgarder vid forsamrad servicegrad pa en daglig basis.

En annan metod som &r vanlig i foretagsekonomiska forskningar ar enkéater. Dessa &r dock mer
forekommande vid studier med ett deduktivt angreppssitt som besvarar fragor som “hur
mycket”, “var” och “vem” (Saunders et al., 2012, s. 176). Darfor valde vi bort denna metod
da vart syfte ar att undersoka hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga upp en
resistent varuflodeskedja som genererar en forbattrad servicegrad. Det hade inte varit mojligt
att fordjupa var forstaelse kring forskningsamnet om vi hade valt enkater, eftersom de vill nd
ut till en stérre population och samlar darmed standardiserade data som ar mer generaliserbar
(Saunders et al., 2012, s. 177; Rowley, 2012, s. 261). For oss var det viktigare att fa en inblick
i respondenternas arbetsuppgifter samt deras uppfattningar. Saledes ansdag vi att
semistrukturerade intervjuer skulle hjalpa oss att besvara forskningsfragan.

Intervjuer forser med mer ingaende information kring forskningsomradet, dock det kan vara
svarare att generalisera nar urvalet vanligtvis dr avsevart mindre an vid enkater (Rowley, 2012,
S. 261-262). Detta var nagot vi tog i beaktning infor intervjuerna och valde darfor
respondenterna med omsorg. Aven fast vi endast studerat en organisation vilket forsvarar en
generalisering pa vart resultat, formade vi vara intervjufragor pa ett sadant satt att de skulle
vara applicerbara i samtliga organisationer inom dagligvaruhandeln. Aven fast detta ar en risk
valde vi att genomfdra semistrukturerade intervjuer eftersom de bistod med en béttre insikt i
processerna, samt att det dven ar i enlighet med den kvalitativa metod vi har valt att utga ifran
(Rowley, 2012, s. 261).

4.2 Urvalsmetod

Efter att insamlingsmetoden ar faststélld, &r det viktigt att besluta om urvalet till intervjuerna.
Ett urval anses som representanter for den hela befolkningen och det finns olika
tillvagagangssatt att bestamma urvalet (Bell et al., 2019, s. 10) . Forst och framst faststéllde vi
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vart urval som ett icke-slumpmassigt urval. Detta eftersom vi var intresserade av att intervjua
respondenter som antingen hade relevant erfarenhet for var studie eller lang erfarenhet inom
organisationen. Darav ansag Vi att ett icke-slumpmassigt urval var passande eftersom den &r
subjektiv och tillater oss att valja respondenter som besitter relevanta egenskaper for fenomenet
(Blumberg et al., 2011, s. 174). Slumpmaéssigt urval, & andra sidan, hade varit battre lampat om
vi hade valt att samla in data genom enkater (Saunders et al., 2012, s. 262). Detta pa grund av
att alla har lika stor mojlighet till att bli vald till urvalet. Men eftersom vara kriterier pa
respondenter var att de antingen skulle besitta relevant kunskap eller lang erfarenhet inom
organisationen ansag vi att enkater inte skulle vara lampade for att besvara var forskningsfraga.

Vidare undersokte vi olika urvalsmetoder och de vi valde att anvanda i studien var malinriktat
urval och snébollsurval. Vi ansag att malinriktat urval till en borjan var av relevans for var
forskningsfraga. Detta eftersom det innebér att individer som besitter aktuell kunskap och
erfarenhet av fenomenet valjs ut for att kunna bidra till studien (Collis & Hussey, 2014, s. 132).
Det var av vikt for oss att respondenterna arbetade ndra samt hade kunskap om
varuflodeskedjan for att kunna hjalpa oss besvara var forskningsfraga. Vi kontaktade darfor till
en borjan individer som vi ansag uppfyllde dessa kriterier. Det foll sig sedan naturligt efter de
forsta intervjuerna att respondenterna rekommenderade andra erfarna individer som ansags
relevanta for var studie och darmed uppkom sndébollsurvalet. Pa sa satt kunde vi dven oka vart
urval. Sndbollsurval syftar just till att respondenter upptécks och dessa respondenter kan sedan
identifiera andra individer som innehar liknande karaktérsdrag (Blumberg et al., 2011, s. 196).
Vi ansag att genom ett sndbollsurval skulle vi fa en battre forstaelse for hur en organisation
inom dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent varuflodeskedja som forbéttrar
servicegraden. Respondenterna valdes ut noggrant for att kunna samla in ratt data och darmed
besvara var forskningsfraga. | och med att vi har utfort en single case study sa har vara sju
respondenter representerat sju relevanta avdelningar inom organisation X. Vara respondenter
har varierande arbetsuppgifter inom det forskningsomrade vi studerar, vilket medfor ett
holistiskt perspektiv pa var forskningsfraga. Vidare har vara respondenter olika langa
erfarenheter inom omradet samt olika akademiska bakgrunder, vilket leder till varierande
betydelsefulla insikter for var studie. Detta hade inte varit méjligt om vi hade valt ett
slumpmassigt urval eftersom det inte lagger vikt vid nagra karaktarsdrag hos respondenterna.
Anledningen till att vi inte har intervjuat fler &n sju respondenter, &r for att de sju respondenter
som har deltagit i var studie tacker den kompetens som behdvs for att besvara var
forskningsfraga pa organisation X.

En nackdel med sndbollsurval ar risken for partiskhet. Respondenter tenderar att vélja andra
respondenter som liknar dem sjalva (Saunders et al., 2011, s. 289). Detta var inte nagot som vi
upplevde som nagot problem under intervjuerna. Respondenterna besvarade intervjufragorna
utifran olika perspektiv. En annan nackdel &r att vi forlitade oss pa respondenter géllande att
hitta ytterligare respondenter till var studie. Det har inneburit att vi inte alltid har undersokt om
det finns nagon battre lampad for att kunna besvara var forskningsfraga. Dock var de valda
respondenterna erfarna och kvalificerade till att svara pa vara intervjufragor. Vi ansag inte att
dessa nackdelar var nagot som paverkade var studie negativt.
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4.3 Intervjuguide

Den semistrukturerade intervjun baserades pa intervjuguiden. Intervjuguiden skapades utifran
flertalet teman som vi identifierade fran den teoretiska referensramen samt som relaterar till
var forskningsfraga. Dessa teman uppkom frekvent i den befintliga forskningen och vi kunde
utifran dessa bilda intervjufragor. Syftet med temana var for att skapa ett fokus samt tydliggéra
syftet med intervjuerna for respondenterna. Respondenterna fick ta del av vart material innan
intervjuerna for att ge dem tid till att férbereda material samt skapa trovardighet foér studien
(Saunders et al., 2012, s. 385). Pa detta satt kunde respondenterna kanna sig mer bekvam med
intervjun och vi fick mycket utforliga svar. Vi valde att ta fram fem teman utifran den teoretiska
referensramen som skulle hjélpa oss att besvara forskningsfragan. Utéver det hade vi dven
introduktion och bakgrund. Eftersom vi valde teman utifran var teoretiska referensram
mojliggjorde det for oss att upptdcka likheter eller skillnader mellan den existerande
forskningen och var empiri.

Tabell 1. Intervjuguide teman

Nuvarande arbete med servicegraden

Forandrat arbetssatt (covid-19)

Nuvarande arbete mot att uppna en resistent varuflodeskedja (forutsattningar)

Beredskapsplaner

Aterhamtning efter stérningar

Vi inledde intervjuerna med nagra korta introduktionsfrdgor for att skapa fortroende och
trovardighet (Saunders et al., 2012, s. 389). Detta tillat dven oss att klara upp eventuella
oklarheter hos respondenterna innan vi fortsatte med de huvudsakliga fragorna. Vidare stallde
vi fragor som var relaterade till de olika teman vi identifierat. Exempelvis fragade vi om deras
nuvarande arbetssitt gallande servicegrad och resistent varuflodeskedja. Detta var for att fa en
vetskap om vilka strategier som organisationen arbetar med i nuldget samt végleda oss till en
relevant rekommendation i slutandan. Vi valde att halla fragorna 6ppna genom att inleda dem
med “hur” eller “vad” for att inte styra respondenterna mot ett svar, utan uppmuntra dem att
svara mer utforligt och fritt (Saunders et al, 2012, s. 391). Dessa oppna fragor tillat oss att fa
en forstaelse for respondenternas arbetssatt och upplevelser. Baserat pa deras kunskap och roll
inom organisationen kunde vi sedan stalla foljdfragor for att utveckla vissa av svaren annu mer.
Detta var mer specifikt vid svar som berorde var forskningsfraga for att utforska amnet mer
(Saunders et al., 2012, s. 392). Vi avslutade sedan varje intervju med att fraga respondenten
om hen hade nagot att tillagga for att sékerstalla att all viktig information har framkommit och
for att kolla om respondenten kande sig bekvdm med att avsluta intervjun (Bell et al., 2019, s.
442). Efter avslutad interviju tillade samtliga respondenter att om vi hade ytterligare fragor vid
ett senare tillfalle skulle de finnas till hands for oss.
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Vi ville begransa intervjuernas tid for att for det forsta, underlatta for respondenterna men for
det andra aven for oss forskare. Denna studie utférs under en begransad period vilket leder till
att var tid som forskare for denna uppsats ar vardefull. Vidare har aven flera av respondenterna
som Vi intervjuade stora ansvarsomraden inom organisationen, vilket ledde till att vi behovde
respektera att intervjuerna inte kunde vara langre &n 45 minuter, darav bokade vi vardera
intervju till 45 minuter fran borjan. 1 slutdndan visade det sig att alla intervjuer utférdes under
45 minuter vilket gav oss en god marginal. Vid slutet av varje intervju sakerstallde vi att den
data vi hade samlat in fran vardera respondent var tillracklig, for att svara pa var
forskningsfraga, innan vi avslutade intervjun.

Vid ett senare skede av studiens utférande fick vi kontakt med tva respondenter pa organisation
X som har en lang erfarenhet inom organisationen och har arbetat inom det &mne vi studerar.
Vi valde att utféra en intervju vardera med dessa respondenter, dels for att styrka vart insamlade
data, dels for att sékerstalla trovardigheten i vara resultat. Vid utférande av semi-strukturerade
intervjuer finns det en risk for att trovardigheten i det insamlade datat brister pa grund av
frihneten som respondenterna far i att svara pad fragorna (Saunders et, al. 2012, s. 381).
Respondent 6 & 7 som tillkom i studien under ett senare skede hade syftet att bekrafta vart
tidigare insamlade data, for att oka trovérdigheten trots semi-strukturerade intervjuer.
Anledningen till att vi ansag att respondent 6 och 7 &r ratt kandidater for detta ar pa grund av
deras langa erfarenhet inom organisationen samt inom det &mnet som vi studerar. Det visade
sig att respondent 6 och 7 intervjusvar sammanlankar med respondent 1-5 intervjusvar.

4.4 Genomfdrande av intervjuer - kodning & transkribering

I denna del kommer forberedelserna for intervjuerna att forklaras samt hur intervjuerna
utfordes. Vidare kommer transkriberingsprocessen att beskrivas.

4.4.1 Forberedelse infor intervjuer

Innan utforande av intervjuer ar det kritiskt att forbereda och planera for att fa trovardig data.
Vid forberedelse av intervjuer finns det tre faktorer som forskare maste ha i atanke, dessa &r
(1) forskarnas egna kunskapsniva, (2) utveckla intervjuteman och tillhandahalla tillrackligt
med information till respondenterna innan intervjuerna genomférs och (3) bedéma
lampligheten av den avsedda intervjuplatsen (Saunders et al, 2016, s. 384).

For att skerstalla forskarens trovardighet &r det vasentligt att forskaren har kunskap om amnet
som studeras. Denna kunskap kommer dven leda till att forskaren kan i storre utstrackning delta
i diskussionen om dmnet (Saunders et al., 2016, s. 384). FOr denna studie anvande vi 0ss av
kunskap som vi tillhandahallit under litteratursokningen samt den kunskap som vi lart oss under
utbildningen av amnet, for att sakerstalla var egen trovardighet. Vidare kan trovardighet byggas
hos respondenterna genom tillrackligt med information. Detta sékerstalldes genom att vi
skickade ut en informations- och samtyckesblankett till vardera respondent innan intervjun dar
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syftet med studien framgick. Pa sa satt fick respondenterna majlighet att forbereda sig infor
intervjuerna och dka trovardigheten i deras svar. Foljaktligen for att sékerstélla giltighet och
tillforlitlighet inkluderades exempelfragor till respondenterna som kunde komma att stallas pa
intervjun, detta for att respondenten sjalv skulle fa avgoéra om denne hade tillrackligt bra
kunskap inom omradet for att stalla upp pa en intervju. Tillférlitlighet byggdes genom att
information- och samtyckesblanketten skickades ut en vecka innan varje inbokad intervju i
syftet att varje respondent skulle fa den information som behévdes i hur vi kommer att hantera
all data.

4.4.2 Genomfdrandet av intervjuer

Vid genomférande av samtliga intervjuer valde vi att utféra de tva-till-en, vilket innebar att
bada forfattarna deltog i alla intervjuer med en respondent i varje intervju. Detta med anledning
av att vi ville forsakra oss om att bada forfattarna var bekanta med det insamlade datat fran
borjan, samt att sannolikheten for att samla mer trovardig data i form av att stalla foljdfragor
okar vid badas narvaro. Vidare menar Collins & Hussey (2014, s. 135) att tva narvaro av tva
intervjuare hjalper att sakerstalla att samtliga intervjufragor ar helt kartlagda. Vidare
genomfordes intervjuerna i form av en hybridldsning dar en forfattare var fysiskt pa plats med
respondenten och den andra forfattaren via Microsoft Teams. Saunders et al (2016, s. 404)
menar pa att genomforande av intervjuer digitalt kan leda till hinder av fortroendeskapande och
trovardigheten mellan forfattarna och respondenterna. Dock lostes detta med att en av
forfattarna alltid var fysiskt pa plats under varje intervju. Vidare inleddes aven vardera intervju
med en kort sammanfattning av studiens syfte samt en forklaring i hur det insamlade datat
kommer hanteras och att respondenten kommer genom hela uppsatsen att vara anonym
(Saunders et al., 2016, s. 389).

Innan vardera intervju borjade fick respondenterna ge sitt samtycke till inspelning av intervjun,
detta for att ett samtycke ar kritiskt for att kunna spela in (Doody & Noonan, 2013, s. 33). Alla
intervjuer spelades in med Microsoft Teams transkriberingsfunktion samt med Apples
inspelningsapplikation “rostmemon”. Detta for att 1 ett fall dir en inspelning skulle sluta
fungera eller pavisa dalig kvalitet har man sékerstéllt att det insamlade datat inte gar forlorat.
Syftet med att spela in intervjuer ar att det mojliggor for forfattarna att lyssna om pa det
inspelade datat for att bekanta sig med det. Vidare mojliggor det dven for direkt citering som
leder till ett mer sanningsenligt resultat (Saunders et. al, 2016, s. 296). Dock kan inspelning av
intervju leda till att respondenten haller tillbaka i vissa svar pa grund av att de kanner sig
obekvama (Saunders et. al, 2016, s. 396). Detta hanterades dock genom att skapa fortroende
mellan respondenter och forfattare som &ar beskrivet ovan.

Under intervjun var strategin att all uppmarksamhet skulle tillampas till respondenten och dess
svar. Detta da malet var att utfora semistrukturerade intervjuer och da ar det kritiskt att de som
intervjuar ar uppmarksamma och lyssnar djupgaende pa respondenten (Saunders et al, 2016, s.
393). Vidare menar dven Doody och Noonan (2013, s. 33) pa att genom att forfattarna haller
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sina asikter neutrala under intervjuernas gang, minskar man risken for att paverka respondenten
med egna perspektiv som i sin tur kan vinkla svaren och gora resultatet mindre sanningsenligt.

4.4.3 Transkribering

Transkribering ar den forsta delen av analysen dar processen gar ut pa att omvandla det
muntliga datat som ar insamlat under intervjuer till ett skriftligt format for att underlatta vidare
delen av analysen (Bailey, 2008, s. 127). | denna studie har transkriberingen av samtliga
intervjuer mestadels utforts manuellt, dock har aven Microsoft Teams transkriberingsfunktion
anvands. Detta pa grund av att transkribering ar en tidskravande process och med hjalp av en
transkriberingsfunktion kan man paskynda processen (Saunders et al., 2016, s. 573). Vidare
valde vi dven att lyssna pa inspelningarna av samtliga intervjuer flera ganger for att bilda en
battre forstaelse for datat. Anledningen till detta ar for att enligt Bailey (2008, s. 130) ar
transkriberingsprocessen mer an endast en teknisk process, Bailey menar istallet pa att det &r
aven en tolkningsprocess for forfattarna dar om man lyssnar pa vardera intervju flera ganger
kan det leda till slutsatser som man inte hade réknat med. Eftersom syftet med denna studie ar
att ta reda pa hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent
varuflodeskedja, stravade vi efter att analysera respondenternas uppfattning av amnet snarare
an k&nslomassigt beteende. Dérav transkriberades intervjuerna ord for ord och skratt,
kroppssprak och pauser inkluderades inte da syftet var att koda texten i relevans till de olika
teman.

4.5 Dataanalys

Vid analys av kvalitativ data hérleds betydelser av ord till skillnad fran analys av kvantitativ
data dar betydelser harleds av siffror. Detta leder till att det ar kritiskt att analyser gors pa ett
utforligt och korrekt satt da ord kan tolkas pa flera olika sétt. Analysen av datat ar det som
avgor trovardigheten i resultaten (Saunders et al., 2016, s. 544). | denna studie har tematisk
analys tillampats, detta ar bland det vanligaste inom kvalitativ forskning (Bell et al., 2019, s.
519). Vid en tillampning av en tematisk analys identifierar och analyserar olika teman i form
av monster som finns i det insamlade datat.

| det forsta steget av analysen pabdrjades transkriberingen och sammanstallningen av det
insamlade datat. Transkriberingen gjordes i Microsoft Word och vi l&ste sedan igenom datat
ett flertal ganger for att fa en battre forstaelse. Enligt Bell et al., (2019, s. 445) tillater
transkribering forskarna att undersoka det insamlade datat genomgaende. | det andra steget
paborjade vi separering av data for att skapa meningsfulla teman, enligt Castleberry & Nolan
(2018, s. 808) ar detta ett vanligt steg att utféra genom anvéndning av kodning. | denna studie
borjade vi med att identifiera initiala koder fran varje transkription, vidare infogade vi dessa
initiala koder i ett Excel-ark. Formuleringarna av dessa initiala koder &r identiska med
respondenternas svar, detta for att fa en battre forstaelse av koderna (Gioia et, al. 2013). Denna
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process kallas for 6ppen kodning och &r da forskarna delar upp det insamlade datat i olika
teman for att identifiera likheter och skillnader i kvalitativ data (Saldafia, 2013, s. 100).

| det tredje steget identifierades forsta och andra-niva koder. De initiala koderna grupperades
ihop till forsta-niva koder. | detta steg forsokte vi se till att forsta-niva koder som skapades
forekom i minst tva intervjuer for att skapa trovardighet och vidare identifiera monster. Darefter
grupperades forsta niva-koderna ihop och med hjélp av teoretiska ramverket skapades andra-
niva koder (Gioia et, al. 2013). Dessa andra-niva koder aterspeglar skillnader och likheter
mellan det insamlade datat och det teoretiska ramverket, denna process kallas for axiell
kodning. Axiell kodning &r en process dar syftet ar att hitta samband i de identifierade teman
som man har (Saunders et al, 2016, s. 571). Bade forsta och andra niva koder fargades i Excel-
arket for att ge en battre dverblick och lattare identifiera samband och likheter. Utférandet i
andra och tredje steget av dataanalysen ar lampliga for denna studie da bada vi forfattarna &r
obekanta med kodning och enligt Saldafia (2013, s.100) &r 6ppen kodning en lamplig metod
nar forfattare ska lara sig att koda. Vidare ar syftet med denna studie att forstd sambandet
mellan hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga en resistent varuflodeskedja
som forbéattrar servicegraden. Axiell kodning &r da en lamplig metod att anvénda da den
metoden syftar pa att forklara och utforska ett fenomen (Saunders et al., 2016, s. 571).

| det fjarde och sista steget grupperade vi ihop alla andra niva koder till tre dimensioner. Dessa
tre dimensioner utgjorde vidare grunden till var empiriska analys och diskussion som sedan
ledde oss till vara resultat och svaret till forskningsfragan (Gioia et, al. 2013). Vidare &r
tematisk analys lamplig for just denna studie da det insamlade datat bidragit till 6kad kunskap
inom flera olika omraden. Till exempel har respondenterna som vi valt ut expertis inom
varuflodeskedjans olika omraden, detta leder till att vi har erhallit ett battre helhetsperspektiv
pa det studerade fenomenet. Vid anvandning av tematisk analys tillater det forskarna att vara
flexibla och tolkande under analys av data som &r insamlat fran olika perspektiv (Castleberry
& Nolan, 2018, s. 808). Vidare menar dven Bell et al. (2019, s. 519) pa att i en tematisk analys
identifieras teman beroende pa forskningsfragan. Detta tillvagagangssatt var lampligt for denna
studie da det insamlade datat gav oss olika perspektiv pa ett och samma fenomen. | detta fall
innebdr perspektiven hur respondenterna arbetar i sitt dagliga arbete for att bygga en resistent
varuflodeskedja, vilka faktorer som hindrar och mojliggor resistens samt hur de arbetar med
att forbattra servicegraden pa foretaget. Eftersom denna studie antar den interpretivistiska
synen, ar flexibilitet i data tolkning en avgorande faktor, nagot som den tematiska analysen
tillater (Bell et al., 2019, s. 519).

Under hela processen tolkade vi det insamlade datat for att kunna dra analytiska slutsatser som
vidare kommer bidra till att var forskningsfraga blir besvarad. Nar data tolkas finns det fem
faktorer att ta hansyn till. Enligt Castleberry och Nolan (2018, s. 812) &r dessa foljande, (1)
tolkningarna som gors bor mojliggora for lasarna att se och forsta borjan, mitten och slutet. Det
bor dven vara tydligt hur forskarna har valt att hamta datat fran den insamlade dataméngden.
(2) Andra forskare bor kunna gora samma tolkningar av datat om de ges samma
datauppsattning som anvands i studien. (3) Tolkningen bor vara sanningsenlig i forhallande till
radatat. (4) Tolkning bor ge mervarde till den nuvarande litteraturen som finns inom det
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studerade omradet och (5) tolkningen bor vara trovardig och i sin tur fa erkdnnande fran
hdgskolor. For dataanalysen i denna studie anvande vi verktyget Microsoft Excel, detta for att
pa ett tydligt satt visa vilka slutsatser som dras fran vilken uppséattning av data. Vidare var de
initiala koderna nastintill identiska med radatat, detta for att sakerstalla noggrannhet. Vid
jamforelse av relevant litteratur och koder, leder det till ett mervarde for den nuvarande
litteraturen. Dessa fem faktorer genererade tillsammans trovardiga tolkningar av var insamlade
data.

4.6 Forskningsetik

Under tiden for insamling av data samt hantering av datat har etiska faktorer tagits i beaktning.
Respondenterna ar i detta fall nyckelpersoner for var studie och for var problemformulering,
darav ar det kritiskt for oss att alla etiska faktorer noggrant beaktas och tas hansyn till. Det
finns fyra omraden som inte far overskridas vid insamling av kvalitativ data. Dessa fyra
omraden har sin utgangspunkt i etiska principer och ar foljande, brist pa informerat samtycke,
skada for deltagarna, intrang av integritet och om bedrégeri ar pa nagot satt inblandat (Bryman,
2012, s. 135). Vi har under alla faser som ingar i insamling av data som &r kontakt med
respondenter, insamlingen av datat och sammanstéliningen av datat, tagit hansyn till dessa.

Brist pd informerat samtycke innebar att respondenterna ska nar som helst under
datainsamlingsprocessen kunna avbryta intervjun oavsett anledning, vidare ska &aven
respondenterna ha fatt tillrackligt mycket information om deltagandet i var studie och vad det
innebar. Fortsattningsvis ska respondenterna vara medvetna om forskningsprocessen och hur
publiceringen av detta kommer ga till (Bryman, 2012, s. 138-139). Saledes skickade vi ut
information- och samtyckesblankett (se Appendix 2) innan vardera intervju dar information
framgick om syftet med studien, att inspelning av intervjun kommer att ske samt att
respondenterna nar som helst kunde avbryta sin medverkan i studien. Vidare forsakrade vi dven
respondenterna anonymitet i form av att inga personuppgifter kommer att synas offentligt och
att respondenternas svar kommer att presenteras anonymt i studien. Slutligen fick
respondenterna informationen om att noga lasa igenom informations- och samtyckesblanketten
och sedan skriva under, pa sa satt hade respondenterna officiellt gatt med pa att delta i studien.

Den andra utgangspunkten av de etiska principerna ar skada for deltagarna som innebar att den
forskning man utfor inte pa nagot satt ska skada deltagarna. Deltagarna ska skyddas fran bade
fysiska och psykiska péfrestningar av att delta i studien. Dérav har vi varit noga med att inte
publicera eller offentligg6ra nagon information som kan skada nagra av vara respondenter
(Collis & Hussey, 2014, p. 31). Detta har gjorts genom att all data och alla personuppgifter som
vi har samlat in och hanterat under studien har hallits anonyma, pa sa satt ar det omojligt att
identifiera en person eller en organisation efter att uppsatsen offentliggjorts.

Intrdng av integritet ar den tredje utgangspunkten av de etiska principerna och den innebér att
skydda respondenternas vérdighet och integritet. Foljaktligen ar det viktigt att var och en av
respondenterna har tillrackligt med information och & medvetna om vad deras deltagande
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kommer innebéra (Collis & Hussey, 2014, p. 34). Déarav anvénde vi information- och
samtyckesblanketten for att respondenterna ska fa den information som de behéver om vad
deras deltagande i studien kommer att innebdra. Vidare hade vardera respondent moéjligheten
att undvika att svara pa vilken fraga som helst under intervjun och detta & nagot som vi
informerade om i informations- och samtyckesblanketten men &ven innan varje intervju
borjade.

Den fjarde och sista utgangspunkten ar bedrageri och det framgar om forfattarna av uppsatsen
pastar att deras studie ar nagot som den inte ar (Bryman, 2012, s. 143). Darav har vi noga
informerat respondenterna syftet med var studie och vad deras medverkan skulle innebara.
Vidare presenterade vi utforligt hur vi kommer att anvénda oss av det insamlade datat. Detta
gjorde vi aterigen genom att skicka information- och samtyckesblanketten till respondenterna
samt sa sammanfattade vi informationen innan varije intervju.
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5. Empiri

Detta kapitel innehaller (5.1) resultat och datastruktur. Datastrukturen innefattar resultaten
som har kodats till férsta-niva koder samt andra-niva teman och dessa leder darefter till vara
aggregerade dimensioner. De aggregerade dimensionerna bestar av att (5.2) Leverantor och
kund bor kommunicera, da det ar nyckeln for att bygga en motstandskraftig varuflodeskedja,
(5.3) Effektivisering och optimering av logistiken genererar flexibilitet i transport och
fraktvagar och (5.4) ldentifiera konsumentbeteenden och skapa flexibilitet &r grunden for att
sta emot makrostorningar i en varuflodeskedja.

Vidare i detta kapitel undersoks resultaten fran det insamlade datat. Det vill séga intervjuerna
vi genomférde med respondenterna angaende de olika teman som hanvisar tillbaka till var
forskningsfraga:

Hur kan en organisation inom dagligvaruhandeln bygga upp en resistent varuflodeskedja for
att forbattra servicegraden?

5.1 Resultat och datastruktur

Fortsattningsvis i studien har vi som mal att undersoka och férdjupa forstaelsen kring hur en
organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga en resistent varuflédeskedja som darefter
genererar en forbattrad servicegrad. Processen av att analysera var insamlade data borjade med
att vi kodade det empiriska materialet till initiala koder som sedan kodades till forsta-niva koder
som vi har valt att kalla dem. Dessa koder grupperades darefter till andra-nivan teman med
hjalp av relevant litteratur fran var teoretiska referensram. Till sist aggregerade vi dessa koder
till tre dimensioner (Gioia et, al. 2013). Hela denna process ar illustrerad i figur 2 och vidare
forklaringar géllande resultaten presenteras i detta kapitel.

Syftet med den forsta aggregerade dimensionen (5.2) ar att fordjupa forstaelsen kring hur
kommunikation ar nyckeln for att uppna en resistent varuflodeskedja. Den andra dimensionen
har som avsikt att (5.3) oka forstaelsen géllande hur effektivisering och optimering av
logistiken leder till flexibilitet. Den tredje och sista aggregerade dimensionens syfte ar att (5.4)
fordjupa forstaelsen av hur identifiering av konsumentbeteenden motverkar makrostorningar.
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Figur 2: Datastruktur
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5.2 Kommunikation mellan leverantdr och kund ar nyckeln for resistens

Vi har utifran var datainsamling kunnat identifiera att kommunikation mellan leverantor och
kund ar viktig for att kunna uppratta en resistent varuflodeskedja. Det blev uppenbart att
informationsfloden mellan dessa parter leder till mer korrekta prognoser, identifiering av
brister samt atgarder av dessa och forbattring av servicegraden. Detta sammanstalls i foljande
teman (1a) uppriktighet leder till vardefulla relationer och (1b) transparens leder till flexibilitet.

5.2.1. (1a) Uppriktighet leder till vardefulla relationer

| detta avsnitt kommer (1al) Rétt leverantorsval leder till vardefulla relationer framforas och
presenteras. Resultaten tyder pa att (1al) réatt leverantorsval leder till langsiktiga relationer,
grundas i att ha en leverantér som gar att lita pa, har en god leveransprecision samt god
kommunikation. Detta kommer i sin tur leda till att kunden blir prioriterad och snabbt
tillhandahaller information som majliggor att kunden kan planera om vid behov enligt
respondent 1. Vidare argumenterar dven respondent 1 for att det &ven ar kundens ansvar att se
till att forse leverantéren med tillracklig information sa att leverantren kan leverera som
forvantat. Tvavagskommunikation ar grunden i allt enligt respondent 1. Respondent 5 menar
pa att vid god kommunikation med leverantorer, underlattar det ett informationsflode dar
korrekt information i korrekt tid kan leda till omstrukturering som i sin tur kan upprétta en
forbéattrad servicegrad.

"Alltsa a och o, det ar ju att ha ratt leverantor. Det ar ju att valja en leverantor som ar palitlig,
som levererar det som man har utlovat, som har en stabil kvalitet och som man har en bra
kommunikation med." (Respondent 1)

"Och det ar ju & andra sidan det att vi behdver lamna tillrackligt med information for att
leverantdren kan gora ett bra jobb, sa det ar lite give and that pa den punkten skulle jag saga."
(Respondent 1)

“Men att jag kan kommunicera ut att det har skett fordndringar eller att vi behover en
komplettering med kort notis kan ju radda viss servicegrad.” (Respondent 5)

Utifran ovanstaende kan vi bygga vidare pa detta och harleda fran vara resultat att (1b)
transparens leder till flexibilitet. Detta tema kommer att presenteras i ndstkommande stycke.

5.2.2 (1b) Transparens leder till flexibilitet

Vid uppréttande av en resistent varuflodeskedja kravs transparens mellan kund och leveranttr
i form av kommunikation, som i sin tur kommer leda till flexibilitet hos kunden, som &r grunden
for att bygga en resistent varuflodeskedja. Detta &r nagot som flera respondenter lyfte under
intervjuerna, dessa uttalanden ledde till foljande tolkningar i dataanalysen (1bl1) Arlighet
genererar adekvata prognoser, (1b2) Okning av sikherhetslager sakerstaller behov, (1b3) Alla
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leverantorer ar unika, (1b4) Kommunikation leder till atgardande av brister, (1b5)
Informationsflode leder till forbattrad servicegrad.

Vara resultat som kopplas till (1b1) arlighet genererar adekvata prognoser, tyder pa att om
kunden och leverantoren ar sanningsenliga ar det storre sannolikhet att leverantéren far
korrekta prognoser fran kund. Dessa prognoser ar vidare startpunkten for att kundens behov
stdndigt ska vara uppfyllt. Detta diskuterades av respondent 1. Fortsattningsvis lyfter
respondent 1 att arligheten i dialogen mellan leverantor och kund &r viktig da ett gott samarbete
kan gynna bada parter. Vidare menar &ven respondent 7 pa att de adekvata prognoserna ofta
satts hogre, detta for att sakra kundefterfragan. Respondent 7 fortsatter aven med att lyfta att
det &r viktigt med regelbundna avstdmningar med leverantorer for att sakerstalla att de kan
leverera upp till den prognostiserade nivaerna. Fortsattningsvis lyfter respondent 5 syftar pa att
transparens och kommunikation &r kritiskt for att mojliggéra omstruktureringar vid behov, och
darav ligger god kommunikation och ett bra kommunikationsfléde som grunden for ett battre
utfall.

"Sa dar ar det ocksa att apropa vara arlig, da vill man ocksa att leverantéren i sa fall ar arlig
och séga “nej det kommer liksom inte att ga, vi kan forsoka men det kommer inte att gd. ” Sen
galler det ju att forse leverantdren regelbundet med adekvata prognoser for att man inte ska

sta tom. " (Respondent 1)

"Kan vi parera? Kan vi justera? Kan vi atgarda? Du har kanske du maste se Gver
ersattningsartiklar, diskutera, vilket ar informationsflodet. Och det &r for att jag anser att mer
kommunikation och mer transparens ger battre utfall” (Respondent 5)

"Sen ar det mycket dialogen. Mycket, sattet att skriva mejl pa, ringa upp, ligga pa, forstaelse
som jag har sagt att man lyssnar, och fraga leverantoren: du vi har problem hér. Vad foreslar
ni? Fraga dom. Sen ar det ju mycket forse leverantor med frekventa prognoser.” (Respondent
1)

“Ndr vi sdtter prognoser grundas det pd en viss data, ofta sdtter vi en hogre prognos for att
sakra kundefterfragan. Darfor ar det viktigt med avstamning med leverantor for att sakerstalla
att de kan leverera den kvantitet som prognosen som vi har satt menar att efterfragan ligger
pd” (Respondent 7)

Vidare var det en atgard som diskuterades av flera respondenter, denna atgard syftar pa att man
skulle hoja sakerhetslagret for att inte st tom. Dessa diskussioner kopplas till (1b2) Okning av
sakerhetslager sakerstaller behov. Respondent 1 betonade att hojning av sékerhetslager &ar
essentiellt i situationer dar omvarlden &r osaker och konsumentbeteenden volatila, som
exempelvis under covid-19. Respondent 3 lyfter att interna diskussioner om sakerhetslager ar
standiga, och vid tidigare of6rutsagbara situationer har de tillsammans med leverantorer gatt
ihop och prioriterat for ett kvalitativt sékerhetslager. Fortsattningsvis lyfter respondent 7 att
under perioder dér de har upplevt stora svangningar i konsumentbeteenden har det varit svart
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att forutse den korrekta efterfragan. Respondent 7 menar ocksa pa att diskussioner om
sékerhetslager &r standiga dar man véger for- och nackdelar.

"Garna Oka sakerhetslagren om det gick. Det blir ocksa viktigt under sddana perioder, sa att
man verkligen har den kontinuerliga dialogen med leverantérerna och sakerstélla att dom
alltid vet hur stort vart behov ar." (Respondent 1)

"Ja vi pratar jamt och standigt internt ocksa om sékerhetslager, omséattningshastighet med
varuplaneringen och man gick in och prioriterade ihop med leverantérerna.” (Respondent 3)

“Vi  har haft perioder med skiftande konsumentbeteenden vid oforutsdgbara
omvarldssituationer. Under de har perioderna har det varit valdigt svart att veta innan vad
som kommer att efterfragas i vilken omfattning. Sékerhetslager ar nagot som vi standigt
diskuterar med dess for och nackdelar.” (Respondent 7)

Vidare uppkom det fran respondenter att (1b3) Alla leverantdrer ar unika. Det som menas
med detta ar att kunden maste halla en standig konversation med samtliga leverantrer som har
diverse behov for att kunna sta emot framtida storningar. Detta uppdagades nar respondent 1
diskuterade att dialog med leverantérer ar en viktig komponent vid skapandet av en
motstandskraftig varuflodeskedja och detta upprattas genom att kunden ar lyhdrd mot
leverantoren utan att forsumma sina egna behov. Detta leder till medvetenhet hos bada parter.
Fortsattningsvis syftar respondent 3 pa att de har standiga diskussioner med leverantorer for att
kunna uppna ett kontinuerligt flode utan oférutsedda storningar. Dock ar det viktigt att kunna
anpassa sitt forhallningssatt beroende pa leverantérens attityd. Fortsattningsvis lyfter
respondent 6 att det ar viktigt att skapa goda relationer baserat pa kommunikation for bade
leverantorens och kundens basta. Respondent 7 lyfter dven att beroende pa vad det ar for typ
av leverantdr har man olika krav, respondent 7 menar dven pa att en god kommunikation och
relation med leverantorer genererar att man blir mer konkurrenskraftig pa marknaden.

"Nej, jag sager aterigen, det ar dialog med leverantérerna. Man maste ha lite kansla for hur
man pratar med leverantorer, fran att vara tuff, man ska stélla krav, men ocksa lyssna och
kunna anpassa sig." (Respondent 1)

"Sen ja vi vi ar ju alltid pa, vi forsoker alltid diskutera med leverantdren. Hade ocksa valdigt
mycket dialog med leverantoren sjalv saklart. Och vissa leverantorer, var proffsiga, duktiga"
(Respondent 3)

“Det dr viktigt att skapa relationer och kommunikation och se till leverantorernas och vart
eget bista.” (Respondent 6)

“Vi har olika krav pad alla leverantorer, de som levererar viktiga artiklar har andra krav an
vad vi har pa mindre leverantorer. Om det finns det leverantorer med liknande artiklar &ar det
enklare att hitta nagon ersattningsartikel. Man vill ha en god kommunikation och relation med
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’

sina leverantorer for att dven konkurrera med andra organisationer pd marknaden.’
(Respondent 7)

Fortsattningsvis namner respondenterna att (1b4) Kommunikation leder till atgardande av
brister. Oppen dialog genererar ett battre forebyggande arbete och minskar darmed risken for
ovantade situationer. Respondent 5 forklarar att de haller kontakt med sina leverantorer vid
avvikelser for att tillsammans kunna konstatera om vad som gatt fel och darefter kunna
forhindra framtida strykningar. Vidare argumenterar respondent 1 att det aven krévs kontakt
internt for att halla alla inkluderade parter informerade vid kommande avvikelser. Detta leder
till att dessa avvikelser kan hanteras snabbare framledes. Fortsattningsvis argumenterar
respondent 7 for att vid béttre transparent av leverantérens produktion desto mindre sannolikhet
ar det for att drabbas av hal i hyllan och misslyckas med att méta konsumentefterfragan pa
marknaden.

"Mycket av det aterigen bygger pa kommunikation. Mycket av det handlar egentligen om att
folja upp och konstant halla kontakt med leverantor. Att sa fort vi far avvikelser eller
strykningar pa bestéllningar, folja upp: vad beror det pa? Vad kan vi vanta oss igen? Ha ett
I6pande flode med information mellan oss och leverantdrer helt enkelt.” (Respondent 5)

"Men allmant skulle jag saga att transparant och arlighet ar det som varar langst och
nagonstans forvantar vi oss det frdn leverantdrerna ocksd. Aven tat kontakt med
leverantOrerna, men aven en tatare kontakt mellan alla funktioner internt.” (Respondent 1)

“Om vi far mojligheten att agera tidigt tack vare transparens i leverantérens produktion, leder
till mindre sannolikhet av hal i hyllan for slutkonsumenterna.” (Respondent 7)

Darefter visar vara resultat att (1b5) Informationsflode leder till forbattrad servicegrad. Detta
syftar till att det &r av vikt att information formedlas bade inom organisationen likaval som med
externa parter for att kunna undvika ovantade avvikelser. Ett sadant informationsflode kommer
darefter kunna forbéttra servicegraden in till lager hos kund. Respondent 5 konstaterar att
informationsdelning mellan kund och leverantor tillater forvarningar om forandringar innan
forseningar intraffar och att det i sin tur innebéar att servicegraden behaller sin procentgrad.
Vidare diskuterar respondent 2 att genom det interna informationsflédet blir kunden medveten
om tillfalliga brister hos leverantdren och kan darefter agera efter den upplysningen. Aven
respondent 3 pavisar att bade internt och externt informationsflode sker dagligen for att kunna
uppna det basta utfallet och ha formagan att leverera det efterfragade.

"Men informationsfléde fram och tillbaka tror jag ar den stora faktorn i alla aspekter. Men att
jag kan kommunicera ut att det har skett férandringar eller vi behdver en komplettering med
kort notis kan ju radda viss servicegrad. Men informationsfléde fram och tillbaka tror jag ar
den stora faktorn i alla aspekter.” (Respondent 5)

"Att ha den dialogen med leverantérerna, vilket sakert va sa innan pandemin ocksa jag vet inte
men det kanske ocksa ar en grej som man har nu att det kanske kravs att vi har mycket mer
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nara kontakt med vara leverantorer, det tror jag ocksa ar en viktig del. Vi har kontakt med
vara flodesplanerare, de som lagger ordar, dar vi sitter liksom att de sager till oss att aa men
den hér leverantéren har sagt att de kommer brista pa de har och de har artiklarna langre
fram, ja men da kanske vi maste justera ordnarna osv." (Respondent 2)

"Vi jobbar ju hela tiden varje dag med vart sortiment, ocksa i dialog med vara kedjor, sa klart.
Och sen har man ju aven daglig kontakt om det ar nagonting att leverantérer antingen hor av
sig." (Respondent 3)

5.3 Effektivisering och optimering leder till flexibilitet

Vidare tyder vara fynd pa att hdga risker i en varuflodeskedja grundas i langre transportvagar
och langre ledtider. Detta kan motverkas genom kontinuerlig effektivisering av flodet for att
minimera ledtider, vilket i sin tur leder oss till féljande teman; (2a) helheten bor utvecklas for
att reducera ledtider och (2b) valutvecklade beredskapsplaner mojliggor atgarder.

5.3.1 (2a) Helheten bor utvecklas for att reducera ledtider

| detta segment kommer (2al) Minimering av langa ledtider leder till ett kontinuerligt
optimeringsarbete presenteras och diskuteras. Respondent 1 argumenterar for att ju langre
transportvagar desto storre sannolikhet ar det att nagot gar fel, da det ar fler faktorer inblandade.
Vidare argumenterar respondent 1 att det &r av ytterst vikt att kontinuerligt se 6ver helheten
och optimera flodena for att reducera ledtider. Vi har da utifran det insamlade datat identifierat
att ett kontinuerligt optimeringsarbete i varuflodeskedjan ar kritiskt, for att minimera langa
ledtider. Dessutom ar effektivisering och optimering lattare att astadkomma vid méarkesvaror
(MV) an vid egenmérkesvaror (EMV), detta dd MV leverantérerna ofta brukar ha produktion
samt lager narmare kunden rent geografiskt. Vid en geografiskt narmare lokalisering mellan
kund och leverantor minskar ledtiden, detta ar ndgot som respondent 1 lyfter. Respondent 1
menar dven pa att servicegraden paverkas av den langa distansen mellan kund och leverantor,
detta pd grund av som tidigare namnt att man I6per storre sannolikhet for brister i flodet ju
langre transportvdgar man moter. Vidare diskuterar och tillagger respondent 5 att med
optimering och effektivisering av ett flode tillkommer det utmaningar som &r of6rutsédgbara
och vanligt forekommande. Darav ar det viktigt att se till att helheten fungerar i flodet bade ur
ett efterfrage-perspektiv och ur logistiskt perspektiv. Respondent 7 menar dven pa att
informationsflodet med leverantdrer som &r lokaliserade langre bort méter stérre hinder, och
att kommunikationen underldttas ju nérmare leverantéren befinner sig organisationen.
Fortsattningsvis argumenterar aven respondent 7 for att man far mindre kontroll éver flodet, ju
lange strackor som bestallningarna ska transporteras.

"Ja, aterigen sa ar det ju allt. Det ar ravarubrist hos leverantorer. Det ar speditorsproblematik.
Dar vart lager ar fullt och att vi inte kan ta emot pallar vi har bestallt. Vad som helst. Det kan
nastan vara vad som helst rent ut sagt for det ar det som ar logistik, allt kan ga fel och allting
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gar fel. Sa till att flodet fungerar bra bade ur behovsperspektivet, men ocksa ur supply
perspektiv." (Respondent 5)

"Om vi ska saga sa, med langre ledtider och restade artiklar och sa, kan man val allméant om
man borjar med markesvaror och EMV, da ar det s& att EMV har oftast en servicegrad som ar
nagot lagre och det beror just pa for att det ar import. Det ar importaffaren helt enkelt som ér,
ja men nanstans en svarare affar som gor att det ar fler faktorer som kan ga fel. En mérkesvara,
dom har sitt lager i Sverige forhoppningsvis med produkter for alla kedjor inom Sverige. Och
dar ar det avrop, det gar pa en dag, ja tva dagar och sen ar det bra. Och man kan, ja, man kan
képa tva pall, man kan kopa en bil. Ja det ar valdigt korta ledtider. Sen ser vi ju regelbundet
over vara floden, forsoka optimera, skruva pa ledtiderna, pa produktionsdagar hos leverantor.
Fa ihop liksom helheten. Hur kan vi kdpa pa basta satt?" (Respondent 1)

“Man har ingen kontroll 6ver det flodet med leverantérer som dr langt bort, det uppstar ofta
oklar information och hdg risk for leveranser att kommer fram for tidigt eller for sent. Det ar
svart att fa information nar man har leverantorer langt bort och mycket lattare att ha néara
dialog med leverantorer som dr ndra.” (Respondent 7)

5.3.2. (2b) Vélutvecklade beredskapsplaner mojliggor atgarder

Fortsattningsvis leder (2al) Minimering av langa ledtider leder till ett kontinuerligt
optimeringsarbete oss till ndstkommande tema som bygger pa den tidigare diskussionen om
optimering och effektivisering av flodet. Det ndstkommande temat &r (2b1) en optimerad och
saker transportlogistik leder till handlingskraft och tyder pa att en saker transportlogistik ar
grunden for att sdkra flodet, samt for att organisationen ska vara handlingskraftig nog for att
mojliggora atgarder vid potentiella brister. Respondent 1 diskuterar och lyfter att produktionen
ar en sak, men det ar aven viktigt att sakra artiklarnas vag fran produktion in till lagret. Detta
genom att forsoka hitta losningar och alternativa transportmedel vid behov for att atgarda
eventuella brister. Vidare lyfter d&ven respondent 1 att sourcingstrategier bor ses éver dar man
jamfor och mater parametrar som exempelvis pris och transportmdjligheter. Respondent 2
understryker den tidskrdvande processen som sker om ett produktionsstopp skulle forekomma.
Dérefter diskuterar respondent 2 kring den jamforelse som gors vid upprattande av ett nytt avtal
med en ny leverant6r géllande transporten.

"Och sen ar det ju aven logistiken, en sak ar ju produktionen och produktionsanlaggningen,
men sen ska det ju komma in till vara lager ocksa, sa liksom den vagen ar ocksa viktig att
sakra. Forsoka hitta losningar genom kanske istallet for att ha en leverans med bat, ha den
med bil eller liknande.” (Respondent 1)

"En del &r ju att liksom lagga om vissa floden, ja mena nar det var brist pa pa container, da
fick man ju kanske tanka om och vissa artiklar har man kanske da valt att inte sourca i kina,
utan att kanske sourca dom lite narmare dar man kan frakta pa annat sétt och den ar val liksom
en sandéar trend som &r lite till och fran, som vi ocksa ser rent prisméssigt att ja men ibland ar
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det mer fordelaktigt att sourca i asien och ibland sa ar det, béattre liksom hér i europa igen. Sa
det ar val att se 6ver sant." (Respondent 1)

"Och man far ju ta en small dar da att om vi inte far in de har varorna om de har
produktionsstopp eller om de har helt slut pa en ingrediens eller ravara slut pa grund av
diverse sa far man borja kolla pa en ny leverantor och da ska priset forhandlas, det ska sattas
upp ett flode, ska vi ha transporten eller ska leverantéren ha transporten, det ska réknas pa
kostnader. Det maste handa grejer ganska snabbt, saker och ting maste istallet for att ha ett
regelverk pa att nu har vi en ny leverantor, det maste ga igenom de har och de héar
avdelningarna, det maste férhandlas vilket vi gor, nya logistik villkor osv... " (Respondent 2)

5.4 ldentifiering av konsumentbeteenden motverkar makrostérningar

Slutligen visar vara resultat pa vikten av att identifiera konsumentbeteenden samt skapa
flexibilitet for att kunna sta emot makrostorningar i varuflodeskedjan. Genom att vara
medveten om externa hot kan kunden hindra eventuella stopp i flodet. Det framkom tva olika
sétt att hantera makrostorningar: (3a) standardiserat arbetssétt kan hindra snabbt agerande vid
hot, och (3b) externa hot mot varuflédeskedjan kan motverkas genom beslutsunderlag.

5.4.1 (3a) Standardiserat arbetssatt kan hindra snabbt agerande vid hot

| denna sektion presenteras det mer ingaende géllande anpassningsbart arbetssatt mot externa
hot. Det blev uppenbart i vara fynd att (3al) vid storre storningar i varuflodeskedjan ar det
av ytterst vikt att ga utanfor standardiserade arbetssatt. Vid avvikelser maste det vara méjligt
att arbeta utifran vad situationen kréaver och inte endast folja policys. Genom att tillata ett mer
flexibelt arbetssatt vid sadana situationer kan organisationen aterstalla flodet i
varuflodeskedjan snabbare. Respondent 2 menar pa att det blev framfér allt uppenbart efter
pandemins utbrott att organisationen maste acceptera ett mer flexibelt arbete for att kunna agera
snabbare vid storningar. Det géller dven att kompromissa pa somliga aspekter och acceptera
vissa tillkomna kostnader for att kunna tillhandahalla det vérdeerbjudande organisationen
stravar efter.

"Assa jag tror som jag var inne pa innan, att man maste ibland ga utanfor sina vanliga rutiner
och processer, man maste vara lite, man maste handla snabbare. Men jag tror att nar pandemin
kom sen sa tror jag att man maste acceptera att man maste kunna jobba mer flexibelt och
rattare sagt man maste jobba mer flexibelt" (Respondent 2)

"Sa att vi anda kan fa ut det till vara slutkonsumenter, eller vara kedjor och butiker, sa jag tror
att man far acceptera att man far gora vissa tradeoffs, dar vissa kostnader 6kar medan man
far ut ett annat varde av det sa att séga. Och det tror jag har blivit ocksa ganska viktigt, viktig
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lardom nu liksom att man kan vara ganska flexibel trots att omvéarlden ser ut som den gor."
(Respondent 2)

54.2 (3b) Externa hot mot varuflédeskedjan kan motverkas genom
beslutsunderlag

Vidare kunde konstateras att externa hot bade kan komma fran leverantérerna och kunderna.
Dérefter faststallde respondenterna att (3b1) identifiering av problematiska leverantdrer och
artiklar ar ett satt att bygga en resistent varuflodeskedja vid en instabil marknad. Detta
bygger pa att skapa en kdannedom om yttrefaktorer som kan forsvara ett kontinuerligt flode. Att
vara medveten om vad som h&nder i omvérlden kan hjalpa organisationen att férebygga flodet
infor framtida storningar och darmed uppna en resistent varuflodeskedja. Fortsattningsvis
syftar respondent 4 pa att de identifierar komplicerade leverantorer och artiklar for att darefter
med hjélp av dessa underlag kunna besluta om vad som bér goras for att 16sa problematiken.
Dock sa ar det ocksa viktigt att ha en inblick i hur konsumenter beter sig pd marknaden nar den
ar volatil eftersom de ocksa paverkar flodet vid extrema handelser. Som &ven respondent 3
antyder ar det vasentligt att forstd marknaden och vilka trender som ar aktuella for att kunna
tillhandahalla produkter till konsumenterna och undvika tomma hyllor. Fortsattningsvis lyfter
aven respondent 6 att det bygger pa att identifiera monster i efterfragan hos slutkonsumenterna
och att det ar viktigt att bygga skyddsnat och forséka vara medveten vad som kan hénda innan
situationen uppstar.

"Var roll ar egentligen bara att identifiera artiklar och leverantérer som skulle kunna vara
krangliga, och att ge underlag om for om en artikel ska strykas och sen sa har jag information
om att en viss leverantor har strulat sd har mycket pa det senaste aret s kan jag ta det vidare
till en annan avdelning som da far utvardera hur leverantoren ar, ar det vettigt att ha den har
leverantoren pad kampanj. Men det ar ju som allt annat, det handlar om att hitta de har
leverantdrerna och artiklarna som strulat mycket tidigare, det ar det enda vi har att ga pa. och
det ar ju samma séatt dar, men nar marknaden ar instabil ar det kanske mer viktigt att kolla pa
trender typ, hur ar konsumentbeteenden.” (Respondent P4)

"Har handlar det ju ocksd om att kunna vara med i marknaden ocksa det strategiska
langsiktiga.[..] Dar jobbar vi ju ja hela tiden och det ar val ocksa for att liksom bli mer
resistenta i var forsorjning. Sa vi fick ju inte ett jamt och bra flode kanske, men vi lyckades
anda radda en hel del dar ute i butikerna till konsumenterna, vilket da var det vi var ute efter."”
(Respondent P3)

“Alltsa det bygger pa att identifiera ett monster pa efterfragan hos konsumenter och det dr
valdigt viktigt att bygga upp ett sékerhetssystem fOr att vara medveten om vad som kan handa
innan det hander. Att ha manga sadana fallskarmar som hjalper att bygga en resistent
varuflodeskedja och ddr dr bygga upp reservrutiner vildigt nodvindigt.” (Respondent 6)
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6. Diskussion

| detta avsnitt kommer vi att presentera diskussionen och analysen som grundas i jamforelsen
mellan de empiriska resultaten och den teoretiska referensramen. De tidigare namnda
aggregate dimensionerna kommer att ligga till grund for strukturen i detta avsnitt och vidare
foljer utvecklandet av nya teorier som kommer att besvara var forskningsfraga.

Problemformulering:

Hur kan en organisation inom dagligvaruhandeln bygga upp en resistent varuflodeskedja for
att forbattra servicegraden?

6.1. Kommunikation mellan leverantér och kund ar nyckeln for resistens

Det empiriska datat tyder pa att transparent och kontinuerlig kommunikation mellan kund och
leverantor ar grundpelaren for att bygga en resistent varuflédeskedja. Det finns dock ett antal
forutsattningar som bor vara uppfyllda for att kommunikationen mellan kund och leverantor
ska leda till en resistent varuflodeskedja. | foljande kapitel kommer detta att diskuteras.

Det insamlade datat tyder pa att en stor del av att upprétta en resistent varuflédeskedja handlar
om att valja rétt leverantérer som levererar det som denne utlovat, har en god kvalitet och &r
tillforlitlig. Vidare ar det dven viktigt att leverantéren prioriterar kunden pa sa satt att om en
storning uppstar som kan paverka flodet sa nar informationen fram till kunden snabbt. Detta
leder till att kunden kan stalla om och planera utifran de forutsattningar som denne har just da
enligt respondent 1. Det innebar att planeringen internt far battre utfall vid de situationer dar
en transparent kommunikation uppréttats enligt respondent 5. Vidare lyfter aven respondent 6
att det ar viktigt att ha god kommunikation och bygga goda relationer bade for leverantorens
och kundens basta. Aven respondent 7 understryker att god kommunikation leder till att man
blir konkurrenskraftig pa marknaden. Litteraturen stodjer detta och menar att transparens i hela
varuflodeskedjan &r kritiskt for att mojliggéra omdirigering av materialflodet vid en eventuell
storning (Knemeyer et al., 2008; Hishamud-din et al., 2013). Singh & Power, (2009, s. 191)
lyfter dven att organisationer bor inkludera sina leveranttrer i deras forbattringsprocesser for
att fa battre resultat, dar utbud och efterfragan moter varandra. Vidare argumenterar Zhao et al.
(2019, s. 659) for att ett gott samarbete och véletablerat informationsutbyte mellan kund och
leverantor minskar risken for bullwhip-effekten, samt att kunden far mojlighet att agera snabbt
vid storningar. Kamalahmadi & Mellat-Parast, (2016, s. 303) bekréftar det som respondent 1
menade pa och understryker aven att palitlighet till leverantdren ar a och o for att kunden ska
undvika att hamna i situationer dar leveranser uteblir och tillata kunden att stalla om vid kritiska
situationer. Fortsattningsvis menar dven Kamalahmadi & Mellat-Parast, (2016, s. 303) att hitta
ratt leverantorer ar kritiskt for att mojliggora en effektiv varuflodeskedja. Zhao et al., (2019, s.
662) argumenterar ocksa for att tillit mellan leverantor och kund byggs upp under en langre tid
och leder till langsiktiga relationer tack vare battre kinnedom om bada parterna.
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Fortsattningsvis visar det empiriska datat att god kommunikation leder till battre mojligheter
att upptacka storningar som kan paverka flodets prestanda i tid och sedan agera pa det.
Respondent 5 argumenterade for att kommunikation med leverantorer i situationer dar det
uppstatt oférutsagbara situationer som paverkar flodet, kan leda till att kunden hinner agera och
planera om flodet. Detta leder i sin tur till att en del av servicegraden réddas. Fortsattningsvis
lyfter respondent 5 att kontinuerlig kommunikation med leverantorer leder till upptackten av
avvikelser eller strykningar pa bestallningar i tid. Identifiering av eventuella brister i flodet ar
ett kontinuerligt arbete som bor uppratthallas for att 6ka chanserna att bygga en resistent
varuflodeskedja. Dessutom framfor daven respondent 2 att om leverantdrerna ar transparenta
vid bristningar som kommer att stéra flédet finns det mojligheter att lagga om flodet for
kunden. Stevenson & Spring (2007, s.702) tyder pa att en véletablerad varuflédeskedja ar en
sadan som identifierar forandringar som kan paverka flodet innan de intréaffar. Fortséattningsvis
diskuteras det i litteraturen att organisationer bor besitta resurserna och férmagan att hantera
storningar som uppkommer pa ett effektivt satt. Annars I6per organisationen en stor risk att
inte 6verleva pa marknaden (Nikookar & Yanadori, 2022, s. 59). Tidig upptackt av eventuella
storningar i tid underlattar for organisationer att hantera dessa effektivt. lvanov & Dolgui
(2021) diskuterar aven att det finns fem steg i hantering av en sa pass stor storning som orsakar
kedjeeffekten i en varuflédeskedja. Det andra steget ar tidig upptackt och for att det ska vara
mojligt for organisationer att upptacka en eventuell stérning tidigt, krévs en transparent och
kontinuerlig kommunikation mellan leverantéren och organisationen, nagot som respondent 5
bekréftar.

A andra sidan diskuteras dven i det empiriska datat att kunden besitter ett stort ansvar att forse
leverantorer med adekvata prognoser for att minimera risken att std tom och inte mota
kundernas efterfragan. Vid arbete av att uppratta en resistent varuflodeskedja ar detta nagot
som bor beaktas och studeras. Fortsattningsvis belyser &ven respondent 1 att det krévs en viss
arlighet fran kundens sida for att leverantoren ska fa basta mojliga forutsattningar att leverera
upp till prognosernas niva. Respondent 1 belyser dven att dessa adekvata prognoser ska forses
till leverantoren frekvent. Fortsattningsvis lyfter &ven respondent 7 att det &r viktigt med
kontinuerliga avstdamningar med leverantdren for att sakerstélla att leverantoren kan leverera
den prognostiserade volymen. Detta &r nadgot som bekréaftas av litteraturen. Chen et al. (2000)
uppmarksammar att prognostisering av framtida efterfragan ar en strategi for att minska risken
for att storningar som exempelvis bullwhip-effekten uppstar. Detta leder oss tillbaka till att
kontinuerlig och transparent kommunikation &r nyckel for att bygga en resistent
varuflédeskedja. Adekvata och frekventa prognoser till leverantdrer &r en strategi som
mojliggor upprattandet av en resistent varuflodeskedja, och for att denna strategi ska fungera
kravs det att leverantér och kund har kontinuerlig dialog och ar transparenta med behov for att
mota efterfragan.

Slutligen framhaver det empiriska datat att k&nnedom mellan kund och leverantor till foljd av
langsiktiga relationer leder till tillit mellan parterna. Respondent 1 lyfter att vid kontinuerlig
dialog med leverantdrer utvecklar man en kéansla kring varje enskild leverantér med tiden.
Vidare lyfter aven respondent 1 att detta leder till att relationen utvecklas och k&nnedomen
Okar, pa sa satt 6kar aven forstaelsen for varandra. Dessutom bekraftar litteraturen det som
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respondent 1 syftar pa. Zhao et al., (2019, s. 662) lyfter att det har pavisats att kortvariga
relationer mellan kund och leverantor paverkar informationsflodet och kommunikationen
negativt. Detta kommer i sin tur leda till hinder mot att bygga upp en resistent varuflédeskedja.
Aterigen konstateras att transparent och kontinuerlig kommunikation ar grunden for att bygga
en motstandskraftig varuflodeskedja, dar ett flertal strategier som har diskuterats tidigare
underlattas tack vare transparensen.

6.2. Effektivisering och optimering leder till flexibilitet

Utifran det empiriska resultatet kan vi dra slutsatsen att kontinuerligt optimeringsarbete av
logistiken leder till ett mer flexibelt arbetssatt géallande leveranser och transporter. Detta &r
nagot som standigt maste underhallas for att en organisation ska ha férmagan att agera snabbt
vid storningar i varuflodeskedjan. Det anses dven vara ett arbetssatt for att uppna resistent
varuflodeskedja. Respondent 1 betonar att det hela tiden géller att finna losningar for att
undvika langa ledtider som darmed orsakar stopp i varuflodeskedjan. Att aktivt arbeta med att
forbattra processerna lindrar paverkan fran framtida avvikelser och kan slutligen motverka dem
helt. Detta kan ses som en strategi for att uppna resistent varuflodeskedja. Litteraturen kan dven
intyga att organisationer som inte kontinuerligt arbetar i ett forebyggande syfte tenderar att
drabbas av omfattande konsekvenser sasom 6kade kostnader och skadat varumarke (Bier et al.,
2020, s. 1835). Som tidigare namnt bestar en stérning av fem steg och det forsta steget &r
forberedelse (Sheffi & Rice, 2005, s. 42). Om organisationen arbetar med atgéarder behdver inte
stdrningen bli mer omfattande. De kommer redan vid forsta steget kunna dampa storningen
genom deras forutbestamda atgarder. Vidare argumenterar respondent 5 att det finns diverse
storningsmoment inom logistiken som maste tas hansyn till. Det &r darfor av vikt att se till att
helheten fungerar i flédet for att inte moéta ovantade hinder. Genom att sakra sina transportvéagar
arbetar organisationen mot en motstandskraftig varuflédeskedja. En strategi som har lyfts fram
i litteraturen &r att se 6ver sina leverantorer. Tidigare litteratur menar pa att organisationen kan
antingen omlokalisera leverantdrerna rent geografiskt (Sajjad, 2021, s. 1142) eller kontrollera
de nuvarande leverantdrernas prestation (Hecht et al., 2018, s. 211). Detta var dven nagot som
respondent 1 diskuterade, det uppkom tillfallen da de fick se dver var deras leverantorer Iag
lokaliserade for att sedan kunna géra en beddmning om det fanns andra alternativ med kortare
ledtid eller alternativa fraktvagar. Aven respondent 2 lyfte att det kan vara nddvandigt att
forhandla med nya leverantorer om de nuvarande leverantdrerna brister. Enligt Sajjad (2021,
5.1147) skulle ett sadant beslut kunna minimera sarbarheten i varuflodeskedjan. Kommande
storningar skulle inte heller skapa lika omfattande skador inom organisationen.

Daremot sa kan en omlokalisering av leverantoren vara kostsamt for organisationen. Hakovirta
& Denuwara (2020, s. 3) ndmner att produktionskostnader och personalkostnader tenderar att
oka markant vid en forflyttning fran lagkostnadslander till inhemsk marknad. Samtidigt
papekar respondent 1 att handel mellan leverantérer som har produktion och lager utrikes &r
mer problematisk an de leverantorer som befinner sig inrikes. Aven respondent 7 argumenterar
for att de besitter mindre kontroll 6ver flodet desto langre strackor bestéliningarna ska
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transporteras. Detta eftersom det &r fler faktorer att ta i beaktning samt fler faktorer som kan
ga fel langs véagen. Det blir darfor en avvagning mellan leverantorer i lagkostnadslander som
riskerar fler storningar i flodet och mindre riskfyllda inhemska leverantorer med dyrare
produktionskostnader. Respondent 1 forklarade att det ar av vikt att se Over
sourcingstrategierna och ta parametrar som pris och transportmojligheter i beaktning vid beslut.
Dock séger litteraturen att omlokalisering av leverantorer ar en metod for att uppna resistent
varuflodeskedja (Hecht et al., 2018, s. 211). Omlokalisering av leverantor var som tidigare
namnt en aspekt som hade uppkommit vid diskussioner gallande bristfalliga leverantérer inom
organisationen. Det framkommer vidare av respondent 1 att distansen mellan kund och
leverantor kan paverka servicegraden. Vid langre avstand tenderar servicegraden att vara lagre.
Detta ar nagot som organisationen bor ha under uppsikt. Detta eftersom litteraturen belyser
vikten av att mata prestationen inom organisationen for att kunna forbéattra den (Balfaqgih et al.,
2016, s. 135). Utan matning av nyckeltal kan inte organisationen forbattra sina processer.
Servicegradens procentgrad blir darfor ett bevis pa hur vél den valda strategin ar framgangsrik.
Déarfor bor organisationen dvervadga sina leverantérer om de inte uppfyller kundens krav av
servicegrad.

Fortsattningsvis indikerar den empiriska datat pa att kontroll dver flodet samt snabba atgarder
genererar ett flexibelt arbetssatt och darmed sakrar transportlogistiken fran leverantor till kund.
Aven om respondenterna forklarar att méanga justeringar gors inom organisationer vid
storningar, ar det aven av vikt att transporten mellan parterna Gvervakas for att bygga en
resistent varuflodeskedja. Detta stods av litteraturen som syftar pd att organisationer maste
snabbt kunna aterhamta sig vid ovantade handelser och det kan goras genom att uppratta
beredskapsplaner sasom alternativa fraktvagar (Knemeyer et al. 2008; Hishamud-din et al.,
2013). Beredskapsplaner var aterkommande i litteraturen som en kritisk strategi for att uppratta
en resistent varuflodeskedja. Dock blev det tydligt vid insamlandet av data att beredskapsplaner
i praktiken inte har implementerats i den utstrackning som kravs for att kunna vara anvandbar
vid storningar i varuflédeskedjan. Detta ar en mojlighet till framtida forskning att identifiera
vad for beredskapsplaner som bor uppréttas inom dagligvaruhandeln for att sta emot avvikelser
som uppkommer.

Avslutningsvis konstaterar bade litteraturen och det empiriska resultatet att det ar viktigt att se
over varuflodeskedjan for att kunna parera nar det behdvs. Litteraturen syftar pa att det ar
relevant att mata kapaciteten i varuflodeskedjan for att kunna uppna effektivitet (Balfagih et
al., 2016, s. 136). Medan empirin fokuserar dven mer praktiskt pa att se 6ver fraktvagar mellan
leverantor och kund for att undvika stopp i flodet. Genom att ha formagan att bade méata KPler
och se dver alternativa vagar genererar ett mer flexibelt arbetssatt. Detta tar oss vidare till var
sista aggregerade dimension som handlar om vikten av att skapa flexibilitet, men &ven
identifiera konsumentbeteenden for att kunna sta emot makrostorningar i varuflodeskedjan.
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6.3 Identifiering av konsumentbeteenden motverkar makrostorningar

Enligt resultaten fran det empiriska datat kan vi konstatera att det finns ytterligare strategier att
implementera i en organisation som &r verksam i dagligvaruhandeln for att uppréatta en resistent
varuflodeskedja. Dessa strategier krdver dock att det finns ett antal forutsattningar som ar
uppfyllda, vilket kommer att diskuteras nedan.

For det forsta, menar respondent 2 att vid en storning ar det av ytterst vikt att medarbetare gar
utanfor standardiserade arbetsprocesser och rutiner. Detta for att kunna agera och handla
snabbare. Dock medf6ljer en utmaning till att tillampa ett mer flexibelt arbetssatt, det &r att
grunda en acceptans i det hos medarbetare. Detta som respondent 2 lyfter blev en foljd av
pandemin, och da flexibilitet i arbetssattet blev ett krav for foretag for att fortsatta vara
konkurrenskraftiga pa marknaden samt méta de utmaningar som tillkom pa grund av covid-19.
Litteraturen stodjer detta som respondent 2 pastar. Bier et. al, (2020, s. 1835) tyder pa att
storningar som kan paverka varuflodeskedjor kan leda till stora hot i verksamheten, genom
exempelvis 6kade kostnader och minskade vinster, som till slut kommer att leda till ett skadat
varumarke for organisationen. Vidare menar aven litteraturen att hur val en varuflodeskedja
kan sta emot hot och turbulens pa marknaden, beror pa hur dynamisk och flexibel
varuflodeskedjan ar (Christopher & Holweg, 2011, s. 63). Aven detta bekraftar det som
respondent 2 yttrade.

For det andra lyfter respondent 2 att vid olika forekommande situationer har de behovt gora sa
kallade tradeoffs. Det innebdr att man tar beslut dar exempelvis kostnaderna Okar for
organisationen, men det gynnar en annan del av varuflédeskedjan som exempelvis
slutkonsumenterna. Detta kopplar aven respondent 2 tillbaka till flexibla arbetssatt och menar
pa att ga utanfor ramarna for standardiserade arbetssétt mojliggor att man tar beslut om vissa
tradeoffs. Li et. al, (2021, s. 1117-1118) stddjer respondent 2 genom att argumentera for att
resistens inom en varuflodeskedja grundas i att pa basta satt kunna forbereda, anpassa och
aterhamta sig i oférutsagbara situationer. Fortsattningsvis diskuteras det aven i litteraturen att
organisationer bor beakta olika tradeoffs dé&r kostnader for organisationer med storsta
sannolikhet kommer att 6ka och vinsterna minska. Detta for att minimera sarbarheten i
varuflodeskedjan och uppratta en resistent varuflodeskedja (Hakovirta & Denuwara, 2020, s.
3).

For det tredje lyfter respondent 4 att vid oférutsagbara situationer och perioder dar marknaden
ar instabil ar det kritiskt att identifiera trender som konsumentbeteenden. Fortsattningsvis
styrker &ven respondent 3 detta med att diskutera att det ar av ytterst vikt att kontinuerligt vara
med och fdélja marknaden och dess svangningar for att bli mer resistenta och upprétta en
motstandskraftig varuflodeskedja. Vidare argumenterar dven respondent 6 att det bygger pa att
identifiera monster pa efterfragan hos slutkonsumenterna, respondent 6 lyfter dven att det ar
viktigt att uppréatta skyddsnat for att 6ka medvetandet om en potentiell situation innan den
uppstar. Vid misslyckande av marknadsanalys eller identifiering av konsumentbeteende l6per
organisationen en stor risk for att drabbas av bullwhip-effekten. Litteraturen diskuterar
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bullwhip-effekten som foljande. Det ar ett fenomen dar efterfragan fran konsumenterna pa
slutmarknaden ar sa pass volatil att det leder till att produktionen hos leverantorerna inte hanger
med, vilket i sin tur leder till att kostnaderna dverstiger lonsamheten hos organisationen (Wang
& Disney, 2016, s. 691). Fortsattningsvis menar &ven litteraturen att det ar vid situationer dar
efterfragan pa marknaden ar ofdrutsagbar som det loper storst risk att en varuflodeskedja
drabbas av bullwhip-effekten (Chen et. al, 2000). For att hantera en bullwhip-effekt krévs det
att organisationen har kannedom om den radande situationen. Att utforma kannedom ar kritiskt
for att pa det mest effektiva sattet implementera beredskapsplaner och vidare prognostisera den
kommande efterfragan pa marknaden (Zighan, 2021, s. 28). Hantering av bullwhip-effekten
och det proaktiva arbetet & en grundsten av att bygga en resistent varuflodeskedja for att
generera en forbattrad servicegrad. Detta pa grund av att servicegraden ar ett nyckeltal som
indikerar pa hur val en organisation moter konsument-efterfragan (Farahani & Elahipanah,
2008, s. 229). Litteraturen styrker med andra ord respondent 3 och respondent 4 uttalanden om
marknadskannedom och identifiering av olika trender som exempelvis konsumentbeteenden.
Hantering av bullwhip-effekten samt forutspaende av marknaden samt trender pa marknaden
ar en del av att uppratta en resistent varuflodeskedja. Vidare lyfter aven litteraturen att
upprattandet av en resistent varuflodeskedja ar kritiskt och darmed dven hanteringen och det
proaktiva arbetet mot bullwhip-effekten. Detta pa grund av att det &r av ytterst vikt att
tillfredsstalla konsumenterna pa slutmarknaden da det ar kundtillfredsstallelse som avgor
Ionsamheten i en organisation. Vidare ar dven kundtillfredsstéllelse och hur vél ett foretag
moter efterfragan det som nyckeltalet servicegrad indikerar pa (Farahani & Elahipanah, 2008,
s. 229).

Avslutningsvis gar det att konstatera att det empiriska datat tyder pa att flexibilitet i arbetssattet
bor implementeras i allra hogsta grad for att uppna en resistent varuflddeskedja som genererar
en forbattrad servicegrad. Implementering av ett flexibelt arbetssétt leder till forbattrade
forutsattningar att hantera situationer, som kan eskalera till att bli ett hot mot en
varuflodeskedja. Vidare menar det empiriska datat att identifiering av trender som exempelvis
konsumentbeteenden pa en instabil marknad &r kritisk for att arbeta proaktivt mot bullwhip-
effekten, och behélla formagan att méta konsumenternas efterfragan. Formagan att méta
kundernas efterfragan ar det som utgor nyckeltalet servicegrad. Detta tyder pa att upprattandet
av en resistent varuflddeskedja kommer att generera en forbattrad servicegrad.
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Figur 3. Forklaring dver hur en resistent varuflddeskedja kan upprattas som forbattrar servicegraden

6.4 Uppna forbattrad servicegrad genom byggandet av resistent
varuflodeskedja

Den ovanstaende figuren visualiserar var forstaelse angaende vad som kravs for att en resistent
varuflédeskedja kan uppréttas inom en organisation i dagligvaruhandeln, vad for
forutsattningar som kravs for att uppna motstandskraft i flodet samt hur en resistent
varuflédeskedja darefter kan forbattra servicegraden. Den &versta rutan namngiven
forutsattningar visar fem forutsattningar som satter grunden for att kunna uppna ett bra utfall.
Dessa ar framtagna ur litteraturen och vi anser att dessa ar vasentliga i var studie for att kunna
ge en realistisk diskussion och rekommendation. Vidare anser vi att med hjalp av dessa far vi
en forstaelse av helhetsproblemet. Baserat pa vad for forutsattningar organisationen besitter
innan de implementerar strategier for att uppna en resistent varuflédeskedja, ger det oss en
béattre bild av utfallet och det blir enklare for organisationen att veta var de ska borja. Beroende
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pa hur stor marknadsefterfragan ar, niva av flexibilitet organisationen besitter, hur stark
relationen ar mellan de involverade aktdrerna, vilken bransch organisationen ar verksam inom
samt komplexiteten av varuflodeskedjan bestammer de implementerade strategiernas resultat.
Konsumenternas efterfragan har sedan covid-19 ansetts som volatil och leverantorer har
kampat med att mota efterfragan (Sajjad, 2021, s. 1143). En instabil efterfragan pa marknaden
kraver mer anstrangning av organisationen. De maste vara mer vaksamma &ver
konsumentbeteenden for att kunna mota efterfragan. Darfor ar det annu viktigare att uppna
resistent varuflodeskedja nar marknadsefterfragan ar volatil. Ju hogre flexibilitet
organisationen besitter desto snabbare hinner de att agera vid hot i varuflodeskedja. I de fall
affarskulturen endast arbetar utifran standardiserade arbetssatt kravs det mer tid att stélla om
det tankeséttet innan de &r mottagliga for att arbeta mer flexibelt. Vidare krdvs det en stadig
relation mellan de inblandade aktdrerna i flédet for att kunna vara uppriktig samt skapa
transparens mellan varandra. Om denna forutsattning finns kan organisationen enklare
minimera stopp i varuflodeskedjan och trovardigheten mellan kund och leverantor okar.
Varuflodeskedjans komplexitet varierar utifrdn den bransch organisationen ar verksam i.
Dagligvaruhandeln har en mer komplex varuflodeskedja pa grund av korta livscykler samt det
diversifierade utbudet, an Ovriga branscher (Kumar et, al. 2021, s. 1). Detta innebar att
dagligvaruhandeln generellt har svarare forutséttningar i och med 6kad globalisering. De
hanterar leverantorer som &r lokaliserade vérlden dver. Vid en komplex varuflodeskedja kravs
det mer av organisationen. Processer tar langre tid och det ar darfor &nnu viktigare att
implementera beredskapsplaner och optimera flédet for att kunna uppnad resistent
varuflodeskedja.

Rutan som ar namngiven hur visar 6 tillvadgagangssatt som ar essentiella for att uppna en
resistent varuflodeskedja. Genom att arbeta pa detta satt, arbetar man mot att astadkomma
motstandskraft i flodena. Uppriktighet mellan kund och leverantor éppnar upp for langsiktiga
relationer som i sin tur genererar transparent kommunikation (Zhao et al., 2019, s. 659). Aven
transparens mellan dessa parter kan skapa mer flexibilitet hos kunden som sedan genererar
transparent kommunikation. Att kund och leverantér har ett informationsflode mellan varandra
bygger palitlighet som forenklar forandringar i arbetssattet (Singh & Power, 2009, s. 191). Det
ar aven av vikt att uppratta ett kontinuerligt flode for att kunna minska langa ledtider. Detta
leder till att organisationen bor se Over samt optimera hela flodet for att slutligen uppna resistent
varuflodeskedja. Effektivitet kommer inte att uppnas om inte hela flodet Gvervakas. Att besitta
beredskapsplaner forenklar &ven hantering av produktions - eller transportbrister. Det innebar
att om det primara tillvagagangssattet inte ar effektivt nog, kan organisationen snabbt atgéarda
storningarna med andra losningar. Pa detta satt undviker de totalt stopp i varuflodeskedjan.
Vidare kan det vid tillfallen vara kritiskt att kunna ga ifran det standardiserade arbetssattet for
att hantera problemen direkt och inte lata storningarna véxa sig storre. Att halla sig
valinformerad om externa hot mojliggor ett proaktivt arbete och darmed hinner organisationen
att handskas med stérningarna innan de paverkar dem for mycket (Zighan, 2021, s. 28).

Rutan kallad utfall ar det vi vill astadkomma med de tidigare namnda tillvagagangssatten.
Arbetar organisationen utefter dessa sdtt kommer det slutligen att leda till en resistent
varuflodeskedja som darefter har formagan att forbattra servicegraden. Detta eftersom
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servicegraden paverkas negativt vid stérningar i flodet och vid ett upprattande av resistens
minskar hoten och flodet blir kontinuerligt i varuflédeskedjan och darmed okar dven
servicegraden. Vi har identifierat 3 strategier som krévs vid uppbyggnad av resistent
varuflodeskedja: transparent kommunikation, effektivisering och optimering av logistiken och
identifiera konsumentbeteenden och skapa flexibilitet. Transparent kommunikation mellan
kund och leverantor eliminerar ovantade handelser samt Okar fortroendet mellan parterna.
Detta innebér en storre chans till ett kontinuerligt flode och att de snabbare kan parera
storningar. Dessutom kan en transparent kommunikation forenkla processen att effektivisera
och optimera logistiken som &r en ytterligare en strategi for att uppréatta resistent
varuflodeskedja (Knemeyer et al. 2008; Hishamud-din et al., 2013). Att stdndigt strava efter att
effektivisera flodena minimerar sarbarheten vid avvikelser. Det leder i sin tur till att
organisationen bor implementera ett flexibelt arbetssatt som snabbt kan anpassa sig vid
forandringar bade pa marknaden och inom varuflodeskedjan. Identifiering av hur
konsumenterna agerar pa marknaden hjalper dven organisationen hantera och bli medveten om
avvikelser sdsom plétsligt hog efterfragan pa specifika produkter.
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7. Slutsats

Detta kapitel innehaller en diskussion géllande hur forskningsfragan i denna studie har blivit
besvarad. Vidare foljer teoretiska, samhalleliga och praktiska implikationer av studien.
Slutligen presenteras framtida forskning samt begransningar i studien.

7.1 Overgripande slutsats

Forskningssyfte:

Syftet med studien ar att tillhandahalla en organisation inom dagligvaruhandeln hur de kan
bygga upp en resistent varuflodeskedja, som i sin tur forbattrar servicegraden, med hjalp av
olika strategier.

For att kunna uppna syftet med studien genomforde vi en kvalitativ studie med ett induktivt
angreppssatt. Undersokningen genomfordes med semistrukturerade intervjuer dér det
empiriska datat i kombination med det teoretiska ramverket satte grund for diskussionen och
vidare bevarandet av var forskningsfraga:

Hur kan en organisation inom dagligvaruhandeln bygga upp en resistent varuflodeskedja for
att forbattra servicegraden?

FOr att en organisation inom dagligvaruhandeln ska kunna bygga upp en resistent
varuflodeskedja som forbattrar servicegraden, drar vi slutsatsen att féljande strategier bor
implementeras. (1) Kontinuerlig och transparent kommunikation mellan kund och leveranttr
bor uppréttas. (2) Effektivisering och optimering av logistiken bor etableras. (3) Identifiering
av konsumentbeteenden och skapandet av flexibilitet bor tillampas. Fran litteraturen och fran
vara empiriska fynd fann vi att det som framjar resistens inom en varuflodeskedja &r
kommunikation som &r kontinuerlig och transparent mellan kund och leverant6r, standigt
forbattringsarbete i varuflodeskedjan med effektivisering och optimering av logistiken samt
proaktivt arbete av identifiering av konsumentbeteende samt uppréttandet av flexibilitet i
varuflédeskedjan. FOr det forsta, kontinuerlig och transparent kommunikation mellan
leverantor och kund mojliggor tidig identifiering av brister i varuflédeskedjan och leder till ett
mer effektivt arbetssétt att hantera dessa med lampliga atgarder. Vidare leder kontinuerlig och
transparent kommunikation da till att servicegraden upprattas och forbattras. For det andra,
frekvent optimering och effektivisering av varuflédeskedja minimerar risken for ovantade
storningar samt forbattrar formagan att hantera de storningar som uppkommer. Genom att
kontinuerligt forbattra sina floden forbattras dven servicegraden pa det vis att prestationen att
mota efterfragad kvantitet 6kar. For det tredje, nar en organisation skapar mojligheter for att
identifiera konsumentbeteenden pa marknaden och vidare skapar flexibilitet, leder det till att
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organisationen moter konsumentefterfragan pa ett optimalt satt. Detta leder i sin tur att
organisationen upprattar och forbattrar en hog niva av servicegrad.

Det som vi finner mest intressant och vardefullt i denna studie ar att mojligheterna for en
organisation i dagligvaruhandeln att uppréatta en resistent varuflodeskedja som forbéttrar
servicegraden beror pa vissa forutsdttningar. Dessa fOrutsattningar satter grunden for
mojliggérandet av upprattandet av en resistent varuflodeskedja och ar féljande, hur
marknadsefterfragan ser ut, hur flexibel varuflodeskedjan &r eller hur stor potential
varuflodeskedjan har att bli mer flexibel, hur relationen mellan involverade aktorer i
varuflodeskedjan ar, framst hur transparent relationen &r mellan organisationen och leverantor
ar, samt att varuflodeskedjor inom dagligvaruhandeln &r speciellt sarbara pa grund av
komplexiteten i dem. For att uppréttandet av en resistent varuflédeskedja som i sin tur forbattrar
servicegraden for en organisation inom dagligvaruhandeln ska majliggoras, bér de ndmnda
forutsattningarna noga beaktas. Sammanfattningsvis har detta gett oss en béttre forstaelse i hur
en resistent varuflodeskedja kan uppréttas i en organisation inom dagligvaruhandeln som i sin
tur forbattrar servicegraden.

7.2 Teoretiska implikationer

Som tidigare namnt i metodkapitlet vill vi med denna studien bidra med fordjupad forstaelse
kring hur en organisation inom dagligvaruhandeln kan bygga upp en resistent varuflédeskedja
som i sin tur forbattrar servicegraden. (1) Forst och framst kunde detta astadkommas genom
att undersoka och identifiera vilka strategier som kravs for att uppratta en resistent
varuflodeskedja samt inneborden av nyckeltalet servicegrad, med ett fokus pa
dagligvaruhandeln. (2) Darefter har det givit oss en forstaelse i hur ett kontinuerligt
forbattringsarbete med varuflodeskedjan dven kan generera en forbéttring pa servicegraden. (3)
Vidare indikerade detta pa att det fanns ett samband mellan resistent varufldeskedja och
forbattrad servicegrad. (4) Darmed har studien bidragit till litteraturen inom detta omrade
genom att 6ppna upp for diskussion géllande detta samband. Var identifiering av strategier,
med hjalp av empirisk data samt litteratur, som bor tillampas for att kunna upprétta en resistent
varuflodeskedja i en organisation inom dagligvaruhandeln kan underldtta uppkomsten av
motstandskraft i flodena. Den existerande litteraturen konstaterade aven att det har blivit allt
viktigare att undersoka hur organisationer kan stérka sin varuflodeskedja for att kunna hantera
storningar (Sajjad, 2021; Tagi et al. 2020; Van Hoek, 2020). Darmed sag vi en mojlighet att
formedla ytterligare insikter i detta relevanta forskningsdémne.

Fran den teoretiska referensramen och empiriska datan utvecklade vi en forstaelse for vad en
organisation, i detta fall inom dagligvaruhandeln, behover tillampa for strategier for att kunna
uppna en resistent varuflodeskedja som dven genererar en forbattrad servicegrad. Detta finner
ni i figur 3. Detta bidrog till strategier som bor implementeras samt specifika forutsattningar
som lade grunden till mgjligheten att dstadkomma en resistent varuflodeskedja. Vid studiens
start hade vi inte funnit nagra strategier for att uppna resistent varuflodeskedja inom
dagligvaruhandeln i tidigare litteratur. Kopplingen mellan resistent varuflédeskedja och
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servicegrad dr ytterligare ett omrade vi inte har funnit ndgon tidigare forskning kring. Den
existerande litteraturen som fanns hade studerat kritiska KPI:er inom logistiken, men inte dragit
nagon koppling till resistent varuflédeskedja (Farahani & Elahipanah, 2008; Sawik, 2014).
Darav anser vi att dessa ar nya insikter och ett nytt satt att ssmmankoppla tva fenomen som har
stor betydelse inom logistiken. Den existerande litteraturen diskuterar vikten av en resistent
varuflodeskedja generellt i samtliga branscher samt alternativa tillvagagangsatt for att uppna
detta, daremot fordjupar sig den inte i nagon specifik bransch (Sajjad, 2021; Ivanov et. al, 2014;
Li et. al, 2021; Nikookar & Yanadori, 2022). Med var studie har vi kunnat bidra med strategier
som organisationer inom dagligvaruhandeln bor implementera for att kunna uppna en resistent
varuflodeskedja som dven genererar en forbattrad servicegrad. Eftersom dagligvaruhandelns
varuflodeskedja ar komplex samt att den har en central roll i samhallet, ansag vi att det var
vasentligt att undersdka denna specifika bransch for att slutligen kunna ge en mer detaljerad
slutsats. Vidare saknade vi forskning gallande vilka strategier som kravs for att uppna resistent
varuflédeskedja inom dagligvaruhandeln. Darfor valde vi att fokusera mycket pa detta och fylla
det forskningsgapet.

7.3 Samhalleliga implikationer

Det fokus som denna studie har valt ar resistens i varuflédeskedjan och det denna studie har
belyst ar vikten av att uppratta en sadan varuflodeskedja for att kunna tillhandahalla det
slutkunden efterfragar samt for att undvika storningar i varuflodeskedjan. Detta eftersom stopp
i varuflodeskedjan paverkar manga aktorer, tillverkare, leverantorer, distributorer,
aterforsaljare och slutkunder ansag vi att detta behdvde belysas i en studie. Nuvarande litteratur
har dven lagt tyngd vid att organisationer bor upprétta en resistent varuflodeskedja och det blev
uppenbart av var insamlade data att organisation x arbetar kontinuerligt med att astadkomma
detta. En av de samhdlleliga implikationer vi har identifierat ar det miljomassiga bidraget.
Storningar i varuflodeskedjan kan orsakas av bland annat ravarubrist, produktionsstopp, saknad
av kapacitet att producera efterfragad kvantitet och leveransforseningar. Resultaten av detta
kan innebara material som inte kommer till anvandning eller att produkter hinner ga ut i datum
pa grund av forsenade leveranser. Darfor ar det ytterst viktigt att uppratta en resistent
varuflodeskedja som kan motverka dessa storningar och ddrmed &ven minimera svinn.

Fortsattningsvis identifierade vi ekonomiska implikationer. Covid-19 stéllde organisationer
infor stora utmaningar i och med forseningar av leveranser, ravarubrist och volatil efterfragan
pa marknaden. Detta innebar stora forluster i organisationer och deras Ionsamhet var markant
lagre. FOr de organisationer som inte kunde leverera sina produkter innebar det nedskérningar
av anstallda for att Overleva. Vidare medforde det tomma hyllor for organisationer inom
dagligvaruhandeln. Vid tomma hyllor véljer konsumenterna i stallet konkurrenter som kan
tillhandahalla de efterfragade varorna och darmed gar forséljning forlorad. Darfor anser vi att
organisationer bor implementera de tre strategier vi har presenterat for att bespara
organisationen pa kostsamma kortsiktiga losningar och i stallet generera langsiktig stabilitet.
Genom att upprétta en resistent varuflédeskedja undviker organisationer stora stérningar och
forlorad forséljning. Resistent varuflodeskedja tillater organisationer att forbattra sin lonsamt
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likaval som leverantorernas genom bland annat transparens i flodet. Vidare paverkas alla
involverade aktorer i varuflodeskedjan positivt vid motstandskraft. Darfor ar det positivt att
uppratthalla en resistent varuflodeskedja. Dels for att det genererar lonsamhet hos de
organisationer som véljer att implementera strategier for att upprétta en resistent
varuflodeskedja, men &ven att det leder till minimerad svinn i och med att samtligt material
kommer till anvéndning.

7.4 Praktiska implikationer

Denna studie har flera praktiska inneborder, syftet var att undersoka hur en organisation inom
dagligvaruhandeln kan upprétta en resistent varuflodeskedja som i sin tur forbéattrar
servicegraden med hjalp av olika strategier. De praktiska implikationerna vander sig framst
mot organisation X som &r verksam inom dagligvaruhandeln och da denna studie utforts som
en single case study riktad mot organisation X. Denna studie fann att det framst finns tre
strategier som en organisation inom dagligvaruhandeln bér implementera i sin verksamhet for
att uppratta en resistent varuflddeskedja som forbattrar servicegraden. Dessa tre strategier blir
en végledning for organisation X, vilket leder till att den praktiska innebdrden bland annat blir
att organisationen enklare kan identifiera vart de brister i dessa tre strategier. Detta kommer i
sin tur leda till att uppréttandet av en resistent varuflodeskedja som forbéattrar servicegraden
mojliggors.

Studien syftar pa de tre foljande strategierna (1) kommunikation mellan leverantor och kund &r
nyckeln for resistens, den praktiska inneborden av denna strategi ar att kommunikationen
mellan bada parter kommer leda till béttre transparens och att organisationen blir prioriterad.
Detta kommer i sin tur vara en del av uppréttandet av en resistent varuflodeskedja som
forbattrar servicegraden om det implementeras praktiskt i organisation X. (2) Effektivisering
och optimering leder till flexibilitet, denna strategi har den praktiska innebdrden av att ett
kontinuerligt optimeringsarbete av varuflédeskedjans logistik i organisation X, leder till hdgre
flexibilitet. Flexibiliteten kommer i sin tur att leda till &nnu en vasentlig del av uppréattandet av
en resistent varuflodeskedja som i sin tur forbattrar servicegraden. Slutligen, (3) identifiering
av konsumentbeteenden motverkar makrostorningar, den praktiska innebdrden for denna
strategi &r att organisation X mojliggor uppréttandet av en resistent varuflodeskedja som i sin
tur forbattrar servicegraden genom att identifiera trender pa marknaden, som exempelvis
konsumentbeteenden. Dessa tre strategier som denna studie rekommenderar har varsin
vasentlig del for den praktiska innebdrden for organisation X, detta for att organisationen ska
kunna bygga upp en resistent varuflédeskedja som i sin tur forbattrar servicegraden.

Vidare har &ven 5 forutsattningar for att mojliggora ett uppréattande av en resistent
varuflodeskedja, som i sin tur forbattrar servicegraden identifierats i denna studie. Dessa
forutsdttningar leder &ven till den praktiska innebdrden for organisation X inom
dagligvaruhandeln att likstalla huruvida dessa fem forutsattningar ar uppfyllda for
organisationen eller inte. Forutsattningarna presenteras i figur 3.
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Slutligen lyfter denna studie ett samband som tidigare forskning inte har gjort. Nyckeltalet
servicegrad ar vanligt férekommande inom logistiken, dar servicegrad ar som tidigare namnt
hur vl en organisation maéter kundefterfragan. Detta innebér att en resistent varuflodeskedja
for en organisation inom dagligvaruhandeln ar en avgorande faktor, for nivan pa servicegraden.
Den praktiska inneborden som organisation X inom dagligvaruhandeln far av denna studie, &r
att vid identifiering av en lag servicegrad finner nu organisationen en av manga mojliga
rotorsaksanalyser, till varfor den laga nivan av servicegraden aterfinns i organisationen. Detta
leder till att organisationen pa sa sétt kan ga till grunden av problemet och implementera de tre
strategier som vi diskuterat i denna uppsats for att forbattra servicegraden.

7.5 Framtida forskning och begransningar

Det finns ett flertal begransningar till denna studie och det ar viktigt att vi som forskare &r val
medvetna om dessa for att tolkningen av studiens resultat ska bli korrekt. Den mest kritiska
begransningen &r tidsbegransningen. Denna studie utfordes pa cirka fyra manader vilket ledde
till att tiden var knapp for vidare undersokning av alla faktorer som kan paverka det studerade
fenomenet. Vidare ledde aven tidsbegransningen till att det fanns svarigheter att pa djupet
undersoka amnet och alla dess faktorer. Mer tid kunde ha genererat djupgaende forskning
genom att fler respondenter hade intervjuats och faktorer som paverkar det studerade &mnet
hade utforskats. Detta hade kunnat leda till vidare insikter i det studerade &mnet. Ytterligare en
begransning var den ostuderade branschen dagligvaruhandeln. Vid litteratursékningen
framkom det att resistenta varuflodeskedjor har studerats, dock &r forskningen knapp inom
branschen dagligvaruhandeln. Detta visar dock pa att det identifierade forskningsgapet i denna
studie ar hogst relevant att undersoka.

Vidare finner vi en begrénsning i utférandet av en single case study. Under denna studie har vi
begransat oss till en organisation inom dagligvaruhandeln, vilket leder till att slutsatsen inte
blir generaliserbar for hela branschen, trots att det finns ett forskningsgap i hela branschen.
Vidare finns det ytterligare en begransning med att utfora en single case study, detta &r att det
endast finns ett bestamt antal relevanta respondenter pa organisation X, som uppfyller vara
krav for att delta i studien. Nar dessa respondenter har deltagit finns det ingen mer data for oss
att hamta fran organisation X. Vid vidare studier av detta amne skulle det bli mer
generaliserbart for hela branschen, om flera respondenter fran olika organisationer som ar
verksamma inom dagligvaruhandeln, med samma kompetens, intervjuades. Annu en
begransning for denna studie kan vara tiden som intervjuerna utfordes pa. Vid vidare kvalitativa
studier inom detta amne bor man utdka intervjutiden nagot per respondent, for att sakerstélla
annu grundligare svar av forskningsfragan.

Denna studie omfattar en undersokning dar syftet ar att ta reda pa hur en organisation inom
dagligvaruhandeln kan uppréatta en resistent varuflodeskedja som i sin tur forbéattrar
servicegraden. Vid utférande av denna studie identifierades bade utifran det empiriska datat
och utifran den nuvarande litteraturen att det rader brist i forskning om beredskapsplaner. Mer
specifikt syftar vi pa brist pa hur beredskapsplaner bor upprattas for att méjliggora en praktisk
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implementering av dessa for en organisation inom dagligvaruhandeln. Detta ar nagot som vi
anser ar en mojlighet for framtida forskning. Detta skulle innebéra stora framsteg for bade
forskningen och for praktiken om det upprattades metoder i hur beredskapsplaner bor utformas
som ar applicerbara for en organisation inom dagligvaruhandeln. Vidare skulle det &ven
innebdra att forskningen kring resistenta varuflodeskedjor gor stora framsteg.
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8. Sanningskriterier

Under hela studiens gang har kriterier for att bedoma kvaliteten pa denna forskning beaktats.
Kriteriet &r trovardighet och detta kriterium ar vanligt forekommande vid utvérdering av
kvalitativ forskning (Guba & Lincoln, 1994, citerad i Bell et al, 2019, s. 363). | sin tur
inkluderas ytterligare fyra Kkriterier i trovérdighet, dessa é&r fdljande: trovérdighet,
overforbarhet, palitlighet och bekraftbarhet (Bell et al., 2019, 5.363).

Trovardighet syftar pa hur korrekta resultat Gverensstimmer med verkligheten hos det
studerade fenomenet. Majligheterna for att forfattarna ska sakerstalla trovardighet okar da
forfattarna anvander mer an en kalla vid informationssokning. Denna process kallas
triangulering och &r da flera olika referenspunkter identifieras (Bell et al., 2019, s. 363-364). |
denna studie har flertalet kéllor anvants vid beskrivning av olika fenomen for att sékerstélla
trovardighet. Vidare sékerstélldes &ven trovardigheten genom att vardera respondent fick ett
informations- och samtyckesblankett innan varje intervju. | samtyckesblanketten medgavs
information om respondentens rattigheter innan, under samt efter intervjun. Palitlighet skapas
genom att alla steg i processen under studiens gang granskas for att sakerstélla att ratt metod
identifierats och anvants samt att forskarna ar pa ratt spar (Bell et al, 2019, s. 364). For denna
studie galler en hog palitlighet da en handledare samt en seminariegrupp kontinuerligt gav
feedback under processens gang.

Overforbarhet ar ett kriterium som avser om resultaten i en studie kan generaliseras och darmed
appliceras i andra situationer (Collis & Hussey, 2014, s. 172). Overforbarhet &r viktigt i
kvalitativa studier da datat oftast samlas in och analyseras utifran mindre grupper eller
individer. Den sociala faktorn &r avgdrande om resultaten &r 6verforbara till andra empiriska
miljoer eller inte (Bell et al, 2019, s. 365). Denna studies datainsamling bestod av individer
som é&r starkt sammankopplade och kompetenta inom amnet som studeras. Vi anser darfor att
fynden i denna studie &r applicerbara i andra situationer, da vi har varit fullt medvetna om att
en generalisering kravs. Dock vill vi fortydliga att detta &r en single case study, men att
forskningsfragan samt intervjuguiden ar applicerbara pa andra organisationer inom
dagligvaruhandeln. I denna studie medverkade 5 respondenter, vilket kan argumenteras for att
det ar ett litet urval, dock menar Gioia et. al, (2013, s. 34) pa att i en studie dar det &r fa deltagare
men de begrepp som genereras har en stark relevans for det studerade fenomenet, ar ett snavt
antal deltagande accepterbart i en kvalitativ studie. Med detta till grund argumenterar vi for att
resultaten i denna studie samt forskningen som bedrivits ar dverforbara, med undantag till att
empiriska datat kan skilja sig fran organisation till organisation inom dagligvaruhandeln.

Bekréftbarhet ar det kriterium som syftar pa huruvida forskningsprocessen har pa ett
fullstandigt vis beskrivits och att fynden i studien kan sparas tillbaka till data (Collis & Hussey,
2014, s. 172). Detta sakerstalls genom att forskarna inte tillatit att dess egna varderingar har en
paverkan pa fynden eller den forskning som studien bygger pa (Bell et al., 2019, s. 365). |
denna studie har vi forfattare varit sa objektiva som mojligt sa att inga personliga vérderingar
pa nagot satt influerat datainsamlingen, analysen av det insamlade datat under varken
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litteratursokningen eller utforandet av det teoretiska ramverket. Exempelvis har teorier visats
fran olika perspektiv samt har for- och nackdelar diskuterats. Dérav drar vi slutsatsen att denna
studie uppfyller kraven for bekraftbarhet.
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Appendix 1 - Intervjuguide

Tema Fraga Syfte Exempel pa
teoretiska
kopplingar

1. Introduktion Ger du ditt samtycke | Forbereda

till att delta i denna | respondenterna for
studie? Och att du Intervjun samt

kan nar som helst introducera &mnet.
avbryta intervjun och

ta tillbaka ditt

samtycke.

2. Introduktion Ar det okej att vi Forbereda
spelar in intervjun | respondenterna for
for att kunna dterge | INtervjun samt
korrekt information? Introducera dmnet.
Vi vill understryka
att resultatet kommer
att presenteras under
pseudonym och
materialet hanteras
endast av behdriga
personer.

3. Introduktion Kanns strukturen pa | Forbereda
intervjun okej? Och respondenterna for
forstar du den? intervjun samt

introducera @mnet.

4. Bakgrund Vad ar dinroll i Fa en uppfattning

organisationen? om respondenten

Beréatta om din roll samt dennes

inom organisationen. | arbetsuppgifter inom
organisationen

5. Bakgrund Hur lange har du Fa inblick i om

varit p& organisation | respondenten har
X7 upplevt med och
motgangar i
organisationen
6. Nuvarande arbete | Hur arbetar ni i ert Faen forstaelse i hur | Farahani &

med servicegrad

dagliga arbete for att
forbattra

de arbetar i nuldget
for att uppratthalla
hog servicegrad

Elahipanah, 2008, s.
229
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Tema Fraga Syfte Exempel pa
teoretiska
kopplingar

servicegraden? (Nar
laget &r stabilt)
7. Nuvarande arbete | Hur arbetar ni i ert Fa en forstdelse huri | Farahani &

med servicegrad

dagliga arbete for att
forbattra
servicegraden? (Nar
laget ar instabilt)

det dagliga arbetet
utfors for att
forbattra
servicegraden i en
situation dar
marknaden ar
instabil

Elahipanah, 2008, s.
229

8. Forandrat
arbetssétt (covid-19)

Hur har ditt arbete
forandrats sedan
pandemin brot ut?

Fa en forstaelse for
den férandringen i
arbetet som inneburit
sedan covid-19 brot
ut.

Nikookar &
Yanadori, 2022, s.
59; Alabi och
Ngwenyama 2022, s.
167; Sajjad, 2021, s.
1143

9. Nuvarande arbete
mot att uppna en
resistent
varuflodeskedja

Hur arbetar ni for att
uppna en resistent
varuflédeskedja?

Fa inblick i vad som
redan gors, for att
dérefter kunnageen
relevant
rekommendation

Sajjad, 2021; Ivanov
et. al, 2014; Li et. al,
2021; Nikookar &
Yanadori, 2022

Varfor?
10. Hur ser era Fa en forstaelse i Sajjad, 2021; Ivanov
Beredskapsplaner beredskapsplaner uti | Vilka et. al, 2014; Li et. al,
(Resistent en situation dar en beredskapsplaner 2021; Nikookar &
varuflodeskedja) som finns. Yanadori, 2022

leverantor inte kan
leverera bestélld
kvantitet?

11. Aterhdmtning
efter storningar
(Resistent
varuflodeskedja)

Hur har ni arbetat for
att aterhamta flodet i
er varuflodeskedja
efter pandemins
konsekvenser, som
exempelvis
langtidsrestade
artiklar eller langre
ledtider?

Fa en forstaelse for
vilka strategier som
anvants for att arbeta
med aterhamtning
efter en sa pass stor
storning.

Sajjad, 2021; Ivanov
et. al, 2014; Li et. al,
2021; Nikookar &
Yanadori, 2022
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Appendix 2 - Samtyckesformular

Samtycke och information om "
perseruppgitsbehandling i)

HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UNIVERSITET

Information om att delta i uppsatsarbete

Wi #r tva studenter vid Handelshgskolan 1 Umed som liser sista terminen pa
civilekonemprogrammet med innkming mot handel och logistik och heter Jessica Jakobsson
och Therese Issa. Vi skriver just o vart examensarbete dir vi ska underséka lur en
organisation inom dagligvarubandeln kan bygga upp en resistent vamufldeskedja som 1 sin tur
kommer generera en higre servicegrad. Syftet med studien ar att forhoppmngsvis kunna
rekommendera olika strategier for att bygga en resistent vaniflddeskedja till en orgamisation
som 3 verksam 1 dagligvamuhandeln

Vi genomfor intervjuer med 4-6 anstillda som arbetar pa en utvald organisation inom
dagligvamhandeln, beldget 1 Sverige. Materialet kommer att sammanstallas’ resultatet
presenteras 1 en uppsats sem publiceras i DiVA hitps:/ . diva-portal. org/.

T uppsatsen kommer du som Iespmlti!lli inte kunna identifieras utan beskrivs som en av 1-6
respondenter. Den information vi kommer att benfimna 1 arbetet utdver det som sdgs 1
mtervjuerna &r endast din befatining. Du som respondent kommer bli tilldelad en kod for att
siikerstilla att den information du forser studien med hills anonym och konfidentiell.
Intervjuemna kommer med godkinnande att spelas in och transkniberas ord for ord Om du
som respondent vill, kan du vara en del av transkrberingen. Citat frim mten-]lmkmkamma
att anvindas ord for ord 1 studien. Diremot, kommer citaten anvindas pa ett satt att din och
andras identitet halls anomyma.

D kommer kunna ta del av studiens resultat genom en forfrigan via mejl till forfattama.
Fortsitimingzvis, kan dina citat frin intervjuema aterfinnas 1 den exanunerande studien
publicerad pa DiVA portal. Din identitet kommer hillas anonym genom hela studiens process.
Det ar helt frivilligt att delta. Du kan nir som helst avbryta medverkan och du behéver inte
sdga varfor.

Om du vill komma 1 kontakt med oss, kan du géra det pa e-mail: jeja0106/@ student v se
eller this001 Vismdent umm. 52, samt telefon: Jessica: 073 338 30 09 och Therese: 076 530 96
89.

Samtycke till personuppgiftsbehandling

Infar uppsatsarbetet vid enheten for foretagsekonomi, handelshégskolan kommer f6ljande
persomuppgifter om dig samlas in och behandlas: namn e-mail och rellbefatining.

Ditt samtyeke behivs for att persomuppgifter ska kunma behandlas. Det dr Umed universitet
som ir persomuppgifisansvarg for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umed umiversitet, 201
87 Umea, registratorgnumu.se , (190-786 50 00. Umed universitet har utsett ett
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nas pa puloiumm se eller genom vixeln 090-785 50
00.

Handelshogskolan wid Umed universiet 1
Sretagsekonomi
L EE N TR
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Samtycke och information om 5
perscruppgiftsbetandling i)

HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UNIVERSITET

Dina personuppgifter kommer med stdd av sambycket att behandlas langst fram till den
tidpunkt da studentarbetet har godkints.

Dimpmnm:ppgiﬂerkanmmrmdastaﬂhmtu’asavbehﬁuig student samt behdng personal
vid Umes universitet. Materialet fran intenjum-na 54 som ljudinspelningar och
transkriberingen kommer att forvaras i en mapp pa Umea universitets Microsoft Teams. Dar
endast forfattama och dess tilldelade handledare, anstilld pa Umed imiversitet, har tillgéng
till. War uppsatsen r betygsatt och godkind kommer materialet att raderas.

D har ndr som helst ritt att ta tillbaka ditt samfycke. Deetta gér du genom att keontakta Cuang
Evansluong / quang evansluong@nmm se / 090 786 72 57. Observera dock aft ett aterkallande
av ditt samtycke nte paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket dterkallas.

D har dven ritt att kontakta Umea undversitet for att fa mformation om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller for att begara rattelse, Sverfoning, radering eller begrinsning av dina
persomuppgifter. Du kan dven kontakta universitets dataskyddsombud pé mejl pulodinmm se
Fior mer information om hur umversitetet behandlar persomyppgifter se: umm se/gdpr.

D har dven riitt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten ntegritetskyddsmyndigheten om
du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt.

Samtycker du till att dina persomuppgifter anvands pa sitt som beskrivs ovan?

JaO Datum: Nammn:

Hardelshigskolam wid Ume§ wniversiet 2
Faretagsekonomi
W LS D, LImiL e




Samtycke och information om "
perscruppgiftsbehandling H.- ..

HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UNIVERSITET

Information om Umea Universitets behandling av personuppgifter
1 studentarbeten

Om du viljer att delta kommer viss information om dig att behandlas. Denna information
kommer att samlas in genom semi-strukhurerade mtervyuer. Informationen eller en del av
mformaticnen kommer att kunma kopplas il dig genom ljudinspelning och transknberad
mtervju. Detta matenal kemmer endast vara tillganglig for forfattama av uppsatsen samt dess
tilldelade handledare, anstalld vid Umed Universitet, via en gemensam mapp 1 Umes
Universitets Microsoft Teams. Materialet konumer bara vara tillgiinglisgt under en limaterad
tid. Mar uppsatsen ir godkind och betyg har utdelats via Umea Universitet studieregister
kommer materialet raderas. Uppgifter som kan kopplas till dig pa detta siitt riknas som
persomuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning 2016/679 (GDFE). mgen till att det
1 studentarbetet behdver behandlas sidana personuppgifter &r for att skapa forstaelse kong
forskningzimmet samt uppné studiens fndamal.

Umed Universitet & persomippgiftsansvarig for denna behandling. Dlen rattsliga grunden for
persomuppgifisbehandlingen &r ditt samtycke 1 enlighet med EUs dataskyddsforordning,
artikel 6.1 a.

Persomuppgifterna kommer att forvaras vid umiversitetet pa ett sadant sétt att, utdver ansvarg
student, kommer endast behérig personal vid universitetet att ges tillgang till
persomuppgifierna. Uppgifterna kommer att behandlas sa att inte obehéiriga kan ta del av dem
Dina personuppgifier kommer att behandlas under hela studentarbetet som kommer att paga
tills uppsatsen ir godkind och examinerad och kommer darefter att raderas. Det kommmer mte
vara méjligt att identifiera respondentema 1 studien. Den information vi kommer att benfmna
1 arbetet utdver det som sdgs 1 intervjuemna ar endast rollbefattningen. Respondentema
kommer bli tilldelad en kod for att sikerstilla att den information de firser studien med halls
anonym och konfidentiell. Intervjuerna kommer med godkinnande att spelas in och
transkriberas ord for ord. Om respondenten vill, kan den vara en del av transknberingen. Citat
frim intervjim kan komma att anvindas ord for ord i studien. Diremot, kommer citaten
anvindas pd ett sitt att respondenternas identitet halls anomyma.

Underlag till studentarbeten, déir dina personuppgifter ingér, gallras efter att studentens betyg
rapporterats 1 universitetets studieremster.

Enligt EU's dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstifining har du ratt att:

« Begira filledng fill dina personuppgifier (begira sk. registerutdrag).

« Fiadina personuppeifter ritiads.

« Fi dina personuppeifter raderade.

« Fa behandlingen av dina personuppgifter begrinsad.
Under vissa omstindigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstifining undantag fran dessa rattigheter. Ritten till tillging till sina uppgifter kan
exempelvis begrinsas av sekretesskrav, och ritten att fa uppgifter raderade kan begrinsas av
regler rérande arkivering.

Hamdelshogskolan wid Umed sniverstet 3

Fanetagsaikanomi
AW L, e
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Samtycke och information om "
perscruppgiftsbehandling i)

HANDELSHOGSKOLAN

UMEA UNIVERSITET

Om du vill dberopa ndgon av dessa rittigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid
Umed umiversitet (pulo@umm s¢) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.

Om du i missndjd med hur dina persomuppgifier behandlas har du ratt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns p& myndighetens webbplats
{mmy_se).

Hardelshigskolan wid Umed wniversiet
Sretagsekonomi
WWW LS DE, ImiLse

80



