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Sammanfattning

Revisionsbranschen star infor stora utmaningar under en kommande period. Deras arbete
fyller en essentiell roll i samhéllet genom att halla foretagen arliga. Men nar manga véljer att
lamna yrket till foljd av Gverarbetning, stress, dalig balans mellan privat och arbetslivet med
mera kan det fa negativa foljder pa revisionskvalitén. En potentiell 16sning av detta problem
skulle potentiellt vara att pa ett effektivare sétt motivera arbetsstyrkan. Personal som trivs
battre, har drivet att gora sitt basta och utvecklas bor ocksa medfélja en hogre kvalitet pa
deras arbete och pa sa vis gynna anvandarna av revisionsrapporten. Darfor ar det extremt
viktigt att de ansvariga pa revisionsbyraerna har koll pa hur motivation kan paverka dem
anstéllda inom branschen.

Darav gjordes valet att fokusera denna studie pa att utse hur motivation paverkar revisorer i
tva olika avgreningar, intention att stanna inom yrket samt upplevd revisionskvalitet. | syfte
att ge revisionsbyraerna och ansvariga en storre insyn i fragan och férhoppningsvis ett
forskningsbidrag till revisionsbranschen. For att gora detta studerades till en bérjan flera
motivationsteorier for att se vilka som ar mest applicerbara. | slutdndan gjordes valet att
fokusera pa Herzbergs tvafaktorteori och Self-determination theory. Baserat pa tidigare
forskning finns det skillnader i hur olika personer uppfattar motivation. Darfér kommen &ven
bakgrundsfaktorer sasom kon, alder, erfarenhet och arbetstitel att undersokas.

Forskningsfragan lyder som foljande: Hur paverkar motivation revisorers intentioner att
stanna inom yrket och upplevd revisionskvalitet? For att besvara denna utfordes en kvantitativ
undersokning i form av en webbenkat dar 36 svar kom in fran respondenter pa sex olika
revisionsbyraer i Norrland. Den insamlade datan anvandes sedan for att utfora statistiska
analyser kopplade till forskningsfragan. Genom studien tillampas en positivistisk
kunskapssyn, deduktivt angreppssétt och verklighetssynen &r objektivism.

Studien visar pa att det finns en koppling mellan motivation och kvarhallningsgrad respektive
upplevd revisionskvalitet hos de anstallda revisorerna. En mer motiverad individ kommer
sannolikt att vilja stanna inom yrket i framtiden och upplever att de gor ett battre arbete. Nar
det kommer till viljan att stanna inom yrket var det framst variabler som kopplas till
Herzbergs tvafaktorteori som var signifikanta. Bland annat monetéra beloningar, kollegor och
arbetsforhallanden som alla ar hygienfaktorer. Nar det kom till upplevd revisionskvalitet var
arbetstitel viktigt, en individ med hogre arbetstitel upplever att deras arbete har en hégre
kvalitet. Aven motivation ansags viktigt. Det noteras dven att samplet inte var helt rattvisande
till populationen nar det kom till arbetstitel sa vikter introducerades och alla tester
upprepades. Mindre skillnader aterfinns men i det stora hela blev resultaten likadana som
innan. En intressant skillnad fran tidigare forskning ar att inga konsskillnader kunde
identifieras.

Nyckelord: revisor, revision, revisionskvalitet, motivation, SDT, Herzberg






Forord

Vi vill rikta ett stort tack till alla som varit med och bidragit till att géra denna studie mojlig.
Framfor allt var handledare Vladimir vars engagemang, konstruktiva kritik och forslag varit
ovarderligt for att kunna fa ihop detta arbete. Ett stort tack riktas aven till de studenter och
professorn inom redovisning som var delaktiga i pilotundersékningen av enkaten. Vi vill dven
passa pa att tacka alla respondenter som svarade pa enkaten for att bidra med information till
studien under en hektisk period inom revisionsyrket.

Avslutningsvis vill vi dven tacka vénner och familj for ert stéd genom denna process.
Stort tack till er alla!

Lovisa Sandstrom & Anton Wahlberg






Begreppsdefinitioner

Revision “inom redovisning den granskning i efterhand av ett foretags eller annan
organisations redovisning och forvaltning” (Nationalencyklopedin [NE], u.a b)

Motivation “psykologisk term for de faktorer hos individen som vécker, formar och riktar
beteendet mot olika mal” (NE, u.a a)

Big-4 de fyra storsta globala foretagen som arbetar med framst revision men aven
skatteradgivning och annan finansiell radgivning brukar betecknas som big-4. Féretagen som
innefattas i detta begrepp ar EY, KPMG, Deloitte och PwC (Féreningen Auktoriserade
Revisorer [FAR], 2022a, 5.39)

Kvarhallningsgrad den bésta Gversattningen som gick att hitta fran engelskans retention rate.
Nar kvarhallningsgrad namns under denna studie syftar det till bevaringsgrad an personal
inom revisionsyrket.

Single item measure 4r ett satt att ga tillvaga vid datainsamling dar enstaka matt ingar i
maétinstrumentet som sedan anvénds vid informationsinsamling (Allen et al., 2022, s.1)
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1. Inledning

| detta kapitel kommer bakgrunden till problemomradet, problematisering relaterat till
motivation samt revision att redovisas. Det teoretiska gapet beskrivs och detta leder till en
problemformulering. Darefter diskuteras praktiskt och teoretiskt bidrag studien har som
malsattning att utmynna i och syfte. Kapitlet avslutas sedan med en diskussion om
avgransningar.

1.1 Problembakgrund

Revisionsbranschen ar infor stora utmaningar med att behalla och bevara personalstyrkan.
Overarbete, stress och press hor till det vanliga enligt Israelsson (2023) och det &r ndgonting
som maste forandras for att skapa en mer hallbar arbetsmiljo. 1 en framtidsstudie utgiven av
FAR (2022b, s.13) anses denna fraga angaende bevarande av personal den mest centrala
fragan for branschen under de kommande 10 aren. De framsta anledningarna till att sa manga
valjer att lamna yrket &r stress, hog arbetsbelastning, enformigt arbete och erséttningen for
arbetet. Gertsson et al. (2017, 5.893) drogs slutsatsen att manga revisionsassistenter valde att
lamna sin position baserat pa hur deras arbetstillfredsstéllelse och perception av yrket sag ut.
Det ar avgorande hur den anstéllda upplever att deras arbete har mening, fordelar for
samhéllet, balans mellan arbetsliv och privatliv och att de kan se en tydlig vag fram till att ta
steg i sin professionella karriar. Dessa ar exempel pa olika faktorer som kan paverka de
anstélldas motivation specifikt inom revisionsbranschen. Det utses att mgjlighet finns att
forbattra motivationen hos de anstallda. Genom personlig utveckling, en forbattrad
arbetsmiljo, trivsel, forbattrad balans mellan privat och arbetslivet (Osabiya, 2015, s.64).
Bevis finns att motivation av dem individuella anstéllda har en avgorande roll for foretagets
arbetsprestation och arbetsmiljo (Galli, 2020, s.2). Dérav ar det avgérande hur
foretagsledningen och cheferna valjer att utforma motivation for att fa ut arbetsstyrkans fulla
potential.

1.2 Revisionsbranschen

Det finns ett behov av revision pa marknaden pa grund av agentproblemen mellan dgare och
chefer pa foretagen (DeAngelo, 1981 s.185). En oberoende tredje part anstélls for att géra en
granskning av rutiner, interna system och redovisningen som foretaget har forberett (PwC,
u.d). Det ar extremt viktigt att revisorn forhaller sig till de principer som finns etablerade for
branschen (International auditing and assurance standards board [IAASB], 2014, 5.45). Hoga
forvantningar finna for hur revisorer bor utfora sitt arbete i form av standardee. Exempel pa
dessa &r att forhalla sig objektiv, ha god integritet, utova professionell skepticism och anvéanda
sin kompetens genom arbetet. For att bli auktoriserad revisor i Sverige kravs minst 3 ars
teoretisk utbildning vid universitet eller hogskola och 3 ars praktisk utbildning som anstalld
revisor (Revisionsinspektionen [RI], u.a a). Utover detta kravs ocksa att ett prov utfors for att
officiellt fa en revisionsexamen och uppna titeln auktoriserad revisor. Detta prov ges tva
ganger arligen och ett godkant resultat kravs. Detta ar en stor tidsinvestering for framtida
revisorer att gora for att fa denna behorighet vilket pekar pa en stor motivation och ambition
hos dem som valjer att ga in i yrket.

Att behalla personalen ar extra viktigt da revision ar en kompetensbaserad bransch av
betydande storlek, enbart i Sverige finns drygt 14100 foretag med ungeféar 37000 anstallda
som arbetar med revision, redovisningskonsultering och radgivning (FAR, 20224, s.4).



Revisionsbranschen slas ofta inop med en del andra liknande yrken. Med en omséttning pa
drygt 44,2 miljarder kronor star branschen for cirka 1,1 procent av det svenska BNP, detta har
hallits stabilt 6ver pandemin. Det &ar dock viktigt att ha i atanke att alla big-4 foretagen (EY,
KPMG, Deloitte, PWC) har dver 200 000 anstallda globalt och har en tydlig majoritet pa
marknaden (FAR, 20223, s.39). | Sverige hade big-4 féretagen under 2021 totalt 89% av
uppdragen for foretag av allmant intresse enligt Revisorsinspektionen (RI, u.a b) vilket &ar en
betydande del av marknaden. Notera att foretag av allmant intresse regleras i EU-
forordningen, artikel 16 och att dessa inte innefattar alla foéretag som har behov av
revisionstjanster.

Skulle for manga revisorer borjar lamna branschen kan det komma att riskera minskad
expertis och ett hot mot kvaliteten pa revisionen (Gertsson et al., 2017, s.880). Konsensus &r
att god kvalitet pa revisionen ar centralt for att klienter och intressenter ska kunna forlita sig
pa slutsatserna som revisorn kommer fram till. VVad &r egentligen revisionskvalitet? DeAngelo
(1981, s.186) menar att revisionskvalitet bygger pa tva faktorer, att revisorn kan hitta
felaktigheter i klientens redovisningssystem och att darefter rapportera signifikanta fynd.
Dessa steg hanger ihop och bada maste uppfyllas for att uppna en hog kvalitet.

Nar det kommer till specifika steg som kan paverka revisionskvalitet finns det ett flertal idéer
(Francis, 2011; Knechel et.al., 2013; DeFond & Zhang, 2014; IAASB, 2014) men alla bygger
pa samma grund. Input, output, processen och storleken pa firman revisorer jobbar pa
etcetera. Faktorer sa som arbetserfarenhet, kompetens, motivation, objektivitet med mera
antas kunna paverka dessa processer (Furiady & Kurnia, 2014, s.329). Personalstyrkan
bestdende av revisorer har en effekt pa revisionskvaliteten i dessa steg. IAASB (2014, s.10)
menar att det &r extremt viktigt att teamen som arbetar for klienten har tillrackligt med
utbildning, kunskap och tid att utféra arbetet. FOr input ar det viktigt att titta specifikt pa
revisionsprocesser och tester som utfors ar hogst viktigt och att en mer kompetent revisor
kommer sannolikt uppna hogre kvalitet i sitt arbete (Francis, 2011, s.134).

Branschen ar mycket foranderlig och nya standarder och regleringar kommer konstant ut pa
marknaden. Exempelvis inférdes en ny standard i december 2022 vid namn International
Standard on Quality Management (ISQM) for att uppmana till ett mer aktivt arbete med
revisionskvalitet (Palsson, 2022). Férhoppningen &r att ISQM ska leda till att risker snabbare
identifieras och att atgarder kan vidtas i ett tidigare stadie for att skapa béttre kvalitet i
slutandan. Arbetet mot en god revisionskvalitet ar nagot som aktivt arbetas med fran flera
aktorer pa marknaden.

1.3 Motivation inom revisionshranschen

For att ta sig an dessa problem sa behover branschen se 6ver vilka faktorer som ar
grundlaggande till varfoér anstéllda inom revision inte trivs med sina jobb utan véljer att soka
sig till andra branscher dar deras kunskaper antingen ar mera uppskattade eller dér de ges
mera stimulerande arbetsuppgifter. Om arbetsuppgifter kanns monotona och trakiga paverkar
det i manga fall motivationen och kvalitén pa arbetet hos de anstéallda (Ramlall, 2004, s.56).
For att kunna bibehalla ett 6vertag mot andra konkurrenter inom en marknad ar
personalpolitik och formagan att behalla kompetens inom foretaget ett maste och darfér nagot
som alla foretag bor lagga stort fokus pa (Soenanta et al., 2021, 5.1162). Enligt Ganta (2014,
s.224) ar produktiviteten och kvalitén pa ett arbete en funktion av den anstélldas kunskap och
motivation. Ganta (2014) utlagger vidare sju strategier for att skapa motivation hos anstéllda;
positiva forstarkningar/skapa hoga forvantningar, effektiva disciplinara atgéarder och straff,



behandla anstallda rattvist, tillmotesga anstalldas behov, satta tydliga mal i relation till arbetet,
omstrukturera arbeten och att basera beléningar efter arbetsprestation.

Motivation &r en av de viktigaste faktorerna for en arbetsgivare som vill behalla sina anstallda
(Sandhya & Kumar, 2011, s.1778). Motivation kan delas in i fem olika huvudsakliga delar,
I6n/formaner, personlig utveckling, stod pa jobbet, kollegor/chef och arbetsmiljon (Sandhya
& Kumar, 2011, s.1780). Det finns idag en enorm mangd forskning inom motivation och hur
det relaterar till olika saker pa jobbet, bade nar det galler kvalitén pa arbetet och att behalla
personal. Men mycket av den forskningen ar generell eller lagger stort fokus pa mera kreativa
branscher dar individen har storre paverkan pa kvalitén pa arbetet. | den har studien kommer
detta byggas vidare pa genom att applicera teorier rorande motivation pa arbetsplatser
specifikt inom revisionsyrket. For att kunna utl&sa vikten av motivation hos revisorerna.

Det finns idéer om att kultur och normer i samhallet kan paverka hur motivation upplevs.
Enligt Hofstede (1983, s.82) har Sverige en lag maktdistans och hog individualism. Detta
innebar exempelvis att medarbetarna kan komma att ta storre initiativ att bidra med idéer och
forslag till de hogre upp i organisationen (Hofstede, 1983, s.87). Vilket skiljer sig mycket fran
hur det ser ut i USA. Faktum dr att majoriteten av motivationsteorierna har utvecklats i USA
(Isac, 2016, s.111) och d&rav kan anses mer anpassade till deras kulturer och normer som
bevisligen skiljer sig fran den svenska. Sverige anses vara en av de mest feminina landerna
(Hofstede, 1983, 5.85), dar mer traditionellt kvinnliga drag sasom att inte skryta, prioritera
relationer Gver pengar, vara hjalpsam och sa vidare. Tanken &r att dessa normer foljs av
majoriteten av samhéllet och att detta kan medftra att resultaten i en svensk studie kan skilja
sig fran andra lander.

Self-determination theory, hadanefter forkortad SDT (Deci & Ryan, 2008, s.14), hdvdar att
olika individer har olika motivationer som driver dem pa arbetsplatsen och foresprakar en mer
sjalvstandig dversikt 6ver ens arbete da det 6kar pa individens valmaende och prestanda pa
jobbet. Denna teori kan koppla kvalitén och produktiviteten hos de anstéllda till deras
motivation och aven mgjliggora att se vad som skapar motivation eller i vissa fall gor de
anstallda omotiverade.

1.4 Teoretiskt gap

Inom alla dessa omraden, revisionskvalitet, motivation och bevarande av personal finns det
méangder av artiklar. Dock kan det inte hittas artiklar som aktivt forsoker fora ihop dessa
amnen for att utse om en eventuell koppling kan finnas.

Revisionskvalitet &r ett valdigt val studerat omrade i sig sjélv, dock &r det valdigt komplext
och svart att méta och forklara. Trots att det finns studier som bevisar att faktorer sasom
motivation, erfarenhet och kunskap paverkar kvaliteten (Kuntari et.al., 2017, s.215) finns det
fortfarande ett behov av ytterligare studier. Informationen och datan som ér tillganglig idag &r
begrénsad. Med tiden och genom mer forskning tror Francis (2011, s.146) att ytterligare
framsteg kan goras i att forklara vad revisionskvaliteten paverkas av. Det anses viktigt att
revisionsbolagen ar 6ppna for att samarbeta och lamna ut information till forskare for att
mojliggora framsteg. Alternativt andra kéllor sasom klienter, dem som reglerar marknaden
med flera (Knechel et.al., s.39) for att i slutdndan battre kunna foérklara revisionskvalitet.

DeFond och Zhang (2014, s.313) haller med om att ytterligare forskning av kvalitet inom
revisionsyrket ar viktigt och pekar ut nagra omraden att fokusera pa. Ett av dessa omraden &r
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arbetarnas kompetens. Det finns bevis for att mer erfarna och kompetenta revisorer uppvisar
en signifikant hogre kvalitet i arbetet och forslaget ges att detta bor undersdkas ndrmare.
Genom att forslagsvis undersoka fler kontor, firmor och individuella karaktarsdrag hos
arbetarna. Slutsatsen dras att enligt den befintliga litteraturen finns ett tydligt gap i forskning
inom omradet. Exakt vad eller hur framtida studier ska fokusera pa finns det delade meningar
om men allt verkar peka pa att ytterligare studier behéver goras.

Eftersom personalens kunskap och erfarenhet bevisligen ar viktigt for att uppratthalla en hdg
revisionskvalitet (Francis, 2011, s.134) leder detta oss till nasta problem. Manga revisorer
valjer att lamna yrket vilket sedan lange har varit ett bekymmer inom branschen (Chi et al.,
2013, 5.101). Om inget gors for att andra detta kommer trenden sannolikt att fortlopa. Faktum
ar att rekrytering och bevarande av personal anses vara den stdrsta utmaningen under de
kommande 10 aren enligt FAR (2022b, s.13). Detta tyder pa att det sannolikt behovs en 6kad
forstaelse kring varfor sa manga lamnar yrket, hur detta kan atgardas for att uppratthalla
befintlig personal och pa sa satt bevara kvaliteten pa arbetet. Umans (et al., 2016, s.84)
utforde en studie pa svenska revisorers valmaende kopplat till organisationskultur som
papekar att detta omrade &r i princip outforskat. Darav finns det behov av att vidare studera
ytterligare faktorer kopplat till kultur och klimat inom organisationen. Det papekas aven att
det kan vara intressant att vid framtida forskning férsoka utse om det finns ett samband
mellan de anstélldas valmaende och revisionskvalitet.

Det finns forskning kring personalflykten fran revisionsyrket daribland Gertsson (et.al., 2017,
5.894) som fann monster relaterade till arbetsbelastning samt balans mellan privat och
arbetsliv. Daremot anses det finnas ett forskningsgap som behover studeras mer utférligt,
namligen vad som egentligen anses vara balans i arbetet for de anstallda. Det papekas att vad
som motiverar varierar mellan individer. Faktorer som kan paverka ar exempelvis yrkesgrupp,
erfarenhet och alder, ddrav &r det viktigt att studera mer utforligt pa branschniva. Andra
individuella faktorer anses ocksa behdva ytterligare forskning sdsom kon, utbildning,
arbetsroll pa revisionsbyran (Chi et al., 2013, s.110). For att skapa en tydligare bild kring
varfor vissa motivationsfaktorer har en effekt och andra inte. Nouri och Parker (2013, s.145)
instammer och bygger aven pa med yttre omstandigheter som kan paverka personalens beslut
att stanna eller valja vilket foretag de tar anstéallning hos. Dessa &r prestige, perception av
anstallaren, mojligheter for utbildning och att ta steg upp inom organisationen.

Det finns idag redan en hel del forskning gjort pad motivation men den mesta ar generell och
saknar anknytning till en specifik bransch vilket &r en begréansning (Sekhar et al., 2013,
s.483). Darfor kommer den hér studien att rikta in sig pa revisionsbranschen for att darmed
kunna ge ett konklusivt svar om nuvarande forskning stdmmer in och eventuella avvikelser.
Det finns bevisligen ett forskningsgap inom yrket, specifikt kopplat till arbetskvalitet och
bevarande av personal. Vilket leder in till uppsatsens problemformulering.

1.5 Problemformulering

Hur paverkar motivation revisorers intentioner att stanna inom yrket och upplevd
revisionskvalitet?



1.6 Forskningsbidrag

Vid vetenskapliga studier ar det essentiellt att ha en malsattning att bidra med ny information
som ar relevant inom forskningsomradet. Nedan kommer teoretiskt liksom praktiskt bidrag
for studien att presenteras.

1.6.1 Teoretiskt bidrag

Grunden for det teoretiska bidraget for denna studie &r att studera om motivation kan paverka
revisorns beslut gallande att stanna inom branschen. Samt om det till f6ljd av detta kan utses
en forbattrad upplevd revisionskvalitet hos arbetarna. Personalflykten &r ett bevisat problem
(FAR, 2022b, s.13) som borde kunna paverka revisionskvaliteten negativt eftersom forskning
visar pa att erfarenhet och kompetens forbattrar revisorns arbetsprestation (DeFond & Zhang
2014, s.313). Dar kommer motivation in, det ar namligen hégst nédvéndigt for utvecklingen
av de ménskliga resurserna, att skapa en god arbetskultur och frdmja battre arbetsprestationer
(Isac, 2016, s.110). Déarav har valet gjorts att titta pa just dessa fragestallningar. Som tidigare
namnts finns en hel del studier separat for dessa omraden men det finns ett tydligt gap
gallande hur dessa hanger ihop och kan appliceras pa just revisorer.

Litteraturen géllande motivation for specifikt revisionsbranschen men &ven andra liknande
branscher, sa kallade kunskapsbaserade branscher ar bristande (Ming Chia, 2003, s.100).
Aven nyare studier pekar alla pa att det behdvs ytterligare forskning pa branschniva dé en
generell bild av motivation kanske inte forklarar variationen som kan finnas mellan olika
yrken (Sekhar et al, 2013, 5.483). Det ar ocksa relevant att utféra nya studier da vad som
motiverar kan komma att férandras over tid allteftersom nya modeller och teorier utvecklas.
Detta ar nagot denna studie amnar bidra med.

Ytterligare ett teoretiskt bidrag som denna uppsats ger ar en bild av hur motivation paverkar
revisorer specifikt pa den svenska marknaden. Kultur och normer paverkar individers
forvantningar, det finns bevis pa att manniskor med olika kulturell bakgrund kommer darav
att besitta olika idéer om vad och hur de motiveras (Isac, 2016, s.118). Som tidigare ndmnts
anses Sverige vara lagd lang at det feminina héllet, ett av dem mest feminina landerna i
Hofstedes (1983, s.85) undersdkning. Dérav ar det relevant att utféra studier i just Sverige
eftersom hur motivation upplevs kommer skilja sig fran lander med andra kulturer. Da det
globalt finns forskningsgap i hur motivation paverkar revisorns upplevda arbetskvalitet och
intention att stanna inom yrket anses detta hogst relevant att studera.

1.6.2 Praktiskt bidrag

Praktiskt amnar studien att hjalpa bade revisorer och foretag inom revision att utvecklas och
maximera sin potential. Genom att ge dem nya verktyg och forstaelse for hur kunskap och
formagor kan bibehallas inom branschen. For foretagen ar det otroligt viktigt att kunna hitta
vagar att behalla sin personal for att motverka kostnader som uppkommer vid nyanstéllning
samt att det kan vara en lang process att ersétta kunskap som forsvunnit nar en medarbetare
valt att ldamna. Inte enbart inom revision utan specifikt gentemot kunder de jobbar med i flera
ar. For foretaget skapar detta en process dar de maste aterknyta kunder till sig for att behalla
dem samtidigt som de har en intern process med att integrera en ny medarbetare.



Ytterligare ett praktiskt bidrag som studien kan medfora &r att ge foretagsledningen verktyg
for hur de kan motivera sina anstallda till att vara bade produktiva och hogkvalitativa. Detta ar
naturligtvis ocksa i grund och botten for foretagen en kostnadsfraga dar genom en 6kad
produktivitet sa kan de dka sin I16nsamhet. Genom att arbeta och fordra den befintliga
personalen se till att deras revisorer trivs och visar pa battre resultat. Och pa sa satt skapa sig
en konkurrensfordel gentemot konkurrenter pA marknaden i basta fall. Eller atminstone
hjélper det dem att skapa ndjda kunder och anstéllda som kan fungera som ambassadorer for
dem ndr de pratar om féretaget med personer i sin narhet.

For den individuella revisorn vill studien visa att det finns en battre version av
revisionsbranschen dar deras motivation prioriteras. Genom att hjalpa de ansvariga att forsta
hur personalen drivs, motiveras och hur detta paverkar deras prestation pa jobbet kan
forandringar goras for att skapa en battre arbetsmiljo. Trots att studien framst riktar sig till de
ansvariga chefer och &gare inom revisionsbranschen finns ocksa en férhoppning att
personalen kan dra nytta av forskningens slutsatser. Att forstd vad som motiverar revisorerna
oppnar upp mojligheter for samtal med chefer eller kollegor ocksa kommunicera vilka
forandringar revisorerna sjalva onskar se. Dar finns en stor potential att bidra skapandet av en
béattre arbetsplats for en sjélv och dérigenom aven for andra.

Denna studie ar kanske inte stor nog for att tas som absolut sanning pa alla revisionsbyraer
runt om i landet men de ar absolut applicerbara for populationen. Dock for de byraer som
medverkat i studien gar det att ta direkt fasta pa resultaten som presenteras. De kan anvéanda
sig av resultaten i deras dagliga arbete. FOr andra foretag finns det mycket att ta med sig och
pa punkter dar de sjalva kanner en osédkerhet eller kanner igen sig. Resultaten skulle
exempelvis kunna anvandas for att stimma av med sina medarbetare hur de k&nner kring
nagot och hur de skulle vilja att saker implementeras

1.7 Syfte

Syftet med detta arbete &r att kunna ge svar pa vad som motiverar revisorer och
revisorsassistenter och hur den motivationen paverkar dem. Malsattningen ar att kunna ge ett
svar pa om motivation ar en avgorande faktor for om revisorer valjer att stanna kvar inom
yrket och hur de upplever att kvalitén pa deras arbete &r. Det sistnamnda ar viktigt att komma
ihdg, det amnas inte att undersoka faktisk revisionskvalitet eller pa nagot satt mata denna.
Utan fokus ligger pa att se om de som arbetar inom yrken sjalva anser att motivation kan
paverka deras arbetsinsats, upplevs revisions kvalitet. Att kunna ge konkreta svar pa detta till
de foretag som medverkat i enkaten prioriteras hogt. Samtidigt ar det viktigt att presentera ett
mer teoretiskt och 6vergripande svar pa hur motivation paverkar revisionskvalitén i hela
branschen. Framst i Sverige men dven lander med liknande foretagskultur. Det &mnas dven att
undersoka vidare en for lag motivation ar en drivande faktor till att folk lamnar
revisionsbranschen kort efter deras anstéllning och examinering.

1.8 Avgransningar och begrénsningar

Det ar extremt viktigt att avgransa forskningsproblem for att inte vara for ambitits och i
slutandan inte fa fram djup, ingaende data (Collis & Hussey, 2021, s.145). Darav har valet
gjorts att i den har studien gora ett antal begransningar for att i mojliggora att i en storre
utstrackning faktiskt kunna bidra med generaliserbara resultat. Till en borjan maste det tas
héansyn till att arbetet utférs under en begrénsad tidsram, en termin. For att ha tid att gora



litteraturstudier, datainsamling, sammanstallning och analys kommer antalet fragor och
respondenter vara begransat. Gallande antalet respondenter ar det dven en fraga om access,
hur manga ur malpopulationen som faktiskt svarar och vilka féretag som ar 6ppna for att
delta. Ingen av skribenterna har sedan innan kontakter pa dessa foretag vilket kan komma att
bli ett problem nér det galler att fa kontakt med personer i populationen.

Vidare ar studien riktad specifikt mot revisorer och revisionsbolagen, de storsta aktGrerna pa
marknaden ar big-4 foretagen (EY, Deloitte, PwC och KPMG). Dessa ar de fyra storsta
revisionsforetagen globalt och sa dven i Sverige dar de har 89% av marknadsandelen (RI, u.a
b), baserat pa detta fattades beslutet att rikta sig framst mot dessa foretag. Alla big-4 féretagen
har en liknande hierarkisk struktur med flera olika positioner pa karriarstegen, revisorer med
olika positioner arbetar i team genom arbetsprocessen. Som nyanstélld, utan tidigare
arbetserfarenhet far man titeln revisorsassistent under de inledande ett till tva aren (Allt om
revision, u.d). Allteftersom att mer erfarenhet genereras kan steg tas upp i hierarkin till
granskningsledare, manager, paskrivande revisor och till sist delagare. For att begransa
studiens omfattning gjordes ett 6vervagande om att fokusera pa revisorer med mindre
erfarenhet. De som inte arbetat inom branschen valdigt lange och framst arbetar som
revisorsassistenter. Da de som har en etablerad position sannolikt motiveras av deras
personliga intresse, dgande i organisationen. | slutdndan inkluderades auktoriserade revisorer
och partner for att maximera antalet respondenter.

Eftersom kultur och normer varierar mellan olika lander kommer ytterligare en avgransning
goras till att enbart inkludera svenska respondenter. Mer specifikt revisorer verksamma pa
big-4 foretagskontor i Norrland. Ett antal kontor planeras att tillfragas som ar verksamma i
olika stader runtom Norrland. Resultaten kommer fortfarande vara applicerbara mot lander
med liknande foretagskultur, exempelvis nordiska lander sasom Norge och Danmark.



2. Teoretisk metod

Under teoretisk metod kommer de vetenskapliga utgadngspunkterna studien grundas pa att
beskrivas. Amnesval, forstaelse, perspektiv och metodval kommer redogoras for. For att
sedan ga in pa utifran vilken verklighets- och kunskapssyn arbetet kommer skrivas fran.
Avslutningsvis kommer kapitlet avrundas med nagra stycken om litteratursokning samt
kallkritik.

2.1 Amnesval

Vid val av dmne fordes diskussion om ett antal olika idéer, skribenterna har lite olika
intressen sa malsattningen var att hitta nagot intressant for bada parterna. Kopplat till tidigare
utbildning inom foretagsekonomi, specifikt management samt revision. Samtidigt ansags det
viktigt att ta hansyn till framtida karridrutsikter for skribenterna. For att forhoppningsvis hitta
ett &mne av intresse som kanns roligt att skriva om. Grundtanken blev darigenom att fa in en
del fran management och nagot kopplat till antingen redovisning eller revision i detta
forskningsprojekt. Efter diskussioner kom skribenterna fram till att motivation och
revisionskvalitet var hogst intressanta @mnen med stor potential for ytterligare forskning. Mer
specifikt att titta pa hur motivation paverkar upplevd revisionskvalitet och intention att stanna
inom yrket for de som ar verksamma inom revisionsbranschen.

2.2 Forforstaelse

For att genomfora en studie pa nagot sa kravs en forforstaelse, en tanke om vad som ar ratt
och fel och varfor saker och ting ar pa ett visst vis for att kunna stélla fragor om fenomenet
(Bjereld et al., 1999, s.438). Skribenterna genomfor studien har naturligtvis egna idéer, tankar
och teorier om varfor saker och ting &r pa ett visst vis. Dessa kan vara influerade av tidigare
studier inom respektive &mne, revision och motivation samt tidigare arbetslivserfarenheter.
Utover detta sa maste ocksa gemensamma diskussioner infor arbetet vagas in. Nar valet
gjordes om vilket omrade som skulle studeras, ar det naturligt att personliga tankar och
funderingar diskuterades en hel del. Detta kan ha influerat den andres forforstaelse kring
amnet. Forforstaelse kan influera val av teorier och metoder i studien, detta ar nagot som &r
tyvarr ofrankomligt. Eftersom forforstaelse kravs for att stalla fragan som startar studien &r
det i princip omojligt att vara helt objektiva i genomforandet. Detta till trots sa &ar det
naturligtvis stravan att presentera en sa objektiv och korrekt bild som mojligt for att kunna
leverera en redogorelse grundad i fakta ur studien och inte pa tidigare forestallningar.

Ingen av de som star bakom studien har tidigare haft kontakt med de sé kallade big-4
foretagen som planeras att tillfragas nar det kommer till informationsinsamlingen.
Det finns saledes ingen partiskhet gentemot endera parten.

2.3 Perspektiv

Det finns en del forskare som menar att fullstandig objektivitet &r i princip omdjligt nar det
kommer till samhé&llsvetenskaplig forskning (Svenning, 2003, s.12). Darfor ar det extremt
viktigt att det tydliggors vilka syften och perspektiv forskaren planerar att utga ifran. For att
lasaren utifran varderingarna som praglar uppsatsen ska kunna anvanda dessa for att bedoma
hur amnet behandlas. Perspektiv paverkar alla delar i forskningen, fran fragestallning till
resultat och analys (Svenning, 2003, s.24). Allting kommer utga fran bilden av



problemomradet samt hur forskaren ser pa samhéllet som helhet och relationer mellan
invanarna. Svenning (2003, s.16) menar att perspektiv kan delas in i tre delar som formar
verklighetssynen dessa &r antaganden, varderingar och forestallning. Alla delarna &r viktiga
for att skapa en forstaelse.

Studiens studieobjekt ar i detta fall revisorer, hur dem upplever att motivation kan paverka
kvaliteten pa deras arbete samt deras intention att stanna inom yrket. Resultaten kommer med
andra ord att specifikt aterspegla revisorers perspektiv. Detta anses vara ett bra sétt att fa fram
kunskap som kan besvara forskningsfragan som i sin tur leder till ett relevant
forskningshidrag. Malsattningen &r att bidra med information till foretagsledningen pa
revisionsforetagen, att samla in information direkt fran dess anstéllda kanns darfor mycket
lampligt. Aven andra intressenter, klienter, kreditgivare, personal med flera bor kunna dra
nytta av resultaten.

2.4 Kunskapssyn

Det finns tva olika typer av kunskapssyn som kan anvandas vid vetenskapliga studier,
positivistisk eller hermeneutisk. Positivism grundar sig pa att allting kan upplevas med sinnen
och att forsta saker och tings sammanhang och den positivistiska synen vill préva teorier och
hypoteser i en studie for att se om de &r sanna och darifran dra slutsatser om amnet
(Psykologiguiden, 2023a). En hermeneutisk studie ddremot samlar in data och sedan forsoker
forklara den, det ar viktigt vad som kan paverka data och varfor (Psykologiguiden, 2023b).
Eftersom valet gjorts att genomfora en kvantitativ studie sa kommer den héar studien att goras
med en positivistisk syn. Positivismen anses vara den metoden som &r bast lampad da studien
inleds med att presentera en problemformulering, teoretiska underlag presenteras och darifran
byggs en modell. Den tillampade teorin kommer sedan anvéndas vid konstruktionen av
enkéatinstrumentet, n&r data sammanstélls och bearbetas for att beskriva vilka faktorer och hur
mycket motivation paverkar kvalitén pa revisorers arbete och deras 6nskan att jobba kvar i
branschen.

Detta tillvagagangssatt innebér att angreppssatt gallande data kommer att vara deduktivt da
information samlas in forst och sedan valjer att 6verse vad som kan utlasas i forhallande till
forskningsfragan. Detta kommer att géras genom att kvantifiera insamlade data vilket gor att
var studie kan presentera ett sa objektivt svar som majligt pa var problemformulering utifran
den tillfrdgade malpopulationen.

2.5 Verklighetssyn

Verklighetssyn, ontologi ar teorin om den grundlaggande naturen av verkligheten (Collis &
Hussey, 2021, s.43). Det finns olika traditioner alla med egna tankar om verklighetens
dimensioner (David et al., 2016, s.78-79). Dessa ar naturalism, marxism, konstruktionism och
konstruktivism. Marxismens grundlaggande ontologi kallas for materialism som tittat pa
samhallet genom kausala processer. Marx valde att bygga denna ontologi pa positivistiska
traditionen, det finns numera tva uppdelningar inom materialismen, kritiska realism som har
fokus pa historisk utveckling av mekanismer som framst lampar sig for kvantitativ
undersokning. A andra sidan finns kritisk teori som fokuserar pé olika ideologier i
kombination med materiella forhallanden och darav lampas bast for filosofisk analys. En
annan verklighetssyn &r konstruktivism som dar ett mellanting till naturalism och
konstruktionism (David et al., 2016, s.80). Konstruktivismen introducerar en kulturell



dimension och fokuserar pa sprakliga strukturer och viktiga samhélleliga system. Experter
och olika viktiga instanser sasom skola, myndigheter med flera ar en viktig del i skapandet av
den sociala verkligheten.

En av de framsta ontologiska antaganden ar naturalismen vars grundldggande verklighetssyn
ar objektivism (David et al., 2016, s.77). Inom denna verklighetssyn antas att “allting &r
resultatet av tidigare orsaker”. Objektivismen dr kopplad till en positivistisk epistemologi,
som menar att observerbara fenomen &r de enda som kan generera kunskap (Collis & Hussey,
2021, s.43). Det ar dock extremt viktigt att férhalla sig objektiv for att sedan kunna anvanda
datat for att bedoma teorier och hypoteser (David et al., 2016, s.78). Naturalismen lampar sig
for kvantitativ datainsamling eftersom denna skapar mojligheter att statistiskt méata samt
analysera datan. Konstruktionismen beskrivs ofta som motsatsen till naturalismen. Dess
ontologi studerar mening med sociala interaktioner och kallas for hermeneutik (David et al.,
2016, s.79). Samhallet baseras pa individers handlingar och delade innebérd, inte externa
faktorer. Den epistemologiska grundtanken kallas interpretivism och den sager att forskaren
maste kunna forsta och tolka det som undersoks (Collis & Hussey, 2021, s.43). Dér forskaren
forsoker komma néara malgruppen den studerar for att kunna skapa en djup forstaelse. For
studier med en hermeneutisk ontologi &r kvalitativ metod for informationsinsamling mer
lamplig.

Nar valet for denna studie tas har ovanstaende ontologiska verklighetssyner tagits hansyn till
men valet foll slutligen pa naturalism, objektivism. Eftersom det under studiens gang planeras
att anvanda en kvantitativ metod for informationsinsamling for att besvara forskningsfragan.
Motivationsteorier och tidigare litteratur kring revisionsyrket kommer vara utgangspunkten
for hypotesbildning samt konstruktion av surveyfragor. Det finns for och nackdelar med
respektive val men i detta fall anses fordelarna med objektivismen dvervaga svarigheterna.

2.6 Metodval

Det finns tva olika typer av forskning, den ena &r kvalitativ dar man anvander sig av intervjuer
med personer for att bilda sig en uppfattning om @&mnet man studerar.

Sedan finns det kvantitativ forskning dér en storre mangd data kan samlas in fran fler
individer i populationen, till exempel via en enkéat. Som sedan sammanstélls, anvands vid
statistiska analyser och sedan anvands som underlag for att argumentera for hypoteser. Det &r
viktigt att valja ratt typ av forskningsmetod till sin studie utefter sin fragestallning (Bryman,
2016, s.490). For denna studie har valet gjorts att anvanda en kvantitativ metod. Genom att
framta en webbenkat som sedan skickas ut till de individer som kommer utgéra samplet i
populationen. Populationen a anstéllda pa big-4 foretagen i Norrland, samplet kommer samlas
in fran denna grupp och sedan presenteras senare del av uppsatsen. For att se vad som ar sant
for malpopulationen och vad som saknar stod i malpopulationen.

En kvantitativ modell passar aven var positivistiska kunskapssyn och det deduktiva
angreppssatt som kommer tillampas (Bryman, 2016, s.62). Utdver det sa har studien ocksa en
naturalistisk verklighetssyn som gor att insamlad data blir central i studien och det absolut
viktigaste i det som kommer presenteras.
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2.6.1 Metodkritik

Datan som samlas in i en kvantitativ studie ar lattare att tolka rent objektivt &n i en kvalitativ
studie eftersom en sadan kraver att forfattarna sjalva bada formulerar féljdfragor pa hur de
tolkar de svar de far av ett intervjuobjekt och sedan tolkar dessa svar i studien och drar
slutsatser pa ett vis som lattare lamnar rum for en storre paverkan av forfattarnas forforstaelse
och upplevelse under intervjun (Bryman, 2016, s.484). En svaghet med en kvantitativ studie
daremot &r att den ar beroende av en relativt hog svarsfrekvens och det kan vara svarare att
formulera fragor i skrift utan att de kan misstolkas an i tal dar kroppssprak och tonlage kan
hjélpa till att forklara vad man menar samtidigt som ett intervjuobjekt kan stalla en motfraga
om de anser nagot vara oklart (Bryman, 2016, s.299). Det kan aven vara svart att forklara en
sa komplex fraga som motivation genom generella fragor i en enkat da det kan skilja sig
mycket mellan olika individer. Tanken ar att det kommer att kunna ga att se 6vergripande
teman kring vad som motiverar och hur, vilket i sin tur gor denna forskning relevant for
aktorer pa marknaden idag. Det Gvervagdes att gora en kvalitativ undersékning dar endast ett
fatal individer tillfragas. Informationen som utfas blir mer djupgaende vilket i manga fall kan
vara valdigt fordelaktigt. En anledning att inte kvalitativa intervjuer gjordes var att revisorerna
under perioden intervjuer kunde utféras befinner sig i branschens hégsasong. Samt for att
underlatta att na ut till respondenter i andra delar av Norrland.

2.7 Angreppssatt

Det &r viktigt att klassificera hur forskningen ska ga tillvaga, utifran vilket syfte, process,
resultat man ar ute efter (Collis & Hussey, 2021, s.4-5). Nar det kommer till val av
angreppssétt star valet mellan induktivt och deduktivt, valet kommer paverkas av
forskningens logik kopplat till kunskapssyn och forskningsprocessen. Deduktiv forskning ar
studier dar en konceptuell teoretisk struktur tas fram och darefter testas genom datainsamling.
Det &r darav extremt viktigt att det finns en god utarbetad struktur som mgjliggér métning av
olika relevanta variabler for att kunna préva hypoteser (David et al., 2016, s.83). Strukturen
for hur data ska anvéndas bor finnas redan vid datainsamling. Collis och Hussey (2021, s.8)
ger exemplet att forskarna last pa om motivationsteorier och sedan vill testa dessa pa en
arbetsplats. Utgangspunkten for datainsamlingen ar olika variabler som identifierats inom
teorierna. Med det sagt passar en kvantitativ forskningsmetod bést for det deduktiva
angreppsséttet (David et al., 2016, 5.84).

Vidare till induktion, ett mer explorativt angreppssatt dar man genom datainsamlingen
forsoker bygga en forklaring till det som observeras (David et al., 2016, s.84). Observationer
samlas in fran individer och anvénds for att hitta monster (Collis & Hussey, 2021, s.8).
Tanken ar att ga fran specifika observationer for att sedan generalisera dessa. En fordel med
induktion &r att det inte nddvandigtvis behover finnas ett forutbestamt matt eller raknemetod
innan datainsamlingen inleds (David et al., 2016, s.84). Dessa kan utarbetas allteftersom och
forandras vid behov. Teorin utvecklas utifran de empiriska observationerna som gors,
slutsatser framkallas allteftersom (Collis & Hussey, 2021, s.8). Detta &r en av anledningarna
att vissa foredrar detta angreppssatt 6ver det deduktiva (David et al., 2016, s.84). Inom
induktion anvands oftast en kvalitativ datainsamlingsmetod. Med det sagt skulle dven en
kvantitativ metod fungera for viss explorativ forskning, for att mojliggora att under
forskningens gang identifiera matt istallet for att det gors i forvag.

11



| denna studie &r tanken att utgangspunkten for att kunna besvara forskningsfragan ar en
genomgang av relevanta motivationsteorier samt litteratur inom revisionsyrket. For att bygga
en modell éver motivation for arbetstagare inom revisionsbranschen. Hur det eventuellt
paverkar deras intention att stanna inom yrket och upplevd revisionskvalitet hos personalen.
Hypoteser kommer skapas och en kvantitativ metod planeras att tillampas, dérav anses det
mest relevant att utga fran ett deduktivt angreppssitt.

2.8 Litteratursokning

Litteratursokningen har noggrant gjorts steg for steg genom arbetet, det ar nagot som arbetats
med kontinuerligt. Ett stort fokus har lagts pa att hitta relevant information och kallor for just
det amnet uppsatsen behandlar. For att sedan kunna ge en sa bred och korrekt bild som
mojligt av det som presenteras i studien. Till stor del har Google Scholar och Umea
Universitetsbibliotek anvénts nar information har sokts i form av vetenskapliga artiklar att
anvanda i arbetet. Vanligt aterkommande sokord har varit revisorer, revision, accounting,
auditor, motivation, job performance, employee retention, literature review.

De flesta sokningarna har gjorts pa engelska, trots att uppsatsen skrivs pa svenska da
litteraturen ar begransad inom Sverige. Aven de svenskbaserade artiklarna som hittades ar
ofta pa engelska.

Utover dessa sidor har aven relevanta branschsidor anvénts framst for att skapa en
grundforstaelse for det teoretiska gapet och grundproblematiken inom branschen men dven
senare for att forklara vissa begrepp. Den teoretiska referensramen bygger dock enbart pa
material fran vetenskapliga artiklar for att sakerstalla hogsta mojliga kvalité pa informationen
eftersom de ligger som grundbult fér var modell och sedan var argumentation. | upptakten av
arbetet har DIVA anvants for att bilda en uppfattning om hur mycket tidigare studentarbeten
som gjorts inom omradet och om det fortfarande fanns relevans att forska kring det valda
amnet.

2.9 Kallkritik

Kallkritik, metoden for att vardera kéllor och deras tillforlitlighet (Thurén & Werner, 2019,
s.11). Det som kritiseras ar kallan i sig, en bedémning maste goras av ursprunget till
informationen som aterges. Det kan vara allt fran muntliga kallor, till bocker och
vetenskapliga artiklar. Grundprincipen &r att forhalla sig kritisk till kallorna som anvénds,
oavsett vilken typ av kalla det handlar om (Svenning, 2003 s.289). Genom detta arbete har
olika kallor anvénts men framst vetenskapliga artiklar som &r peer reviewed. Flera olika kallor
anvands som stodjer varandra vilket ger en dkad reliabilitet. Till att bérja med kan kéllor delas
in i tva olika typer, primarkallor samt sekundarkéllor (Svenning, 2003 s.289). Primarkallor
aven benamnt forstahandskéllor eftertraktas i forsta hand eftersom dessa &r direkta
atergivningar. Exempel pa primarkallor ar enkéter. Ibland ar det omdjligt eller atminstone
svart att komma at dessa da far man anvanda sig till andrahandskallor som anses lite mindre
palitliga. Det uppkommer en del risker med sekundarkallor, det finns en risk for distorsion nar
en kalla aterberattas. Att den kan skilja sig fran originalet pa grund av hur den presenteras
eller har traderats allteftersom. Né&r det har varit mojligt har forstahandskallor anvéants,
exempelvis vid beskrivning av Maslows behovsteori under teoretisk referensram.

Det finns nagra fragor att stélla sig vid bedomning av kéllans tillforlitlighet gallande ursprung,
vem som star bakom kallan, tid sedan kallan utgavs och varfor den upprattats (Svenning, 2003
5.289). Den som star bakom kallan kan vara en individ eller organisation, vad dem har for
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malsattning och intention kan influera kéallans autenticitet (Svenning, 2003 s.290). Nér det
kommer till tidssamband bor fragan stéllas nar informationen &r hamtad for att kunna avgora
om den fortfarande ar relevant och palitlig (Svenning, 2003 s.295). Det gar att titta pa nar
kéllan i sig &r publicerad och insamlad men &ven nér kallorna den refererar till &r uppréttade.
For att pa sa satt forhoppningsvis kunna utesluta daterat material. Ursprung syftar till var
informationen som aterges har hamtats ifran, ar en primar eller sekundar kalla (Svenning,
2003 s.293). For att sakerstalla att k&llan &r trovardig och stammer bor den kunna kontrolleras
genom referenser och kallforteckning. Till sist varfor informationen formedlas, detta kan
variera med skribentens syfte och andra personliga asikter rérande politik, religion med mera
(Svenning, 2003 s.294). Detta ar viktigt att tanka pa da det kan paverka kallans tillforlitlighet.

Det finns olika satt att ga tillvaga nar det kommer till kallkritik. Det géller att vara
uppmarksam och att konstant vara medveten om att kallkritiska problem kan finnas (Thurén
& Werner, 2019, s.270). Att ta det pa allvar ar viktigt for att kunna urskilja skillnad mellan
fakta, asikter och forklaringar (Svenning, 2003 s.289). Hur detta utfors varierar, olika fragor
kan tas hansyn till men om det gors val fas samma utfall, trovardiga och réttvisande kéallor.
Det viktigaste ar sakerstalla att de kéllkritiska principerna ar kontrollerade pa ett eller annat
satt. Dessa ar &kthet, tidssamband, oberoende och tendensfrihet (Thurén & Werner, 2019,
s.12). En aldre kalla finns storre anledning att undersdka mer, tiden mellan observationen och
berattelsen ar ocksa relevant. Tendensfrihet syftar till att det ar viktigt att titta pa om den som
utgett kallan har nagon anledning att influera lasaren pa nagot sétt. Det ar dven viktigt att det
sakerstalls att kdllan ar oberoende, att den inte &r ett referat eller tagen fran en annan skrift ratt
av. Akthet handlar om att kallan inte &r forfalskad utan faktiskt ar vad den sags vara (Thurén
& Werner, 2019, 5.27).
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3. Teoretiskt referensram

| det har kapitlet av studien kommer relevanta teorier om motivation och revision att
presenteras baserat pa tidigare forskning. Vilka faktorer som paverkar, risker, olika
processer och koncept som maste féljas. Dessutom ar det viktigt att bygga en grundlaggande
uppfattning av centrala motivationsteorier da man &r intresserad av att skapa en forstaelse
over hur motivation paverkar revisorer. Det kommer dven inga en paragraf om motivation for
revisorer. Darefter kommer fyra motivationsteorier presenteras som anses relevanta for
fragestallningen. For att sedan avsluta kapitlet med teorin som kommer tillampas under
studiens fortsattning, vid hypotesbildning, enkatfragor och analys.

3.1 Revision och revisionskvalitet

Fragestallningen som stalls under studien ar hur motivation paverkar kvarhallningsgraden och
den upplevda revisionskvaliteten for dem som arbetar inom revisionsyrket. For att kunna
besvara dessa fragor ar det avgorande att skapa en forstaelse om dels revisorers dagliga arbete
och naturen av revisionsyrket. En del bakgrund och viktiga funktioner kommer darfor att
presenteras i de kommande paragraferna.

Revisionsyrket har véaxt fram med tiden och har sedan en lang tid tillbaka varit en bransch
som fyller en viktig funktion, att minimera agentproblem mellan foretagségare och chefer
(DeAngelo, 1981, s.185). Branschen praglas av olika reglerande enheter (Ohman &
Wallerstedt, 2012, s.242) beroende pa var verksamhet bedrivs. Nar Sverige gick med i den
Europeiska unionen (EU) blev man tvungna att justera de davarande nationella reglerna till att
folja europeiska direktiv och standarder. Inom EU dr det International auditing and assurance
board (IAASB) som satter de internationella standarderna for branschen och den kallas
International standards on auditing (ISA) (Boolaky, 2011, s.42). Det &r dock inte alla lander
inom EU som till fullo foljer dessa regler menar Boolaky (2011, s.56). Nar ISA ska appliceras
till de lokala standarderna kan vissa modifieringar goras. Sverige har applicerat ISA i form av
en dversatt revisionsstandard, tillsynsmyndigheter anses vara effektiva i sitt arbete att se till
att standarden foljs av revisorerna (Boolaky & Soobaroyen, 2017, s.72).

Revision har som syfte att 6ka validitet och reliabilitet for intressenter i organisationen
(Boolaky & Soobaroyen, 2017, s.59). Det &r viktigt att organisationen arbetar i linje med de
standarder dem bor folja for revision for att revisorn sedan ska kunna ga in och kunna mata
revisionskvaliteten. Sjalva processen &r komplicerad och varierar mellan olika klienter men
bygger pa att olika processer utfors i linje med relevanta standarder. Att planera revisionen,
revisionsuppdraget, hur bevis ska samlas in och analyseras med mera. Malséttningen ar att i
slutandan uppna en hag revisionskvalitet genom revisionsforfarandet. Nedan kommer en del
viktiga aspekter inom revisorns arbetsuppgifter att beskrivas for att ge en bild av hur man
jobbar for att uppna en god revisionskvalitet. Det finns mangder av olika begrepp och
standarder som bor foljas av revisorer, for denna studie kan inte alla dessa tas upp sa nagra av
de som anses viktigast har valts ut. Professionell skepticism, materialitet, key audit matters
(KAM) och revisionsriskmodellen.

3.1.1 Professionell skepticism

Professionell skepticism ar en nyckelfaktor som paverkar revisorns beteenden och
beslutsfattande (Sun & Liu, 2022, s.241). Det &r ett valdigt omdiskuterat omrade som finns
reglerat i standarder for yrkesomradet. | Sverige galler standarden ISA 200 punkt 13. 1)
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(FAR, 2009) dir professionell skepticism beskrivs som foljande “en instéllning som innefattar
ifrdgasattande, att vara uppmarksam pa forhallanden som kan tyda pa majliga felaktigheter
[...]”. Felaktigheter syftar till materiella fel som kommer beskrivas i stycket nedan. Tanken &r
att revisorn med professionell skepticism i atanke genom arbetsprocessen med tester av
klientens finansiella information ska resultera i en rimlig sékerhet for sina slutsatser géllande
om vasentliga felaktigheter finns (Joldos et al., 2010, s.225). Notera att rimlig sékerhet inte
innebadr att risken ar reducerad till noll, detta skulle krava for mycket resurser bade i form av
tid och pengar.

3.1.2 Materialitet

Materiella felaktigheter ar ett extremt viktigt koncept inom revision som hjélper revisorn att
urskilja missledande information pa grund av fel eller bedréageri bland den insamlade datan
(Alexander, 2010, s.448). Nar den realiserade mangden skiljer sig fran den rapporterade
innebar det att felaktigheter finns. Inte alla fel ar materiella, materialitet varierar beroende pa
de identifierade riskerna i det enskilda fallet (Joldos et al., 2010, s.226). Det finns ingen
forutbestamd niva eller en guide i standarden for nivan av materialitet utan det bygger pa hur
beddmningen av risker gjorts och revisorns professionella skepticism. N&r planeringen inleds
satts en niva for materialitet baserat pa utstrackning, naturen och timingen av
revisionsprocesserna som ska genomforas (Dwyer et al., 2022, s.4). Nivan pa materialitet ska
sattas baserat pa hur stora fel som kan tillatas utan att det kommer paverka anvandarna av den
finansiella informationens beslut (Brennan & Gray, 2005, s.3). Ar revisionsrisken hig
kommer materialiteten att vara lagre (Joldos et al., 2010, s.226). En l&gre materialitet innebar i
sin tur att mindre felaktigheter kommer bedémas vara materiella och leda till en oren
revisionsrapport om dem inte atgardas.

En beddmning av materialitet gors for enskilda konton, ett konto med materiella fel
uppmarksammas. Sedan gors ett test pa materialitet Gverlag for samtliga konton, 6verstiger
felen den accepterade gransen maste atgarder vidtas (Brennan & Gray, 2005, s.6).

3.1.3 Key audit matters (KAM)

Genom revisionsprocessen ar det viktigt att genomfora tillrackligt med tester for att tacka
riskerna for key audit matters (KAM). Detta ar essentiellt for att undvika att materiella
felaktigheter inte uppmarks (Kend & Nguyen, 2022, 5.799). KAM innefattar risker med
finansiella rapporteringar fran klienten som revisorn bor lagga signifikant tid pa under
revisionsprocessen och vara extra noga att utova ett gott professionellt omdoéme. For att pa sa
satt kunna uppna en hogre revisionskvalitet under forhallanden man arbetar under. Det finns
aven manga olika individuella faktorer som kan paverka kvaliteten, exempelvis hur objektiv
revisorn &r, deras motivation och erfarenhet (Furiady & Kurnia, 2015, s.329). |
revisionsrapporten ska upplysningar om dessa nyckelfaktorer finnas tillgangliga (Kend &
Nguyen, 2022, s.799). Forhoppningen &r att den informationen ska hjélpa intressenter, frdmst
aktiedgarna att bygga rimliga forvantningar och pa sa satt minska eventuella agentkostnader.

3.1.4 Revisionsriskmodellen

Revisionsriskmodellen ar nagot som anvands av revisorer i deras arbete med att identifiera
olika risker for att med viss sannolikhet kunna sékerstélla att materiella fel som eventuellt
finns upptacks (Alexander, 2010, s.452). Det finns tre olika risker som innefattas i
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revisionsrisken, dessa kallas for inneboende-, kontroll- och upptécktsrisk (Hogan & Wilkins,
2008, s.221). Inneboende och kontroll riskerna ar interna risker hos klienten som varierar
beroende pa interna kontroller och system. Upptacktsrisken ar & andra sidan risken att
revisorn inte hittar materiella fel genom revisionsarbetet, denna reduceras genom att tester
genomfors. Revisionsrisken kommer variera i varje enskilt fall men de olika faktorerna foljer
varandra. En hogre intern risk hos klienten kommer innebéra en lagre upptacktsrisk baserat pa
vad revisorn i planeringsprocessen angett for revisionsrisk (Hogan & Wilkins, 2008, s.219).

3.1.5 Motivation inom revisionsyrket

Det finns en del existerande litteratur som undersoker motivationsteorier och dess effekt
specifikt inom revisionsyrket. Daribland Mohd Iskandar (et al., 2012, 5.462), de utférde en
studie for att undersoka om motivation kan forbattra revisorns professionella bedémning
genom att fa dem att bli mer engagerade och anstrangda. Detta skulle goras genom att infora
tryck pa de anstallda att 6ka deras sjalvférmaga och att ta storre ansvar. For att gora detta
tittade man pa inre och yttre motivationsfaktorer (Mohd Iskandar et al., 2012, s.463). Inre
motivation kommer fran individen sjéalv och yttre faktorer maste utféras av en extern part for
att pa sa satt kunna motivera individen. Det ar avgérande att titta pa dessa tillsammans for att
fanga upp hela effekten av motivationen. Faktorer som forvantades paverka den
professionella bedomningen positivt var bade icke finansiella respektive finansiella incitament
(Mohd Iskandar et al., 2012, s.465). Utifran testerna som utforts drogs slutsatsen att
implementering av patryckning att ta storre ansvar, yttre motivation leder till forbattrade
professionella beddmningar (Mohd Iskandar et al., 2012, s.472). Det finns &ven signifikant
bevis att inre motivation och 6kad sjalvformaga ocksa har en positiv effekt pa
revisionskvaliteten eftersom dem anstallda kommer anstranga sig mer.

Efendi (2022, s.109) har undersokt vilken effekt motivation har pa kompetens samt traning
inom revisionsyrket och hur detta i sin tur paverkar arbetsprestationen. Tanken &r att 6kad
motivation kommer paverka kvaliteten pa arbetet och beroende pa hur mycket kompetens
individen har blir effekten olika stor. De med mer erfarenhet och tréaning inom revision
kommer uppleva storre positiva forandringar. Faktorer som undersokts for arbetsmotivation ar
arbetsprestation, arbetet i sig, ansvar, erkdnnande, personlig utveckling och mojlighet att gora
framsteg (Efendi, 2022, s.114). Det namns inte en specifik teori men dessa ar faktorer
associerade med Herzbergs tvafaktorteori, mer specifikt motivationsfaktorerna (Alshmemri et
al., 2017, s.13). Slutsatsen dras att utifran dessa faktorer kommer 6kad motivation att ha en
positiv effekt pa revisorns arbetsprestation (Efendi, 2022, 5.120). Kompetens har en
signifikant effekt medan traning kommer bli signifikant allteftersom att den forbattras.

Vidare till ytterligare en studie om motivation kopplat till revision, i det har fallet specifikt
hur inre motivation kan forbattra revisorers bedéomningsférmaga av komplexa arbetsuppgifter
(Kadous & Zhou, 2019, s.108). | texten har forfattarna refererat till Ryan och Deci (2000,
s.55) vid beskrivning av vad inre motivation innebéar, ndmligen att gora nagot for att det anses
intressant och njutbart. Detta kopplat till motivationsteorin Self-determination theory. Slutsten
kunde dras att revisorer som har en inre motivation har en battre formaga att gora goda
professionella beddmningar (Kadous & Zhou, 2019, s.124). Eftersom de kommer kunna ta in
mer information, vara mer effektiv i informationssamling samt kunna forsta och genomféra
revisionsprocesser pa en djupare niva. Detta ger dem en hogre kognitiv férmaga att gora ett
béattre arbete.
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3.2 Motivation

Motivation ar ett vanligt begrepp som anvénds ofta i vardagligt tal men som kan vara svart att
definiera. Ursprungligen kommer ordet ifran det latinska ordet flyttar eller att flytta och
brukar definieras som hur man far en person att vilja géra nagot (Alshmemri et al., 2017,
s.12). Det &r ett extremt val utforskat omrade med manga olika teorier och modeller som
utvecklats 6ver aren, daribland Maslows behovsteori, Herzbergs tvafaktor teori och
McClellands motivationsteori (Bassett-Jones & Lloyd, 2005, s.930). Dessa teorier inklusive
Self-determination theory (SDT) kommer att presenteras under detta kapitel for att skapa en
bild av relevant forskning inom motivation.

3.2.1 Inre och yttre motivation

Det gar att dela in motivation i tva olika typer av motivation, inre och yttre motivation. Inre
motivation ar nar en person gor nagot for att det ger dem en inre tillfredsstéllelse (Oudeyer &
Kaplan, 2008, s.2-3). Det kan vara att ta en promenad ute i solen for att det far den personen
att ma bra och kanna sig glad. Yttre motivation ar & andra sidan nar den stora drivkraften i ens
agerande ar baserat pa en extern effekt av det agerandet. Det kan vara att ga ut pa en
promenad for att traffa en annan person eller for att om du gar den har promenaden sa vet du
att det ger dig en positiv effekt pa din fysiska halsa. Det kan naturligtvis i manga fall finnas
blandade delar av inre och yttre motivation bakom en persons val, t.ex. sa mar personen
kanske bra av att ta promenaden ute i solen for att den vet att det hjélper deras fysiska halsa i
framtiden (Oudeyer & Kaplan, 2008, s.2-3).

Detta kan gora det svart att anvanda sig av inre och yttre motivation nar man ska forklara vad
som driver en person eftersom det ofta finns delar av bagge bakom ett beslut och man far
istallet ndja sig med att forklara vilket som varit den primara drivkraften bakom just det
beslutet. Ett annat problem &r att vad som ger en person inre motivation &ar véldigt individuellt
och kan skilja sig och vara svart att reda ut utan en djupgdende analys av den personen.

3.2.2 Maslows behovsteori

Maslows behovsteori &r en som funnits sedan langt tillbaka och bygger pa att manniskor har
fem grundlaggande behov som maste uppfyllas (Udechukwu, 2009, s.75). Modellen &r
utformad hierarkiskt, i botten av pyramiden ar behoven som é&r viktigast. Dessa bor uppfyllas
forst. Dessa ar fran botten och upp fysiologiska behov, trygghet, gemenskap, sjalvkansla och i
toppen finns dem sjalvforverkligande behoven. De fysiologiska behoven ér de absolut mest
grundldggande manskliga behoven som &r essentiella for 6verlevnad (Maslow, 1943, s.373).
Sésom mat, somn och vatten. Ar de andra behoven inte uppfyllda kommer individen att
domineras av dessa behov. Fokus kommer att ligga pa att som hungrig fa éta i syfte att bli
maétt, andra behov kommer inte prioriteras. Ta exempelvis trygghet, det kan inte ersatta
behovet av mat, att tillfredsstalla hunger kommer att dominera tills dess att det tillfredsstélls
(Maslow, 1943, s.375). Darav kommer trygghet och alla behov hogre i pyramiden att 1dggas
at sidan tills vidare.

| nésta steg finns just behovet av trygghet, dessa &r prioriteras néar de fysiologiska behoven har
uppfyllts (Maslow, 1943, 5.376). Att kanna sig saker och trygg kan innebara manga olika
saker. Idag finns samhélleliga insatser som skyddar ménniskor mot brott, farliga djur, extremt
vader etcetera (Maslow, 1943, 5.379). Darfor borde sékerhet inte vara nagot som aktivt
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motiverar langre, men det finns individer som &r neurotiska. Som oroar sig for andra typer av
oreglerad sdkerhet sdsom ekonomisk sakerhet, jobb och halsa for att namna nagra. | det
hé&nseendet ar trygghet inte garanterat och fortfarande relevant. Att kanna tillhdrighet och
karlek &r det tredje behovet, det innefattar bade att ge och ta emot tillgivenhet (Papaleontiou—
Louca et al., 2022, 5.330). Det ar framst fran dem som star en narmast gemensamhet 6nskas
fran, det vill saga familj, vanner och slakt (Maslow, 1943, s.381). Att vara en del i gruppen &r
nagot som det laggs mycket tid pa for att uppfylla detta behov. Det har utpekats att det finns
en del livshandelser i barndomen som kan gora detta svart att uppna, namligen att flytta barnet
fran deras familj eller andra trygga grupper (Papaleontiou—Louca et al., 2022, 5.330). Detta ar
extremt vaélstuderat omrade i behovstrappan (Maslow, 1943, s.381).

Dérefter kommer behovet av en god sjélvkansla, att ha en hdg sjalvrespekt men dven for
andra (Papaleontiou—Louca et al., 2022, s.330). Att vara sjalvstandig, ha en kénsla av att vara
tillracklig och stark. Det finns &ven ett andra set av faktorer som paverkar sjalvkansla,
forhoppningen av ett gott rykte och respekt fran andra personer i samhéllet (Maslow, 1943,
5.382). Hogst upp i behovstrappan aterfinns sjalvforverkligande, nér alla andra behov &r
uppfyllda forvantas nya behov att uppsta. Ménniskan antas bli rastlés om den inte gor precis
vad den dr menad att gora. Sjalvforverkligande &r i grunden att strdva mot att bli den basta
versionen av sig sjalv (Papaleontiou—Louca et al., 2022, s.330).

Utifran dessa fem steg har en figur tagits fram av
skribenterna for att visualisera hur behovstrappan
kan se ut, se figur 1. De fysiologiska behoven
aterfinns langst ner i pyramiden, allteftersom att
behoven uppfylls kommer steg att tas upp i
hierarkin. Nya behov 6nskas att uppnas tills
sjalvforverkligande &r uppnatt. Det ar viktigt att
behoven uppfylls i den ordningen enligt
grundteorin som har tagits fram av Maslow (1943,
s5.375).

SJALVFORVERKLIGANDE
SJALVKANSLA
GEMENSKAP

TRY G G HESE

FY S OUNOICH

Figur 1: Maslows behovsteori

Dessa fem steg som namnts var grunden for

Maslows teori, vid senare tillfalle har ytterligare steg framkommit, déribland transcendens.
Nar sjalvforverkligandet ar uppfyllt till full utstrackning dvergdr individen till att bli osjalvisk,
egot forsvinner (Papaleontiou—Louca et al., 2022, s.331). Detta &r ett exempel pa hur
modellen férandrats med tiden. Grundteorin ar dock densamma. For foretag som anlitar
arbetskraft kan ledningen arbeta utifran denna teori for att fylla de anstélldas behov upp till att
sjalvforverkligande nas (Kaur, 2013, s.1063). Individer vars behov i alla fem stegen &r
uppfyllda kommer da att prestera pa sin maximala kapacitet. Olika strategier kan appliceras
for att gora detta. Exempelvis genom att uppmarksamma nar framsteg goérs, mojliggora
socialisering mellan de anstallda och en god l6neersattning.

Det finns en hel del kritik kring just denna modell som utvecklades av Maslow pa 40-talet.
Huvudsakligen kretsar det kring att antagandet gors att alla anstallda tanker lika, motiveras pa
samma satt och att alla situationer &r likgiltiga (Kaur, 2013, s.1064). Det papekas aven att for
lite data finns for att stodja teorin. Dessutom finns det personer som havdar att Maslows inte
ar en motivationsteori 6verhuvudtaget. Manga av argumenten mot Maslows teori baseras pa
makro socioekonomiska faktorer, att det inte finns autonomitet (Pearson & Podeschi, 1999,
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s.46). Antagandet gors att den manskliga naturen ar enformig, alla i samhéllet opererar
likadant och motiveras av samma saker. Detta stammer inte nddvandigtvis, det finns manga
argument for att individer har olika inneboende motivationsfaktorer. Exempelvis finns det
samhéllen som ar mindre utvecklade och utsatta for perioder av sjukdom och hunger (Neher,
1991, s. 97), detta betyder inte nddvandigtvis att de inte har trygghet och gemenskap. Vilket
gar emot den hierarkiska trappan som Maslow beskriver.

Beroende pa hur och var en individ ar uppvaxt kommer deras kulturella syn att paverkas, detta
tar inte Maslow hansyn till vilket &r en stor brist inom teorin enligt Neher (1991, s. 96). Andra
ar kritiska till hur naiv och elitisk teorin & med tanke pa hur den ser pa varlden (Pearson &
Podeschi, 1999, s.45). Det ar eliten som har mojligheten att uppna sjalvforverkligande och i
manga fall ar de aven beslutsfattarna i samhallet, lagstiftare, politiker etcetera.

3.2.3 McClellands motivationsteori

McClellands motivationsteori ar baserad kring premissen av att alla drivs av olika behov,
dessa delar han i tre kategorier, makt, prestation och gemenskap (Osemeke & Adegboyega,
2017, s.169). Teorin sdgs vara en vidareutveckling av Maslows behovsteori, med andra behov
att uppfylla efter trygghets och de fysiologiska behoven ar uppnadda (Pardee, 1990, s.3).
Makt handlar om att kunna kontrollera bade sig sjalv och folk runtomkring dem pa olika satt
for att de sjalva ska ma bra och kéanna sig lyckliga (Osemeke & Adegboyega, 2017, 5.169).
Detta innebar att dessa individer ofta anses vara risktagare, valdigt villiga att konkurrera for
att mojliggora en maktposition (Rybnicek et al., 2019 s.447). Detta kan leda till en spand
stdmning i arbetsgruppen. Behov av gemenskap och samhdrighet innebar att individen vill
skapa och uppréatthalla goda relationer med andra. Det kan handla om personliga relationer
men fran ett arbetsperspektiv syftar det till kollegor, chefer och arbetsgivare.

En person vars framsta drivkraft ar framgang, att prestera vl soker sig ofta till yrken och
situationer déar de genom hart arbete kan garantera det resultat de stravar efter for att kunna
forsakra sig om att de kan na sina mal och uppfylla sitt behov (Osemeke & Adegboyega,
2017, s.169). Personer som strévar efter att odla och utveckla goda relationer med personer i
sin narhet har ofta ocksa ett stort bekraftelsebehov och vill garna halla med personer for att
undvika konflikter (Osemeke & Adegboyega, 2017, s.170). McClellands teori kan vara
behjalplig i att forklara vad som gér att motivationen kan paverka de anstéllda inom
revisionsbranschens beslut att stanna kvar eller att soka sig vidare samt deras motivation i att
prestera pa jobbet.

Grundtanken &r att motivation &r starkt korrelerad med en vilja att l&ra sig nya koncept for att
fylla behov och bel6nas (Pardee, 1990, s.14). Néar det finns ett starkt behov kommer individen
vilja uppna dessa och detta gors genom att lara sig beteenden som mojliggor uppfyllandet av
dessa. Beteenden utformas av den sociala miljon omkring individen. Den anstéllda kan ha
flera behov som konkurrerar med varandra och olika nivaer av behov (Rybnicek et al., 2019,
s.446). For att fylla dessa &r det optimalt om arbetsgivare dven erbjuder extern motivation.

Nedan visas tva olika figurer 6ver hur de olika huvudkomponenterna i McClellands
motivationsteori samspelar ndmligen behov av makt, prestation och gemenskap. Det finns
olika satt att presentera modellen sa valet gjordes att inkludera tva olika figurer. | figur 2 ar de
olika behoven rangordnade efter hur viktiga de &r for den enskilda individen. McClellands
teori kan ses som en vidareutveckling av Maslow’s behovsteori enligt Pardee (1990, s.3).
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Ordningen dessa prioriteras i kan komma att variera mellan individer beroende pa deras
personliga preferens. Teorin kan &ven illustreras som i figur 3, det finns ingen specifik
ordning behoven maste uppfyllas.

BEHOV AV GEMENSKAP BEHOV AV
GEMENSKAP

BEHOV AV MAKT

BEHOV AV BEHOV

PRESTATION AV MAKT
BEHOV AV PRESTATION

Figur 2: McClelland — rangordnade behov
Figur 3: McClellands - icke rangordnade behov

Det finns en del kritik riktad mot McClellands teori. Osemeke och Adegboyega (2017, s.170)
papekar att den kan anses lite for smal och generaliserande. Pa sa vis kan den missa en del av
motivationen och dess effekt hos de som kanske inte direkt kanner igen sig om de skulle
behdva vilja vilka av dessa tre faktorer som driver de mest eller som framstar for dem som ett
behov. Abiola (et al., 2023, s.38) bygger vidare pa det argumentet, de menar att eftersom
behoven omedvetet uppkommer ar de extremt svara att mata. En genomgang av
undermedvetna personlighetsdrag av personalen skulle inte vara lonsamt i manga chefers
tycke. Eftersom det skulle vara for tidskrdvande och dyrt for att ledningen att utfora.

Det finns dven de som argumenterar for att teorin ar bristande i det hanseendet att
McClellands hypotes ar for smal (Abiola et al., 2023, s.39). Han &r enbart intresserad
handlingar som ar absolut nédvéndiga, individer har en distinkt personlighet och detta avgor
hur de pa basta satt motiveras. Till skillnad fran andra teorier som ar bredare och mer
intresserade av att analysera fler aspekter, exempelvis Nohira och Maslows teori.

3.2.4 Herzbergs tvafaktorteori

Fredrick Herzberg delade in de faktorer som han ansag paverkade en arbetares motivation i
tva grupper, motivationsfaktorer och hygienfaktorer. Enligt hans teori sa ar
motivationsfaktorerna baserade pa inre motivation och som ska 6ka den anstélldes motivation
medan hygienfaktorerna &r yttre motivation och ska motverka missndjdhet bland de anstéllda
(Osemeke & Adegboyega, 2017, s.167). En hygienfaktor kan till exempel vara arbetsmiljon,
den ar séllan nagot som dven om den ar bra faktiskt skapar motivation hos en anstalld men om
den &r dalig sa foljer ofta missnoje och ineffektivitet pa arbetsplatsen bland de anstéllda. En
motivationsfaktor kan vara chanser att fa avancera i karriaren vilket om det ar nagot den
anstéllda 6nskar kan skapa motivation hos denne. Totalt sa beskrev Herzberg 5 olika
hygienfaktorer och 6 olika motivationsfaktorer. Motivationsfaktorerna var befordran/karriér,
jobbet, personlig utveckling, ansvar, erk&nnande, prestation och hygienfaktorerna var
relationer med kollegorna, 16n, policys och administration, chef och arbetsforhallanden
(Alshmemri et al, 2017, s.13).
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Kort om de olika faktorerna sa innebar befordran/karriarfaktorn som att den anstéllda vaxer i
status och position pa jobbet. Sjélva jobbet innebér att personen motiveras av det arbete den
utfor och att den ké&nner att det &r meningsfullt eller intressant och utmanande. Personlig
utveckling betyder att det finns mojligheter till utbildning och att personen far prova pa nya
saker och far nya erfarenheter pa jobbet. Ansvar kan bade betyda ansvar 6ver andra individer
och deras arbete men &ven Gver en sjalv och att man far ett fortroende att ta egna beslut kring
jobbet. Erkannande &r nar den anstallde far berém for att den gjort ndgot bra, denna kan éven
vara negativ i den bemarkelse att en person far kritik om den gor nagot daligt, vilket i sig kan
motivera en person till att gora ett bra arbete (Alshmemri et al, 2017, s.13-14).
Hygienfaktorerna som Herzberg anvander sig av har ett storre fokus pa saddant som kan skapa
missndje hos de anstallda om de inte uppnas till en godtycklig niva. Relationer med
kollegorna handlar om hur man trivs och upplever att arbeta med sina kollegor och &ven sin
nérmaste chef/underordnade. Lénen dr den kompensation man ges for arbetet, detta kan aven
ges i form av diverse bonusar eller formaner som den anstallde ges. Foretagspolicys och
administration ar hur organisationen ar uppbyggd och hur dess regler paverkar den anstallde.
Chefer handlar oftast om kompetensen hos sin ndrmaste chef hur den delegerar, delger
information och vilket stod man kan fa hos den i sitt arbete. Slutligen sa ar det
arbetsforhallanden och det handlar om hur lokalerna ar, arbetstider, att det finns tillracklig
utrustning som fungerar for att utfora arbetet och att personalen ges sa goda mojligheter som
mojligt att utfora sitt arbete i en miljo som de uppfattar som trevlig (Alshmemri et al, 2017,
s.14).

For att illustrera Herzbergs tvafaktorteori har en figur tagits fram av skribenterna utifran hur
teorin beskrivs i litteraturen, denna ses i figur 4 framtagen av skribenterna. Utgangspunkten &r
att det finns tva huvudsakliga sétt att motivera, inre och yttre motivation. Inre motivation
kopplas till motivationsfaktorerna (befordran/karridr, jobbet, personlig utveckling, ansvar,
erkannande, prestation) som i teorin, om dem implementeras korrekt leda till 6kad motivation.
A andra sidan finns yttre motivation, hygienfaktorerna (relationer med kollegorna, 16n,
policys och administration, chef och arbetsforhallanden) som ar menade att motverka
missndje hos de anstallda.

YTTRE MOTIVATION INRE MOTIVATION
{ J
HYGIENF AKTORER MOTIVATIONSF AKTORER
J \
MOTVERKA MISSNOJE OKA MOTIVATION

Figur 4: Herzbergs tvafaktorteori

Kritiker har papekat ett flertal olika brister med Herzbergs teori 6ver aren. Vissa har asikter
kring uppdelningen av hygien och motivationsfaktorer (Bassett-Jones, 2005, 5.933).
Exempelvis nér det kommer till monetdra incentiv, dessa skulle likaval kunna vara en
motivationsfaktor enligt kritikerna da det inte finns bevis som utesluter detta. Svarigheterna
med Herzberg kan vara att motivationsfaktorer och hygienfaktorer kan behtéva anpassas for
bade individ och bransch for att ge en korrekt bild 6ver en arbetsplats (Osemeke &
Adegboyega, 2017, 5.168). Herzbergs har i forsta hand anvants idag mycket pa yrken
baserade pa eftergymnasiala studier, bland annat revisorer medan industriarbetare till exempel
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inte har haft lika manga studier gjorda pa sig med Herzberg vilket gor att metoden kanns
osaker som en bred arbetsmarknadsgeneralisering men att den ar val lampad for vart andamal.

Det finns en hel del annan kritik ocksa, bland annat gallande att respondenter kan bidra med
felvisande information (Bassett-Jones, 2005, s.933). Nar de anstéllda ska rapportera vad som
skapar missndje eller motiverar dem finns en chans att den lamnar missvisande information
for att skydda sig sjalv. Individen kanske inte vill utge fullstandigt &rlig information till sina
chefer.

3.2.5 Self-determination theory (STD)

De flesta motivationsteorierna ser motivation som ett koncept som varierar framst i mangd
beloning, straff med mera. Self-determination theory bygger i grunden pa att det finns olika
satt att motivera personer, inte bara hur mycket atgarder som maste vidtas (Deci & Ryan,
2008, s.14). SDT bygger pa ett antal olika mini teorier, dessa ar cognitive evaluation theory,
organismic integration theory, basic needs theory och causality orientations theory (Sheldon
et.al., 2003, 5.359). SDT menar att det finns tva olika huvudsakliga satt att motivera (Deci &
Ryan, 2008, s.14). Namligen autonom motivation och en yttre motivation, aven bendmnt
kontrollerad motivation. Ett exempel pa autonom motivation ar inre motivation, den bygger
pa att individen uppmuntras att prestera pa sin hogsta niva (Gagné & Deci, 2005, 5.334).
Autonom och kontrollerad motivation skiljer sig ar men anvands bada med samma intention,
att motivera. Vilket & motsatsen till amotivation som kan finnas vid bristande avsikt att
motivera, darav ar det viktigt att ta ratt tillvagagangssatt nar det kommer till motivation.
Individer som inte har nagon vilja att arbeta och som agerar passivt ar de som &r omotiverade
(Tremblay et al., 2009, s.214).

Deci och Ryan (2000, s.228) menar att SDT ar speciell i det hdnseendet att den tar in andra
aspekter an att endast fokusera pa att effektivt na slutresultatet. De menar att det ar viktigt att
ta hansyn och att satta sig in i de anstalldas valmaende och behov for att forsta de
psykologiska effekterna. For att i sin tur kunna satta sig in i hur omgivningen och
motivationsfaktorerna kommer paverka individens intention att uppfylla malsattningen. Att
forsta beteenden ar centralt eftersom méanniskor stravar mot att integrera i sociala strukturer
(Tremblay et al., 2009, s.214). Det finns ett antal olika motivationsatgarder som kan tas, alla
dessa kommer ha olika effekt pa personalens arbetsinsats och valmaende beroende pa deras
niva av sjalvbestammande (Howard et al., 2020, s.847).

Ett antagande gors att vissa manniskor &r drivna, vill utvecklas och lyckas i livet (Deci &
Ryan, 2008, s.14). A andra sidan finns det personer som &r mer passiva och inte upplever
samma inre driv att motivera sig sjalv. Genom att applicera olika metoder for motivation
baserat pa hur manniskor interagerar i verkligheten ar tanken att SDT ska fylla behovet av
motivation for bade sjalvdrivna och passiva personer. De som motiveras av inre motivation
anses vara personer som arbetar for att de tycker att det &r roligt, ett intresse och engagemang
finns (Gagné & Deci, 2005, s.334). Det anses finnas olika regleringar som bor inféras inom
SDT baserat pa hur autonom individen ar och hur den bast motiveras for att na sin fulla
potential (Howard et al., 2020, s. 848). En skala har tagits fram med olika nivaer av
autonomitet dar de mest autonoma individerna upplevs sjalvdrivna och de med en lag
autonomitet k&nner sig kontrollerade. De olika graderna av reglering ar inre, integrerad,
identifierad, introjicerad, extern reglering och amotivation (Tremblay et al., 2009, s.214).
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Forst och framst aterfinns inre motivation, den hogsta nivan av autonomitet som innebar att
individen inte behdver extern motivation (Howard et al., 2020, s. 848). Att inféra extern
motivation skulle istallet kunna ha motsatt effekt och minska arbetsgladjen och drivet att
arbeta. Nagot som bor goras ar att fortsatt arbeta med att uppratthalla och utveckla den inre
motivationen eftersom det ar dar maximal prestationsniva uppnas.

Resterande foreskrifter ar sadana dar yttre motivation kravs for att forhoppningsvis uppna
liknande resultat som for inre motivation (Howard et al., 2020, s. 848). Integrerad reglering ar
den hogsta formen av extern motivation dér individen hogt varderar sjalvkansla. Just denna
niva anses vara svar att mata da de narliggande regleringarna 6verlappar en del. Men den gar
att mata under ratt forutsattningar. Darefter kommer identifierad reglering som betyder att
individen kommer identifiera och finna mening i olika processer och uppgifter (Tremblay et
al., 2009, s.214). En arbetsuppgift som anses ha varde och mening kommer att utféras battre.
Introjicerad ar nasta reglering, har drivs beteenden av olika kanslor som paverkar sjalvkanslan
(Howard et al., 2020, s.845). En negativ sjalvbild vill undvikas genom att undvika kénslor
sasom skam och skuldkanslor eller att ha mer positiva kanslor. Exempelvis stolthet och
nojdhet Over sitt arbete. Utifran dessa kanslor kommer individen att ge sig sjélv beloningar
eller straff. Till sist kommer extern reglering, det & den minst internaliserade av alla. H&r
kommer beteenden formas av yttre regleringar som antingen hotar om straff eller bel6ning.
Bonusar, l6nehdjning, uppmuntrande fran chefen med mera ar exempel pa olika former av
beléningar. Medan straff istallet kan vara hot om att avskeda, stark kritik eller varningar.
Forhoppningen ar att om tillréckligt med bel6ningar eller straff infors kommer till slut
nastintill optimalt beteende uppnas aven for denna typ av reglering.

Léangst ner befinner sig amotivation dér ingen vilja finns att motiveras dverhuvudtaget
(Tremblay et al., 2009, s.214). Individerna kommer att agera passivt da dem saknar intention
att utfora uppgifter. Omotiverade personer anses till foljd av detta ha lag prestationsniva och
valmaende (Howard et al., 2020, s.845).

Nedan kan man se en beskrivande figur éver hur SDT ar upplagt. Grunden &r att det finns
autonoma och kontrollerande beteenden som gar att aterkoppla till olika satt att motivera
(Gagné & Deci, 2005, s.334). Under kontrollerande beteenden finns amotivaiton som har en
icke reglering, individen har inget eget driv eller vilja att bli motiverad. Vidare till yttre
motivation dar yttre samt introjicerad reglering finns. Over till autonom motivation, dar
aterfinns ytterligare tva regleringar under yttre motivation namligen identifierad samt
integrerad reglering. Langst at hoger ligger inre motivation dar de mest sjalvdrivna
individerna enbart kraver inre reglering. Figur 5 har tagits fram av skribenterna utifran de
vetenskapliga artiklarna som anvants (Howard et.al., 2020; Gagné & Deci, 2005; Tremblay et
al., 2009; Deci & Ryan, 2008) for att illustrera teorin och hur de olika delarna kopplar till
varandra.
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Figur 5: Self-determination theory

SDT har en del nackdelar som begrénsar teorins anvéndbarhet, eftersom ett stort fokus laggs
pa valmaende finns risken att kvalitetsmatt och produktivitet faller at sidan (Sheldon et al.,
2003, 5.383). Sa ar ibland fallet trots att mojligheten finns att titta pa dessa variabler, daremot
finns mojligheten att gora stora forskningsbidrag med bakgrund till detta. Ytterligare ett
omrade som Kritiseras inom SDT ar hur applicerbar den egentligen &r. Anstéllda kan ha olika
behov och vilja att utvecklas och bli motiverade. Teorin antar att alla vill motiveras och att de
efterstravar att bli battre men sa ar inte alltid fallet enligt Sheldon (et al., 2003, s.384). Vissa
individer ar ndjda med sin nuvarande position och arbetar hellre kvar i sin nuvarande
arbetsroll trots att mojligheten finns att utvecklas.

Vidare anses STD vara en allmant komplicerad teori som kan vara svar att applicera om inte
en grundlaggande forstaelse finns (Sheldon et al., 2003, s.358). Till en borjan var
appliceringen av teorin inom forskning langsam. Den har dock numera aktivt tillampats inom
utbildning (Standage et al., 2005; Ntoumanis & Standage, 2009; Reeve, 2002; Vasconcellos et
al., 2020), idrott (Ntoumanis & Mallett, 2014; Ryan et al., 2019; Standage et al., 2005) och
aven andra yrkesomraden. Daremot kan det inte utses att SDT har aktivt applicerats pa
revisionsbranschen.

Det finns en del kritik mot SDT, en av dessa ar att teorin &r bast applicerbar mot vastvéarlden
och mer individualistiska samhéllen da den lagger stort fokus pa autonomitet (Deci et al.,
2017, 5.28). Tanken dr att kulturella skillnader kan skapa problematik i teorins applicering.
Utdver det finns aven en del kritik kring hur teorin ser pa beloningar, icke monetara samt
monetara sadana (Deci et al., 2017, s.36). Kritikerna menar att monetar beléning endast
paverkar mangden av arbetsinsatsen inte kvaliteten av denna vilket ar ett problem eftersom
kvalitet allt som oftast anses mer viktigt for foretagsledning att undersoka.

3.2.6 Sammanfattande modell motivationsteorier

FOr att ge l&saren en bild av hur de diskuterade teorierna hanger ihop har en sammanfattande
figur (6) tagits fram. Pa vanster sida aterfinns Herzbergs tvafaktorteori och Self-determination
theory. Bada dessa har utgangspunkten yttre respektive inre motivation, darifran skiljer sig
modellerna sedan at. Herzberg har motivations och hygienfaktorer medan SDT utgar fran
olika regleringar beroende pa individens niva av autonomitet eller kontrollbehov. Vidare till
den hogra sidan av figuren, i pyramiden illustreras Maslows behovstrappa och McClellands
motivationsteori. Maslow har fem olika behov som bor uppfyllas fran botten upp, nar det
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fysiologiska behovet ar uppfyllt gar individen 6ver till att vilja ha trygghet. McClelland sags
bygga pa Maslows teori men har tre olika behov istéllet for fem. Dessa ar gemenskap, makt
och prestation. | vilken ordning dessa uppfylls kan variera mellan individer, darav finns det
fordelar att illustrera den som i figur 3. For att géra kopplingen mellan Maslow och Mclelland
tydlig sammanfattande modellen gjordes valet att visa dem i en pyramid.

MOTVERKA MISSNOJE OKA MOTIVATION
HYGIENF AKTORER MOTIVATIONSFAKTORER
T T SJALVFORVERKLIGANDE
BEHOV AV GEMENSKAP
AMOTIVATION YTTRE MOTIVATION INRE MOTIVATION
SJALVKANSLA
EXTERN INTEGRERAD
REGLERING REGLERING
G EIME NS KA BEHOV AV MAKT
CKERE N INTROJICERAD IDENTIFIERAD e TRYGGHET
ICKEREGLERING REGLERING REGLERING INRE REGLERING
BEHOV AV PRESTATION
FYSIOLOGI
KONTROLLERAD AUTONOM

Figur 6: Sammanfattande modell 6ver motivationsteorier
3.3 Tillampad teori

Valet gjordes att begransa antalet teorier och fokusera pd Herzberg tvafaktor teori och SDT.
FOr att mata revisorernas motivation, om det finns en korrelation mellan teorierna och
revisorernas upplevda arbetskvalité och vilja att stanna kvar inom branschen. Aven en del
viktiga revisionsbegrepp och principer presenterades tidigare i kapitlet. De forklarar risk,
materialitet och delar av arbetsgangen i forhallande till revisorernas arbete.

Att Herzbergs tvafaktors teori valdes ar for att den passar in perfekt pa den forsta delen av
forskningsfragan. Gallande om och hur motivation paverkar revisorers intentioner att stanna
inom revisionsbranschen. Hela modellen handlar om vad som gor en anstéalld nojd eller
missnojd och hur det paverkar dennes motivation pa jobbet. Eftersom missndje pa jobbet ar en
stark faktor ofta till att personer soker ett nytt arbete (Reyes et al., 2019, s.15).

Med hjélp av Herzberg teori ar férhoppningen stor att vilka faktorer som paverkar de
anstallda i sddan hog grad att denne Gvervager att byta bransch ska kunna utses.

Sedan har aven SDT valts ut som nasta teori i modellen eftersom den bygger vidare och
kompletterar Herzberg genom att dven den bygga pa inre och yttre motivation samtidigt som
de kopplar behov av dem till autonomiteten hos den anstéllda. Detta ger ytterligare ett verktyg
att arbeta med nar motivationen ska faststallas och vad som ligger bakom den hos de anstallda
inom revisionsbranschen. Tack vare SDTs skala géllande autonomitet sa kan det ocksa utses
hur mycket yttre motivation en individ skulle beh6va for att trivas och vilja stanna kvar pa sin
arbetsplats om den i dagslaget funderar pa att soka sig vidare. For att méata kvalitén pa arbeten
av de anstéllda maste ett annat matt inféras. Eftersom man inte av naturliga skal kan fa
tillgang till deras faktiska arbeten kommer det vara upplevd kvalité pa sitt arbete pa
individniva istallet for faktisk arbetskvalitet som méts. Detta kommer goras med hjalp av
enstaka matt, aven kallat single item measures_(Allen et al., 2022, s.1), hur detta utfors i denna
studie kommer diskuteras mer senare. Férhoppningen &r att med hjélp av ramarna som tagits
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fram gallande revisionskvalité kan fragor utformas pa ett sadant vis att det ger mgjlighet att
skapa en uppfattning om det finns en korrelation mellan den upplevda kvalitén och
motivationen.

Det kan sjalvklart finnas andra faktorer som paverkar revisorers kvarhallningsgrad och
upplevda revisionsarbete som inte fangas upp av motivationsteorierna. Pa grund av detta
gjordes valet att inkludera dessa i modellen for att forsoka fanga upp dessa faktorer. Specifika
faktorer som har identifierats som vi tror kan komma att paverka &r dverarbete, tidspress och
trivseln pa arbetsplatsen/arbetsmiljon. Fler faktorer utdver dessa kan finnas men dessa anses
mest relevanta enligt skribenterna.

Valet gjordes att lagga stort fokus pa Mazlow eller McClelland vidare i arbetet da det anses
att modellerna som kommer tillampas (Herzberg och SDT) pa egen hand kan ge ett
tillfredsstéllande svar pa var problemformulering. Maslows behovspyramid &r valdigt bred
och svar att implementera for att se individens drivkraft i ett specifikt sammanhang.
McClelland bygger vidare pa Mazlow och ar en modernare mer anpassad version. Ett
avgorande gjordes kring McClelland och i slutdndan foll valet till att inte inkludera denna
teori heller. Eftersom den inte skulle tillféra nagot. Skulle den istallet bytas in den mot en av
de andra existerande teorierna som valts sa skulle det istéllet skapa en lucka. McClellands
teori anses inte lika heltdckande som Herzberg. Om McClelland istallet ersatter SDT skulle
relationen till sjalvstyrning, bestimmande pa arbetsplatsen och hur det eventuellt paverkar
motivationen tappas. For att kunna ge konkreta exempel pa atgarder som foretag inom
revisionsbranschen bor 6vervéga gjordes dérav valet att enbart tillampa Herzberg och SDT i
modellen som ses nedan i figur 7.
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Figur 7: Tillampad teori

For att samla in information om respondenterna som kan visa pa tillhdrighet till olika grupper
och segment i populationen kommer en del bakgrundvariabler att samlas in. Dessa kommer
vara intressanta att studera i databearbetningen for att se om det finns ménster eller
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signifikanta samband baserat pa de olika bakgrundsvariablerna. Tidigare forskning har
etablerat ett antal variabler som anvants inom olika forskningsomraden. For denna studie
tittade vi pa studier inom motivation men dven de riktade mot revision. Kvarhallningsgrad
inom branschen och revisionskvalitet. Variabler som anvands frekvent inom forskningen ar
kon, alder, utbildning, erfarenhet med flera (Gertsson et al., 2017; Chi et al., 2013). Det finns
saklart valdigt manga olika variabler som kan anvandas men valet gjordes att begransa det till
ett mindre antal for denna studie. De fyra kontrollvariablerna som kommer samlas in genom
enkaten ar kon, alder, erfarenhet och arbetsroll.

Utifran bakgrundsvariablerna kommer ett antal hypoteser att testas. Dessa kommer vara
kopplade till forskningsfragan och de beroende variablerna som samlas in via enkaten.
Gallande kvarhallningsgrad, intention att stanna inom yrket och upplevd revisionskvalitet.

3.4 Hypoteser

Innan datainsamling gjordes hypotiserades det att motivation och bakgrundsvariablerna som
namnts skulle ha en signifikant effekt pa revisorernas intention att stanna inom yrket och aven
deras upplevda revisionskvalitet. Att motiverade individer skulle vara mer benédgna att stanna
inom yrket samt uppleva att de gor ett battre arbete. Motivation kommer testas utifran SDT
och Herzbergs tvafaktorteori for att se vad som motiverar de anstéllda. Bada teorierna har en
grundtanke att inre och yttre motivation skiljer sig at vilket gor det intressant att se om
teorierna skiljer sig at.

Eftersom tidigare studier visat pa att bakgrundsvariabler kan leda till att motivation uppfattas
olika kommer &ven dessa att samlas in och testas. Det k&nns sannolikt att de revisorerna som
ar aldre och darav troligen har mer erfarenhet ocksa kommer visa pa en hogre
kvarhallningsgrad inom yrket. Da de som jobbat inom yrket en langre tid och foérhoppningsvis
trivs pa jobbet samt att erfarenhet konsekvent namns som en faktor som paverkar
revisionskvalitet (Furiady & Kurnia, 2015; Francis, 2011; Knechel et al., 2013; DeFond &
Zhang, 2014). Darav hypotiseras det dven att arbetstitel kan vara en faktor som paverkar
revisorn inom dessa fragor. Partners, auktoriserade och godkénda revisorer besitter mer
erfarenhet och har etablerat sig inom yrket. Vilket far oss att tro att de kommer visa sig vara
mer benégna att stanna inom branschen &n en redovisningsassistent som inte lagt ner lika
mycket tid pa sin position.
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4. Praktisk metod

| detta kapitel kommer det presenteras hur skribenterna gatt tillvaga med planering,
enkatkonstruktion och sedan hur insamling har gjorts av empiriskt material for denna studie.
Inledande kommer det redogdras for urval och population for att sedan ga vidare till en
beskrivning av forskningsdesign. Déarefter kommer operationalisering,
datainsamlingsprocessen samt metod for att bearbeta data att presenteras. Kapitlet kommer
sedan avslutat med att redog0ra for access och bortfall.

4.1 Urval och population

For att avgora vem eller vilka som ska understkas &r det viktigt att tydligt definiera och
avgransa forskningen till en viss population (Dahmstrom, 2011, s.67). En population bestar av
objekt med olika egenskaper och attityder som &mnas att studeras. | denna studie utefter syfte
och fragestallningen kan malpopulationen faststallas till revisorer i Sverige. Eftersom man ar
intresserad av att se motivation och dess paverkan pa revisorers upplevda revisionskvalitet
samt intention att fortsétta arbeta inom yrket. Som tidigare namnts fyller revisorer en viktig
samhallsfunktion och roll att minimera agentproblem.

Revisionsbranschen slas ofta ihop med andra néra relaterade yrkesroller sasom redovisning,
skatt- eller dvrig rddgivning (FAR, 2022a, s.7). | Mars 2023 finns det enligt
revisionsinspektionen (RI, 2023a) 2760 auktoriserade revisorer registrerade i Sverige. Det
finns dock fler roller inom revisionsyrket som ar relevanta att undersoka. Namligen godkanda
revisorer, partners och revisorsassistenter (FAR, 20223, s.44). 2022 estimerades det finnas
totalt 9876 personer i Sverige anstallda som revisorer inom de olika rollerna. For detta
forskningsprojekt ar det i princip omajligt att utfora en totalundersokning pa grund av
tidsbegransning och bristande resurser. Detta ar nagot som ar viktigt att ta hansyn till, ett
helhetsperspektiv 6ver hur undersokningen ska utféras, hur mycket tid som finns att tillga
samt vilka kostnader det kan medféra (Dahmstrom, 2011, s.77). Darav fattades beslutet att ett
urval bor goras.

Det finns tva 6vergripande sétt att ga tillvaga nar ett urval ska goras, antingen slumpmaéssigt
eller icke slumpmassigt (Dahmstrom, 2011, s.75). Darefter en hel del olika tillvagagangssatt
inom de tva huvudindelningarna (Bryman & Bell, 2017, 5.194). Slumpmaéssigt urval kan goras
i form av ett oberoende dven kallat enkelt urval, varje enhet inom populationen har samma
majlighet att bli vald att delta i studien, stickprovet. Eller ett systematiskt urval déar
exempelvis var tjugonde revisor valjs ut slumpmassigt fran en tabell (Bryman & Bell, 2017,
5.195). Det gar dven att gora ett stratifierat urval dar malsattningen &r att proportionerligt
representera olika avdelningar. Populationen delas in i olika delpopulationer baserat pa
exempelvis arbetsroll for att sedan kunna gora ett oberoende urval fran dessa indelningar.
Dessa ar homogena segment inlagda av forskaren. Det gar aven att tillampa klusterurval dar
populationen ocksa delas in i naturligt undergrupper (kluster) som det sedan gors ett
slumpmassigt val utifran dessa segment (Bryman & Bell, 2017, s5.196). Vidare till de icke
slumpmassiga urvalsmetoderna. Ett tillvagagangssitt ar ett sa kallat snobollsurval dar man vet
att en mindre del av populationen gar att na ut till och att déarefter be dem sprida ordet om
enkéten vidare till andra inom populationen (Dahmstrom, 2011, s.269). Alternativt kan ett
kvoturval goras dar malet ar att fanga in ett bestamt antal personer som ska representera hela
populationen (Dahmstrom, 2011, s.266). Forskaren kan har styra vilka enskilda individer som
ska inga i urvalet. Ytterligare ett exempel pa icke slumpmassigt urval ar bekvamlighetsurval
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vilket ar precis som det later, personer som finns tillgangliga ar de som utfragas (Bryman &
Bell, 2017, s5.203).

For denna studie gjordes valet att utfora ett bekvamlighetsurval. For och nackdelar har
Overvagts men det anses vara den mest lampliga metoden givet tidsramen och tillgangliga
resurser. Forskarna befinner sig i Norrland s& big-4 kontoren pa nagra av de storre orterna ar
de som tillfragats att delta i enkatstudien.

4.1.1 Kritik mot urval

Det finns en del risker med att utfora ett icke slumpmaéssigt urval. Nar det kommer till
bekvamlighetsurval finns chansen att resultaten fran stickprovet inte blir lika generaliserbara
som vid ett slumpmassigt urval (Bryman & Bell, 2017, 5.203). Eftersom det ar svart att avgéra
vilken population den representerar. Samtidigt ar denna metod for urval vanligt
forekommande inom ekonomisektorn da den har sina fordelar (Bryman & Bell, 2017, 5.204).
Inte lika manga forberedelser kravs och det sparar pa resurser. Generaliserbarhet ar viktigt for
att resultaten fran stickprovet ska kunna dra allméanna slutsatser till hela populationen (Collis
& Hussey, 2021, s.184). Enligt manga ar darav det optimala séttet att ta stickprov
slumpmassiga (OUS) urval da dessa ar mer generaliserbara (Bryman & Bell, 2017, 5.207).

4.2 Forskningsdesign

Det finns tva olika typer av studier inom empirisk forskning, experimentella och
observationsstudier. En observationsstudie ar ndr man observerar en storre grupp for att ta
reda pa nagot. Den skiljer sig emot en experimentell studie dar forskare har storre kontroll
over vilka som ingar i urvalet och hur de kommer i kontakt med det som undersoks (Karlsson
et al., 2020, s.143). | detta fall sa har skribenterna haft viss kontroll 6ver vilka som tillfragat
da specifika kontor valts ut fran population revisionsbyraer. Det finns dock ingen vetskap om
vilka personerna ar och deras bakgrund, arbetstitel etcetera. Det enda kriterier som det fanns
kunskap om pa forhand var att den tillfragade arbetade som revisor i ndgon kapacitet. Med det
sagt fans ingen vetskap om vad de hade for arbetsuppgifter eller erfarenheter eller hur deras
kontor fungerade innan enkaten skickades ut. Darfor bor studien klassas som en
observationsstudie, dar en population valts ut och sedan samlat in data i form av ett sampel.
Studien kan dven ses som en tvarsnittsstudie da populationen blivit tillfragad vid en viss
tidpunkt utan uppféljning for att se om det skett eventuella férandringar bland de svarande
(Karolinska Institutet, u.d). For att kunna folja upp och se eventuella skillnader maste mer
specifik information samlas in vilket gor fragan om anonymitet problematisk. En annan
anledning att det inte gjordes upprepade test ar att det inte finns nagra skal att tro att en
namnvérd forandring skulle ske under studiens lopp, eftersom tidsramen for uppsatsskrivandet
ar véldigt begrénsat.

4.3 Datainsamling och enkét

Vid datainsamling har en webbenké&t anvénts. Den skapades i Microsoft Forms som enkelt
kan producera en speciell svarslank. Den sakerstéller anonymitet, da samma lank skickas ut
till samtliga kontor som har accepterat att delta i undersokningen. Denna lank har inte kravt
nagon form av inloggning och pa sa vis har anonymitet kunnat erbjudas till de deltagande.
Inte ens forskarna sjalva kan se vem som har besvarat enkéaten eller pa vilket kontor de &r
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anstéallda. Genom att sjalv konstruera en enkét, kontakta foretag och ansvariga pa
revisionsbyraer runtom i Norrland kommer ny data samlas in direkt fran malpopulationen.
Déarfor klassas datan som primardata. Den skiljer sig mot sekundérdata dar all information
redan finns och déar forskarna enbart sammanstallt tidigare konstruerat data och anvant i sin
studie (Frisk, 2019)

4.3.1 Kritik mot primarkallor

Svarigheterna med och riskerna med datainsamlingen &r naturligtvis att vi inte fullt ut kan
kontrollera den, vi har enbart skickat ut den till personer som arbetar med revision men pa
grund av anonymiteten sa kan det inte garanteras att det ar de som svarat eller att de i sin tur
inte delat den vidare till personer som inte arbetar med revision. Det ska dock ségas att det
inte finns nagon orsak att misstro svaren da ingen av de deltagande har nagot motiv till att
motarbeta studien och alla har valt att delta frivilligt for att stodja oss och forskningen. Vidare
sa har aven svarsfrekvensen varit inom forvantade ramar.

4.4 Enkatkonstruktion

Det finns en hel del steg som maste tas vid enkatkonstruktion for att i slutdndan kunna skicka
ut en val genomarbetad enkat utan ledande, konstiga eller oklara fragor (Ejvegard, 2009,
s.55). For att sékerstalla att informationen som samlas in gar att bearbeta och i slutdndan dra
relevanta slutsatser kring. Eftersom valet gjordes att utféra en websurvey har programvaran
Microsoft forms anvénts. Microsoft forms &r en av applikationerna som erbjuds av Microsoft
teams, den underlattar enkatkonstruktionen och dven databearbetningen samt gor enkéten
enkel att distribuera genom lanken till webbsidan. Ytterligare en férdel med denna typ av
datainsamling &r att den forenklar fragan om anonymitet (Dahmstrom, 2011, s.170). Eftersom
respondenten inte direkt delger sina svar till intervjuaren. Det kan dven upplevas mer sékert
att svaren halls konfidentiella vid en webbsurvey &n andra digitala enkater da respondentens
mail eller liknande inte kopplas till svaren (Bryman & Bell, 2017, s.633). Att utféra
surveyundersokningar online ar nagot som blivit allt vanligare till foljd av digitaliseringen
(Bryman & Bell, 2017, 5.624).

Formularet inleds med en introduktion, med en kort introduktion om studiens syfte och vilka
som star bakom den. Detta har som syfte att ge deltagarna en uppfattning om projektet hur
insamlade data kommer anvandas och foérhoppningsvis ge dem en mer positiv installning att
medverka (Dahmstrém, 2011, s173). Ut6ver det kan information om hur respondenterna kan
ta del av det slutgiltiga arbetet inkluderas samt hur man kan na skribenterna vid eventuella
fragor. Det forklaras dven att deltagande i enkaten ar helt frivillig och anonym. Detta &r
extrmt viktigt for att respondenterna ska kénna sig sékra att delta, veta att deras
personuppgifter kommer behandlas och forvaras pa ett konfidentiellt satt (Bryman & Bell,
2017, s.141). Darefter foljer en paragraf om GDPR och samtycke for att sékerstalla att
respondenterna delges all information om hur deras personuppgifter kommer forvaras och
anvandas. FOr just denna studies syfte kommer personuppgifter géllande alder samt
konsidentitet att samlas in. Foretagsekonomienheten vid Umea universitets handelshdgskola
har tagit fram mallen som anvants. For att sakerstélla deltagarnas samtycke beror forsta fragan
i enkaten just detta. For att kunna besvara och skicka in enkaten maste samtycke ges. Det &r
extremt viktigt att etiska regler f6ljs genom hela forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2017,
s.141). Déribland punkter som rérande anonymitet, samtycke, nyttjandekrav etcetera. Just
samtycke dr avgorande for att deltagarna ska ha full forstaelse om att deras deltagande. For att
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sékerstélla att samtycke ges har det blivit allt vanligare att inkludera ett skriftligt medgivande
fran deltagarna (Bryman & Bell, 2017, s.153).

Enkater kan ha antingen 6ppna, slutna eller en blandning av 6ppna och slutna fragor
(Dahmstrém, 2011, s.158). Ett beslut fattades gallande att ha till storsta delen 6ppna fragor
med fasta svarsalternativ. Dessa anses vara enklare att koda samt analysera vid senare tillfalle
och ger mer information &n ja/nej fragor. Enkéaten bestar av totalt 13 fragor om
bakgrundsinformation samt fragor rérande revisorers motivation, intention att stanna inom
yrket och deras upplevda revisionskvalitet. FOr att bevara respondenternas intresse genom
enkaten ar det fordelaktigt att enkaten inte ar fér omfattande (Dahmstrom, 2011, s.173).

Efter diskussioner fattades beslutet att gora “single item measures”, enstaka matt for att
besvara forskningsfragan. Det finns studier som pekar pa att detta satt att mata ar lika, om inte
mer valida an om fler fragor hade stallts (Bergkvist & Rossiter, 2009, s.608). Det ar
avgorande att fragorna ar val utarbetade och fangar in informationen som efterfragas. Om sa
ar fallet, en eller tva fragor som besvarar forskningsfragan kommer validiteten att sjunka nar
fler fragor inkluderas. Fler fordelar med single item measures ar att dem ar valdigt effektiv
och tidsbesparande for forskaren och respondenterna (Allen et al., 2022, s.2). For dem som
besvarar enkaten kan faktumet att den ar kort och koncis gora dem mer villiga att delta da
vissa kan uppleva manga liknande fragor irriterande. Dessutom finns fordelar for forskarna i
att databearbetningen inte blir lika tidskravande och kostsam (Allen et al., 2022, s.3). Liksom
att risken minimeras att matten blir for mangtydig, da flera matt som relaterar till varandra
eller &r otydliga kan bli problematiska. Single item measures har tillampats i forskning inom
foretagsekonomi, Bergkvist och Rossiter (2009, s.607) utférde sin undersokning inom
marknadsforing. Det narmaste exemplet som liknar var studie bland existerande forskning ar
en studie utford av Meng och Berger (2019, s.69) som matte arbetstillfredsstéllelse for dem
inom PR branschen med en fraga.

Majoriteten av fragestallningarna ar pastaenden dar respondenten ska indikera i vilken
utstrackning dem instammer med dessa pa en femgradig skala fran instammer inte alls till
instammer till hog grad. Mittpunkten ger respondenten mojlighet att ge ett neutralt svar. Detta
ar en sa kallad likertskala (Bryman & Bell, 2017, s.171), ibland anvands istéllet en sjugradig
skala. Olika termer for skalan kan anvéandas beroende pa typ av pastaende och vilka svar som
onskas (Collis & Hussey, 2021, s.201). Generella, frekvenser, utvarderande adjektiv och sa
vidare. Valet gjordes att tillampa riktade adjektiv baserat pa vilken grad pastaendet stammer
for respondenten i enkaten. Instammer i hog grad, delvis, varken eller, inte helt och inte alls.
Likertskalan &r ett enkelt satt att samla in asikter, denna metod anvands frekvent inom
forskning (Collis & Hussey, 2021, 5.200). En av fragorna ar en rangordningsfraga déar dem
tillfragade ska rangordra Herzbergs motivationsfaktorer utifran hur viktiga dem é&r. Ett
dvervéagande gjordes géllande om denna typ av fraga skulle inkluderas och till slut kom man
fram till att gora det. Trots att fragan ar svar att koda om och utféra statistiska tester kan
svaren anda med intressant information. Till skillnaden fran pastaenden ger denna typ av
fraga en tydlig bild dver vad som ar mer eller mindre viktigt. Respondenten tvingas att ta
stallning till vilka faktorer som motiverar dem och kan inte ange samma niva for alternativen.
Déremot sdger rangordningen inte hur effektiv eller om de angivna alternativen faktiskt
motiverar de tillfragade. Det finns for och nackdelar med dessa typer av fragor, det kan for
vissa vara svart att veta hur en sadan fraga ska besvaras (Dahmstrém, 2011, s.156). Dessa
typer av fragor kan upplevas komplicerade att svara pa. Dérav inkluderades enbart en
rangordningsfraga i enkaten. Da det kan vara intressant for forskarna att se vilka
motivationsfaktorer som &r viktigas och mindre viktiga.
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Fragorna &r standardiserade, kommer i samma ordning med samma alternativ till varje
respondent. Efter medgivande om samtycke handlar fraga 2 till 5 om bakgrundsvariabler.
Konsidentitet, alder, arbetstitel och erfarenhet inom revisionsyrket. For dessa fragor ges fasta
alternativ exempelvis ombes alder att anges inom 5 ars spann. Darefter féljer 5 fragor om
motivation kopplade till SDT och Herzbergs motivationsteori. Studien avslutas darefter med
de mest relevanta pastaendena for att besvara forskningsfragan, det vill séga single item
measures om upplevd resivionskvalitet och kvarhallningsgrad.

4.4.1 Pilottest av enkat

Innan enkéten skickades ut gjordes ett test av formularet. Tva studenter och handledaren
tittade igenom enkaten, gav exempel pa forandringar som kan forbattra den. Efter den
feedbacken tagits in och en del modifieringar gjorts skickades enkaten ut till en professor pa
universitetet, med andra ord en expert inom forskningsomradet. Prefessorn tittade igenom
enkaten och gav valdigt positiv feedback. Att enkaten sag bra ut och trodde att den skulle
utmynna i intressant, relevant data. Detta &r ett viktigt steg att ta for att se till att
matinstrumentet ar valformulerat (Dahmstrom, 2011, s.172). Att sakerstélla att fragorna ar
latta att forsta, tolka och lampliga for att besvara forskningsfragan.

4.5 Operationalisering

Enkaten ar kort och koncis eftersom det som tidigare ndmnts kommer anvénda sig av single
item measurements. Detta ar for att det just nu ar hogsasong och stress pa manga kontor inom
revision och man ville inte att storleken pa enkaten skulle hdmma svarsfrekvensen eller viljan
att delta pa kontoren. Fraga ett & bara om anvandandet av personuppgifter och lagring av dem
enligt GDPR. Fraga tva till fem handlar om de bakgrundsvariabler som ansags vara
intressanta och valde ut for att kunna studera eventuella skillnader och samband. Fraga sex till
tio handlar om motivation pa arbetsplatsen, fraga sex och sju ar direkt kopplade till Herzbergs
tvafaktorteori och fraga atta ar kopplad till SDT. Fragorna nio och tio handlar mer generellt
om hur personerna kanner sig i dagslaget. Dar fraga tio ocksa kan vara relevant till
kvarhallningsgraden.

Fraga elva ar direkt kopplat till den sjalvupplevda kvalitén pa arbetet och fraga tolv bygger
vidare pa detta genom att undersoka om det finns nagon eller nagra gemensamma namnare i
vad som skulle kunna vara eventuella problem som paverkar den sjalvupplevda kvalitén.
Fraga tretton ar aven den en single item measurement dar den svarande fragas ratt upp och ner
om deras framtidsplaner inom revisionsyrket. Har de en intention att stanna eller lamna
brancehn inom de kommande aren.

4.5.1 Bakgrundsvariabler

Fyra variabler valdes ut, alder, kon, erfarenhet och arbetstitel. Da dessa verkar frekvent
anvandas inom liknande studier och darav kan visa sig vara relevanta i forhallande till dven
denna studies fragestallningar. Aven om vissa av dessa ger oss en liten svarsmangd per
alternativ sa kan de anvandas som stod och inspiration till framtida forskning och ge en
fingervisning om mojliga ménster for forskare. For att bevara anonymiteten sa gjordes valet
att gruppera aldersalternativet i olika spann om 5 ar, dessa ar likvardiga med de aldersspann
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som anvands av Statistiska Centralbyran (SCB, 2023) for forskning géllande revisorer.
Revisorer inkluderas i yrkesgruppen 241.

4.5.2 Motivations fragor

Som tidigare namnt sa ar fraga sex och sju direkt kopplade till motivationsfaktorer och
hygienfaktorer i Herzberg dar single item measures kommer anvéndas. FOr att minimera
antalet fragor i enkaten 6verlag. Majoriteten av motivationsfragorna stalls i form av
pastaenden. Exempelvis i fraga 6 dar respondenten ombes beskriva hur viktiga de olika
hygienfaktorerna ar for dem pa jobbet medan i fraga 7 déar de svarande ombes att rangordna
motivationsfaktorerna for att se vad de anser ar viktigast respektive minst viktigt.

Fraga atta ar baserad pa SDT och tagen ifran hypoteserna som stélldes av Kadous & Zhou
(2019) i deras artikel Show Them the Money. Till skillnad fran Herzberg som delar upp och
staller inre och yttre motivationsfaktorer mot varandra separat, genom SDT far respondenten
besvara vad de anser &r viktigast oavsett form av motivation. Fraga 10 och 11 &r viktiga for att
veta hur respondenterna ser pa sin motivation idag och hur de kéanner att den forandrats.

4.5.3 Beroende variabler

Valet gjordes att anvéanda single item measurement, enstaka matt beror som tidigare namnts
bland annat baserat pa att det antogs ha en positiv paverkan pa svarsfrekvensen bland de
tillfragade da de inte kunde forvanta oss att respondenterna skulle avsétta en alltfor stor del av
sin arbetsdag till den har studiens enkét. Eftersom de har mycket annat att géra och detta
kanske inte ger dem personligen eller deras foretag sa pass mycket tillbaka att det motiverar
dem att spendera for lang tid pa enkaten. En annan anledning att enstaka matt anses
fordelaktigt var att det kan leda till att fler respondenter fyller i enkdten. En kortare enkat tar
inte upp sd mycket tid och ar darav enklare att ta sig an. Samt att respondenterna skulle kanna
att de kunde ge de relevanta fragorna som valts ut tiden som kravdes for att besvara dessa pa
ett bra satt istéllet for att stressa sig igenom en langre enkat.

Att svarsfrekvensen okar finns ocksa stod for i forskningen samt att single item measurement
ar ett alternativ som leder till valida matt. Speciellt nar fragan och svarsalternativ ar tydliga
och pa sa satt inte gar att misstolka av respondenterna (Bergkvist & Rossiter, 2007, s.176).

En del av forskningsfragan ar kopplad till om hur motivationen kan paverka upplevd
revisionskvalitén. Da det inte upplevdes rimligt att med de begréansade tillgangarna och
resurserna for studien att kunna fa tillgang att studera och mata data for verklig
revisionskvalitet under denna studie. Faktisk revisionskvalitet &r svart att mata och mycket
tidskravande. For att gora detta maste stora mangder av revisorernas arbete granskas, detta
skapar accessproblem med mera. Sa valet gjordes att istallet studera sjalvupplevd kvalité.
Detta gors i fraga elva. Detta ar ocksa intressant eftersom manga kan gora ett bra jobb dven
om det inte ar deras basta sa genom att fraga om sjalvupplevd kvalité sa fas chansen att se ett
eventuellt samband med motivation och anstélldas egen syn pa sitt arbete.

Fraga tolv bygger vidare pa detta for att se eventuella gemensamma namnare pa vad de
tillfragade anser skulle kunna forbéattra deras arbete. Fraga tretton ar en enkel single item
measurement baserad fraga som direkt fragar var de ser sig sjalva i framtiden och det &r
kopplat till kvarhallningsgraden i fragestallningen. Detta &r ett enkelt men effektivt satt att se
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vilka som planerar att stanna kvar inom revisionsyrket och hur deras motivation skiljer sig
gentemot de som Overvager att lamna.

4.6 Databearbetning

Efter att datainsamlingen ar slutford stangs enkéaten sa inga fler svar kan lamnas in och
darefter inleds databearbetningen. Kvantitativdata har samlats in och denna ska nu anvandas
for att fa fram intressanta fynd kopplade till forskningsfragan. For att gora detta anvands
statistiska metoder, dessa appliceras pa enkéatens svar for att fa ut olika statistiska matt (Collis
& Hussey, 2021, s.210). Forsta steget for att kunna gora detta &r att fora dver svaren fran
Microsoft Office formuléaret till en Excel fil. Férdelen med en webbenkat som denna &r att
detta steg ar valdigt enkelt, det kan goras med ett knapptryck. Darefter ska svaren kodas om
for att kunna anvandas i senare stadie. Fragor kan vara kodade i forvag om respondenterna
exempelvis anger siffror som svar men vissa kan behdva kodas om manuellt (Bryman & Bell,
2017, 5.327). | denna studie maste alla fragor kodas om, respektive pastaende fran instammer
inte alls till instammer helt far siffrorna 0 till 4. Kén kodas om sa att man blir 0 och kvinnor
blir 1 och sa vidare. Detta gors genom att anvanda sok och ersatt funktionen i Excel. | vissa
fall ar svaren viktade starkt mot ett eller ndgra av svarsalternativen. Exempelvis pa fragan
géllande arbetstitel dar alternativen var revisorsassistent, godkand revisor, auktoriserad
revisor, partner eller annan. Av 36 svar var fordelningen 30 revisorsassistenter, 5
auktoriserade revisorer och 1 partner. For att fa en jamnare struktur minskas antalet grupper
genom att de auktoriserade revisorerna slogs ihop med partnern for att bilda en grupp pa 6.
Nedan visas en tabell 6ver de slutgiltiga koderna for de olika bakgundsvariablerna. Kon halls
samma som innan men for alder, arbetstitel och erfarenhet har vissa svarsalternativ slagits
ihop.

Kod / Bakgrundsvariabler Kén Alder |Arbetstitel Erfarenhet

0 Man 16-29 |Revisorsassistent Mindre an 1 ar
1 Kvinna 30+ Auktoriserad revisor/Partner 1-3ar

2 4-5 ar

3 over 6 ar

Tabell 1: Oversikt kodning av bakgrundsvarialer

Efter att svaren kodats om fordes datan fran Excel filen éver till den statistiska programvaran
SPSS som ska anvéndas for att gora tester. Fordelen med SPSS dr att den kan processa stora
méangder data och utmynnar i en fil, likt ett kalkylblad dar allt kan sparas (Collis & Hussey,
2021, 5.210). Detta ar nagra av anledningarna till att SPSS ofta anvands inom forskning. Det
finns olika typer av variabler, i SPSS kan man i datan fora in vilken typ av variabel det
handlar om. Ordinalvariabler kan rangordnas men avstandet mellan kategorierna &r oklart
medan nominalvariabler kan kategoriseras men inte rangordnas (Bryman & Bell, 2017,
5.333). Utover det finns dven intervall och kvotvariabler, dessa har lika stora avstand mellan
de olika kategorierna, dessa variabler gir under bendmningen “scale” 1 SPSS.

Nar datan har bearbetats inleds de statistiska testerna med deskriptiva analyser som visar hur
spridningen ser ut for de olika 13 fragorna fran enkéaten. Resultaten kommer presenteras under
empirikapitlet och for att visualisera detta kommer figurer i form av olika sorters diagram och
tabeller att visas. For att gora det enkelt for lasaren att fa en 6verblick av medelvarden,
standardavvikelse och svarsfordelningen éverlag. Darefter gors tester for att se vilka variabler
som paverkar varandra. Detta gors genom ett bivariat korrelationstest. Korrelation ar ett matt
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som maéter association mellan tva kvantitativa variabler (Collis & Hussey, 2021, s.251). Den
kan vara linjar eller icke linjér, negativ eller positiv. Beroende pa vilken typ av variabel
(nominal, ordinal eller intervall/kvot) lampar sig olika typer av metoder. Bryman och Bell
(2017, s.338) menar att Pearsons anvénds vanligtvis for att se relationer mellan kvot och
intervallvariabler. Medan Spermans metod ar mer frekvent tillampad pa ordinalvariabler
(Bryman & Bell, 2017, s.341). Bada dessa kommer goras for denna studie. Nar de statistiska
analyserna presenteras kommer tabellerna och siffrorna fran Pearsons test att vara
utgangspunkten sa vidare inga signifikanta skillnader uppkommer.

Vidare kommer dven regressionsanalyser att genomforas for att testa skribenternas hypotes.
Utgangspunkten for dessa tester ar att satta de etablerade single item measures som de
beroende variablerna. Det vill sédga de tva fragorna kopplade till kvarhallningsgrad respektive
upplevd revisionskvalitet mot samtliga andra variabler. For att se vilka som pa en statistiskt
signifikant niva kan forklara dessa. | nasta steg kommer de signifikanta variablerna fortsatta
testas mot de kvarstaende pa samma satt. Malsattningen ar att testa hypoteserna och bygga
upp en ny reviderad modell bakléanges. Detta kommer goras genom att anvanda ett test kallat
linjar regression. Dessa tester kommer utgéra det huvudsakliga materialet for att analysera
och besvara forskningsfragan.

Eftersom studiens sampelstorlek &r relativt liten finns det en risk att spridningen blir ojamn
och dérav inte representativ av populationen for vissa fragor. For att motverka denna effekt
kan dessa grupper tilldelas vikter som ska motsvara deras relativa storlek i populationen som
stort. Alla revisorer i Sverige for denna studie. Darav kommer stickprovet att bli mer
rattvisande trots att stickprovet fran enkaten var snedférdelat. Detta kommer goras i slutet av
analysen och endast utgora en liten del av databearbetningen. Vikter kommer inforas i SPSS
och darefter analyseras for att se om resultaten forandras pa ett signifikant sétt.

Tva av fragorna kunde inte kodas om pa ett enkelt satt, fragan kopplad till Herzbergs
motivationsfaktorer och en av fragorna kopplad till upplevd revisionskvalitet. Dar
respondenterna fick ange vilka faktorer om nagra som de tror kan forbattra kvaliteten pa deras
arbete. Ett beslut fattades att begransa analysen av dessa fragor till enbart deskriptiva
analyser. Utifran de svaren som kom in fran enkaten kommer fordelningen att presenteras for
att sedan diskuteras i analysen. Eftersom att koda om data till ett multipelt set som gar att
utfora statististiska analyser med ar mycket tidskravande och det berédknas att dessa analyser
inte hade genererat nagra ytterligare insikter.

4.7 Access

Redan pa forhand fanns vetskap om att revisionsbyraerna har fullt upp den har tiden pa aret
och att de skulle ha begransat med tid pa nagot som de kanske inte kanner gynnar dem
atminstone pa kort sikt. Forst soktes kontakt med big-4 byraerna som ar verksamma i stad 1.
For att fa kontakt med dessa kontor soktes kontakuppgifter pa deras respektive hemsidor for
att hitta information till nagon ansvarig pa kontoret. Pa tva av dessa sa fanns det bara ett
vaxelnummer som i sin tur fick koppla oss vidare till ratt kontor. Kontakt gjordes med ett av
foretagen direkt medan de andra hade telefonsvarare dar meddelanden ldmnades. En av de
kontaktade skickade ett svar via sms for att ombe att istéllet smsa om arende for att fa
aterkoppling darefter. Foretaget som naddes direkt gick med pa att delta och lata oss
distribuera var enkéat hos dem. Resterande byraer i stad 1 aterkopplade inte. Da gjordes valet
att utoka sokomrade till ytterligare en stad i Norrland, av anonymitetsskal kallas den stad 2.
Samma process upprepades, kontaktuppgifter samlades online och samtal gjordes till alla big-
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4 revisionsbyraerna som ar aktiva i stad 2. Precis som i stad 1 fick vaxelnummer anvandas
for att fa kontakt med foretagen i den andra staden genom att be att bli kopplade till
platsansvarig eller kontorsansvarig. | stad 2 naddes tva kontor som soktes och de tackade bada
ja till att delta. En av dem ville se enkaten innan den skickades ut till de anstallda sa enkéten
skickades ut till den ansvariga fick se fragorna forst och gav sedan klartecken.

Efter en period gjordes ytterligare ett forsok att fa kontakt med de resterande foretagen i stad
1. Aterigen ficks inget svar fran tva av de tre kontor som fortfarande soktes i stad 1 medan det
tredje kontoret bad oss att maila dem da den som var ansvarig var hemma med sjukt barn vid
tillfallet. Antalet kontor som gatt med pa att delta ansags inte tillrackligt for att analysen
skulle ge statistiskt signifikanta resultat. Fler kontor behdvdes sa sokomradet utokades igen,
den har gangen till att inkludera big-4 foretagen i ytterligare en stad i Norrland, stad 3.
Kontakt gjordes direkt med tva kontor som tackade ja till att delta samma dag.

Efter detta sa skickades enkéten ut till de fem kontoren som tackat ja runtom i Norrland. Vissa
av kontoren ville fa ett mejl till den ansvarige som kontaktats for att de skulle kunna skicka
det vidare till de som arbetar med revision hos dem. Medan andra l&mnade ut mailadresserna
till de som arbetar med revision sa skribenterna sjalva kunde skicka ut svarslanken direkt till
respondenterna.

4.8 Bortfall

Bortfall &r en typ av felkédlla som maste tas hansyn till nar forskningsprojekt utférs (Ejvegard,
2009, s.56). Det finns tva huvudtyper av bortfall, svar som aldrig kommer in samt ett internt
bortfall nar en eller flera fragor inte besvaras i ett inskickat svar. Bada typerna ar relevanta att
titta pa. Sannolikheten &r stor att det finns nagon individ i populationen som inte kommer ge
ett fullstandigt svar, da uppstar ett bortfall (Bryman & Bell, 2017, s.202). Detta kan bero pa
olika saker, vanligtvis en av tre kategorier (Dahmstrom, 2011, s.356). Att personen inte gar att
na av nagon anledning, att deltagande véagras eller bortfall av annan anledning. Exempel pa
andra anledningar &r sjukdom, att dem inte forstar fragorna eller tekniska skal. | detta fall
skickades enkaten ut kring pask, da finns risken att vissa har tagit ut ledighet och inte kollar
jobbmailen.

En viktig distinktion mellan bortfall och undertackning, bortfall kommer fran ofullstandiga
eller uteblivna svar fran populationen (Dahmstrém, 2011, s.355). Medan undertackning ar
element som inte ingdr i ramen, som inte &mnas att undersokas. Det ar viktigt att ha en god
svarsfrekvens for att kunna utfora statistiskt valida tester. Det ar optimalt att ha dver 85% men
mer &n 50 procent &r acceptabelt (Bryman & Bell, 2017, s.241). Vid enkétstudier forekommer
det vanligtvis bortfall men det finns en del atgarder som kan vidtas for att minimera dessa.
Exempelvis att inkludera ett introduktionsbrev som beskriver studiens syfte, hur
informationen kommer behandlas och forklarar varfor just de tillfragas. Att layouten &r
tilltalande, fragorna &r relevanta, innehaller fa 6ppna fragor och att enkéaten ar relativt kort kan
ocksa hjalpa. Enkaten tog i genomsnitt 3,5 minuter att svara pa, respondenternas arbetstid &r
dyrbar och det &r viktigt att ta hansyn till. Dessa &r steg som tagits i denna studie for att
forhoppningsvis oka svarsfrekvensen. I slutandan fick vi in 36 fullstandiga svar pa enkaten
som skickades ut till en population pa omkring 64 potentiella respondenter. Detta betyder en
svarsfrekvens pa ungefar 56% men utan nagot internt bortfall. Det finns vissa punkter som
misstanks ha paverkat bortfallet. Daribland att detta ar en tid pa aret da revisorer har en
valdigt tung arbetsborda och kanske inte har tid att ldgga pa en enkat. Samt att enkéten
skickades ut kring paskhelgen. Risken finns att dem i populationen som tagit ledigt inte tittar
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pa mejlen. Med det sagt &r vi 6verlag valdigt nojda med en svarsfrekvens pa 56% fran en
population som ar mycket snav och relativt svar att komma at.

4.9 Sanningskriterier

4.9.1 Validitet

Validitet ar ett forskningskriterium som menar att det ar viktigt att genom en studie gora en
bedémning gallande sammanhangande och en réd trad. Det vill sdga att slutsatserna och
diskussionen hanger ihop med syfte och forskningsfragan (Collis & Hussey, 2021, s.48).
Under validitet finns en hel del olika kriterium som kan vara relevanta att titta pa.
Begreppsvaliditet, Interna validitet, extern validitet och ekologisk validitet. (Bryman & Bell,
2017, s.69). Begreppsvaliditet, dven kallat teoretisks validitet avser en strdvan att komma
fram till forklaringar av begrepp. Att titta pa hur rattvisande matt &r och om ratt saker mats.
Ekologisk validitet syftar till hur applicerbara resultaten &r pA manniskor och olika miljoer i
samhaéllet. For denna studie revisorer och vilken effekt kvaliteten pa deras arbete kan paverka
intressenter av deras rapporter.

Nasta kriterium &r intern validitet som ror matt med kausalitet och huruvida det ar mojligt att
slutsatser kan halla kausala forhallanden for fler an en variabel (Bryman & Bell, 2017, 5.175).
Detta kan testas pa olika satt exempelvis genom Chronbachs alfa, split-half eller olika
korrelationstester. FOr denna studie anvands Pearsons korrelationstest for att se vilka variabler
som &r korrelerade. Extern validitet tittar istallet pa till vilken grad resultaten for studien ar
overforbara till andra scenarion (Bryman & Bell, 2017, s.69).

4.9.2 Generaliserbarhet

Det finns tre olika typer av generaliserbarhet, statistisk generaliserbarhet r nar man gor
antagandet att den gruppen som studerats ar representativ och kan svara for hela populationen
och man kan pa sa vis genom studien gora antaganden for alla i detta fall som arbetar inom
revision. Sedan finns det kontextuell generaliserbarhet som handlar om att genom en studie
forklara och kunna generalisera kontexten av en eller flera personers agerande i vissa
situationer. Slutligen dversiktsbaserad generaliserbarhet som grundar sig pa att man som
forskare samlar ihop all, eller atminstone en stor del av all, forskning inom ett omrade och
darifran generaliserar resultat (Persson, 2017, s.22).

Under denna studie har statistisk generaliserbarhet anvénts eftersom skribenterna sjélva gjort
en studie som férhoppningsvis visar sig vara representativ for hela populationen. Idag men
aven i den nara framtiden. Det &r viktigt att vara medveten om att vissa svarsgrupper kan vara
svarare att na och att spridningen inte nédvandigtvis blir perfekt. Speciellt nar
svarsfrekvensen ar begransad. Darfor bor det hojas ett varningsfinger for icke
revisionsassistenter som arbetar inom revision men i 6vrigt sa anses det att denna studie ska
kunna fungera val for hela populationen.

Vi hade en dverrepresentation av revisorsassistenter i vart underlag for studien kontra icke-
revisorsassistenter verksamma inom revision. For att undersoka betydelsen av detta sa har vi
aven genomfort regressionsanalyser med vikter utifran arbetstitel. Dessa gav inga signifikanta
skillnader annat &n en antydan om en koppling mellan kdn och arbetstitel, huruvida detta ar en
relevant koppling &r nagot for framtida forskning men vi kanner inte att det ar nagot som har
paverkat vara resultat.
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4.9.3 Reliabilitet

Reliabilitet handlar om hur tillforlitlig en studie & och om man kan som lésare kan lita pa
resultaten som framkommit ur studien (Bryman & Bell, 2017, s.68). Vid upprepade test ar det
sannolikt att liknande resultat utfas och om matten mater det som avses pa ett forlitligt stt.
Denna studie ar utformad redan fran ett tidigt stadium for att leverera sa pass hog reliabilitet
som majligt. Alla fragor handlar om den svarandes egna perspektiv vilket gor det nastintill
omojligt for en svarande att lamna felaktiga eller pa nagot satt missvisande svar av misstag.
Valet gjordes att anvanda single item measurements vilket bevisats inom forskning vara
fullgott nar fragor utformas sdsom vara gjordes dar den svarande inte kan misstolka vad de
bakom studien vill veta. Slutligen sa var det frivilligt deltagande for alla och ingen fick
upprepade uppmaningar eller paminnelser om att delta vilket innebér att de som gjort studien
med storsta sannolikhet har gjort det for att de har kéant att det varit intressant och for att de
har velat hjalpa till vilket indikerar pa att de ocksa bor ha svarat efter basta formaga.
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5. Empiri

Under detta kapitel kommer det redogoras for deskriptiv statistik, hur respondenterna
besvarat fragorna i enkaten. Det delas in i tre delar, bakgrundsvariabler kommer beskrivas
forst for att sedan leda in i fragorna kopplade till motivation. Empiri kapitlet avslutas
darefter med att aterge deskriptiv statistik 6ver studiens single item measures kopplade direkt
till fragestallningarna.

5.1 Bakgrundsvariabler

Enkaten inleds med en enkel fraga angaende en av bakgrundsvariablerna, kon. Av de totalt 36
svar som samlades in sa var 17 av de svarande man och 19 kvinnor, vilket ar dryga 47% man
och 53% kvinnor. Denna fordelning gar att se i tabell 2 och figur 8 nedan. Detta ar relativt
vantat eftersom det inte kunnat utlasas nagra signifikanta skillnader pa forhand mellan antalet
man och kvinnor i populationen. Medelvardet for kon landar pa 0,53 som i och med
kodningen av man som 0 och kvinnor som 1 innebdr att fordelningen ar jamn mellan vilken
konsidentitet respondenterna identifierar sig med. Standardavvikelsen &r 0,506 (se bilaga 1).

Kon

Kén

Frequency  Percent  Walid Percent

Valid Man 17 47,2 472
kvinna 19 528 528
Total 36 100,0 100,0

®m Man wmKvinna

Tabell 2: Fordelning av kon

Figur 8: Cirkeldiagram 6ver kon

Aldersspannet for studien var relativt brett, respondenterna som var yngst lag i kategorin 16
till 24 &r medan de &ldsta var mellan 50 och 54. Efter att vissa kategorier slagits ihop for att fa
en jamnare fordelning hamnar 23 av de 36 respondenterna inom kategorin 16-29 och
resterande 13 respondenter &r 6ver 29 men inte &ldre &n 54. Denna brytpunkt valdes for att
den ledde till den mest jamna férdelningen mellan aldersgrupperna. Férdelningen mellan alla
svarsalternativ forutom ett var valdigt jamnférdelade men gruppen 25 till 29 var starkt
overrepresenterad med 19 respondenter. Hade respondenterna ombetts att ange en mer exakt
alder hade sannolikt en jamnare uppdelning kunnat goras, vilket en nackdel med att ha
bredare alternativ. Med det sagt hamnar den slutgiltiga férdelningen pa ungefar 64% i den
yngre kategorin (16 till 29) och resterande 36% ar 6ver 29 ar. Detta visas i tabell 3 och figur 9
nedan. Medelvardet hamnar pa 0,36 eftersom de under 29 ar har kodats om till 0 och
resultaten ar viktade mot den kategorin och standardavvikelsen &r 0,487 (se bilaga 1).
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Alder

Alder

Frequency  Percent  Walid Percent

Valid  16-29 ar 23 63,9 63,9
Ower 249 ar 13 36,1 36,1

Total 36 100,0 100,0

H16-294r mOver 294ar

Tabell 3: Fordelning av alder

Figur 9: Cirkeldiagram over alder

Det @mnades ocksa att ta reda pa om det finns signifikanta skillnader beroende pa vilken
arbetstitel en person har sa de svarande ombads att specificera sin arbetstitel. Av de svarande i
enkaten sa uppgav 30 av dem att de var revisorsassistenter, 5 av dem att de var auktoriserade
revisorer och 1 uppgav att de var partner. Detta gjorde att nér svaren analyserades delades de
upp de i revisorsassistent eller dvriga arbetstitlar for att enskilda svar ifran en partner knappast
kan ses som representativt for alla partners i den tillfragade populationen. Det innebar att 83%
av de svarande var revisorsassistenter och 17% hade andra titlar pa jobbet vilket visas i tabell
4 och figur 10. Medelvérdet for arbetstitel genom testerna i SPSS ar 0,17 vilket
korresponderar med en frekvens pa 17% (se bilaga 1). Eftersom alternativen kodats om till 0
for assistenterna och 1 for évriga roller innebér detta att medelvérdet ligger mellan dessa men
mycket ndrmare revisorsassistent titeln. Standardavvikelsen &r 0,378, dven denna visas i
bilaga 1.

Arbetstitel

Arbetstitel

Frequency  Percent  Walid Percent

Walid Revisorsassistent a0 833 833
Partner eller Auktoriserad i} 16,7 16,7
revisor
Uit i b 100.0 M Revisorsassistent W Partner eller Auktoriserad revisor

Tabell 4: Fordelning av arbetstitel

Figur 10: Cirkeldiagram Over arbetstitel

Nasta bakgrundsvariabler som samlades in var gallande hur lang erfarenhet respondenterna

hade inom yrket. Inte specifikt pa deras nuvarande position utan inom branschen éverlag. Har
var fordelningen jamnare &n for vissa andra fragor fran enkaten. Tva kategorier slogs ihop da
endast tva respondenter arbetat inom revisionsyrket 6 till 10 ar och betydligt fler hade mer an
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10 ars erfarenhet. Darav slogs dessa svarsalternativ ihop for att skapa en jamn férdelning for
att underlatta de statistiska testerna. Mindre &n 1 ar har kodats om till 0 varje kategori darefter
okar med 1. Det utmynnar i att av 36 respondenter hade 8 arbetat mindre &n 1 ar, 14 individer
hade arbetat mellan 1 till 3 &r medan kategorin 4 till 5 r och dem som arbetat mer &n 6 ar
hade 7 svar vardera. Detta kan aterses i tabell 5 och aven visuellt i figur 11. Medelvardet
landar pa 1,36, det vill séga nagonstans mellan 1 och 5 ar, lite viktat mot 1 till 3 och
standardavvikelsen &r 1,046 (se bilaga 1).

Erfarenhet inom revisionsyrket.

Erfarenhet inom revisionsyrket.

Frequency  Percent  Valid Percent

Walid Mindre dn 1 ar a 2272 2272
1-3 ar 14 38.9 38.9
4-5 ar 7 164 164
G ar eller mer T 19,4 19,4
Total 36 100,0 100,0

mMindrednlar w133 m4-53r woarellermer

Figur 11: Cirkeldiagram Gver erfarenhet

Tabell 5: Fordelning av erfarenhet

5.2 Motivationsfragor

Nagra fragor stalldes for att se hur motiverade respondenterna var nu kontra nar dem startade
inom branschen. Forst géallande vilken niva av motivation personalen har i dagslaget. For att
undersdka om respondenterna &r motiverade och hur val fungerande de implementerade
motivatorerna fungerar pa arbetsplatsen. Om personalen ar motiverad ar startpunkten béttre,
om de inte &r det &r det ett tecken pd att ndgon atgérd bor vidtas av arbetsgivarna. Denna fraga
stalldes i form av ett pastaende dar respondenterna ombads ta stallning till deras motivation pa
jobbet i dagslaget fran instammer inte alls till instimmer i hog grad. Resultaten ser ut som
foljande, endast en individ instammer inte alls, 3 instdmmer inte helt och 2 vare sig instammer
eller inte. Av totalt 36 respondenter ar dessa tre grupper en liten del. Majoriteten av de
tillfragade instammer delvis med 19 svar och 11 personer instammer i hog grad. Detta visas i
figur 12 nedan. Dessa pastaenden har kodats om fran 0 till 4 for att mojliggorautforandet av
statistiska tester. Darav innebar ett medelvarde pa 3 att instammer delvis &r det basta
lagesmattet for denna fraga. Standardavvikelsen ligger pa 0,986, dven detta visas i figur 12.
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Jag kdnner mig motiverad pa jobbet i dagsl3get

20 19
18
16 -
14 Medelvirde: 3
13 Standardavvikelse: 0,986 11
10
B
&
3
4 . )
2 |
0
Instammeer inte Instammer inte Varken Instammer delvis Instammer i hog
alls helt instammer eller grad

inte instamimer

Figur 12: Stapeldiagram 6ver motivation pa arbetsplatsen i dagslaget

Nasta fragestallning i enkaten ar géallande om respondenten kanner sig mer motiverad pa
arbetet idag an nar dem borjade inom revision. En enkel fraga som ar stalld for att se eventuell
forandring hos de som arbetat med revision ett tag. Dar 8 respondenter svarade att dem
instdimmer i hog grad och 14 instdmmer delvis. 22 av 36 respondenter instdmmer i att de &r
mer motiverade idag an nar de borjade arbeta med revision. 7 personer ansag sig ha samma
niva av motivation och 5 svarande instammer inte helt och endast 2 instammer inte alls.
Denna svarsfordelning visas i figur 13.

Jag kdnner mig mer motiverad pa arbetet idag
an nar jag borjade inom revision

16
Medelvarde: 2,58

14
14
- Standardavvikelse: 1,156
10 . g
5
2 ‘

Instammer inte  Instammer inte Varken Instammer delvis Instammer i hog
alls helt instammer eller grad
inte instammer

Figur 13: Stapeldiagram over 6kad motivation sen anstéllning inom revisionsbranschen
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5.2.1 Herzbergs tvafaktor teori

For att ta reda pa vad de svarande ansag viktigt for att de skulle trivas pa jobbet gjordes valet
att stalla denna fraga direkt kopplad till Herzbergs hygienfaktorer. Fragan stélls i form av
pastaenden dar respondenterna far ange till vilken grad de instammer att de olika faktorerna
bidrar till trivsel pa arbetsplatsen fran instammer inte alls till instammer i hdg grad. Inte en
enda respondent instamde inte alls sa den kategorin finns inte i figur 14 som visar pa de
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sammanstallda resultaten fran enkaten for pastaendena kopplade till Herzbergs
hygienfaktorer. Men det &r vart att ndmna det var ett av svarsalternativen i enkaten. Gallande
kollegor instammer 33 av de 36 respondenterna i hog grad, 2 instammer delvis och 1
instdimmer inte helt. For 16n var fordelningen lite jamnare med 15 i den hogsta graden av
instammande, 19 instammer delvis och 2 svarade med det neutrala alternativet i mitten. En av
de andra faktorerna hade néstintill samma spridning, ndmligen chefen. Policy var den faktorn
som hade svar fran fyra kategorier, majoriteten pa 19 svar instammer delvis att policys ar
viktigt for trivsel pa arbetsplatsen och 11 varken instammer eller inte. Slutligen var det
arbetsforhallanden dar 22 respondenter instammer i hog grad, 13 instammer delvis och 1
varken instammer eller inte. For en visuell 6verblick se figur 14.

M Instammer inte helt W Varken instammer eller inte instammer
Instammer delvis Instdmmer i hog grad
1
15 15
22
19
33
19 20
2 13
KOLLEGOR LON POLICY CHEFEN ARBETSFORHALLANDEN

Figur 14: Stapeldiagram 6ver hur viktiga hygienfaktorerna ar for trivsel pa arbetsplatsen

Sammanfattat kunde det utlasas att &ven om alla faktorer ansags viktiga var den 6verlagset
mest viktigaste kollegor féljt av arbetsforhallanden. Hela 91,7% av de svarande instammer i
hog grad pa fragan om kollegor, den faktorn var viktig for deras trivsel. Minst viktig ansags
policys pa jobbet vara dér 5,6% svarade instammer inte helt och 30,6% svarade varken
instdammer eller instdmmer inte.

| nasta fraga kopplad till Herzbergs tvafaktorteori ombads respondenterna att rangordna
motivationsfaktorerna. | ordning av hur viktiga de olika alternativen &r for deras personliga
motivation pa sin arbetsplats fran forstahandsvalet 1 som mest viktig till 6 det minst viktiga.
Alternativen som angavs &r just dem som ndmns av Herzberg, namligen personlig utveckling,
sjalva jobbet, befordran/karriér, prestation, ansvar och erkannande.

Svaren som kom in har slagits ihop for att skapa en bild 6ver spridningen och en
genomsnittlig rangordning dver alla respondenter. | tabell 6 kan man se hur svarsférdelningen
ser ut. Rangordning kolumnen till vanster sager vilken motivationsfaktor som var mest till
minst viktig 6verlag. Darefter visas till hoger i svarsfordelningen 6ver hur alternativen
rangordnats for varje motivationsfaktor mellan 1 och 6 i siffror. Det gar att se hur manga och
var respektive motivationsfaktor placerades i de individuella svaren. For att exemplifiera har
15 individer svarat att personlig utveckling ar mest viktigt, 9 att sjalva jobbet &r viktigast, 8
menade att karridar och befordran ar mest viktigt och sa vidare. For en visuell 6versikt 6ver
samma data se figur 15.
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Raniit;rdn Alternativ 1 b B lal
1 Personlig utveckling |15 (12 3 [3 |1 |2
2 Sjalva jobbet 9 5 9 2 8 B
3 Befordran och karrigr |8 (7 |5 6 [7 |3
4 Prestation 1 |3 |10 [7 |10 |5
5 Ansvar 3 2 |6 |9 |5 |11
6 Erkdnnande 0 |7 3 |9 |5 |12

Tabell 6: Rangordning av Herzbergs motivationsfaktorer

RANGORDNING MOTIVATIONSFAKTORER

HOC B5 B4 m3 m2 n1

9
| I I

5_,14“/

PErs Steg Esy ANsy Rk
ONUGU HDMWMR ATioy AR NN"‘NDE
Rig

JOB
Be
VECKUN T

Figur 15: Rangordning av Herzbergs motivationsfaktorer

Personlig utveckling var tydligt det mest populéra alternativet for bada forsta och
andrahandsval med 15 respektive 12 svar. Resterande 9 respondenter rankade personlig
utveckling lite lagre men véldigt f&, endast 3 individer hade personlig utveckling i botten av
sin rangordning. Det nést viktigaste alternativet ar sjalva jobbet, att personen trivs i sin
arbetsroll och med sina dagliga arbetsuppgifter. 9 respondenter hade jobbet i sig som den mest
viktiga faktorn men 11 individer placerade den i botten tva. Fler respondenter hade den i sin
topp 3 vilket gor att sjalva jobbet placeras som den nést viktigaste motivationsfaktorn. Vidare
till plats 3, befordran och karridr dér spridningen var annu jdmnare mellan de olika
alternativen. 8 personer hade befordran och karriar i topp och 3 i botten. Men resterade svar ar
val spridda i mitten med mellan 5 och 7 svar.

Pa fjarde plats i den sammanslagna rangordningen aterfinns prestation, de flesta
respondenterna har placerat prestation mellan 3 och 5 i sin rankning. Endast en person angav
prestation som mest viktigt och 5 menade att den var minst viktig. Darefter foljer ansvar pa
plats 5, att kunna folja sina skyldigheter och sta till svars for det arbete man utfor. 11 individer
placerade den langst ner i sin rangordning, det vill sdga som minst viktig av svarsalternativen.
Nagot farre placerade ansvar pa plats 4 eller 5, endast 11 lag pa de tre Gversta positionerna.
Langst ner i den sammanslagna rangordningen ar erkannande, inte en enda respondent ansag
detta vara viktigast for deras motivation. Daremot placerade hela 7 personer den pa en andra
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plats. Men majoriteten av respondenterna har erkannande langre ner i sin rangordning, hela 12
personer i den absoluta botten.

5.2.2 Self-determination theory

De forsta pastaendena under fraga 8 i enkaten ar kopplade till SDT och baserad pa ett arbete
av Kadous & Zhou (2019). Langt ifran alla pastdendena inkluderades utan de mest relevanta
valdes ut for de regleringarna som skribenterna trodde sig var mer intressanta. Syftet var att
undersokte vad respondenterna ansag viktigast for deras motivation utan att skilja pa inre och
yttre motivation och ga in pa regleringarna pa djupet. Endast tre av svarsalternativen fick in
svar sa instammer inte helt och instammer inte alls ar inte med i figur 16.

Alla 36 respondenter svarade pa samtliga pastaenden. Spridningen ser véldigt liknande ut for
samtliga pastaenden. Mojligheter att utveckla kompetens hade flest svar, hela 24 respondenter
som instammer helt, 12 instammer delvis. Utmaningar i jobbet hade minst svar i den hdgsta
graden av instdammande men 20 respondenter instdmmer delvis. Svarsspridningen for
monetara belGningar sag ut pa ett liknande satt. Framtida karriarmojligheter och positiv
feedback hade 19 respektive 17 svarande som instdmmer helt. Se figur 16, framtaget av
forfattarna for att se exakt hur manga respondenter som fanns i varje kategori.

SELFDETERMINATION THEORY

W Varken instammer eller inte instammer Instammer delvis Instammer i hog grad
10
14 17
24 =
20
5 19 14 13
I E— S — e
> N \all \a ok
Q:\% 6‘;‘ «.\3 /\\0 oF
(f\ N e‘c QR* ‘0()
N = < &
~ Q
o @‘? & \A‘{
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Figur 16: Stapeldiagram 6ver motivationsfaktorer kopplade till Self-determination theory

Det vi kan se pa svaren Overlag &r att det viktigaste ar mojligheter att fa utveckla sin
kompetens tatt foljt av framtida karriarmojligheter och positiv feedback. Minst viktigt &r
utmaningar i mitt jobb vilket &r en intressant kontrast mot méjligheter att utvecklas.

5.3 Beroende variabler

De sista fragorna i enkaten ar kopplade direkt till studiens fragestallning och tanken &r att
dessa ska kunna besvara dessa fragor. Vi skapade tva fragor, dven kallade for single item
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measures for att gora detta. Den ena kopplade till upplevd arbetskvalitet och den andra
gallande kvarhallningsgraden for revisorerna.

5.3.1 Upplevd revisionskvalitet

Den ena delen av studiens forskningsfraga ar gallande upplevd revisionskvalitet hos de
anstallda inom yrket. Specifikt hur de upplever deras egen arbetsinsats, uppnar de en god
revisionskvalitet som resulterar i en rattvisande revisionsrapport med viss sakerhet. Déarav
stalldes fragan i enkaten om de tillfragade ar nojd och stolt 6ver kvaliteten pa deras arbete
under forutsattningarna de har pa arbetsplatsen. Fragan stalldes som ett pastaende dar
respondenterna ombes att valja fran en femgradigskala fran instammer inte alls till instammer
i hog grad.

Jag ar nojd och stolt 6ver kvalitén pa mitt
arbete utefter de forutsattningar jag har

Medelvirde: 2,64
Standardawvvikelse: 1,291

[
3

- m B

nstammer inte  Instdmmer inte Varken Instammer delvis Instdmmer i hag

alls helt instammer eller grad

nte instammer

Figur 17: Stapeldiagram over upplevd revisionskvalité

Svarsfordelningen ser ut som féljande. En respondent instammer inte alls, 3 instdimmer inte
helt och 5 landar i mitten, att de varken instammer eller inte. 13 individer instammer delvis
och 14 instammer i hdg grad av 36 svar. Denna spridning visualiseras i figur 17 som ar
framtaget av skribenterna. Dar gar det kan utses att en tydlig majoritet av respondenterna
upplever att de har en hdg och god kvalitet pa sitt arbete under forutsattningarna de har. Det
sistnamnda &r viktigt att ha i atanke, arbetsforhallandena kanske inte ar optimala. For varje
grad av instdmmande Okar antalet svar allteftersom att instimmandegraden blir hogre.
Medelvardet blir 2,64 vilket innebér att det ligger ndgonstans mellan instimmer delvis och
instammer helt, likt viktat mot instammer helt. Eftersom pastaendena kodats om till siffror
fran 0 instammer inte alls till 4 instammer i hog grad. Standardavvikelsen for detta test &r
1,291.

En foljdfraga stalldes gallande om respondenterna tror att det finns utrymme for forbattring pa
deras arbetskvalitet och vad skulle isafall gora storst skillnad. Har kunde de svarande vélja
vad de trodde kunde forbattra deras arbetskvalité och anmérkningsvért ar att ingen svarade att
de inte trodde nagot kunde bli béttre och endast en svarade vet ej. 22 respektive 25 av de
svarande ville ha mer tid och en lattare arbetshorda vilket kan anses ga hand i hand med
varandra. 8 personer ville ha mera hjalp medan endast 5 personer ville se 6kade
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arbetsincitament. 35 av 36 respondenter anser att det finns mojligheter att forbattra kvaliteten
pa deras arbete. En figur har tagits fram for att visa svarsférdelningen, se figur 18.

Utrymme att forbattra upplevd revisionskvalitet

30
25
25 22
20
15
10 8
5
: H . i
o [ [—
X ? s X N
& . sz ,\ﬁ O ) \‘2,
2 N R 2 o 2
& e.‘\\ &‘"QD -O\\ ‘?\ 3¢
Q'.x ) & '\,)Q, _\(}
e {}' - N
6% b e
N o 2 L
Q‘ \\L‘ Q‘S‘ i
\l’2> 06 ~ E)q’
D «§ &8
&
<

Figur 18: Stapeldiagram Over forbattrings punkter for upplevd revisionskvalitet

5.3.2 Kvarhallningsgrad inom revisionsyrket

Kvarhallningsgrad ar nasta del i forskningsfragan, manga revisorer lamnar yrket enligt
statistiken som finns tillganglig. FAR (2022b, s.13) menar att det & och kommer vara den
mest centrala fragan inom branschen under det kommande decenniet. Revisorerna ar for
stressade, for hogt belastade och far for lite ersattning for sitt arbete. Dérav stalldes fragan om
revisorerna som tillfragats ser sig sjalv kvar inom yrket flera ar framéver. Inte nddvandigtvis
inom samma arbetsroll, position, foretag eller specifika inriktning utan branschen. Det finns
manga olika inriktningar och roller, revision ar en bred bransch sa det anses mest relevant att
titta pd kvarhallning i branschen 6verlag. Aven denna fraga stalldes som ett pastdende med
samma kategorier som tidigare. Fran den lagst niva av instimmande, instammer inte alls till
instdimmer i hog grad.

Jag ser mig sjalv arbete med revision i flera ar

framover
15
14
12 Medelvarde: 2,64
10 Standardavvikelse: 1,291
g 5
B
4 3 3
W]
nstammer imte  Instammer inte Varken Instammer delvis Instammer i hog
alls helt instammer eller grad

inte instammer

Figur 19: Stapeldiagram 6ver kvarhallningsgrad inom revisionsyrket

Samtliga 36 respondenter svarade pa fragan och det gav resultatet att 10 instammer i hog
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grad, 15 instdimmer delvis. Dessa individer tnker sig att stanna inom yrket och arbete som
revisor framover i flera ar. Det ar nastan 70% av respondenterna, en tydlig majoritet. Tva av
respondenterna varken instimmer eller inte, de befinner sig i mitten. Pa andra sidan av
spektrumet finns 6 individer som inte instdammer helt och 3 som inte instammer alls. 25% av
respondenterna ser sig lamna yrket inom nagra ar, det &r var fjarde person som deltog i
studien. Dessa resultat visas i figur 19 som &r framtaget av skribenterna. | diagrammet aterges
aven att standardavvikelsen ar 1,291 och medelvardet ligger pa 2,64. Nagonstans mellan
varken instaimmer eller inte instdmmer och instammer delvis, lite ndrmare instdimmer delvis.
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6. Analys

Under analysdelen i arbetet kommer de olika statistiska testerna som genomforts att
presenteras. Forst ut ar korrelationsanalysen, darefter beskrivs regressionstesterna dar
modellen byggs baklanges fran de tva beroende variablerna kopplade till forskningsfragan.
Dessa ar de huvudsakliga resultaten fér studien. Kapitlet avslutas med en beskrivning av
vikter och resultaten nér dessa introducerats i datan.

6.1 Korrelationsanalys

Korrelationstester har utforts i SPSS i form av ett bivariat korrelationstest enligt Spermans
och Pearsons metod. Testerna ger en enda stor korrelationsmatrix som visar pa vilka variabler
som &r korrelerade med varandra for tva olika signifikansnivaer, 95 och 99 procent. 95
procent indikeras i tabellen med en stjarna (*) och 99 procent har tva stjarnor (**) Siffrorna
som presenteras i texten kommer vara fran Pearson testet, det noteras dock att bada metoderna
visade pa exakt samma sak gallande vilka variabler som &r korrelerade och pa vilken
signifikansniva. Enbart siffrorna skiljer sig lite mellan de tva. Overlag kan det ses att flera av
pastaendena har en stark korrelation for bada testerna. | tabell 7 visas de véarden som ar
signifikanta, for att se hela korrelationsmatrixen se bilaga 2.

Variabel Korrelerad med -

Intention att stanna inom yrket Stolt ver kovalitet 0, 559 Mer motiverad idag 0 682** |Motiverad idag 0 384**
Stolt dver lovalitet Mer motiverad idag 0,694** Motiverad idag 0,732%*

Kollegor Chefen 0, 56%* Arbetsforhallanden 0,709%%* | Alder -0,345*
Lén Monetéra beldningar 0 465%*

Policys Framtida karriirméiligheter 0,52** |Positiv feedback 0,426%

Chefen Arbetsforhillanden 0 533%*

Méilighet att utveckla kompentens |Utmaningar i mitt jobb 0,478**

Utmaningar i mitt jobb Erfarenhet 0,350%

Framtida karriirmdilighet Alder-0340* Erfarenhet —0,368*

Mer motiverad idag Motiverad idag 0.652**

Alder Erfarenhet 0 44%=, Arbetstite] 0, 578%*

Arbetstitel Erdfarenhet 0,711%*

Tabell 7: Sammanfattande tabell dver korrelerade variabler

Alla parametrar testades mot varandra och det visade sig att nagra av bakgrundsvariablerna
var korrelerade med varandra, alla positivt med en 99% signifikansniva. Alder &r statistiskt
signifikant korrelerad med erfarenhet (0,44) och arbetstitel (0,578). For en 6verblick av
korrelationstestet se tabell 7. Vilket sdger oss att &ldre personer har mer erfarenhet och en
hogre position inom foretaget. Vidare var dven arbetstitel starkt korrelerad med erfarenhet
(0,711) pa en 99% signifikansniva. En individ med en hogre arbetstitel i denna studie &r
partner, godkand- eller auktoriserad revisor har ocksa mer erfarenhet an dem som é&r revisors

assistenter.

Genom en bivariat korrelationsanalys kunde fortsatt utses ett antal fler fragor som var
korrelerade med varandra. Utmaningar i mitt jobb, ett av pastaendena kopplade till SDT é&r
positivt korrelerad med kontrollvariabeln erfarenhet med en signifikansniva pa 95% med 0,35.
Se tabell 7. Ett annat pastaende som stélldes kopplat till samma motivationsteori var gallande
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framtida karriarmojligheter var ocksa signifikant korrelerad med erfarenhet pa 95%
signifikansniva. Daremot var denna korrelation negativ pa -0,389. Framtida karriarmajligheter
var aven negativt korrelerad med alder pa samma signifikansniva. Negativ korrelation i detta
fall innebdr att nar den ena variabeln ¢kar sjunker den andra. Det vill sdga desto viktigare
framtida karriarmajligheter ar desto yngre ar respondenten. Vidare till en annan fraga gallande
motivation, att vara mer motiverad idag an nar man borjade inom revisionsyrket. Denna ar
positivt korrelerad med motivation idag pa jobbet med en 99% signifikansniva med vardet
0,652 detta visas i tabell 7. Ju mer individens motivation 6kat under deras anstallningsperiod
desto mer motiverade &r dem idag.

Vidare for pastdendena kopplade till Herzbergs hygienfaktorer kan det ses att kollegor visar
pa en stark korrelation med chefen pa 0,56 och arbetsforhallanden pa 0,709. Bada pa 99%
konfidensgrad. Kollegor ar aven korrelerade med alder och pa 95% konfidensgrad med en
negativ korrelation pa -0,345. Lon ar nasta variabel som visar en stark korrelation, den ar
korrelerad med monetara beloningar med 0,465 pa 99% konfidensgrad. Policys uppvisade
aven den korrelationen med nagra av de andra variablerna. Den &r korrelerad med framtida
karriarmdjligheter pa 0,52 och positiv feedback pa 0,426 med 99% konfidensgrad. Det kunde
ocksa utses att mojlighet att utveckla kompetens ar korrelerat med utmaningar i jobbet pa
0,478 med 99% konfidensgrad. Vidare var aven chefen signifikant korrelerad med
arbetsforhallanden pa en 99% konfidensgrad med 0,533. Alla dessa datapunkter aterfinns i
tabell 7.

De tva variablerna som kommer vara utgangspunkten for regressionstesterna i nasta steg &r de
kopplade till upplevd revisionskvalitet och kvarhallningsgrad. Déarav &r det valdigt intressant
att se vilka variabler dessa ar korrelerade med. Jag ser mig sjalv inom revision visar pa en
korrelation mot jag &r stolt dver kvalitén pa mitt arbete med 0,559. De tva beroende
variablerna &r statistiskt signifikant korrelerade med varandra pa en 99% konfidensintervall.
Kvarhallningsgrad ar ocksa korrelerade med 6kad motivation kontra nér de borjade inom
branschen med 0,682 och motivation i dagslaget pa 0,584. Aven dessa med 99%
konfidensgrad. Jag &r stolt 6ver kvalitén, den andra beroende variabeln &r kraftigt korrelerad
med mer motiverad idag och motiverad i dagslaget pa 0,694 respektive 0,732. Bada pa 6ver
99% konfidensgrad. For en Gverblick av de olika vérdena och konfidensgraderna se tabell 7.

6.2 Multipel linjér regression

Regressionsanalyser genomfors i SPSS for att kunna utse statistiska samband mellan olika
beroende och forklaringsvariabler. Utgangspunkten for denna analys &r fragorna kopplade
direkt till forskningsfragan rorande sjalvrapporterad revisionskvalitet respektive
kvarhallningsgrad inom branschen. Dessa &r de tva beroende variablerna som till en borjan
testas mot de andra datapunkterna. Darefter kommer de signifikanta variablerna i de initiala
testerna att fortsatta testas pa samma satt for att bygga en ny reviderad modell.

6.2.1 Upplevd revisionskvalitet

| det ena ledet inleds regressionsanalysen med att upplevd revisionskvalitet satts som den
beroende variabeln. Den testas mot data fran samtliga andra fragor fran enkéaten och ger ett R-
Square varde pa 0,776, justerat 0,564. De flesta variablerna &r inte statistiskt signifikanta men
det finns tva variabler som ar intressanta att titta pa. Arbetstitel ar signifikant pa en 95%
konfidensintervall med ett signifikansvérde pa 0,019 eftersom p-vardet ar mindre &n 0,05. Se
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tabell 8 nedan for fler varden. En annan variabel som ocksa &r statistiskt signifikant mot
upplevd revisionskvalitet & motivation idag pa arbetsplatsen. Denna har ett p-varde pa 0,01
och &r darav signifikant med 99% forklaringsstyrka. Detta ar en av fragorna som &r kopplad
till motivation fran enkaten som visar pa en nulagesbild av motivation pa arbetsplatsen. Ingen
av pastaendena kopplade till Herzbergs tvafaktorteori var i narheten av att vara signifikanta.
De tva som var nara men inte riktigt signifikanta var utmaningar i arbetet (0.09) och tkad
motivation sedan de borjade arbeta inom yrket (0,125). Se bilaga 3 for att se samtliga varden
med upplevd revisionskvalitet som beroende variabeln.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefiicients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) -1,480 2,247 - 659 518
Arbetstite| 1,372 531 485 2 586 018
Jag kanner mig motiverad 572 144 528 2881 010

pajobbetidagsldget.
Tabell 8: Signifikanta varden regressionsanalys, upplevd revisionskvalité som beroende
variabel

Utifran resultaten fran det forsta testet utfors darefter tva nya tester, denna gang med
arbetstitel och motivation i dagsldaget som de beroende variablerna. Resultaten med
motivation i dagslaget utmynnar inte i nagra signifikanta varden dverhuvudtaget pa ett 95%
konfidensintervall. De variablerna som var narmast en signifikant niva var utmaningar i
arbetet med p-vérdet 0,104 och monetara beléningar 0,126. Daremot nar det kommer till
arbetstitel finns ett signifikant varde. | tabell 9 nedan taget direkt fran SPSS visas att med
arbetstitel som den beroende variabeln finns ett signifikant samband med erfarenhet med 99%
konfidensintervall. Da den har ett p-vérde pa 0,008 vilket & mindre &n 0,01. S& modellen
byggs pa med ytterligare en faktor. En av de andra bakgrundsvariablerna var nastan
signifikant, kon med 0,07 i p-varde. R-Square for detta test &r 0,742 och det justerade vérdet
4r 0,498. Alla andra p-varden 1&g valdigt 1angt ifran signifikanta nivéer. Aterigen var ingen av
fragorna kopplade till Herzberg nara signifikanta nivaer. For att se all data fran denna
regressionsanalys se bilaga 3.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,809 B4 961 ,345
kiin -,222 115 -,297 -1,925 070
Erfarenhet inom 282 054 781 3,008 008

revisionsyrket.
Tabell 9: Signifikanta varden regressionsanalys, med arbetstitel som beroende variabel

Fortsatt gjordes en regressionsanalys med erfarenhet inom revisionsyrket som den fasta
variabeln. Det testet visar pa ett signifikant samband mellan erfarenhet och alder, med ett p-
varde pa 0,003. R-Square ar 0,787, justerat R-Square ar 0,608. | och med detta kan det
konstateras att de tva bakgrundsvariablerna ar kopplade till varandra. G6rs samma test men
med kon som beroende variabel utfas inga nya signifikanta varden. Se figur 20 fér en mer
visuell bild av den nya och reviderade modellen som dessa resultat leder till.
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6.2.2 Kvarhallningsgrad

Nar en regressionsanalys gors pa kvarhallningsgradsfragan sa ses det direkt att det finns tva
fragor vars svar ar statistiskt signifikanta. Den ena ar variabeln dar respondenten fick ta
stéllning till om de k&nner sig mer motiverad idag &n ndr dem borjade arbeta inom
revisionsbranschen. Den andra signifikanta variabeln &r kopplad till betydelsen av monetara
beloningar for motivation pa arbetsplatsen. Se tabell 10 nedan for att se en dverblick éver de
signifikanta variablerna i testet. Hela tabellen aterfinns i bilaga 3. Mer motiverad i dagslaget
hade ett p-vérde pa 0,005 och monetara bel6ningar hade ett p-varde pa 0,031 kopplat till
kvarhallningsgrad. Vilket innebar att monetéra beloningar ar signifikant med ett 95%
konfidensgrad och 6vad motivation &r nagot mer signifikant med hela 99% konfidens.
Ytterligare en variabel var nara signifikanta nivaer, denna var arbetstitel med ett p-vérde pa
0,061. Ingen annan variabel var i narheten signifikanta nivaer for detta test. Det noteras dock

att R-Square ligger pa 0,748 och nér den justeras sjunker den siffran till 0,509.
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2180 2 BG6 761 A&7
Monetira beléningar -825 352 -,388 -2,342 03
Jag kdnner mig mer 760 238 680 3,180 005

motiverad pa arbetet idag
An narjag bérjade inom
revision
Tabell 10: Signifikanta varden regressionsanalys, kvarhallningsgrad som beroende variabel

| nasta steg sa kollades om det fanns nagon eller nagra statistiskt signifikanta variabler mot
dem som var sa i det forsta testet. Pa sa satt kommer en ny modell att byggas baklanges. Mer
motiverad i dagslaget visade sig vara korrelerad med arbetsforhallanden, dar de svarande fick
vélja hur viktiga arbetsforhallanden var for deras trivsel pa arbetet. Testet visar ett p-vérde pa
0,021. Darav é&r det statistiskt signifikant med 95% konfidens, se tabell 11 nedan. Inga andra

signifikanta variabler kommer upp daremot &r R-Square for testet 0,804, justerat 0,619.
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1,240 2,213 561 582
Arbetsfarhallanden 792 312 A47 2,540 021

Tabell 11: Signifikanta varden regressionsanalys, mer motivation idag som beroende variabel

Eftersom arbetsforhallanden var signifikant nar mer motiverad idag sattes som den beroende
variabeln kunde dven ga ytterligare ett steg tillbaka i aterskapandet av en ny modell.
Arbetsforhallanden testades da som en beroende variabel mot 6vriga data fran samplet. Den
regressionsanalysen visade pa en stark korrelation med variabeln kollegor och
arbetsforhallanden pa 0,002 detta kan ses i tabell 12 taget fran SPSS. Hela tabellen aterfinns i
bilaga 3. Det ar signifikant med en konfidensgrad pa 99%. R-Square for detta test &r 0,741
och nar det justeras gar det ner till 0,496. Vidare test utférdes med kollegor som beroende
variabel men da hittas inga statistiskt signifikanta vérden i data.

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.
1 (Constant) -1,080 1,471 - 714 484
Kollegor 871 241 725 3622 002

Tabell 12: Signifikanta varden regressionsanalys, arbetsforhallanden som beroende variabel
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Monetéra bel6ningar hade ingen 6ver 95% konfidensgrad, men det &r vért att ndmna att
trivselfaktorn 16n hade ett p-varde pa 0,056 vilket ar véldigt nara att vara statistiskt
signifikant. Lon ar dock signifikant korrelerat till monetara beldningar utifran
korrelationstestet som genomforts tidigare.

6.3 Vikter

Den insamlade datan har jamforts mot den generella populationen av revisorer for att kunna
vikta resultaten att bli mer rattvisande for populationen som helhet. Utifran det som kunde
utses var kon och alder relativt likt verkligheten. Ar av erfarenhet var lite svart att hitta en
tillforlitlig kalla 6ver sa denna variabel 1amnas. Daremot nar det kommer till arbetstitel finns
en mindre skiljaktighet mot populationen i stort. Enligt Féreningen av Auktoriserade
Revisorer (FAR, 2022a, s.44) fanns det 9876 revisorer i Sverige 2022. Dessa var de mest
specifika och senaste siffrorna som hittades. SCB (2023) slar ihop revisorer med
finansanalytiker, fondférvaltare med flera sa det ar svart att fa en exakt siffra bland deras data
men den har tittats pa atminstone. Revisorer inkluderas i yrkesgruppen 241. Av dessa 9876
individer ar 2810 auktoriserade revisorer och 239 godkanda revisorer, &ven partners réknas in
har (RI, 2023b). Denna data ar fran april 2023 s& datumen skiljer sig lite. Detta ger en
procentuell fordelning av 30,8% av de med hogre arbetspositioner och 69,2% é&r
revisorsassistenter. | var enkéatstudie var endast 16,7% av respondenterna inte assistenter.
Vilket sager oss att de med hogre arbetstitlar ar lite underrepresenterade. Sa en ny variabel
fordes in i SPSS, denna kommer anvandas som vikt for att gora samplet ger réttvisande for de
olika arbetsrollerna. De statistiska testerna genomfors sedan pa nytt for att se om det blir
nagra resultatméassiga skillnader.

Korrelationsanalysen blir i det stora hela valdigt likt hur den sag ut tidigare. Majoriteten av
variablerna som var korrelerade ar fortfarande det, sen faller vissa bort och nagra nya
tillkommer istallet. Dock varierar véardena lite for testen. De beroende variablerna,
kvarhallningsgrad och upplevd revisionskvalitet ser precis likadana ut. Nedan visas samtliga
korrelerade vérden i tabell 13 fran Pearsons korrelationstest. Testet fran Spermans metod fick
nagot fler signifikanta véarden an Pearsons nar vikten for arbetstitel ingar. Dock inte sa manga,
tva exempel ar kollegor korrelerad med 16n (0,309*) samt alder (-0,320%*), bada med 95%
konfidensgrad.

Variabel Korrelerad med :

Intention att stanna inom yrket Stolt dver lovalitet 0,547%* Mer motiverad idag 0,632** Motiverad idag 0,569**
Stolt Gver lovalitet Mer motiverad idag 0 66%* Motiverad idag 0, 724%*

Mer motiverad idag Motiverad idag 0,646%*

Motiverad idag Kon -0334*

Positiv feedback Arbetstitel -0 348* Framtida karrizrmdilighet (0 367*

Framtida kamrmajlighet Alder -0.359% Arbetstitel -0.376* Erfarenhet -0 415*
Policys Utmaningar i mitt jobb -0, 52**

Utmaningar i mitt jobb Arbetstitel 0 331* Mailighet att utveckla kompetens 0,494*

Chefen Kollegor () 532%* Arbetsférhéllanden 0, 506**

Erfarenhet Alder 0,621%* Arbetstitel 0, 808%*

Arbetstitel Ké&n -0401* Alder 0.527%%

Alder Kon -0.364*

Tabell 13: Sammanfattande tabell dver korrelerade variabler med vikter

Vidare genomfordes dven repeterade regressionsanalyser for att pa samma sétt som tidigare
bygga en reviderad modell fran de beroende variablerna. For sjalvupplevd kvalitet blir ssmma
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variabler statistiskt signifikanta med en 95% sékerhet. Dessa ar arbetstitel och motivation i
dagslaget. | nésta steg finns fortfarande inget signifikant varde for motivation idag, ingenting
ar ens nara signifikanta nivaer. Erfarenhet och kon ar signifikanta mot arbetstitel, varav alla ar
bakgrundsvariabler. R-Square for det testet landar pa 0,832, det justerade R-Square ligger pa
0,673. De enda signifikanta skillnaderna som kommer upp efter att vikterna introducerades ar
att nar arbetstitel satt som den beroende variabeln kommer kon ocksa skulle inkluderas den
reviderade modellen. Utover erfarenhet som sedan tidigare ocksa var signifikant.

For kvarhéliningsgrad finns en del minder skillnader dock inga signifikanta. Aterigen ar
monetara beléningar och dékade motivation sen start inom branschen signifikanta. Med
kvarhallningsgrad som den beroende variabeln blir R-Square 0,736 nar den justerad gar den
siffran ner till 0,487. Dessa &r i sin tur, precis som tidigare kopplade till 16n respektive
arbetsforhallanden. Fler variabler kommer dock narmare signifikanta nivaer men inte riktigt
hela vagen. Arbetsforhallanden &r narmast pa 0,063 i p-varde men den siffran &r valdigt nara
hur det sag ut innan vikten introducerades. Vidare tester utfors pa monetara beloningar, i det
testet blir R-Square 0,598 och samma variabel som innan vikten introducerades blir
signifikant. Lon med ett p-varde pa 0,028 men &ven chefen kommer valdigt néra signifikanta
nivaer, dock inte fullt ut. Arbetsforhallanden &r signifikant nar 6kad motivation sétts som den
fasta variabeln med ett p-varde pa 0,014. R-Square for testet ar 0,792. Vidare tester visar att
kollegor har ett p-varde pa 0,003 med arbetsforhallande som beroende variabel. Samma
faktorer som tidigare forklarar revisorernas intention att stanna inom yrket.

6.4 Sammanfattning av analys

For att kort sammanfatta fynden som gjorts kan intention att stanna inom yrket forklaras med
monetdra beléningar och en 6kande motivation, vilket ar tva olika motivationsfaktorer. | nasta
led kan monetéra beléningar kopplas ihop med 16n. En 6kad motivation sedan individen
borjade arbeta inom yrket kan harledas till arbetsforhallanden och i sin tur kollegor. En person
som trivs med sina arbetskollegor och har goda relationer pa jobbet &r mer benagen att stanna
inom yrket. For sjalvupplevd revisionskvalitet kom tva andra variabler upp som signifikanta,
arbetstitel och motivation idag. En individ som &r motiverad upplever dven att kvaliteten pa
deras arbetsinsats &r hogre. Inga fler signifikanta varden kunde hittas for motivation idag.
Dock kom erfarenhet upp som signifikant nar arbetstitel testades vidare. Néar vikter
introduceras i datan for arbetstitel uppkommer inga storre skillnader, enbart en ny faktor
kommer upp pa signifikanta nivaer.

Det finns manga korrelerade variabler béade till de tva beroende variablerna, de ar dven
korrelerade med varandra. En del motivationsfaktorer visar pa en stark korrelation till
varandra och aven bakgrundsvariablerna som samlats in visar pa signifikanta nivaer mot vissa
motivationsfaktorer.
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7. Diskussion

Diskussions kapitlet omfattar en mer analytisk genomgang av de viktiga och relevanta fynden
fran enkaten och de statistiska testerna som utforts aterkopplat till forskningsfragan. Forst
kommer upplevd revisionskvalitet diskuteras, darefter kvarhallningsgrad och vikter. Aven en
kort diskussion kopplad till de 6ppna fragorna inkluderas.

7.1 Upplevd revisionskvalitet

Den huvudsakliga fragan som anvandes for att besvara denna del av forskningsfragan var
fraga 11 i enkaten rérande hur nojd respondenterna &r med sin arbetsinsats. Som i sin tur
resulterar i ett matt av upplevd revisionskvalitet, inte faktisk kvalitet. Det har setts en 6kning i
anvandandet av single item measures inom forskning generellt men &ven specifikt inom
foretagsekonomisk forskning. Det nédrmaste vi kunde hitta var en studie utférd av Meng och
Berger (2019, s.69) som hade ett enstaka matt for att mata arbetstillfredsstéllelse inom PR
branschen. Darav ar fragan sa som den stélldes i var enkat oprévad som just ett enstaka matt.
Vilket kan skapa en del osakerheter kring hur effektiv fragan ar, om den hade fungerat béattre
eller fatt in annan data om formuleringen andrats. Detta har tagits hansyn till och flertal
individer tittade igenom enkéten innan den slutgiltiga versionen skickades ut. Men att fragan
ar hittills obeprévad kan vara bra att ha i atanke nér resultaten diskuteras.

Svarsfordelningen fran den insamlade datan fran enkaten sag inte exakt ut som forvantat. En
stor majoritet instamde i hog grad och delvis med pastaendet att de var néjd med deras
arbetskvalitet. Endast 4 av 36 befinner sig pa de lagre graderna av instammande. Med
bakgrunden att sa manga revisorer misstrivs att manga av dem slutar inom yrket (FAR,
2022b, s.13) fick oss att tanka att kvaliteten skulle upplevas lagre &n dessa resultat indikerar.
Eftersom om manga slutar far det foljden att erfarenheten minskar 6verlag, arbetsbelastningen
kan bli hogre pa de revisorer som ar kvar vilket kan leda till stress, otrivsel pa arbetsplatsen
med mera. Vilket alla ar faktorer som tidigare studier har funnit paverkar revisionskvaliteten
negativt (Francis, 2011; Knechel et.al., 2013; DeFond & Zhang, 2014; IAASB, 2014; Furiady
& Kurnia, 2014, s5.329). Daremot ar den andra fragan rérande revisionskvalitet mer i linje med
de forvantningar som stéllts upp. 35 av 36 respondenter tror att det finns utrymme att forbattra
kvaliteten pa ett eller annat satt. Det vill sdga, det upplevs att under forbattrade férhallanden
hade revisionskvaliteten kunnat bli annu béttre. 25 individer tycker att en léttare arbetsbdrda
hade varit givande, 22 hade 6nskat mer tid att lagga pa arbetet och 8 vill ha mer hjalp. Vilket
ar i linje med vad den tidigare forskningen sdger gallande att revisorerna inte har optimala
forhallanden att utfora sitt arbete. Och om dem hade haft en lattare arbetshorda, mer stod eller
liknande hade revisionskvaliteten ¢kat i teorin. Sa upplevs det aven av de svarande i
enkétstudien.

Vidare till de statistiska testerna, upplevd revisionskvalitet var starkt korrelerad med
kvarhallningsgrad. De som ser sig sjalva stanna inom branschen pa lang sikt upplever sig
ocksa ha en battre kvalitet pa sitt arbete. Vad som avgor varfér nagon vill stanna inom
branschen varierar baserat pa individuella preferenser. Det kan vara kollegorna for vissa
medan nagon annan finner arbetet utmanande och intressant. Aven motivation idag och 6kad
motivation sedan anstallning inom branschen ar korrelerade med revisionskvalitet. Vilket
sager oss att motivation &r en viktig faktor som paverkar upplevd revisionskvalitet positivt.
Allteftersom att revisorerna i det har fallet blir mer motiverade 6kar det deras perception av
kvalité pa sitt arbete. Dessa resultat stodjs av tidigare forskning som sager att motivation ar en

55



av faktorerna som sdgs paverka revisionskvalitet positivt enligt bland annat Furiady och
Kurnia (2014, s.329).

De korrelerade pastaendena var inte direkt kopplade till vare sig SDT eller Herzbergs
tvafaktorteori utan de inkluderades for att se hur motivation férandras 6ver en tid. Bland
pastaendena som var direkt hanforbara till motivationsteorierna var inget signifikant
korrelerade till upplevd revisionskvalitet. Trots att motivation sags vara en av faktorerna som
paverkar revisionskvalitet. Faktorer sisom monetara beloningar, utmaningar i arbetet,
framtida karriarmajligheter med flera. Mangder av olika faktorer paverkar just
revisionskvalitet utéver motivation enligt tidigare studier. Men eftersom vi méater
sjalvrapporterad kvalitet i detta fall hypotiserades det att motivation skulle var en extremt
viktig faktor. En person som inte ar motiverad, kanske misstrivs pa jobbet och pa sa vis inte
upplever att de gor ett bra jobb. Men de statistiska testerna visar pa att endast tva av tolv
pastaenden fran enkatstudien ar signifikant korrelerade med revisionskvalitet. Det ar dock
viktigt att ndmna att pastaendena kopplade till Herzbergs motivationsfaktorer inte ingick i de
statistiska testerna. Eftersom dessa ingick i en rangordningsfraga vars data inte kodades om.
Att inte fler av frdgorna angaende motivation var korrelerade mot upplevd arbetskvalitet var
lite forvanande.

Regressionsanalysen visade pa liknande resultat, dven har var motivation i dagslaget
signifikant gentemot upplevd revisionskvalitet. Ddremot var inte 6kad motivation ver en tid
signifikant langre. Nar vidare analys utfordes for motivation idag kom inga signifikanta
varden upp. Det ar det ena ledet som forklarar kvalitet for den hér studien. Motivation
paverkar revisionskvalitet, precis som litteraturen séger (Francis, 2011; Knechel et.al., 2013;
DeFond & Zhang, 2014; IAASB, 2014). Arbetstitel var det andra véardet som visade pa
signifikanta nivaer mot revisionskvalitet. En av bakgrundsvariablerna som togs med i studien.
En hogre arbetstitel leder till en hogre upplevd kvalitet, dven detta ar i led med vad tidigare
forskning funnit. For att uppna hogre positioner inom revisionsbranschen kravs ar av
utbildning och praktisk arbetserfarenhet inom yrket. Dérav ar det logiskt att erfarenhet &r
signifikant med arbetstitel som den beroende variabeln.

7.2 Kvarhallningsgrad

Vi anvénde oss som tidigare namnt av single item measurement for att fragorna ar tydliga och
enkla att forsta och nar det géller kvarhallningsgrad sa stallde vi en direkt fraga i slutet av
enkaten om huruvida respondenten sag sig sjalva arbeta kvar inom revision i framtiden. Vi
gav respondenten mojlighet ar att svara pa skalan instammer i hog grad till instammer inte
alls, tre av de svarande sa att de inte alls instdammer och ser sig sjalva jobba kvar inom
revision i framtiden, sex av de svarande valde instammer inte helt vilket indikerar pa att 9 av
de 36 svarande, d.v.s. 25% 6vervéger eller planerar att ldmna branschen inom en snar framtid.
Fem av de svarande valde varken instdmmer eller instdmmer inte och ar darmed osékra och de
resterande 27 instdmde delvis eller i hdg grad varav 14 var i hog grad.

Detta visar att problemet vi identifierade i borjan av var studie med att foretagen har svart att
behalla personalen (Israelsson, 2023) 4r hogst relevant dven inom ett eller flera av de
medverkande kontoren och att det finns ett behov av den hér studien for att reda ut hur
revisionsbyraer kan motverka detta.

For att motverka detta gjorde vi regressionsanalyser for att hitta variabler som var signifikanta
for varandra och de tva direkt signifikanta kopplingarna till kvarhallningsgraden i var studie
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var motivation och hur den férandrats dver tid och monetéra beléningar. Ingen av dessa ar
direkt dverraskande eller forvanande, bagge kan nog generellt anses vara hogst relevanta for
kvarhallningsgraden inom de flesta branscher sa det finns ingen anledning att bli forvanad
over att revision ar en av dem. Nar det géller motivation dver tid sa ar det en naturlig sak att
se att om man tappat motivation Gver tid i nagot vare sig det handlar om jobb, en hobby eller
nagon annan aspekt av ens liv sa dkar naturligt chansen att man véljer att avsluta detta och
istallet gora ndgot som man &r mera motiverad av. Det fanns som ovan namnd dven en
korrelation mellan férandringen av motivation dver tid och arbetsforhallanden, dven denna
kanns naturlig i det stora hela da det inte kan anses speciellt forvanande att en persons
arbetsforhallanden har en stor paverkan pa dennes motivation. Hur vi har det och i
forlangningen hur vi mar har en naturligt stor paverkan, hur motiverade vi ér, vare sig pa
jobbet eller nagon annanstans. Nér vi gick vidare i studien sa sag vi att den viktigaste faktorn
for arbetsforhallanden var kollegor. Vare sig det &r jobb, skola eller ndgon annan
fritidsaktivitet s om man trivs med de man gor detta tillsammans med sa kanns det roligare,
vilket i sin tur leder till en storre trivsel och en 6kad produktivitet, personal gor ett battre jobb
om de & omgivna av personer de trivs med (Clark, 2009, s.45).

7.3 Vikter och andra intressanta fynd

Vi visste om att var fordelning av svarande inom arbetstitel var lite snedvridet eftersom vi
hade ungefar halften sa manga icke revisorsassistenter som deltog jamfért med vad som
kunde forvénts. Kontra om ett oregelbundet slumpmassigt urval gjorts av hela populationen
verksamma inom revision i Sverige. | var enkat sa var 83% av de svarande revisorsassistenter
medan i Sverige bland de som &r verksamma inom revisionsbranschen ar endast 69%
revisorassistenter (FAR, 20223, s.44). Med hjélp av vikter ville det testas for att se om det
fanns signifikanta svar som dolts pa grund av den stora méangden revisorsassistenter som
svarade i forhallande till Gvriga. Det vi fick fram var att vi hittade ytterligare nagra variabler
som var korrelerade och signifikanta. Det enda nya som blev signifikant vid
regressionsanalysen var nar ett test gjordes pa arbetstitel, dar kon kom upp som en signifikant
variabel. Huruvida detta &r en viktig variabel for arbetstitel och i forlangningen den
sjalvupplevda revisionskvalitén ar nagot som kréaver framtida studier for att kunna avgora.
Men det ar en intressant notis da det kan sdga nagot om hur de som identifierar sig med olika
kon ser pa sitt arbete, ur ett personligt kvalitativt perspektiv. Inte minste eftersom tidigare
forskning pekar pa att konsdifferenser finns nar det kommer till hur individer uppfattar olika
situationer. For denna studie motivation, intention att stanna inom yrket och upplevd
revisionskvalité (Chi et al., 2013; Gertsson et al., 2017; Nouri & Parker, 2013; Francis, 2011).

Vi stéllde en fraga i var enkat dar vi bad de svarande rangordna hur viktiga olika faktorer var
for dem i forhallande till deras motivation pa jobbet. Faktorerna ar tagna fran Herzbergs teori
och &r personlig utveckling, sjalva jobbet, befordran/karriér, prestation, ansvar och
erk&nnande. Intressant har var att 41,7% av svaren valde personlig utveckling som den
viktigaste faktorn och av de resterande sa valde 33,3% personlig utveckling som den nasta
viktigaste faktorn. Det var den Overlégset hogst rankade faktorn bland de svarande vilket i sig
kanske inte ar sa forvanande da manga som svarade var unga och i borjan av sina karriarer.
Det hade varit intressant att se en storre framtida studie med samma fragestallning for att se
om det finns klara skillnader bland olika aldrar och bland personer som é&r i olika lagen bade i
livet och karriéren.

Foljt av personlig utveckling sa kom sjélva jobbet tatt foljt av befordran/karriar, bagge var
forsta eller andrahandsval av 48,9% och 41,4% respektive. Det finns ett monster att folja dven
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har da respondenterna i enkaten nastan alla ansag att jobbet, karriaren och den personliga
utvecklingen ar viktiga delar nar det handlar om att motivera dem. Det ska dock ndmnas att
alla alternativ var lagst rangordnat av minst ett par respondenter och att den enda faktorn som
inte var nagons forstahandsval var erkannande, nagot som daremot var andrahandsval hos
19,4% av de svarande. Sa aven om det finns monster sa ar det ocksa tydligt att det ar valdigt
individuellt vad som motiverar en person och &ven om en bred generalisering fungerar i de
flesta fall for ett stort foretag sa ar det i snitt under 3 anstallda per foretag som arbetar aktivt
inom revision och redovisning (FAR, 2022a, s.4).

7.4 Reviderad modell

Var nya reviderade modell ar framtagen baserad pa var enkét och var vi kunde identifiera
signifikanta samband, se figur 20 som ar framtagen av skribenterna. Vi har valt att inte
inkludera nagot av de samband som kom fram nér vi viktade svaren i enkaten eftersom de inte
fullt ut kan styrkas av var studie. Det bor ses som mal for framtida studier inom omradet for
att eventuellt expandera modellen.

Lon —> Monetira beloningar

=~ Kvarhillningsgrad
Kollegor —> Arbetsforhillanden —  Mer motiverad idag

Erfarenhet —_ Arbetstitel ~ Upplevd

revisionskvalitet
Motiverad idag ==y

Figur 20: Reviderad teorimodell

Kvarhallningsgraden ar direkt relaterad till 16n eller bonusar och att de &r mera motiverade &n
nar de borjade vilket kan ses som vantat. Ekonomisk ersattning for ens arbete ar nagot som
néstintill alla skulle se som relevant och som ofta &r ett skal till att man soker sig vidare om
man ar missnojd med den. Likval s3 om man har tappat sin motivation sa trivs man antagligen
inte sa bra pa jobbet och kommer istallet att se sig om efter andra majligheter i hopp om att fa
en nytandning inom en ny bransch eller atminstone hos ett nytt foretag.

Det som kan ses som intressant ar att det som i hogst grad har paverkat hur motivationen har
forandrats sedan de borjade arbeta ar arbetsforhallanden som i sin tur paverkats mest av deras
kollegor. Att kollegor har en stor paverkan pa trivseln pa en arbetsplats ar inget
revolutionerande i sig men att det har en storre paverkan an allt annat kring jobbet pa hur
motivationen har forandrats ar bade intressant och goda nyheter for revisionsbyraer.

Manga revisionsbyraer ar mindre foretag med endast ett fatal anstéllda som arbetar inom
revision och det bor underlétta mojligheterna att skapa en arbetsplats med anstéllda som trivs i
varandras séllskap och gor varandra béttre och mer motiverade.

Upplevd revisionskvalitet var paverkad av arbetstitel och darifran erfarenhet vilket ar tva
variabler som &r nara varandra och darfor kan vara svara att skilja at. Daremot sa ar det
intressant att man kan tolka det som att anstéallda som arbetat i flera ar av naturliga skal ar mer
bekvama och kanner sig mera kompetenta med flera ars erfarenhet och darfor ocksa har hogre
tankar om deras arbete. Det ar naturligt att manga som ar relativt nyanstéllda och kanske inte
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har manga manaders erfarenhet inom branschen kéanner att deras arbete av lika hog kvalitet
som nagon som arbetat med det i 20 ars tid. Det fanns dven en koppling till hur motiverade de
anstallda kande sig i dagslaget vilket inte heller ar speciellt férvanande da en motiverad
person antagligen gor det lilla extra, till exempel stannar kvar lite extra for att gora klart och
dubbelkolla att allting stammer och darmed ocksa gor ett lite battre arbete, nagot de ocksa
sjalva &r medvetna om.
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8. Slutsatser

Under detta kapitel kommer studiens resultat och analyser att summeras. Efter det foljer en
presentation av praktiskt och teoretiskt bidrag som aven inkluderar begransningar samt
forslag pa framtida forskning. Kapitlet avslutas med att etiska och samhélleliga aspekter tas

upp.
8.1 Sammanfattande slutsatser

Vi borjade med att undersoka vilka problem som fanns inom revisionsbranschen och hur de
kunde vara kopplade till management for att skapa oss en bild av situationen inom branschen.
Vi foljde senare upp det med att se vilka luckor som fanns i forskningen och for att darifran
formulera en forskningsfraga och ett syfte med var studie. Forskningsfragan ar tvadelad men
fokuserade i bagge fallen pa motivation och hur den kunde paverka den sjalvupplevda
kvalitén pa arbetet och kvarhallningsgraden och vi genomforde en kvantitativ studie for att
kunna besvara dessa fragor. Vi kan med tydlighet saga att det finns samband mellan
motivation och dessa fragor och vi har med hjélp av var studie kunnat isolera vilka faktorer
som har haft hogst paverkan pa motivation och som ansetts viktigast av de anstallda.
Gallande kvarhallningsgrad sa ar det tydligt att [6n och motivation &r viktiga faktorer som har
hog paverkan, i var modell visar vi aven pa en koppling mellan arbetsforhallanden och hur
motivationen andrats 6ver tid vilket var en viktig variabel for kvarhallningsgraden. Vi kan
ocksa tydligt se hur kollegor var den viktigaste variabeln for hur respondenterna sag pa sina
arbetsférhallanden.

Sjalvupplevd revisionskvalitet var i forsta hand paverkad av vilken arbetstitel och i
forlangning erfarenhet den svarande hade samt hur motiverad den var i dagsléaget. Huruvida
arbetstitlar och erfarenhet paverkar den verkliga kvalitén pa arbetet finns utrymme for
framtida forskning att avgora men att de paverkar anstalldas sjalvfortroende och syn pa sitt
eget arbete ar tydligt. Nar det kommer till motivation i dagslaget och huruvida den paverkar
kvalitén sa finns det aven dar utrymme for framtida forskning men att anstéllda som har en
lagre motivation atminstone sjalva tanker att de gor ett lite samre arbete &n de som ar
motiverade fullt ut ar tydligt och visar pa vikten av att lyckas motivera sina anstéllda inom
foretaget.

Vi tog i bérjan av var ursprungliga modell fram ett antal bakgrundsvariabler som vi trodde
kunde visa sig vara relevanta och visa pa skillnader mellan olika demografer, dessa var kon,
alder, erfarenhet och arbetstitel. Kon fanns i vart ordinarie underlag men gav inget signifikant
utslag dar forran nar vi anpassade det med vikter. Da fanns det antydningar om att det kunde
vara kopplat till den arbetstitel och genom arbetstitel till den sjalvupplevda revisionskvalitén
men det ar inget som vi kan tydligt bevisa utan nagot som vi lamnar till framtida forskning.
Nar det géller alder sa hade vi en 6vervéldigande majoritet unga svarande vilket kan ha
paverkat svaren men det fanns inga signifikanta skillnader som vi kunde utlasa. Arbetstitel
och erfarenhet misstankte vi pa forhand skulle vara starkt korrelerade med varandra, det
framgar aven i var reviderade modell att det finns en given koppling mellan dem. Som
tidigare presenterats sa var de dock relevanta faktorer for den sjalvupplevda kvalitén pa
arbetet.

Vi hade aven faktorer som inte tacktes av vara teorier i var ursprungliga modell och nagra av
dem var relevanta i var 6ppna fraga dar de svarande sjalva fick valja vad som skulle kunna
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forbattra deras arbeten. Det ar tydligt att tidspress och Gverarbete, tva faktorer som saklart gar
hand i hand, ar de saker som haller tillbaka den sjalvupplevda kvalitén mest enligt de
svarande i var studie. Hela 22 av 36 ansag sig behdva ha mer tid for att forbattra kvalitén pa
sitt arbete och 25 av 36 ansag att en lattare arbetshorda skulle forbattra kvalitén, utdver detta
sa svarade 8 att de skulle behéva mera hjalp med sitt arbete.

8.2 Praktiskt bidrag

Med hjélp av var studie och dess resultat sa kommer foretag inom revision kunna 6ka sin
kvarhallningsgrad och den sjalvupplevda kvalitén pa arbetet genom att lagga ett hdgre fokus
pa de faktorer som lyfts fram i var reviderade modell. Var reviderade modell hoppas vi ska
kunna fungera som en grund for manga revisionskontor i Sverige géllande personalpolitik och
visa dem var fokus bor ligga for en maximal arbetsmiljo trivsel. Vi hoppas dven att modellen
kan anvéndas av revisionsbyraer vid nyrekrytering for att hjalpa dem att hitta personer som
passar in och kommer att trivas hos dem och med yrket i manga ar framover. Detta i sin tur
kommer leda till en béttre harmoni och stamning pa arbetsplatsen och minskade kostnader i
personalrekrytering.

Samtidigt som var modell visar pa var ett foretag bor starta sa visar dven vara 6ppna fragor pa
att det finns en hel del individualism nér det handlar om motivation och det kommer att
kravas for foretag att utvéardera de atgarder de tillsatter och att lara kanna sina anstallda for att
optimalt kunna anvéanda den kunskap var studie frambringat.

Vi har med hjalp av var studie visat pa att Herzberg och SDT &r relevanta teorier aven inom
revisionsyrket och att de gar att applicera och astadkomma resultat, ndgot som ger méjlighet
for foretag ndr de lar kdnna sina individer att genomfora en liknande studie som vi gjort om ej
lika omfattande. Vara enkatfragor kan anvéandas rakt av for foretag sa lange de ar stora nog att
kunna garantera sina anstélldas anonymitet i svaren eller sa kan de lyfta ut enskilda fragor
darifran for att anvanda under utvecklingssamtal med sina anstéallda dar de forsoker lara kanna
dem battre och forsta vad de vill fa ut av sin tid hos dem.Var 6ppna fraga angaende vad som
kunde hjalpa dem att forbattra kvalitén pa deras arbete bor vara en tankestéllare och nagot
som revisionsbyraer bor fundera kring for att se om dessa faktorer ocksa ar relevanta hos dem
och hur de pa béasta satt kan ge sina anstallda 6kade mojligheter till att gora ett battre jobb.
Manga av svaren kretsade kring mangden arbete i relation till den tid de hade och dar kan man
se over vad som ar mojligt att astadkomma for att underlatta for alla och pa sa vis ocksa hoja
kvalitén pa arbetet.

Var andra 6ppna fraga dar respondenterna ombads rangordna olika alternativ om vad som var
viktigast for deras motivation pa arbetsplatsen ar hogst relevant for alla revisionsbyraer. Den
bor anvandas som en vagledning bade vid nyrekrytering och vid hantering av de redan
anstéllda for att se hur man kan 6ka motivationen pa basta satt. Nagot som i sin tur bevisligen
ocksa 6kar kvarhallningsgraden och kan pa sikt minska de dyra nyanstéallningarna som é&r ett
problem sedan tidigare inom branschen.

Studien kommer férhoppningsvis ocksa att hjélpa till att vagleda bade studenter och de som
redan arbetar inom revision genom att hjalpa dem att sjalva fundera pa vad som motiverar
dem och hur de pa béasta satt kan sakerstalla att de sjalva har en sa hog motivation som majligt
och pa sa vis ocksa kan ma bra och kanna sig néjda och stolta dver deras arbete.
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8.3 Teoretiskt bidrag, begréansningar och framtida forskningsforslag

Det primara teoretiska bidraget for denna studie var att tillfora ny information angaende om
kvarhallningsgrad och upplevd revisionskvalitet paverkas av motivation pa
revisionsbranschen. Specifikt pa den svenska marknaden, i Norrland dar studien utforts men
resultaten borde i stor utstrackning dven vara tillampliga pa lander med liknande kultur och
normer. Exempelvis andra skandinaviska lander sa som Norge och Danmark. Under
litteraturgenomgangen hittades mangder av studier om faktisk revisionskvalitet, vad som
paverkar denna och hur en battre revisionskvalitet kan uppnas (Francis, 2011; Knechel et.al.,
2013; DeFond & Zhang, 2014; IAASB, 2014). Trots att de ar extensivt utforskat finns
fortfarande gap i litteraturen dar ytterligare forskning efterfragas. Det finns delade meningar
om just vad som borde fokuseras pa da det finns manga olika komponenter som kan paverka
kvaliteten pa revisorernas arbete. Valet gjordes i detta fall att fokusera pa motivation.

Den andra delen av forskningsfragan ar kvarhallningsgrad, att bevara den befintliga
personalen inom branschen. Personalflykten &r ett om inte det storsta problemet som
revisorsyrket star infor enligt FAR (2022b). Eftersom det kravs ar av utbildning och
arbetserfarenhet for att kunna bli en auktoriserad revisor ar det extremt viktigt att bevara och
utveckla de manskliga resurserna. Det finns tidigare studier som berér kvarhallningsgrad
inom revisionsbranschen (Gertsson et al., 2017; Chi et al., 2013; Nouri & Parker, 2013) men
dessa sager att ytterligare forskning kravs. Att titta mer noggrant pa vilka faktorer som har en
effekt och vad det beror pa. Exempelvis trivsel pa jobbet, mojligheter att utvecklas och
utmanas pa jobbet.

Motivationsteorierna Herzbergs tvafaktorteori och Self-determination theory anvéandes for att
se om motivation har en inverkan pa dessa fragor. Tidigare forskning finns inom omraden,
daremot &r stora delar av den valdigt generell vilket &r en nackdel enligt Sekhar (et al., 2013).
Att titta pa dessa teorier direkt mot revisionsbranschen fyller ett gap i forskningen. Vi anser
att SDT och Herzbergs tvafaktorteori ger goda forutsattningar att forklara motivation hos
revisorer. Utifran svaren som fatts in fran enkéaten ar den ena teorin inte 6verlagsen den andra.
Pastaenden fran vardera motivationsteori visar pa signifikanta nivaer i de statistiska testerna.
Dérav anses det fordelaktigt att anvénda dessa teorier tillsammans for att forklara motivation
hos revisorer.

En del av pastaendena &r tagna fran tidigare forskning men har 6versatts och omformulerats
fran engelska till svenska for att kunna anvandas i enkéten. Punkterna kopplade till SDT ar
tagna fran Kadous & Zhou (2019) och hygien samt motivationsfaktorerna ar dem som namns
bland annat Alshmemri (2017). Att dversatta och anvanda dessa pa svenska ger en ny kontext
hur dessa fungerar i en ny miljo och kultur. Vilket skapar ett teoretiskt bidrag. En specifik
punkt som &r intressant ar att vi i den har studien inte kunde utse nagra signifikanta
konsskillnader mellan man och kvinnor. Detta &r inte i linje med vad tidigare forskning
havdar. Fran det vi kan utlasa har de flesta studierna hittat skillnader mellan man och kvinnor.

Vidare till begransningar och mojligheter for framtida forskning. Motivation &r ett valdigt vél
utforskat och studerat &mne men det finns trots det extremt manga gap och sétt att ga tillvaga
for vidare forskningsprojekt. I detta fall studerades tva specifika teorier mot
revisionsbranschen och hur dessa kan komma att paverka revisionskvalitet och bevaring av
personal. Genom att bygga en egen teoretiska modell och testa denna genom att utféra en
kvantitativ enkatundersokning. For att jobba vidare och skapa en djupare mer ingaende
forstaelse skulle det vara intressant att utfora mer djupgaende kvalitativ forskning. For att pa
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sa satt fa en djupare forstaelse kring hur motivation upplevs hos revisorerna och vad det beror
pa. Istéllet for att som i denna studie enbart ta reda pa vad som motiverar de anstéllda. Det
skulle dven vara intressant att titta pa annu fler faktorer an de som tagits upp under var studie.
En av nackdelarna med att ha en kort enkat med single item measures ar att vissa
motivationsfaktorer inte tacks av enkéaten trots att dem egentligen ingar i teorin. Exempelvis
tittades det inte specifikt pa dem enskilda regleringarna inom SDT. Sa vi anser att det ar nagot
som kan vara fordelaktigt att fortsdtta studera i framtiden och att en kvalitativ metod &r ett
lampligt satt att ga tillvaga.

Ytterligare begransningar med studien &r att samplet inte var jattestort, det var svart att fa
access till revisorer till att besvara enkaten. | slutdndan mottogs tekniskt satt tillrackligt manga
svar med tanke pa hur liten populationen &r. Men det kan vara av intresse att utfora en storre
studie med fler respondenter for att se om fler tester blir signifikanta. Eller att genomféra
liknande tester i andra omraden eller lander som har en annorlunda kultur jamfort med
Sverige. Eftersom kulturella skillnader leder till olika uppfattning och uppfattning av
motivation enligt Isac (2016).

Det kan dven vara av intresse att titta pa andra motivationsteorier for att se om dven dem kan
beskriva effekten motivation har pa revisionskvalitet och kvarhallningsgrad. | denna studie
overvagdes det att inkludera Maslow och Mclellands teori. Det finns dock manga andra
motivationsteorier bland befintlig forskning att titta pa. Alternativt att ga mer in pa en viss
grupp av revisorerna, mest relevant skulle vara att titta pa dem med mindre erfarenhet,
revisionsassistenter. Individer som tillhdr den gruppen &r bevisligen mer sannolika att 1amna
branschen och upplever att dem inte har lika hog kvalitet pa sitt arbete. Darfor skulle det vara
fordelaktigt att i framtiden lagga ett storre fokus pa assistenterna for att fa en djupare
forstaelse om varfor det ar sa och vilka atgarder som kan vidtas for att forandra detta.

En annan faktor att ta i beaktning &r att revisionsbransch ar véldigt foranderlig, det ar viktigt
att halla sig uppdaterad och vara dppen for att saker forandras enligt FAR (2022a). Dérav
kommer alltid att krdvas ny forskning for att se om dessa forandringar leder till forandringar
nar det kommer till vilken effekt det har pa revisionskvalitet och kvarhallningsgrad.

8.4 Samhadlleliga och etiska aspekter

Det finns en hel del fragor som bor tas stallning till vid foretagsekonomisk forskning, vilket vi
forsokt ha i atanke konsekvent genom studien. Bryman och Bell (2017, s.141) namner
informations-, samtyckes-, konfidentialitet- och nyttjandekravet. Diskussioner fors ofta om
dessa principer vilket tyder pa just hur viktigt det ar att folja dem. Informationskravet &r de
etiska reglerna som sager att dem som deltar i studien bor informeras om syftet med
undersokningen. Samt att det nar som helst under enkatens gang kan angra sig och avbryta
medverkan. Konfidentialitet gar ihop med anonymitet, att enskilda svar inte gar att spara till
en specifik individ eller organisation (Collis & Hussey, 2021, s.29). Detta sags tka
svarsfrekvensen och ge respondenterna en maéjlighet att kdanna sig bekvama att aterge arliga
asikter. Det ar viktigt att informationen forvaras pa ett sékert sétt sa ingen obehorig kan ta del
av denna.

Nasta etiska aspekt &r samtyckeskravet som finna till for att sakerstélla att de svarande
godkanner medverkandet i studien (Dahmstrom, 2011, s.432). Genom att forklara vilka
uppgifter som kommer samlas in, hur de kommer behandlas och bevaras. Det &r viktigt att
detta gors utan patryckningar. Till sist har vi nyttjandekravet som hanterar etiska fragor
kopplade till hur den insamlade informationen planeras att anvandas (Bryman & Bell, 2017,
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s.141). Vanligen att redogora att svaren fran enkaten endast kommer anvandas for
forskningsandamal. Att informationen inte far anvandas av myndigheter eller spridas vidare
pa nagot satt (Dahmstrom, 2011, s.432).

Eftersom denna studie samlade in forstahandsdata genom en webbenkét var detta enkelt att
uppfylla behovet om anonymitet. Samma lank skickas ut till alla respondenter och det gar inte
att spara vem som svarat vad. Varken pa individ eller organisationsniva da det inte kandes
relevant att fraga om. Detta redogors i foljebrevet som finns i borjan av enkaten. Dar redogors
det ocksa for studiens syfte, vem som star bakom den och att deltagandet ar helt frivilligt.
Efter foljebrevet kommer ett stycke om samtycke och hur uppgifterna som samlas in kommer
behandlas utifran en mall som universitetets foretagsekonomiska enhet har skapat. For att
sakerstalla att samtycke medges &r den forsta fragan i studien kopplad till just detta.
Respondenterna ombads att ange samtycke till bearbetning av deras personuppgifter som
samlas in, alder och kon. For att bevara anonymitet och undvika identifierbar information
samlades inte en exakt alder in. Istéllet fick respondenterna vélja mellan grupperade
alternativ.

Avsikten med studien &r att bidra ed ny kunskap och tankar kring motivations effekt pa
revisionskvalitet och kvarhallningsgraden inom branschen. For att resultaten ska bli forlitliga
ar det viktigt att studien konsekvent genomforts pa ett etiskt satt. Aven vid
informationsinsamling och hantering av andrahandskéllor har det arbetats noggrant med
litteraturundersdkning av relevanta kéllor. Att ta fram olika teorier med olika, ibland
motsagande resonemang som skapar en god bild av den befintliga forskningen.

Samhalleliga aspekter som &r mest relevanta for den har forskningen ar revisorns roll i
samhaéllet. Den fyller en mycket viktig roll som under en lang tid har utvecklats och formats.
Namligen att minska eventuella agentproblem mellan dgare, chefer och granska
organisationen med ett opartiskt 6ga (DeAngelo, 1981, s.185). Genom att granska de interna
systemen, redovisningen, rutiner etcetera. For att ge alla intressenter, inte bara aktiedgarna
utan &ven kunder, anstallda, leveranttrer, media kan dra nytta av revisorns arbete. Nar dem
fattar beslut trygghet att den finansiella informationen som féretag ger ut ar rattvisande och
gar att forlita sig pa. Det dvergripande syftet med revision &r att 6ka reliabilitet och validitet
for intressenter genom att hitta och be foretaget revidera eventuellt missvisande information
(Boolaky & Soobaroyen, 2017, s.59). Om det nuvarande ekonomiska laget eller framtida
prospekt.

Uppnar inte revisorerna en god revisionskvalitet genom sitt arbete kommer det negativt
paverka forlitligheten i deras rapport. Foljden av detta blir att intressenter som tar del av
informationen och antar att den &r sanningsenlig och fattar sina beslut utifran att revisorns
asikt stammer. Vilket inte &r onskvart. Det kan bli fel ibland, revisorerna ar manniskor och
kan missa materiella felaktigheter men de fallen bor inte utgora en stor del. Ddrav ar det
extremt viktigt att forska och undersdka hur nivan pa revisionskvalitet upplevs och vad som
eventuellt paverkar kvarhallningsgraden inom yrket da personalflykten &r ett annat stort
problem.
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Bilagor

Bilaga 1 Deskriptivstatistik

Descriptive Statistics

I Minimum  Maximum Mean Std. Deviation
Kiin 36 0 1 53 506
Rlder 36 0 1 36 A48T
Arhetstitel 36 0 1 A7 378
Erfarenhet inom 36 0 3 1,36 1,046
revisionsyrket.
Walid M (listwise) 36
Bilaga 2 Korrelationsmatrix
Correlations
Jag drndjd och
stolt dver Jag kanner
Jag ser mig kvalitén pa mitt mig mer
sjalv arbete arbete utefter motiverad F\':! Jag kanner
med revision i Majligheter att Framtida arbetetidag an mig motiverad
flera ar farutsattningar Policys Dé Arbetsforhalian utveckla Utdingar i mitt Monetara karriar Positiv narjag barjade pé jobbeti
framéver jag har Kollegor Lén jobbet Chefen den kompetens jobb beldningar mijligheter feedback inom revision  dagslaget
Jag sermig sjalv angm Pearson Correlation -
med revision | flera ar
framiver 36
Jag & nijd och stoltéver  Pearson Correlation 5507 -
jag har N 36 36
Kollegor Pearson Correlation 048 -048 -
Sig. (2-tailed) 778 775
N 36 36 36
Lén Pearson Correlation 101 -045 249 -
Sig. (2-tailed) 558 798 143
N 36 36 36 36
Policys pé jobbet Pearson Correlation 001 -07 -,037 a2z |-
Sig. (2-tailed) 998 679 830 481
N 36 36 36 36 38
Chefen Pearson Correlation -114 -,209 560" 023 058 -~
Sig. (2-tailed) 508 221 <001 894 737
N 36 36 36 36 38 36
Arbetsfarhallanden Pearson Correlation - 094 - 082 709" 205 240 5337 -
Sig. (2-tailed) 584 635 <001 230 158 <001
N 36 36 36 36 38 36 36
wgjligheter att utveckia Pearson Carrelation -062 168 -073 134 108 031 031 -
sz Sig. (2-tailed) 721 328 670 435 537 857 86D
N 36 36 El 36 kL 36 36 kL
Utdingar i mitt jobb Pearson Correlation 214 160 044 412 -044 04 051 478" .
Sig. (2-tailed) 210 350 799 514 797 545 767 003
N 36 36 El 36 kL 36 36 kL El
Monetara beléningar Pearson Correlation =214 -128 V213 ‘465" -039 -,070 203 064 258 -
Sig. (2-tailed) 211 455 212 004 821 587 236 712 A27
N 36 36 El 36 El] 6 36 El] El 36
Framtida karriar Pearson Comrelation 026 041 018 090 520 -122 142 214 015 008 -
WM Sig. (2-tailed) 879 812 17 600 001 479 409 211 633 964
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Positivfeedback Pearson Correlation -178 =071 =174 =127 426 061 10 213 02 038 240 -
Sig. (2-tailed) 208 679 311 461 010 722 521 213 555 821 158
N 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36 36
Jag kanner mig mer Pearson Corelation 682" 694 -,049 - 024 -085 -139 051 000 247 -,096 -013 -080 -
;”HD;';E['J:: Eg;;ﬁ??;é‘i:g Sig. (2-tailed) <001 <001 775 888 621 420 770 1,000 146 579 942 644
revision N 36 36 El 36 kL] 36 36 kL] El 36 36 El 36
Jag kanner mig motiverad  Pearson Correlation 564" 732" 083 -049 000 -136 - 044 a2 304 -232 044 -155 8527 -
IR CEEHE e Sig. (2-tailed) <001 <001 757 77 1,000 429 797 481 071 173 a7 367 <001
N 36 36 36 36 38 36 36 38 36 36 36 36 36 36

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)
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Bilaga 3 Regressionsanalyser

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients 95 0% Confidence Interval for B
Maodel B Std. Error Beta 1 Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) -1,480 2,247 - 659 B8 -6,200 3,240
Arbetstitel 1,372 EN 485 2,586 018 257 2487
Jag kénner mig motiverad AT2 1499 528 2,881 010 165 989
pajobbetidagsliget.
Kiin 4832 314 228 1,536 142 -A7T 1,141
Alder 053 4495 024 107 16 - 986 1,082
Erfarenhet inom - 437 285 -428 -1,533 143 -1,036 162
revisionsyrket.
Kollegar 044 482 022 091 829 - 969 1,066
Lén - 016 275 - 008 - 057 855 - 594 562
Policys pa jobbet -,026 239 - 018 -109 a4 -528 476
Chefen 134 292 080 469 662 - 480 747
Arbetsfarhallanden - 113 368 - 069 -315 756 - BGE 640
Mdjligheter att utveckla 5158 334 230 1,54 4 - 187 1,217
kompetens
tDingar i mitt jobb -, 459 256 -, 286 -1,789 090 -.997 080
Monetara beldningar 262 308 163 BA2 A06 -,385 509
Framtida karriar -,0582 266 - 056 -,358 725 - 629 446
mijligheter
Fositivfeedback 66 203 16 819 423 -, 260 592
Jag kanner mig mer 351 218 374 1,609 125 -107 804
motiverad pa arbetet idag
an nér jag birjade inom
revision
Jag sermig sjalv arbete 11 182 134 B10 548 - 272 4494
med revision i flera ar
framdwer
Beroende variabel: Upplevd revisionskvalitet
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95 0% Confidence Interval for B
Maodel B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  Upper Bound
1 (Constant) 809 841 961 349 -,959 2,576
Jag kdnner mig motiverad -,094 088 -, 245 -1,064 302 -,280 092
pajobbeti dagslaget.
UtDingar i mitt jobh 125 101 220 1,230 234 -,088 338
Jag kdanner mig mer =101 085 -.309 -1,186 251 -,280 078
maotiverad pa arbetetidag
annarjag bdrjade inom
revision
Jag sermig sjalv arbete -013 070 -,045 -1480 851 - 160 133
med revision i flera ar
frambver
Alder -,038 187 -,049 -,202 842 -432 1356
Kién -,222 115 -,297 -1,925 070 - 464 020
Erfarenhet inom ,282 094 781 3,008 ,oos 085 4749
revisionsyrket.
Kollegor -,048 183 -,069 264 794 -432 335
Lén - 016 104 -, 026 -157 877 -,236 203
Policys pa jobbet -,042 090 -,083 - 465 648 -231 147
Chefen -,086 110 145 -, 785 443 316 144
Arbetsfirhallanden 048 136 085 361 722 -,236 334
Méjligheter att utveckla .12 132 -4 -B43 410 -390 166
kompetens
Monetara beléningar -,085 17 -140 - 724 478 -332 62
Framtida karriar 042 097 073 434 ,6B9 - 162 246
midjligheter
Positiv feedback -,086 076 -170 -1,133 272 -,245 073
Jag arndjd och stolt dver 187 076 A58 2,586 018 037 358

lvalitén pa mitt arbete

Beroende variabel: Arbetstitel
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Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficiants

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 2180 2,866 TB1 457
Kin 241 424 094 568 577
Rider - 448 625 -, 169 -718 482
Arbetstitel - 151 7495 -,044 -180 851
Erfarenhet inom 616 J360 4489 1,710 104
revisionsyrket.

Lén 368 342 169 1,076 206
Kollegor 784 588 334 1,350 184
Policys pa jobbet 296 298 72 9495 333
Chefen -7 369 - 187 - 860 401
Mdjligheter att utveckla -, 487 440 - 184 -1,130 273
kompetens
UtDingar i mitt jobb 211 353 109 5599 i1
Monetdra bheléningar - 825 352 3849 -2342 031
Framtida karriar 229 324 16 706 489
miéjligheter
Positivfeedback -074 264 -,043 -, 281 782
Jag kadnner mig motiverad -188 304 -143 - 616 545
pajobbetidagslaget.
Jag ar ndjd och stolt dver 182 2848 151 610 548
kvalitén pa mitt arbete
utefter de férutsdttningar
jag har
Jag kanner mig mer T60 238 J6B0 3180 005
motiverad pa arbetetidag
an narjag barjade inom
revision
Arbetsfirhallanden -B31 A16 -,420 -1,996 061
Beroende variabel: Intention att stanna inom yrket
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 418 2,296 182 857
Kén - 476 318 -,208 -1,495 152
Alder 198 498 084 398 695
Arbetstitel - 718 605 -235 -1,186 251
Erfarenhet inom -1 304 - 185 - 563 580
revisionsyriet.

Lén - 147 276 -075 -532 601
Kaollegar - 7B3 451 - 367 -1.735 100
Policys pa jobbet =270 233 =175 -1.159 262
Chefen 081 296 050 306 763
Arbetsfirhallanden 792 312 447 2,540 021
Majligheter aft utveckla 139 358 -.058 -,388 702
kompetens

UtQingar i mitt jobb 220 276 27 NN 436
Monetara beldningar 363 306 86 1186 251
Framtida karriar -107 258 - 060 -414 683
mdjligheter

Faositivfeedback -025 209 =017 =122 8904
Jag kdnner mig motiverad 192 238 164 805 43
pa jobbeti dagsléget,

Jag arndjd och stolt dver 358 223 332 1,609 125
lvalitén pa mitt arbete

utefter de férutsattningar

jag har

Jag sermig sjalv arhete 473 148 528 3180 005

med revision i flera ar
framaver

Beroende variabel: mer motiverad idag
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Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) -1,050 1,471 =714 484
Kin 277 208 215 1,325 202
Rlder 081 324 061 251 B804
Arbetstitel 147 406 085 361 722
Erfarenhetinom 036 REE] J0&7 79 B60
revisionsyrket.

Lén 128 78 116 719 481
Kollegor 871 241 725 3622 002
Policys pa jobbet 202 148 232 1,354 143
Chefen 104 181 02 547 591
Majligheter att utveckla -,035 233 - 026 =151 882
kompetens

Utdingar i mitt jobb -,020 182 -,021 =111 913
Maonetdra beléningar - 136 204 - 131 - 670 A1
Framtida karriar R ] 68 069 412 685
majligheter

Fositivfeedback 052 135 060 386 704
Jag kanner mig motiverad -080 BB - 121 -512 615
pajobbetidagslaget.

Jag arndjd och stolt dver -.049 154 -,080 =315 756
kvalitén pa mitt arbete

utefter de firutsattiningar

jag har

Jag sermig sjalv arbete - 218 08 - 432 -1,996 061
med revision i flera ar

framdver

Jag kanner mig mer 333 131 aa1 2,540 021

motiverad pa arbetet idag

Beroende variabel: arbetsforhallanden
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Bilaga 4 Enkat
Motivation inom revisionsyrket

Vi heter Anton Wahlberg och Lovisa Sandstrém och gar sista aret p3 civilekonomprogrammet pa Ume3 Universitet. Vi
skriver vart examensarbete om motivation inom revisionsyrket och hur den kan paverka bade prestation p3 arbetsplatsen
och viljan att stanna kvar inom branschen. Vi skickar ut den har enkaten till revisionsbyrderi  stad 1.2 och 3 med
férhoppningen att ni som arbetar dar med revision vill ta ett par minuter och svara pa var enkat, era anonyma svar ar
viktiga och vardefulla for var studie. Det &r helt frivilligt att delta. Studien kommer i helhet sen efter terminen att
presenteras pa DivA https://umu.diva-portal.org/, skulle ni ha nagra fragor eller funderingar sa hér garna av er till
anwa0082@ad.umu.se eller till losad520@ad.umu.se.

Tack fér att ni tar er tid!

Infér uppsatsarbetet vid enheten for féretagsekonomi, Handelshégskolan kommer féljande personuppgifter om dig att samlas in och
behandlas: Alder och kénsidentitet, vilket avser en persons sjalvupplevda kén. Ditt samtycke behdvs f6r att personuppgifter ska kunna
behandlas, Det ar Ume3 universitet som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea universitet ar Umeé
universitet, 301 87 Ume3, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umed universitet har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet
nas pa pulo@umu.se eller genom vaxeln 090-786 50 00. Dina personuppgifter kommer med stdd av samtycket att behandlas langst
fram till den tidpunkt d3 studentarbetet har godkants.Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behérig student samt
behérig personal vid Umea universitet. Du har nir som helst ratt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gér du genom att kontakta
Vladimir Vanyushyn (vladimir.vanyushyn@umu.se). Observera dock att ett terkallande av ditt samtycke inte paverkar lagligheten av
behandlingen innan samtycket dterkallats. Du har dven rétt att kontakta Ume3 universitet for att fa information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller fér att begara rattelse, dverféring, radering eller begrasning av dina personuppgifter. Du kan aven kontakta
universitetets dataskyddsombud p& mejl pulc@umu.se. Fér mer information om hur universitetet behandlar personuppgifter se:
umu.se/gdpr. Du har dven ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om du tycker att vi behandlar
dina personuppagifter pa ett felaktigt sitt.

1. Jag samtycker att mina personuppgifter anvénds pa satt som beskrivs ovan *

OJa

3. Alder *

Valj ditt svar v
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4. Arbetstitel *

O Revisorsassistent
O Godkand revisor

Auktoriserad revisor

Annat

O
O Partner
O

5. Erfarenhet inom revisionsyrket. *

() Mindre &n 1 4r
@®
() 4-5ar
() 6-104r

O Mer dn 10 ar

6. Dessa faktorer ar viktiga for min trivsel pa arbetsplatsen *

Varken
instammer
eller
Instammer Instammer instammer Instammer Instdmmer i
inte alls inte helt inte delvis hoég grad

Kollegor O O O O O

Lén

Policys pa
jobbet

Chefen

Arbetsforhall
anden

O O O O O
O ® @) O O
O O @) O O
O O O O O
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7. Rangordna hur viktiga dessa faktorer ar for din motivation pa jobbet. *

Befodran/karriar
Sjalva jobbet
Personlig utveckling
Ansvar

Erkdnnande

Prestation

8. Jag motiveras av...

Ange i vilken utstrackning var och en av foljande pastaenden stammer in pa dig fran en skala
pa 1 till 5. Dar 1 &r instdmmer inte alls till 5 instammer helt

*

Majligheter
att utveckla
kompetens

Utmaningar i
mitt jobb

Monetara
beléningar

Framtida
karriar
mojligheter

Positiv
feedback

Instammer
inte alls

O

o O poA O

Intstammer
inte helt

O

(N © pA O

Varken
instammer
eller
instammer Instammer Instdmmer |
inte delvis hoég grad

O O O

@ e @ NE
C © g O
o O O O
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9. Jag kanner mig motiverad pa jobbet i dagslaget. *

O Instammer inte alls
O Instammer inte helt
O Varken instammer eller instammer inte
O Instammer delvis

O Instammer i hég grad

10. Jag kdnner mig mer motiverad péa arbetet idag &n nér jag borjade inom revision *

O Instammer inte alls
O Instammer inte helt
O Varken instdmmer eller instammer inte
O Instdmmer delvis
O

Instdmmer i hég grad

11. Jag &r ndjd och stolt dver kvalitén pa mitt arbete utefter de férutsattningar jag har *

O Instdmmer inte alls

Instdmmer inte helt

Varken instdmmer eller instdmmer inte
Instdmmer delvis

Instdmmer i hég grad

O O O O



12. Tror att det finns utrymme for forbattring pa dina arbeten och vad skulle isafall gora storst

skillnad? Du kan vélja flera svarsalternativ. *
D Ja, mer tid att Iigga pa arbetet

D Ja, en stoérre maojlighet att planera arbetet sjalv
D Ja, om jag fick mera hjalp
D Ja, en lattare arbetsborda
D Ja, 6kade arbetsincitament
[] Nej

D Vet gj

[]

Annat

13. Jag ser mig sjalv arbete med revision i flera ar framéver *

O Instdmmer inte alls
O Instdmmer inte helt
O Varken instdmmer eller instammer inte
O Instdmmer delvis
O

Instammer i hég grad

14. Tack for att du tog dig tid att besvara enkéten!
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