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Forord

For att bli fullfjadrade Civilekonomer med inriktning mot Service Management har vi nu
genomfort vart sista projekt, examensarbetet. Under en termins tid har vi grottat ner oss 1 det
foretagsekonomiska d&mnet Enterprise Risk Management, dar vi fatt viagledning och hjilp fran

flertal personer som gjort detta mdjligt for oss. Dérav vill vi nu passa pd att tacka alla
inblandade!

Forst vill vi rikta ett stort tack till personen som funnits vid var sida fran dag ett och én idag
dras med oss, var handledare Ulrica Nylén. Tack for din tid, virdefulla vigledning,
uppmuntran och for att du agerat som vart bollplank under hela terminens gang. Du har varit
otroligt hjdlpsam i vart arbete framat!

Nast ut vill vi tacka vart samarbetsforetags VD som bidragit med vardefulla synpunkter och
inputs till examensarbetet. Tack for att du funnits dér nér vi fastnat och inte vetat hur vi ska ta
oss vidare. Att dessutom kontinuerligt f4 perspektiv frdn ndgon i1 branschen tror vi har hjélpt
denna studie att fa en battre verklighetsforankring.

Vidare vill vi tacka respondenterna som tagit sig tid att delta i studien och bidragit med sina
erfarenheter och kunskaper. Detta har mojliggjort var studie. Négra som ocksa bidragit med
goda reflektioner, dsikter och feedback &r var seminariegrupp. Dérav vill vi tacka er for att ha
hjilpt oss att komma vidare 1 var process.
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Sammanfattning

Varje beslut som tas inom organisationer kan innebéra nya risker. Dessa risker kan komma
fran béde interna och externa faktorer och kan paverka organisationers lonsambhet, rykte eller
relationer med intressenter. Riskerna kan &ven innefatta psykiska och fysiska skador hos de
anstillda som 1 sin tur har en negativ pdverkan hos foretag. Det dr dérfor viktigt for
organisationer att ha en strategisk och genomténkt riskhanteringsplan for att hantera dessa
risker pd ett effektivt sétt. Riskhantering har blivit vanligare inom organisationer dé, bland
annat, forskningsomradet Enterprise Risk Management (ERM) har uppmérksammats allt mer.
ERM innebdr, bland annat, att hantera risker och riskbeteenden inom ett foretag. Anstilldas
riskbeteende har en betydande inverkan pa riskhanteringen och hur den utférs. Genom att
undersoka hur anstdlldas riskbeteende kan hanteras kan foretagsledare fi en djupare
forstaelse for dessa beteenden for att styra dem mot ett mer gynnsamt resultat. Stress har
identifierats som en faktor som negativt paverkar riskbeteendet. Med konsulter, som &r ett
yrke dir stress ofta uppstar, vill forfattarna till studien unders6ka hur ledningen 1
konsultbolag kan hantera anstélldas riskbeteende nér de upplever stress. Syftet med studien ar
ddrav att ge ledningen pa konsultforetag bittre forutsdttningar och praktiska
rekommendationer till en stressanpassad riskhantering for sina anstillda.

For att ta reda pa detta har denna studie genomfort kvalitativa semistrukturerade intervjuer pa
atta ingenjors- och managementkonsulter runt om i Sverige. Empirin analyserades sedan
genom en abduktiv grundad analysmetod.

Genom denna analys har forfattarna till studien illustrerat en foreslagen modell som beskriver
hur ledningen kan hantera riskbeteende under stress. Modellen bestér av en trestegsraket med
ytterligare en aspekt som paverkar de andra stegen. Stegen innehdller hur ledningen kan
paverka sina anstillda, vad som péverkar ett riskbeteende positivt samt hur ledningen kan
underlitta i1 stressade situationer. Kommunikation och djupa relationer dr den aspekt som har
en inverkan pé dessa tre steg som ledningen behover beakta.

Studiens slutsats och rekommendationer riktar sig framst till ledningen pd konsultforetag men
kan dven bidra med kunskap till andra intressenter. Slutsatsen foljer de tre stegen i modellen
déar det forsta steget rekommenderar att ledningen ldr kidnna sin personal och ger anpassat
stdd och ledarskap for att passa deras behov. Steg 2 rekommenderar att ledningen
implementerar flexibla och tydliga standarder och riktlinjer for arbetsuppgifter, sérskilt i
osidkra situationer. Slutligen foreslar steg 3 att tydlighet, kunskap och prioritering underléttar
prestation under stress. Det fjdrde elementet, som har inverkan i varje steg, innebér att
ledningen bor fokusera pa att frimja en god kommunikation och skapa djupa relationer
genom gemensamma mal och fysiska tréffar.

Teoretiskt bidrar denna studie till ytterligare aspekter inom forskningsomradet Enterprise
Risk Management, som &dven var ett delsyfte med studien. De ytterligare aspekterna é&r
kopplat till den ménskliga faktorn, vilket tidigare forskning menar har haft brister. De
aspekterna som &r kopplat till ERM denna studie bidrar med é&r, bland annat, djupa relationer,
informationsdelning, kommunikation och samhorighet. Studien bidrar d&ven med insikter som
kan utveckla andra modeller och teorier inom detta forskningsomrade. Genom var studie har
vi uppmérksammat intressanta aspekter for vidare forskning. Detta inkluderar djupare analys
med ett storre antal respondenter eller exempelvis observationer. Vidare forskning hade ocksa
kunna undersdka skillnader mellan demografiska faktorer samt varfor och hur vissa risker
uppmadarksammas jamfort med andra.
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Begreppslista

Distans- och hybridarbete: Anstéllda som arbetar hemifrdn 100 % eller anstdllda som delvis
jobbar hemifran och delvis dr pa sin arbetsplats. Det vill sdga, da anstillda och dess chef
arbetar pé olika fysiska platser majoriteten av tiden.

Framgangsrikt foretag: Ett framgéngsrikt fOretag definieras i denna studie som ett
ekonomiskt 16nsamt foretag ddr majoriteten av de anstéllda trivs och mar bra.

Konsult: En konsult definieras 1 denna studie som en individ som besitter expertkompetens
inom ndgot omride och som &r uthyrd till ett foretag som behdver denna experthjélp.

Riskbeteende: Begreppet riskbeteende 1 denna studie innefattar; risktagande,
sakerhetsmedverkan, riskbaserat beslutsfattande samt agerande och tankar angaende risker
och osékra beslut.

Riskhantering: Riskhantering &r en integrerad del av en organisations strategiska ledning.
Det innebér ett systematiskt tillvigagéngssitt for att identifiera, bedéma och minimera risker.
Det yttersta mélet &r att generera vinster pa kort- och lang sikt, bdde for enskilda individer
och verksamheter men ocksa for organisationen som helhet

Stress: Stress dr en reaktion och kan vara antingen kronisk eller akut. Denna studie fokuserar
pa akut stress, vilket innebér stress som en individ upplever under en kortare period. Detta
kan vara allt ifrdn ndgra fa minuter upp till ett par veckor.

Traditionellt yrke: Ett yrke dér en individ arbetar pa den arbetsplats dér hen ar anstilld och
dér dennes chef ocksa arbetar.
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1.0 Introduktion

Denna studie kommer att initieras genom en introduktion av problembakgrund inom
forskningsomradet Enterprise Risk Management (ERM) och olika faktorer kopplat till detta
damne. Didrefter formuleras ERM och dess faktorer till en sammankopplad problembakgrund,
ddir ett forskningsgap identifieras och mynnar ut till studiens forskningsfraga. Slutligen
presenteras syftet med studien samt dess avgrdnsningar.

1.1 Problembakgrund

1.1.1 Enterprise Risk Management

Amnet Risk Management ir ett relativt nytt forskningsomrade som etablerades for att bidra
under processen vid fOretags beslutsfattande. Utvecklingen av omrddet pdborjades for
ungefiar 40 ar sedan och idag har grundliggande teorier, metoder och principer utvecklats
(Aven, 2016, s. 10). Risk Management har sedan utvecklats till Enterprise Risk Management
(ERM), dir skillnaden ar att traditionell Risk Management tenderar att fokusera pa att
undvika risker, medans Enterprise Risk Managements ser potentiella risker, utvirderar dem
och identifierar vilka som dr vérda att ta (Lundqvist, 2015, s. 442). Denna studie kommer att
fokusera pa den utvecklade versionen, det vill sdga Enterprise Risk Management. Enterprise
Risk Management innefattar bland annat riskhantering, -beddmning, -analysering samt
-beteende. ERM utvecklades for att pé ett organiserat sétt kunna analysera, prioritera och
forebygga olika typer av risker inom organisationer. (Lundqvist, 2015, s. 444). Bland annat
har Lundqvist (2015, s. 464), Chen et al. (2020, s. 10) och Pan et al. (2022, s.13) i sina studier
pavisat att riskhantering och Enterprise Risk Management implementering inte enbart &r ett
forsok till att framstd som “duktig” eller “lugna” olika intressenter, utan att det faktiskt har
flertalet fordelar for foretag och organisationer. ERM hjélper exempelvis organisationer att
behalla tillgangen till kapitalmarknaden samt andra nodviandiga resurser ifall de anstillda
efterlever ERMs grunder. (Nocco & Stulz, 2022, s. 81). Fordelar ERM implementering ger ér,
bland annat, att resurser, inkomstmdjligheter, merkostnader och dylikt frdn organisationen
skyddas mot olika typer av risker som kan resultera i hinder for foretaget (Lundqvist, 2015, s.
464; Chen et al, 2020, s. 10; Pan et al., 2022, s. 13). Exempel pa risker &r ofta strategiska
risker eller dalig ryktesspridning (Nocco & Stulz, 2022, s. 94), men kan ockséd komma frén en
okad konkurrens, misslyckande med att nd kundens behov, langsam ekonomisk aterhdmtning
eller brutna uppforandekoder (Tan & Lee, 2022, s. 115).

Utvecklingen som Enterprise Risk Management haft under de senaste decennierna har varit
ett svar pa den vidxande oron Over bristen som funnits inom riskhantering i organisationer
(Lundqvist, 2015, s. 464). Forskning inom ERM har fortsatt att utvecklas, Aven (2016, s. 10)
podngterar dock att det fortfarande finns en del luckor att fylla. Detta bekriftas dven av
Bromiley et al. (2015, s. 265), samt Lundqvist (2015, s. 464) som menar pa att olika delar
inom dmnet bor forskas vidare pa. Tan och Lee (2022, s. 117) menar pa att mer forskning
behovs specifikt 1 hur olika faktorer paverkar ERM. De faktorer Aven (2016, s. 10-11) menar
ar de som besitter den storsta problematiken dr de som har att géra med den ménskliga
faktorn, dess agerande och beteende. Han menar pd att det frimst har att gora med
missforstand, vilseledning infor viktiga beslut eller felaktigt uppfattande av situationer

Aven (2016, s. 10-11). Risker detta kan medféra kan exempelvis vara en sidmre
kommunikation, bristande motivation, forsdmrad kvalitet pd arbete och franvaro. Alla dessa
risker kan i slutindan leda till en storre kostnad for organisationen och ett forsdmrat rykte.
(TalentLyft, 2023).



Dessutom har ytterligare utmaningar och risker for organisationer framkommit sedan
covid-19, vilket gor det essentiellt att fortsdtta undersoka detta omrade (Tan & Lee, 2022, s.
116-117).

Integrering av tidigare forskning har gjorts i praktiken, vilket lett till ett bredare perspektiv pa
hantering av risker. Aven (2016, s. 11) ser detta som ett visentligt sitt att tdnka pé for att ha
mojlighet till att utveckla riskomradet. Det Aven (2016, s. 11) har sett som ar av extra
betydelse inom den ménskliga faktorn kopplat till ERM &r kunskap och karakterisering i
riskhantering, hur osékerhet hanteras i riskbedomning, hur riskbeteende kombineras med
principer och metoder, samt erkdnnande av ledningens granskning och beddmning i
riskhantering. Han menar att det finns ett fortsatt intresse i grundlaggande fragor om ERM,
som dr nodvindigt for att mota utmaningarna inom omradet. Ofta dr dessa utmaningar, som
namnt ovan, relaterade till sociala problem, det vill sdga den manskliga faktorn. (Aven, 2016,
s. 11). For att alla ska arbeta mot en god riskhantering, och didrav ha ett gott riskbeteende,
menar Nocco och Stulz (2022, s. 88) att det dr viktigt att ERM accepteras av alla anstillda
inom organisationen.

Sammanfattningsvis dr forskningsomradet Enterprise Risk Management relativt nytt dir en
del teorier, principer och metoder skapats, men enligt Aven (2016, s. 10), Lundqvist (2015, s.
464) och Bromiley et al. (2015, s. 265) finns det fortfarande flertal delar inom &mnet som ar
outforskat eller ger incitament till forbéttring. Bristerna i forskningen om Enterprise Risk
Management kan ses som ett hinder till att skapa ett framgangsrikt féretag. Som nimnt ovan
ar den ménskliga faktorn en essentiell del till en framgingsrik riskhantering, vilket leder till
nésta dmne, hur den minskliga faktorn dr kopplad till riskhantering. Den ménskliga faktorn
definieras av Health & Safety Executive (2019) som personlighet, attityder, fardigheter och
riskuppfattning hos individer. Detta influerar i sin tur beteendet pa ett sétt som kan paverka
sidkerhet och hilsa pa arbetsplatsen, men dven i privatlivet (Health & Saftey Executive,
2019). Vidare gar denna studie djupare in péd riskbeteendet och dess innebord for
organisationer.

1.1.2 Riskbeteende

For att fa en béttre forstaelse for risker som finns inom foretaget samt hanteringen av risker
behover ledningen veta vilka faktorer som paverkar uppkomsten av risker. Som Aven (2016,
s. 11) nimnde dr den ménskliga faktorn en av de storsta orsakerna till risker, da den styrs av
manniskors agerande och beteende. Detta gor att hantering av riskbeteende &r av storsta
intresse att fortsitta utforska inom detta omrade.

Riskbeteende refererar till en aktdrs agerande, tankesétt och beteende mot sin egna
riskhantering. Det vill sdga, hur en person ser pa olika risker samt dess beslutsfattande av
dessa. (Ajzen, 1991, s.179-180). Ett riskbeteende avser hur stor sannolikhet det ar att en
individ véljer att ta ett osdkert beslut. Riskbeteendet kan grunda sig i hur vél individen
uppfattar och forstir potentiella risker (Van Winsen et al., 2016 s. 75). Vad som ir ett storre
riskbeteende hos ndgon kan vara mindre hos en annan da det kan tidnkas vara
situationsbaserat. Denna studie kommer att referera ett storre riskbeteende som ett negativt
riskbeteende samt ett mindre riskbeteende som ett positivt riskbeteende. Enligt Hale (2000)
paverkas riskbeteenden av bland annat normer och vérderingar som finns inom foretaget. Det
som 1 sin tur padverkar dessa normer och vérderingar dr organisations- samt riskkulturen en
verksamhet har. For att forebygga risker och skapa en trygg riskkultur, vilket kan gynna
anstédlldas riskbeteende, behdvs ett medvetet och engagerat ledarskap. (Casey, Riseborough,
& Krauss, 2015; Guo, Yiu & Gonzilez, 2016; Hanna, Gough, & Markham, 2020). Stod fran



VD:n eller ledningen dr ddrav centralt for riskhantering samt riskbeteendet for att fa en
framgangsrik Enterprise Risk Management-implementering. (Lundqvist, 2015, s. 464). Olika
faktorer som har pavisats ha en inverkan pa anstilldas riskbeteende &r bland annat stress
(Starcke et al., 2008, s. 1357), maktnivaer (Guinote, 2007, s. 695) och arbetsmiljon (Xia et
al., 2020, s. 10), vilket gor det viktigt for ledaren att se over dessa aspekter vid sitt ledarskap.

Da stress har 6kat 1 dagens samhélle (Forsdkringskassan, 2022) och pévisats ha en paverkan
pa riskbeteende (Starcke et al., 2008, s. 1357) vill denna studie fokusera pa faktorn stress, for
att 1 senare del kunna ge rekommendationer till ledning. Vidare kommer forfattarna dirav att
g djupare in pa omradet stress.

1.1.3 Stress

Stress, vilket dr en biologisk och psykologisk reaktion, har blivit allt vanligare i dagens
samhille. Enligt en rapport fran Forsdkringskassan (2022) har antalet stressrelaterade
sjukskrivningar stadigt 6kat sedan 2010. Folkhidlsomyndigheten (2022) rapporterar dven att
stress kryper sig ldgre ner i generationerna och utloses generellt vid yngre aldrar én tidigare.

Mer &n hélften av all sjukfranvaro i Sverige &r pa grund av psykisk ohilsa dir stress och
utmattningssyndrom ar de framsta orsakerna (Forsdkringskassan, 2022). Detta leder till stora
kostnader for bdde foretag och samhéllet i stort. Det dr inte endast sjukskrivningar i sig som
kostar i form av bidrag och sjukpenning. Sjukskrivningar skapar negativa synergieffekter dar
flera faktorer paverkar varandra, vilket kan ha negativa konsekvenser for organisationen.
Exempelvis vikariebehov, rehabilitering, produktionsbortfall, men ocksd mindre patagliga
effekter som tillkommer i privatlivet pd grund av sjukskrivningen (Svenskt Néringsliv, 2016,
s.13).

Stressens effekt pa individen kan bland annat visa sig i forsdmringar i arbetsminnet,
koncentration och beteendemissig flexibilitet (Morgado et al., 2014, s. 842). Dessa
stresseffekter menar forfattarna samt Starcke et al. (2008, s.1357) har en paverkan pa den
beslutsfattande processen. Detta genom att stress distraherar utforandet av arbetsuppgifter
vilket f6ljaktligen leder till oférdelaktiga beslut (Starcke et al., 2008, s. 1357). Det kan tdnkas
leda till ogenomtiinkta eller forhastade beslut, vilket kan ses som ett negativt riskbeteende.

Att stress kan paverka en individs riskbeteende till det simre kan vara essentiellt att
uppmédrksamma for organisationer, da individerna ofta stills infor kritiska beslut. Generellt
blir majoriteten stressade vid hoga krav, lite kontroll samt att du dven dr ensam att hantera
situationen (1177, 2022). Det finns manga yrkeskategorier som kan tdnkas hamna i
situationer med mycket ansvar och ensamt beslutsfattande. Konsultyrket, bland annat, ar en
sddan kategori 1 och med att de ofta arbetar sjdlvstindigt samt under hog press emellanat
(Fowler, 2005, s. 56), vilket kan gora att de ofta upplever stress. Ddarav kommer denna studie
fokusera pé konsulters riskbeteende kopplat till stress. Vidare gar studien djupare in pa
konsultrollen.

1.1.4 Konsultrollen

Nér ménniskor ska gora avgorande beslut 1 livet radfragar de familj eller vinner. Néar foretag
behover ndgon att rddfrdga kan de vénda sig till en expert inom omradet. Med andra ord kan
en sdga att en konsult dr en vigledning for foretag som behdver hjdlp med négonting 1 sin
organisation. Konsulten dr dé ofta uthyrd till ett foretag pé ett specifikt uppdrag som kan se
olika ut beroende pa bransch och utformning. Att arbeta som konsult innebdr ofta
sjalvstindigt arbete dd konsulten ensam dr uthyrd till ett kundforetag (Fowler, 2005, s.56-57).



Det kan tidnkas innebidra att en konsult ensam bdr mycket ansvar pa sina axlar. Konsulten
representerar sitt foretag i kontakt med kundforetaget och kan da tdnkas kdnna ett ansvar att
prestera. Detta kan innebéra, som tidigare ndmnt, pressade och kriavande situationer emellanat
i jobbet vilket &r en bidragande faktor till stress (Karasek & Theorell, 1990, s.31). Eftersom
denna studie vill undersoka riskbeteende som ar paverkat av stress blir denna yrkeskategori
extra intressant att undersoka.

Att arbeta som konsult har dessutom blivit allt vanligare i dagens samhélle och forvéntas att
ha en fortsatt 6kning dven i framtiden (Cinode, 2022). De borsnoterade konsultbolagens
tillvaxt beror till stor del av forvirv samt en 6kad efterfrdgan, frimst pa grund av den dkade
digitaliseringen (Dagens industri, 2022). Detta gor att konsult som yrkeskategori dven ar
aktuell och relevant att undersoka nérmare.

1.1.5 Konsulters stod

Dé konsulter dr en yrkeskategori som ofta kan tdnkas hamna i krdvande situationer &r stod en
essentiell del for att undvika stress hos den anstéllda (Karasek & Theorell, 1990). Konsulter
har ofta en fysisk distans till sin ledning eftersom de till storsta del arbetar pa kundforetagets
arbetsplats. Detta innebér att konsultledningen, i1 vissa hinseenden, kan ténkas stéllas infor
liknande utmaningar som andra typer av distans- och hybridarbeten gor.

Intresset for ledarskap pa distans har 0kat de senaste aren, fraimst pa grund av Okat antal
hybrid- och distansarbeten (SCB, 2021). En bidragande faktor till detta dr Covid-19
pandemin som tvingade foretag att stdlla om och allt fler borjade arbeta pa distans
(Folkhédlsomyndigheten, 2022b). Carsten et al. (2021) studie menar pé att ledarskap som sker
pa fysiskt avstind kommer att paverka ledarskapsprocessen genom att begransa mojligheter
till inflytande, stod och samarbete, vilket skapar ett intresse for att veta hur hybrida ledare
framgangsrikt kan utfora sitt ledarskap.

Det kan tdnkas att ledning som inte dr pa samma fysiska arbetsplats som sina anstéllda diarav
kan fa en stdrre utmaning att finnas dar for sin personal och stotta dem mot ett bittre
riskbeteende. Detta kan gora det extra relevant for ledningen att veta vad som péverkar dess
anstilldas riskbeteende for att kunna sékerstilla en god riskhantering.

1.2 Problemformulering

Enterprise Risk Management syftar, som ndmnt ovan, pa hanteringen av bland annat risker,
riskbeteende och liknande inom foretaget. Riskbeteende hos anstéllda har en stor paverkan pa
dess riskhantering samt hur den kan komma att genomforas. Genom att underséka hur
anstédlldas riskbeteende kan hanteras, kan ledningen pé foretag fa en djupare forstéelse kring
dessa beteenden for att styra dem mot ett mer fordelaktigt utfall. P4 sd sitt kan ledningen
forhindra de negativa aspekterna av ett daligt riskbeteende, som i sin tur kan leda till,
exempelvis, forlorade ekonomiska medel eller minskade marknadsandelar.

En faktor som identifierats att ha en negativ inverkan pa riskbeteendet &r stress. Som tidigare
namnt har stress 0kat markant i samhillet och problemet har borjat infinna sig i tidigare
aldrar jamfort med forr. Ddrav finns det ett intresse att vidare undersoka hur ledningen kan
hantera anstélldas riskbeteende under stress.

Med bakgrund av att konsulter ofta kan tidnkas hamna i stressade situationer dr det en
intressant yrkeskategori att undersoka i denna studie. Detta d& konsulter kan tinkas béra pa
mycket eget ansvar med hoga krav och begriansad kontroll. Ledningen pa konsultféretag har



dessutom generellt mindre fysisk kontakt med sina anstéllda jimfort med traditionella yrken,
vilket kan ténkas gora det svdrare for dem att finnas ddr och stddja dem. Avsaknad av
tillrackligt med stod vid hért pressade situationer menar Karasek & Theorell (1990) kan bidra
till stess hos den anstéllde. Att det dessutom dr en yrkesform som ser ut att 6ka i samhéillet
bidrar ocksa till att forfattarna vill undersoka konsulter.

Stress kan uppkomma i arbetet men dven 1 privatlivet, vilket &r svarare for organisationer att
tangera. Att separera arbetsrelaterad stress och stress fran privatlivet blir 4ven svéart i denna
studie och ddrav @mnar forfattarna att inte 16sa och hantera stressen utan fokus ligger pa
hanteringen av faktorer som péverkas av stress. Da det tidigare ndmnts att stress paverkar
riskbeteendet vill studien ndrmare underska konsulters upplevelser och erfarenheter av stress
i deras yrke for att kunna fi en djupare forstaelse kring deras riskbeteende.

1.3 Forskningsgap
For att fortydliga avsaknaden av forskning inom studiens omrdde presenteras hdr en
sammanstéllning av forskningsgapet med bakgrund av problemformuleringen.

Enligt Aven (2016, s. 10) och Lundqvist (2015, s. 464) &r stora delar av omradet Enterprise
Risk Management fortfarande outforskat och menar pa att &mnet bor studeras vidare, speciellt
med olika aspekter kopplat till den méanskliga faktorn d& den dr s pass ofGrutsdgbar och
komplex. Riskbeteende ar en del av den ménskliga faktorns paverkan pa Enterprise Risk
Management, vilket gor att riskbeteende &r centralt att studera. Att tilldgga &r att den
minskliga faktorn och dess beteenden &r omraden som alltid gar att forska vidare pa
(Box-Steffensmeier et al., 2022, s.23). Det finns fortsatt ovissa omraden inom det ménskliga
beteendet och forfattarna ser att ny forskning, upptickter och synvinklar tillkommer hela
tiden.

Forskning inom konsultyrket kopplat till det foretagsekonomiska @mnet Enterprise Risk
Management har dock brister, vilket gor det betydelsefullt att fortsdtta undersoka denna
yrkesgrupp. Dessutom dr dagens forskning inom ERM mer generell och ytterligare
fordjupning inom ERM kopplat till yttre faktorer och fler perspektiv vilket ger incitament till
ytterligare forskning.

Det finns tidigare teorier och modeller som behandlar riskhantering av riskbeteende hos
anstéllda. Forfattarna har dock funnit ytterligare ett forskningsgap i att det saknas forskning
pa riskhantering av riskbeteende som &r paverkat av stress. Det vill sdga, hur riskhanteringen
kan utformas for att mdta personer som upplever stress.

Aspekterna; riskhantering, riskbeteende, stress och konsulter, skapar tillsammans ett
forskningsgap som mynnar ut i studiens forskningsfraga.

1.4 Forskningsfriga

Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndr de upplever stress?

1.5 Syfte
Syftet med denna studie dr att ge ledningen pd konsultforetag battre forutsittningar till en
stressanpassad riskhantering for sina anstdllda. Detta for att pa ett fordelaktigt séatt kunna
hantera konsulters riskbeteende. Studien &mnar att ge praktiska rekommendationer till
ledningen inom konsultbranschen for att minimera onddigt risktagande vid stress, vilket kan
skapa bdde problem for organisation samt samhille 1 stort.



Ett delsyfte med studien &r att forfattarna ocksad vill kunna bidra till forskningsomradet
Enterprise Risk Management med konsultyrket och stress som perspektiv, vilket d&ven kan ge
incitament till ytterligare intresse for forskning inom @mnet.

1.6 Avgransningar

Avgrinsningar studien kommer att vidta dr att forst och frimst fokusera pa dmnet Enterprise
Risk Management, vilket dr ett omrade inom foretagsekonomi. Vidare kommer studien att
rikta in sig pa riskhantering och riskbeteende. Detta for att studien vill bidra till mer kunskap
om den ménskliga faktorns koppling till omradet Enterprise Risk Management. Det finns
olika faktorer som paverkar riskbeteendet, men i denna studie har forfattarna valt att enbart
undersoka aspekten stress och dess paverkan pé riskhantering och riskbeteende. Detta da
dmnet stress redan dr ett s& pass stort omrade att det blir dvervildigande att inkludera fler
faktorer. Perspektivet forfattarna avgrinsar sig till dr ledningens, dd de vill ta reda pé hur
ledningen kan hantera dess anstilldas riskbeteende.

Forfattarna till studien samarbetar med ett konsultforetag vilket kan ge fordelar i form av
intern kunskap samt tillgéng till respondenter. Eftersom studien har begrdnsningar géllande
resurser och tid ar samarbetet en fordel for forfattarna. Studien har valt att fokusera pa
ingenjors- och managementkonsulter 1 Sverige, dd bland annat samarbetsforetaget verkar
inom denna bransch. Séledes kommer datainsamling, analys och slutsats vara baserade pa
dessa konsulter.

Det finns en medvetenhet fran forfattarna om att denna avgransning gor att de vénder ryggen
till manga andra branscher, som exempelvis ldkarkonsulter. Andra branscher kan dock ocksé
vara intressanta att studera. Forfattarna kommer fokusera pa ingenjors- och
managementkonsulter men det dr mdjligt att bidraget fran studien kan tillimpas pd andra
branscher ocksa, som har liknande forutsittningar.



2.0 Vetenskapsteoretiska utgingspunkter

Inledningsvis i detta kapitel beskrivs forfattarnas forforstaelse av forskningsomrddet samt
dmnesvalet. Ddrefter presenteras de olika forskningsfilosofierna, axiologi, epistemologi,
ontologi och hur forfattarna stdller sig till dessa. Sedan foljer en forklaring till studiens valda
angreppssdtt foljt av litteratursékning och kdllkritik.

2.1 Amnesval & forstielse

2.1.1 Forforstielse

Tidigare forstaelse, kunskaper och erfarenheter inom det studerade forskningsomradet kan
vara till hjilp for att forfattarna lattare ska kunna sitta sig in i det som ska studeras (Ryan,
2011, s. 220). Stenbacka (2001, s. 554) menar dven att detta kan hoja kvaliteten i forskningen
dé det bidrar till transparens och nirhet till fenomenet, vilket innebdr hur mycket forkunskap
en besitter. Forfattarna 1 denna studie har genom sina studier pd Civilekonomprogrammet
med inriktning Service Management en del forforstéelse for studiens &mnesomrade. Kurser
inom programmet som forfattarna anser kunna bidra med forstielse 1 forskningen ar framst
inom ledarskap, beteendetvetenskap samt organisation. Kunskaper kring stress anses dock
som relativt begrdansat d@ven om beteendevetenskapen, bland annat, behandlat teorier om
arbetsrelaterad stress. Forfattarna har dven studerat management kurser pd masternivd varav
en specifikt handlade om risk management. Dessa forforstdelser kan dock mestadels klassas
som andrahandserfarenheter, vilket innebdr att de bygger pa litteratur snarare dn personliga
erfarenheter, sd& kallade fOrstahandserfarenheter (Stenbacka, 2001, s. 554). Narhet till
fenomenet ér sdledes en utmaning men dr nadgonting som forfattarna kommer vara medvetna
om genom hela forskningsprocessen.

Forfattarnas forkunskaper inom konsultyrket dr begransat. Detta gor att forstahands- eller
andrahandserfarenheter inte finns inom &@mnet vilket kan ses som ett hinder i forskningen
(Stenbacka, 2001, s. 553). Genom informationssokning samt kunskapsdelning fran ett foretag
forfattarna samarbetar med dmnar dock fOrfattarna att Overvinna dessa hinder.
Samarbetsforetagets kunskapsdelning ses dock inte som kéllor till studien utan endast
inspiration och végledning.

2.1.2 Amnesval

Forfattarna har genom denna akademiska bakgrund intresserat sig for organisationsaktiviteter
och hur dessa kan utvecklas samt samspelet mellan ledare och anstillda. Det gor att
managementteorier blir relevanta att undersdka ndrmare och se hur dessa, mer praktiskt, kan
bidra till utveckling inom organisationer.

Vid diskussionen kring mer specifik inriktning pa studien gick tankarna kring kriser i
samhiéllet och dess paverkan pa organisationer. Detta d& det kindes intressant och aktuellt
med tanke pa corona-krisen samt det nuvarande kriget i Ukraina. Diskussionen svidngde
sedan mot att undersoka vad som kan forebygga att en kris intraffar. Vi valde dé att undersoka
undersoka risker nidrmare och hur dessa kan hanteras. Detta med bakgrund fran risk
management kursen, dér forfattarna fick en storre forstielse for vikten av en bra riskhantering
for en framgangsrik organisation. Risk management &r dessutom ett relativt nytt
forskningsomrdde och med forstdelsen for hur kritiskt det faktiskt &r valde forfattarna att
undersoka detta &mne nérmare.

Fran denna kurs fick dven forfattarna kunskap om olika faktorers paverkan pa bland annat
riskhantering och riskbeteende, dir en stor faktor dr stress. Dérav vill forfattarna undersoka



stress, vilket ocksa &r ett utbrett samhéllsproblem som har och troligtvis kommer drabba
forfattarna senare i arbetslivet. Fragan ledde sedan in forfattarna pa ledningen och hur de pa
basta sitt kan hantera ett riskbeteende nér anstédllda upplever stress.

Vid ett tidigt skede 1 forskningsprocessen fick forfattarna kontakt med ett konsultforetag som
Oppnade upp intresset for just konsulter. Forfattarna ansig att undersoka konsulter skulle
bidra till ett forskningsgap, da de har en annorlunda yrkesroll till skillnad fran traditionella
yrkesformer. Valet stirktes ocksd av att fOorfattarna efter studietiden har stor mdjlighet att
borja arbeta som konsult dé forfattarna ser en 6kande trend av yrkesformen i samhéllet.

Sammanfattningsvis anser forfattarna att dessa dmnen dr intressanta att ndrmare undersoka
tillsammans da det kan bidra till att ledningar inom konsultbolag fér béttre verktyg for att
kunna forstd och hantera anstilldas riskbeteende da de upplever stress.

2.2 Vetenskapligt synsitt

Det finns olika vetenskapliga synsdtt en studie anammar, vilka &dr epistemologiska,
axiologiska och ontologiska antaganden (Kaushik & Walsh, 2019, s. 1). Nedan presenteras
denna studies synsitt.

2.2.1 Epistemologi

Epistemologi syftar till kunskapsteoretiska synpunkter och vilken kunskap som anses som
godtagbar, dir forskaren hdmtar kunskap fran verkligheten (Kaushik & Walsh, 2019, s. 1).
Det vill séiga, den forespridkar antaganden om vilken kunskap som é&r acceptabel, giltig och
legitim (Saunders et al., 2016, s. 127). Inom epistemologin finns tva grundlaggande synsitt,
vilket dr positivism och interpretivism (Bryman & Bell, 2017, s. 47-49).

I en positivistisk studie rekommenderas metoder som forsoker efterlikna naturvetenskapen
vid undersokning av verkligheten. Kunskapen bor vara fri fran vérderingar, synsétt och olika
vinklingar. Syftet med en positivistisk studie ar att hitta monster samt finna en
naturvetenskaplig forklaring, vilket forst da ses som legitim kunskap. (Bryman & Bell, 2017,
s. 47-48). Positivism omfattar dirav inte subjektiva beddmningar. I en interpretivistisk studie
anammar forskarna ett tolkningsperspektiv. Detta synsétt menar pa att det finns, alternativt,
behovs koppling mellan ménniskan och naturvetenskapens objekt. Det vill sidga, for att finna
den legitima kunskapen behover forskaren gora en subjektiv bedomning av relationen mellan
dessa faktorer. (Bryman & Bell, 2017, s. 49).

Denna studie har identifierat ett forskningsgap i1 hur ledningen kan hantera riskbeteende hos
stressade konsulter. Forskningsfragan vill ddrav besvara en subjektiv problemformulering da
forfattarna vill finna svar pd frdgan genom att tolka hur ledningen kan hantera ett
riskbeteende. Detta gor att studien kommer att anamma ett interpretivistiskt perspektiv, da
forfattarna kommer att genomfora en subjektiv bedomning.

2.2.2 Axiologi

Axiologi dr en filosofi inom vetenskap och avser vad ménniskans virderingar och
tankemonster har for paverkan pa forskningen (Collis & Hussey, 2014, s. 47). Positivister
anser sig vara separerade fran objektet i den mening att egna virderingar inte kommer ha
nagon péaverkan pé studien (Collis & Hussey, 2014, s. 48). Vidare menar detta synsétt att det
studerade objektet existerade innan det borjade studeras och bor vara opaverkade under
studiens gang.



Ett interpretivistiskt synsdtt inom axiologin menar att oavsett kontext kommer forskarens
egna viarderingar paverka studien. Detta, dels for att forskaren &r involverad i
undersokningen, men ocksa vid analys och slutsatser da tolkningar sker utifrdn individuella
uppfattningar och verklighetssyn (Collis & Hussey, 2021, s. 43). Det gor att interpretivister ar
medvetna om att forskarens egna vérderingar kan paverka utfallet men anser detta vara
omgjligt att undvika.

Positivister dr ofta negativa mot det interpretivistiska synséittet inom axiologi di de anser att
forskning ska bedrivas objektivt och fri fran egna tolkningar och virderingar. Interpretivister
kritiserar ddremot det positivistiska synséttet inom axiologin och menar att det dr omojligt att
undvika egna varderingar eftersom forskaren &r en minniska och dérav en subjektiv varelse.
(Saunders et al, 2009, s. 114).

Forfattarna till denna studie har haft ett interpretivistiskt synsitt da de forlikar sig med
antagandet att manniskor och deras virderingar och verklighetssyn &r oskiljaktiga (Helmi
Alharahsheh & Pius, 2020, s. 42). Ddrav dr ett positivistiskt synsitt inom axiologin inte
lampligt 1 denna studie da forfattarna anser att forskningsfragan inte kan besvaras utan att lata
egna varderingar paverka forskningen. Detta for att bade riskbeteende och stress dr ménskliga
“fenomen” som dr svartolkade utan inslag av forskarens egna verklighetssyn.

De respondenter som intervjuas kommer dven att ha egna subjektiva vérderingar och
uppfattningar vilket kommer péverka analysen av studien. Forfattarnas varderingar kommer
troligtvis ocksa trdda fram i valet av teorier, analysen samt vilka fradgor som stills i intervjun.
Detta dr dock nagot forfattarna 4r medvetna om men ser som en nddvandighet for att uppfylla
studiens syfte samt kunna bidra med insikter i riskhantering under stressade situationer.

2.2.3 Ontologi

Ontologi gor antaganden om verklighetens natur, det vill sdga vad som betraktas som verkligt
och inte. Detta formar forskarnas synsétt pa forskningsobjektet samt hur vérlden uppfattas.
Ontologins tva synsitt bestimmer om verkligheten bygger pd objektiva enheter eller
konstruktioner av ménniskans uppfattningar och handlingar. Dessa tva motsatta perspektiv ér
objektivism och konstruktionism. (Bryman & Bell, 2017, s. 52).

Objektivism menar pa att sociala fenomen och inneborder existerar oberoende av andra
faktorer i vérlden (Bryman & Bell, 2017, s. 52). De sociala intrdffanden ses ha specifika
regler samt riktlinjer, och objekten menas &r konkreta. I och med att objektivism ser
verkligheten som objektiv, betraktas verkligheten som densamma for alla individer. (Bryman
& Bell, 2017, s. 53). Detta innebar att det objektiva synséttet menar pé att det enbart finns en
verklighet som inte kan paverkas av individers tolkningar. (Saunders et al., 2016, s.128).
Detta kan jaimforas med ett positivistiskt ontologiskt synsétt (Weber, 2004, s. 5-6).

Konstruktionism menar & andra sidan att de sociala intrdffanden skapas genom interaktioner
mellan olika faktorer. Verkligheten konstrueras av dessa interaktioner, vilket gor att den ses
olika av varje individ. Dérav ses verkligheten inte som ett objekt som betraktas lika av alla,
utan vice versa, verkligheten dr individuell. Verkligheten kan alltsa fordndras, da den formas
av den “aktiva” ménniskans uppfattning och tolkningar. (Bryman & Bell, 2017, s. 53;
Saunders et al., 2016, s.126). Detta kan jamforas med ett interpretivistiskt ontologiskt synsétt
(Weber, 2004, s. 5-6).

Denna studie kommer att utforska upplevelser och erfarenheter som konsulter har, och hur en
kan fordndra dess riskbeteende for att kunna svara pé forskningsfragan. Vad respondenterna



svarar 1 denna studie kan skilja sig dem emellan, vilket gor att denna studie kommer att
anamma synséttet konstruktionism, vilket ocksa stimmer dverens med det interpretivistiska
synsittet studien utgdr frdn. Detta dd respondenterna kan ha olika utmaningar och
arbetsuppgifter, vilket gor att dess verkligheter kan se annorlunda ut gentemot varandra.
Exempelvis tror forfattarna till denna studie att en ledarskapsteori som dr utformad péd en
fysisk arbetsplats kan behova anpassas for ledarskap pé distans. I och med att
konstruktionismen beskriver verkligheten som nagot dynamiskt och individuellt passar den
dérav bra in p& denna studies perspektiv.

2.3 Angreppssitt

2.3.1 Deduktion

For att bygga forstielse kring stress, stressens paverkan pd riskbeteende samt riskhantering,
har forfattarna anvént sig av en stor méngd litteratur och information 1 ett tidigt skede i
forskningsprocessen. Efter granskning av teorin dr tanken att fOrfattarna ska samla in det
empiriska datat som ska anvéndas i studiens analys- och slutsatskapitel. Denna utformning av
forskning kan liknas vid en deduktiv ansats vilket kort innebédr att forskaren utvecklar
hypoteser utifrdn befintliga teorier och modeller som sedan utforskas i det empiriska
materialet. Denna eller dessa hypoteser kan sedan bekriftas eller forkastas beroende pa vad
empirin visade (Bell et al., 2019, s. 20). Forfattarna &mnar dock att anvdnda befintliga teorier
och modeller som grundforstaelse vid den empiriska analysen. Teorierna ska séledes inte
anvindas till skapandet av hypoteser, ddrav anammas inte ett rent deduktivt angreppsstt.

2.3.2 Induktion

En motsats till deduktion &r induktion, vilket innebar att teorier eller modeller skapas utifran
det empiriska materialet (Bell et al., 2019, s. 23). Forfattarna till denna studie &mnar att, fran
det insamlade datat, skapa forstaelse kring hur riskhantering kan anpassas till konsulter som
kinner stress. Detta for att frimja ett positivt riskbeteende. Detta gor att studien ocksa
anammar fragment frdn en induktiv ansats da studien vill bidra till forskningen inom risk
management genom att identifiera tillvigagéngssitt som fridmjar bade ledningen och
konsulterna. Eftersom ménniskor, enligt ett interpretivistiskt synsétt, observerar verkligheten
i relation till befintlig kunskap blir ren induktion svért i praktiken (Saunders et al., 2019, p.
155).

2.3.3 Abduktion

Denna studie anammar en deduktiv ansats genom att befintlig teori ligger till bakgrund for
tolkning av den empiriska datan. Studien anammar dven en induktiv ansats genom att empirin
ska ligga till grund for en djupare forstdelse inom forskningsomradet. En kombination av
bade induktiv- och deduktiv ansats kallas for abduktiv ansats eller abduktion (Janiszewski &
Van Osselaer, 2022, s.177). Precis som i induktion kommer studien utga frdn det empiriska
materialet fOr att ta fram nya insikter inom forskningsomradet. Forhoppningen dr da att ga
fran det mer specifika till det mer generella. Studien kommer dock kombinera detta med
tidigare teorier och modeller som inspiration. Detta for att uppticka monster och
gemensamma ndmnare som forhoppningsvis kan leda till forstaelse kring hur ledningen kan
hantera stressade konsulter for att forbéttra dess riskbeteende. Denna studie &mnar séledes att
vixla mellan deduktiv och induktivt angreppssitt dd det skapar en mer realistisk bild.
Induktiva och deduktiva angreppssitt kan bidra till begriansningar i studien (Alvesson &
Skoldberg, 2017, s. 14) men med en abduktiv ansats minskas denna risk samt att det bidrar
till flexibilitet 1 studien. Tidigare teorier som beskriver hur ett positivt riskbeteende kan
framjas samt teorier om hur stress paverkar anstillda ger studien en historisk bakgrund for
dessa mekanismer. Det finns dven utrymme i studien for nya teser och teorier som kan
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komma att utvecklas frdn det empiriska materialet. Med bakgrund av detta anser forfattarna
att abduktion dr ett relevant angreppssétt for denna studie

2.4 Litteratursokning

Litteratursdkningen ldgger grunderna for studien, vilket gor att denna del &r ett moment av
stor betydelse for resultatet av undersokningen. Denna del indikerar dessutom vilken kunskap
som redan finns inom dmnet och vad som &dnnu é&r outforskat. Det vill sdga,
litteratursdkningen skapar bade ett forskningsgap och den teoretiska referensramen, vilket i
sin tur skapar relevans for studiens forskningsfraga. (Bryman & Bell, 2017, s. 115-117).

Denna studies litteratursokning har framst bestatt av vetenskapliga artiklar fr&n Umed
Universitets databas. Vetenskapliga artiklar som inte funnits frin Umed Universitets databas
har annars funnits pad andra universitets databaser eller Google Scholar. Majoriteten av de
artiklar som anvénts i studien har varit “peer reviewed” for att 6ka trovérdigheten for den
teoretiska bakgrunden. Detta da “peer reviewed” vetenskapliga artiklar har genomgatt en
granskningsprocess, vilket gor att kvaliteten pa forskningen okar enligt Bryman och Bell
(2017, s. 116).

Ytterligare litteratur och teori som anvénts har kommit fran relevanta och erkidnda bocker,
speciellt for datainsamlingsmetoden och de vetenskapliga utgangspunkterna. Forfattarna har i
sin litteratursokning last tidigare studier och examensarbeten inom dmnet Risk Management
for att genom detta led kunna finna fler relevanta kéllor. Ett fatal kdllor kommer dessutom
frin myndigheters hemsidor, som exempelvis Folkhidlsomyndigheten, SCB eller
Forsédkringskassan.

Forfattarna till studien har anvént sig av olika sokord for att finna relevant litteratur och
forskning. Under sokningens géng har dessa sokord modifierats samt anvénts i kombination
med varandra. Sokorden har bade varit pa engelska och svenska for att kunna samla in sa
mycket information som mgjligt. S6kord som anvénts dr bland annat Stress, Work- Related
Stress, Consult, Decision Making, Risk Management, Enterprise Risk Management, Risk
Behaviour och Distant Leadership.

2.5 Killkritik

Kallkritik menas med att analysera, tolka och utvirdera den information som presenteras i
olika killor for att pavisa dess trovérdighet och relevans. Thurén och Werner (2019, s. 11)
menar dirav att det dr essentiellt for forskare att genomgaende under sin studie ta hiansyn till
kallkritik vid inhdmtning av information. For att bedoma om en kélla dr anvéndbar, trovirdig
och relevant bor man utgd fran vissa kriterier. Dessa kriterier &r dkthetskriteriet,
oberoendekriteriet, tidssambandskriteriet och tendensfrihetskriteriet (Thurén & Werner, 2019,
s. 12).

2.5.1 Akthetskriteriet

Akthetskriteriet handlar om killans legitimitet, det vill siga huruvida informationen kan
klassas som sann eller falsk (Thurén & Werner, 2019, s. 12). For att sikerstélla att detta
kriterium dr uppfyllt har forfattarna valt att majoriteten av kéllorna ska vara av vetenskaplig
grund samt vara peer-reviewed. Som ndmnts, under 2.5 litteratursékning, innebér
peer-reviewed att vetenskapliga kéllor dr granskade av admnesexperter innan de kan
publiceras. Detta ger en stimpel pé att kédllorna uppfyller dkthetskriteriet som forfattarna
stravar efter att uppna i all litteratur till denna studie. Vid undantag har killor utan
vetenskaplig grund anvénts men detta har forfattarna ansett som nédvindigt for att bygga en
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relevant och aktuell problembakgrund. Dessa kéllor dr bland annat fGretagsrapporter eller
trovirdiga hemsidor som presenterar aktuell statistik i &mnen i studien. Forfattarna har
granskat dessa killor och anser att alla &r stora aktérer som har 6gonen pa sig och déirav
skulle eventuella falskheter i deras information uppméirksammas. Detta 4r dock inte en
garanti for att dkthetskriteriet ar uppfyllt. Forfattarna har dven vid fa tillfdllen anvint sig av
diverse facklitteratur. I dessa fall &r det dock sdkerstdllt att forfattarna till litteraturen har
relevant kunskap och erfarenhet inom omradet.

2.5.2. Oberoendekriteriet

Oberoendekriteriet syftar till att killan ska vara sjdlvstindig i den meningen att den inte ska
vara ett referat eller avskrift av nagon annan kélla (Thurén & Werner, 2019, s. 12). Detta for
att forhindra misstolkningar av information. Forfattarna har forsokt sékerstilla detta kriterium
genom att till storsta mdjliga mén anvédnda sig av primdrkéllor. Vid enstaka fall dar
primédrkillan ej funnits tillganglig, har sekundarkdllor anvints. Forfattarna har dock forsokt
sikerstélla oberoendekriteriet sa gott det gar pa andrahandkéllorna genom att endast anvinda
peer-reviewed killor.

2.5.3 Tidssamband

Tidssambandskriteriet innefattar tidsspannet mellan nédr en kélla &r skapad och nir den
anvinds. Ju ldngre tidsspannet dr mellan att forskningen gjorts och nér en refererar till
studien, desto mer tvivel kan uppsté pa grund av att relevansen 1 studien kan minska och bli
mindre aktuell. Ett kortare tidsspann dr dirav att foredra for att oka trovédrdigheten 1 kéllan.
(Thurén & Werner, 2019, s. 12). Forfattarna har reflekterat 6ver nir de anvinda killorna
utformades och har aktivt letat nyare forskning inom studiens dmnesomrdde for att oka
relevansen, och dérav trovirdigheten i kéllorna. Detta genomfordes genom att forfattarna
forst filtrerade dess sokningar efter killor frdn 2020 och nyare. Fanns det inte relevant eller
tillrackligt med forskning efter detta ar fick forfattarna backa i tiden tills de funnit relevanta
killor. De dldre kéllorna som anvénts till denna studie har frimst varit erkdnda teorier som
fortfarande anvinds flitig dn idag, alternativt har utvecklats till en nyare version. Ett exempel
pa en sddan teori forfattarna anvint dr Krav, kontroll och stdd-modellen, som skapades ar
1990 (Karasek & Theorell, 1990) men som. nyttjas i stor utstrackning &n idag. Darav anser
forfattarna att denna kéilla fortfarande &r relevanta, trovirdiga och anvédndbara for denna
studie.

2.5.4 Tendensfrihet

Tendensfrihetskriteriet innebér att kdllan dr sanningsenlig och inte framstills pa ett felaktigt
sétt, exempelvis pa grund av ekonomiska, personliga eller politiska intressen (Thurén &
Werner, 2019, s. 12). Forfattarna menar att om en killa uppfyller detta krav ses den som mer
tillforlitlig. Det &r ddrav essentiellt att undersoka ifall kdllorna blivit felaktigt framstéllda.
Forfattarna 1 denna studie har tagit hdnsyn till detta kriterium genom att soka flertal kéllor
som studerar samma dmne for att undvika kéllor som tenderar att vrida pa sanningen till dess
fordel. Forfattarna anser att om flera kéllor kommer fram till liknande svar bor dessa kéllor
vara trovardiga och sanningsenliga. Forfattarna har ocksa till storsta mojliga mén valt kédllor
som dr kollegialt granskade, vilket motverkar att informationen i kdllan skulle vara framstilld
felaktigt och dédrav oOkar trovirdigheten. Ett exempel pa en kélla som forfattarna dock
ifrdgasatte tendensen hos var COSO-kuben. Detta da den &r skapad av ett antal foretag och
fungerar som ett ramverk for riskhantering. Det kan ténkas att detta ramverk framstélls som
det bésta riskhanteringverktyget enligt dem, dd de vill framhéva sina egna varumirken. Det
forfattarna da gjorde var att soka efter artiklar som béde granskade och inneh6ll COSO-kuben
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for att se ifall de forsokt vinkla detta ramverk felaktigt. Dessa artiklar styrker dock det
ramverket redan siger, vilket gor att forfattarna anser att denna kélla dr sanningsenlig.
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3.0 Teoretisk referensram

Valda teorier i foljande del i studien dmnar att fa en djupare forstdelse kring den befintliga
forskningen som gjorts inom omrddena riskbeteende, stress, ledarskap och riskhantering,
samt hur dessa faktorer paverkar varandra. Detta for att forfattarna ska fa en storre inblick i
sambanden mellan dessa omraden samt med hjdilp av de befintliga teorierna och ramverken
utforma en limplig datainsamlings- och analysmetod for att kunna “fylla” studiens
forskningsgap tillsammans med insamlade datan.

3.1 Enterprise Risk Management och Riskbeteende

For att ta reda péd studiens forskningsfrdga “Hur kan ledningen hantera konsulters
riskbeteende ndr de upplever stress?” vill forfattarna inleda det teoretiska ramverket med
bakgrundsinformation om dmnet Enterprise Risk Management och riskbeteende.

De senaste tvd decennierna har behovet av ett tillvigagingssitt att utfora riskhantering okat.
Enterprise Risk Management (ERM) dok didrav upp i forgrunden som ett svar pa de nya
utmaningarna (ILO, 2023, s. 5). ERM ér, som tidigare ndmnt i studien, i sin enklaste
definition praktiserad riskhantering i1 organisationer. ILO (2023, s. 5) menar att den sitter
tonen fOr organisationens uppdrag kopplat till organisationens alla potentiella risker. Det
finns flera delar som ingér i ERM dir en av dessa ar ett foretags interna miljo, som faststills
av atmosfir och foretagskultur. Den interna miljon foretrdder organisationens och dess
anstilldas risktagande, samt hur de stiller sig mot risker. Aven om ledningen kommunicerar
genom hela organisationen hur de dnskar att dess anstéllda bor hantera risker, dterspeglas det
dock oftast genom anstélldas beteende mot riskhanteringen, det vill siga de anstilldas
riskbeteende (Hayes, 2020).

Beteendemadssig riskhantering dr processen att analysera och identifiera beteendeproblem pa
arbetsplatsen for att minimera risker. Beteendefragor pé arbetsplatsen inkluderar individuella
risker sdsom beteenden hos anstillda, men ocksa det organisatoriska beteendet. Arbetsplatsen
och arbetet en anstdlld utfor paverkas av beteenden, och tillstdnd sdsom stress, konflikter,
vald och missbruk. Chartrand & Bargh (1999, s. 906) menar dessutom att indivernas
beteenden kan borja efterlikna och paverka varandra. I och med att detta paverkar anstilldas
beteende och pa sé sitt riskbeteendet, kan dessa faktorer, som ndmnt i kapitel 1, leda till
exempelvis en simre kommunikation, bristande motivation, forsamrad kvalitet pd arbete och
franvaro. Alla dessa risker kan 1 slutindan leda till en storre kostnad for organisationen och
ett forsdmrat rykte. (TalentLyft, 2023). Hillson (2013) menar ddrav att det ar viktigt att sétta
upp vissa guidelines dd beteendemaéssiga risker kan vara svérare att uppméirksamma, men ar
fortfarande nodvindigt for en bra riskhantering. Han ndmner, bland annat, att man kan bor se
over hur anstillda agerar nir en risk uppstér, whistleblowing, hur vél anstillda f6ljer etiska
riktlinjer eller dr transparenta, vilka beteenden som uppmuntras eller om det finns “status
quo” (Hillson, 2013).

Da stress dr ett sa pass utbrett problem i samhillet, som denna studie ndmnt innan, s& vill
denna studie undersdka nidrmare pé faktorn stress och dess paverkan pa riskbeteendet for att i
senare skede kunna ge rekommendationer 4t, bland annat, ledningen pé konsultbolag. Vidare
gar studien in pa faktorns stress och hur den paverkar riskbeteendet.
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3.2 Stress och dess paverkan pa riskbeteende

3.2.1 Stress

Stress dr en faktor som péverkar kroppen béde fysiskt och psykiskt. Effekterna kan till
exempel vara koncentrationssvarigheter, hogt blodtryck, eller forsaimrat minnet (Hjarnfonden,
2023). Forskare har delat in stress i akut- och kronisk stress, dir akut &r en kortare
overgdende reaktion dir vila reducerar stressen. Kronisk stress kommer fran stressade

situationer som pagér under en ldngre tid och dér vila sdllan hjdlper (Folkhidlsomyndigheten,
2022).

Det dr dock inte lika latt att méata kroniska stressens paverkan pa beslutsfattandet som vid
akut stress (Morgado et al., 2014, s. 842). Detta omrade krdver, enligt forfattarna, mer
uppmirksamhet da det kan Oppna nya perspektiv pa forhallningssitt kopplat till olika
kroniska stresstillstdnd, som exempelvis utmattningssyndrom. Buckert et al., (2014, s. 9)
bekriftar att stresseffekter har en paverkan pa riskbeteendet, men deras exakta karaktér och
hur de influerar dr ndgot som behdver ytterligare forskning. Denna studie kommer déirav
fokusera pa akut stress da det pavisats ha en koppling till ett 6kat risktagande (Buckert et al.,
2014, s.9) samt att det dr ndgot de flesta individer ndgon géng upplevt. Det finns ingen
garanti att alla individer har upplevt kronisk stress, vilket da skulle innebéra att forfattarna till
denna studie avgrénsar sig till en undersokning hos konsulter som haft alternativt har upplevt
kronisk stress. Dessutom menar Morgado et al., (2014, s.842) pa att det ar svart att studera
vad kronisk stress faktiskt har for effekter pa beslutsfattandet.

Stress kan uppsta i bade arbetslivet, privatlivet eller i bada delarna. Enligt Hjarnfonden
(2023) har dock bakgrundsorsaker inte ndgon vidare betydelse for stressens fysiska effekter.
Med andra ord gor det ingen skillnad 1 hur du upplever stressen, om den kommer fran
privatlivet eller arbetslivet, det har samma fysiska effekter. Enligt en omfattande
litteratursokning uppger ingen killa att stress skulle forefalla olika, i form av fysiska och
psykiska reaktioner, oavsett orsakens ursprung. I denna studie tolkas forfattarna detta som att
det inte bor vara négon skillnad i reaktion mellan privat- och arbetsrelaterad stress.

Syftet med studien ar inte att undersdka hur foretag kan forbattra arbetsforhdllanden for att
minska stress utan endast hur riskhantering bor utformas da stress dr en bidragande faktor i
den anstélldas riskbeteende. Detta da den akuta stressen, som ndmnts tidigare, kan tdnkas
komma frén bade privat- och arbetslivet. Det vill sdga, ledningen hos en organisation har inte
alltid mgjlighet att 16sa deras anstédlldas uppkomst till stress. Vidare presenteras litteratur som
djupare beskriver stressens paverkan pé riskbeteendet.

3.2.2 Stressens paverkan pa riskbeteendet

Som ndmnt ovan pdverkar stress hjdrnans kognitiva funktion (Roozendaal & McGaugh,
2011) och vért sociala beteende (Sandi & Haller, 2015). Langvarig stress i arbetet paverkar
inte bara hélsan hos den anstillda, det kan ocksd paverka produktionen och prestationen
negativt (Robertson, 2017 s.163). Gustama och Tarmidi (2021, s. 400) bekriftar ocksa de
negativa effekterna stress har hos en organisation, som exempelvis produktionsbortfall
(Lohela-Karlsson et al., 2014). Vidare menar Lohela-Karlsson (2014, s.776) att detta kommer
frdn de negativa effekterna stress har pa ensamarbete, det vill siga koncentrationssvarigheter,
forsdmrat minne och minskad noggrannhet.

Stress har pavisats stora allvarliga hjarnfunktioner som leder till forsdmringar 1 bland annat
minnet (Sousa & Almeida, 2012), flexibiliteten (Cerqueira et al., 2007), beteende och
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vanemonster (Dias-Ferreira et al., 2009, s.624). Da dessa funktioner har pavisats ha effekt pa
beslutsfattandet har flera studier genomforts for att fi en djupare forstaelse kring fenomenet.
Morgado et al. (2014, s. 842) betonar och har sammanstéllt att det finns en del tidigare
forskning angéende stress och beslutsfattande. Bland annat har Starcke och Brand (2012),
som dr erkdnda forskare inom omradet, speciellt undersokt stressens paverkan pa
beslutsfattande. Studien visade pa att beslut paverkas avsevirt av stress, men dess effekter
och efterfoljande beslutsstrategier varierar beroende pa vad som ska beslutas om samt vilken
stressfaktor. Starcke och Brand (2012) poéngterar dock att tillstand i laboratoriemiljoer inte
speglar vissa aspekter av stress som ménniskor upplever dagligen. Morgado et al., (2014, s.
842) har identifierat att det finns fi studier som fokuserar péd stressens inverkan pa
riskbeteendet, vilket dven stirker denna studies forsknignsgap.

Vidare menar Morgado et al (2014, s. 842) att riskbaserat beslutsfattande skiljer sig fran
andra typer av beslutsfattande i den meningen att det inte gar att dela in beslut i fordel- samt
ofordelaktiga beslut. Detta eftersom resultatet av den risktagande handlingen kan ge bade for-
och nackdelar. Det &r en grazon dér “rétt” beslut &r baserat pa situationens kontext. Stress kan
dock framja ett mer risktagande beteende trots att det med sékerhet kan leda till oférdelaktiga
utfall (Porcelli & Delgado, 2017, s. 36).

Beslutsfattande kan dven baseras pd andra typer av berdkningar pa individens riskbeteende
och inte endast formagan att fatta fordelaktiga beslut. Riskbeteendet paverkas bade av de
fysiska effekterna av den utlésande stressfaktorn men ocksd subjektiva faktorer som
personliga egenskaper, riskbendgenhet, kon och alder (Helversen och Rieskamp, 2020, s. 11).
Porcelli & Delgado (2017, s. 36) menar exempelvis att stress Okar risktagandet hos mén men
minskar risktagandet hos kvinnor beroende pa omstindigheterna. Detta stdds speciellt nar
beslutet delges med ingen eller véldigt lite information om problemet. I denna studie kommer
dock de demografiska aspekterna inte att undersdkas ndrmare da forfattarna inte har
tillrdckligt med resurser att undersoka detta.

For att kunna hantera riskbeteendet hos konsulter som upplever stress kan det underlitta for
ledningen att vara medveten om faktorer som har en inverkan pa stress. Forfattarna till denna
studie har noterat att forskning om stress inom foretagsekonomi mestadels dr baserat pa
arbetsrelaterad stress. Diarav kommer denna studies teoriavsnitt anvénda sig av modeller och
teorier kopplade till arbetsrelaterad stress trots att forfattarna, som tidigare ndmnt, inte lagger
nagon vikt i om stressen &r privat eller arbetsrelaterad i resterande delar av studien.

3.2.3 Arbetsrelaterad stress

Termen work-related stress eller arbetsrelaterad stress pa svenska, syftar pé en relation mellan
en person och dennes arbetsmiljo, déar kraven péd yrket dverstiger deras mentala och fysiska
formaga (World health organization, 2020). Forutom att fi en att kénna sig utom kontroll pa
jobbet dr stress ocksa en psykologisk riskfaktor som paverkar ens prestation pa jobbet, ka
frdnvaron frén arbetet och 0ka sjukvérdskostnaderna (Gilboa et al., 2008, s. 231).

For att fortydliga, att mita om och hur de anstéllda ar stressade &r inte syftet med denna
studie. Det kan dock vara fOrutsdttning att ta detta i beaktning vid unders6kning av
riskhantering riktat mot stressade individer. For att kunna goéra djupare analyser till begreppet
arbetsrelaterad stress kommer studien anvéinda sig av Krav, kontroll och stéd modellen och
Management Standards (MS-verktyget).
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3.2.4 Krav- kontroll- och stodmodellen

For att forklara och analysera arbetsrelaterad stress har forfattarna i denna studie valt att
anvdanda krav- kontroll- och stddmodellen av Karasek & Theorell (1990). De utvecklade
denna modell fran Karaseks tidigare version, frdn 1979, som endast inneholl krav och
kontroll. Vidare forskning upptickte att socialt stdd ocksd hade en stor betydelse for
anstilldas upplevelse av stress. Trots att modellen utvecklades 1990 kan den fortfarande
anses som en ledande teori da forfattarna till denna studie sett att den fortfarande citeras och
anvénds i studier kopplade till arbetsrelaterad stress. Dérav anser forfattarna till denna studie
att denna killa vdger tungt och kommer saledes referera stora delar av det teoretiska
ramverket till denna kélla.

Krav- kontroll- och stodmodellen &r en teori som forklarar hur anstilldas psykiska vilméende
paverkas av kombinationen av mingden arbetskrav, arbetskontroll och socialt stod (Karasek
& Theorell, 1990, s.31). Vidare kan arbetskrav innebéra bade aspekter som arbetsbelastning
och tidspress men ocksa i form av fysiska och kénslomadssiga rollkonflikter. Kontroll innebér
hur mycket inflytande och mgjligheter till pdverkan den anstillda har 6ver sin arbetssituation.
Mer specifikt dr jobbkontroll uppdelad i tva huvudaspekter; kompetens och beslutsritt. Den
forsta aspekten avser en persons mdjlighet att anvdnda en specifik kompetens eller fardighet i
sitt arbete. Beslutsrédtt handlar om i vilken utstrickning en person kan medverka i beslut,
sasom timing och tillvigagangssitt.

Socialt stod &r en viktig faktor i hanteringen av stress och kan bdde komma frén ledare och
kollegor. Kidnner medarbetare sig trygga i att vdga fraga och ta hjdlp av andra har det ofta en
positiv inverkan pa arbetsmiljon. Stod i arbetet definieras av Karasek & Theorell, (1990,
s.69), Oversatt till svenska, som “Overgripande nivder av hjilpsam social interaktion
tillgénglig pd jobbet fran bade medarbetare och handledare”. Stéttande sociala interaktioner
fungerar som verktyg for att motverka stress. Ledningsstod kan paverka bade din instillning
till arbetet och ditt engagemang. Det dr dessutom mindre troligt att individer sdger upp sig om
de kénner tillrackligt med stod fran ledare. (Ng & Sorenson, 2008, s. 245-249). Att fa stod
fran kollegor ar ocksa viktigt men kan ha en annan inverkan pé individen 4n ledningssupport.
Detta for att support fran kollegor dr mer kritiskt och omedelbar (Treiber & Davis, 2012, s.5).
Relationen en individ har med sina kollegor dr dessutom mer jamlik d& det inte dr ndgon
maktbalans inkluderad. Bra stod fran kollegor bidrar dven till en kdnsla av tillhorighet och
laganda. (Treiber & Davis, 2012, s5.22). Socialt stdd dr dessutom nagot som underlittas vid ett
gott ledarskap (Kim & Beehr, 2018, s.186), vilket gor att denna studie kommer ha ett lite
storre fokus pa dimensionen stod.

I denna studie har forfattarna valt att dela in socialt stdd i tre kategorier; emotionellt stod,
informativt stod, instrumentellt stod, som ofta Overlappar varandra och tar olika plats
beroende pa kontext. Emotionellt stod (Karasek & Theorell, 1990, s.70) dr minniskans
grundldggande behov och kan exempelvis vara kirlek, omtanke, kénslor och tillit. En stark
kinsla av kamratskap och gruppkinsla kan vara en av de viktigaste stodtyperna pa grund av
dess direkta koppling till hdlsa och vilbefinnande. Informativt stéd (Liner, 2019, s.35)
innebdr att individen kan ta hjilp av andra personers erfarenheter och kunskap genom att de
delar med sig av rad och forslag for att pa bésta sétt kunna beméstra den aktuella situationen.
Instrumentellt stod (Karasek & Theorell, 1990, s.71) innebér konkret och avlastande hjalp,
exempelvis 1 form av att en kollega tar en del av individens arbetsuppgifter.

Arbetssituationer dir det rdder obalans mellan krav, kontroll och socialt stod priaglas ofta av
stress (Karasek & Theorell, 1990, s.70). Att standigt ha balans mellan kontroll och krav &r en

17



utmaning, vilket gor det viktigt att det sociala stodet finns ddr. Samverkan mellan krav och
kontroll som beskrivs i modellen kan mer praktiskt forklaras av fyra arbetssituationer; aktivt
arbete, spdnt arbete, passivt arbete och avspdnt arbete. Mangden socialt stod paverkar inte
vilken arbetssituation individen befinner sig i utan har endast en paverkan pa upplevelsen och
hanteringen av stress 1 den aktuella arbetssituationen. Stod har bidragit till att modellen blivit
tredimensionell dir det grona omrédet visar pa hilsosamt arbete.

Placeringen av arbetssituationen i modellen visar i vilken utstrickning arbetsplatsen riskerar
att bidra med stress och ohilsa och i vilken utstrackning arbetsplatsen bidrar till utveckling
och stimulans.

Starkt
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Hogt 1 Héalsosamt |arbete

Kontroll
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5
<« >

o Krav Hogt

Figur 1. Avbild av Karasek och Theorells Krav- kontroll- och stédmodell

Aktivt arbete

Denna arbetssituation karaktiriseras av hoga krav samtidigt som den anstéllda har den
handlingsfrihet som krdvs for att uppfylla kraven. Teorin menar att denna situation dr den
mest optimala for ett bra vdlmaende. Kombinationen mellan hoga krav pa den anstillda och
upplevelsen av hog arbetskontroll bidrar till engagemang och kunskapsutveckling. (Karasek
& Theorell, 1990, s.35). Detta ger en kédnsla av empowerment som har blivit en vedertagen
faktor rorande forskningsomréden inom organisationer (Utomo et al., 2021, s. 96).

Spdnt arbete

Hoga krav men lag kontroll och handlingsfrihet dr de arbetssituationer som modellen menar
bidrar till mest stress for de anstillda. Om kraven Gverstiger omfattningen av individens
kontroll uppstar arbetsrelaterad anspidnning och missndje. P4 grund av den begridnsade
handlingsfriheten fir individerna inte mojlighet att omvandla stressen till handling likt 1
“aktiva arbeten” (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Manga arbeten kan 1 kortare perioder
befinna sig i denna situation, exempelvis i ett projekts slutskede. Daremot kan en ldngre tid 1
denna arbetssituation, utan tillrdckligt med aterhdmtning, leda till risker for psykosociala
pafrestningar sdsom dngest och utmattningssyndrom (Karasek & Theorell, 1990, s. 31).
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Passivt arbete

Enligt modellen (Karasek & Theorell, 1990, s.36), tenderar medarbetare pa en arbetsplats
som priglas av laga arbetskrav och lag arbetskontroll att bli passiva. Detta innebér att
individerna anammar ett ldgaktivt arbetssitt dir problemldsning och att testa nya metoder inte
hor till vardagen. Detta kan leda till tristess och monotoni. Individerna kénner sig inte
behdvda och vet heller inte hur situationen ska forbittras. Aven om arbetsuppgifterna ér f3,
kan ett sddan arbetssituation under lidngre tid, orsaka stress. Det kan vara minst lika
stressande att kdnna avsaknad av mening och sammanhang som vid ett hektiskt schema.
Denna kombination av krav och kontroll beskrivs som den vérsta bade ur arbetstagarens och
arbetsgivarens synvinkel (Karasek & Theorell, 1990, 5.36).

Avspdnt arbete

Kombinationen av ldga krav samtidigt som individen har stort inflytande Over sin
arbetssituation beskrivs som ett avspiant arbete (Karasek & Theorell, 1990, s. 36). Karasek och
Theorell (1990, s. 36) beskriver denna arbetssituation som gynnsam for individen men saknar
utmaningar for att géra dem helt tillfredsstdllda. Detta eftersom situationer uppfattas olika
frdn person till person. Det kan tdnkas att vissa trivs med att bemadstra sitt jobb fullt ut och ha
full kontroll medan andra snabbt blir uttrakade av det.

Krav- kontroll- och stéd modellen blir anvéndbar for forfattarna i forstaelsen for konsulternas
arbetssituation och vad den kan ha for paverkan pé individernas stress. Genom att analysera
hur ledningen kan hantera konsulters riskbeteende vid stress kan denna modell bli anvindbar
vid studiens slutsats och rekommendationer. Exempelvis vid argumentationer kring att
balansen mellan krav, kontroll och stod i arbetssituationen spelar roll for konsulters maende,
pa vilket sitt och hur det kan komma att paverka riskbeteendet.

Modellen kan dven anvindas for att beskriva olika arbetssituationer och fraga konsulterna om
deras riskbeteende i dessa arbetssituationer. Eftersom modellen sdger att vissa situationer &r
mer stressade dn andra kan det ge oss indikationer pd hur stress paverkade riskbeteendet.
Modellen ligger dven till bakgrund for MS-verktyget (se 3.2.6) som studien d@mnar att
anvénda sig av vid, bland annat, utformandet av intervjuguiden.

Wallgren och Hanse (2007) har undersokt krav, kontroll och stédmodellen pa IT-konsulter,
déar det visade sig att kontroll inte hade lika stor inverkan pa stress som krav hade. De
beskriver detta som beslutsstress vilket forklaras som att en person med hog kontroll standigt
har i1 bakhuvudet att se dver och ta nya beslut. Det innebér att hog kontroll, som tidigare i
denna modell endast beskrivits som nagot positivt, ocksa kan ha negativa konsekvenser. Att
ange ndr beslutsstressen dvergick fran att ha en positiv inverkan till negativ var dock omgjligt
1 denna studie. Bortsett frdn denna studie finns begransat med tidigare forskning pd modellen
kopplat till just konsulter vilket stirker studiens forskningsgap.

3.2.5 Krav, kontroll och stod:s paverkan pa riskbeteendet

Kopplingar mellan stress och riskbeteende kan dras med hjidlp av den stressrelaterade
krav-kontroll- och stddmodellen. Faktorerna i modellen paverkar, som tidigare nidmnts,
arbetstagares stressnivaer 1 olika grader beroende pad hur arbetssituationen ser ut. Hur och vad
detta har inflytande pa de anstélldas riskbeteende har undersokts i1 en studie av Turner et al.
(2012). Forfattarna till den studien undersokte sambandet mellan saftey compliance & saftey
participation och de tre aspekterna i krav-kontroll- och stddmodellen. Forfattarna i denna
studie har Oversatt saftey compliance och saftey participation till sdkerhetsefterlevnad och
sakerhetsmedverkan. Sékerhetsefterlevnad innebér att folja och efterleva de regler som ér
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bestimda pad arbetsplatsen (Turner et al., 2012, s.817). Det inkluderar de beteenden som
innebér att folja sdkerhetsforeskrifter men ocksé att rapportera om riskrelaterade incidenter.
Sdkerhetsmedverkan fokuserar pa frivilliga beteenden utdver foreskrivna sikerhetsatgérder.
Detta inkluderar initiativtagande beteenden som att sjilv utvirdera risker men dven hjilpa
medarbetare att praktisera riskfritt. Studien visar péd ett positivt samband mellan social
support och sékerhetsefterlevnad. Det vill sdga, ett bra stod fran ledare dkar sannolikheten att
de anstéllda foljer de sdkerhetspolicier och regler som finns pa arbetsplatsen. Resultaten fran
studien visade ocksd att bade egen kontroll och social support har positivt samband med
siakerhetsmedverkan. Det vill sdga, med en kombination av en hog egenkontroll och ett gott
socialt stdod Okar bendgenheten att genomfOra aktiviteter som fridmjar sdkerheten pa
arbetsplatsen. Resultatet styrker betydelsen av medarbetares roll 1 att frimja bade
sdkerhetsefterlevnad och sdkerhetsmedverkan (Turner et al., 2012, s. 817). Vidare menar
Turner et al. (2012,s. 817) att forhallandet mellan krav, kontroll och support relaterat till
riskbeteende dr ett fortsatt viktigt forskningsomrade. Detta for att ge mer insikter i hur
organisationer och ledare kan forbattra sékerheten och riskhanteringen pé arbetsplatsen.

3.2.6 Management standards, ett stress indikationsverktyg

Management Standard (MS) dr ett indikatorverktyg som utvecklats ur omfattande forskning
pa uppdrag av Health and Safety Executive for att reducera nivaerna av arbetsrelaterad stress
(MacKay et al., 2004, s. 92). MS-verktyget bygger bland annat pa Karaseks och Theorells
(1990) teori om krav, kontroll och stod men grundar sig ocksa i ytterligare forskning kring
arbetsrelaterad stress. En bakomliggande orsak till uppdraget &r att arbetsrelaterad stress
maste bedomas och hanteras. Darfor ville de utveckla ett indikationsverktyg som kan
utvérdera faktorer till arbetsrelaterad stress precis som det finns verktyg for att utvirdera och
hantera andra typer av risker (MacKay et al., 2004, s. 91).

Det huvudsakliga syftet med MS-verktyget &r att undersoka arbetsplatsforhallandens
nuvarande eller potentiella risker. Verktyget dr ocksd behjélpliga i att undersdka ndrmare
vilka insatser som é&r effektiva for de specifika riskerna (MacKay et al., 2004, s. 103).
Metoden som géir hand i hand med standarderna i MS-verktyget gor det mojligt att jamfora
individens nuvarande situation med den Onskvidrda som anges i verktyget (MacKay et al.,
2004, s. 106). Organisationer kan dra nytta av MS-verktyget dd det kan minska risken for
arbetsrelaterad stress och forbéttra utformningen av arbetsmetoder. Detta i sin tur kan ha en
positiv inverkan pd organisationens produktivitet och prestation (Cousins et al., 2004, s. 131).

MS-verktyget innehdller sex stressfaktorer som har identifierats kunna ha negativa effekter pa
anstédlldas vdlmaende. Under varje stressfaktor dr Onskvdrda standarder beskrivna samt de
tillstdnd som ska vara uppfyllda av organisationen for att tillgodose standarden. Standarderna
fungerar som maéttstockar for organisationer i hur de ska fd en effektiv stress- och
riskhantering. (Cousins et al., 2004, s. 114). Standarderna dr dven skrivna pé ett sitt som
uppmuntrar till deltagande, dialog och engagemang hos de anstédllda (MacKay et al., 2004, s.
103). De bidrar dven till att anvdndarna far forstaelse for de underliggande mekanismerna av
problemen vilket d&ven ger goda mojligheter till forbattring.

MS-verktyget innefattar stressfaktorerna; krav, kontroll, support, arbetsrelationer, arbetsroll
och fordndring, samt dess standarder och hur organisationen uppfyller dessa (Cousins et al.,
2004, s.121). D4 MS-verktyget bygger pa Karasek och Theorells modell (1990) definieras
faktorerna; krav, kontroll och stdd pa samma sitt som ndmnts tidigare. For att standarden for
krav ska vara uppfyllt maste organisationen bland annat stilla genomforbara krav som
matchar avtalade arbetstider och individers formagor (Cousins et al., 2004, s.121). Vidare
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menar forfattarna att standarden for kontroll uppfylls genom att bland annat utmana sina
anstéllda till kompetens- och fardighetsutveckling. Stéd &r som ndamnt hur mycket
uppmuntran och resurser som den anstillda far av organisationen, ledningen och kollegorna.
Standarden dr uppfylld om de anstidllda kédnner att de far relevant och bra support pa
arbetsplatsen (Cousins et al., 2004, s.121). Organisationen kan bland annat uppfylla detta
genom att tillhandahédlla anvidndbara system och ge sina anstdllda regelbunden och
konstruktiv feedback.

De faktorer som tillkommit i MS-verktyget och som dirav behover definieras &r
arbetsrelationer, arbetsroll samt fordndring. Arbetsrelationer inkluderar hur relationerna
uttrycker sig i form av frimjande av positiva arbetsmetoder, det vill sdga, undvika konflikter
och oacceptabelt beteende (Cousins et al., 2004, s. 121). Vidare ar standarden uppfylld om de
anstéllda ar tillfredsstéllda med kollegors beteende och att oacceptabla beteenden tas hand om
pa ett effektivt satt. For att uppfylla denna standard kan organisationen bland annat utforma
ett anvandbart ramverk for uppforande policies och tillhandahalla system sa ledningen kan ta
i tu med oacceptabla beteenden. I MS-verktyget definieras Arbetsroll som hur vil personerna
forstar sin roll i organisationen och om organisationen ser till att arbetsrollen dr réttvis
(Cousins et al., 2004, s. 122). Standarden 4r uppfylld om de anstéllda kénner att deras roll och
ansvarsomraden &r tydliga och kompatibla. Organisationen kan tillhandahalla adekvat
information och system som klargor roller och ansvarsomraden for att uppfylla standarden.
Fordndring @mnar hur organisationsfordndring, bade liten och stor, hanteras och
kommuniceras inom organisationen (Cousins et al., 2004, s.122). Standarden ar uppfylld om
de anstdllda uppger att de blivit inkluderade och radfragade i1 fordndringen. For att uppfylla
standarden kan organisationen bland annat kommunicera syftet med forandringen, utkomsten
samt tidsramarna.

Genom att anvinda MS-verktyget kan organisationer anta goda ledningsrutiner for att lattare
kunna hantera stress och pé sa sétt minska ett negativt riskbeteende hos sina anstéllda.
Management standards dr ett indikationsverktyg vilket innebédr att den endast ger en
indikation pa vad de anstéllda tycker angdende hur vél organisationen hanterar risker kopplat
till stress (Cousins et al., 2004, s. 127). Verktyget pekar ut vilka faktorer pa en arbetsplats
som kan bidra till negativ stress samt hur organisationer ska undvika och hantera stressen.
Detta ger riktlinjer till forfattarna i vilka situationer och sfarer stress kan komma att paverka
riskbeteende som é&r studiens fokus. MS-verktyget blir saledes relevant och anvindbar vid
utformandet av studiens intervjuguide d& den, bland annat, innehaller fragor om stress.
Eftersom dessa sex faktorer i MS-verktyget kan bidra till stress var dessa dven behjélpliga i
studiens analys om hur ledningen ska hantera riskbeteende nir anstidllda upplever stress.
Utifrén att ledningen dr medvetna om dessa problem gér denna studie sedan in pé teorier om
hur ledarskap har mgjlighet att paverka de anstéllda.

3.3 Ledarskap

Tidigare ndmnt 1 teorin har, bland annat, kontroll, support och krav en koppling till upplevd
stress, vilket 1 sin tur pdverkar riskbeteendet hos individer. Dessa aspekter dr essentiella att
beakta for ett gott ledarskap samt for hanteringen av riskbeteenden. Men hur bor ett ledarskap
se ut med anstdllda under stress pa distans? Och hur paverkar ledningen sina anstélldas
riskbeteende for en bittre riskhantering? I denna del av det teoretiska ramverket kommer
denna studie att undersoka ledarskap pa distans, da det dr mycket vanligt hos konsultbyréer,
och hur ledaren enligt teorin kan paverka sin personals riskbeteende. Detta for att 1 senare del
i studien kunna, med hjdlp av empirin, koppla ithop dessa delar och analysera dem med
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forhoppningen att kunna underldtta 1 hanteringen av riskbeteenden hos konsulter som
upplever stress.

3.3.1 Ledarskap pa distans

De flesta ledarskapsteorier och forskning som har utforskats har tidigare setts kunna
implementeras pé alla typer av ledarskap. And4 kan alla typer av ledarskap och situationer se
olika ut i manga avseenden, speciellt da ledarskapet genomfors péd fysiskt avstand. Denna
skillnad kan ha betydande konsekvenser for ledarskapsprocessen samt for relationen mellan
ledare och foljare. Exempelvis kan f6ljare motiveras olika att folja en ledare pa plats jamfort
med en ledare pa distans. (Bligh & Riggio, 2013, s. 233-234). Da konsulter ofta arbetar pa en
annan fysisk arbetsplats &n sin chef, blir da ledarskap pa distans ett intressant &mne for
forfattarna att studera nir de ska ge rekommendationer till ledare i konsultbyréer.

I denna studie liknar forfattarna hybridarbete med ett distansarbete da anstillda pd hybrida
arbeten inte alltid sitter pa samma fysiska arbetsplats som sin chef, vilket dr det forfattarna ar
intresserad av. Luo et al. (2022, s. 1984) har gjort en studie pé hybrida ledarskap och menar
pa att ledarskap dr en nyckelfaktor som kommer att pdverka prestationen hos anstéllda och
ddrmed resultatet av dess arbete. For att kunna hantera utmaningar en hybrid ledare stills
infor med begriansade resurser behover en forstd relationen mellan ledarskapet och det
slutgiltiga resultatet. Fran forskarnas undersokning har de kommit fram till att
organisationsstrategi, den personliga formagan hos ledaren och relationen ar kopplat till
prestationen hos anstéllda, och att dessa dimensioner behover tas i beaktande, speciellt vid
distansbaserat ledarskap. For att forbéttra dessa aspekter, vilket ska forbéttra prestationen hos
de anstdllda, menar Luo et al. att fokus bor ligga pé stdd for institutionen, teambuildning och
stresshantering. (Luo et al., 2022, s. 1984-1985). Morley et al. (2015, s. 199) instimmer och
menar pa att ledare pa distans behover ha en extra god kommunikation med sina anstillda,
utveckla relationer med dem samt lyssna pa vad de behdver. Det ér essentiellt for ledaren pa
distans att sdtta upp tydliga mal for sina anstillda, finnas dér for att stddja dem och ge
feedback (Kayworth & Leidner, 2000, s. 190). Detta for att littare kunna hantera sina
anstillda, vilket i sin tur kan paverka riskbeteendet till det béttre.

For att denna studie ska kunna svara pd forskningsfragan, hur kan ledningen hantera
konsulters riskbeteende ndir de upplever stress?, behOvs fakta om hur ledarskap pa distans bor
ske identifieras. Detta for att forfattarna i denna studie ska kunna, tillsammans med empirin,
analysera fram en hantering av stressade konsulter for dess ledning och dédrav svara pa
forskningsfragan.

3.3.2 Ledarskapets paverkan pa riskbeteende

Hayward (2010, s. 17) berittar att ledarskap har en signifikant koppling till ohélsa och stress
pa arbetsplatser, vilket gor det viktigt att ha ett gott ledarskap. O’Brien et al. (2016, s. 95-97)
instimmer och tilldgger att beteenden dven ldtt kan bli influerade av ledarskapet. Pondy
(1989, s. 224) ser pa ledarskap som en typ av social paverkan och Stogdill (1950, s. 3) ser det
som en process dir en ledare influerar sina foljares beteenden for att uppné specifika mal.
Uhl-Bien et al., (2014) har forskat mycket pa foljarskapsteorier, vilket ér titt sammankopplat
med ledarskapsteorier. De har skapat en modell som identifierar faktorer som har en inverkan
pa foljarnas beteende. Forutom fOljarens egna karaktirsdrag s& bekriftar d&ven Uhl-Bien
(2014, s. 90) att ledarens uppfattning av olika aspekter samt dess beteende mot dessa
aspekter, har en essentiell roll 1 foljarnas beteende. Gemensamt pastar alla dessa forskare att
ledarskapet har en social paverkan pa dess foljare och genom detta kan en ledare gora sa pass
stort intryck pa dem att deras beteenden fordndras.
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Pa grund av att stress paverkar individers beteende dr det viktigt for en ledning att kunna
hantera sina anstélldas beteende och agerande vid de tillfdllen da de kénner denna stress.
Speciellt d& anstdllda under stress stdlls infor riskabla beslut. Som tidigare ndmnt kan
ledarskap dndra beteende, vilket ger en indikation péd att ledningen ocksa kan &ndra sina
anstélldas riskbeteende.

Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) har i sin studie undersokt vad som péverkar ett riskktagande
beteende. De kom fram till att riskbeteendet dndras beroende pa hur vil en individ uppfattar
en risk, det vill sdga om individen uppfattar att det faktiskt dr en risk och dess innebord. I
Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) studie kom de fram till att en hog riskuppfattning pavisar ett
negativt samband med risktagande. Detta innebér att ju storre forstaelse och mer uppfattning
en individ har om en risk, desto mindre bendgen kommer hen bli att ta den. Det vill sédga,
individen kommer att bli mindre risktagande och déirav fa ett béttre riskbeteende. (Uhl-Bien
et al. (2014, s. 90). Dessutom dr det bevisat att stress ofta gor att individer ignorerar eller
avfardar relevant information, vilket dad kan tidnkas paverka personens riksbeteende
(Rottenstreich & Hsee, 2001). Detta gor det essentiellt for ledningen att skapa en acceptans
och forstéelse for de risker organisationen stélls infor, for att sedan kunna vidarebefordra
detta till sina anstéllda pa ett lampligt sitt beroende pa situation. Enligt Uhl-Bien et al. (2014,
s. 90) dr det avgorande for ett bra Enterprise Risk Management, vilket i sin tur leder till en
framgangsrik beslutsfattning och pé sa sitt ett battre riskbeteende. Van Winsen et al., (2011,
s. 10) studie pdvisar samma resultat som Uhl-Bien et al. (2014) det vill sidga att en hog
riskuppfattning har ett negativt samband med risktagande.

Ytterligare en faktor som paverkar riskbeteendet dr individens mentala bild av en risk.
Traczyk et al. (2015, s. 19) studie visade att det fanns ett negativt samband mellan
visualisering av risk och riskbeteende. Det vill sdga, ju mer “levande” och intensiva mentala
bilder av konsekvenser en individ har av en risk, desto mindre blir risktagandet.

Van Winsen et al., studie menar att upplevelsen av storleken pé riskkéllor inte har nadgon
signifikant effekt pa benidgenheten att implementera ndgon riskhantering. Det ar forstaelsen,
uppfattningen och attityden vi har mot risker som har en betydande inverkan. Det vill séga,
riskbeteende styrs inte av méngden eller storleken pa risker, utan pa hur vil vi forstar risker.
(Van Winsen et al., 2016 s. 75).

Denna studie kommer dirav inte att gd in péd specifika risker da det &r fOrstaelsen,
visualiseringen och uppfattningen for att en risk faktiskt finns som paverkar de anstélldas
riskbeteende. D& forfattarna till denna studie vill undersoka hur ledningen kan hantera
riskbeteende hos konsulter behovs forstaelse for vilka faktorer som influerar detta, vilket
tagits upp ovan. Dessa faktorer har forfattarna sedan kopplat ithop med empirin fran
datainsamlingen for att till sist kunna ge rekommendationer pa hantering av riskbeteende till
ledningen i konsultbolag. For att kunna besvara forskningsfrdgan “Hur kan ledningen hantera
konsulters riskbeteende ndr de upplever stress?” behover denna studie slutligen undersoka
vad tidigare forskning séger om ett framgangsrikt ERM, vilket studien nu vidare gar in pa.

3.4 Enterprise Risk Management verktyg

For att vidare kunna svara pa forskningsfrdgan, hur ledningen kan hantera konsulters
riskbeteende ndr de upplever stress, behover forfattarna ga djupare in pd hur riskhantering
genomfors. Detta for att kunna ge ett konkret svar till hur ledningen kan hantera
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riskbeteenden. Forfattarna har valt ramverket COSO-kuben, dd verktygets flexibilitet passar
bra in pé hybridiserade yrkesgrupper (Hayne & Free, 2014, s. 327).

3.4.1 COSO-kuben

COSO iér skapad av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
och ér utformad som ett ramverk for att kunna analysera samt utvdardera en organisations
interna styrning pa alla typer av enheter, oavsett bransch (COSO, 2013, s. 7). Vidare menar
den att den interna styrningen &r kopplad till operationella mal, rapportering samt efterlevnad
av lagar och regler. Intern kontroll och styrning dr centralt for en bra riskhantering.
COSO-modellen dr utformad for att vara ett principbaserat tillvigagéngssédtt med stor
flexibilitet som ger mojlighet for utvédrdering vid utformning, implementering och
genomforande av den interna kontrollen (COSO, 2013, s. 9). Ett sitt att identifiera och
analysera risker samt utveckla och hantera ldmpliga reaktioner pa dessa risker, det vill sdga
ett sétt att hantera riskbeteenden.

COSO-gruppen engagerade sig i olika former av institutionellt arbete och vid skapandet av
ramverket, anvinde de sig bland annat av konsulter for att utveckla ett optimalt regelsystem
for riskhantering (COSO, 2013, s. 10). Vidare menar de att riskhantering hos anstéllda kallas
intern kontroll och dr en dynamisk och integrerad process. Den interna kontrollen kan dirav
se olika ut pa olika enheter, branscher eller dylikt. Till exempel kan ett mindre foretags
system for intern kontroll vara mindre formellt och mindre strukturerat, men &nda vara
effektiv. Modellen COSO-kuben @r ett ramverk for den interna kontrollen och hur den ska
anvéandas inom riskhantering av bland annat riskbeteende.

Implementering av COSO-kuben har spridits framgangsrikt (Chan et al., 2021; Hayne &
Free, 2014, s. 327; Tadesse, 2022, s. 241). En rapport visar att ndstan 65% av de som
implementerar ERM 1 sina organisationer visste vad COSO-kuben var, vilket var en hog siffra
1 jdmforelse med liknande ramverk, guider och metoder, som exempelvis ISO-standarder och
Turnbull Guidance (Hayne & Free, 2014, s. 327).

Tadesse et al. (2022, s. 255-256) menar pa att ramverket ar till hjdlp for att atgirda svagheter i
riskhantering. Hayne och Free (2014, s. 309) instimmer och hdvdar att COSO-kuben ir en
bra modell vid riskhantering for hybridiserade yrkesgrupper da den, exempelvis, dr flexibel,
tar hénsyn till ledarskap och support vid ett distanserat arbete. Denna studie har tidigare
jamfort likheterna hybridarbete har med konsultyrket, vilket gor att denna modell kan tdnkas
vara rimlig for konsulters riskhantering. Dirav kommer denna studie att anvénda
COSO-kuben vid utformning av intervjuguide samt analysering av konsulters riskbeteende
under stress for att kunna ta fram relevanta forslag for hur ledningen, forhoppningsvis, béttre
kan hantera konsulters riskbeteende under stress.

Den interna styrningen, riskhanteringen, dr inte enbart om system, policy- och procedur
manualer utan dven paverkan pa minniskor och de handlingar de vidtar pa alla nivéer av en
organisation (COSO, 2013, s. 11). Riskhantering ger en hogre sidkerhet pa organisationens
olika avdelningar och &r anpassningsbar till, exempelvis, enhetsstrukturen, affédrsprocesser
och dylikt. Detta kan ténkas vara viktigt for ett konsultféretag som ofta har flera konsulter ute
pa olika uppdrag, under olika tidsperioder, vilket da kan ténkas krdva en anpassningsbar och
flexibel riskhantering.
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Figur 2: Avbild av studiens foksudel av COSO-kuben

COSO-kuben bestir av organisationsnivaer, riskhanteringsaktiviteter och tidsaspekter dir
tanken dr att alla delar samverkar med varandra (COSO, 2013, s. 3). Denna studie kommer
fokusera pa riskhanteringsaktiviteterna som bestar av de fem dimensionerna; kontrollmiljo,
riskbedomning, kontrollaktiviteter, information & kommunikation samt
overvakningsaktiviteter. Detta d& denna studies forskningsfriga fokuserar pé
riskhanteringsaktiviteter snarare dn hur de fordelas i de olika organisationsnivaerna, samt
tidsaspekter.

Kontrollmiljé

Att kontrollera miljon menas med att skapa en uppséttning standarder, processer och att ha en
anpassad struktur som tillhandahéller grunden for att ha mojligheten att genomfora intern
kontroll (COSO, 2013 s. 4). Vidare menar den att ledarna bor vara den som sétter grunden for
den interna kontrollen och ser till att dessa standarder, processer och struktur genomsyrar
organisationens alla avdelningar. Vanligtvis innefattar detta forvéntade uppforandekoder,
organisationens integritet, etiska vérderingar, organisationsstruktur, befogenhet och ansvar.
Det kan ocksd innebéra att attrahera, utveckla och behalla kompetent personal samt andra
forvantningar som ledningen har pa anstédllda och organisationen i helhet. Ett sétt att motivera
alla avdelningar till organisationens mal ar att se till att pd passande sétt belona bra
prestationer, med de ovan nimnda faktorerna i baktanken.

Riskbedomning

Som ndmnt ovan kommer varje avdelning att behova ta sitt ansvar nir det kommer till att
folja standarder, processer och strukturer. Detta leder till att varje avdelning kommer att sta
infor olika typer av risker, bade internt och externt. Dérav behdvs riskbeddmning 1
organisationens alla delar (COSO, 2013 s. 4). Vidare menar den att riskbedomning ir en
dynamisk och iterativ process for att identifiera risker, samt bedoma sannolikheten att de
intréffar och vilken skada de skulle medfora. Genom en beddmning av risker skapas sedan en
grund for avgorandet hur risken ska hanteras. Vid bedomning bor alla avdelningar koppla
riskerna till avdelningens enskilda mél for att sedan undersoka hur risken péverkar detta. Vid
riskbedomning &r det essentiellt att forsoka identifiera alla risker, analysera dem och till sist
rapportera dessa innan ndgra beslut fattas.
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Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter ar atgirder som faststdlls genom policies, procedurer och dylikt for att
sikerstélla ledningens direktiv samt att dessa leder till minskade risker (COSO, 2013 s. 4).
Kontrollaktiviteter genomfors pa organisationens alla avdelningar och kan, till exempel, vara
godkinnanden, verifikationer, avstimningar och granskning av organisationens resultat.

Information & Kommunikation

Information och kommunikation genom organisationens alla avdelningar &r kritiskt for en
fungerande riskhantering (COSO, 2013 s. 5). Detta for att stodja alla delar i processen for
riskhantering for att uppna malet med det, det vill sidga att minska och undvika onddiga
risker. Vidare bor informationen som ska delas vara relevant och av kvalitet, samt komma
fran bade interna och externa kéllor. Detta for att sékerstélla att informationen faktiskt ar
korrekt. Kommunikationen av denna information bor vara en stindig och iterativ process.
Hur informationen kommuniceras ér av stor betydelse for att riskhanteringen och minimering
av risker faktiskt genomfors.

Overvakningsaktiviteter

Overvakningsaktiviteter sker for att 16pande utvirdera var och en av organisationens olika
avdelningar for att se till att riskhanteringen skéts (COSO, 2013 s. 5). Overvakning sker av
COSO-kubens fyra resterande dimensioner, det vill sdga kontrollmiljon, riskbeddmningen,
kontrollaktiviteter, information och kommunikationen, for att se till att varje dimension har
en metod som ger resultat. Utvdrderingen ska vara en inbyggd process inom organisationen
och bor ske med jimna mellanrum. Exempel pé utvirdering kan vara bedomning av risker, att
resultat stills mot faststdllda kriterier, hur vial kommunikationen sker med mera.

COSO-kubens fem dimensioner kommer att kunna hjdlpa denna studie att ge
rekommendationer till ledningen hos konsultbolag i deras riskhantering. Dimensionerna
pavisar vad som dr kritiskt att se 6ver vid riskhantering, vilket forfattarna behover ta del av
vid utformandet av forslag pa hantering. COSO-kuben tar upp den stora betydelsen av
dimensionen information & kommunikation, vilket dr den del som kommer att paverka
anstélldas riskbeteende som tidigare namnt. Dérav kommer denna dimension fa ett extra stort
fokus vid datainsamlingen, analysen samt slutsatsen. Nagot som ocksa kommer f2 stort fokus
1 analysen dr dimensionen kontrollmiljé da den sétter grunden for hur ett positivt riskbeteende
formas.

Ramverket har dock begrinsningar, vilket gor att den vid olika situationer inte alltid blir
optimal. Begrinsningarna kan till exempel vara att det inte kan forhindra daliga omdémen
eller beslut hos personal inom en organisation, vilket ledningen behdver vara medveten om.
Detta kan exempelvis kopplas ihop med daliga beslutsfattanden pa grund av ett bristande
méinskligt omdome. (COSO, 2013, s. 9). Forfattarna till denna studie har sett att stress kan
paverka det minskliga omdomet, vilket goér det intressant for dem att stélla
riskhanteringsverktyget mot stress for att skapa en storre fOrstdelse for riskhantering i
framtiden. Detta blir dd dven ett sitt for forfattarna till denna studie att utveckla och
eventuellt komma med forbattringsforslag for hantering av riskbeteendet for de begrénsningar
COSO-kuben har 1 dagslédget.
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3.5 Sammanfattning

( Riskbeteende J [ Stress J

Riskbeteende paverkat Hantering av riskbeteende Efterstravat
av stress paverkat av stress riskbeteende

[Riskhanteringsverktng [ Ledarskap J

Figur 3: Sammanfattning av det teoretiska ramverkets struktur

Sammanfattningsvis har detta kapitel i studien avsikt att forbereda forfattarna infor val av
datainsamlingsmetod, analys och rekommendationer utifran relevant teori. Denna del har
dirav gatt igenom tidigare forskning inom omradena ERM, riskbeteende, stress, ledarskap
och riskhantering, samt hur dessa faktorer paverkar varandra. Detta for att kunna besvara
studiens forskningsfraga; hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndr de upplever
stress. Forst ut presenterades en introduktion till forskningsomradet ERM samt studiens fokus
som dr riskbeteende. Darefter behdvde forfattarna en bakgrund till vad som sker hos individer
vid stress och vilka faktorer som pédverkar denna kénsla hos en anstélld. Dérefter ville
forfattarna veta vad stressen gor med beteendet hos en individ, det vill sdga riskbeteendet.
Detta for att fi en storre forstdelse for hur stress och riskbeteendet hinger ihop, samt for att
kunna ta hjilp av dessa existerande teorier vid utformning av datainsamlingsmetoden. Teorin
pavisar ett samband mellan stress och ett mer ogenomtéinkt beslutsfattande, vilket innebir ett
negativt riskbeteende. Vidare tas teorier och modeller upp kopplade till arbetsrelaterad stress
och hur detta. bland annat, kan péverka riskbeteendet. Dérefter ville studien undersdka hur
ledarskap pé distans kan utforas for att i bade analysdelen samt slutsatsen kunna ge relevanta
forslag pa hantering for konsultbyrders ledning. Detta for att ledningen pa konsultbolag och
dess anstillda inte arbetar pd samma fysiska plats. Teorin pdavisar, bland annat, att det &r
essentiellt med en extra god kommunikation, stdd och information for ledarskap pé distans.
Existerande forskning pa hur ledarskapet kan paverka riskbeteendet togs upp och menade pé
att riskbeteendet kan dndras beroende pa en individs riskuppfattning samt visualisering av
risker, vilket ddrav gor detta till en viktig uppgift for ledaren. Detta blev behjilpligt for
forfattarna vid utformandet av datainsamlingsmetod samt vid analyseringen av den insamlade
empirin. Slutligen inkluderade forfattarna ett ramverk for riskhantering som dven den
anvindes vid analysen men dven vid utformandet av studiens slutsats och rekommendationer.
Ramverket innehaller flera delar i riskhanteringsprocessen men denna studie har storst fokus
pa dimensionerna information & kommunikation och kontrollmiljo. Ramverket inkluderar
dock inte yttre faktorer, som exempelvis stressens paverkan, vilket dr ndgonting studien,
bland anant, dmnar att fortsitta utveckla inom forskningsomrddet Enterprise Risk
Management.
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4.0 Praktisk metod

Denna del av studien kommer att redogora for det praktiska tillvigagangssdttet forfattarna
anvdnt sig av for att besvara forskningsfragan. Detta inkluderar en presentation av
forskningsdesign och urvalsmetod. Vidare presenteras intervjuguide, intervjuteknik &
genomforande samt de forskningsetiska principerna som dr kopplade till datainsamlingen.
Dudrefter foljer en kortare beskrivning av empiri framstdillningen och slutligen presenteras
studiens analysmetod med alla dess steg.

4.1 Forskningsdesign

Forskningsdesignen for en studie ses som en generell plan for hur studiens forskningsfraga
ska besvaras, vilket sker genom olika typer av insamling av data (Saunders et al., 2019, s.
173). Den bor dven knytas ihop med problembakgrunden och syftet med undersdkningen.

Insamling av data sker frimst genom en av de tvad olika metoderna, kvalitativ alternativt
kvantitativ datainsamlingsmetod (Bryman & Bell, 2017, s. 58). Kvalitativ data anvéinds oftare
dé forskare vill ha en djup forstielse av observationer i sociala ssmmanhang &n kvantitativa
data. Detta pd grund av mdjligheten till att fanga in mer kénslor, reaktioner och personlig
information frdn deltagarna. (Collis & Hussey, 2014, s. 53). Enligt Collis och Hussey har
omfattningen och kvaliteten pa den insamlade datan en betydande roll for denna
forskningsdesign (Collis & Hussey, 2014. s. 53). Kvantitativ data anvédnds oftare nér
forskarna vill samla in numeriska data for att kunna kvantifiera materialet och dérav fa ett
métbart resultat (Bryman & Bell, 2017, s. 166-167). Interprevister anvéinder frimst
kvalitativa datainsamlingsmetoder (Collis & Hussey, 2014, s. 54). Detta da de tillater
forskaren att noggrannare och mer detaljerat undersoka deltagarnas upplevelser. Det gors for
att kunna skapa en bild bakom deltagarnas, bland annat, beteende (Helmi Alharahsheh &
Pius, 2020, s. 42).

Denna studie utgdr, som tidigare ndmnt, frdn ett mer interpretivistiskt synsitt, vilket
overensstimmer med fOrfattarnas ambition av en kvalitativ insamlingsmetod. Detta pa grund
av att studiens forskningsfrdga handlar om hantering av ett beteende och bést besvaras med
kvalitativ data. Detta eftersom det kan vara svart att undersoka hantering samt beteenden mer
statistiskt. Den insamlade datan kan differentiera sig mellan deltagarna, samtidigt som
forfattarna till studien vill fa en helhetssyn 6ver hur dess riskbeteende kan tinkas paverkas av
stress. For att ta fram generella rekommendationer till hur ledningen kan skdta hanteringen av
konsulters riskbeteende till det béttre behdver forfattarna forsta vilka olikheter och likheter
som respondenterna har. Genom en kvalitativ insamlingsmetod kan forfattarna till denna
studie fi en djupare forstaelse kring riskhantering och vad konsulter behdver fran ledningen.
Faktorn stress gor ocksa att beteenden &ndras och hur ledningen kan hantera detta kan ocksa
vara svart att undersdka genom statistiska element, vilket ldttare forstads och kan undersokas
genom en beskrivande karaktir. Bryman och Bell (2017, s. 58) styrker dirav forfattarnas
argumentation till varfor de bor vélja en kvalitativ metod da sddana &r mer passande for
studier av narrativ karaktér.

Det positivistiska synsittet har gett kritik mot de kvalitativa metoderna. Bell et al. (2019, s.
374) menar pa att de kvalitativa metoderna kan vara for subjektiva samt att de litt tar
personliga vinklingar eller tolkningar vid insamlandet av datan. D4 studien inte foljer ett
positivistiskt synsétt beaktar forfattarna inte detta.
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Kvalitativa metoder for insamling av empiri sker ofta via observationer, experiment,
intervjuer eller liknande datainsamlingsmetoder (Collis & Hussey, 2021, s. 117). En
observation innebér att forskaren observerar det hen vill undersoka i sitt naturliga tillstand.
Det kan ocksa bestd av en mix av olika metoder, sdsom djupare intervjuer tillsammans med
observationer och fokusgrupper. (Marvasti, 2014, s. 354). Alla metoder har for- respektive
nackdelar. Ett experiment liknar en observation med undantaget att vid ett experiment
studeras vad olika initierade faktorer har for effekt pa andra faktorer eller aktorer (Chatterji et
al., 2016, s. 119). Vid en intervju undersoker forskaren ett &mne genom att stdlla fragor till
respondenten.

For att undersoka hur ledningen kan hantera konsulters riskbeteende under stress hade en
observation, alternativt experiment kunnat varit 1dmpligt da forfattarna till denna studien vill
undersdka reaktioner, vilket kan vara svart att sdtta ord pa. Speciellt dd faktorn stress
paverkar individens koncentrationsforméga, vilket som ndmnt tidigare har en betydelse pa
forstaelse och visualisering, och pa sd sitt riskbeteendet. Exempelvis kan det tdnkas vara
svart for deltagarna i en undersokning att svara pad hur de agerar under stress da deras
koncentration och beslutsfattning kan komma att dndras i denna stund fran dess
normalbeteende. Denna information behdver forfattarna for att kunna forsta vad deltagarna
behover av en ledning for att inte Oka sitt risktagande, och pa sa sétt svara pa
forskningsfragan. Problemet med observationer och experiment dr dock att de kriaver mycket
resurser 1 form av tid, deltagarna och engagemang. Ofta sker, till exempel, observationer
under en lingre tid, vilket forfattarna till denna studie inte hade mdjlighet till. (Bryman &
Bell, 2011, s. 425). Ytterligare resurser som saknades for att forfattarna skulle kunna
genomfora nagot av detta &r tillrackligt med deltagare, engagemang fran deltagarna och att
eventuellt ha mgjligheten att befinna sig pa deltagarnas arbetsplats alternativt be deltagarna
att forflytta sig. Dessutom ger en observation eller experiment inte deltagarna mdjligheten att
dela med sig av sina tankar och reflektioner av &mnet. Detta dr delar som forfattarna tycker &r
essentiellt i sin studie d& de analyserat, exempelvis, konsulters tidigare erfarenheter. Dérav
kom denna studie inte att anvidnda sig av observationer eller experiment.

Vid en intervju undersoker forskaren ett omrade genom att stélla frdgor till en respondent
kopplad till &mnet. Genom intervjuer kan forfattarna fa svar pa dess forskningsfriga genom
att hora respondenternas asikter, tankar och reflektioner kring &mnet. Exempelvis kan
forfattarna till denna studie be respondenterna att forsoka minnas dess agerande och beteende
under stressade situationer sedan tidigare tillfallen, vilket ar det forfattarna till denna studie ar
ute efter. Forfattarna har déarfor anvént sig av intervjuer som datainsamlingsmetod. Det finns
olika typer av intervjuer och Azungah (2018, s. 386) menar pd att semi-strukturerade
intervjuer dr att foredra i kvalitativa studier. Detta da det resulterar i information kring
respondentens upplevelser och kénslor. Intervjuformen tilliter dven flexibilitet under
intervjun genom att metoden ger mojlighet att stdlla foljdfragor, samtidigt som de inte ska
“svdva utanfor ramarna” (Azungah, 2018, s. 386-387). Galletta och Cross (2013, s. 24)
instimmer och menar pa att semi-strukturerade intervjuer &r en bra metod for att finga
respondenternas tidigare erfarenheter, vilket gjorde att forfattarna genomforde denna typ av
intervjuer. Med denna metod kunde intervjuaren stélla mer 6ppna frdgor for att inte paverka
respondentens tankar och for att fi mer arliga svar. Om nédgot kdnns ovisst for intervjuaren,
alternativt respondenten fanns ocksa utrymme for f6ljdfragor for att forsta varandra, vilket da
kunde ge mer trovirdiga svar samt resultat. I en strukturerad intervju hade denna mojlighet
inte funnits, vilket gjorde att forfattarna valde bort den metoden. Om intervjun hade varit helt
Oppen utan struktur hade alla respondenter kunnat fa olika fragor, vilket hade kunnat lett till
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att respondenterna tolkat &mnet olika och ddrav gett svar pad omrdden som studien inte &mnar
att undersoka.

4.2 Urval

Urvalet har ocksa stor betydelse for att kunna besvara en studies forskningsfrdga Bryman &
Bell, 2017, s. 405). I denna studie ligger fokus pa ett malstyrt urval dd det kopplar tillbaka till
forskningsfragan. Det vill séga, forskningsfragan talar om vilket urvalet &r, sdsom vilka
ménniskor, organisationer, bransch eller avdelningar som bor viljas. I ett malstyrt urval véljs
respondenterna utifran kriterier som behdvs for att besvara forskningsfragan (Bryman & Bell,
2017, s. 407). Denna studie behovde undersoka konsulter for att kunna besvara
forskningsfragan. Detta d& syftet med denna studie ar att fa en forstaelse for hur ledningen i
konsultbolag kan hantera riskbeteendet hos konsulter under stress. Vid ett malstyrt urval &r
det vanligt att forskaren vill ha en variation bland deltagarna (Bryman & Bell, 2017,
$.406-407). Detta for att empirin ska spegla variationen som finns inom populationen. Det var
dédrav onskvirt att ha en spridning i dlder och kon hos respondenterna.

For att forfattarna skulle kunna ta reda pa forskningsfragan om hur ledningen kan hantera
riskbeteende hos konsulter under stress behdvde urvalet, som ndmnt ovan, uppfylla vissa
kriterier. Kriterierna som respondenterna bor uppfylla for att vara relevant for studien &r att
arbeta 1 ett konsultbolag dir de ska ha minst fem stycken anstédllda konsulter, utéver den
verkstéllande direktoren. Det vill sdga, respondenten ska inte vara en egenfOretagande
konsult utan bor arbeta for en organisation. Den bransch studien fokuserade pa var ingenjor-
och managementkonsulter da forfattarnas samarbetsforetag verkar inom denna bransch, vilket
gor dessa typer av respondenterna mer tillgdngliga for studien. Dessutom kinde forfattarna
att denna yrkesgrupp var mest relevant for dem att undersoka frén eget intresse. For att
studiens syfte och forskningsfraga skulle kunna besvaras skulle respondenterna arbeta pa
annan fysisk plats dn dess chef, det vill sidga konsulterna bor till storsta del arbeta pa
kundforetaget, hemma eller dylikt. Detta da forfattarna ville att urvalet skulle spegla hur
vardagen for manga konsulter ser ut. Respondenterna bor ha arbetat som konsult i minst ett ar
for att kunna dra slutsatser fran dess tidigare erfarenheter inom konsultyrket. Fran dessa
kriterier var det en respondent som dock ej uppfyllde kriteriet om att arbeta for ett
konsultbolag med minst fem anstidllda da hen var egenforetagande. Detta var négot
forfattarna till denna studien fick reda pa under intervjuns gang, d& det hade blivit ett
missforstand 1 ett tidigare skede. Konsulten hade lyckligtvis arbetat i ett konsultbolag
tidigare, vilket gjorde att frigorna modifierades efter tidigare erfarenheter och forfattarna till
denna studie ansag att svaren respondenten gav dnda var vérdefull.

Urvalet bestod av totalt atta individer, varav sex mén och tva kvinnor fran olika orter 1
Sverige. Fyra av respondenter kom fran samarbetsforetaget, och resterande fyra fran fyra
andra foretag. Detta gjorde det littare att kunna dra mer generella slutsatser och minimera
risken for igenkinning av respondenterna. Aldersspannet 1g mellan cirka 25-55 ar da studien
ville undersoka konsulter i1 stort, det vill sdga kunna f4 svar frdn konsulter med olika
demografiska faktorer for att fa ett bredare perspektiv. Det gor studiens slutsatser i relation
till forskningsfragan mer trovirdiga dd forfattarna vill fa fram hur hantering av riskbeteende
kan genomforas i stora drag, utan fokus pa specifika demografiska faktorer. Forfattarna valde
att intervjua konsulterna, istdllet for ledningen, da forfattarna d&mnade att ta reda pa hur
ledningen kan hantera riskbeteende hos konsulter under stress. Forfattarna till denna studie
ville ta reda pa vad konsulter tror de kan behova av ledningen for att underldtta i stressade
situationer, och pd sa sitt minska risktagandet. I och med att forfattarna samarbetar med ett
foretag for denna studie har kontaktvdgen till fyra av respondenterna varit genom VD:n for
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samarbetsforetaget. Tva respondenter kontaktades via LinkedIn genom att forfattarna hade
sokt efter anstillda pa konsultbyrder som uppfyllde studiens kriterier. De sista tva
respondenterna fann forfattarna genom kontakter fran dess extrajobb som dven de uppfyllde
studiens kriterier.

Forfattarna 4r dock medveten om viss kritik som finns mot det urval de valt, vilket
exempelvis skulle kunna vara att flertalet av respondenterna kommer fran samma foretag.
Detta kan tinkas ge ett vildigt homogent svar. Forfattarna tror dock inte att detta blev ett
problem eftersom samarbetsforetaget enbart existerat i tva ar, vilket gor att alla respondenter
kommer fran olika bakgrunder och dédrav har olika erfarenheter med sig sedan tidigare.
Respondenterna fran samma foretag har dessutom inga dagliga interaktioner och arbetar pa
olika orter runt om i Sverige, vilket minimerar risken for dem att ha paverkat varandras svar.
Antalet respondenter kan ocksa ifragasittas dd det kan ténkas att atta stycken respondenter
kan vara for fa for att kunna dra generella slutsatser fran dess svar. Forfattarna hade tyvérr
inte resurser nog for att samla data fran fler konsulter, men tror att detta gav tillrackligt med
incitament for en borjan till forsknigsgapet, som sedan kan fortsétta utvecklas.

4.3 Intervjuguiden

Intervjuguiden kan ses som en hjélpreda for forskaren vid intervjutillfallet (Widerberg, 2002,
$.68-70). Med hjilp av denna ska forskaren kunna ta fram rétt material till det studien vill
analysera och forskningsfragan som dmnas att besvaras. For att utveckla en intervjuguide
som har mojlighet att samla in relevant material gjordes en analysskiss for de teman som
dmnas att undersokas i studien. Detta underldttar vid utformningen av relevanta fragor som
forhoppningsvis kan bidra till att besvara forskningsfragan.

Nér forfattarna till denna studie utformade intervjuguiden, se appendix bilaga 1, utgick de
fran det teoretiska ramverket for att f4 en 6verblick och djupare forstielse for dmnet, for att
pa sa sitt veta vad som saknades i forskningen och vad de var intresserad av att ta reda pa.
Studiens forskningsfrdga lyder “Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndr de
upplever stress?”, vilket innebdr att forfattarna behovde information om, exempelvis, hur
ledaren kan péverka sina anstéllda, hur stress kan péverka den anstéllda, vad den anstillda
behover fran ledaren for att underldtta i stressade situationer och dylikt. Detta ledde till att
intervjuguiden blev uppdelad i olika teman for att forfattarna skulle kunna se till att alla delar
blev besvarade.

Intervjuguiden borjade dock med kortare bakgrundsfragor om respondenten sdsom alder,
antal &r pa foretaget och dylikt for att gora att respondenten bekvim i sin situation (Saunders
et al., 2019, s. 456), far en bakgrundsforstaelse for respondenten samt att dubbelkolla sé
urvalskriterierna stdmde. Ddirefter Gvergick intervjun i de olika temana, vilket var
konsultrollen, stress, ledarskap och sédkerhetsbeteende. Anledningen till att vi hade
sakerhetsbeteende som tema istdllet for riskbeteende var for att underldtta f{or
respondenternas forstaelse. Forfattarna i denna studie har tolkat dessa tva uttryck likadant.
Vidare stillde forfattarna 6ppna fragor om konsultens tidigare upplevelser eller reflektioner
kring respektive tema. Detta gar 1 linje med Saunders et al. (2019, s. 456-458) metod om att
samla in data fran intervjuer och dér de beskriver Oppna fragor som passande for att ge
respondenterna mojlighet att ge grundliga svar. Avslutningsvis stélldes en reflekterande fraga
om sékerhetsbeteende for att fa en forstaelse for hur respondenterna sjélva ser pd detta amne
och for att ge forfattarna mojlighet att eventuellt upptécka annan intressant information.
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Innan intervjun fick respondenterna forst ta del av ett informationsblad, se bilaga 2, for att se
ifall de kunde tinkas stélla upp péd intervjun samt en samtyckesblankett, se bilaga 3, for
medvetenhet om hur dess personuppgifter skulle komma att behandlas.

4.3.1 Pilotintervju

Innan intervjuguiden var fardigstilld gjorde forfattarna pilotintervjuer pa konsulter som inte
deltog i studien. Detta for att se om det skulle finnas nagra oklarheter med fragorna och om
respondenterna skulle svara pd det fOrfattarna dmnade att undersoka. Pilotintervjuerna
genomfordes pa konsulter med forhoppningen om att de har kunskap och erfarenhet inom
dmnet och dédrav kan forstd vissa termer bdttre &n andra inom ett annat yrke. Forfattarna
hoppades med detta fa en vil utformad och forstéelig intervjuguide. Forfattarna utforde tre
pilotintervjuer dir den fOrsta varianten av intervjuguiden och den slutgiltiga hade en del
olikheter, ddr den slutgiltiga blev mer léttforstaelig och anpassad till forskningsfragan. Efter
den forsta pilotintervjun skedde korrigering av en del frigor da vissa frdgor var svéra att
forsta samt gav inte de svar som soktes. Darefter utfordes en andra pilotintervju dér det ocksa
slutade 1 en del korrigering efterat. Efter den tredje intervjun anség forfattarna dock sig nojda
och valde att inte gora négra fler pilotintervjuer, bade pa grund av tids- och resursbrist men
ocksa for att fragorna ansdgs vara tillriackligt forstdeliga och relevanta. Det blev mérkbart att
ju fler pilotintervjuer som utfordes desto farre korrigeringar behdvdes goras. Att gora dessa
pilotintervjuer gav mycket positiva aspekter, och bidrog till en béttre utformad intervjuguide.

4.4 Intervjuteknik & genomforande

Som tidigare ndmnt bestod urvalet av atta respondenter, alla ingenjors- eller
managementkonsulter fran fem olika foretag. Det finns ingen specifik siffra for det optimala
antalet respondenter en studie bor ha (Koerber och McMichael, 2008, s. 468). Lyckas
forfattarna till en studie skapa en forstdelse for empirin kan det ricka med tva till tre
respondenter och till och bli mer givande &n med ett storre antal. Ett mindre urval gor dven att
forfattarna till en studie far mer tid for analys och transkribering av data vilket kan ge en
djupare forstielse av fenomenen. (Koerber och McMichael, 2008, s. 468). Diarmed ansdg
forfattarna till denna studie att atta respondenter var lampligt, bade innehallsméassigt och
tidsmassigt. Forfattarna mérkte dven att ju fler intervjuer som genomfdrdes desto mer
upplevdes en teoretisk méttnad 1 datamaterialet. Vid respondent 6 blev det extra tydligt att
respondenternas svar inte ldngre Overraskade forfattarna och dd upplevdes den teoretiska
mittnaden. Vid en intervju av detta slag finns det atta principer att ta hdnsyn till, menar
Turner (2010, s. 757). Dessa dr; intervjun bor dga rum péd en lugn och trygg plats for
respondenten, information till respondenter om inspelning eller anteckning av intervjun,
tydlig presentation av studiens syfte, fOrsdkra respondenternas konfidentialitet, frédga
respondenter om de har nigra fragor innan intervjuns start, nimna hur l&ng intervjun ar tankt
att vara, presentation av intervjuns struktur samt ge dem en kontaktperson vid eventuella
fragor. Samtliga principer har forfattarna till denna studie varit noga med att uppfylla innan,
under och efter intervjuerna.

Intervjuerna holls digitalt, dels for att alla respondenter befinner sig i olika delar av Sverige
och dels for att de ska fa samma fOrutsdttningar. Det vill sdga, forfattarna ville fa samma
information, gillande exempelvis kroppssprdk som kan forsvinna digitalt, for att 1 analysen
lattare kunna jimfora empirin. Att halla intervjuer digitalt menar Hanna (2012, s. 241) ocksa
bidrar till en lugn och trygg miljé for respondenten vilket &r ett av Turners (2010, s. 757)
kriterier. Forfattarna till denna studie delade upp varje intervjutillfalle mellan varandra, da
den ena stillde frdgor och den andra antecknade intressanta och vésentliga svar fran
respondenten. Intervjun spelades in for att fOrfattarna littare skulle kunna genomftra
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transkriberingen i efterhand samt ha full fokus pd respondenten under intervjun for att inte
missa viktig information.

Intervjun borjade med att vi presenterade oss och beskrev syftet med intervjun.

Vi presenterade dven det tidsmissiga malet for varje intervju, vilket var 30-40. Detta
uppfylldes relativt bra da den kortaste intervjun var 25 minuter och den lingsta 47 minuter.
Se tabell 1 for en summering av studiens samtliga atta intervjuer.

Diérefter stilldes fragan om det var okej att spela in intervjun med en forklaring att endast
forfattarna sjélva skulle lyssna pa den med syfte att transkribera. Samtliga respondenter
medgav sitt samtycke till inspelning av intervjun. Efter det bérjade inspelningen och fragan
om de last samtyckesblanketten om hur vi behandlar personuppgifter i studien stélldes i
samband med detta. Aven hir medgav alla respondenter att de lidst och godkint samtycke for
behandling av personuppgifter. Forfattarna forklarade dven att respondenterna nédr som helst
kunde vilja att avbryta dess deltagande. Respondenten fick sedan ta del av en beskrivning av
studiens dmne, vad som skulle undersokas samt ordningsféljden pd de teman som
intervjuguiden inneholl.

Genomforandet av intervjun foljde sedan en intervjuguide, se bilaga 1. Detta for att det skulle
vara liknande struktur for alla respondenter och pa s& sétt dven gora det enklare for
forfattarna vid transkriberingen och analysen. Efter intervjuerna lagrades inspelningarna i
programmet Teams och raderades senare nér studien var avslutad. Respondenterna kom sedan
att i ta del av transkriberingen for att sdkerstdlla att forfattarna uppfattat dem korrekt innan
empirin anvénts i studien. Efter intervjun tackades respondenterna for dess deltagande och
blev informerad att om de hade nédgra fragor skulle de kontakta forfattarna. For att gora det
tydligare och mer naturligare for respondenten togs detta upp i slutet av intervjun.

4.5 Forskningsetik

Etiska principer dr en viktig del av forskningsprocessen och sdkerstiller att alla deltagare
behandlas réttvist och i enlighet med de allmént accepterade etiska standarder (Bryman &
Bell, 2017; Collis & Hussey, 2014; Saunders et al, 2019). Under hela forskningsprocessen har
forfattarna anstrangt sig for att sdkerstdlla den akademiska etiken samt bearbetningen av den
insamlade datan fran respondenterna. Genom att folja Bell et al. (2019, s. 114) forslag pa
etiska forskningsprinciper visar forfattarna pa hur de etiska reglerna har efterlevts. Dessa
principer dr; Informerat samtycke, integritet, undvika att skada deltagarna och forhindra
bedrdgeri. Genom att vara drliga, tydliga och transparenta har forfattarna god chans att
uppfylla dessa etiska principer.

Tabell 1: Etiska forskningsprinciper

Bell et al., (2019) etiska principer:

Hur denna studie foljer de etiska
principerna:

Informerat samtycke

Utforaren av studien maéste vara tydlig i sin
kommunikation med respondenterna bade
géllande studiens syfte och  hur
intervjuprocessen ska gé till. Detta for att
respondenterna ska sjdlva kunna ta ett
vilgrundat beslut om de vill delta eller inte.

Respondenterna till denna studie blev
informerade, bade muntligt och skriftligt,
om vad syftet med studien dr samt vad
som kommer ske fore, under och efter
intervjun. Forfattarna tydliggjorde att det
var helt okej att stilla frigor vid
oklarheter. Respondenterna kunde nir som
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helst stilla fragor eller avbryta samarbetet.
Om respondenten, efter att ha mottagit all
information om intervjuprocessen, inte
lingre ville medverka klargjorde é&ven
forfattarna att detta var okej. Bade i den
muntliga och skriftliga informationen
informerade vi att intervjun skulle spelas
in och transkriberas. Se bilaga 2

Integritet

Respondenterna har rédtt till sina personliga
asikter, vérderingar och synvinklar. Det &r
ddrav viktigt att utforaren av studien
kontinuerligt visar forstdelse och respekterar
respondenterna.

Under intervjun forsokte forfattarna att
inte paverka eller forvranga
respondenternas asikter. Detta genom att
vara sa neutrala som mgjligt vid motfrdgor
eller andra gester vid intervjun.

Undvika att skada deltagarna

Begreppet skada kan bdde innebéra fysisk och
psykisk skada. Det kan exempelvis handla om
att orsaka stress hos deltagaren, dventyra dess
karridr eller pa anant sétt skada sjdlvkénslan.

Genom noga planerade fragor till
intervjuguiden har forfattarna forsokt
undvika fragor som skulle kunna bidra till
negativa effekter ~ for  individens
arbetssituation. Eftersom det dr fa foretag
inblandade kan det ténkas att ledningen pa
foretagen kan “lista ut” vem som svarat
vad om fOrfattarna inte varit forsiktiga 1
sina frdgor samt hur dessa presenterades.
Det var dérav extra viktigt for forfattarna
att tdnka pa anonymiteten hos deltagarna.
For att sdkerstdlla att inte ndgon av
deltagarna kommit till skada fick &dven
respondenterna ldsa datamaterialet innan
forfattarna borjade analysera. Ledning har
inte fatt tagit del av ndgonting fOrrdn
respondenterna godként innehéllet.

Forhindra bedriigeri

Detta innebir att forskningen inte framstills
pa ett felaktigt sitt, vilket skulle kunna
vilseleda  respondenterna  och  deras
uppfattning om studien.

Genom  informationsbrev = samt  att
respondenterna fatt ldsa innehdllet som
ska publiceras har forfattarna forsokt
sdkerstilla att de tolkat respondenternas
svar korrekt. Skulle de inte hallt med om
det som skrivits fanns mojlighet till
korrigering.

4.6 Empiri Framstillning

Forfattarna har valt att framstilla empirin genom att presentera den insamlade datat under
valda teman som Overgripande beskriver empirin. Detta for att det ska bli enklare for lasaren
att ta sig igenom empirin da rubrikerna avslgjar vad respektive avsnitt handlar om. Temana ar
placerad 1 en liknande ordning som den teoretiska referensramen samt intervjuguiden. Detta
for att ldsaren ska fa en bra overblick och att ldsaren ska fa en kénsla av att studien har en
genomgdende struktur som dr ldtt att folja. Dessa teman grundar sig mestadels i
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respondenternas svar. Forfattarna kan dock inte helt bortse fran att temana i empirin &r
fargade av de teman som aterfinns i den teoretiska referensramen och intervjuguiden. Under
varje tema finns underkategorier eller s kallade forstahandskoder som beskrivs grundligare
under avsnitt 4.7. Dessa underkategorier innehéller empiri eller initiala etiketter som kommer
direkt fran de transkriberade intervjuerna. Intervjuerna transkriberades direkt under
inspelningen i programmet Teams. Ddrefter lyssnades intervjun igenom samtidigt som
forfattarna antecknade alla intressanta, vdsentliga och aterkommande svar. Detta for att i
senare del kunna besvara studiens forskningsfriga och uppfylla syftet. Forfattarna valde att
bade skriva ner i1 punktform men ocksa direkta citat och mindre stycken. Dessa framstalls
sedan s& nira verkligheten som mojligt med hjélp av citat frdn respondenterna for att dka
studiens trovérdighet. For att uppfylla studiens etiska forskningsprinciper har framstéllandet
av samtliga respondenter varit anonymt. Forfattarna ansdg att detta var viktigt for att
sikerstélla deras anonymitet da det endast var atta respondenter. Dirav presenteras citaten
med respondent 1, 2, 3 och s vidare. For att underlitta for ldsaren har forfattarna medvetet
valt bort utfyllnadsord som exempelvis “typ”, “sd” eller “hm”. Ord som kan avsloja kon eller
alder pa respondenternas chef eller kollegor har ocksé valts bort eller omvandlats till “hen”.

4.7 Analysmetod - abduktiv grundad teori

Kvalitativ data kan vara problematisk att analysera, men en passande metod kan underlitta
(Saunders et al., 2019, s. 637). Detta da kvalitativa analysmetoder generellt inte har nagra
exakta instruktioner till hur analysen ska struktureras.

Enligt forfattarna 4r den mest ldimpade analysmetoden for denna studie en anpassad variant
av grundad teori. Klassisk grundad teori gar ut pa att ny kunskap framkommer genom att
identifiera Overgripande monster i datamaterialet (Timonen et al., 2018, s. 2). Till skillnad
frdn mer kvantitativa analyser som ofta forsoker testa hypoteser, ar detta ndgot som grundad
teori ska undvika (Timonen et al., 2018, s. 4). Forskare som anammat en grundad
analysmetod maste halla studien 6ppen for nya iakttagelser.

Grundad teori innebdr att insamlad data bryts ner for att kunna identifiera nyckelkomponenter
som sedan analyseras for att i slutindan generera ny teori (Collis & Hussey, 2014, s. 577).
Vidare menar Collis och Hussey (2014, s. 577) att identifieringen av nyckelkomponenter sker
bist 1 flera steg eller omgangar. Exempelvis att intervjuerna kodas, eventuellt kodas om,
kategoriseras och sorteras. Den slutliga nya eller utvecklade teorin som framtagits av de
analyserade kategorierna jamfors sedan med befintliga modeller och teorier inom
forskningsomradet. Forskaren 1 en grundad teori dmmnar att forsta hur koncepten som
framkommit fran datamaterialet relaterar till redan befintlig kunskap (Timonen et al., 2018,
s.2). Forfattarna till denna studie dmnade att hitta monster men ocksa andra intressanta
aspekter i1 datamaterialet som Overraskar eller vécker intressanta tankar. Detta eftersom
manniskor har olika tankar och beteenden vilket gor att forfattarna inte bara kan leta efter
gemensamma namnare utan dven andra aspekter som kan vara intressanta for studien.

Detta genomfordes genom att bryta ner transkriberingen till mindre koder, koda om dessa for
att sedan jamfora med befintlig teori. Vid jimforelsen av teorin kom forfattarna att undersdka
vad 1 koderna som gar i linje med tidigare teorier som beskrivits i kapitel 3 och vad som talar
emot dessa. Nya koder bildades utifrdn detta dir befintlig teori dr invévd. Dessa nya koder
kom att bilda studiens huvudteman, som sedan analyserades mot varandra for att forfattarna
skulle kunna besvara forskningsfragan.

Timonen et al. (2018, s. 4) menar dock att alla studier som anvént grundad teori inte
nodvandigtvis maste generera en ny fullfjidrad teori. Den vanligaste utkomsten av grundad
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teori dr att studien ger djupare forstdelse och klarhet eller utveckling av tidigare teorier,
koncept, modeller eller ramverk. Processen att formulera forklaringen av de framtradande
monstren 1 datamaterialet dr ndgonting som forskaren bor vara engagerad 1 for att lyckas med
grundad teori (Timonen et al., 2018, s. 4). Forfattarna till denna studie &mnar att fa en djupare
forstaelse, bidra med nya koncept och andra synvinklar pa redan existerande forskning inom
ERM snarare dn att skapa en helt ny teori.

Den klassiska grundade analysen har fatt kritik for att vara vildigt tidskravande d& datan
“Oppnas upp” 1 véldigt sma bestandsdelar innan man kan borja pussla ihop delarna. Timonen
et al. (2018, s. 5) péstdr dock att detta dr en vilseledning, vilket kan gora att manga drar sig
frdn att anvdnda denna analysmetod. Vidare menar Timonen (2018, s. 5) att det inte &r
nddvindigt att Oppna upp all data till smd koder. Det &r snarare en iterativ process dar allt
eftersom mer data samlas in gors nya kopplingar i datat. Det gor att forskaren kan folja
ledtrddar som kommer fran datan och pé sa sétt fora analysen framat utan att behdva koda
exakt allt. Denna metod har samma slutmal som den klassiska metoden, att hitta relationer
mellan kategorier och anvinda dessa for att utveckla eller skapa nya teorier och koncept. Den
kortare versionen av grundad analys bidrar, i ett tidigt skede 1 analysprocessen, till ett fokus 1
forstaelsen for en specifik aspekt i datat (Timonen et al., 2018, s. 8). Detta var en fordel for
forfattarna da denna studie hade begransat med resurser i form av tid och tidigare erfarenheter
av denna analysmetod.

Studiens forsknignsfriga ar; Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndr de
upplever stress, och dmnar darmed undersoka konsulters upplevelser och tankar kring deras
riskbeteende kopplat till stress. Detta med hjélp av tidigare teori for att sedan utveckla ny
kunskap till hur ledningen kan méta detta riskbeteende. Dérav ansag forfattarna till denna
studien att grundad teori dr en passande analysmetod. Eftersom klassisk grundad teori innebar
att formulera och utveckla ny teori utifran det observerade datat ligger det i lag med induktivt
angreppssétt (Bell et al., 2019, s. 23). Datainsamlingen dr dock, bland annat, utformad med
hjalp av tidigare forskning vilket gor studien inte helt induktiv och sdledes anammas en
abduktiv ansats som tidigare ndmnts under 2.3.3. Detta gor att forfattarna inte helt kom att
folja den klassiska grundade teorin utan analysen anpassades till denna studies angreppssatt
och struktur. Detta menar dock Timonen et al. (2018, s. 6) kan vara en praktisk nédvéandighet
for manga studier. Vidare menar fOrfattarna att det &r en myt att ett induktivt angreppssatt
skulle vara det enda rétta vid grundad teori. Existerande kunskap eller till och med mgjliga
forklaringar till fenomen kan vara behjélpliga i att forsta insamlad data. Detta kan liknas vid
ett detektivarbete vilket dr betydelsen av termen abduktion som vill underséka mojliga
forklaringar till vad som pagér (Timonen et al., 2018, s. 6).

Datanalysprocessen inkluderar fyra steg for att pd ett begripligt sitt visa hur forfattarna kom
fram till studiens huvudteman som presenteras i analysavsnittet. Dessa huvudteman é&r
framtagna fran datamaterialet som sedan analyserats tillsammans med litteratur frdn den
teoretiska referensramen.

Steg 1: Utveckling av initiala etiketter

Det forsta steget 1 processen att utveckla ett nytt koncept eller teori, var att skapa initiala
etiketter fran de transkriberade intervjuerna genom sé kallad 6ppen kodning (Hartman, 2001,
s. 54). Dessa etiketter dr forfattarnas forsta intryck av materialets innehall (Saldafia, 2013, s.
5) och det blir sdledes en oundviklig forsta tolkning i detta steg. De étta olika intervjuerna
genererade 289 stycken initiala etiketter, vilket presenteras 1 tabellen nedan.
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Tabell 2: Overblick over initiala etiketter

Intervju

Léngd pa intervju

Antal initiala etiketter

1 47 min

39 st

2 25 min

36 st

3 26 min

41 st

4 44 min

42 st

5 38 min

34 st

6 38 min

35 st

7 33 min

41 st

8 26 min

21 st
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moten om vad alla

it finns alltid Det finns
underlittar att veta undantag och checklistor och
andras roller och cheklistor och guidlines for att
arbetsuppgifter guidlines kan inte minimera risker,
fanga upp allt. speciellt nar man
atroll: arny
tter Stod: stod ——
legor. har stor forhoppningsvis
" h
betydelse for s

konsultrollen
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ner: viktigt att
jobba mot
samma mal

erfarenheter som
hjalper en vid
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har man mycket
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svarare nar man
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sochatthaen
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underlattar att inte
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har man
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att dela pa
H . vara lugn och
information resonlig nar man
till andra tar beslut ar

battre. Det &r man
inte under stress

Figur 4: Exempel pa initiala etiketter (Anonymt)

Steg 2: Utveckling av forstahandskoder

Nésta steg 1 processen ir, enligt Bell et al. (2019, s. 528) att skapa nyckelkoncept, eller
forstahandskoder. Detta gors genom att jimfora de initierade etiketterna med varandra och
forsoka hitta gemensamma ndmnare samt andra intressanta aspekter som foOrfattarna
associerar till hantering av konsulters riskbeteende vid stress. Gemensamma nidmnare
grupperades dd ihop och andra intressanta etiketter parades ithop om de exempelvis tillhorde
samma fraga eller kategori frdn intervjuguiden. Detta gjorde forfattarna i tvd omgéngar och
sallade bort sddant som i efterhand var Overflodigt. Nar allt var grupperat klart
sammanfattades etiketterna till en forstahandskod for varje grupp av koder.
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Som konsult &r det viktigt att vaga fraga
och be om hjalp fér att ha ett bra
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“Fér jag
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Att ge ett konkret syfte, bra struktur och tydliga )
processer bor komma fran ledning for att underlatta Férdelaktigt med djupa relationer pga lattare
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situationer h
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tyaligner konkret
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oner.

Figur 5: Exempel pa hur forstahandskoder utvecklats

Det dr vid utvecklandet av forstahandskoder som forsta steget tas fran det specifika till det
mer generella (Grodal, 2020, s. 594). Forfattarna har ddrav varit noga med att beskriva 1
empiridelen om det var “ndgra”, “flera” eller “majoriteten” av respondenter som sagt
pastdendet. For att undvika forvrangning av radatat som samlats in fran intervjuerna har
empiridelen presenterats med verkliga citat frdn respondenterna. Totalt s& identifierades
tjugosju stycken forstahandskoder vilket presenteras 1 tabellen nedan.

Tabell 3: Overblick éver forstahandskoder

Forstahandskoder

1. Konsulter upplever krav och forvantningar pa deras arbete och beteende

2. Uppdragets karaktir paverkar konsultens roll

3. Konsulter kan fé arbetsuppgifter utanfor deras uppdrag

4. Stod ar viktigt i konsulternas arbete

5. Stress paverkar beslutsfattande negativt

6. Stressade situationer kréver god prioritering

7. Stressade situationer kraver tydlighet, information och vetskap om organisationens mél

8. Stressfaktorer i konsultyrket

9. Proaktivitet, guidelines och efterlevnad &r 16sningen till ett positivt riskbeteende

10. Flexibilitet 1 beslutsfattande bidrar till sdkrare beslut

11. Visualisering underlattar forstaelsen for risker

12. Att vaga fréga och be om hjélp dr ett bra riskbeteende
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13. Det ar béttre att agera vid osédkra beslut och sedan utvirdera

14. Dela med sig av information for ett positivt riskbeteende

15. Uppmérksammade risker i konsultyrket kopplat till konsultrollen

16. Uppmarksammade risker i konsultyrket kopplat till hilsa och vdlméende

17. Uppmérksammade risker i konsultyrket kopplat till sékerhet

18. Att arbeta i team minskar att sjilv vara ansvarig for misstag

19. Tydliga processer och strukturer for att underlétta osékra beslut

20. Ledaren bor vara tillginglig vid stressade situationer

21. Ledarens stress paverkar den anstillde

22. Konsulter dr olika och har olika behov

23. Djupa relationer leder till battre kommunikation

24. Samhorighet och teamwork skapas genom tydliga och gemensamma maél

25. Distansledarskap fungerar bra med en god kommunikation

26. Viktigt med dialog med ledare vid osékra beslut

27. Information bor anpassas till situation och mottagare

Steg 3: Utveckling av andrahandskoder
I det tredje steget har forfattarna 1 denna studie védvt in existerande teori i processen och
jamfort dessa med forstahandskoderna. Detta gar hand i hand med den abduktiva ansats som
denna studie anammat (Timonen et al., 2018). Eisenhardt (1989, s. 544) menar dven att
jamfora framvéxande koncept och teorier med redan befintlig litteratur &r grundlaggande nér
nya teorier skapas. Forfattarna 1 denna studie har anvént sig av litteratur fran den teoretiska
referensramen for att tolka, jamfora och forklara det empiriska materialet. Eftersom detta steg
ar av analyserande karaktir kommer det att presenteras mer ingdende i1 analyskapitlet. I
tabellen nedan presenteras elva stycken andrahandskoder som &r en kombination av
existerande litteratur och forstahandskoderna.

Tabell 4: Overblick dver utvecklingen av andrahandskoder

Forstahandskoder

Existerande litteratur

Andrahandskoder

18. Att arbeta i team minskar
att sjilv vara ansvarig for
misstag

24. Samhorighet och teamwork
skapas genom tydliga och
gemensamma mal

23. Djupa relationer leder till

Arbetsprestation ar kopplat till
organisationsstrategi, ledarens
formaga samt
relationsatmosfaren (Luo et al.,
2022)

Stod skapar laganda (Treiber &
Davis, 2012)

A. Tydliga och gemensamma
mal skapar samhorighet, djupa
relationer och en béttre
kommunikation
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battre kommunikation

Det ar essentiellt for ledaren pa
distans att sétta upp tydliga mal
for sina anstéllda, finnas dar
for att stodja dem och ge
feedback (Kayworth &
Leidner, 2000)

Ledare bor ha god
kommunikation och utveckla
relationer med sina anstéllda
(Morley et al., (2015).

Kénslan av gemenskap
(Grande, 2018)

Organisatoriska
overgripande mal (COSO,
2013)

Organisationskultur (Spicer,
2020)

Djupa relationer paverkar
kommunikation och
informationsdelning
(Cropanzano & Mitchell, 2005)

Mainniskors beteenden
paverkar varandra (Chartrand
& Bargh, 1999)

Kommunikationen har ett
positivt samband med
arbetsprestationen
(Jalalkamali et al., 2016)

26. Viktigt med dialog med
ledare vid osékra beslut.

25. Distansledarskap fungerar
bra med en god
kommunikation

Information & Kommunikation
(COSO0, 2013)

Ledare bor ha god
kommunikation, lyssna pa och
utveckla relationer med sina
anstéllda (Morley et al., (2015)

Tydliga mal och stod
(Kayworth & Leider, 2000)

B. Kontinuerlig dialog och
relation med anstélld bidrar till
en god riskhantering

21. Ledarens stress paverkar
den anstéllde

20. Ledaren bor vara tillgénglig
vid stressade situationer

Beteenden kan latt bli
influrerade av ledarskapet
(O’Brien et al., 2016).

Information & Kommunikation
(COSO0, 2013)

C. Ledarens inflytande pa
foljaren
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Ledaren kan gora ett sa pass
stort intryck pa foljare att de
andrar sina beteenden
(Uhl-Bien et al., 2014).

22. Konsulter ar olika och har
olika behov

4. Stod ar viktigt 1 konsulternas
arbete

27. Information bdr anpassas
till situation och mottagare

Foljare behvoer olika stod
(Bligh & Riggio, 2013).

Ledare behover lyssna pé vad
de anstéllda behdver (Morley
et al., 2015).

Olika typer av stod (Karasek &
Theorell, 1990)

Informativt stéd (Liner, 2019,
s.35)

Ledare bor stodja och ge
feedback till sina anstéllda
(Kayworth & Leider, 2000).

Hur information kommuniceras
har betydelse for
riskhanteringen (COSO, 2013).

D. Anpassat stod och
kommunikation till foljaren

3. Konsulter kan fa
arbetsuppgifter utanfor deras

uppdrag

1.Konsulter upplever krav och
forvintningar pé deras arbete
och beteende

8. Stressfaktorer i konsultyrket

Krav, kontroll och
stod-modellen(Karasek &
Theorell 1990).

Management standards
(Cousins et al., 2004).

E. Hoga krav och otydliga
arbetsuppgifter kréver
anpassningsbar riskhantering

19. Tydliga processer och
strukturer for att underlétta
osdkra beslut

9. Proaktivitet, guidelines och
efterlevnad ar 16sningen till ett
positivt riskbeteende

Sakerhetsefterlevnad (Turner et
al., 2012)

Intern styrning péverkar
ménniskors beteende &
efterlevnad av lagar & regler.
Kontrollmilj6.(COSO, 2013)

F. Strukturer, processer och
social support paverkar
riskbeteendet

10. Flexibilitet 1 beslutsfattande
bidrar till sékrare beslut

13. Det &r battre att agera vid
osédkra beslut och sedan
utvérdera

Flexibel och anpassningsbar
riskhantering (COSO, 2013)

Morgado et al (2014) siger att
riskbaserade beslut kan vara
bra och déliga

G. En flexibel riskhantering
bidrar till sdkerhetefterlevnad
och sdkerhetsmedverkan

14. Dela med sig av
information for ett positivt

Uhl Bien (2014) hur man
uppfattar en risk

H. Sdkerhetsmedverkan ar att
informationsdela, fraga vid
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riskbeteende

12. Att vaga fraga och be om
hjélp é&r ett bra riskbeteende

11. Visualisering underlattar
forstaelsen for risker

En hog riskuppfattning har ett
negativt samband med
risktagande (Van Winsen et al.,
2016)

Sékerhetsmedverkan (Turner et
al., 2012)

Visionen av en risk paverkar
riskbeteendet (Traczyk, 2015)

osidkerhet och visualisering av
risker

15. Uppmirksammade risker i
konsultyrket kopplat till
konsultrollen

16. Uppmirksammade risker i
konsultyrket kopplat till hilsa
och vélmaende

17. Uppmairksammade risker 1
konsultyrket kopplat till
sdkerhet

Visualisering av risker
(Traczyks et al, 2015)

Essentiella faktorer att hélla
koll pé for en bra riskhantering
(Hillson, 2013)

I. Konsulter missar att
uppmérksamma de “mjuka”
riskerna

6. Stressade situationer kraver
god prioritering

7. Stressade situationer kréver
tydlighet, information och
vetskap om organisationens
mal

Stressens paverkan
(Lohela-Karlsson et al., 2014;
Dias-Ferreira et al., 2009;
Starcke & Brand, 2012;
Porcelli & Delgado, 2017)

Management Standards
(MacKay et al., 2004)

J. Tydlighet, kunskap och
prioritering underléttar i
stressade situationer

5. Stress péverkar
beslutsfattande negativt

Stress kan frimja ett
risktagande beteende trots att
det leder till ett ofordelaktigt
utfall (Porcelli & Delgado
2017)

Stress har paverkan pa
beteende (Dias-Ferreira et al.,
2009)

Stress bidrar till
koncentrationssvarigheter,
forsdmrat minne och minskad
nogrannhet (Lohela-Karlsson
etal., 2014)

Stress gor att individer
ignorerar eller avfardar
relevant information
(Rottenstreich & Hsee, 2001)

K. Stress har en negativ
inverkan pa riskbeteendet

42




2013)

Mainskliga omdomets paverkan
pa beslutsfattning (COSO,

Steg 4: Utveckling av huvudteman

Slutligen har forfattarna utvecklat mer abstrakta teman av andrahandskoderna som blivit
studiens huvudteman. Vid utvecklingen av dessa huvudteman har studiens syfte och
forskningsfraga varit i dtanke. Detta d& forfattarna vill forsdkra sig om att de nya koncepten
och teorierna har mojlighet att besvara forskningsfragan. Tabellen nedan presenterar de fyra
huvudteman som framtagits i studien. Aven detta steg kommer att presenteras mer grundligt i

analyskapitlet.

Tabell 5: Overblick dver utvecklingen av huvudteman

Andrahandskoder

Huvudteman

C. Ledarens inflytande pa foljaren

D. Anpassat stod och kommunikation till
foljaren

E. Hoga krav och otydliga arbetsuppgifter
kraver anpassningsbar riskhantering

1. Anpassat ledarskap for att kunna stdédja och
paverka anstillda

F. Strukturer, processer och social support
paverkar riskbeteendet

G. En flexibel riskhantering medverkar till
sakerhetseferlevnad och sdkerhetsmedverkan.

H. Sékerhetsmedverkan ar informationsdelning
och visualisering av risker

I. Konsulter uppmérksammar risker med
arbetsuppgifter, sékerhet och hélsa

2. Strukturella processer och
sidkerhetsmedverkan bidrar till ett béttre
riskbeteende

J. Tydlighet, kunskap och prioritering
underlattar i stressade situationer

K. Stress har en negativ inverkan pa
riskbeteendet

3. Tydlighet, kunskap och prioritering
underlattar i stressade situationer

A. Tydliga och gemensamma maél skapar
samhorighet och en battre kommunikation

B. Kontinuerlig dialog och relation med anstélld
bidrar till en god riskhantering

4. Gemensamma mal och djupa relationer
paverkar kommunikation och riskbeteendet

Slutligen i analysavsnittet presenteras en jamforande analys och en foreslagen modell av
dessa fyra huvudteman som forbereder for studiens slutsats. Detta ledde sedan till ny kunskap

om virlden sett ur deltagarnas perspektiv genom forfattarnas synvinkel och analys.
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5.0 Empiri

Detta kapitel presenterar det insamlade datamaterialet i de sammanfattade
forstahandskoderna. Respondenternas svar pa de olika frdagorna har skalats ned till etiketter,
ddr etiketter, som sdger ungefdr samma sak eller ingar under samma kategori, sedan satts
ihop och bildat en forstahandskod. Empirin presenteras i forstahandskoderna genom olika
teman, konsultrollen, stress, riskbeteende och ledarskap. I de fallen “nagra” bendmns menas
2-3 respondenter, i de fallen det dr ‘flera/ flesta "menas 4-6 respondenter och ddr det star
“majoriteten” menas 6+ respondenter.

5.1 Konsultrollen
Konsulter upplever krav och forvintningar pa deras arbete och beteende (1)
Majoriteten av respondenterna anser att de har héga krav och forvidntningar péd sig i sitt
arbete. De anser dock inte att det &r ett problem eftersom de har en roll som forvintas att
leverera.

“Det kénns ju naturligt med krav och forvintningar"” - Respondent 1

De menar att det framforallt kan vara krav pd snabb leverans och hirda deadlines. Under
stress kan konsulten forvintas fortsétta dra projektet framat och fa resultat, vilket kanske inte
gér lika smidigt vid stress menar en respondent. Det finns dven en forvintan pé att konsulter
ska forsta information och nya uppgifter snabbt, sdger en annan respondent. Det forvintas
dven att man som konsult ska vara noggrann eftersom det som levereras ofta dr viktiga eller
kdnsliga &ndamal. Néagra respondenter menar att konsulter forvéntas dven att vara sociala och
utatriktade da dessa personlighetsdrag pd ett sétt ingér i rollen. Detta eftersom du ofta &r “ny
pd jobbet” och behdver agera som en spindel i nétet i flera fall. Det ingér 1 konsultrollen att
skapa mycket nya kontakter och 6ka ditt kontaktnit.

“Man ska vara ganska social om man ska trivas i konsultrollen, jag tror inte den
passar alla” - Respondent 6

Dessa krav podngterar nagra av respondenterna, kan komma bade fran konsultbolaget som é&r
deras arbetsgivare men ocksd fran kundforetaget som dr deras uppdragsgivare. De flesta
upplever att uppdragsgivaren bidrar med mer krav och fOrvintningar dn vad deras
arbetsgivare gor. Hoga krav och press kan minga ganger komma fran de sjélva ocksd. De
dldre respondenterna upplevde mindre krav pé sig sjidlva och beskrev att krav pé sig sjilv
sdanks med tiden. De &r anstillda av uppdragsgivaren for att leverera och da finns det press att
gora detta sd bra som mdjligt. Det finns forvédntningar pd att konsulten ar tillgdnglig och
antriffbar for kundforetaget. Detta ses dock som ett Omsesidigt krav, déir personer i
kundforetaget dven behover finnas tillgingliga for konsulten.

"Forvantningar dr tillginglighet fran badas hall” - Respondent 4
“Oftast kdnner man att de hoga kraven kommer fran kundforetaget” - Respondent 7

Uppdragets karaktir paverkar konsultens roll (2)

Konsultuppdraget och dess roll kan te sig olika beroende pa olika faktorer. En konsult
menade att hen upplevde att det vid kortare uppdrag forvéntades att leverera snabbare och
mer effektivt men ocksa att konsulten har mer spetsig kompetens. Man forvéntas vara en
extern anstilld med “nya oppna o6gon”. Vid ldngre uppdrag forvdntas en mer generell
kompetens och inte samma forvéntan pa samma effektivitet. Som konsult pd ldngre uppdrag
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upplevs du mer som en anstélld pé foretaget. Man &r dér for att fylla en tom plats precis som
vilken anstélld som helst.

“Man dr ett kugghjul i deras stora hjul” - Respondent 5

Konsulter kan fa arbetsuppgifter utanfor deras uppdrag (3)

Nar det géller arbetsroll och arbetsuppgifter ser forfattarna ett monster i respondenternas svar.
De flesta tycker att deras roll som konsult &r tydlig bade for de sjdlva och for de anstillda
som jobbar pd kundforetaget. Vid inledningen av nya uppdrag kan dock rollen upplevas som
mer otydlig, menar nagra respondenter. Arbetsuppgifter dr didremot mer otydliga &an
arbetsrollen. En av respondenterna beskrev arbetsuppgifter som sddana som ingen annan i
kundforetaget har kinnedom om eller hinner med att utféra. Det kan ocksé ofta hinda att det
uppstar arbetsuppgifter som ligger utanfor konsultens egentliga uppdrag, menar flertalet
respondenter. Det innebér att konsulten utfor arbetsuppgifter som inte star med i uppdraget
sedan innan. Négra konsulter tog upp att det ofta kan tillkomma andra arbetsuppgifter som
man tilldelats fran borjan.

“Man vet sedan innan att 20-30% inte blir som planerat” - Respondent 4

Négra respondenter ndmner ocksa att deras chef pa konsultbolaget har en grundforstéelse for
deras roll men inte lika bra koll pa deras exakta arbetsuppgifter. For att underlatta forstaelsen
for arbetsroll och arbetsuppgifter har médnga mdten déir de gér igenom vad alla arbetar med.
Vid stressade situationer upplever flera att det underléttar om man kénner sig trygg i sin roll.
Flera respondenter menar att det da blir lattare att ta beslut da de har en grundforstaelse vad
deras roll innebdr och att det finns mer argument bakom varje beslut. Vid stress upplever
manga ocksa att de behdver veta vad som forvéntas av dem 1 deras konsultroll.

Stod ér viktigt i konsulternas arbete (4)

Majoriteten av respondenter tycker att det dr viktigt med stdéd och support i sin konsultroll.
Stod kan komma fran flera olika hall och kan variera beroende pa demografiska faktorer.
Stod kan komma frén chefer, bade pé konsultbolaget men ocksé pd kundforetag. Nagra menar
dven att chefen pa kundforetaget ocksa blir en slags chef for dem. St6d kan dven komma fran
kollegor och anstillda pa kundforetaget men ocksa genom andra nitverk och utbildningar.

“Stod dr otroligt viktigt’- Respondent 3
“Jag far stod genom att ga utbildningar pd internet” - Respondent 6

Majoriteten tycker att stod fran ledare dr viktigt och att hen visar forstaelse for deras arbete
men ocksa privatlivet. Vid osdkra beslut tycker majoriteten av respondenter att det ar extra
viktigt med stdd fran ledare men ocksé ledning pa kundforetaget. Alla som berors av beslutet
ar optimalt att ha en dialog med fOr att resultatet ska bli s& bra som mojligt.

“Ndr chefen visar intresse for mitt privatliv kinns det som att hen stdller upp” - Respondent
5
5.2 Stress
Stress paverkar beslutsfattande negativt (5)
Flera respondenter forklarade att stress paverkar dess beslutsfattande. De menar pé att stress
ofta leder till ett forsok att hitta snabbare genvégar eller information till beslutsfattningen,
alternativt att besluten inte tinks igenom pa samma sitt som vid en icke-stressad situation.
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Négra respondenter tilligger att stress kan pdverka dess fokus negativt, och anvinder sig av
ett mindset dar de anser att ta ett beslut dr battre 4n att avvakta.

“Stress pdverkar mig nog dndd negativt vid beslutsfattning. Jag tdnker ofta dsch det
far bli som det blir, vilket kanske inte alltid dr ett sd sdkert beteende av mig.” - Respondent 8

“Jag gor fel, jag stressar mig till informationen. Jag séker upp informationen
samtidigt som jag dr under stress. Och fokuserar inte lika bra dd som jag har ndr jag
inte dr under stress.” - Respondent 2

Majoriteten av respondenterna &r eniga om att stress har en negativ inverkan pa
beslutsfattande da man géirna drar forhastade slutsatser.

Stressade situationer kriaver god prioritering (6)

Vid stressade situationer svarade majoriteten av respondenterna att det dr essentiellt med
prioritering av sina arbetsuppgifter. Medvetenhet om vilka arbetsuppgifter som ar viktiga ar
ytterst visentligt samt medvetenhet om att stress kan uppsté vid olika tillfdllen och tidpunkter.
Detta gor det, enligt flera respondenter, avgorande med en god prioritering for att léttare
kunna genomfora sikrare beslut.

“I det stora hela mdste man ju forséka prioritera dd stress kan uppstd pd olika
tidpunkter. Det gdller att forsoka halla balansen.” - Respondent 1

“Det gdller vl att forsoka titta pa vad det egentligen dr som dr viktigt hdr och nu,
och sedan ldgga det andra dt sidan.” - Respondent 5

Stressade situationer kriver tydlighet, information och vetskap om organisationens mal
(7)

Nér stressen vél uppstar finns olika sétt att underlétta for konsulterna vid beslutsfattning.
Majoriteten av respondenterna har gett liknande exempel pa vad de behdver i stressade
situationer, vilket &r en Oppen och fri kommunikation mellan ledaren och konsulten, goda
riktlinjer och en tydlig struktur for hur de ska handskas med olika typer av beslut.
Information kan behdva upprepas och uppskattas fas i en lugn miljo, skriftligen av de flesta
respondenter medan andra vill f& denna genom en dialog med ledaren. Gemensamt behdver
majoriteten av respondenterna tid for att processa informationen under stress samt ha vetskap
om organisationens syfte och kidrnvarden for att ldttare veta vilket beslut de ska fatta.

“Vid beslutsfattning under en stressad situation behover man kunna svara pad dessa
fragor. Vad ska vi fatta beslut pa? Vad dr vdra kdrnvdrden, vad dr syftet, hur ser vdra
strategier ut?” - Respondent 6

“Dydliga processer, tydligt syfte med organisationen och tydliga strategier underldttar
osdkra beslut.” - Respondent 7

Flera respondenter vill d4ven poédngtera vikten av information under stress. Vid stressade
situationer dr det lattare att fatta bra beslut om konsulterna har tillgdng till fakta fran den
person som informationen kommer ifran och tillrackligt med kunskap samt kdnnedom om
dess arbetsuppgifter och risker.
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“Ndgot som skulle underlditta mig under ett osdiker beslutsfattande dr vdsentlig fakta
frdn forstahandskdllan” - Respondent 1

“Viktigt att man dr medveten om risker som finns.”” - Respondent 2

Stressfaktorer i konsultyrket (8)

Flera respondenter dr eniga om att konsultyrket kan ténkas ha stressfaktorer som traditionella
yrken inte har. Till exempel beskriver deltagarna att de kan kinna stress fran arbetet genom
att fi for manga uppdrag samtidigt eller att ga utan uppdrag. Flera respondenter tar &ven upp
att man ofta dr “ny pd jobbet” infor varje nytt uppdrag. Konsulterna beskriver hur olika
projekt kan forskjutas pd grund av andra projekt, vilket kan skapa en ineffektivitet och
resultat som inte uppnds. Detta dr ocksd ndgot respondenterna ser som en stressfaktor.
Deltagarna menar pa att ledaren behdver se till att antalet uppdrag &r lagom for konsulten for
att undvika detta.

“Att ha olika arbetsbelastning i olika perioder kan leda till stress” - Respondent 4

“Man dr alltid ny pad jobbet ndr man pdborjar ett nytt projekt, vilket gor att man da alltid
behova ldra sig nya strukturer, regler och information.” - Respondent 3

5.3 Riskbeteende

Proaktivitet, guidelines och efterlevnad ér losningen till ett positivt riskbeteende (9)

Nir respondenterna fick beskriva ett bra riskbeteende tog flera forst och framst upp
medvetenheten om riskerna. Det vill sdga, hur vil de forstar att det finns en risk for att veta
om de eventuellt bor agera annorlunda pd grund av detta. Utan medvetenhet menar flera
respondenter att de med stor sannolikhet inte kommer att reflektera dver att risken existerar.
Flera olika exempel gavs frin deltagarna pé hur riskmedvetenhet skapas, vilket beskrevs med
att vara proaktiv och fOrebyggande, skapa viletablerade processer och guidelines och
checklistor pad dess arbete samt att se till att dessa efterlevs. Nagra av respondenterna gav
dven exempel pa hur de forebygger risker. En konsult ndmnde att en bra riktlinje kan vara att
en risk enbart bor tas om det finns ett bra argument for den. Det géller att folja egna
“checklistor” for att bekrifta att man har tdnkt pa allt och inte missat ndgonting som kan leda
till risker. Nagra menade att man bor forsoka “sortera bort” de ménskliga faktorerna for ett
bra riskbeteende.

“Ndstan sd man mdste agera som en robot” - Respondent 4

Flexibilitet i beslutsfattande bidrar till sakrare beslut (10)

Flera respondenter menar att i stressade situationer kan konsulten slarva med, exempelvis, bra
argument infor en beslutsfattning. Nagra respondenter nimnde dessutom att det ar viktigt i
dessa situationer for konsulten att vara anpassningsbar och inte lasa fast sig vid ett beslut ifall
nagonting skulle behova dndras.

“Man maste vara odmjuk och flexibel i sina beslut. Inte vara for envis” - Respondent 1

Ett sémre riskbeteende enligt flera respondenter dr att en person ér fast besluten om sin asikt 1
sina handlingar och tankar, samt att inte kunna &ndra pa ett beslut. Att fortsitta arbetet och
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ignorera risker trots att man uppfattat ndgonting som en risk ses dven som ett negativt
riskbeteende.

Visualisering underliittar forstielsen for risker (11)

Det synsétt man har mot risker spelar roll i en persons sidkerhetsbeteende. Négra respondenter
beskrev att de ser arbetet framfor sig och pé sa sétt forestéller sig riskerna i sitt arbete. Att
visualisera riskerna for att undvika dessa.

“Ja men om jag ser ritningar eller bilder framfor mig, sd dr det ldttare att forestdlla mig
risken” - Respondent 3

Denna visualisering beskrivs bade utifrdn fysiska risker som kan ske om konsulten gor
misstag 1 sitt arbete. Men visualiseringen har ocksé beskrivits som att visualisera vad
handlingen kan ha for risker for kunden. Att man alltid ska se till kunden och hur kunden
kommer att uppleva de beslut som tas. Nagra respondenter menar att vid osdkra beslut bor
fokus alltid ligga p& kunden.

Att vaga fraga och be om hjilp ér ett bra riskbeteende (12)

Majoriteten av respondenterna i denna intervju har dven tagit upp vikten av konsultens
agerande. De menar pa att som konsult dr det essentiellt att vidga kommunicera med ledaren
och kollegor. De tar till exempel upp att man behdver vaga séga till om det blir for mycket
eller vaga fraga vid osékerheter. Ndgra respondenter menar dven pd att det dr littare att sédga
ifrdn och sidtta grinser med aren, ndr man inte ldngre ar ny, och andra menar pa att vissa
konsulter frigar en gang for lite. Flertal respondenter dr dock eniga om att det dr konsultens
eget ansvar att fraga.

“Vid osdikerhet brukar jag fraga far jag lana din hjdrna” - Respondent 8
“Du behover fraga! Det dr ditt ansvar att fraga om du inte forstar” - Respondent 6

“Med tiden vdgar man frdga mer om man behover information eller sdtta grdnser for att
minska pd stressen” - Respondent 3

Det ar biittre att agera vid osikra beslut och sedan utvirdera (13)

Négra respondenter har beskrivit att vid osdkra beslut dr det béttre att gora ett val dn att inte
gora ndgonting alls. Man kan da utvérdera sitt val och se om det var det mest fordelaktiga
valet eller inte. Om man inte gor ndgot val har man ingenting att utvérdera och da star man
bara och stampar och kommer inte framat.

Vid mer stressade situationer da ett svar eller beslut bor tas foredras det att f4 be om att
aterkomma for att ge nagot slags svar menar en respondent. Detta da det dr battre att avvakta
om man &r osdker sd att man inte gissar, vilket kan skapa risker. Négra respondenter ndmner
da att det ar viktigt att ha modet att “dra i handbromsen” vid osdkra beslut for att kunna gora
ett sakrare val. Det vill sdga att “omprova” det man héller pd med och alltid arbeta kritiskt.
Att se dver de konsekvenser som kan ske med beslutsfattningen ar véldigt viktigt.

Dela med sig av information for ett positivt riskbeteende (14)

Vid fragan vad respondenterna anser ar ett bra sdkerhetsbeteende svarade tvé respondenter att
att dela med sig av kunskaper och information som man har ir ett bra sédkerhetsbeteende.
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Uppmiérksammade risker i konsultyrket kopplat till konsultrollen (15)

Flera respondenter tog upp svéingningar i konjunkturen som en risk for dem och dess
konsultbyrd. De nimnde att konsultbolag &r mer kénsliga for ldgkonjunkturer &n andra typer
av foretag da de kan bli av med sitt uppdrag eftersom konsulter ofta &r dyra och inte en
prioritering for kundforetag i sdmre tider. Nagra respondenter forklarade att vid oroliga tider
ar det darfor inte ovanligt att konsultbyrder blir av med uppdrag vilket péverkar deras
ekonomi negativt. Konsultuppdrag kan dven vara sdsongsbaserat, vilket ocksa medfor en
finansiell risk vid 14gsédsong.

Uppmirksammade risker i konsultyrket kopplat till hiilsa och vilméende (16)

Det var dven flera respondenter som tog upp risker for deras vilméaende. Detta handlade om
overbelastning i arbetet vilket kan leda till stress och utbriandhet. Flera ndmnde att det kan
vara svart att skilja mellan jobb och privatliv vilket ocksé ar en risk for stress.

’

“Har man mycket stress pd jobbet kan det vara sa att man tar med sig det hem.” -
Respondent 3

Négra forklarar hur det innebdr att man kan vara mer “wutsatt” som konsult dn i mer
traditionella anstillningar nir det kommer till forsékringar, regler och ansvar. Att vara konsult
kan ocksa innebéra att inte veta tillrackligt mycket om kundfSretaget och dess anstillda
vilket kan medfora en del risker. En konsult berdttar om hur en risk kan vara att man till en
borjan kommer 1 kontakt med “fe/” personer eller personer med “sdmre” arbetssitt. Det kan
dven innebira sdrbehandling av konsulten eftersom konsulten dr extern fran kundforetaget.
Det kan i vérsta fall leda till “mobbning och diskriminering”, menar en konsult. Foretag som
ar vana att anlita konsulter upplevs vara bittre pd att handskas med dessa typer av risker.

“Det mdrks om foretaget inte dr van att ta in konsulter.” - Respondent 2

Uppmirksammade risker i konsultyrket kopplat till siikerhet (17)

Négra respondenter tog dven upp mer sdkerhetsrelaterade risker for foretaget och dess
uppgifter. Detta kan vara att inte folja de informationssikerhetsatgdrder som sekretess och
GDPR. Eller om man, till exempel, dr god vin med nagon, kan man kdnna sig pressad eller
ha for mycket tilltro till denna person sa att man tummar pa regler.

“Man kanske delar med sig av saker man inte borde till nagon viin eller
familjemedlem” - Respondent 8

5.4 Ledarskap

Att arbeta i team minskar att sjalv vara ansvarig for misstag (18)

Négra respondenter upplever det positivt att man sjdlv inte dr ansvarig for de beslut som
fattas utan att det ar flera som delar pa ansvaret. Om utkomsten av ett beslut visade sig inte
var helt rétt och att i efterhand borde man valt ndgonting annat ar det skont att man kan dela
pa ansvaret. Det dr inte kul om man sjdlv far skulden for ndgot. Detta dr dock nagot som
ibland sker d4 man ibland sjilv har ansvaret for beslutet och da far man “ta skiten™ sjdlv. Men
det dr battre nidr man kan dela pa ansvaret. Att ha en egen konsultbyra och inte kunna bolla
med nagon om saker och ting &r inte ndgot som kdnns lockande, anser nagra respondenter.

Tydliga processer och strukturer for att underlitta osikra beslut (19)
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Majoriteten av respondenter menade att en av de viktigaste sakerna for att underlitta
stressade situationer eller stressade perioder ar tydlighet och struktur, och att folja processer.
Man behover ocksd ha ett tydligt syfte och mél med organisationen och att tydliga strategier
underldttar osdkra beslut. “Sista minuten beslut” i stressade situationer kommer ifran att inte
ha en tydlig strategi eller inte veta vad syfte och vérderingar dr. Forvintningar ska vara
tydliga och klargjorda innan och inte komma som 6verraskningar i efterhand.

“Vad ska vi fatta beslut pa? Vad dr vdra kédrnvdrden, vad dr syftet, hur ser vdara
strategier ut?” - Respondent 7

Respondenterna menar att det dr léttare att ta sdkra beslut om man dr medveten om syftet med
arbetet och organisationen. De menar ocksé att det hjilper att folja strukturer och processer
for att arbeta sdkert och inte fatta forhastade och ogenomtédnkta beslut.

Ledaren bor vara tillginglig vid stressade situationer (20)

En konsultchef och dess anstéllda arbetar séllan pa samma fysiska arbetsplats och har fa
fysiska traffar. Men speciellt vid stressade situationer behdvs tillgdngliga personer med
expertis inom dmnet for att underlitta situationen. Det dr léttare vid en stressad situation att
“knacka pa dorren pd chefens kontor” istillet for att hora av sig pd exempelvis Teams. Det
finns fOrvintningar pa tillgdnglighet frdn bdde chefens och konsultens héll. Behovet av
tillgdnglighet dr viktigt men konsulterna menar att det &r extra viktigt under stressade
situationer.

“Att vara chef dr att vara tillgdnglig” - Respondent 6

Ledarens stress paverkar den anstillde (21)

En person ndmnde att om ledaren &r stressad mérks det av och paverkar den anstéllda. Om
chefen visar tendenser pd stress mérks detta av hos de anstéllda. Hen menade att det hade
paverkan pd hens arbete och forklarade att chefens kénsla kan komma att influera hen till
samma kénsla och beteende.

“Ndr chefen dr stressad kan det smitta det av sig” - Respondent 4

Konsulter ér olika och har olika behov (22)

Flera av respondenterna podngterade att alla individer &r olika och beréttade hur de bést vill
ha sitt stdd och kommunikation. Vid mottagande av ny information menar flera respondenter
att de upplevt att vissa frdgar mycket sé att de forstatt korrekt det som formedlats medan vissa
inte fragar alls en extra gang.

“Det kan variera frdn person till person hur man kommunicerar” - Respondent 3

Négot som ocksa skiljer sig ér hur anstéllda mar i olika perioder och behdver ibland mer stod
och ibland ar stéd inte lika viktigt. Utbrandhet tror flera dr en av de stérsta utmaningarna for
ledningen och det finns ofta signaler som visar nir anstéllda &r eller 4r pd vég att bli utbriand.

Djupa relationer leder till biittre kommunikation (23)

Arbetsrelationer dr viktiga och helt avgérande 1 konsultrollen menar majoriteten av
respondenterna. De flesta menar framst att mer djupa relationer har de storsta fordelarna.
Djupare relationer generellt skapar tydlighet och klarhet men det blir ocksa littare med
dialoger och informationsféormedling. Det ger en kénsla av att “ge och ta” som de anser
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stirker arbetsrelationer. Det blir ldttare att skapa en djup relation d& man arbetat thop under
en lingre period. Samtidigt ndmner nigra respondenter att man har ménga arbetsrelationer
som konsult dd man har ett brett kontaktnit och byter uppdrag och dédrmed arbetsplats oftare
an en traditionell anstédllning. Flera respondenter menar att en utmaning vid ett icke-fysiskt
ledarskap dr att man tappar de sociala och “mjuka delarna” i en relation, vilket gor det viktigt
att triffas, umgés eller stimma av med varandra emellanat. Det vill séga, ha en regelbunden
kontakt och stimma av med varandra.

“Man har ju som fatt vildigt manga ndstan kollegor” - Respondent 5

“Jag foredrar djupare relationer med kunder. Blir ldttare att fora en dialog och
uppdragen blir tydligare” - Respondent 4

En respondent forklarar hur hen anser att det ér béttre att ha fa kunder eftersom det skapar en
djupare och titare relation.

Samhorighet och teamwork skapas genom tydliga och gemensamma mal (24)

Det finns en del utmaningar som flera respondenter uppmarksammat med konsultyrket och
dess roll till sin ledning men ocksa kundforetaget de arbetar pa. Flera anser att kulturen hos
kundforetaget dr viktigt for att kinna samhorighet men att det ibland kan ta lang tid att
komma in i den. Kulturen beskrivs som hur ledningen pa kundforetaget agerar, hur dialoger
fors och var information hittas. Flertalet menar dérfor att det ibland kan vara svart att kénna
tillhorighet som konsult jamfort med en traditionell anstdllning. Nagra respondenter
forklarade att de kan trivas pa foretaget men dnda ha kinslan av att inte vara en anstilld dar
utan endast en extern person. Att inte kiinna sig som en anstélld har ocksa upplevts som
positivt da de blir en del av kundforetaget men utan vissa negativa aspekter som exempelvis
strikt schema. Det kan dven ta lang tid innan de anstdllda pd kundforetaget l4r kdnna
konsulten och mérker att hen ar fornuftig och gar att lita pa.

’

“Det kan ta en tid innan de mdrker att konsulten faktiskt dr en vettig person.” -
Respondent 2

Majoriteten av respondenterna poédngterade vikten av tydliga mal som samtliga i
organisationen ar overens om. Det dr viktigt att alla dr Overens om de beslut som tas for att
skapa en teamwork-kénsla. De menar att det dr en utmaning att fa alla att jobba mot samma
mal men viktigt for arbetet och trivseln pa arbetsplatsen. Detta menar de ar extra viktigt under
mer stressade situationer da forhastade beslut kan uppsta.

“Utmaningen dr att fa teamet att gd at samma hall, dvs teamwork och alla mdste ha
samma mdl” - Respondent [

Distansledarskap fungerar bra med en god kommunikation (25)

En annan utmaning som uppméirksammats dr att det kan vara svart for ledaren pé
konsultbolaget att kdinna av stimningen och hur konsulterna har det pa sin arbetsplats nér de
sjdlva inte fysiskt finns nédrvarande. Detta eftersom det &r svart att sétta ord pa kénslor som
kan uppstd 1 olika situationer. Majoriteten ndmner dock att det inte finns sd mycket
utmaningar med att deras ledare inte finns pd samma fysiska arbetsplats om all
kommunikation via telefon, mail eller annan kommunikationskanal fungerar bra.
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“Distansen dr inget problem sd linge man har en bra kommunikation” - Respondent

5

Majoriteten av respondenterna podngterade vikten av att ha en vilfungerande kommunikation
och dialog mellan dem och ledaren. Den digitala kommunikationen fungerar for de flesta
vildigt bra men att det ibland kan ta langre tid da de inte dr pa samma fysiska plats.

“Dialoger kan forsvinna pa distans men om detta halls i dr det lugnt” - Respondent 7

“Jag har bra kontakt med chefen eftersom det dir en oppen dialog” - Respondent 2

Viktigt med dialog med ledare vid oséikra beslut (26)

Majoriteten tycker att det dr viktigt att fora en dialog med ledaren infér mer osékra beslut.
Detta for att kunna diskutera med varandra 1 svarare beslut. Att kunna fora en diskussion med
sin chef dr viktigt tycker flera. Vid osikra beslut vill respondenterna radfraga andra.

“Jag brukar sdga att jag vill lana deras hjdrna’’- Respondent 8
“Man dr ett bollplank dat varandra” - Respondent 6

Vid mer stressade perioder kan det behovas att prioritera arbetsuppgifter och ldgga vissa
saker at sidan. Det kan da underlitta att diskutera med ledaren om vad som bor prioriteras for
att komma fram till den basta 16sningen tillsammans. Flera respondenter tycker dven att det ér
viktigt att chefen fragar och aterkopplar om deras idéer och tankar. Efter att ett beslut
resulterat i en utkomst kan det vara bra att ledaren for en dialog om hur konsulten tycker att
det har gatt, papekar nagra respondenter.

Information bor anpassas till situation och mottagare (27)

Hur, nér och var informationen formedlas ar viktigt enligt majoriteten av konsulterna for att
de ska ta emot informationen pa bésta séitt. Flera respondenter podngterade att de foredrog att
valet av informationskanal anpassades till vilken typ av information som ska formedlas. Vid
mer stressade perioder eller situationer foredrog de flesta skriftlig information via mejl for att
kunna ldsa noggrant for att i ett senare skede kunna diskutera informationen fysiskt eller via
ett samtal. Det poidngterades ocksd av en respondent att chefen bor tydliggora sina
forvantningar pd mottagarens respons av den information som skickats ut. Detta for att de
inte ska skicka ut “onddig” information. Att fa “/agom™ med information var ndgot som flera
respondenter foredrog. Nar det kommer alldeles for mycket mejl kan det hinda att viktig
information forsvinner i mingden. Detta var en av anledningarna till att flera foredrog att
ledaren anpassar informationen till olika informationskanaler.

En annan anpassning av informationsdelning, enligt flera respondenter, &r att inte formedla
information som kan delas skriftligt pa fysiska tréffar. Det upplevs som ett “sloseri med tid”
att triffas pa olika moten for att lyssna pa information som hade kunnat mailats ut. Vid
fysiska traffar med ledaren och kollegor dr det viktigare att viardesitta gemenskapen och
teambuildning, menar en respondent.

“Information kan ldsas men man kan inte ldsa sig till att ha trevligt” - Respondent 5

52



6.0 Analys

1 detta kapitel presenteras en djupare analys av det insamlade datamaterialet som
presenterades i kapitel 5. Kapitlet innehdller diskussioner av fyra huvudteman framtaget
genom analysering av studiens empiri tillsammans med befintlig teori. Empirin pdvisar bdde
likheter samt olikheter med tidigare forskning. Vidare presenteras en jamforelse mellan dessa
fyra huvudteman som mynnar ut i en foreslagen modell for att kunna besvara studiens
forskningsfrdaga, Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndr de upplever stress.

For att besvara studiens forskningsfrdga och syfte med hjilp av analysen har vi brutit ned
fragan till mindre delar. Fragan Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndir de
upplever stress, ses som en trestegsraket dér studien behdver besvara hur ledningen kan
paverka sina anstillda, hur ledningen kan péverka riskbeteende samt hur ledningen kan
underlétta néar anstédllda upplever stress. Dessa besvaras under huvudtema 1-3. Faktorerna
kommunikation och djupa relationer har setts pdverka dessa tre fragor, vilket bildade
huvudtema 4. Varje huvudtema kommer dédrav tillsammans att besvara studiens
forskningsfraga.

Forstahandskoder Andrahandskoder Huvudteman

18. Att arbeta i team minskar att sjalv ‘7

skapar samhorighet och en battre

vara ansvarig for misstag [ \
24. Samhorighet och teamwork skapas = A-Tydliga och gemensamma mal
genom tydliga och gemensamma mal // Dbl
E& Djupa relationer leder till battre L//
|
L

kommunikation

4. Gemensamma mal och djupa
= relationer paverkar kommunikation och
riskbeteendet

26. Viktigt med dialog med ledare vid 17

anstalld bidrar till en god riskhantering

osikra beslut. J N \
o B. Kontinuerlig dialog och relation med}

25. Distansledarskap fungerarbramed | _—
en god kommunikation

Figur 6: Overblick 6ver utveckling frin forstahandskoder till huvudteman (ett exempel)

6.1 Huvudtema 1: Anpassat ledarskap for att kunna stodja och paverka

anstillda

Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger pd nigra
av studiens forstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
dessa skapades huvudtema 1: Anpassat ledarskap for att kunna stédja och paverka anstdllda.
Detta huvudtema dmnar att besvara frdgan “Hur kan ledningen stodja och pdverka dess
anstdllda?”.

Ledarens inflytande p4 foljaren (C)

En person ndmnde att ledarens stress pdaverkar den anstdillda. Forfattarna analyserar detta
som att ledarens agerande och beteende péverkar konsulten i hens arbete och dennes
agerande. Detta ndmndes bara av en konsult men forfattarna anser det dndé vara av stort
intresse for analysen eftersom det dr ménga teorier som ndmner detta. O’Brien et al. (2016, s.
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95-97) menar att beteenden létt kan bli influerade av ledarskapet. Detta sdger Uhl-Bien et al.,
(2014, s. 90) gor att ledaren kan gora ett sd pass stort intryck pé foljare att de dndrar sina
beteenden. Detta stirker COSO-verktygets (2013, s. 5) del om information & kommunikation
som har starka kopplingar till riskbeteendet och hur detta kan hanteras.

I empirin visade det sig att respondenter tycker att det ar viktigt att ledaren bor vara
tillgéinglig vid stressade situationer. Detta da det 1 vissa situationer, speciellt under stress, kan
vara nOdvindigt att radfraga vid oklarheter dir ledaren behdver vara tillgénglig. Vissa
respondenter anser dven att tillgdngligheten dock bor vara 6dmsesidig och att det dven ar
viktigt att konsulten &r tillgdnglig tillbaka. Detta &r négot som varken tidigare
ledarskapsteorier, eller riskhanteringsverktyget COSO (2013), tar upp som néagot visentligt
vilket &r motsatsen till vad respondenterna i denna studie gor. Genom empirin har vi fatt fram
att detta ar véldigt viktigt och avgorande for kommunikation och djupa relationer, vilket gor
att vi ddrav vill uppmérksamma detta. Att ledning inte &r tillgénglig vid osdkra beslut kan
tdnkas Oka risktagandet, och da denna studie anser att ett okat risktagande anses som ett
negativt riskbeteende dr detta ndgot som bor undvikas.

Anpassat stod och kommunikation till féljaren (D)

Respondenterna beskrev att konsulter dr olika och har olika behov. En del ér bittre pa att
fraga fler fragor vid behov medan andra inte gor det trots att det saknas tillrackligt med
information, forklarar respondenterna. De menar att de har olika behov beroende pa situation
och perioder i livet. Det vill sdga vid exempelvis mer stressade perioder behdvs kanske mer
stod dn annars. Detta gar i1 linje med Bligh och Riggio (2013, s. 233-234) som menar att
foljare behover olika stod och att de motiveras att folja ledaren pa olika sétt. Morley et al.
(2015) studie menar ocksé pa att ledaren behdver lyssna pa vad varje enskild anstélld behdver
och finnas dir for att stotta den. Detta kan sammanfattas som att anstéllda agerar, beter sig
och har olika maende frén person till person men ocksaé i olika perioder och situationer.

Respondenterna ar overens om att stéd dr viktigt i konsulternas arbete. Det vill sdga, att stod
ar viktigt for deras méende och prestation pa arbetsplatsen. De menar dven att de upplevt att
stodet kan komma fran deras chef, kollegor men ocksd chefen pa kundforetaget. I
teorikapitlet presenteras tre kategorier av socialt stod vilket kan vara behjilplig for ledare
som vill anpassa sin riskhantering. Dessa tre sociala stod ar; Emotionellt stod (Karasek &
Theorell, 1990, s. 70), informativt stéd (Liner, 2019, s. 35.) och instrumentellt stéd (Karasek
& Theorell, 1990, s. 71). Beroende pd vem som behover stodet och dennes situation och
period kan stodet behdva anpassas till en eller flera av dessa tre olika stodkategorier.

Respondenterna menar att information bor anpassas till situation och mottagare. Det vill
sdga, att information anpassas till olika informationskanaler beroende pa vilken typ av
information som ska formedlas. Flertalet teorier sdger att kommunikation och information ar
viktigt (COSO, 2013 s. 5; Kayworth & Leidner, 2000, s. 190; Morley et al., 2015, s. 199),
men teorin sdger inte hur denna ska genomforas rent praktiskt. Med hjilp av véra
respondenter har vi fatt fram data kring hur konsulter i Sverige foredrar att fa information
kommunicerat till sig. De uppskattar dven att fi "lagom” med information sé att viktig
information inte forsvinner i mingden. For att inte slésa pa vardefull kvalitetstid wvill
respondenterna att all information som gar att {4 skriftligt eller via telefon ska fés pa detta vis
och inte vid fysiska mdten dir fokus bor ligga pa kvalitetstid med ledare och kollegor. Hur
informationen kommuniceras menar COSO (2013 s. 5) ocksa dr av stor betydelse for
riskhanteringen for att minimera risker. Detta for att inte riskera att vardefull information gar
forlorad och att informationen uppfattas pa korrekt sétt. Det vill sdga, om informationen ska
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uppfattas som kritisk ska detta tydliggéras samt inte blandas thop och kommuniceras pé
samma sétt som, exempelvis, ett nyhetsbrev.

Hoga krav och otydliga arbetsuppgifter kriver anpassningsbar riskhantering (E)

Flera respondenter har ndmnt att konsulter kan fd arbetsuppgifter utanfor deras uppdrag.
Som konsult kan det hinda att man far mer och andra uppgifter 4n vad som var bestdmt fran
borjan. Det innebdr att konsulten utfor arbetsuppgifter som inte star med i1 uppdraget sedan
innan och saledes ar obetalda arbetsuppgifter. Det kan finnas risker med att f& arbetsuppgifter
som inte var planerade fran borjan. Det vill sdga konsulten kanske ej kan bemaéstra eller ha
kunskap om det som tillkommit vilket kan tdnkas medfora risker for bade konsulten och
konsultbolaget. Att f4 andra arbetsuppgifter dn vad som var planerat fran borjan kan ocksa
gora att konsulten fortfarande har samma krav péd sig men inte samma kontroll eftersom
konsulter kanske inte bemistrar de tillkomna arbetsuppgifterna. Det kan tdnkas att de da inte
har rétt verktyg for att 16sa dessa uppgifter som har tillkommit. Det kan i vérsta fall tinkas bli
att de gér fran ett aktivt arbete enligt Karasek & Theorells modell (1990, s. 35) till ett spént
arbete, som ar en arbtessituation som kannetecknas av stress (Karasek & Theorell, 1990, s.
31). A andra sidan att i nya uppgifter kan dock gora att konsulten utvecklar sin kompetens-
och fardighetsutveckling vilket Cousins et al. (2004, s. 121) menar &r nddvandigt for att
uppfylla standarden kontroll.

Respondenterna menar att konsulter upplever krav och forvintningar pd deras arbete och
beteende. De forvéntas att forstd ny information snabbt och vara experter inom omradet. De
menar dven att de forvintas vara sociala och utatriktade da dessa karaktédrsdrag ingar 1 arbetet
som konsult. Karasek & Theorell (1990, s. 31) menar att krav bdde kan vara arbets- och
tidsbelastning men ocksd av mer personlig karaktdr. Respondenterna upplever att dessa krav
ar hoga men att det inte dr ndgot problem for dem i deras arbete. Detta har gett oss en generell
kdnsla av att respondenterna verkar befinna sig 1 ett aktivt arbete (Karasek & Theorells
modell, 1990, s. 35). En organisation som stéller genomforbara krav som matchar avtalade
arbetstider och individers formaga har uppfyllt standarden pa krav (Cousins et al., 2004, s.
121). Aven om konsulterna kan téinkas befinna sig i denna arbetssituation finns det aspekter
som tyder pd att detta kan rubbas. Detta giller bland annat, som nimnt ovan, ndr det
tillkommer arbetsuppgifter utanfor uppdragets ramar dér konsulten inte har tillrackligt med
verktyg for att utfora arbetet korrekt. Konsulten kan da halka Gver i1 arbetssituationen spdnt
arbete vilket, som ndmnt ovan, ofta préaglas av stress (Karasek & Theorell, 1990, s. 31).

Sammanfattning av Huvudtema 1

Genom att jamfora andrahandskoderna; Ledarens inflytande pa foljaren, Anpassat stod och
kommunikation till foljaren samt Hoga krav och otydliga arbetsuppgifter krdver
anpassningsbar riskhantering kom vi fram till att dessa koder har flertal faktorer som hanger
ihop, vilket bildade huvudtema 1.

Da denna studie anser att ett bra riskbeteende ér att minimera risktagandet ar det dérav béttre
om de anstillda diskuterar och radfragar vid osdkra beslut. Som andrahandskoden ledarens
inflytande pa foljaren séger sd har empirin visat pd ny information om en oOnskad
tillgdnglighet frdn ledaren. Detta da det kan tinkas minska osdkra beslut, det vill séga
risktaganden. Det dr dédrav essentiellt att bade ledare och anstéllda visar tillgdnglighet for
varandra da det annars finns risk att ofordelaktiga beslut tas. Denna andrahandskod pavisar
ocksa fran bide empiri och tidigare teori att ledaren har ett inflytande pa de anstéllda, vilket
kan tdnkas gora att ledningen har mojlighet att paverka anstilldas riskbeteende. Ledningen
bor alltsd vara medveten om detta och ta det i beaktande néir de utformar sin riskhantering.
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Fran andrahandskoden anpassat stod och kommunikation till foljaren visar bade empiri och
tidigare teori om att det dr essentiellt att ledaren lar kdnna sin personal for att kunna anpassa
sitt ledarskap till dess beteenden och behov. Ledaren kan dédrav tinkas behdva vara
uppdaterad om bade anstilldas arbets- och privatliv, dd beteenden och behov kan tidnkas
skifta beroende pa situation och perioder i livet. Respondenter som upplever stress kan
exempelvis tdnkas behdva det Karasek och Theorell (1990, s. 70) bendmner som emotionellt
stod, da detta dr kopplat till hilsa och vélbefinnande. Emotionellt stod kan dessutom innebira
en kinsla av gemenskap och gemensamma mal (Treiber & Davis, 2012), vilket vi i senare del
av analysen ser bidrar till samhorighet och bittre kommunikation. Instrumentellt stod kan
ocksa tinkas underlitta vid stress da denna typ av stdd syftar till att ge konkret avlastning for
den anstéllda (Karasek & Theorell, 1990, s. 71), vilket kan tdnkas minska risktagande hos den
anstdllda da, bland annat, koncentrationen pavisats bli simre hos individer vid stress
(Lohela-Karlsson et al., 2014, s. 776). For att vidare veta hur stdd och kommunikation bor
anpassas tog flera respondenter upp vikten av “Aur” och “var” kommunikation konkret sker,
vilket har brister i tidigare teori. Empirin tyder pa att konsulterna vill ha en tydlig och
forutbestdmd plan pa hur information och kommunikation formedlas. Det kan tdnkas
underlitta for den anstdlldas uppfattning om vad den kan forvinta sig av informationen och
vad den forvintas gora med informationen. Ledare behover dédrav lyssna pa vad de anstéllda
behover (Morley et al., 2015, s. 199) och darfor ta reda pa hur de vill f4 informationen
formedlad. Informationen bor vara tydlig, innehalla korrekt fakta och konkreta atgarder eller
forslag menar COSO (2013, s. 7). Att ha en séddan typ av plan anser vi skulle minimera dessa
typer av risker som kan ske genom brister i kommunikationen.

D& vi sett fran andrahandskoden Hoga krav och otydliga arbetsuppgifter kréiver
anpassningsbar riskhantering att konsulter ofta kan ha hoga krav och fi fler, alternativt
annorlunda arbetsuppgifter an vad som kommits dverens om, dr det viktigt att konsulterna har
ritt verktyg att hantera detta sa att onddig stress och risktaganden inte uppstar. Som ndmnt
anser vi att balansen mellan kontroll och krav kan rubbas da konsulter far arbetsuppgifter som
ligger utanfor deras uppdrag. For att inte 6ka pa stressen anser vi att det bor finnas en balans i
detta, att nya arbetsuppgifter tillkommer pa ett kontrollerat sitt samt att ha en dialog med den
anstillde hur detta kan anpassas efter dem.

6.2 Huvudtema 2: Strukturella processer och sikerhetsmedverkan bidrar

till ett biittre riskbeteende

Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger pd nigra
av studiens forstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
dessa skapades huvudtema 2: Strukturella processer och sdikerhetsmedverkan bidrar till ett
bdttre riskbeteende. Detta huvudtema dmnar att besvara fragan “Vad kan bidra till ett bdttre
riskbeteende? ”.

Strukturer, processer och social support paverkar riskbeteendet (F)

DBydliga processer och strukturer for att underlitta osdkra beslut ir en sammanfattad
forstahandskod fran vara respondenternas svar. Majoriteten av respondenterna menade att en
av de viktigaste sakerna for att underlétta stressade situationer och perioder ér tydlighet,
struktur och att ha enkla processer att folja. Detta dr ndgot som dven ramverket COSO tar upp
for en god riskhantering (COSO, 2013, s. 4). COSOs dimension Kontrollmiljo beskriver att
arbetsmiljon samt arbetsuppgifter kan ldttare fOljas genom att skapa en uppséttning
standarder, processer och en anpassad struktur, vilket dessutom ska genomsyras i
organisationens alla avdelningar (COSO, 2013, s. 4). Att veta syftet och mélet med en
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organisation, samt ha tydliga riktlinjer och standarder att folja kan dessutom tdnkas undvika
“sista minutenbeslut", vilket denna studie ser som ett negativt riskbeteende.

Proaktivitet, guidelines och efterlevnad dr losningen till ett positivt riskbeteende blev
sammanfattningen av respondenternas svar for ett bra riskbeteende. Respondenterna ndmnde
att det dr essentiellt att ha tillrdckligt med information och en plan for vad som bor goras vid
osdkra beslut. Flera har tagit upp att riktlinjer eller guidelines skulle hjdlpa dem vid osdkra
situationer eller att innan ha blivit forberedda pa vad som kan ténkas vara viktigt. De menade
att vara medveten om organisationens syfte ocksa skulle hjidlpa dem att kunna fatta beslut.
Ramverket COSO (2013, s. 4) forklarar hur en bra riskhantering sker genom efterlevnad av
specifika riktlinjer, vilket da gar i linje med det respondenterna sagt. Enligt ramverket kan
den interna styrningen paverka minniskors beteende samt efterlevnad av regler och lagar
(COSO, 2013, s. 4). Turner et al (2012, s. 817) menar dven att socialt stod paverkar och
sakerhetsefterlevnaden positivt.

En flexibel riskhantering bidrar till siikerhetefterlevnad och sikerhetsmedverkan (G)
Flexibilitet i beslutsfattande bidrar till sdikrare beslut menar nagra av respondenterna. De tog
upp flexibilitet och 6dmjukhet i beslutsfattningsprocessen ifall ndgot beslut skulle behova
dndras. Fran empirin podngterades det dven att man kan behova ldgga sin envishet at sidan.
Detta dr nagot forfattarna till denna studie ville uppmérksamma i analysen. Detta da vi inte
sett nagon tidigare forskning som har tagit upp vikten av flexibilitet och 6dmjukhet i
beslutsfattning for en béttre riskhantering. Diaremot sidger COSO ramverket (2013, s. 9) att
det ar ett flexibelt verktyg, vilket enligt oss dnda tyder pa att flexibilitet och ddmjukhet i
riskhantering kan vara nddvéndigt. Fran empirin kan vi se att det finns fordelar med att
beslutsfattningsprocessen ér flexibel. Detta om, exempelvis, nadgot skulle behova dndras eller
om ett beslut visat sig vara ofordelaktigt, vilket dr ndgot som kan framja sékrare beslut och pa
sa sitt ett béttre riskbeteende.

Det dr bdttre att agera vid osdkra beslut och sedan utvdrdera, sa nagra av respondenterna
medan andra menade att det dr béttre att avvakta for att samla mer information. Det vill séga,
hir var respondenterna oeniga om hur man bor agera infor ett osékert beslut. Enligt denna
studie dr ett storre risktagande, det vill sdga att ta fler osdkra beslut, ett negativt riskbeteende.
Morgado et al., (2014, s. 842) menar dock att riskbaserat beslutsfattande inte kan delas in i
fordel- och ofordelaktiga beslut da det kan leda till bade for- och nackdelar da varlden &r
dynamisk och konsekvenserna av beslut beror pa kontext.

Sidkerhetsmedverkan ér att informationsdela, fraga vid osikerhet och visualisering av
risker (H)

Dela med sig av information for ett positivt riskbeteende sa nagra av respondenterna. Det kan
tdnkas att informationsdelning minskar osdkra beslut dd& man delar med sig av kunskap
mellan varandra, vilket kan kopplas ihop med Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) teori om att
riskbeteendet dndras beroende pa om en individ uppfattar om det finns en risk. Vi ville
uppmirksamma dessa svar da det ocksa dr pavisat att en hog riskuppfattning har ett negativt
samband med risktagande (Van Winsen et al., 2016, s. 75) och genom att dela med sig av
information samt kunskap om risker, som respondenterna nimner, kan det tinkas vara enklare
att forstd och skapa medvetenhet om dem. Det kan dessutom tdnkas vara sa att man lyssnar
mer till ndgon man har ett starkare band till eller mer tillit for, vilket gor det viktigt med goda
och djupa relationer som diskuteras i senare del av analysen.
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Att vaga fraga och be om hjdlp dr ett bra riskbeteende, anser majoriteten av vara
respondenter. Man maste vaga “dra i handbromsen” eller fraga en gang till om det dr ndgot
som dr osdkert. Detta dr ndgot som respondenterna menade att konsulterna sjilva har ett eget
ansvar i att gora, men att det kan bero pa yttre faktorer sdsom personlighet, om du &r ny pa
arbetet eller hur bekvidm du &r att fraga. Att vaga fraga och be om hjélp ses som en positiv
sdakerhetsmedverkan enligt Turner et al. (2012) och skapar dédrmed enligt oss ett positivt
riskbeteende.

Visualisering underldttar forstdaelsen for risker, sdger nagra av vara respondenter da vi talar
om medvetenhet om risker. De beskrev hur de forstdr riskerna béttre och kan undvika dem
om de kan forestilla sig dessa mer bildligt och grafiskt. Detta kongruerar med vad Traczyk
(2015, s. 19) sdger angdende att visualisering av en risk har ett negativt samband med
risktagande.

Konsulter missar att uppmérksamma de “mjuka” riskerna (I)

Uppmdrksammade risker i konsultyrket kopplat till konsultrollen nimnde respondenterna var
saker som sker i vérlden. Flera respondenter tog upp lagkonjunkturen som en risk for dem
och konsultbyrdn d& konsulter ofta kan bli drabbade hérdare av sadana typer av situationer.
Ytterligare en risk kan vara att konsulten blir utan uppdrag eller att de har olika méngd
uppdrag beroende pa sidsong. Det vill sdga, att arbetsbelastningen é&r olika.

Uppmdrksammade risker i konsultyrket kopplat till hdlsa och vilmdende dr en
forstahandskod dé flera respondenter tog upp risker med vialmaende, speciellt under perioder
med stress. Dessa risker var exempelvis dverbelastning i arbetet, att inte kdnna samhorighet
och utbrindhet, vilket kan tdnkas paverka den anstillda och organisationen.

Uppmdrksammade risker i konsultyrket kopplat till sdkerhet var majoriteten av respondenter
medvetna om. De talade mestadels om sdkerhetsrelaterade risker for foretaget och dess
uppgifter. Detta var exempelvis informationssdkerhet sdisom GDPR eller att dela information
med nigon som inte har rétt till den.

Utifran de risker som respondenterna tenderade att identifiera, nimnt ovan, kopplat till dess
yrkesroll fick vi fram andrahandskoden Konsulter missar att uppmdrksamma de “mjuka”
riskerna. Respondenterna var vil medvetna om risker kopplat till arbetsbelastning och hur
samhilleliga héndelser kunde pédverka deras arbete, att fysisk och organisatorisk sdkerhet
behover beaktas samt att den anstdlldas hélsa ocksd medfor en risk. Riskerna respondenterna
tagit upp ar risker som kan tinkas dr enklare att visualisera sig dd man, exempelvis, ofta ar
medveten om vad som sker i vérlden eller blivit vél informerad om vad GDPR ér. Vilket gér i
linje med Traczyks teori (2015, s. 19), att man ldttare blir medveten om risker genom att
kunna visualisera dem. Det vi dock ser en avsaknad péd dr medvetenheten om “mjuka risker”,
sdsom konsulternas agerande och beteende. Det vill sdga om hur de agerar nir en risk
uppstar, whistleblowing, hur vl anstéllda foljer etiska principer eller guidelines, transparens i
arbetet, vilka beteenden som uppmuntras och om det finns “status quo” (Hillson, 2013).
Dessa kan vara svarare att uppmirksamma, men dr ndgot som Hillson (2013) menar &r viktigt
for en bra riskhantering och ett bra riskbeteende.

Sammanfattning av Huvudtema 2

Genom att jamfora andrahandskoderna Strukturer, processer & social support pdverkar
riskbeteendet,  En  flexibel riskhantering  bidrar  till  sdkerhetefterlevnad &
sdkerhetsmedverkan, Sdkerhetsmedverkan dr att informationsdela, frdaga vid osdkerhet &
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visualisering av risker och Konsulter missar att uppmdrksamma de “mjuka” riskerna kom vi
fram till hur dessa koder paverkar varandra.

Fran andrahandskoden Strukturer, processer och social support pdverkar riskbeteendet
pavisar bade empirin och teori att tydliga strukturer och riktlinjer underléttar osékra beslut.
Den visar dven pa att ett positivt riskbeteende har bakgrund i att de anstillda efterlever regler
och lagar men ocksd medverkar i skapandet av nya riktlinjer. Ledningen bor dirav
tillhandahélla tydliga strukturer samt utvdrdera dessa sa att de dr uppdaterade till “dagens
behov”. Turner et al. (2012, s. 817) beskriver dven hur ledningen kan frdmja bade
sdkerhetsefterlevnad och sékerhetsmedverkan genom social support. Det kan da tdnkas att
ledningen behover skapa en god “kontrollmiljo” (COSO, 2013, s. 4), som konsulterna kan
leva efter for att framja ett gott riskbeteende.

Andrahandskoden En flexibel riskhantering bidrar till sdkerhetefterlevnad och
sdkerhetsmedverkan bidrog med nya insikter om att flexibilitet och 6dmjukhet anses som
essentiellt for att underldtta vid en oséker beslutsfattning fran véara respondenters svar. Vi tror
darfor att ledningen bor beakta detta sa gott det gar genom att, exempelvis, ge fler
mdjligheter &t sina anstéllda vid beslutsfattning. Tidigare ndmnt antydde ocksé bade empiri
och teori pa att beslutsfattningen bor vara flexibel da ett riskbaserat beslutsfattande bade kan
vara fordel- och oférdelaktigt (Morgado et al., 2014, s. 842). Vi tror dérav att det &r viktigt for
ledningen att vara medveten om vilka typer av risker de anser att det dr okej att dess anstéllda
tar och vilka risker som bor utvérderas extra noga.

Sdkerhetsmedverkan dr att informationsdela, fraga vid osdkerhet och visualisering av risker
blev en av véara andrahandskoder. Da empiri och teori menade att delning av kunskap fraimjar
ett positivt riskbeteende dr detta ndgot att efterstrava. Ledningen kan, som tidigare ndmnt,
influera dess anstdlldas beteende (O’Brien et al, 2016, s. 95-97; Pondy, 1989, s. 224;
Stogdill, 1950, s. 3), vilket gor att det kan tdnkas vara fordelaktigt att ledningen sjdlva delar
med sig av information, men ocksd uppmuntra konsulterna att dela med sig av kunskap
mellan varandra. Empirin pdvisade dven att det dr viktigt att vaga fraga vid osdkra beslut
vilket bidrar till ett positivt riskbeteende. Detta gor att vi anser att ledningen bor ge mojlighet
at sina anstéllda att stanna upp, frdga och be om hjilp. Ledningen bor vara tillgénglig for
konsulterna och se till att dess anstéllda kdnner sig bekvam 1 att fraga en gang for mycket. Da
empirin, men &ven Traczyk (2015, s. 19) menar att visualisering av risker Okar
medvetenheten om dem och Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) pavisar att en 0kad uppfattning av
risker bidrar till ett positivt riskbeteende, bor ledningen uppméarksamma detta. Det kan dirav
tdnkas att ledningen bor ldgga extra resurser pa att visualisera de risker ledningen redan har
kidnnedom om for dess anstéllda, samt uppmuntra att visualisera sig kommande projekt for att
eventuellt upptécka risker.

Dé vi fétt fram att Konsulter missar att uppmdrksamma de “mjuka’ riskerna frén empirin
kan det tinkas vara bra for ledningen att “trycka lite extra” pad dessa typer av risker vid
informering om dessa. Som Traczyk (2015, s. 19) och Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) sdger sa
bor ledningen forsoka fa de anstédllda skapa sig en béttre uppfattning om dessa typer av risker
genom visualisering for ett béttre riskbeteende.

6.3 Huvudtema 3: Tydlighet, kunskap och prioritering underlittar i

stressade situationer
Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger pd nigra
av studiens forstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
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dessa skapades huvudtema 3: Tydlighet, kunskap och prioritering underlittar i stressade
situationer. Huvudtemat dmnar att besvara frigan“Vad underlittar vid osdkra beslut i
stressade situationer?”

Stress har en negativ inverkan pa riskbeteendet (K)

Att Stress paverkar beslutsfattande negativt ar nagot som majoriteten av respondenterna ar
overens om. De ndmner att stress kan leda till att de forsoker hitta snabbare genvégar eller
information till beslutsfattningen. Man tinker inte igenom besluten lika noggrant och fokuset
kan forsvinna, vilket stimmer 6verens med Lohela-Karlsson et al (2014, s. 776), Porcelli &
Delgado (2017), Dias-Ferreira et al. (2009) och Rottenstreich & Hsee (2001) teorier om
stressens paverkan pa en individs beteende. Detta kan ténkas leda till fler olyckor, misstag
och felaktiga beslut som annars inte skulle intriffat, vilket gor att vi kan anta att stress har en
negativ paverkan pd en individs beslutsfattande och dédrmed ett sdmre riskbeteende.
Ramverket COSO (2013, s. 9) instimmer och menar att daliga beslutsfattande ofta har
kopplingar till ett bristande méanskligt omddme, vilket vi menar att stress kan leda till.

Tydlighet, kunskap och prioritering underliittar i stressade situationer (J)

Stressade situationer krdver god prioritering enligt majoriteten av vara respondenter. De
menar att medvetenhet om vilka uppgifter som dr viktiga ar vésentligt for att lattare kunna
fatta beslut, speciellt under stressade perioder. Respondenterna har beskrivit det som att med
en god prioritering under stress kan fokus ligga pd endast den viktigaste uppgiften forst,
vilket kan tdnkas minimera risker sdsom att gora fel i sitt arbete, blanda ihop olika uppgifter
eller bli klar med ett projekt efter deadline. I och med att stress har en pavisad negativ effekt
pa riskbeteendet, det vill sdga ett storre risktagande, en forsaimrad koncentration, noggrannhet
och fokus (Dias-Ferreira et al., 2009; Lohela-Karlsson et al., 2014, s. 776; Porcelli &
Delgado, 2017, s.36; Starcke & Brand, 2012), kan det tdnkas att detta &r viktigt att ha i
beaktning.

Stressade situationer krdver tydlighet,information och vetskap om organisationens mal sdger
flera av vara respondenter. Att ha en Oppen och fri kommunikation under stress, goda
riktlinjer att f6lja och en tydlig struktur for att veta hur de ska handskas med olika typer av
beslut, menar respondenterna hade underléttat nir de upplever stress. Detta stimmer till viss
del 6verens med MacKay et al. (2004, s. 103) verktyg Management Standards som tar upp
olika aspekter som hjdlper att underldtta vid stress pa arbetsplatsen. Exempelvis tar
MS-verktyget (MacKay et al., 2004, s. 103) upp stod och support, vilket respondenterna ville
ha i form av enkla tillgéngliga dialoger, kontroll, d& respondenterna menade pé att de behover
kunskap och fakta om arbetsuppgifterna samt arbetsrollen, dir respondenterna vill ha vetskap
om vad som dr forvéntat av dem och organisationen.

Sammanfattning av Huvudtema 3

Genom att jamfora andrahandskoderna; Stress har en negativ inverkan pa riskbeteendet och
Tydlighet, kunskap och prioritering underldttar i stressade situationer kom vi fram till hur
dessa héanger ihop.

Stress har en negativ inverkan pa riskbeteendet pavisar bdde empiri och tidigare teori. Detta
di stress har en negativ inverkan pa Dbeslutsfattning sdsom, exempelvis,
koncentrationssvarigheter (Lohela-Karlsson, 2014, s. 776) eller att individer ofta ignorerar
eller avfardar relevant information (Rottenstreich & Hsee, 2001). Detta kan tdnkas leda till att
de anstdllda tar ogenomtédnkta beslut eller inte har kunskap nog infor olika situationer, vilket i
sin tur kan leda till ett 6kat risktagande och pa sa sitt negativt riskbeteende. Ledningen bor
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ddrav vara medveten om detta for att kunna anpassa sin riskhantering nér dess anstillda
upplever stress.

Dydlighet, kunskap och prioritering underlittar i stressade situationer sammanfattar den
andre andrahandskoden inom detta huvudtema som en Idsning pa den fOrsta
andrahandskoden. Som ndmnt ovan har stress en negativ paverkan pa riskbeteendet, och fran
empirin har véra respondenter nidmnt att stressade situationer underlittas med tydlighet,
kunskap, prioritering och vetskap om organisationens mal. Ledningen bor dérav hjdlpa dess
anstéllda att skapa goda prioriteringar och forse dem med tillrackligt med kunskap infor dess
arbetsuppgifter. Karasek & Theorell (1990, s. 31) tar upp att situationer som préaglas av stress
och osidkerhet kan underlittas bast med informativt stod (Liner, 2019, s. 35) . Det vill sdga,
stdd som innebdr att individen kan ta hjilp av andra personers erfarenheter och kunskap
genom att de delar med sig av rad och forslag for att pa bdsta sitt kunna bemaéstra den
aktuella situationen. Detta for att minska osidkra risktaganden.

6.4 Huvudtema 4: Gemensamma mail och djupa relationer paverkar

kommunikation och riskbeteendet

Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger pd nigra
av studiens forstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
dessa skapades huvudtema 4: Gemensamma madl och djupa relationer pdverkar
kommunikation och riskbeteendet. Huvudtemat dmnar att besvara kommunikationens
innebdrd for ledning.

Kontinuerlig dialog med anstillda bidrar till en god riskhantering (B)

Fran empirin fick vi ut att respondenterna tycker att det ar viktigt att ha en dialog med
ledaren vid osdkra beslut. Detta for att kunna bolla forslag for att komma fram till det mest
fordelaktiga beslutet. Det kan ocksé gélla att diskutera med ledaren vad som ska prioriteras i
mer kritiska och stressade situationer. Respondenterna menar ocksa att de uppskattar om
ledaren aterkopplar efter deras diskussion. Detta gar i linje med vad som framstills i
riskhanteringsverktyget COSO (2013, s. 5). Den menar att information och kommunikation &r
kritisk for en fungerande riskhantering. Kommunikationen bor vara en stindig och iterativ
process (COSO, 2013, s. 5), vilket forfattarna anser vara synonymt med aterkoppling och
dialog.

Respondenterna menar att distansledarskapet fungerar bra med en god kommunikation.

De utmaningar som finns med distansledarskapet menar respondenterna kan vara att ledaren
inte kan kinna av stimningen pé arbetsplatsen som konsulten arbetar pd da det &r svért att
sitta ord pa kénslor samt att man tappar de “mjuka delarna” i relationen till sin ledare. Det
vill sdga, kénslan man har mellan varandra, trygghet och typer av jargonger. Morley et al.,
(2015, s. 199) menar att for att stirka relationen mellan ledaren och dess anstilld behovs en
god kommunikation. Detta stimmer dven 6verens om vad Kayworth och Leidner (2000, s.
190) séger, och tilldgger dven att det dr extra viktigt for ledare pa distans att finnas dér for att
stodja sina anstdllda och ge dem feedback. Vi anser dirfor att det blir extra viktigt att
kommunikationen mellan ledaren och den anstillda fungerar bra di ledarskapet inte dr pa
samma fysiska plats. Kommunikation dr en stor del 1 riskhanteringen och kan direkt kopplas
till riskbeteendet hos en anstélld (COSO, 2013, s. 5). En simre kommunikation med ledaren
riskerar att paverka den anstilldes riskbeteende negativt och tvértom.
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Tydliga och gemensamma méil skapar samhorighet, djupa relationer och en bittre
kommunikation (A)

Respondenterna menade att arbeta i team minskade att sjilv vara ansvarig for misstag. Att
dela pa ansvaret och att ha nadgon att bolla idéer med var uppskattat. Detta gér i linjer med
vad Treiber & Davis (2012, s.5) sdger om vikten av kollegors stdd, samt att denna support
sker mer organiskt och nirmare den aktuella situationen dn vad ledningens stod kan ge.
Forfattarna kan se att laganda och tillhorighet kan tédnkas bero pa delar av det stod som
kollegor kan ge. Enligt Grande (2018, s. 12) gar situationer som priglas av laganda hand i
hand med kénslan av gemensamt ansvar.

Respondenterna menade att samhérighet och teamwork skapas genom tydliga och
gemensamma mdl. Vidare menade de att det ar viktigt att alla forstatt malet och syftet med
uppgiften sa att alla 1 teamet arbetar 4t samma hall. Kayworth & Leidner (2000, s. 190)
instimmer med att det dr viktigt med tydliga mal for sina anstillda. Vi anser ocksa att det blir
extra viktigt att se till att alla berérda i1 organisationen foljer samma &vergripande mal for att
dessa ska leda till en gemenskap, vilket 4ven behandlas i COSO (2013, s. 4). Det vill sdga, att
de mindre projektmélen eller personliga malen bor gé& 1 linje med organisationens
overgripande mal. Detta s& att inte missforstind uppstir i arbetet mellan personer eller
arbetslag, vilket kan ténkas leda till minskad laganda. Empirin tog dven upp kultur, som ar en
viktig del av samhorigheten. Respondenterna menar att foretagskulturen innefattar hur
kommunikationen sker och hur ménniskor 1 organisationen agerar. Respondenterna menade
att det upplevs som svarare att komma in i denna kultur som konsult och att det kan ta ldng
tid beroende pa situation. Att arbeta for gemensamma och tydliga mél dr dock nagot som
stirker teamkénslan menar respondenterna. Att uppna en stark teamkénsla med sina anstéillda
tror vi 6kar mgjligheten att ocksd anamma foretagskulturen snabbare. Detta anser vi dr viktigt
eftersom organisationskulturen har en paverkan pa vilka ménniskor som kommer att trivas pa
foretaget (Spicer, 2020, s. 1738). Mianniskor paverkar varandra och ju mer tid som spenderas
med varandra desto mer efterliknas deras beteenden. Efterliknelsen av beteende kan vara att
kommunikationen och ens sitt att uttrycka sig borjar imiteras med varandra. (Chartrand &
Bargh, 1999, s. 906). Det kan tdnkas att anstéllda som uppvisar ett mer positivt riskbeteende
da lattare far sina kollegor att agera pa liknande sétt. Detta gor att samhorighet och teamwork
kan tdnkas vara essentiellt for att paverka nigon till ett positivt riskbeteende.

Respondenterna anser att djupa relationer leder till bdttre kommunikation. De menar att det
skapas en “ge och ta kdnsla” som stirker relationerna. Empirin kommer fram till att dialoger
och informationsférmedling blir tydligare och enklare. Detta &r nagot som vi ser skulle kunna
tdnkas underlitta riskhanteringen, vilket COSO-ramverket inte tagit upp. Studier, som till
exempel Cropanzano & Mitchell (2005 s. 877), pa vad djupa relationer har for paverkan pa
kommunikationen och informationsdelning finns, men vad djupa relationer har for paverkan
pa riskhantering och riskbeteende finns mindre forskning om. Frén empirin kan vi dock dra
slutsatsen om att en djup relation kan leda till battre kommunikation samt att littare dela
viktig information till varandra, vilket vi tidigare ndmnt dr ett positivt riskbeteende.
Respondenterna ndmner ocksa att det ar léttare att skapa djupa relationer om man jobbat med
varandra under en lidngre tid. Som konsult kan det dock variera hur linge man arbetar pa
varje uppdrag. Vid kortare uppdrag blir det saledes svarare att skapa djupa relationer. Empirin
visade att man som konsult dessutom ofta har véldigt brett kontaktnat, vilket gor att de har
fatt véaldigt ménga “ndstan” kollegor. Att ha vildigt ménga “néstan kollegor” skulle vi kunna
tainka oss minskar mdjligheten att skapa djupare relationer. Detta da det kan tdnkas krdva
mycket tid och moda for att skapa djupa relationer, vilket blir svarare med fler personer da
tiden kan vara knapp. Vi anser darfor att det kan vara mer utmaningar for konsulter att skapa
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djupa relationer till skillnad fran andra yrkeskategorier. Det kan tinkas finnas andra fordelar
med att ha ett brett kontaktndt. Men ndr det kommer till kommunikationen med de man
arbetar med &r det bittre med djupa och férre relationer.

Sammanfattning av Huvudtema 4

Genom att jimfora andrahandskoderna; Kontinuerlig dialog med anstdllda bidrar till en god
riskhantering och Tydliga och gemensamma mal skapar samhorighet, djupa relationer och en
bdttre kommunikation kom vi fram till att dessa koder har flertal faktorer som hinger ihop,
vilket bildade huvudtema 4.

Forsta andrahandskoden sammanfattades till kontinuerlig dialog med anstdllda bidrar till en
god riskhantering. Empirin och tidigare teori menar pa att en stindig dialog med ledaren &r
essentiellt for att undvika riskfyllda beslut. Detta for att ha mdojlighet att, till exempel, stilla
fragor, dela eller ta emot viktig information. Att ledaren ger mojlighet till dialog dr ndgot som
ocksa tagits upp som positivt tidigare i analysen, speciellt vid osdkra beslut. Empirin och
tidigare forskning bekréftar dessutom varandra att vid ledarskap pé distans kridvs god
kommunikation. Ledaren bor darfor ldgga extra fokus pa att ge mojligheten till dialog med
sina anstéllda samt skapa en god kommunikation. Vad som skapar en god kommunikation gar
ndsta andrahandskod vidare in pa.

Den andra andrahandskoden lyder Tydliga och gemensamma mal skapar samhérighet, djupa
relationer och en bdttre kommunikation. Fran empirin och teori kom vi fram till att
kommunikationen blir battre med ett bra teamwork, gemensamma mal och stod fran kollegor.
Genom en starkare teamwork-kdnsla kan det dven bli lattare for den anstéllda att anamma
foretagskulturen som har en paverkan pa trivselns pa foretaget (Spicer, 2020, s. 1738). Det
har dven pavisats att djupa relationer leder till en béttre kommunikation (Cropanzano &
Mitchell, 2005 s. 877). Respondenterna menar att det ar léttare att skapa djupa
arbetsrelationer om den anstillda har haft tid att lara kénna sina kollegor och haft méjligheten
att bygga upp en relation. Detta dr en vigledning till ledningen att den anstéllda inte ska ha
for ménga och korta uppdrag samtidigt. Det &r béttre att ha ldngre och farre uppdrag nir det
giller relationsbyggande. Relationsatmosfdren dr dessutom kopplad till prestationen hos den
anstillda (Luo et al., 2022, s. 1984). Det menas att arbetsprestationen tenderar att vara béttre
om den anstillda har goda relationer runt omkring sig. Detta dr, bland annat, pa grund att
kommunikationen, som har ett positivt samband med arbetsprestationen (Jalalkamali et al.,
2016, s. 804), stirks med en bra relationsatmosfar pa arbetsplatsen. For att stdrka
kommunikationen pé arbetsplatsen bor ledningen darfor stréva efter att de anstéllda ska folja
tydliga och gemensamma mal. Detta da det starker samhorighet och lagarbete som forfattarna
1 sin tur anser kan stdrka att man som konsult kommer in i foretagskulturen snabbar.
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6.5 Foreslagen modell pa hur de fyra huvudtemana hénger ihop

Hantera
riskbeteende
under stress

Mmal

Tydlighet, kunskap och prioritering \ Steg3
underlattar i stressade situationer

Gemensamma mal och djupa
relationer paverkar
kommunikation och riskbeteendet

Strukturella processer och
sakerhetsmedverkan bidrar till ett
battre riskbeteende

Anpassat ledarskap for att
kunna stddja och paverka
anstéllda

Steg 2

Steg 1

Forbattrar

Figur 7: En illustration av en foreslagen modell for att hantera riskbeteende under stress

Fréan studiens datainsamling kopplat till befintlig forskning inom omradena ledarskap, ERM
och stress kom vi fram till fyra huvudteman som beskriver en process for hur ledningen inom
konsultbolag kan paverka dess anstilldas riksbeteende under stress. Dessa huvudteman, som
analyserats fram tidigare i denna del, har sammanfattats till;

1. Anpassat ledarskap for att kunna stédja och pdverka anstdllda

2. Strukturella processer och sdkerhetsmedverkan bidrar till ett bdttre riskbeteende

3. Dydlighet, kunskap och prioritering underldttar i stressade situationer

4. Gemensamma mal och djupa relationer paverkar kommunikation och riskbeteendet

Syftet med denna studie &dr att ge ledningen till konsultféretag béttre forutsdttningar att
hantera dess anstélldas riksbeteende nir de péverkas av stress. Vi vill att anstillda ska
minimera dess risktagande vid stress da detta kan skapa problem for bdde organisationen och
samhdllet 1 stort. Forskningsfrdgan studien dmnar att besvara lyder “Hur kan ledningen
hantera konsulters riskbeteende ndr de upplever stress?”.

Fran analyseringen av de fyra huvudtemana har en modell illustrerats for att pavisa hur dessa
huvudtemana tillsammans kan besvara forskningsfragan. Forsta huvudtemat svarar pa frdgan
“Hur kan ledningen stodja och pdaverka dess anstdllda?”. Detta var nddvandigt att besvara
for att ledningen 1 en organisation forst och frimst ska kunna péaverka dess anstéllda. Dirav
bidrog huvudtema 1 till modellens forsta steg, det vill sdga, grunden for att kunna hantera
konsulters riskbeteende under stress. Utan att veta hur ledningen kan hantera dess anstillda
kan det tinkas vara svart for dem att dndra dess riskbeteende samt underlitta for dem under
stress. For att lyckas med detta menar steg 1 att det dr essentiellt med ett situations- och
individanpassat ledarskap for att kunna stodja och péverka anstéllda.

Vidare behover ledningen f&4 kunskap om vad ledningen kan gora for att dndra pd dess
anstédlldas beteende, mer specifikt deras riskbeteende. For att kunna besvara detta var det
nddvindigt med kunskap om vad som péverkar en individs riskbeteende samt vad som kan
gora det bittre. Det andra huvudtemat besvarar dirav fragan “Vad kan bidra till ett bdttre
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riskbeteende? ”. Utan vetskap om detta kan det tdnkas att ledningen inte kan fordndra dess
anstélldas riskbeteende till det béttre. Steg 2 kommer fram till att strukturella processer och
en sdkerhetsmedverkan fran de anstéllda kan bidra till ett bittre riskbeteende.

Den sista delen i1 forskningsfragan tar in faktorn stress, vilket har pavisat ha en negativ effekt
pa riskbeteende och &r ddrav kritiskt att se 6ver vid de tillfillen en anstilld upplever stress.
Ledningen kan da ténkas behova ha vetskap om hur de kan underldtta for sina anstillda nar
de upplever stress for att undvika ett negativt riskbeteende. Det tredje huvudtemat besvarar
dirav fragan “Vad underldttar vid osdkra beslut i stressade situationer?”. Detta ar tredje
steget i den illustrerade modellen dé ledningen behover ha kunskap om de tva tidigare stegen
om hur ledningen kan paverka dess anstilldas riskbeteende, innan de kan hantera faktorn
stress. Steg 3 har, fran analysen, kommit fram till att tydlighet, kunskap och prioritering
underlattar i stressade situationer.

Hogst upp 1 den illustrerade modellen star mélet med dessa steg, att kunna hantera
riskbeteenden under stress, vilket ocksa dr studiens mal att ta reda pé. Det vi dock inség fran
datainsamlingen samt tidigare forskning &r att dessa tre steg, innan malet kan nas, kommer att
paverkas av en yttre faktor. Denna yttre faktor bildade huvudtema fyra, och har en paverkan
pa alla tre steg vilket kan tdnkas behova tas i beaktande under varje steg. Huvudtema fyra tar
upp att djupa relationer och gemensamma mal har en positiv pdverkan pa kommunikation och
riskbeteendet. En god kommunikation har pévisat vara extra viktigt vid distansledarskap
(Morley et al., 2015, s. 199), vilket da kan ténkas vara extra viktigt for konsulter som ofta
arbetar pa distans. Vid varje steg kan det da tidnkas att god kommunikation dr essentiellt for
att kunna pédverka sina anstillda, kommunicera ett bra riskbeteende samt vid underléittning
under stress. Utan en bra kommunikation vid varje steg kan det tédnkas vara svart for ledaren
att formedla och paverka sina anstillda mot varje stegs syfte. Dérav sdg vi att djupa relationer
och kommunikation har en paverkan pd varje steg 1 mélet mot att hantera riskbeteende vid
stress, vilket vi ser som nédvindig kunskap till ledning i konsultbolag och déirav far en plats i
den illustrerade modellen. Genom att ledningen i ett konsultbolag beaktar den illustrerade
modellen vid sin riskhantering, har vi forhoppningen om att de kan hantera dess anstilldas
riskbeteende nir de upplever stress.
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7.0 Slutsatser och rekommendationer

Detta kapitel innehdller en generell slutsats och praktiska rekommendationer som svaret pd
forskningsfragan samt hur syftet med studien har uppfylits. Vidare kommer teoretiskt bidrag,
framtida forskning samt samhdlleliga implikationer presenteras.

7.1 Slutsats och praktiska rekommendationer

Syftet med denna studie dr att ge ledningen pd konsultforetag battre forutsittningar till en
stressanpassad riskhantering for dess anstillda. Detta da konsulter ofta kan hamna i stressade
situationer, vilket gor att ledningen kan ha anledning att vilja paverka dess riskbeteende till
det battre vid dessa tillfdllen. Genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer pa ingenjors-
och managementkonsulter har forfattarna samlat in data for att ta reda pa vad som paverkar
konsulterna. Med hjdlp av en abduktiv grundad teori pavisar resultaten fran den insamlade
datan hur den korrelerade med tidigare teorier samt vad som &r ny forstdelse. Allt detta ligger
till grund for att kunna besvara forskningsfragan.

- Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende ndr de upplever stress?

Slutsatserna samt rekommendationerna som denna studie kommit fram till &r frimst riktade
till ledningen 1 svenska konsultbolag, men kan ocksé tankas bidra med kunskap till ledning av
andra organisationer med ett hybrid- eller distansledarskap, konsultbolag utanfér Sverige,
personer som arbetar inom omrédet Risk Management samt konsulterna sjilva. Ledning 1
hybrid- och distansarbeten kan tdnkas ta hjélp av denna studies resultat da de arbetar under
liknande forutséttningar som konsultbolagen denna studie &mnar att ge rekommendationer &t.
Detta giller dven liknande organisationer utanfor Sverige, da denna studie inte fokuserat pé
olika demografiska faktorer. Personer som arbetar inom Risk Management kan ténkas ta del
av studiens bidrag di deras arbete ofta syftar till att skapa béttre forutsittningar for
riskhantering, vilket denna studie genererar kunskap om. Slutligen kan konsulterna sjilva
ocksa tdnkas anvinda denna kunskap till att sjdlva bli mer medveten om vad som péverkar
dess riskbeteende och vad som underléttar dem under stress, for att de sjdlva ska kunna arbeta
mer riskfritt.

Fréan studiens analys, som formats av bade empiri och existerande litteratur, kom vi fram till
att forskningsfragan kan besvaras genom en trestegsraket med en samtida beaktning av ett
fjirde element under dessa steg. Steg 1 i trestegsraketen sammanfattas av huvudtema 1;
Anpassat ledarskap for att kunna stédja och paverka anstillda, steg 2 sammanfattas av
huvudtema 2; Strukturella processer och sdikerhetsmedverkan bidrar till ett bdttre
riskbeteende, steg 3 sammanfattas av huvudtema 3; Tydlighet, kunskap och prioritering
underldttar i stressade situationer och det yttre elementet sammanfattas av huvudtema 4;
Gemensamma mdl och djupa relationer paverkar kommunikationen och riskbeteendet. Vidare
utgor denna trestegsraket tillsammans med det yttre elementet en illustrerad modell (se figur
7) som tillsammans ger rekommendationer till ledning hur de kan hantera konsulters
riskbeteende ndr de upplever stress.

Steg 1 syftar till att ge ledningen rekommendationer pa hur de kan paverka sina anstéllda. Da
analysen kom fram till att ett anpassat stdod och ledarskap efter anstilldas behov é&r
nddvéndigt, vill denna studie rekommendera att “ldra kdnna” sin personal. Det vill séga, fraga
dem vad de behover, kom Overens om hur informationen formedlas och hur
kommunikationen gar till, vilket &ven COSO-ramverket tar upp ar av stor vikt (COSO, 2013
s. 5). Ett exempel pa hur detta kan genomforas dr genom att skapa en kommunikationsplan.
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For att ledningen ska kunna anpassa sitt stdd och support behover de ta reda pa vilken typ av
stod de anstillda behover i vilken period. Detta kan goras genom att ha kontinuerliga
avstamningar med den anstillde dér de kan ta upp dess behov, fragor respektive part har,
arbetsuppldgg och liknande. Viktigt dr att ledningen visar att de bryr sig om sina anstéllda,
det vill sdga, om de till exempel ndmner att de har mycket pé jobbet bor ledningen visa pa
forstaelse och se over om de eventuellt kan gora nagot for att underldtta for dem, vilket
Karasek och Theroell (1990, s. 71) menar visar pa instrumentellt stod. Detta &r essentiellt for
att ledningen ska kunna péverka dess anstéllda, och pa sa sitt paverka dess riskbeteende.

Steg 2 syftar till att ge ledningen rekommendationer pa hur de kan péverka riskbeteendet hos
sina anstédllda till det battre. Analysen kom fram till att strukturella processer och
sakerhetsmedverkan bidrar till ett battre riskbeteende. Detta innebér att ledningen bor se till
att ha flexibla samt tydliga standarder och guidelines for sina arbetsuppgifter, infér osdkra
beslut samt ifall nagot oforutségbart skulle ske, vilket &ven COSO-ramverket rekommenderar
(COSO, 2013 s. 4). Det ramverket dock inte tar upp som studien ocksa vill rekommendera ar
att tillsammans med de anstillda genomfora riskanalyser infér nya projekt samt lata den
anstdllda vara delaktig i skapandet av guidelines och standarder, da detta kan hjilpa
konsulterna att visualisera sig och fa en storre uppfattning for vilka risker de stills infor. Med
en storre riskuppfattning kommer de anstillda att fa ett béttre riskbeteende och storre
siakerhetsmedverkan (Van Winsen et. al., 2016 s. 75).

Da stress dr ndgot som med storsta sannolikhet kommer att drabba alla konsulter i livet &mnar
steg 3 at att ge rekommendationer at ledningen nir dess anstillda upplever stress, vilket &r
pavisat ha en negativ effekt pa riskbeteendet. For att ledningen ska kunna underlétta deras
anstdlldas arbete under stress, for att bibehdlla ett gott riksbeteende, bor de fokusera pa
prioritering, tydliggérande av forvintningar och organisationens mal samt underldtta med
fakta och information for att den anstéllda ska kunna fortsétta fatta mindre riskfyllda beslut.
Resultatet kom dessutom fram till att i stressade perioder underléttar det 4ven med en dkad
tillgédnglighet. Ledningen bor dirav fokusera pa att skapa extra tydliga och tillgidngliga
kontaktvégar vid dessa tillfallen som de anstdllda kan ha nytta av.

Det yttre elementet som pévisats ha en paverkan pa alla dessa tre steg bor ledningen ocksa ta
1 beaktande vid varje steg. Denna slutsats och rekommendation behandlar ledningens
medvetenhet om hur djupa relationer och kommunikation kommer att ha en paverkan pa
ledningens malséttning med riskhanteringen. Da djupa relationer och samhorighet bidrar till
en bittre kommunikation, vilket gor att anstéllda ldttare blir influerade, bor ledningen
fokusera pa att bygga djupa relationer och skapa samhorighet. Detta kan uppnas genom att ha
gemensamma mal som genomsyrar hela organisationen och se till att emellandt skapa fysiska
traffar, dd man “inte kan ldsa sig till att ha trevligt”.

Sist vill vi ocksd poidngtera en upptickt hos respondenterna i1 avsaknaden av att
uppmirksamma de “mjuka risker” som konsulter stills infér. Varfor konsulterna inte
uppmédrksammat dessa kan bero pa olika faktorer, men &r négot vi anser att ledningen bor
vara medveten om ifall det kan behdvas étgirder for att pdminna dem eller skapa
medvetenhet om dessa typer av risker.

7.2 Teoretiskt bidrag

Ett delsyfte med rapporten var att kunna bidra till forskningsomradet Enterprise Risk
Management fran konsultyrkets perspektiv och med faktorn stress. Det kan dock vara en
komplex utmaning att utveckla nya teorier eller andra bidragande aspekter till forskningen
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menar Shepherd & Sutcliffe (2011, s. 361). Vi anser, trots detta, att delar av resultatet fran
denna studie har mojlighet att bidra till forskningen.

Studien och dess utvecklade modell bidrar med kunskap pd hur riskbeteende kan hanteras
under stress inom forskningsomradet Enterprise Risk Management. ERM ir ett relativt nytt
och outforskat forskningsomrade och Aven (2016, s. 10-11) menar att det speciellt brister i
forskning inom detta omrade kopplat till den ménskliga faktorn. Da stress dr en faktor som
paverkar ménniskors beteenden kan denna studie bidra med kunskaper inom riskhanteringen
pa anstdlld vid stress.

Vér studie ledde mer specifikt till fyra teoretiska bidrag. Fér det forsta har vi skapat en
modell som visar en helhetsbild hur riskbeteende paverkat av stress kan hanteras. Denna typ
av illustration har inte aterfunnits i tidigare forskning. Det finns tidigare forskning som
separat visar riskhantering (COSO, 2013) och stressens paverkan pa riskbeteende
(Lohela-Karlsson et al., 2014; Morgado et al, 2014; Starcke & Brand, 2012). Diaremot finns
inte allt detta tillsammans 1 en modell vilket gor att vi kan bidra med det till forskningen. Vi
fick dven fram en fjarde indirekt aspekt i modellen, vilket &r djupa relationer och
kommunikation, som péverkar alla steg i modellen, som vi inte sett har tagits med i tidigare
forskning inom risk management.

For det andra kan vér studie bidra med kunskap till andra riskhanteringsverktyg, som till
exempel COSO (2013). COSO ir ett riskhanteringsverktyg for flera aspekter inom
organisationer och har mer generella guidelines. Denna studie kan bidra mer specifikt till
COSQO:s delar information & kommunikation samt kontrollmiljon. Dessa delar handlar om hur
viktig information bor kommuniceras samt forvantade uppforandekoder och etiska
vérderingar. Dessa delar ér, till skillnad frdn de resterande i ramverket, kopplade till den
manskliga faktorn och saledes ménniskors beteenden. Var studie har fokus pa riskbeteendet
som pdvisats brista inom forskningsomradet Enterprise Risk Management. For att utveckla
COSO-kuben kan da riskbeteendeperspektivet vavas in i dessa delar i ramverket.

For det tredje kan var studie bidra till Turner et al. (2012) teori om sdkerhetsefterlevnad och
sakerhetsmedverkan. I teorin beskrivs att kontroll och support har ett positivt samband med
siakerhetsmedverkan. Var studie ger bdde indikationer pé att detta stimmer men ocksé bidrar
frdn var analys av empirin om vad sékerhetsmedverkan &r inom konsultbranschen. Detta
innefattar informationsdelning, flexibel beslutsfattning, fraga vid osdkra beslut samt att
visualisera risker. Det som fOrfattarna i denna studie specifikt vill lyfta fran deras studie pa
konsulter dr informationsdelning. Dels for att det kan vara svérare att hitta motivation for
dem att dela med sig av information och kunskap till andra kollegor pa konsultforetaget.
Detta di de inte arbetar med varandra dagligen och séllan triffas fysiskt. Det kan dven vara
svért att hitta motivation till att dela kunskap och information till personer som arbetar pa
kundforetaget eftersom att de egentligen inte ridknas som kollegor da de inte arbetar pa
samma foretag. Det kan helt enkelt vara svart att finna motivationen att dela kunskapen om
det inte tydligt gynnar konsulten sjélv.

Slutligen bidrar var studie till forskningsomridet Enterprise Risk Management med en
synvinkel frdn konsulter inom ingenjor- och managementbranschen. Tidigare forskning om
riskhantering av riskbeteende har inte varit pa specifikt konsulter. Det som vi kan utldsa
specifikt frdn var studie kopplat till specifikt deras yrkesroll till skillnad frén andra
yrkesroller ar att de ofta far uppdrag utanfor deras uppdrag och att de dd kan ha svarare att
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knyta an till djupare relationer pd grund av deras yrkesform. I var studie har vi
uppméirksammat indikationer pa att detta har en paverkan pé deras riskbeteende.

7.3 Framtida forskning

For det forsta har denna studie endast intervjuat 8 personer fran fem olika foretag. Det skulle
behova goras en mer omfattande studie for att fa en mer tyngd i resultatet. Under intervjuerna
har vi dven frigat frdgor om hur respondenternas erfarenheter kring stressade situationer ér.
Det hade varit intressant att gora fler studier dir observationer och experiment dr involverade
for att fa ett resultat som bygger pa iakttagelser av verkligheten och inte endast verkligheten
ur individens perspektiv. Det kan vara komplext for individer att beskriva hur de tror att de
hade reagerat i en viss situation istéllet for att observera vad som faktiskt hdnder.

Vidare har denna studie inte beaktat demografiska skillnader mellan individerna i studien. Vi
ndmner under 6.1 att personer som dr mer riskbenégna och de som ar mindre behdver kanske
hanteras olika av ledaren. Det hade varit intressant for vidare forskning att undersdka hur
demografiska skillnader kan paverka de aspekter som tas upp i denna studie.

Porcelli & Delgado (2017, s. 36) menar exempelvis att stress Okar risktagandet hos mén men
minskar risktagandet hos kvinnor beroende pa omstidndigheterna. Det hade varit intressant att
undersoka detta ndrmare kopplat till det vi undersokte i var studie. Ytterligare en demografisk
faktor som ocksa hade varit intressant att undersdka pa samma sétt &r hur olika aldrar hade
skildrats 1 véra resultat. Detta di det finns tidigare studier som pévisar att yngre personer &r
mer riskbendgna dn dldre personer (Bonsang & Dohmen, 2015).

Slutligen har forfattarna 1 denna studie uppmirksammat under intervjuerna att nér
respondenterna skulle beskriva vilka risker de uppmirksammat i sitt yrke gav det indikationer
pa att de missade “mjuka risker”. De flesta av respondenterna uppmarksammade mer fysiska
risker som var direkt kopplade till deras arbetsuppgifter eller risker i omvirlden. Det var
ingen som uppmirksammade de “mjuka” riskerna som mer dr kopplade till ménniskors
beteende. Detta kan till exempel vara uppforandekoder och etiska principer som tidigare
forskning, bland annat COSO (2013), tagit upp som risker. For framtida forskning hade det
saledes varit intressant att ndrmare undersoka varfor dessa typer av risker inte
uppméirksammas, vad detta kan bero pa och hur detta kan forebyggas.

7. 4 Samhalleliga implikationer

Med vér studie, angdende hur ledningen pé konsultbolag kan hantera riskbeteende som é&r
paverkat av stress, vill vi ocksd bidra med insikter och rekommendationer till samhéllet 1
stort. Detta riktar sig bdde till relevanta intressenter men ocksa till mer Overgripande
samhdlleliga problem.

Det organisationerna kan gynnas av fran var studie dr en béttre riskhantering och pa si sétt
ocksa en 0kad lonsamhet. P4 grund av att forhallandena i omvirlden stindigt fordndras och ér
mer instabila idag &n tidigare dr det viktigt for organisationer att ha en béttre riskhantering da
de kommer att stéillas infor fler och nya risker. Detta innebdr att det dr avgorande for
organisationer att ha formigan att kunna hantera risker for en fortsatt overlevnad och
lonsamhet, vilket ddrav kan bidra till okade skatteintdkter, sysselsdttning och en oOkad
konkurrens. Konkurrens leder dessutom 1 sin tur till en fortsatt utveckling,
innovationsskapande och tillvaxt i samhaillet, vilket gar i linje med FN:s mal 9.
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Studien har ett fokus pa konsulter, vilket &r en yrkesroll som 6kar markant i samhéllet idag
(Cinode, 2022). Risker och osdkra beslut dr dock négot alla organisationer kommer att stéllas
infor vid ett flertal tillfillen. Enligt forfattarna kan resultaten fran studien ocksa tillimpas pa
foretag 1 andra branscher som strévar efter att utveckla en stressanpassad riskhantering. Detta

kan till exempel vara andra kunskapsintensiva foretag som arbetar pa distans- eller
hybridform.

Privata foretag som anlitar konsulter, det vill sdga kundforetaget hos konsultbyran, kan ocksa
tdnkas gynnas av denna studie. Indikationer fran empirin menade att kundforetagens ledning
dven kunde verka som konsultens chef. Detta innebér dven att denna ledning skulle kunna ta
del av studiens resultat och séledes applicera kunskaperna bade pa hanteringen av konsulten
men kanske dven dess egna anstillda.

Konsulter aterfinns dven i andra sektorer och skikt i samhéllet, exempelvis finns det ménga
kommuner och myndigheter som anlitar konsulter. Detta gor det essentiellt med studier pa
denna yrkesgrupp dé den dr sé pass utbredd i samhillet. Eftersom riskhantering &r en viktig
del i forebyggandet av olyckor av olika slag kan studien bidra med insikter om detta dven pa
detta samhélleliga plan, som kommuner, regioner och regeringsnivd. Olyckor och skador
kostar samhéllet otroligt stora summor pengar varje ar (MSB, 2019). Dessa olyckor bestéar till
stor del av brister hos den ménskliga faktorn (Okumus, 2015). Genom véar modell, hur
hantering av riskbeteende kan utforas, kan det pa sa sétt minska dessa olyckor och dra ner pa
kostnaderna i samhéllet.

Slutligen vill forfattarna till denna studie ocksd tilligga att denna studie undersoker hur
riskbeteenden kan hanteras under stress for att forbéttra riskhantering hos organisationer.
Detta da stress dr ndgot som har en stor paverkan pa riskbeteendet (Porcelli & Delgado, 2017,
s. 36) och r ett utbrett samhéllsproblem som aterfinns i alla samhéllsklasser, aldrar och kon.
Detta dr ett problem ur bade ett humanitirt och monetirt perspektiv. Stress har dessutom
stadigt Okat det senaste decenniet (Forsdkringskassan, 2022), vilket tyder pa att det
fortfarande kommer att vara nagonting som behover hanteras i framtiden. Det innebér att allt
fler organisationer kan tidnkas behdva hantera anstéllda som upplever stress. Att kunna
hantera “stressade anstillda” for att ha en fortsatt bra riskhantering kommer dirav ha en
positiv inverkan pa samhdllet 1 stort.
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8.0 Sanningskriterier

Denna del behandlar studiens sanningskriterier, vilket forfattarna har tagit hdansyn till under
undersokningens arbetsgdng. Kapitlet beror studiens trovirdighet, overforbarhet, palitlighet
samt mojligheten att konfirmera. Detta for att skapa en tillforlitlighet till arbetet.

8.1 Tillforlitlighet

I en interpretivistisk studie finns det fyra avgorande faktorer for att bedoma tillforlitligheten i
arbetet. Dessa faktorer dr trovirdigheten, 6verforbarheten, palitligheten och konfirmeringen
av studien. (Collis & Hussey, 2021, s. 161). Wahyuni (2012, s. 77) menar pa att dessa faktorer
ar essentiella for att bekrifta studiens tillforlitlighet. Forfattarna har dérav tagit hansyn till
dessa aspekter vid undersokningens arbetsgdng for att finna eventuella brister eller
begrinsningar som arbetet har.

8.1.1 Troviirdighet

Det forsta kriteriet som undersoker tillforlitligheten i denna studie &r trovédrdigheten. Bryman
och Bell (2017, s. 381) menar att troviardighet innebér att de observationer och reflektioner
som gjorts stimmer dverens med de teoretiska idéer som utvecklats. (Collis & Hussey, 2021,
s. 161) instaimmer och tilldgger att undersdkningen ses som trovdrdig om den genomforts
genom att vérlden tolkats pa korrekt sétt. Detta gors genom att folja uppsatta regler samt att
deltagarna granskar den insamlade datan (Bryman & Bell, 2017, s. 381). Empirin ska vara s&
pass tydlig att den svarar pa studiens fragestdllning och syfte (Wahyuni, 2012, s. 77). For att
ytterligare Oka trovirdigheten i1 en studie kan “triangulering” anvéndas. Detta innebér att
forskaren anvénder sig av flera kéllor vid datainsamlingen (Collis & Hussey, 2021, s. 161).

Forfattarna till denna studie har forsokt sétta sig in 1 &mnet en lidngre tid for att skapa
forstaelse for omradet. Detta genom tidigare kurser, granskning av tidigare forskning och
med hjilp av erfarenheter frdn konsultbolaget forfattarna samarbetat med. Genom denna
forforstaelse hoppas forfattarna pa att kunna identifiera verkligheten och empirin pa “ratt”
satt. Deltagarna 1 studien har dessutom fitt tagit del av datan fran respektive intervju innan
forfattarna valt att presentera resultaten. Detta for att sdkerstdlla att bada parterna forstatt
varandra korrekt samt att resultatet inte ska bli snedvridet. Studien har undersokt konsulter
fran olika delar av Sverige, i olika aldrar, kon och branscher, vilket gor att studien har fatt en
storre demografisk spridning. Det vill séga, forfattarna har anvént sig av flera kéllor for
datainsamlingen for att 0ka trovirdigheten i resultatet. Vi ser detta som trovardigt till viss del
men att det behdvs mer forskning for att kunna dra mer generella slutsatser. Forfattarna har
dven forsokt att folja etiska principer under bade forberedelserna samt utférandet av studien.

8.1.2 Overforbarhet

Det andra kriteriet for att undersoka tillforlitligheten 1 en studie syftar till 6verforbarheten i en
undersokning (Collis & Hussey, 2021, s. 161). Detta innebdr huruvida resultatet kan
overforas 1 en liknande situation eller kontext.

I och med att denna undersékning &r en kvalitativ studie har den ett mindre urval, vilket
skapar begriansningar i dess overforbarhet for liknande situationer eller kontext. Forfattarna
har valt att fokusera pa att fa en djupare forstaelse for forskningsfragan med ett mer nyanserat
resultat. Det vill sdga, datainsamlingen har dirav inte varit av kvantitativ karaktir och studien
ar inte Overforbar. Denna studie har haft i syfte att sammanfatta den insamlade datan utan att
utesluta viktiga detaljer, vilket ocksa leder till en begransning i dverforbarheten. Forfattarna
har dock férhoppningen om att denna studie kan ses som en inspiration till vidare forskning
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inom dmnesomradet, vilket eventuellt i framtiden kan skapa en overforbarhet om fler studier
visar pé liknande resultat.

8.1.3 Pélitlighet

Pélitlighetskriteriet innebdr att det ska finnas en transparens i de olika val som gjorts under
forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2017, s. 382). De val som tagits ska motiveras tydligt
och utforligt for att de som léser forskningen ska fa en forstdelse for vad och varfor studien
ser ut som den gor. Forfattarna till denna studie har genom hela arbetet haft som mal att vara
konsekventa och tydliga med alla val som gjorts. Det har funnits ett tydligt fokus pa
motivering av forskningsdmnet, forskningsdesignen, val av teorier samt praktisk metod.
Vidare har handledare och andra elever pA Umed Universitet under stora delar av arbetets
gdng granskat de val som gjorts 1 studien. Forfattarna till denna studie har dock
uppméirksammat en del begrinsningar i studien gillande pélitlighet.

Forfattarnas forsta avsikt var att endast intervjua respondenter fran ett och samma foretag.
Genom arbetets ging med reflektioner frdn handledning och oss sjélva valde vi att tinka om
dé det kunde bli svart att anonymisera dessa resultat. Vi valde dé att kontakta fyra ytterligare
respondenter fran andra foretag dn det vi hade kontakt med. I slutdndan tror vi att detta bidrog
till att anonymiseringen av empirin blev ldttare att genomfora. Det var dock svérare att
forsdkra oss om att de fyra respondenterna uppfyllde alla kriterier som var forutbestimda i
det mélstyrda urvalet. En respondent visade sig ndmligen under intervjuns gdng vara egen
konsult. Det vill sdga att hen var sin egen chef och siledes inte uppfyllde kriteriet att arbeta
pa ett foretag med minst fem anstéllda samt att ha en chef Oover sig. Detta medforde att vi
under intervjun fick modifiera en del fragor sid att de skulle Gverensstimma med
respondentens situation. Vi bad personen da svara med bakgrund av tidigare arbetssituation
pa de fragor som var kopplade till ledarskap och arbetsroll. Lyckligtvis hade denna person
tidigare arbetat pa ett konsultforetag som uppfyllde kriterierna. Vi ansag darmed att vi fick
passande svar for studien och behdvde inte hitta en ny respondent.

Vidare dr det svart att generalisera resultatet med endast atta respondenter. Att generalisera
var inte huvudsyftet med denna studie men det hade saklart varit en fordel for ledningen pa
konsultforetaget. Malet med urvalet var ocksa att ha en spridning mellan kén och aldrar.
Spridningen mellan aldrar blev ungefdr som planerat medan spridningen mellan konen blev
nagot sdmre. Bland respondenterna var endast en fjdrdedel kvinnor. Detta speglar dock
branscher som innehaller ingenjorsyrken d& den ar dverrepresenterad av mén (Mellstrom et
al., 2019, s. 7). Ytterligare en aspekt som kan bidragit till en snedvridning i resultatet &r att
urvalet skulle bestd av bade ingenjors- och managementkonsulter. Aven hir blev det inte
jamnt fordelat d& endast tva respondenter var managementkonsulter. Forfattarna har dock inte
fragat fragor riktade specifikt till arbetsuppgifter utan mer aspekter runt omkring. Att de &r
olika sorters konsulter kan dock ha speglat av sig pd deras svar utan att forfattarna uppfattat
detta och séledes haft med dessa svar i empirin.

Slutligen finns det en risk att respondenterna vill framhéva sig sjdlva pé bista sitt vilket kan
leda till snedvridna svar. Detta da de kanske inte vill rikta kritik till sin arbetsgivare som
eventuellt skulle kunna skada deras karriér eller pa ndgot annat sdtt medfora nackdelar for
dem.

8.1.4 Konfirmering
Till sist har vi kriteriet konfirmering som innebdr att forskaren dr medveten om att fullstindig
objektivitet 1 studien dr omojlig (Bryman och Bell, 2011, s. 398). Darfor maste forfattarna
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illustrera databearbetningsprocessen pé ett sd transparent sitt som mojligt. Detta for att visa
att datan representerar deltagarnas svar och inte forskarens subjektiva virderingar (Cope,
2014, s. 89).

For att forhindra att misslyckas med att uppfylla detta kriterium har forfattarna noggrant
presenterat alla steg i kodningsprocessen. Vi har dock uteldmnat detaljer om vilken initierad
etikett som kom fran vilken respondent i fOrsta steget for att inte skada respondenternas
anonymitet. Resterande steg ar dock vél utforligt presenterade under analysmetoden. For att
ytterligare minimera subjektiva virderingar har alla steg i kodningsprocessen arbetats ihop
tillsammans. Detta for att kunna diskutera om vi tolkat det som sagts likadant. Vid nagra
tillfallen har forfattarna varit oense om innebdrden av en initierad etikett som ska
representera radata fran respondenterna. Vid dessa tillféllen har forfattarna da éter lyssnat pa
inspelningen for att sékerstélla den rétta inneborden av radatan.
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Appendix

Bilaga 1 - Intervjuguide

Checklista innan intervju borjar
- Presenation av oss sjdlva och syftet med intervjun.
- Péminna om att det &r ett frivilligt deltagande och GDPR
- Némna att de inte behover svara pa alla frdgor om de vill.
- Séga att det dr fritt fram att frdga ndgot som kénns otydligt.
- Vi forklarar intervjuns upplidgg i generella drag géllande teman, frigorna och dess

ordning.
Fraga Tema Teoretisk Syfte
bakgrund
Hur gammal 4r du? Introduktion - - Fragor for att
konsultyrket dubbelkolla sa att
Hur lédnge har du arbetat respondenterna

som konsult?

Skulle du kortfattat kunna

beritta om din
karridrbakgrund?
Berdtta om hur din

nuvarande roll ser ut?

Ev foljdfraga:

- Berdtta om ndr du
du har arbetat med
ndgot annat dn
konsult?

uppfyller véra krav
for att vara med i
studien

Fé&  bakgrundsfakta
om respondenten

Nu kommer vi ga igenom
6 faktorer och friga i
vilken grad du kénner att
dessa paverkar dig i din
konsultroll?

Beskriv hur du upplever
xX 1 din konsultroll?

XX;
e Krav och
forvintningar  pa
dig i arbetet

Konsultyrket och
dess roll

Cousins et al.,

2004

MacKay et al,

2004

Karasek
Theorell, 1990

&

Vi vill veta hur dessa
faktorer ter sig i
konsultyrket.  Detta
for att visa pa hur

konsulten kan
uppleva sin
arbetssituation 1

relation till stress.
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e Egenkontroll over
arbetet, dvs frihet

och ansvar/
befogenheter och
verktyg som

behovs i rollen

e Support/ stod fran
ledare

e betydelsefulla
arbetsrelationer

e Forstaelse
arbetsrollen
arbetsuppgifter,
dvs éar din roll
tydlig for dig och
de du arbetar med?

e Organisationsforin

o dring (smda som
stora)

for
och

Ev. foljdfragor,

- Av dessa faktorer;
kan du kinna att
ndgot av dessa har
mer brister/ dr mer
betydelsefull  dn
andra i din roll
som konsult

- Pavilket sdtt?

Hur paverkar mer
stressade perioder dig i1
ditt arbete som konsult?

Ev. foljdfragor,

- Kan du se nagon
skillnad  jamfort
med en annan
yrkesroll?

-  Hur  prioriteras
arbetsuppgifter i
sddana
situationer?

- Hur upplever du

att du handskas
med
arbetsuppgifter vid

stress vs ej stress?

Konsultyrket och
dess roll

MacKay et al.,
2004

Hur deras arbetssitt
paverkas av stress?
Detta 1 ett forsok att
fa respondenterna att
endast tdnka pa stress
som en faktor och
inte vars stressen
kommer ifran.

Vad ser du for

Ledarskap

Luo et al., 2022

For att fa& fOrstaelse
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nackdelar/utmaningar med
att ledarskapet inte dr pa
samma fysiska arbetsplats
som dig?

Ev. foljdfragor;
- Vad ser du for
fordelar med ett

ledarskap pad
distans?
- Vad kan stotta dig i

dessa utmaningar?

Morley et al.,
2015

Kayworth &
Leidner, 2000

kring vad konsulterna
upplever for
problematik med att
inte arbeta néra sin
chef samt hur dessa
problem kan
forbattras.

Risker kan wvara bade

Hur formedlar din ledare | Ledarskap COSO-kuben F& forstaelse hur en
information till dig? ledare enligt vara
Luo et al., 2022 | respondenter ska
Ev. foljdfraga; formedla viktig
- Pavilket sdtt? Morley et al., |information till de.
- Hur? Vart? Nar? 2015 Denna  information
Hur ofta? Vad? kan till exempel
- Hur kan detta Kayworth & | innefatta information
forbdttras?  Dvs Leidner, 2000 om risker.
information  fran
ledare till dig Traczyk et al.,
2015
Uhl-Bien et al.,
2014
Van Winsen et
al., 2016
Hur tar du till dig | Ledarskap Traczyk et al., [ F& fOrstdelse hur en
information bést under en 2015 ledare enligt vara
stressad situation/ ndr du respondenter ska
upplever stress? Uhl-Bien et al., | formedla viktig
2014 information till de nér
Ev. foljdfrdga, de upplever stress/dr i
- Pavilket sdtt? Van Winsen et | en stressad period.
- Hur? Vart? Ndr? al., 2016
Hur ofta? Vad?
Dias-Ferreira et
al., 2009
Morgado et al.,
2014
Nu gér vi dver pd temat | Sdkerhetsbeteend | Uhl-Bien et al., [ For att fa en inblick i
“sékerhetsbeteende”. e 2014 hur  respondenterna

uppfattar risker och

84




fysiska, psykiska och
risker for organisationen.

Vad skulle du sédga ér de

Traczyk et al,
2015

Van Winsen et

vilka risker konsulter
kan ténkas std infor.

For att fa forstaelse 1

Hur skulle du beskriva ett
daligt
siakerhetsbeteende/mindre
bra sidkerhetsbeteende?

Ev. foljdfraga;,

- Vilka faktorer tror
du paverkar en
individs
scdkerhetsbeteende
2

COSO-kuben

Dias-Ferreira et
al., 2009

Morgado et al.,
2014

vanligaste riskerna du al., 2016 vad respondenterna
stalls infor i1 din yrkesroll behover  for  att
(bade for dig sjdlv och uppfatta en risk, sa vi
organisationen)? kan formedla det
vidare for ledarens
Hur blir du medveten om hantering av  dess.
riskerna i ditt arbete? riskbeteende
Forestéll dig att du stélls | Sdkerhetsbeteend | Aven, 2015 For att fa forstaelse
infor ett osdkert beslut i|e for hur respondenten
ditt arbete. T.ex. ett beslut Lundqvist, 2015 | riskbeteende ter sig i
dér du inte vet utkomsten dagsldget ifall det
men behdver gora ett val. COSO-kuben finns faktorer
(Ett val ar kan ju ocksa forfattarna inte sett i
vara att inte agera) Dias-Ferreira et | tidigare teori.
al., 2009
Hur tinker du att en Dérefter vill
konsult bor agera i sddana Morgado et al., | forfattarna hora dess
situationer? 2014 reflektion over
faktorer som hjdlpt/
Ev. foljdfragor; skulle kunnat hjilpt
- Vad hade kunnat dem vid en osidker
underldtta din beslutsfattning, samt
beslutsfattning? vad aspekten stress
- Hur upplever du har for innebord.
att stress paverkar
ditt
beslutsfattande?
Reflekterande fraga: Sakerhetsbeteend | Aven, 2015 Vi vill fa en forstaelse
Nu efter alla dessa fragor. | e hur  respondenterna
Hur skulle du beskriva ett Lundqvist, 2015 | sjdlva reflekterar 6ver
bra sdkerhetsbeteende? vad ett bra

riskbeteende dr och
forfattarna eventuellt
ska fa nya perspektiv/
synsitt.
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Har du nagot du vill | Avslut Ifall respondenten har
tillagga? nagot som hen vill
tillagga.

Bilaga 2 - Informationsbrev

Hej!

Vi heter Caroline Kullman och Emelia Holmqvist och ér studenter pd Handelshdgskolan vid
Umed Universitet som just nu skriver en uppsats om hur ledningen i konsultbolag kan
forbattra sin riskhantering. Syftet med studien &dr att ge praktiska rekommendationer till
ledningen inom konsultbranschen for att minimera onddigt risktagande vid stress, vilket kan
skapa béde problem fO6r organisation samt samhéllet i stort. Forhoppningen dr att ocksa
uppmirksamma dmnesomradet Enterprise Risk Management och bidra till ett incitament for
vidare forskning inom omradet.

Vi kommer att genomfora detta genom att intervjua konsulter i Sverige for att kunna ta del av
deras upplevelser samt erfarenheter inom risktagande och beslutsfattande inom
organisationen. Frdgorna som stdlls kommer att vara generella och reflekterande, det vill
sdga, vi kommer inte att vilja undersoka ditt risktagande utan dina upplevelser fran
konsultyrket. Materialet kommer att sammanstillas och presenteras 1 en uppsats som
publiceras i DivA https://umu.diva-portal.org/. Alla respondenter kommer att vara anonyma
och alla demografiska faktorer kommer att anonymiseras.

Du kommer att fa mojlighet att ldsa den del av empirin som ror dig for att klargora att vi
uppfattat det du sagt korrekt genom ett mailutskick. Om du inte vill svara pa nagon fraga sa
hoppar vi 6ver denna. Du kan ocksd nédr som helst vélja att avbryta intervjun och inte vara
med langre, du behover inte séga varfor.

Intervjun kommer att ske digitalt via Teams och berdknas ta ca 30-40 min. Vi vill gidrna spela
in intervju for att kunna transkribera svaren. Inspelningen kommer sedan att raderas.

Kom girna med forslag pa 2-3 tider som passar dig inom den nidrmsta tiden och maila dessa
till oss. Ju tidigare desto battre. Om du har négra funderingar sa tveka inte pa att hora av dig!

Kontaktuppgifter;
carro.kullman@gmail.com
070-2536107

emeliaholmgvist@hotmail.se
076-1157355

Ha en fin dag!

Med Vinliga Hélsningar,
Caroline & Emelia
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Bilaga 3 - Samtycke till personuppgiftsbehandling

Infor uppsatsarbetet vid enheten for foretagsekonomi, Handelshogskolan kommer foljande
personuppgifter om dig att samlas in och behandlas; For- och efternamn, é&lder,
kontaktuppgifter.

Ditt samtycke behdvs for att personuppgifter ska kunna behandlas. Det d&r Umeé universitet
som dr personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea universitet ér
Umead universitet, 901 87 Umea, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umea universitet har
utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nds pa pulo@umu.se eller genom véxeln
090-786 50 00.

Dina personuppgifter kommer med stod av samtycket att behandlas ldngst fram till den
tidpunkt dd studentarbetet har godkénts.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behorig student samt behorig personal
vid Umed universitet.

Du har nir som helst ritt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta var
handledare for detta examensarbete; Ulrica Nylén pé ulrica.nylen@umu.se. Observera dock
att ett aterkallande av ditt samtycke inte pdverkar lagligheten av behandlingen innan
samtycket aterkallas.

Du har dven ritt att kontakta Umed universitet for att fa information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller for att begéra rittelse, overforing, radering eller begransning av dina
personuppgifter. Du kan &dven kontakta universitetets dataskyddsombud pd mejl
pulo@umu.se. For mer information om hur universitetet behandlar personuppgifter se:
umu.se/gdpr

Du har dven ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om
du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sitt.

Samtycker du till att dina personuppgifter anviinds pa siitt som beskrivs ovan?

Ja Datum: Namn:

Information om Ume& universitets behandling av personuppgifter
i studentarbeten

Om du véljer att delta kommer viss information om dig att behandlas. Denna information
kommer att samlas in genom intervjuer som spelas in via Teams. Informationen eller en del
av informationen kommer att kunna kopplas till dig genom kon, dlder och namn. Uppgifter
som kan kopplas till dig pa detta sitt rdknas som personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till att det i studentarbetet behdver
behandlas sddana personuppgifter dr for att studien har vissa kriterium for datainsamlingen.
Det ska vara en spridning av &lder och kdn mellan respondenterna.
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Umed universitet dr personuppgiftsansvarig for denna behandling. Den rittsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen &r ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsforordning,
artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att forvaras vid universitetet pa ett sddant sitt att, utover ansvarig
student, kommer endast behorig personal vid universitetet att ges tillgang till
personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av dem.

Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som kommer att paga i
ca 3 manader och kommer dérefter att raderas.

Underlag till studentarbeten, diar dina personuppgifter ingar, gallras efter att studentens betyg
rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rétt att:

begdra tillgang till dina personuppgifter (begdra sk. registerutdrag)
fa dina personuppgifter rdttade

fa dina personuppgifter raderade

fa behandlingen av dina personuppgifter begrdnsad.

Under vissa omstindigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag fran dessa rittigheter. Rétten till tillgdng till sina uppgifter kan
exempelvis begrinsas av sekretesskrav, och ritten att fa uppgifter raderade kan begriansas av
regler rorande arkivering.

Om du vill aberopa ndgon av dessa réttigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid
Umea universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.

Om du &dr missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pa myndighetens webbplats
(imy.se).

Vill du komma i kontakt med oss gor du det via:
carro.kullman@gmail.com

070-2536107

emeliaholmgvist@hotmail.se

076-1157355
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