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Förord
För att bli fullfjädrade Civilekonomer med inriktning mot Service Management har vi nu
genomfört vårt sista projekt, examensarbetet. Under en termins tid har vi grottat ner oss i det
företagsekonomiska ämnet Enterprise Risk Management, där vi fått vägledning och hjälp från
flertal personer som gjort detta möjligt för oss. Därav vill vi nu passa på att tacka alla
inblandade!

Först vill vi rikta ett stort tack till personen som funnits vid vår sida från dag ett och än idag
dras med oss, vår handledare Ulrica Nylén. Tack för din tid, värdefulla vägledning,
uppmuntran och för att du agerat som vårt bollplank under hela terminens gång. Du har varit
otroligt hjälpsam i vårt arbete framåt!

Näst ut vill vi tacka vårt samarbetsföretags VD som bidragit med värdefulla synpunkter och
inputs till examensarbetet. Tack för att du funnits där när vi fastnat och inte vetat hur vi ska ta
oss vidare. Att dessutom kontinuerligt få perspektiv från någon i branschen tror vi har hjälpt
denna studie att få en bättre verklighetsförankring.

Vidare vill vi tacka respondenterna som tagit sig tid att delta i studien och bidragit med sina
erfarenheter och kunskaper. Detta har möjliggjort vår studie. Några som också bidragit med
goda reflektioner, åsikter och feedback är vår seminariegrupp. Därav vill vi tacka er för att ha
hjälpt oss att komma vidare i vår process.

Handelshögskolan vid Umeå universitet, 2023-05-12
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Sammanfattning
Varje beslut som tas inom organisationer kan innebära nya risker. Dessa risker kan komma
från både interna och externa faktorer och kan påverka organisationers lönsamhet, rykte eller
relationer med intressenter. Riskerna kan även innefatta psykiska och fysiska skador hos de
anställda som i sin tur har en negativ påverkan hos företag. Det är därför viktigt för
organisationer att ha en strategisk och genomtänkt riskhanteringsplan för att hantera dessa
risker på ett effektivt sätt. Riskhantering har blivit vanligare inom organisationer då, bland
annat, forskningsområdet Enterprise Risk Management (ERM) har uppmärksammats allt mer.
ERM innebär, bland annat, att hantera risker och riskbeteenden inom ett företag. Anställdas
riskbeteende har en betydande inverkan på riskhanteringen och hur den utförs. Genom att
undersöka hur anställdas riskbeteende kan hanteras kan företagsledare få en djupare
förståelse för dessa beteenden för att styra dem mot ett mer gynnsamt resultat. Stress har
identifierats som en faktor som negativt påverkar riskbeteendet. Med konsulter, som är ett
yrke där stress ofta uppstår, vill författarna till studien undersöka hur ledningen i
konsultbolag kan hantera anställdas riskbeteende när de upplever stress. Syftet med studien är
därav att ge ledningen på konsultföretag bättre förutsättningar och praktiska
rekommendationer till en stressanpassad riskhantering för sina anställda.

För att ta reda på detta har denna studie genomfört kvalitativa semistrukturerade intervjuer på
åtta ingenjörs- och managementkonsulter runt om i Sverige. Empirin analyserades sedan
genom en abduktiv grundad analysmetod.

Genom denna analys har författarna till studien illustrerat en föreslagen modell som beskriver
hur ledningen kan hantera riskbeteende under stress. Modellen består av en trestegsraket med
ytterligare en aspekt som påverkar de andra stegen. Stegen innehåller hur ledningen kan
påverka sina anställda, vad som påverkar ett riskbeteende positivt samt hur ledningen kan
underlätta i stressade situationer. Kommunikation och djupa relationer är den aspekt som har
en inverkan på dessa tre steg som ledningen behöver beakta.

Studiens slutsats och rekommendationer riktar sig främst till ledningen på konsultföretag men
kan även bidra med kunskap till andra intressenter. Slutsatsen följer de tre stegen i modellen
där det första steget rekommenderar att ledningen lär känna sin personal och ger anpassat
stöd och ledarskap för att passa deras behov. Steg 2 rekommenderar att ledningen
implementerar flexibla och tydliga standarder och riktlinjer för arbetsuppgifter, särskilt i
osäkra situationer. Slutligen föreslår steg 3 att tydlighet, kunskap och prioritering underlättar
prestation under stress. Det fjärde elementet, som har inverkan i varje steg, innebär att
ledningen bör fokusera på att främja en god kommunikation och skapa djupa relationer
genom gemensamma mål och fysiska träffar.

Teoretiskt bidrar denna studie till ytterligare aspekter inom forskningsområdet Enterprise
Risk Management, som även var ett delsyfte med studien. De ytterligare aspekterna är
kopplat till den mänskliga faktorn, vilket tidigare forskning menar har haft brister. De
aspekterna som är kopplat till ERM denna studie bidrar med är, bland annat, djupa relationer,
informationsdelning, kommunikation och samhörighet. Studien bidrar även med insikter som
kan utveckla andra modeller och teorier inom detta forskningsområde. Genom vår studie har
vi uppmärksammat intressanta aspekter för vidare forskning. Detta inkluderar djupare analys
med ett större antal respondenter eller exempelvis observationer. Vidare forskning hade också
kunna undersöka skillnader mellan demografiska faktorer samt varför och hur vissa risker
uppmärksammas jämfört med andra.
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Begreppslista

Distans- och hybridarbete: Anställda som arbetar hemifrån 100 % eller anställda som delvis
jobbar hemifrån och delvis är på sin arbetsplats. Det vill säga, då anställda och dess chef
arbetar på olika fysiska platser majoriteten av tiden.

Framgångsrikt företag: Ett framgångsrikt företag definieras i denna studie som ett
ekonomiskt lönsamt företag där majoriteten av de anställda trivs och mår bra.

Konsult: En konsult definieras i denna studie som en individ som besitter expertkompetens
inom något område och som är uthyrd till ett företag som behöver denna experthjälp.

Riskbeteende: Begreppet riskbeteende i denna studie innefattar; risktagande,
säkerhetsmedverkan, riskbaserat beslutsfattande samt agerande och tankar angående risker
och osäkra beslut.

Riskhantering: Riskhantering är en integrerad del av en organisations strategiska ledning.
Det innebär ett systematiskt tillvägagångssätt för att identifiera, bedöma och minimera risker.
Det yttersta målet är att generera vinster på kort- och lång sikt, både för enskilda individer
och verksamheter men också för organisationen som helhet

Stress: Stress är en reaktion och kan vara antingen kronisk eller akut. Denna studie fokuserar
på akut stress, vilket innebär stress som en individ upplever under en kortare period. Detta
kan vara allt ifrån några få minuter upp till ett par veckor.

Traditionellt yrke: Ett yrke där en individ arbetar på den arbetsplats där hen är anställd och
där dennes chef också arbetar.
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1.0 Introduktion
Denna studie kommer att initieras genom en introduktion av problembakgrund inom
forskningsområdet Enterprise Risk Management (ERM) och olika faktorer kopplat till detta
ämne. Därefter formuleras ERM och dess faktorer till en sammankopplad problembakgrund,
där ett forskningsgap identifieras och mynnar ut till studiens forskningsfråga. Slutligen
presenteras syftet med studien samt dess avgränsningar.

1.1 Problembakgrund
1.1.1 Enterprise Risk Management
Ämnet Risk Management är ett relativt nytt forskningsområde som etablerades för att bidra
under processen vid företags beslutsfattande. Utvecklingen av området påbörjades för
ungefär 40 år sedan och idag har grundläggande teorier, metoder och principer utvecklats
(Aven, 2016, s. 10). Risk Management har sedan utvecklats till Enterprise Risk Management
(ERM), där skillnaden är att traditionell Risk Management tenderar att fokusera på att
undvika risker, medans Enterprise Risk Managements ser potentiella risker, utvärderar dem
och identifierar vilka som är värda att ta (Lundqvist, 2015, s. 442). Denna studie kommer att
fokusera på den utvecklade versionen, det vill säga Enterprise Risk Management. Enterprise
Risk Management innefattar bland annat riskhantering, -bedömning, -analysering samt
-beteende. ERM utvecklades för att på ett organiserat sätt kunna analysera, prioritera och
förebygga olika typer av risker inom organisationer. (Lundqvist, 2015, s. 444). Bland annat
har Lundqvist (2015, s. 464), Chen et al. (2020, s. 10) och Pan et al. (2022, s.13) i sina studier
påvisat att riskhantering och Enterprise Risk Management implementering inte enbart är ett
försök till att framstå som “duktig” eller “lugna” olika intressenter, utan att det faktiskt har
flertalet fördelar för företag och organisationer. ERM hjälper exempelvis organisationer att
behålla tillgången till kapitalmarknaden samt andra nödvändiga resurser ifall de anställda
efterlever ERMs grunder. (Nocco & Stulz, 2022, s. 81). Fördelar ERM implementering ger är,
bland annat, att resurser, inkomstmöjligheter, merkostnader och dylikt från organisationen
skyddas mot olika typer av risker som kan resultera i hinder för företaget (Lundqvist, 2015, s.
464; Chen et al, 2020, s. 10; Pan et al., 2022, s. 13). Exempel på risker är ofta strategiska
risker eller dålig ryktesspridning (Nocco & Stulz, 2022, s. 94), men kan också komma från en
ökad konkurrens, misslyckande med att nå kundens behov, långsam ekonomisk återhämtning
eller brutna uppförandekoder (Tan & Lee, 2022, s. 115).

Utvecklingen som Enterprise Risk Management haft under de senaste decennierna har varit
ett svar på den växande oron över bristen som funnits inom riskhantering i organisationer
(Lundqvist, 2015, s. 464). Forskning inom ERM har fortsatt att utvecklas, Aven (2016, s. 10)
poängterar dock att det fortfarande finns en del luckor att fylla. Detta bekräftas även av
Bromiley et al. (2015, s. 265), samt Lundqvist (2015, s. 464) som menar på att olika delar
inom ämnet bör forskas vidare på. Tan och Lee (2022, s. 117) menar på att mer forskning
behövs specifikt i hur olika faktorer påverkar ERM. De faktorer Aven (2016, s. 10-11) menar
är de som besitter den största problematiken är de som har att göra med den mänskliga
faktorn, dess agerande och beteende. Han menar på att det främst har att göra med
missförstånd, vilseledning inför viktiga beslut eller felaktigt uppfattande av situationer
Aven (2016, s. 10-11). Risker detta kan medföra kan exempelvis vara en sämre
kommunikation, bristande motivation, försämrad kvalitet på arbete och frånvaro. Alla dessa
risker kan i slutändan leda till en större kostnad för organisationen och ett försämrat rykte.
(TalentLyft, 2023).
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Dessutom har ytterligare utmaningar och risker för organisationer framkommit sedan
covid-19, vilket gör det essentiellt att fortsätta undersöka detta område (Tan & Lee, 2022, s.
116-117).

Integrering av tidigare forskning har gjorts i praktiken, vilket lett till ett bredare perspektiv på
hantering av risker. Aven (2016, s. 11) ser detta som ett väsentligt sätt att tänka på för att ha
möjlighet till att utveckla riskområdet. Det Aven (2016, s. 11) har sett som är av extra
betydelse inom den mänskliga faktorn kopplat till ERM är kunskap och karakterisering i
riskhantering, hur osäkerhet hanteras i riskbedömning, hur riskbeteende kombineras med
principer och metoder, samt erkännande av ledningens granskning och bedömning i
riskhantering. Han menar att det finns ett fortsatt intresse i grundläggande frågor om ERM,
som är nödvändigt för att möta utmaningarna inom området. Ofta är dessa utmaningar, som
nämnt ovan, relaterade till sociala problem, det vill säga den mänskliga faktorn. (Aven, 2016,
s. 11). För att alla ska arbeta mot en god riskhantering, och därav ha ett gott riskbeteende,
menar Nocco och Stulz (2022, s. 88) att det är viktigt att ERM accepteras av alla anställda
inom organisationen.

Sammanfattningsvis är forskningsområdet Enterprise Risk Management relativt nytt där en
del teorier, principer och metoder skapats, men enligt Aven (2016, s. 10), Lundqvist (2015, s.
464) och Bromiley et al. (2015, s. 265) finns det fortfarande flertal delar inom ämnet som är
outforskat eller ger incitament till förbättring. Bristerna i forskningen om Enterprise Risk
Management kan ses som ett hinder till att skapa ett framgångsrikt företag. Som nämnt ovan
är den mänskliga faktorn en essentiell del till en framgångsrik riskhantering, vilket leder till
nästa ämne, hur den mänskliga faktorn är kopplad till riskhantering. Den mänskliga faktorn
definieras av Health & Safety Executive (2019) som personlighet, attityder, färdigheter och
riskuppfattning hos individer. Detta influerar i sin tur beteendet på ett sätt som kan påverka
säkerhet och hälsa på arbetsplatsen, men även i privatlivet (Health & Saftey Executive,
2019). Vidare går denna studie djupare in på riskbeteendet och dess innebörd för
organisationer.

1.1.2 Riskbeteende
För att få en bättre förståelse för risker som finns inom företaget samt hanteringen av risker
behöver ledningen veta vilka faktorer som påverkar uppkomsten av risker. Som Aven (2016,
s. 11) nämnde är den mänskliga faktorn en av de största orsakerna till risker, då den styrs av
människors agerande och beteende. Detta gör att hantering av riskbeteende är av största
intresse att fortsätta utforska inom detta område.

Riskbeteende refererar till en aktörs agerande, tankesätt och beteende mot sin egna
riskhantering. Det vill säga, hur en person ser på olika risker samt dess beslutsfattande av
dessa. (Ajzen, 1991, s.179-180). Ett riskbeteende avser hur stor sannolikhet det är att en
individ väljer att ta ett osäkert beslut. Riskbeteendet kan grunda sig i hur väl individen
uppfattar och förstår potentiella risker (Van Winsen et al., 2016 s. 75). Vad som är ett större
riskbeteende hos någon kan vara mindre hos en annan då det kan tänkas vara
situationsbaserat. Denna studie kommer att referera ett större riskbeteende som ett negativt
riskbeteende samt ett mindre riskbeteende som ett positivt riskbeteende. Enligt Hale (2000)
påverkas riskbeteenden av bland annat normer och värderingar som finns inom företaget. Det
som i sin tur påverkar dessa normer och värderingar är organisations- samt riskkulturen en
verksamhet har. För att förebygga risker och skapa en trygg riskkultur, vilket kan gynna
anställdas riskbeteende, behövs ett medvetet och engagerat ledarskap. (Casey, Riseborough,
& Krauss, 2015; Guo, Yiu & González, 2016; Hanna, Gough, & Markham, 2020). Stöd från
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VD:n eller ledningen är därav centralt för riskhantering samt riskbeteendet för att få en
framgångsrik Enterprise Risk Management-implementering. (Lundqvist, 2015, s. 464). Olika
faktorer som har påvisats ha en inverkan på anställdas riskbeteende är bland annat stress
(Starcke et al., 2008, s. 1357), maktnivåer (Guinote, 2007, s. 695) och arbetsmiljön (Xia et
al., 2020, s. 10), vilket gör det viktigt för ledaren att se över dessa aspekter vid sitt ledarskap.

Då stress har ökat i dagens samhälle (Försäkringskassan, 2022) och påvisats ha en påverkan
på riskbeteende (Starcke et al., 2008, s. 1357) vill denna studie fokusera på faktorn stress, för
att i senare del kunna ge rekommendationer till ledning. Vidare kommer författarna därav att
gå djupare in på området stress.

1.1.3 Stress
Stress, vilket är en biologisk och psykologisk reaktion, har blivit allt vanligare i dagens
samhälle. Enligt en rapport från Försäkringskassan (2022) har antalet stressrelaterade
sjukskrivningar stadigt ökat sedan 2010. Folkhälsomyndigheten (2022) rapporterar även att
stress kryper sig lägre ner i generationerna och utlöses generellt vid yngre åldrar än tidigare.

Mer än hälften av all sjukfrånvaro i Sverige är på grund av psykisk ohälsa där stress och
utmattningssyndrom är de främsta orsakerna (Försäkringskassan, 2022). Detta leder till stora
kostnader för både företag och samhället i stort. Det är inte endast sjukskrivningar i sig som
kostar i form av bidrag och sjukpenning. Sjukskrivningar skapar negativa synergieffekter där
flera faktorer påverkar varandra, vilket kan ha negativa konsekvenser för organisationen.
Exempelvis vikariebehov, rehabilitering, produktionsbortfall, men också mindre påtagliga
effekter som tillkommer i privatlivet på grund av sjukskrivningen (Svenskt Näringsliv, 2016,
s.13).

Stressens effekt på individen kan bland annat visa sig i försämringar i arbetsminnet,
koncentration och beteendemässig flexibilitet (Morgado et al., 2014, s. 842). Dessa
stresseffekter menar författarna samt Starcke et al. (2008, s.1357) har en påverkan på den
beslutsfattande processen. Detta genom att stress distraherar utförandet av arbetsuppgifter
vilket följaktligen leder till ofördelaktiga beslut (Starcke et al., 2008, s. 1357). Det kan tänkas
leda till ogenomtänkta eller förhastade beslut, vilket kan ses som ett negativt riskbeteende.

Att stress kan påverka en individs riskbeteende till det sämre kan vara essentiellt att
uppmärksamma för organisationer, då individerna ofta ställs inför kritiska beslut. Generellt
blir majoriteten stressade vid höga krav, lite kontroll samt att du även är ensam att hantera
situationen (1177, 2022). Det finns många yrkeskategorier som kan tänkas hamna i
situationer med mycket ansvar och ensamt beslutsfattande. Konsultyrket, bland annat, är en
sådan kategori i och med att de ofta arbetar självständigt samt under hög press emellanåt
(Fowler, 2005, s. 56), vilket kan göra att de ofta upplever stress. Därav kommer denna studie
fokusera på konsulters riskbeteende kopplat till stress. Vidare går studien djupare in på
konsultrollen.

1.1.4 Konsultrollen
När människor ska göra avgörande beslut i livet rådfrågar de familj eller vänner. När företag
behöver någon att rådfråga kan de vända sig till en expert inom området. Med andra ord kan
en säga att en konsult är en vägledning för företag som behöver hjälp med någonting i sin
organisation. Konsulten är då ofta uthyrd till ett företag på ett specifikt uppdrag som kan se
olika ut beroende på bransch och utformning. Att arbeta som konsult innebär ofta
självständigt arbete då konsulten ensam är uthyrd till ett kundföretag (Fowler, 2005, s.56-57).
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Det kan tänkas innebära att en konsult ensam bär mycket ansvar på sina axlar. Konsulten
representerar sitt företag i kontakt med kundföretaget och kan då tänkas känna ett ansvar att
prestera. Detta kan innebära, som tidigare nämnt, pressade och krävande situationer emellanåt
i jobbet vilket är en bidragande faktor till stress (Karasek & Theorell, 1990, s.31). Eftersom
denna studie vill undersöka riskbeteende som är påverkat av stress blir denna yrkeskategori
extra intressant att undersöka.

Att arbeta som konsult har dessutom blivit allt vanligare i dagens samhälle och förväntas att
ha en fortsatt ökning även i framtiden (Cinode, 2022). De börsnoterade konsultbolagens
tillväxt beror till stor del av förvärv samt en ökad efterfrågan, främst på grund av den ökade
digitaliseringen (Dagens industri, 2022). Detta gör att konsult som yrkeskategori även är
aktuell och relevant att undersöka närmare.

1.1.5 Konsulters stöd
Då konsulter är en yrkeskategori som ofta kan tänkas hamna i krävande situationer är stöd en
essentiell del för att undvika stress hos den anställda (Karasek & Theorell, 1990). Konsulter
har ofta en fysisk distans till sin ledning eftersom de till största del arbetar på kundföretagets
arbetsplats. Detta innebär att konsultledningen, i vissa hänseenden, kan tänkas ställas inför
liknande utmaningar som andra typer av distans- och hybridarbeten gör.

Intresset för ledarskap på distans har ökat de senaste åren, främst på grund av ökat antal
hybrid- och distansarbeten (SCB, 2021). En bidragande faktor till detta är Covid-19
pandemin som tvingade företag att ställa om och allt fler började arbeta på distans
(Folkhälsomyndigheten, 2022b). Carsten et al. (2021) studie menar på att ledarskap som sker
på fysiskt avstånd kommer att påverka ledarskapsprocessen genom att begränsa möjligheter
till inflytande, stöd och samarbete, vilket skapar ett intresse för att veta hur hybrida ledare
framgångsrikt kan utföra sitt ledarskap.

Det kan tänkas att ledning som inte är på samma fysiska arbetsplats som sina anställda därav
kan få en större utmaning att finnas där för sin personal och stötta dem mot ett bättre
riskbeteende. Detta kan göra det extra relevant för ledningen att veta vad som påverkar dess
anställdas riskbeteende för att kunna säkerställa en god riskhantering.

1.2 Problemformulering
Enterprise Risk Management syftar, som nämnt ovan, på hanteringen av bland annat risker,
riskbeteende och liknande inom företaget. Riskbeteende hos anställda har en stor påverkan på
dess riskhantering samt hur den kan komma att genomföras. Genom att undersöka hur
anställdas riskbeteende kan hanteras, kan ledningen på företag få en djupare förståelse kring
dessa beteenden för att styra dem mot ett mer fördelaktigt utfall. På så sätt kan ledningen
förhindra de negativa aspekterna av ett dåligt riskbeteende, som i sin tur kan leda till,
exempelvis, förlorade ekonomiska medel eller minskade marknadsandelar.

En faktor som identifierats att ha en negativ inverkan på riskbeteendet är stress. Som tidigare
nämnt har stress ökat markant i samhället och problemet har börjat infinna sig i tidigare
åldrar jämfört med förr. Därav finns det ett intresse att vidare undersöka hur ledningen kan
hantera anställdas riskbeteende under stress.

Med bakgrund av att konsulter ofta kan tänkas hamna i stressade situationer är det en
intressant yrkeskategori att undersöka i denna studie. Detta då konsulter kan tänkas bära på
mycket eget ansvar med höga krav och begränsad kontroll. Ledningen på konsultföretag har
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dessutom generellt mindre fysisk kontakt med sina anställda jämfört med traditionella yrken,
vilket kan tänkas göra det svårare för dem att finnas där och stödja dem. Avsaknad av
tillräckligt med stöd vid hårt pressade situationer menar Karasek & Theorell (1990) kan bidra
till stess hos den anställde. Att det dessutom är en yrkesform som ser ut att öka i samhället
bidrar också till att författarna vill undersöka konsulter.

Stress kan uppkomma i arbetet men även i privatlivet, vilket är svårare för organisationer att
tangera. Att separera arbetsrelaterad stress och stress från privatlivet blir även svårt i denna
studie och därav ämnar författarna att inte lösa och hantera stressen utan fokus ligger på
hanteringen av faktorer som påverkas av stress. Då det tidigare nämnts att stress påverkar
riskbeteendet vill studien närmare undersöka konsulters upplevelser och erfarenheter av stress
i deras yrke för att kunna få en djupare förståelse kring deras riskbeteende.

1.3 Forskningsgap
För att förtydliga avsaknaden av forskning inom studiens område presenteras här en
sammanställning av forskningsgapet med bakgrund av problemformuleringen.

Enligt Aven (2016, s. 10) och Lundqvist (2015, s. 464) är stora delar av området Enterprise
Risk Management fortfarande outforskat och menar på att ämnet bör studeras vidare, speciellt
med olika aspekter kopplat till den mänskliga faktorn då den är så pass oförutsägbar och
komplex. Riskbeteende är en del av den mänskliga faktorns påverkan på Enterprise Risk
Management, vilket gör att riskbeteende är centralt att studera. Att tillägga är att den
mänskliga faktorn och dess beteenden är områden som alltid går att forska vidare på
(Box-Steffensmeier et al., 2022, s.23). Det finns fortsatt ovissa områden inom det mänskliga
beteendet och författarna ser att ny forskning, upptäckter och synvinklar tillkommer hela
tiden.

Forskning inom konsultyrket kopplat till det företagsekonomiska ämnet Enterprise Risk
Management har dock brister, vilket gör det betydelsefullt att fortsätta undersöka denna
yrkesgrupp. Dessutom är dagens forskning inom ERM mer generell och ytterligare
fördjupning inom ERM kopplat till yttre faktorer och fler perspektiv vilket ger incitament till
ytterligare forskning.

Det finns tidigare teorier och modeller som behandlar riskhantering av riskbeteende hos
anställda. Författarna har dock funnit ytterligare ett forskningsgap i att det saknas forskning
på riskhantering av riskbeteende som är påverkat av stress. Det vill säga, hur riskhanteringen
kan utformas för att möta personer som upplever stress.

Aspekterna; riskhantering, riskbeteende, stress och konsulter, skapar tillsammans ett
forskningsgap som mynnar ut i studiens forskningsfråga.

1.4 Forskningsfråga
Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de upplever stress?

1.5 Syfte
Syftet med denna studie är att ge ledningen på konsultföretag bättre förutsättningar till en
stressanpassad riskhantering för sina anställda. Detta för att på ett fördelaktigt sätt kunna
hantera konsulters riskbeteende. Studien ämnar att ge praktiska rekommendationer till
ledningen inom konsultbranschen för att minimera onödigt risktagande vid stress, vilket kan
skapa både problem för organisation samt samhälle i stort.
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Ett delsyfte med studien är att författarna också vill kunna bidra till forskningsområdet
Enterprise Risk Management med konsultyrket och stress som perspektiv, vilket även kan ge
incitament till ytterligare intresse för forskning inom ämnet.

1.6 Avgränsningar
Avgränsningar studien kommer att vidta är att först och främst fokusera på ämnet Enterprise
Risk Management, vilket är ett område inom företagsekonomi. Vidare kommer studien att
rikta in sig på riskhantering och riskbeteende. Detta för att studien vill bidra till mer kunskap
om den mänskliga faktorns koppling till området Enterprise Risk Management. Det finns
olika faktorer som påverkar riskbeteendet, men i denna studie har författarna valt att enbart
undersöka aspekten stress och dess påverkan på riskhantering och riskbeteende. Detta då
ämnet stress redan är ett så pass stort område att det blir överväldigande att inkludera fler
faktorer. Perspektivet författarna avgränsar sig till är ledningens, då de vill ta reda på hur
ledningen kan hantera dess anställdas riskbeteende.

Författarna till studien samarbetar med ett konsultföretag vilket kan ge fördelar i form av
intern kunskap samt tillgång till respondenter. Eftersom studien har begränsningar gällande
resurser och tid är samarbetet en fördel för författarna. Studien har valt att fokusera på
ingenjörs- och managementkonsulter i Sverige, då bland annat samarbetsföretaget verkar
inom denna bransch. Således kommer datainsamling, analys och slutsats vara baserade på
dessa konsulter.

Det finns en medvetenhet från författarna om att denna avgränsning gör att de vänder ryggen
till många andra branscher, som exempelvis läkarkonsulter. Andra branscher kan dock också
vara intressanta att studera. Författarna kommer fokusera på ingenjörs- och
managementkonsulter men det är möjligt att bidraget från studien kan tillämpas på andra
branscher också, som har liknande förutsättningar.
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2.0 Vetenskapsteoretiska utgångspunkter
Inledningsvis i detta kapitel beskrivs författarnas förförståelse av forskningsområdet samt
ämnesvalet. Därefter presenteras de olika forskningsfilosofierna; axiologi, epistemologi,
ontologi och hur författarna ställer sig till dessa. Sedan följer en förklaring till studiens valda
angreppssätt följt av litteratursökning och källkritik.

2.1 Ämnesval & förståelse
2.1.1 Förförståelse
Tidigare förståelse, kunskaper och erfarenheter inom det studerade forskningsområdet kan
vara till hjälp för att författarna lättare ska kunna sätta sig in i det som ska studeras (Ryan,
2011, s. 220). Stenbacka (2001, s. 554) menar även att detta kan höja kvaliteten i forskningen
då det bidrar till transparens och närhet till fenomenet, vilket innebär hur mycket förkunskap
en besitter. Författarna i denna studie har genom sina studier på Civilekonomprogrammet
med inriktning Service Management en del förförståelse för studiens ämnesområde. Kurser
inom programmet som författarna anser kunna bidra med förståelse i forskningen är främst
inom ledarskap, beteendetvetenskap samt organisation. Kunskaper kring stress anses dock
som relativt begränsat även om beteendevetenskapen, bland annat, behandlat teorier om
arbetsrelaterad stress. Författarna har även studerat management kurser på masternivå varav
en specifikt handlade om risk management. Dessa förförståelser kan dock mestadels klassas
som andrahandserfarenheter, vilket innebär att de bygger på litteratur snarare än personliga
erfarenheter, så kallade förstahandserfarenheter (Stenbacka, 2001, s. 554). Närhet till
fenomenet är således en utmaning men är någonting som författarna kommer vara medvetna
om genom hela forskningsprocessen.

Författarnas förkunskaper inom konsultyrket är begränsat. Detta gör att förstahands- eller
andrahandserfarenheter inte finns inom ämnet vilket kan ses som ett hinder i forskningen
(Stenbacka, 2001, s. 553). Genom informationssökning samt kunskapsdelning från ett företag
författarna samarbetar med ämnar dock författarna att övervinna dessa hinder.
Samarbetsföretagets kunskapsdelning ses dock inte som källor till studien utan endast
inspiration och vägledning.

2.1.2 Ämnesval
Författarna har genom denna akademiska bakgrund intresserat sig för organisationsaktiviteter
och hur dessa kan utvecklas samt samspelet mellan ledare och anställda. Det gör att
managementteorier blir relevanta att undersöka närmare och se hur dessa, mer praktiskt, kan
bidra till utveckling inom organisationer.

Vid diskussionen kring mer specifik inriktning på studien gick tankarna kring kriser i
samhället och dess påverkan på organisationer. Detta då det kändes intressant och aktuellt
med tanke på corona-krisen samt det nuvarande kriget i Ukraina. Diskussionen svängde
sedan mot att undersöka vad som kan förebygga att en kris inträffar. Vi valde då att undersöka
undersöka risker närmare och hur dessa kan hanteras. Detta med bakgrund från risk
management kursen, där författarna fick en större förståelse för vikten av en bra riskhantering
för en framgångsrik organisation. Risk management är dessutom ett relativt nytt
forskningsområde och med förståelsen för hur kritiskt det faktiskt är valde författarna att
undersöka detta ämne närmare.

Från denna kurs fick även författarna kunskap om olika faktorers påverkan på bland annat
riskhantering och riskbeteende, där en stor faktor är stress. Därav vill författarna undersöka
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stress, vilket också är ett utbrett samhällsproblem som har och troligtvis kommer drabba
författarna senare i arbetslivet. Frågan ledde sedan in författarna på ledningen och hur de på
bästa sätt kan hantera ett riskbeteende när anställda upplever stress.

Vid ett tidigt skede i forskningsprocessen fick författarna kontakt med ett konsultföretag som
öppnade upp intresset för just konsulter. Författarna ansåg att undersöka konsulter skulle
bidra till ett forskningsgap, då de har en annorlunda yrkesroll till skillnad från traditionella
yrkesformer. Valet stärktes också av att författarna efter studietiden har stor möjlighet att
börja arbeta som konsult då författarna ser en ökande trend av yrkesformen i samhället.

Sammanfattningsvis anser författarna att dessa ämnen är intressanta att närmare undersöka
tillsammans då det kan bidra till att ledningar inom konsultbolag får bättre verktyg för att
kunna förstå och hantera anställdas riskbeteende då de upplever stress.

2.2 Vetenskapligt synsätt
Det finns olika vetenskapliga synsätt en studie anammar, vilka är epistemologiska,
axiologiska och ontologiska antaganden (Kaushik & Walsh, 2019, s. 1). Nedan presenteras
denna studies synsätt.

2.2.1 Epistemologi
Epistemologi syftar till kunskapsteoretiska synpunkter och vilken kunskap som anses som
godtagbar, där forskaren hämtar kunskap från verkligheten (Kaushik & Walsh, 2019, s. 1).
Det vill säga, den förespråkar antaganden om vilken kunskap som är acceptabel, giltig och
legitim (Saunders et al., 2016, s. 127). Inom epistemologin finns två grundläggande synsätt,
vilket är positivism och interpretivism (Bryman & Bell, 2017, s. 47-49).

I en positivistisk studie rekommenderas metoder som försöker efterlikna naturvetenskapen
vid undersökning av verkligheten. Kunskapen bör vara fri från värderingar, synsätt och olika
vinklingar. Syftet med en positivistisk studie är att hitta mönster samt finna en
naturvetenskaplig förklaring, vilket först då ses som legitim kunskap. (Bryman & Bell, 2017,
s. 47-48). Positivism omfattar därav inte subjektiva bedömningar. I en interpretivistisk studie
anammar forskarna ett tolkningsperspektiv. Detta synsätt menar på att det finns, alternativt,
behövs koppling mellan människan och naturvetenskapens objekt. Det vill säga, för att finna
den legitima kunskapen behöver forskaren göra en subjektiv bedömning av relationen mellan
dessa faktorer. (Bryman & Bell, 2017, s. 49).

Denna studie har identifierat ett forskningsgap i hur ledningen kan hantera riskbeteende hos
stressade konsulter. Forskningsfrågan vill därav besvara en subjektiv problemformulering då
författarna vill finna svar på frågan genom att tolka hur ledningen kan hantera ett
riskbeteende. Detta gör att studien kommer att anamma ett interpretivistiskt perspektiv, då
författarna kommer att genomföra en subjektiv bedömning.

2.2.2 Axiologi
Axiologi är en filosofi inom vetenskap och avser vad människans värderingar och
tankemönster har för påverkan på forskningen (Collis & Hussey, 2014, s. 47). Positivister
anser sig vara separerade från objektet i den mening att egna värderingar inte kommer ha
någon påverkan på studien (Collis & Hussey, 2014, s. 48). Vidare menar detta synsätt att det
studerade objektet existerade innan det började studeras och bör vara opåverkade under
studiens gång.
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Ett interpretivistiskt synsätt inom axiologin menar att oavsett kontext kommer forskarens
egna värderingar påverka studien. Detta, dels för att forskaren är involverad i
undersökningen, men också vid analys och slutsatser då tolkningar sker utifrån individuella
uppfattningar och verklighetssyn (Collis & Hussey, 2021, s. 43). Det gör att interpretivister är
medvetna om att forskarens egna värderingar kan påverka utfallet men anser detta vara
omöjligt att undvika.

Positivister är ofta negativa mot det interpretivistiska synsättet inom axiologi då de anser att
forskning ska bedrivas objektivt och fri från egna tolkningar och värderingar. Interpretivister
kritiserar däremot det positivistiska synsättet inom axiologin och menar att det är omöjligt att
undvika egna värderingar eftersom forskaren är en människa och därav en subjektiv varelse.
(Saunders et al, 2009, s. 114).

Författarna till denna studie har haft ett interpretivistiskt synsätt då de förlikar sig med
antagandet att människor och deras värderingar och verklighetssyn är oskiljaktiga (Helmi
Alharahsheh & Pius, 2020, s. 42). Därav är ett positivistiskt synsätt inom axiologin inte
lämpligt i denna studie då författarna anser att forskningsfrågan inte kan besvaras utan att låta
egna värderingar påverka forskningen. Detta för att både riskbeteende och stress är mänskliga
“fenomen” som är svårtolkade utan inslag av forskarens egna verklighetssyn.
De respondenter som intervjuas kommer även att ha egna subjektiva värderingar och
uppfattningar vilket kommer påverka analysen av studien. Författarnas värderingar kommer
troligtvis också träda fram i valet av teorier, analysen samt vilka frågor som ställs i intervjun.
Detta är dock något författarna är medvetna om men ser som en nödvändighet för att uppfylla
studiens syfte samt kunna bidra med insikter i riskhantering under stressade situationer.

2.2.3 Ontologi
Ontologi gör antaganden om verklighetens natur, det vill säga vad som betraktas som verkligt
och inte. Detta formar forskarnas synsätt på forskningsobjektet samt hur världen uppfattas.
Ontologins två synsätt bestämmer om verkligheten bygger på objektiva enheter eller
konstruktioner av människans uppfattningar och handlingar. Dessa två motsatta perspektiv är
objektivism och konstruktionism. (Bryman & Bell, 2017, s. 52).

Objektivism menar på att sociala fenomen och innebörder existerar oberoende av andra
faktorer i världen (Bryman & Bell, 2017, s. 52). De sociala inträffanden ses ha specifika
regler samt riktlinjer, och objekten menas är konkreta. I och med att objektivism ser
verkligheten som objektiv, betraktas verkligheten som densamma för alla individer. (Bryman
& Bell, 2017, s. 53). Detta innebär att det objektiva synsättet menar på att det enbart finns en
verklighet som inte kan påverkas av individers tolkningar. (Saunders et al., 2016, s.128).
Detta kan jämföras med ett positivistiskt ontologiskt synsätt (Weber, 2004, s. 5-6).

Konstruktionism menar å andra sidan att de sociala inträffanden skapas genom interaktioner
mellan olika faktorer. Verkligheten konstrueras av dessa interaktioner, vilket gör att den ses
olika av varje individ. Därav ses verkligheten inte som ett objekt som betraktas lika av alla,
utan vice versa, verkligheten är individuell. Verkligheten kan alltså förändras, då den formas
av den “aktiva” människans uppfattning och tolkningar. (Bryman & Bell, 2017, s. 53;
Saunders et al., 2016, s.126). Detta kan jämföras med ett interpretivistiskt ontologiskt synsätt
(Weber, 2004, s. 5-6).

Denna studie kommer att utforska upplevelser och erfarenheter som konsulter har, och hur en
kan förändra dess riskbeteende för att kunna svara på forskningsfrågan. Vad respondenterna
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svarar i denna studie kan skilja sig dem emellan, vilket gör att denna studie kommer att
anamma synsättet konstruktionism, vilket också stämmer överens med det interpretivistiska
synsättet studien utgår från. Detta då respondenterna kan ha olika utmaningar och
arbetsuppgifter, vilket gör att dess verkligheter kan se annorlunda ut gentemot varandra.
Exempelvis tror författarna till denna studie att en ledarskapsteori som är utformad på en
fysisk arbetsplats kan behöva anpassas för ledarskap på distans. I och med att
konstruktionismen beskriver verkligheten som något dynamiskt och individuellt passar den
därav bra in på denna studies perspektiv.

2.3 Angreppssätt
2.3.1 Deduktion
För att bygga förståelse kring stress, stressens påverkan på riskbeteende samt riskhantering,
har författarna använt sig av en stor mängd litteratur och information i ett tidigt skede i
forskningsprocessen. Efter granskning av teorin är tanken att författarna ska samla in det
empiriska datat som ska användas i studiens analys- och slutsatskapitel. Denna utformning av
forskning kan liknas vid en deduktiv ansats vilket kort innebär att forskaren utvecklar
hypoteser utifrån befintliga teorier och modeller som sedan utforskas i det empiriska
materialet. Denna eller dessa hypoteser kan sedan bekräftas eller förkastas beroende på vad
empirin visade (Bell et al., 2019, s. 20). Författarna ämnar dock att använda befintliga teorier
och modeller som grundförståelse vid den empiriska analysen. Teorierna ska således inte
användas till skapandet av hypoteser, därav anammas inte ett rent deduktivt angreppssätt.

2.3.2 Induktion
En motsats till deduktion är induktion, vilket innebär att teorier eller modeller skapas utifrån
det empiriska materialet (Bell et al., 2019, s. 23). Författarna till denna studie ämnar att, från
det insamlade datat, skapa förståelse kring hur riskhantering kan anpassas till konsulter som
känner stress. Detta för att främja ett positivt riskbeteende. Detta gör att studien också
anammar fragment från en induktiv ansats då studien vill bidra till forskningen inom risk
management genom att identifiera tillvägagångssätt som främjar både ledningen och
konsulterna. Eftersom människor, enligt ett interpretivistiskt synsätt, observerar verkligheten
i relation till befintlig kunskap blir ren induktion svårt i praktiken (Saunders et al., 2019, p.
155).

2.3.3 Abduktion
Denna studie anammar en deduktiv ansats genom att befintlig teori ligger till bakgrund för
tolkning av den empiriska datan. Studien anammar även en induktiv ansats genom att empirin
ska ligga till grund för en djupare förståelse inom forskningsområdet. En kombination av
både induktiv- och deduktiv ansats kallas för abduktiv ansats eller abduktion (Janiszewski &
Van Osselaer, 2022, s.177). Precis som i induktion kommer studien utgå från det empiriska
materialet för att ta fram nya insikter inom forskningsområdet. Förhoppningen är då att gå
från det mer specifika till det mer generella. Studien kommer dock kombinera detta med
tidigare teorier och modeller som inspiration. Detta för att upptäcka mönster och
gemensamma nämnare som förhoppningsvis kan leda till förståelse kring hur ledningen kan
hantera stressade konsulter för att förbättra dess riskbeteende. Denna studie ämnar således att
växla mellan deduktiv och induktivt angreppssätt då det skapar en mer realistisk bild.
Induktiva och deduktiva angreppssätt kan bidra till begränsningar i studien (Alvesson &
Sköldberg, 2017, s. 14) men med en abduktiv ansats minskas denna risk samt att det bidrar
till flexibilitet i studien. Tidigare teorier som beskriver hur ett positivt riskbeteende kan
främjas samt teorier om hur stress påverkar anställda ger studien en historisk bakgrund för
dessa mekanismer. Det finns även utrymme i studien för nya teser och teorier som kan
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komma att utvecklas från det empiriska materialet. Med bakgrund av detta anser författarna
att abduktion är ett relevant angreppssätt för denna studie

2.4 Litteratursökning
Litteratursökningen lägger grunderna för studien, vilket gör att denna del är ett moment av
stor betydelse för resultatet av undersökningen. Denna del indikerar dessutom vilken kunskap
som redan finns inom ämnet och vad som ännu är outforskat. Det vill säga,
litteratursökningen skapar både ett forskningsgap och den teoretiska referensramen, vilket i
sin tur skapar relevans för studiens forskningsfråga. (Bryman & Bell, 2017, s. 115-117).

Denna studies litteratursökning har främst bestått av vetenskapliga artiklar från Umeå
Universitets databas. Vetenskapliga artiklar som inte funnits från Umeå Universitets databas
har annars funnits på andra universitets databaser eller Google Scholar. Majoriteten av de
artiklar som använts i studien har varit “peer reviewed” för att öka trovärdigheten för den
teoretiska bakgrunden. Detta då “peer reviewed” vetenskapliga artiklar har genomgått en
granskningsprocess, vilket gör att kvaliteten på forskningen ökar enligt Bryman och Bell
(2017, s. 116).

Ytterligare litteratur och teori som använts har kommit från relevanta och erkända böcker,
speciellt för datainsamlingsmetoden och de vetenskapliga utgångspunkterna. Författarna har i
sin litteratursökning läst tidigare studier och examensarbeten inom ämnet Risk Management
för att genom detta led kunna finna fler relevanta källor. Ett fåtal källor kommer dessutom
från myndigheters hemsidor, som exempelvis Folkhälsomyndigheten, SCB eller
Försäkringskassan.

Författarna till studien har använt sig av olika sökord för att finna relevant litteratur och
forskning. Under sökningens gång har dessa sökord modifierats samt använts i kombination
med varandra. Sökorden har både varit på engelska och svenska för att kunna samla in så
mycket information som möjligt. Sökord som använts är bland annat Stress, Work- Related
Stress, Consult, Decision Making, Risk Management, Enterprise Risk Management, Risk
Behaviour och Distant Leadership.

2.5 Källkritik
Källkritik menas med att analysera, tolka och utvärdera den information som presenteras i
olika källor för att påvisa dess trovärdighet och relevans. Thurén och Werner (2019, s. 11)
menar därav att det är essentiellt för forskare att genomgående under sin studie ta hänsyn till
källkritik vid inhämtning av information. För att bedöma om en källa är användbar, trovärdig
och relevant bör man utgå från vissa kriterier. Dessa kriterier är äkthetskriteriet,
oberoendekriteriet, tidssambandskriteriet och tendensfrihetskriteriet (Thurén & Werner, 2019,
s. 12).

2.5.1 Äkthetskriteriet
Äkthetskriteriet handlar om källans legitimitet, det vill säga huruvida informationen kan
klassas som sann eller falsk (Thurén & Werner, 2019, s. 12). För att säkerställa att detta
kriterium är uppfyllt har författarna valt att majoriteten av källorna ska vara av vetenskaplig
grund samt vara peer-reviewed. Som nämnts, under 2.5 litteratursökning, innebär
peer-reviewed att vetenskapliga källor är granskade av ämnesexperter innan de kan
publiceras. Detta ger en stämpel på att källorna uppfyller äkthetskriteriet som författarna
strävar efter att uppnå i all litteratur till denna studie. Vid undantag har källor utan
vetenskaplig grund använts men detta har författarna ansett som nödvändigt för att bygga en
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relevant och aktuell problembakgrund. Dessa källor är bland annat företagsrapporter eller
trovärdiga hemsidor som presenterar aktuell statistik i ämnen i studien. Författarna har
granskat dessa källor och anser att alla är stora aktörer som har ögonen på sig och därav
skulle eventuella falskheter i deras information uppmärksammas. Detta är dock inte en
garanti för att äkthetskriteriet är uppfyllt. Författarna har även vid få tillfällen använt sig av
diverse facklitteratur. I dessa fall är det dock säkerställt att författarna till litteraturen har
relevant kunskap och erfarenhet inom området.

2.5.2. Oberoendekriteriet
Oberoendekriteriet syftar till att källan ska vara självständig i den meningen att den inte ska
vara ett referat eller avskrift av någon annan källa (Thurén & Werner, 2019, s. 12). Detta för
att förhindra misstolkningar av information. Författarna har försökt säkerställa detta kriterium
genom att till största möjliga mån använda sig av primärkällor. Vid enstaka fall där
primärkällan ej funnits tillgänglig, har sekundärkällor använts. Författarna har dock försökt
säkerställa oberoendekriteriet så gott det går på andrahandkällorna genom att endast använda
peer-reviewed källor.

2.5.3 Tidssamband
Tidssambandskriteriet innefattar tidsspannet mellan när en källa är skapad och när den
används. Ju längre tidsspannet är mellan att forskningen gjorts och när en refererar till
studien, desto mer tvivel kan uppstå på grund av att relevansen i studien kan minska och bli
mindre aktuell. Ett kortare tidsspann är därav att föredra för att öka trovärdigheten i källan.
(Thurén & Werner, 2019, s. 12). Författarna har reflekterat över när de använda källorna
utformades och har aktivt letat nyare forskning inom studiens ämnesområde för att öka
relevansen, och därav trovärdigheten i källorna. Detta genomfördes genom att författarna
först filtrerade dess sökningar efter källor från 2020 och nyare. Fanns det inte relevant eller
tillräckligt med forskning efter detta år fick författarna backa i tiden tills de funnit relevanta
källor. De äldre källorna som använts till denna studie har främst varit erkända teorier som
fortfarande används flitig än idag, alternativt har utvecklats till en nyare version. Ett exempel
på en sådan teori författarna använt är Krav, kontroll och stöd-modellen, som skapades år
1990 (Karasek & Theorell, 1990) men som. nyttjas i stor utsträckning än idag. Därav anser
författarna att denna källa fortfarande är relevanta, trovärdiga och användbara för denna
studie.

2.5.4 Tendensfrihet
Tendensfrihetskriteriet innebär att källan är sanningsenlig och inte framställs på ett felaktigt
sätt, exempelvis på grund av ekonomiska, personliga eller politiska intressen (Thurén &
Werner, 2019, s. 12). Författarna menar att om en källa uppfyller detta krav ses den som mer
tillförlitlig. Det är därav essentiellt att undersöka ifall källorna blivit felaktigt framställda.
Författarna i denna studie har tagit hänsyn till detta kriterium genom att söka flertal källor
som studerar samma ämne för att undvika källor som tenderar att vrida på sanningen till dess
fördel. Författarna anser att om flera källor kommer fram till liknande svar bör dessa källor
vara trovärdiga och sanningsenliga. Författarna har också till största möjliga mån valt källor
som är kollegialt granskade, vilket motverkar att informationen i källan skulle vara framställd
felaktigt och därav ökar trovärdigheten. Ett exempel på en källa som författarna dock
ifrågasatte tendensen hos var COSO-kuben. Detta då den är skapad av ett antal företag och
fungerar som ett ramverk för riskhantering. Det kan tänkas att detta ramverk framställs som
det bästa riskhanteringverktyget enligt dem, då de vill framhäva sina egna varumärken. Det
författarna då gjorde var att söka efter artiklar som både granskade och innehöll COSO-kuben
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för att se ifall de försökt vinkla detta ramverk felaktigt. Dessa artiklar styrker dock det
ramverket redan säger, vilket gör att författarna anser att denna källa är sanningsenlig.
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3.0 Teoretisk referensram
Valda teorier i följande del i studien ämnar att få en djupare förståelse kring den befintliga
forskningen som gjorts inom områdena riskbeteende, stress, ledarskap och riskhantering,
samt hur dessa faktorer påverkar varandra. Detta för att författarna ska få en större inblick i
sambanden mellan dessa områden samt med hjälp av de befintliga teorierna och ramverken
utforma en lämplig datainsamlings- och analysmetod för att kunna “fylla” studiens
forskningsgap tillsammans med insamlade datan.

3.1 Enterprise Risk Management och Riskbeteende
För att ta reda på studiens forskningsfråga “Hur kan ledningen hantera konsulters
riskbeteende när de upplever stress?” vill författarna inleda det teoretiska ramverket med
bakgrundsinformation om ämnet Enterprise Risk Management och riskbeteende.

De senaste två decennierna har behovet av ett tillvägagångssätt att utföra riskhantering ökat.
Enterprise Risk Management (ERM) dök därav upp i förgrunden som ett svar på de nya
utmaningarna (ILO, 2023, s. 5). ERM är, som tidigare nämnt i studien, i sin enklaste
definition praktiserad riskhantering i organisationer. ILO (2023, s. 5) menar att den sätter
tonen för organisationens uppdrag kopplat till organisationens alla potentiella risker. Det
finns flera delar som ingår i ERM där en av dessa är ett företags interna miljö, som fastställs
av atmosfär och företagskultur. Den interna miljön företräder organisationens och dess
anställdas risktagande, samt hur de ställer sig mot risker. Även om ledningen kommunicerar
genom hela organisationen hur de önskar att dess anställda bör hantera risker, återspeglas det
dock oftast genom anställdas beteende mot riskhanteringen, det vill säga de anställdas
riskbeteende (Hayes, 2020).

Beteendemässig riskhantering är processen att analysera och identifiera beteendeproblem på
arbetsplatsen för att minimera risker. Beteendefrågor på arbetsplatsen inkluderar individuella
risker såsom beteenden hos anställda, men också det organisatoriska beteendet. Arbetsplatsen
och arbetet en anställd utför påverkas av beteenden, och tillstånd såsom stress, konflikter,
våld och missbruk. Chartrand & Bargh (1999, s. 906) menar dessutom att indivernas
beteenden kan börja efterlikna och påverka varandra. I och med att detta påverkar anställdas
beteende och på så sätt riskbeteendet, kan dessa faktorer, som nämnt i kapitel 1, leda till
exempelvis en sämre kommunikation, bristande motivation, försämrad kvalitet på arbete och
frånvaro. Alla dessa risker kan i slutändan leda till en större kostnad för organisationen och
ett försämrat rykte. (TalentLyft, 2023). Hillson (2013) menar därav att det är viktigt att sätta
upp vissa guidelines då beteendemässiga risker kan vara svårare att uppmärksamma, men är
fortfarande nödvändigt för en bra riskhantering. Han nämner, bland annat, att man kan bör se
över hur anställda agerar när en risk uppstår, whistleblowing, hur väl anställda följer etiska
riktlinjer eller är transparenta, vilka beteenden som uppmuntras eller om det finns “status
quo” (Hillson, 2013).

Då stress är ett så pass utbrett problem i samhället, som denna studie nämnt innan, så vill
denna studie undersöka närmare på faktorn stress och dess påverkan på riskbeteendet för att i
senare skede kunna ge rekommendationer åt, bland annat, ledningen på konsultbolag. Vidare
går studien in på faktorns stress och hur den påverkar riskbeteendet.
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3.2 Stress och dess påverkan på riskbeteende

3.2.1 Stress
Stress är en faktor som påverkar kroppen både fysiskt och psykiskt. Effekterna kan till
exempel vara koncentrationssvårigheter, högt blodtryck, eller försämrat minnet (Hjärnfonden,
2023). Forskare har delat in stress i akut- och kronisk stress, där akut är en kortare
övergående reaktion där vila reducerar stressen. Kronisk stress kommer från stressade
situationer som pågår under en längre tid och där vila sällan hjälper (Folkhälsomyndigheten,
2022).

Det är dock inte lika lätt att mäta kroniska stressens påverkan på beslutsfattandet som vid
akut stress (Morgado et al., 2014, s. 842). Detta område kräver, enligt författarna, mer
uppmärksamhet då det kan öppna nya perspektiv på förhållningssätt kopplat till olika
kroniska stresstillstånd, som exempelvis utmattningssyndrom. Buckert et al., (2014, s. 9)
bekräftar att stresseffekter har en påverkan på riskbeteendet, men deras exakta karaktär och
hur de influerar är något som behöver ytterligare forskning. Denna studie kommer därav
fokusera på akut stress då det påvisats ha en koppling till ett ökat risktagande (Buckert et al.,
2014, s.9) samt att det är något de flesta individer någon gång upplevt. Det finns ingen
garanti att alla individer har upplevt kronisk stress, vilket då skulle innebära att författarna till
denna studie avgränsar sig till en undersökning hos konsulter som haft alternativt har upplevt
kronisk stress. Dessutom menar Morgado et al., (2014, s.842) på att det är svårt att studera
vad kronisk stress faktiskt har för effekter på beslutsfattandet.

Stress kan uppstå i både arbetslivet, privatlivet eller i båda delarna. Enligt Hjärnfonden
(2023) har dock bakgrundsorsaker inte någon vidare betydelse för stressens fysiska effekter.
Med andra ord gör det ingen skillnad i hur du upplever stressen, om den kommer från
privatlivet eller arbetslivet, det har samma fysiska effekter. Enligt en omfattande
litteratursökning uppger ingen källa att stress skulle förefalla olika, i form av fysiska och
psykiska reaktioner, oavsett orsakens ursprung. I denna studie tolkas författarna detta som att
det inte bör vara någon skillnad i reaktion mellan privat- och arbetsrelaterad stress.

Syftet med studien är inte att undersöka hur företag kan förbättra arbetsförhållanden för att
minska stress utan endast hur riskhantering bör utformas då stress är en bidragande faktor i
den anställdas riskbeteende. Detta då den akuta stressen, som nämnts tidigare, kan tänkas
komma från både privat- och arbetslivet. Det vill säga, ledningen hos en organisation har inte
alltid möjlighet att lösa deras anställdas uppkomst till stress. Vidare presenteras litteratur som
djupare beskriver stressens påverkan på riskbeteendet.

3.2.2 Stressens påverkan på riskbeteendet
Som nämnt ovan påverkar stress hjärnans kognitiva funktion (Roozendaal & McGaugh,
2011) och vårt sociala beteende (Sandi & Haller, 2015). Långvarig stress i arbetet påverkar
inte bara hälsan hos den anställda, det kan också påverka produktionen och prestationen
negativt (Robertson, 2017 s.163). Gustama och Tarmidi (2021, s. 400) bekräftar också de
negativa effekterna stress har hos en organisation, som exempelvis produktionsbortfall
(Lohela-Karlsson et al., 2014). Vidare menar Lohela-Karlsson (2014, s.776) att detta kommer
från de negativa effekterna stress har på ensamarbete, det vill säga koncentrationssvårigheter,
försämrat minne och minskad noggrannhet.

Stress har påvisats störa allvarliga hjärnfunktioner som leder till försämringar i bland annat
minnet (Sousa & Almeida, 2012), flexibiliteten (Cerqueira et al., 2007), beteende och
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vanemönster (Dias-Ferreira et al., 2009, s.624). Då dessa funktioner har påvisats ha effekt på
beslutsfattandet har flera studier genomförts för att få en djupare förståelse kring fenomenet.
Morgado et al. (2014, s. 842) betonar och har sammanställt att det finns en del tidigare
forskning angående stress och beslutsfattande. Bland annat har Starcke och Brand (2012),
som är erkända forskare inom området, speciellt undersökt stressens påverkan på
beslutsfattande. Studien visade på att beslut påverkas avsevärt av stress, men dess effekter
och efterföljande beslutsstrategier varierar beroende på vad som ska beslutas om samt vilken
stressfaktor. Starcke och Brand (2012) poängterar dock att tillstånd i laboratoriemiljöer inte
speglar vissa aspekter av stress som människor upplever dagligen. Morgado et al., (2014, s.
842) har identifierat att det finns få studier som fokuserar på stressens inverkan på
riskbeteendet, vilket även stärker denna studies forsknignsgap.

Vidare menar Morgado et al (2014, s. 842) att riskbaserat beslutsfattande skiljer sig från
andra typer av beslutsfattande i den meningen att det inte går att dela in beslut i fördel- samt
ofördelaktiga beslut. Detta eftersom resultatet av den risktagande handlingen kan ge både för-
och nackdelar. Det är en gråzon där “rätt” beslut är baserat på situationens kontext. Stress kan
dock främja ett mer risktagande beteende trots att det med säkerhet kan leda till ofördelaktiga
utfall (Porcelli & Delgado, 2017, s. 36).

Beslutsfattande kan även baseras på andra typer av beräkningar på individens riskbeteende
och inte endast förmågan att fatta fördelaktiga beslut. Riskbeteendet påverkas både av de
fysiska effekterna av den utlösande stressfaktorn men också subjektiva faktorer som
personliga egenskaper, riskbenägenhet, kön och ålder (Helversen och Rieskamp, 2020, s. 11).
Porcelli & Delgado (2017, s. 36) menar exempelvis att stress ökar risktagandet hos män men
minskar risktagandet hos kvinnor beroende på omständigheterna. Detta stöds speciellt när
beslutet delges med ingen eller väldigt lite information om problemet. I denna studie kommer
dock de demografiska aspekterna inte att undersökas närmare då författarna inte har
tillräckligt med resurser att undersöka detta.

För att kunna hantera riskbeteendet hos konsulter som upplever stress kan det underlätta för
ledningen att vara medveten om faktorer som har en inverkan på stress. Författarna till denna
studie har noterat att forskning om stress inom företagsekonomi mestadels är baserat på
arbetsrelaterad stress. Därav kommer denna studies teoriavsnitt använda sig av modeller och
teorier kopplade till arbetsrelaterad stress trots att författarna, som tidigare nämnt, inte lägger
någon vikt i om stressen är privat eller arbetsrelaterad i resterande delar av studien.

3.2.3 Arbetsrelaterad stress
Termen work-related stress eller arbetsrelaterad stress på svenska, syftar på en relation mellan
en person och dennes arbetsmiljö, där kraven på yrket överstiger deras mentala och fysiska
förmåga (World health organization, 2020). Förutom att få en att känna sig utom kontroll på
jobbet är stress också en psykologisk riskfaktor som påverkar ens prestation på jobbet, öka
frånvaron från arbetet och öka sjukvårdskostnaderna (Gilboa et al., 2008, s. 231).

För att förtydliga, att mäta om och hur de anställda är stressade är inte syftet med denna
studie. Det kan dock vara förutsättning att ta detta i beaktning vid undersökning av
riskhantering riktat mot stressade individer. För att kunna göra djupare analyser till begreppet
arbetsrelaterad stress kommer studien använda sig av Krav, kontroll och stöd modellen och
Management Standards (MS-verktyget).
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3.2.4 Krav- kontroll- och stödmodellen
För att förklara och analysera arbetsrelaterad stress har författarna i denna studie valt att
använda krav- kontroll- och stödmodellen av Karasek & Theorell (1990). De utvecklade
denna modell från Karaseks tidigare version, från 1979, som endast innehöll krav och
kontroll. Vidare forskning upptäckte att socialt stöd också hade en stor betydelse för
anställdas upplevelse av stress. Trots att modellen utvecklades 1990 kan den fortfarande
anses som en ledande teori då författarna till denna studie sett att den fortfarande citeras och
används i studier kopplade till arbetsrelaterad stress. Därav anser författarna till denna studie
att denna källa väger tungt och kommer således referera stora delar av det teoretiska
ramverket till denna källa.

Krav- kontroll- och stödmodellen är en teori som förklarar hur anställdas psykiska välmående
påverkas av kombinationen av mängden arbetskrav, arbetskontroll och socialt stöd (Karasek
& Theorell, 1990, s.31). Vidare kan arbetskrav innebära både aspekter som arbetsbelastning
och tidspress men också i form av fysiska och känslomässiga rollkonflikter. Kontroll innebär
hur mycket inflytande och möjligheter till påverkan den anställda har över sin arbetssituation.
Mer specifikt är jobbkontroll uppdelad i två huvudaspekter; kompetens och beslutsrätt. Den
första aspekten avser en persons möjlighet att använda en specifik kompetens eller färdighet i
sitt arbete. Beslutsrätt handlar om i vilken utsträckning en person kan medverka i beslut,
såsom timing och tillvägagångssätt.

Socialt stöd är en viktig faktor i hanteringen av stress och kan både komma från ledare och
kollegor. Känner medarbetare sig trygga i att våga fråga och ta hjälp av andra har det ofta en
positiv inverkan på arbetsmiljön. Stöd i arbetet definieras av Karasek & Theorell, (1990,
s.69), översatt till svenska, som “övergripande nivåer av hjälpsam social interaktion
tillgänglig på jobbet från både medarbetare och handledare”. Stöttande sociala interaktioner
fungerar som verktyg för att motverka stress. Ledningsstöd kan påverka både din inställning
till arbetet och ditt engagemang. Det är dessutom mindre troligt att individer säger upp sig om
de känner tillräckligt med stöd från ledare. (Ng & Sorenson, 2008, s. 245-249). Att få stöd
från kollegor är också viktigt men kan ha en annan inverkan på individen än ledningssupport.
Detta för att support från kollegor är mer kritiskt och omedelbar (Treiber & Davis, 2012, s.5).
Relationen en individ har med sina kollegor är dessutom mer jämlik då det inte är någon
maktbalans inkluderad. Bra stöd från kollegor bidrar även till en känsla av tillhörighet och
laganda. (Treiber & Davis, 2012, s.22). Socialt stöd är dessutom något som underlättas vid ett
gott ledarskap (Kim & Beehr, 2018, s.186), vilket gör att denna studie kommer ha ett lite
större fokus på dimensionen stöd.

I denna studie har författarna valt att dela in socialt stöd i tre kategorier; emotionellt stöd,
informativt stöd, instrumentellt stöd, som ofta överlappar varandra och tar olika plats
beroende på kontext. Emotionellt stöd (Karasek & Theorell, 1990, s.70) är människans
grundläggande behov och kan exempelvis vara kärlek, omtanke, känslor och tillit. En stark
känsla av kamratskap och gruppkänsla kan vara en av de viktigaste stödtyperna på grund av
dess direkta koppling till hälsa och välbefinnande. Informativt stöd (Liner, 2019, s.35)
innebär att individen kan ta hjälp av andra personers erfarenheter och kunskap genom att de
delar med sig av råd och förslag för att på bästa sätt kunna bemästra den aktuella situationen.
Instrumentellt stöd (Karasek & Theorell, 1990, s.71) innebär konkret och avlastande hjälp,
exempelvis i form av att en kollega tar en del av individens arbetsuppgifter.

Arbetssituationer där det råder obalans mellan krav, kontroll och socialt stöd präglas ofta av
stress (Karasek & Theorell, 1990, s.70). Att ständigt ha balans mellan kontroll och krav är en
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utmaning, vilket gör det viktigt att det sociala stödet finns där. Samverkan mellan krav och
kontroll som beskrivs i modellen kan mer praktiskt förklaras av fyra arbetssituationer; aktivt
arbete, spänt arbete, passivt arbete och avspänt arbete. Mängden socialt stöd påverkar inte
vilken arbetssituation individen befinner sig i utan har endast en påverkan på upplevelsen och
hanteringen av stress i den aktuella arbetssituationen. Stöd har bidragit till att modellen blivit
tredimensionell där det gröna området visar på hälsosamt arbete.

Placeringen av arbetssituationen i modellen visar i vilken utsträckning arbetsplatsen riskerar
att bidra med stress och ohälsa och i vilken utsträckning arbetsplatsen bidrar till utveckling
och stimulans.

Figur 1. Avbild av Karasek och Theorells Krav- kontroll- och stödmodell

Aktivt arbete
Denna arbetssituation karaktäriseras av höga krav samtidigt som den anställda har den
handlingsfrihet som krävs för att uppfylla kraven. Teorin menar att denna situation är den
mest optimala för ett bra välmående. Kombinationen mellan höga krav på den anställda och
upplevelsen av hög arbetskontroll bidrar till engagemang och kunskapsutveckling. (Karasek
& Theorell, 1990, s.35). Detta ger en känsla av empowerment som har blivit en vedertagen
faktor rörande forskningsområden inom organisationer (Utomo et al., 2021, s. 96).

Spänt arbete
Höga krav men låg kontroll och handlingsfrihet är de arbetssituationer som modellen menar
bidrar till mest stress för de anställda. Om kraven överstiger omfattningen av individens
kontroll uppstår arbetsrelaterad anspänning och missnöje. På grund av den begränsade
handlingsfriheten får individerna inte möjlighet att omvandla stressen till handling likt i
“aktiva arbeten” (Karasek & Theorell, 1990, s. 31). Många arbeten kan i kortare perioder
befinna sig i denna situation, exempelvis i ett projekts slutskede. Däremot kan en längre tid i
denna arbetssituation, utan tillräckligt med återhämtning, leda till risker för psykosociala
påfrestningar såsom ångest och utmattningssyndrom (Karasek & Theorell, 1990, s. 31).
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Passivt arbete
Enligt modellen (Karasek & Theorell, 1990, s.36), tenderar medarbetare på en arbetsplats
som präglas av låga arbetskrav och låg arbetskontroll att bli passiva. Detta innebär att
individerna anammar ett lågaktivt arbetssätt där problemlösning och att testa nya metoder inte
hör till vardagen. Detta kan leda till tristess och monotoni. Individerna känner sig inte
behövda och vet heller inte hur situationen ska förbättras. Även om arbetsuppgifterna är få,
kan ett sådan arbetssituation under längre tid, orsaka stress. Det kan vara minst lika
stressande att känna avsaknad av mening och sammanhang som vid ett hektiskt schema.
Denna kombination av krav och kontroll beskrivs som den värsta både ur arbetstagarens och
arbetsgivarens synvinkel (Karasek & Theorell, 1990, s.36).

Avspänt arbete
Kombinationen av låga krav samtidigt som individen har stort inflytande över sin
arbetssituation beskrivs som ett avspänt arbete (Karasek & Theorell,1990, s. 36). Karasek och
Theorell (1990, s. 36) beskriver denna arbetssituation som gynnsam för individen men saknar
utmaningar för att göra dem helt tillfredsställda. Detta eftersom situationer uppfattas olika
från person till person. Det kan tänkas att vissa trivs med att bemästra sitt jobb fullt ut och ha
full kontroll medan andra snabbt blir uttråkade av det.

Krav- kontroll- och stöd modellen blir användbar för författarna i förståelsen för konsulternas
arbetssituation och vad den kan ha för påverkan på individernas stress. Genom att analysera
hur ledningen kan hantera konsulters riskbeteende vid stress kan denna modell bli användbar
vid studiens slutsats och rekommendationer. Exempelvis vid argumentationer kring att
balansen mellan krav, kontroll och stöd i arbetssituationen spelar roll för konsulters mående,
på vilket sätt och hur det kan komma att påverka riskbeteendet.

Modellen kan även användas för att beskriva olika arbetssituationer och fråga konsulterna om
deras riskbeteende i dessa arbetssituationer. Eftersom modellen säger att vissa situationer är
mer stressade än andra kan det ge oss indikationer på hur stress påverkade riskbeteendet.
Modellen ligger även till bakgrund för MS-verktyget (se 3.2.6) som studien ämnar att
använda sig av vid, bland annat, utformandet av intervjuguiden.

Wallgren och Hanse (2007) har undersökt krav, kontroll och stödmodellen på IT-konsulter,
där det visade sig att kontroll inte hade lika stor inverkan på stress som krav hade. De
beskriver detta som beslutsstress vilket förklaras som att en person med hög kontroll ständigt
har i bakhuvudet att se över och ta nya beslut. Det innebär att hög kontroll, som tidigare i
denna modell endast beskrivits som något positivt, också kan ha negativa konsekvenser. Att
ange när beslutsstressen övergick från att ha en positiv inverkan till negativ var dock omöjligt
i denna studie. Bortsett från denna studie finns begränsat med tidigare forskning på modellen
kopplat till just konsulter vilket stärker studiens forskningsgap.

3.2.5 Krav, kontroll och stöd:s påverkan på riskbeteendet
Kopplingar mellan stress och riskbeteende kan dras med hjälp av den stressrelaterade
krav-kontroll- och stödmodellen. Faktorerna i modellen påverkar, som tidigare nämnts,
arbetstagares stressnivåer i olika grader beroende på hur arbetssituationen ser ut. Hur och vad
detta har inflytande på de anställdas riskbeteende har undersökts i en studie av Turner et al.
(2012). Författarna till den studien undersökte sambandet mellan saftey compliance & saftey
participation och de tre aspekterna i krav-kontroll- och stödmodellen. Författarna i denna
studie har översatt saftey compliance och saftey participation till säkerhetsefterlevnad och
säkerhetsmedverkan. Säkerhetsefterlevnad innebär att följa och efterleva de regler som är
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bestämda på arbetsplatsen (Turner et al., 2012, s.817). Det inkluderar de beteenden som
innebär att följa säkerhetsföreskrifter men också att rapportera om riskrelaterade incidenter.
Säkerhetsmedverkan fokuserar på frivilliga beteenden utöver föreskrivna säkerhetsåtgärder.
Detta inkluderar initiativtagande beteenden som att själv utvärdera risker men även hjälpa
medarbetare att praktisera riskfritt. Studien visar på ett positivt samband mellan social
support och säkerhetsefterlevnad. Det vill säga, ett bra stöd från ledare ökar sannolikheten att
de anställda följer de säkerhetspolicier och regler som finns på arbetsplatsen. Resultaten från
studien visade också att både egen kontroll och social support har positivt samband med
säkerhetsmedverkan. Det vill säga, med en kombination av en hög egenkontroll och ett gott
socialt stöd ökar benägenheten att genomföra aktiviteter som främjar säkerheten på
arbetsplatsen. Resultatet styrker betydelsen av medarbetares roll i att främja både
säkerhetsefterlevnad och säkerhetsmedverkan (Turner et al., 2012, s. 817). Vidare menar
Turner et al. (2012,s. 817) att förhållandet mellan krav, kontroll och support relaterat till
riskbeteende är ett fortsatt viktigt forskningsområde. Detta för att ge mer insikter i hur
organisationer och ledare kan förbättra säkerheten och riskhanteringen på arbetsplatsen.

3.2.6 Management standards, ett stress indikationsverktyg
Management Standard (MS) är ett indikatorverktyg som utvecklats ur omfattande forskning
på uppdrag av Health and Safety Executive för att reducera nivåerna av arbetsrelaterad stress
(MacKay et al., 2004, s. 92). MS-verktyget bygger bland annat på Karaseks och Theorells
(1990) teori om krav, kontroll och stöd men grundar sig också i ytterligare forskning kring
arbetsrelaterad stress. En bakomliggande orsak till uppdraget är att arbetsrelaterad stress
måste bedömas och hanteras. Därför ville de utveckla ett indikationsverktyg som kan
utvärdera faktorer till arbetsrelaterad stress precis som det finns verktyg för att utvärdera och
hantera andra typer av risker (MacKay et al., 2004, s. 91).

Det huvudsakliga syftet med MS-verktyget är att undersöka arbetsplatsförhållandens
nuvarande eller potentiella risker. Verktyget är också behjälpliga i att undersöka närmare
vilka insatser som är effektiva för de specifika riskerna (MacKay et al., 2004, s. 103).
Metoden som går hand i hand med standarderna i MS-verktyget gör det möjligt att jämföra
individens nuvarande situation med den önskvärda som anges i verktyget (MacKay et al.,
2004, s. 106). Organisationer kan dra nytta av MS-verktyget då det kan minska risken för
arbetsrelaterad stress och förbättra utformningen av arbetsmetoder. Detta i sin tur kan ha en
positiv inverkan på organisationens produktivitet och prestation (Cousins et al., 2004, s. 131).

MS-verktyget innehåller sex stressfaktorer som har identifierats kunna ha negativa effekter på
anställdas välmående. Under varje stressfaktor är önskvärda standarder beskrivna samt de
tillstånd som ska vara uppfyllda av organisationen för att tillgodose standarden. Standarderna
fungerar som måttstockar för organisationer i hur de ska få en effektiv stress- och
riskhantering. (Cousins et al., 2004, s. 114). Standarderna är även skrivna på ett sätt som
uppmuntrar till deltagande, dialog och engagemang hos de anställda (MacKay et al., 2004, s.
103). De bidrar även till att användarna får förståelse för de underliggande mekanismerna av
problemen vilket även ger goda möjligheter till förbättring.

MS-verktyget innefattar stressfaktorerna; krav, kontroll, support, arbetsrelationer, arbetsroll
och förändring, samt dess standarder och hur organisationen uppfyller dessa (Cousins et al.,
2004, s.121). Då MS-verktyget bygger på Karasek och Theorells modell (1990) definieras
faktorerna; krav, kontroll och stöd på samma sätt som nämnts tidigare. För att standarden för
krav ska vara uppfyllt måste organisationen bland annat ställa genomförbara krav som
matchar avtalade arbetstider och individers förmågor (Cousins et al., 2004, s.121). Vidare
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menar författarna att standarden för kontroll uppfylls genom att bland annat utmana sina
anställda till kompetens- och färdighetsutveckling. Stöd är som nämnt hur mycket
uppmuntran och resurser som den anställda får av organisationen, ledningen och kollegorna.
Standarden är uppfylld om de anställda känner att de får relevant och bra support på
arbetsplatsen (Cousins et al., 2004, s.121). Organisationen kan bland annat uppfylla detta
genom att tillhandahålla användbara system och ge sina anställda regelbunden och
konstruktiv feedback.

De faktorer som tillkommit i MS-verktyget och som därav behöver definieras är
arbetsrelationer, arbetsroll samt förändring. Arbetsrelationer inkluderar hur relationerna
uttrycker sig i form av främjande av positiva arbetsmetoder, det vill säga, undvika konflikter
och oacceptabelt beteende (Cousins et al., 2004, s. 121). Vidare är standarden uppfylld om de
anställda är tillfredsställda med kollegors beteende och att oacceptabla beteenden tas hand om
på ett effektivt sätt. För att uppfylla denna standard kan organisationen bland annat utforma
ett användbart ramverk för uppförande policies och tillhandahålla system så ledningen kan ta
i tu med oacceptabla beteenden. I MS-verktyget definieras Arbetsroll som hur väl personerna
förstår sin roll i organisationen och om organisationen ser till att arbetsrollen är rättvis
(Cousins et al., 2004, s. 122). Standarden är uppfylld om de anställda känner att deras roll och
ansvarsområden är tydliga och kompatibla. Organisationen kan tillhandahålla adekvat
information och system som klargör roller och ansvarsområden för att uppfylla standarden.
Förändring ämnar hur organisationsförändring, både liten och stor, hanteras och
kommuniceras inom organisationen (Cousins et al., 2004, s.122). Standarden är uppfylld om
de anställda uppger att de blivit inkluderade och rådfrågade i förändringen. För att uppfylla
standarden kan organisationen bland annat kommunicera syftet med förändringen, utkomsten
samt tidsramarna.

Genom att använda MS-verktyget kan organisationer anta goda ledningsrutiner för att lättare
kunna hantera stress och på så sätt minska ett negativt riskbeteende hos sina anställda.
Management standards är ett indikationsverktyg vilket innebär att den endast ger en
indikation på vad de anställda tycker angående hur väl organisationen hanterar risker kopplat
till stress (Cousins et al., 2004, s. 127). Verktyget pekar ut vilka faktorer på en arbetsplats
som kan bidra till negativ stress samt hur organisationer ska undvika och hantera stressen.
Detta ger riktlinjer till författarna i vilka situationer och sfärer stress kan komma att påverka
riskbeteende som är studiens fokus. MS-verktyget blir således relevant och användbar vid
utformandet av studiens intervjuguide då den, bland annat, innehåller frågor om stress.
Eftersom dessa sex faktorer i MS-verktyget kan bidra till stress var dessa även behjälpliga i
studiens analys om hur ledningen ska hantera riskbeteende när anställda upplever stress.
Utifrån att ledningen är medvetna om dessa problem går denna studie sedan in på teorier om
hur ledarskap har möjlighet att påverka de anställda.

3.3 Ledarskap
Tidigare nämnt i teorin har, bland annat, kontroll, support och krav en koppling till upplevd
stress, vilket i sin tur påverkar riskbeteendet hos individer. Dessa aspekter är essentiella att
beakta för ett gott ledarskap samt för hanteringen av riskbeteenden. Men hur bör ett ledarskap
se ut med anställda under stress på distans? Och hur påverkar ledningen sina anställdas
riskbeteende för en bättre riskhantering? I denna del av det teoretiska ramverket kommer
denna studie att undersöka ledarskap på distans, då det är mycket vanligt hos konsultbyråer,
och hur ledaren enligt teorin kan påverka sin personals riskbeteende. Detta för att i senare del
i studien kunna, med hjälp av empirin, koppla ihop dessa delar och analysera dem med
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förhoppningen att kunna underlätta i hanteringen av riskbeteenden hos konsulter som
upplever stress.

3.3.1 Ledarskap på distans
De flesta ledarskapsteorier och forskning som har utforskats har tidigare setts kunna
implementeras på alla typer av ledarskap. Ändå kan alla typer av ledarskap och situationer se
olika ut i många avseenden, speciellt då ledarskapet genomförs på fysiskt avstånd. Denna
skillnad kan ha betydande konsekvenser för ledarskapsprocessen samt för relationen mellan
ledare och följare. Exempelvis kan följare motiveras olika att följa en ledare på plats jämfört
med en ledare på distans. (Bligh & Riggio, 2013, s. 233-234). Då konsulter ofta arbetar på en
annan fysisk arbetsplats än sin chef, blir då ledarskap på distans ett intressant ämne för
författarna att studera när de ska ge rekommendationer till ledare i konsultbyråer.

I denna studie liknar författarna hybridarbete med ett distansarbete då anställda på hybrida
arbeten inte alltid sitter på samma fysiska arbetsplats som sin chef, vilket är det författarna är
intresserad av. Luo et al. (2022, s. 1984) har gjort en studie på hybrida ledarskap och menar
på att ledarskap är en nyckelfaktor som kommer att påverka prestationen hos anställda och
därmed resultatet av dess arbete. För att kunna hantera utmaningar en hybrid ledare ställs
inför med begränsade resurser behöver en förstå relationen mellan ledarskapet och det
slutgiltiga resultatet. Från forskarnas undersökning har de kommit fram till att
organisationsstrategi, den personliga förmågan hos ledaren och relationen är kopplat till
prestationen hos anställda, och att dessa dimensioner behöver tas i beaktande, speciellt vid
distansbaserat ledarskap. För att förbättra dessa aspekter, vilket ska förbättra prestationen hos
de anställda, menar Luo et al. att fokus bör ligga på stöd för institutionen, teambuildning och
stresshantering. (Luo et al., 2022, s. 1984-1985). Morley et al. (2015, s. 199) instämmer och
menar på att ledare på distans behöver ha en extra god kommunikation med sina anställda,
utveckla relationer med dem samt lyssna på vad de behöver. Det är essentiellt för ledaren på
distans att sätta upp tydliga mål för sina anställda, finnas där för att stödja dem och ge
feedback (Kayworth & Leidner, 2000, s. 190). Detta för att lättare kunna hantera sina
anställda, vilket i sin tur kan påverka riskbeteendet till det bättre.

För att denna studie ska kunna svara på forskningsfrågan, hur kan ledningen hantera
konsulters riskbeteende när de upplever stress?, behövs fakta om hur ledarskap på distans bör
ske identifieras. Detta för att författarna i denna studie ska kunna, tillsammans med empirin,
analysera fram en hantering av stressade konsulter för dess ledning och därav svara på
forskningsfrågan.

3.3.2 Ledarskapets påverkan på riskbeteende
Hayward (2010, s. 17) berättar att ledarskap har en signifikant koppling till ohälsa och stress
på arbetsplatser, vilket gör det viktigt att ha ett gott ledarskap. O’Brien et al. (2016, s. 95-97)
instämmer och tillägger att beteenden även lätt kan bli influerade av ledarskapet. Pondy
(1989, s. 224) ser på ledarskap som en typ av social påverkan och Stogdill (1950, s. 3) ser det
som en process där en ledare influerar sina följares beteenden för att uppnå specifika mål.
Uhl-Bien et al., (2014) har forskat mycket på följarskapsteorier, vilket är tätt sammankopplat
med ledarskapsteorier. De har skapat en modell som identifierar faktorer som har en inverkan
på följarnas beteende. Förutom följarens egna karaktärsdrag så bekräftar även Uhl-Bien
(2014, s. 90) att ledarens uppfattning av olika aspekter samt dess beteende mot dessa
aspekter, har en essentiell roll i följarnas beteende. Gemensamt påstår alla dessa forskare att
ledarskapet har en social påverkan på dess följare och genom detta kan en ledare göra så pass
stort intryck på dem att deras beteenden förändras.
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På grund av att stress påverkar individers beteende är det viktigt för en ledning att kunna
hantera sina anställdas beteende och agerande vid de tillfällen då de känner denna stress.
Speciellt då anställda under stress ställs inför riskabla beslut. Som tidigare nämnt kan
ledarskap ändra beteende, vilket ger en indikation på att ledningen också kan ändra sina
anställdas riskbeteende.

Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) har i sin studie undersökt vad som påverkar ett riskktagande
beteende. De kom fram till att riskbeteendet ändras beroende på hur väl en individ uppfattar
en risk, det vill säga om individen uppfattar att det faktiskt är en risk och dess innebörd. I
Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) studie kom de fram till att en hög riskuppfattning påvisar ett
negativt samband med risktagande. Detta innebär att ju större förståelse och mer uppfattning
en individ har om en risk, desto mindre benägen kommer hen bli att ta den. Det vill säga,
individen kommer att bli mindre risktagande och därav få ett bättre riskbeteende. (Uhl-Bien
et al. (2014, s. 90). Dessutom är det bevisat att stress ofta gör att individer ignorerar eller
avfärdar relevant information, vilket då kan tänkas påverka personens riksbeteende
(Rottenstreich & Hsee, 2001). Detta gör det essentiellt för ledningen att skapa en acceptans
och förståelse för de risker organisationen ställs inför, för att sedan kunna vidarebefordra
detta till sina anställda på ett lämpligt sätt beroende på situation. Enligt Uhl-Bien et al. (2014,
s. 90) är det avgörande för ett bra Enterprise Risk Management, vilket i sin tur leder till en
framgångsrik beslutsfattning och på så sätt ett bättre riskbeteende. Van Winsen et al., (2011,
s. 10) studie påvisar samma resultat som Uhl-Bien et al. (2014) det vill säga att en hög
riskuppfattning har ett negativt samband med risktagande.

Ytterligare en faktor som påverkar riskbeteendet är individens mentala bild av en risk.
Traczyk et al. (2015, s. 19) studie visade att det fanns ett negativt samband mellan
visualisering av risk och riskbeteende. Det vill säga, ju mer “levande” och intensiva mentala
bilder av konsekvenser en individ har av en risk, desto mindre blir risktagandet.

Van Winsen et al., studie menar att upplevelsen av storleken på riskkällor inte har någon
signifikant effekt på benägenheten att implementera någon riskhantering. Det är förståelsen,
uppfattningen och attityden vi har mot risker som har en betydande inverkan. Det vill säga,
riskbeteende styrs inte av mängden eller storleken på risker, utan på hur väl vi förstår risker.
(Van Winsen et al., 2016 s. 75).

Denna studie kommer därav inte att gå in på specifika risker då det är förståelsen,
visualiseringen och uppfattningen för att en risk faktiskt finns som påverkar de anställdas
riskbeteende. Då författarna till denna studie vill undersöka hur ledningen kan hantera
riskbeteende hos konsulter behövs förståelse för vilka faktorer som influerar detta, vilket
tagits upp ovan. Dessa faktorer har författarna sedan kopplat ihop med empirin från
datainsamlingen för att till sist kunna ge rekommendationer på hantering av riskbeteende till
ledningen i konsultbolag. För att kunna besvara forskningsfrågan “Hur kan ledningen hantera
konsulters riskbeteende när de upplever stress?” behöver denna studie slutligen undersöka
vad tidigare forskning säger om ett framgångsrikt ERM, vilket studien nu vidare går in på.

3.4 Enterprise Risk Management verktyg
För att vidare kunna svara på forskningsfrågan, hur ledningen kan hantera konsulters
riskbeteende när de upplever stress, behöver författarna gå djupare in på hur riskhantering
genomförs. Detta för att kunna ge ett konkret svar till hur ledningen kan hantera
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riskbeteenden. Författarna har valt ramverket COSO-kuben, då verktygets flexibilitet passar
bra in på hybridiserade yrkesgrupper (Hayne & Free, 2014, s. 327).

3.4.1 COSO-kuben
COSO är skapad av Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
och är utformad som ett ramverk för att kunna analysera samt utvärdera en organisations
interna styrning på alla typer av enheter, oavsett bransch (COSO, 2013, s. 7). Vidare menar
den att den interna styrningen är kopplad till operationella mål, rapportering samt efterlevnad
av lagar och regler. Intern kontroll och styrning är centralt för en bra riskhantering.
COSO-modellen är utformad för att vara ett principbaserat tillvägagångssätt med stor
flexibilitet som ger möjlighet för utvärdering vid utformning, implementering och
genomförande av den interna kontrollen (COSO, 2013, s. 9). Ett sätt att identifiera och
analysera risker samt utveckla och hantera lämpliga reaktioner på dessa risker, det vill säga
ett sätt att hantera riskbeteenden.

COSO-gruppen engagerade sig i olika former av institutionellt arbete och vid skapandet av
ramverket, använde de sig bland annat av konsulter för att utveckla ett optimalt regelsystem
för riskhantering (COSO, 2013, s. 10). Vidare menar de att riskhantering hos anställda kallas
intern kontroll och är en dynamisk och integrerad process. Den interna kontrollen kan därav
se olika ut på olika enheter, branscher eller dylikt. Till exempel kan ett mindre företags
system för intern kontroll vara mindre formellt och mindre strukturerat, men ändå vara
effektiv. Modellen COSO-kuben är ett ramverk för den interna kontrollen och hur den ska
användas inom riskhantering av bland annat riskbeteende.

Implementering av COSO-kuben har spridits framgångsrikt (Chan et al., 2021; Hayne &
Free, 2014, s. 327; Tadesse, 2022, s. 241). En rapport visar att nästan 65% av de som
implementerar ERM i sina organisationer visste vad COSO-kuben var, vilket var en hög siffra
i jämförelse med liknande ramverk, guider och metoder, som exempelvis ISO-standarder och
Turnbull Guidance (Hayne & Free, 2014, s. 327).

Tadesse et al. (2022, s. 255-256) menar på att ramverket är till hjälp för att åtgärda svagheter i
riskhantering. Hayne och Free (2014, s. 309) instämmer och hävdar att COSO-kuben är en
bra modell vid riskhantering för hybridiserade yrkesgrupper då den, exempelvis, är flexibel,
tar hänsyn till ledarskap och support vid ett distanserat arbete. Denna studie har tidigare
jämfört likheterna hybridarbete har med konsultyrket, vilket gör att denna modell kan tänkas
vara rimlig för konsulters riskhantering. Därav kommer denna studie att använda
COSO-kuben vid utformning av intervjuguide samt analysering av konsulters riskbeteende
under stress för att kunna ta fram relevanta förslag för hur ledningen, förhoppningsvis, bättre
kan hantera konsulters riskbeteende under stress.

Den interna styrningen, riskhanteringen, är inte enbart om system, policy- och procedur
manualer utan även påverkan på människor och de handlingar de vidtar på alla nivåer av en
organisation (COSO, 2013, s. 11). Riskhantering ger en högre säkerhet på organisationens
olika avdelningar och är anpassningsbar till, exempelvis, enhetsstrukturen, affärsprocesser
och dylikt. Detta kan tänkas vara viktigt för ett konsultföretag som ofta har flera konsulter ute
på olika uppdrag, under olika tidsperioder, vilket då kan tänkas kräva en anpassningsbar och
flexibel riskhantering.
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Figur 2: Avbild av studiens foksudel av COSO-kuben

COSO-kuben består av organisationsnivåer, riskhanteringsaktiviteter och tidsaspekter där
tanken är att alla delar samverkar med varandra (COSO, 2013, s. 3). Denna studie kommer
fokusera på riskhanteringsaktiviteterna som består av de fem dimensionerna; kontrollmiljö,
riskbedömning, kontrollaktiviteter, information & kommunikation samt
övervakningsaktiviteter. Detta då denna studies forskningsfråga fokuserar på
riskhanteringsaktiviteter snarare än hur de fördelas i de olika organisationsnivåerna, samt
tidsaspekter.

Kontrollmiljö
Att kontrollera miljön menas med att skapa en uppsättning standarder, processer och att ha en
anpassad struktur som tillhandahåller grunden för att ha möjligheten att genomföra intern
kontroll (COSO, 2013 s. 4). Vidare menar den att ledarna bör vara den som sätter grunden för
den interna kontrollen och ser till att dessa standarder, processer och struktur genomsyrar
organisationens alla avdelningar. Vanligtvis innefattar detta förväntade uppförandekoder,
organisationens integritet, etiska värderingar, organisationsstruktur, befogenhet och ansvar.
Det kan också innebära att attrahera, utveckla och behålla kompetent personal samt andra
förväntningar som ledningen har på anställda och organisationen i helhet. Ett sätt att motivera
alla avdelningar till organisationens mål är att se till att på passande sätt belöna bra
prestationer, med de ovan nämnda faktorerna i baktanken.

Riskbedömning
Som nämnt ovan kommer varje avdelning att behöva ta sitt ansvar när det kommer till att
följa standarder, processer och strukturer. Detta leder till att varje avdelning kommer att stå
inför olika typer av risker, både internt och externt. Därav behövs riskbedömning i
organisationens alla delar (COSO, 2013 s. 4). Vidare menar den att riskbedömning är en
dynamisk och iterativ process för att identifiera risker, samt bedöma sannolikheten att de
inträffar och vilken skada de skulle medföra. Genom en bedömning av risker skapas sedan en
grund för avgörandet hur risken ska hanteras. Vid bedömning bör alla avdelningar koppla
riskerna till avdelningens enskilda mål för att sedan undersöka hur risken påverkar detta. Vid
riskbedömning är det essentiellt att försöka identifiera alla risker, analysera dem och till sist
rapportera dessa innan några beslut fattas.
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Kontrollaktiviteter
Kontrollaktiviteter är åtgärder som fastställs genom policies, procedurer och dylikt för att
säkerställa ledningens direktiv samt att dessa leder till minskade risker (COSO, 2013 s. 4).
Kontrollaktiviteter genomförs på organisationens alla avdelningar och kan, till exempel, vara
godkännanden, verifikationer, avstämningar och granskning av organisationens resultat.

Information & Kommunikation
Information och kommunikation genom organisationens alla avdelningar är kritiskt för en
fungerande riskhantering (COSO, 2013 s. 5). Detta för att stödja alla delar i processen för
riskhantering för att uppnå målet med det, det vill säga att minska och undvika onödiga
risker. Vidare bör informationen som ska delas vara relevant och av kvalitet, samt komma
från både interna och externa källor. Detta för att säkerställa att informationen faktiskt är
korrekt. Kommunikationen av denna information bör vara en ständig och iterativ process.
Hur informationen kommuniceras är av stor betydelse för att riskhanteringen och minimering
av risker faktiskt genomförs.

Övervakningsaktiviteter
Övervakningsaktiviteter sker för att löpande utvärdera var och en av organisationens olika
avdelningar för att se till att riskhanteringen sköts (COSO, 2013 s. 5). Övervakning sker av
COSO-kubens fyra resterande dimensioner, det vill säga kontrollmiljön, riskbedömningen,
kontrollaktiviteter, information och kommunikationen, för att se till att varje dimension har
en metod som ger resultat. Utvärderingen ska vara en inbyggd process inom organisationen
och bör ske med jämna mellanrum. Exempel på utvärdering kan vara bedömning av risker, att
resultat ställs mot fastställda kriterier, hur väl kommunikationen sker med mera.

COSO-kubens fem dimensioner kommer att kunna hjälpa denna studie att ge
rekommendationer till ledningen hos konsultbolag i deras riskhantering. Dimensionerna
påvisar vad som är kritiskt att se över vid riskhantering, vilket författarna behöver ta del av
vid utformandet av förslag på hantering. COSO-kuben tar upp den stora betydelsen av
dimensionen information & kommunikation, vilket är den del som kommer att påverka
anställdas riskbeteende som tidigare nämnt. Därav kommer denna dimension få ett extra stort
fokus vid datainsamlingen, analysen samt slutsatsen. Något som också kommer få stort fokus
i analysen är dimensionen kontrollmiljö då den sätter grunden för hur ett positivt riskbeteende
formas.

Ramverket har dock begränsningar, vilket gör att den vid olika situationer inte alltid blir
optimal. Begränsningarna kan till exempel vara att det inte kan förhindra dåliga omdömen
eller beslut hos personal inom en organisation, vilket ledningen behöver vara medveten om.
Detta kan exempelvis kopplas ihop med dåliga beslutsfattanden på grund av ett bristande
mänskligt omdöme. (COSO, 2013, s. 9). Författarna till denna studie har sett att stress kan
påverka det mänskliga omdömet, vilket gör det intressant för dem att ställa
riskhanteringsverktyget mot stress för att skapa en större förståelse för riskhantering i
framtiden. Detta blir då även ett sätt för författarna till denna studie att utveckla och
eventuellt komma med förbättringsförslag för hantering av riskbeteendet för de begränsningar
COSO-kuben har i dagsläget.
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3.5 Sammanfattning

Figur 3: Sammanfattning av det teoretiska ramverkets struktur

Sammanfattningsvis har detta kapitel i studien avsikt att förbereda författarna inför val av
datainsamlingsmetod, analys och rekommendationer utifrån relevant teori. Denna del har
därav gått igenom tidigare forskning inom områdena ERM, riskbeteende, stress, ledarskap
och riskhantering, samt hur dessa faktorer påverkar varandra. Detta för att kunna besvara
studiens forskningsfråga; hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de upplever
stress. Först ut presenterades en introduktion till forskningsområdet ERM samt studiens fokus
som är riskbeteende. Därefter behövde författarna en bakgrund till vad som sker hos individer
vid stress och vilka faktorer som påverkar denna känsla hos en anställd. Därefter ville
författarna veta vad stressen gör med beteendet hos en individ, det vill säga riskbeteendet.
Detta för att få en större förståelse för hur stress och riskbeteendet hänger ihop, samt för att
kunna ta hjälp av dessa existerande teorier vid utformning av datainsamlingsmetoden. Teorin
påvisar ett samband mellan stress och ett mer ogenomtänkt beslutsfattande, vilket innebär ett
negativt riskbeteende. Vidare tas teorier och modeller upp kopplade till arbetsrelaterad stress
och hur detta. bland annat, kan påverka riskbeteendet. Därefter ville studien undersöka hur
ledarskap på distans kan utföras för att i både analysdelen samt slutsatsen kunna ge relevanta
förslag på hantering för konsultbyråers ledning. Detta för att ledningen på konsultbolag och
dess anställda inte arbetar på samma fysiska plats. Teorin påvisar, bland annat, att det är
essentiellt med en extra god kommunikation, stöd och information för ledarskap på distans.
Existerande forskning på hur ledarskapet kan påverka riskbeteendet togs upp och menade på
att riskbeteendet kan ändras beroende på en individs riskuppfattning samt visualisering av
risker, vilket därav gör detta till en viktig uppgift för ledaren. Detta blev behjälpligt för
författarna vid utformandet av datainsamlingsmetod samt vid analyseringen av den insamlade
empirin. Slutligen inkluderade författarna ett ramverk för riskhantering som även den
användes vid analysen men även vid utformandet av studiens slutsats och rekommendationer.
Ramverket innehåller flera delar i riskhanteringsprocessen men denna studie har störst fokus
på dimensionerna information & kommunikation och kontrollmiljö. Ramverket inkluderar
dock inte yttre faktorer, som exempelvis stressens påverkan, vilket är någonting studien,
bland anant, ämnar att fortsätta utveckla inom forskningsområdet Enterprise Risk
Management.
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4.0 Praktisk metod
Denna del av studien kommer att redogöra för det praktiska tillvägagångssättet författarna
använt sig av för att besvara forskningsfrågan. Detta inkluderar en presentation av
forskningsdesign och urvalsmetod. Vidare presenteras intervjuguide, intervjuteknik &
genomförande samt de forskningsetiska principerna som är kopplade till datainsamlingen.
Därefter följer en kortare beskrivning av empiri framställningen och slutligen presenteras
studiens analysmetod med alla dess steg.

4.1 Forskningsdesign
Forskningsdesignen för en studie ses som en generell plan för hur studiens forskningsfråga
ska besvaras, vilket sker genom olika typer av insamling av data (Saunders et al., 2019, s.
173). Den bör även knytas ihop med problembakgrunden och syftet med undersökningen.

Insamling av data sker främst genom en av de två olika metoderna, kvalitativ alternativt
kvantitativ datainsamlingsmetod (Bryman & Bell, 2017, s. 58). Kvalitativ data används oftare
då forskare vill ha en djup förståelse av observationer i sociala sammanhang än kvantitativa
data. Detta på grund av möjligheten till att fånga in mer känslor, reaktioner och personlig
information från deltagarna. (Collis & Hussey, 2014, s. 53). Enligt Collis och Hussey har
omfattningen och kvaliteten på den insamlade datan en betydande roll för denna
forskningsdesign (Collis & Hussey, 2014. s. 53). Kvantitativ data används oftare när
forskarna vill samla in numeriska data för att kunna kvantifiera materialet och därav få ett
mätbart resultat (Bryman & Bell, 2017, s. 166-167). Interprevister använder främst
kvalitativa datainsamlingsmetoder (Collis & Hussey, 2014, s. 54). Detta då de tillåter
forskaren att noggrannare och mer detaljerat undersöka deltagarnas upplevelser. Det görs för
att kunna skapa en bild bakom deltagarnas, bland annat, beteende (Helmi Alharahsheh &
Pius, 2020, s. 42).

Denna studie utgår, som tidigare nämnt, från ett mer interpretivistiskt synsätt, vilket
överensstämmer med författarnas ambition av en kvalitativ insamlingsmetod. Detta på grund
av att studiens forskningsfråga handlar om hantering av ett beteende och bäst besvaras med
kvalitativ data. Detta eftersom det kan vara svårt att undersöka hantering samt beteenden mer
statistiskt. Den insamlade datan kan differentiera sig mellan deltagarna, samtidigt som
författarna till studien vill få en helhetssyn över hur dess riskbeteende kan tänkas påverkas av
stress. För att ta fram generella rekommendationer till hur ledningen kan sköta hanteringen av
konsulters riskbeteende till det bättre behöver författarna förstå vilka olikheter och likheter
som respondenterna har. Genom en kvalitativ insamlingsmetod kan författarna till denna
studie få en djupare förståelse kring riskhantering och vad konsulter behöver från ledningen.
Faktorn stress gör också att beteenden ändras och hur ledningen kan hantera detta kan också
vara svårt att undersöka genom statistiska element, vilket lättare förstås och kan undersökas
genom en beskrivande karaktär. Bryman och Bell (2017, s. 58) styrker därav författarnas
argumentation till varför de bör välja en kvalitativ metod då sådana är mer passande för
studier av narrativ karaktär.

Det positivistiska synsättet har gett kritik mot de kvalitativa metoderna. Bell et al. (2019, s.
374) menar på att de kvalitativa metoderna kan vara för subjektiva samt att de lätt tar
personliga vinklingar eller tolkningar vid insamlandet av datan. Då studien inte följer ett
positivistiskt synsätt beaktar författarna inte detta.
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Kvalitativa metoder för insamling av empiri sker ofta via observationer, experiment,
intervjuer eller liknande datainsamlingsmetoder (Collis & Hussey, 2021, s. 117). En
observation innebär att forskaren observerar det hen vill undersöka i sitt naturliga tillstånd.
Det kan också bestå av en mix av olika metoder, såsom djupare intervjuer tillsammans med
observationer och fokusgrupper. (Marvasti, 2014, s. 354). Alla metoder har för- respektive
nackdelar. Ett experiment liknar en observation med undantaget att vid ett experiment
studeras vad olika initierade faktorer har för effekt på andra faktorer eller aktörer (Chatterji et
al., 2016, s. 119). Vid en intervju undersöker forskaren ett ämne genom att ställa frågor till
respondenten.

För att undersöka hur ledningen kan hantera konsulters riskbeteende under stress hade en
observation, alternativt experiment kunnat varit lämpligt då författarna till denna studien vill
undersöka reaktioner, vilket kan vara svårt att sätta ord på. Speciellt då faktorn stress
påverkar individens koncentrationsförmåga, vilket som nämnt tidigare har en betydelse på
förståelse och visualisering, och på så sätt riskbeteendet. Exempelvis kan det tänkas vara
svårt för deltagarna i en undersökning att svara på hur de agerar under stress då deras
koncentration och beslutsfattning kan komma att ändras i denna stund från dess
normalbeteende. Denna information behöver författarna för att kunna förstå vad deltagarna
behöver av en ledning för att inte öka sitt risktagande, och på så sätt svara på
forskningsfrågan. Problemet med observationer och experiment är dock att de kräver mycket
resurser i form av tid, deltagarna och engagemang. Ofta sker, till exempel, observationer
under en längre tid, vilket författarna till denna studie inte hade möjlighet till. (Bryman &
Bell, 2011, s. 425). Ytterligare resurser som saknades för att författarna skulle kunna
genomföra något av detta är tillräckligt med deltagare, engagemang från deltagarna och att
eventuellt ha möjligheten att befinna sig på deltagarnas arbetsplats alternativt be deltagarna
att förflytta sig. Dessutom ger en observation eller experiment inte deltagarna möjligheten att
dela med sig av sina tankar och reflektioner av ämnet. Detta är delar som författarna tycker är
essentiellt i sin studie då de analyserat, exempelvis, konsulters tidigare erfarenheter. Därav
kom denna studie inte att använda sig av observationer eller experiment.

Vid en intervju undersöker forskaren ett område genom att ställa frågor till en respondent
kopplad till ämnet. Genom intervjuer kan författarna få svar på dess forskningsfråga genom
att höra respondenternas åsikter, tankar och reflektioner kring ämnet. Exempelvis kan
författarna till denna studie be respondenterna att försöka minnas dess agerande och beteende
under stressade situationer sedan tidigare tillfällen, vilket är det författarna till denna studie är
ute efter. Författarna har därför använt sig av intervjuer som datainsamlingsmetod. Det finns
olika typer av intervjuer och Azungah (2018, s. 386) menar på att semi-strukturerade
intervjuer är att föredra i kvalitativa studier. Detta då det resulterar i information kring
respondentens upplevelser och känslor. Intervjuformen tillåter även flexibilitet under
intervjun genom att metoden ger möjlighet att ställa följdfrågor, samtidigt som de inte ska
“sväva utanför ramarna” (Azungah, 2018, s. 386-387). Galletta och Cross (2013, s. 24)
instämmer och menar på att semi-strukturerade intervjuer är en bra metod för att fånga
respondenternas tidigare erfarenheter, vilket gjorde att författarna genomförde denna typ av
intervjuer. Med denna metod kunde intervjuaren ställa mer öppna frågor för att inte påverka
respondentens tankar och för att få mer ärliga svar. Om något känns ovisst för intervjuaren,
alternativt respondenten fanns också utrymme för följdfrågor för att förstå varandra, vilket då
kunde ge mer trovärdiga svar samt resultat. I en strukturerad intervju hade denna möjlighet
inte funnits, vilket gjorde att författarna valde bort den metoden. Om intervjun hade varit helt
öppen utan struktur hade alla respondenter kunnat få olika frågor, vilket hade kunnat lett till
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att respondenterna tolkat ämnet olika och därav gett svar på områden som studien inte ämnar
att undersöka.

4.2 Urval
Urvalet har också stor betydelse för att kunna besvara en studies forskningsfråga Bryman &
Bell, 2017, s. 405). I denna studie ligger fokus på ett målstyrt urval då det kopplar tillbaka till
forskningsfrågan. Det vill säga, forskningsfrågan talar om vilket urvalet är, såsom vilka
människor, organisationer, bransch eller avdelningar som bör väljas. I ett målstyrt urval väljs
respondenterna utifrån kriterier som behövs för att besvara forskningsfrågan (Bryman & Bell,
2017, s. 407). Denna studie behövde undersöka konsulter för att kunna besvara
forskningsfrågan. Detta då syftet med denna studie är att få en förståelse för hur ledningen i
konsultbolag kan hantera riskbeteendet hos konsulter under stress. Vid ett målstyrt urval är
det vanligt att forskaren vill ha en variation bland deltagarna (Bryman & Bell, 2017,
s.406-407). Detta för att empirin ska spegla variationen som finns inom populationen. Det var
därav önskvärt att ha en spridning i ålder och kön hos respondenterna.

För att författarna skulle kunna ta reda på forskningsfrågan om hur ledningen kan hantera
riskbeteende hos konsulter under stress behövde urvalet, som nämnt ovan, uppfylla vissa
kriterier. Kriterierna som respondenterna bör uppfylla för att vara relevant för studien är att
arbeta i ett konsultbolag där de ska ha minst fem stycken anställda konsulter, utöver den
verkställande direktören. Det vill säga, respondenten ska inte vara en egenföretagande
konsult utan bör arbeta för en organisation. Den bransch studien fokuserade på var ingenjör-
och managementkonsulter då författarnas samarbetsföretag verkar inom denna bransch, vilket
gör dessa typer av respondenterna mer tillgängliga för studien. Dessutom kände författarna
att denna yrkesgrupp var mest relevant för dem att undersöka från eget intresse. För att
studiens syfte och forskningsfråga skulle kunna besvaras skulle respondenterna arbeta på
annan fysisk plats än dess chef, det vill säga konsulterna bör till största del arbeta på
kundföretaget, hemma eller dylikt. Detta då författarna ville att urvalet skulle spegla hur
vardagen för många konsulter ser ut. Respondenterna bör ha arbetat som konsult i minst ett år
för att kunna dra slutsatser från dess tidigare erfarenheter inom konsultyrket. Från dessa
kriterier var det en respondent som dock ej uppfyllde kriteriet om att arbeta för ett
konsultbolag med minst fem anställda då hen var egenföretagande. Detta var något
författarna till denna studien fick reda på under intervjuns gång, då det hade blivit ett
missförstånd i ett tidigare skede. Konsulten hade lyckligtvis arbetat i ett konsultbolag
tidigare, vilket gjorde att frågorna modifierades efter tidigare erfarenheter och författarna till
denna studie ansåg att svaren respondenten gav ändå var värdefull.

Urvalet bestod av totalt åtta individer, varav sex män och två kvinnor från olika orter i
Sverige. Fyra av respondenter kom från samarbetsföretaget, och resterande fyra från fyra
andra företag. Detta gjorde det lättare att kunna dra mer generella slutsatser och minimera
risken för igenkänning av respondenterna. Åldersspannet låg mellan cirka 25-55 år då studien
ville undersöka konsulter i stort, det vill säga kunna få svar från konsulter med olika
demografiska faktorer för att få ett bredare perspektiv. Det gör studiens slutsatser i relation
till forskningsfrågan mer trovärdiga då författarna vill få fram hur hantering av riskbeteende
kan genomföras i stora drag, utan fokus på specifika demografiska faktorer. Författarna valde
att intervjua konsulterna, istället för ledningen, då författarna ämnade att ta reda på hur
ledningen kan hantera riskbeteende hos konsulter under stress. Författarna till denna studie
ville ta reda på vad konsulter tror de kan behöva av ledningen för att underlätta i stressade
situationer, och på så sätt minska risktagandet. I och med att författarna samarbetar med ett
företag för denna studie har kontaktvägen till fyra av respondenterna varit genom VD:n för
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samarbetsföretaget. Två respondenter kontaktades via LinkedIn genom att författarna hade
sökt efter anställda på konsultbyråer som uppfyllde studiens kriterier. De sista två
respondenterna fann författarna genom kontakter från dess extrajobb som även de uppfyllde
studiens kriterier.

Författarna är dock medveten om viss kritik som finns mot det urval de valt, vilket
exempelvis skulle kunna vara att flertalet av respondenterna kommer från samma företag.
Detta kan tänkas ge ett väldigt homogent svar. Författarna tror dock inte att detta blev ett
problem eftersom samarbetsföretaget enbart existerat i två år, vilket gör att alla respondenter
kommer från olika bakgrunder och därav har olika erfarenheter med sig sedan tidigare.
Respondenterna från samma företag har dessutom inga dagliga interaktioner och arbetar på
olika orter runt om i Sverige, vilket minimerar risken för dem att ha påverkat varandras svar.
Antalet respondenter kan också ifrågasättas då det kan tänkas att åtta stycken respondenter
kan vara för få för att kunna dra generella slutsatser från dess svar. Författarna hade tyvärr
inte resurser nog för att samla data från fler konsulter, men tror att detta gav tillräckligt med
incitament för en början till forsknigsgapet, som sedan kan fortsätta utvecklas.

4.3 Intervjuguiden
Intervjuguiden kan ses som en hjälpreda för forskaren vid intervjutillfället (Widerberg, 2002,
s.68-70). Med hjälp av denna ska forskaren kunna ta fram rätt material till det studien vill
analysera och forskningsfrågan som ämnas att besvaras. För att utveckla en intervjuguide
som har möjlighet att samla in relevant material gjordes en analysskiss för de teman som
ämnas att undersökas i studien. Detta underlättar vid utformningen av relevanta frågor som
förhoppningsvis kan bidra till att besvara forskningsfrågan.

När författarna till denna studie utformade intervjuguiden, se appendix bilaga 1, utgick de
från det teoretiska ramverket för att få en överblick och djupare förståelse för ämnet, för att
på så sätt veta vad som saknades i forskningen och vad de var intresserad av att ta reda på.
Studiens forskningsfråga lyder “Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de
upplever stress?”, vilket innebär att författarna behövde information om, exempelvis, hur
ledaren kan påverka sina anställda, hur stress kan påverka den anställda, vad den anställda
behöver från ledaren för att underlätta i stressade situationer och dylikt. Detta ledde till att
intervjuguiden blev uppdelad i olika teman för att författarna skulle kunna se till att alla delar
blev besvarade.

Intervjuguiden började dock med kortare bakgrundsfrågor om respondenten såsom ålder,
antal år på företaget och dylikt för att göra att respondenten bekväm i sin situation (Saunders
et al., 2019, s. 456), får en bakgrundsförståelse för respondenten samt att dubbelkolla så
urvalskriterierna stämde. Därefter övergick intervjun i de olika temana, vilket var
konsultrollen, stress, ledarskap och säkerhetsbeteende. Anledningen till att vi hade
säkerhetsbeteende som tema istället för riskbeteende var för att underlätta för
respondenternas förståelse. Författarna i denna studie har tolkat dessa två uttryck likadant.
Vidare ställde författarna öppna frågor om konsultens tidigare upplevelser eller reflektioner
kring respektive tema. Detta går i linje med Saunders et al. (2019, s. 456-458) metod om att
samla in data från intervjuer och där de beskriver öppna frågor som passande för att ge
respondenterna möjlighet att ge grundliga svar. Avslutningsvis ställdes en reflekterande fråga
om säkerhetsbeteende för att få en förståelse för hur respondenterna själva ser på detta ämne
och för att ge författarna möjlighet att eventuellt upptäcka annan intressant information.
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Innan intervjun fick respondenterna först ta del av ett informationsblad, se bilaga 2, för att se
ifall de kunde tänkas ställa upp på intervjun samt en samtyckesblankett, se bilaga 3, för
medvetenhet om hur dess personuppgifter skulle komma att behandlas.

4.3.1 Pilotintervju
Innan intervjuguiden var färdigställd gjorde författarna pilotintervjuer på konsulter som inte
deltog i studien. Detta för att se om det skulle finnas några oklarheter med frågorna och om
respondenterna skulle svara på det författarna ämnade att undersöka. Pilotintervjuerna
genomfördes på konsulter med förhoppningen om att de har kunskap och erfarenhet inom
ämnet och därav kan förstå vissa termer bättre än andra inom ett annat yrke. Författarna
hoppades med detta få en väl utformad och förståelig intervjuguide. Författarna utförde tre
pilotintervjuer där den första varianten av intervjuguiden och den slutgiltiga hade en del
olikheter, där den slutgiltiga blev mer lättförståelig och anpassad till forskningsfrågan. Efter
den första pilotintervjun skedde korrigering av en del frågor då vissa frågor var svåra att
förstå samt gav inte de svar som söktes. Därefter utfördes en andra pilotintervju där det också
slutade i en del korrigering efteråt. Efter den tredje intervjun ansåg författarna dock sig nöjda
och valde att inte göra några fler pilotintervjuer, både på grund av tids- och resursbrist men
också för att frågorna ansågs vara tillräckligt förståeliga och relevanta. Det blev märkbart att
ju fler pilotintervjuer som utfördes desto färre korrigeringar behövdes göras. Att göra dessa
pilotintervjuer gav mycket positiva aspekter, och bidrog till en bättre utformad intervjuguide.

4.4 Intervjuteknik & genomförande
Som tidigare nämnt bestod urvalet av åtta respondenter, alla ingenjörs- eller
managementkonsulter från fem olika företag. Det finns ingen specifik siffra för det optimala
antalet respondenter en studie bör ha (Koerber och McMichael, 2008, s. 468). Lyckas
författarna till en studie skapa en förståelse för empirin kan det räcka med två till tre
respondenter och till och bli mer givande än med ett större antal. Ett mindre urval gör även att
författarna till en studie får mer tid för analys och transkribering av data vilket kan ge en
djupare förståelse av fenomenen. (Koerber och McMichael, 2008, s. 468). Därmed ansåg
författarna till denna studie att åtta respondenter var lämpligt, både innehållsmässigt och
tidsmässigt. Författarna märkte även att ju fler intervjuer som genomfördes desto mer
upplevdes en teoretisk mättnad i datamaterialet. Vid respondent 6 blev det extra tydligt att
respondenternas svar inte längre överraskade författarna och då upplevdes den teoretiska
mättnaden. Vid en intervju av detta slag finns det åtta principer att ta hänsyn till, menar
Turner (2010, s. 757). Dessa är; intervjun bör äga rum på en lugn och trygg plats för
respondenten, information till respondenter om inspelning eller anteckning av intervjun,
tydlig presentation av studiens syfte, försäkra respondenternas konfidentialitet, fråga
respondenter om de har några frågor innan intervjuns start, nämna hur lång intervjun är tänkt
att vara, presentation av intervjuns struktur samt ge dem en kontaktperson vid eventuella
frågor. Samtliga principer har författarna till denna studie varit noga med att uppfylla innan,
under och efter intervjuerna.

Intervjuerna hölls digitalt, dels för att alla respondenter befinner sig i olika delar av Sverige
och dels för att de ska få samma förutsättningar. Det vill säga, författarna ville få samma
information, gällande exempelvis kroppsspråk som kan försvinna digitalt, för att i analysen
lättare kunna jämföra empirin. Att hålla intervjuer digitalt menar Hanna (2012, s. 241) också
bidrar till en lugn och trygg miljö för respondenten vilket är ett av Turners (2010, s. 757)
kriterier. Författarna till denna studie delade upp varje intervjutillfälle mellan varandra, då
den ena ställde frågor och den andra antecknade intressanta och väsentliga svar från
respondenten. Intervjun spelades in för att författarna lättare skulle kunna genomföra
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transkriberingen i efterhand samt ha full fokus på respondenten under intervjun för att inte
missa viktig information.

Intervjun började med att vi presenterade oss och beskrev syftet med intervjun.
Vi presenterade även det tidsmässiga målet för varje intervju, vilket var 30-40. Detta
uppfylldes relativt bra då den kortaste intervjun var 25 minuter och den längsta 47 minuter.
Se tabell 1 för en summering av studiens samtliga åtta intervjuer.

Därefter ställdes frågan om det var okej att spela in intervjun med en förklaring att endast
författarna själva skulle lyssna på den med syfte att transkribera. Samtliga respondenter
medgav sitt samtycke till inspelning av intervjun. Efter det började inspelningen och frågan
om de läst samtyckesblanketten om hur vi behandlar personuppgifter i studien ställdes i
samband med detta. Även här medgav alla respondenter att de läst och godkänt samtycke för
behandling av personuppgifter. Författarna förklarade även att respondenterna när som helst
kunde välja att avbryta dess deltagande. Respondenten fick sedan ta del av en beskrivning av
studiens ämne, vad som skulle undersökas samt ordningsföljden på de teman som
intervjuguiden innehöll.

Genomförandet av intervjun följde sedan en intervjuguide, se bilaga 1. Detta för att det skulle
vara liknande struktur för alla respondenter och på så sätt även göra det enklare för
författarna vid transkriberingen och analysen. Efter intervjuerna lagrades inspelningarna i
programmet Teams och raderades senare när studien var avslutad. Respondenterna kom sedan
att få ta del av transkriberingen för att säkerställa att författarna uppfattat dem korrekt innan
empirin använts i studien. Efter intervjun tackades respondenterna för dess deltagande och
blev informerad att om de hade några frågor skulle de kontakta författarna. För att göra det
tydligare och mer naturligare för respondenten togs detta upp i slutet av intervjun.

4.5 Forskningsetik
Etiska principer är en viktig del av forskningsprocessen och säkerställer att alla deltagare
behandlas rättvist och i enlighet med de allmänt accepterade etiska standarder (Bryman &
Bell, 2017; Collis & Hussey, 2014; Saunders et al, 2019). Under hela forskningsprocessen har
författarna ansträngt sig för att säkerställa den akademiska etiken samt bearbetningen av den
insamlade datan från respondenterna. Genom att följa Bell et al. (2019, s. 114) förslag på
etiska forskningsprinciper visar författarna på hur de etiska reglerna har efterlevts. Dessa
principer är; Informerat samtycke, integritet, undvika att skada deltagarna och förhindra
bedrägeri. Genom att vara ärliga, tydliga och transparenta har författarna god chans att
uppfylla dessa etiska principer.

Tabell 1: Etiska forskningsprinciper

Bell et al., (2019) etiska principer: Hur denna studie följer de etiska
principerna:

Informerat samtycke
Utföraren av studien måste vara tydlig i sin
kommunikation med respondenterna både
gällande studiens syfte och hur
intervjuprocessen ska gå till. Detta för att
respondenterna ska själva kunna ta ett
välgrundat beslut om de vill delta eller inte.

Respondenterna till denna studie blev
informerade, både muntligt och skriftligt,
om vad syftet med studien är samt vad
som kommer ske före, under och efter
intervjun. Författarna tydliggjorde att det
var helt okej att ställa frågor vid
oklarheter. Respondenterna kunde när som
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helst ställa frågor eller avbryta samarbetet.
Om respondenten, efter att ha mottagit all
information om intervjuprocessen, inte
längre ville medverka klargjorde även
författarna att detta var okej. Både i den
muntliga och skriftliga informationen
informerade vi att intervjun skulle spelas
in och transkriberas. Se bilaga 2

Integritet
Respondenterna har rätt till sina personliga
åsikter, värderingar och synvinklar. Det är
därav viktigt att utföraren av studien
kontinuerligt visar förståelse och respekterar
respondenterna.

Under intervjun försökte författarna att
inte påverka eller förvränga
respondenternas åsikter. Detta genom att
vara så neutrala som möjligt vid motfrågor
eller andra gester vid intervjun.

Undvika att skada deltagarna
Begreppet skada kan både innebära fysisk och
psykisk skada. Det kan exempelvis handla om
att orsaka stress hos deltagaren, äventyra dess
karriär eller på anant sätt skada självkänslan.

Genom noga planerade frågor till
intervjuguiden har författarna försökt
undvika frågor som skulle kunna bidra till
negativa effekter för individens
arbetssituation. Eftersom det är få företag
inblandade kan det tänkas att ledningen på
företagen kan “lista ut” vem som svarat
vad om författarna inte varit försiktiga i
sina frågor samt hur dessa presenterades.
Det var därav extra viktigt för författarna
att tänka på anonymiteten hos deltagarna.
För att säkerställa att inte någon av
deltagarna kommit till skada fick även
respondenterna läsa datamaterialet innan
författarna började analysera. Ledning har
inte fått tagit del av någonting förrän
respondenterna godkänt innehållet.

Förhindra bedrägeri
Detta innebär att forskningen inte framställs
på ett felaktigt sätt, vilket skulle kunna
vilseleda respondenterna och deras
uppfattning om studien.

Genom informationsbrev samt att
respondenterna fått läsa innehållet som
ska publiceras har författarna försökt
säkerställa att de tolkat respondenternas
svar korrekt. Skulle de inte hållt med om
det som skrivits fanns möjlighet till
korrigering.

4.6 Empiri Framställning
Författarna har valt att framställa empirin genom att presentera den insamlade datat under
valda teman som övergripande beskriver empirin. Detta för att det ska bli enklare för läsaren
att ta sig igenom empirin då rubrikerna avslöjar vad respektive avsnitt handlar om. Temana är
placerad i en liknande ordning som den teoretiska referensramen samt intervjuguiden. Detta
för att läsaren ska få en bra överblick och att läsaren ska få en känsla av att studien har en
genomgående struktur som är lätt att följa. Dessa teman grundar sig mestadels i
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respondenternas svar. Författarna kan dock inte helt bortse från att temana i empirin är
färgade av de teman som återfinns i den teoretiska referensramen och intervjuguiden. Under
varje tema finns underkategorier eller så kallade förstahandskoder som beskrivs grundligare
under avsnitt 4.7. Dessa underkategorier innehåller empiri eller initiala etiketter som kommer
direkt från de transkriberade intervjuerna. Intervjuerna transkriberades direkt under
inspelningen i programmet Teams. Därefter lyssnades intervjun igenom samtidigt som
författarna antecknade alla intressanta, väsentliga och återkommande svar. Detta för att i
senare del kunna besvara studiens forskningsfråga och uppfylla syftet. Författarna valde att
både skriva ner i punktform men också direkta citat och mindre stycken. Dessa framställs
sedan så nära verkligheten som möjligt med hjälp av citat från respondenterna för att öka
studiens trovärdighet. För att uppfylla studiens etiska forskningsprinciper har framställandet
av samtliga respondenter varit anonymt. Författarna ansåg att detta var viktigt för att
säkerställa deras anonymitet då det endast var åtta respondenter. Därav presenteras citaten
med respondent 1, 2, 3 och så vidare. För att underlätta för läsaren har författarna medvetet
valt bort utfyllnadsord som exempelvis “typ”, “så” eller “hm”. Ord som kan avslöja kön eller
ålder på respondenternas chef eller kollegor har också valts bort eller omvandlats till “hen”.

4.7 Analysmetod - abduktiv grundad teori
Kvalitativ data kan vara problematisk att analysera, men en passande metod kan underlätta
(Saunders et al., 2019, s. 637). Detta då kvalitativa analysmetoder generellt inte har några
exakta instruktioner till hur analysen ska struktureras.

Enligt författarna är den mest lämpade analysmetoden för denna studie en anpassad variant
av grundad teori. Klassisk grundad teori går ut på att ny kunskap framkommer genom att
identifiera övergripande mönster i datamaterialet (Timonen et al., 2018, s. 2). Till skillnad
från mer kvantitativa analyser som ofta försöker testa hypoteser, är detta något som grundad
teori ska undvika (Timonen et al., 2018, s. 4). Forskare som anammat en grundad
analysmetod måste hålla studien öppen för nya iakttagelser.

Grundad teori innebär att insamlad data bryts ner för att kunna identifiera nyckelkomponenter
som sedan analyseras för att i slutändan generera ny teori (Collis & Hussey, 2014, s. 577).
Vidare menar Collis och Hussey (2014, s. 577) att identifieringen av nyckelkomponenter sker
bäst i flera steg eller omgångar. Exempelvis att intervjuerna kodas, eventuellt kodas om,
kategoriseras och sorteras. Den slutliga nya eller utvecklade teorin som framtagits av de
analyserade kategorierna jämförs sedan med befintliga modeller och teorier inom
forskningsområdet. Forskaren i en grundad teori ämnar att förstå hur koncepten som
framkommit från datamaterialet relaterar till redan befintlig kunskap (Timonen et al., 2018,
s.2). Författarna till denna studie ämnade att hitta mönster men också andra intressanta
aspekter i datamaterialet som överraskar eller väcker intressanta tankar. Detta eftersom
människor har olika tankar och beteenden vilket gör att författarna inte bara kan leta efter
gemensamma nämnare utan även andra aspekter som kan vara intressanta för studien.
Detta genomfördes genom att bryta ner transkriberingen till mindre koder, koda om dessa för
att sedan jämföra med befintlig teori. Vid jämförelsen av teorin kom författarna att undersöka
vad i koderna som går i linje med tidigare teorier som beskrivits i kapitel 3 och vad som talar
emot dessa. Nya koder bildades utifrån detta där befintlig teori är invävd. Dessa nya koder
kom att bilda studiens huvudteman, som sedan analyserades mot varandra för att författarna
skulle kunna besvara forskningsfrågan.

Timonen et al. (2018, s. 4) menar dock att alla studier som använt grundad teori inte
nödvändigtvis måste generera en ny fullfjädrad teori. Den vanligaste utkomsten av grundad
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teori är att studien ger djupare förståelse och klarhet eller utveckling av tidigare teorier,
koncept, modeller eller ramverk. Processen att formulera förklaringen av de framträdande
mönstren i datamaterialet är någonting som forskaren bör vara engagerad i för att lyckas med
grundad teori (Timonen et al., 2018, s. 4). Författarna till denna studie ämnar att få en djupare
förståelse, bidra med nya koncept och andra synvinklar på redan existerande forskning inom
ERM snarare än att skapa en helt ny teori.

Den klassiska grundade analysen har fått kritik för att vara väldigt tidskrävande då datan
“öppnas upp” i väldigt små beståndsdelar innan man kan börja pussla ihop delarna. Timonen
et al. (2018, s. 5) påstår dock att detta är en vilseledning, vilket kan göra att många drar sig
från att använda denna analysmetod. Vidare menar Timonen (2018, s. 5) att det inte är
nödvändigt att öppna upp all data till små koder. Det är snarare en iterativ process där allt
eftersom mer data samlas in görs nya kopplingar i datat. Det gör att forskaren kan följa
ledtrådar som kommer från datan och på så sätt föra analysen framåt utan att behöva koda
exakt allt. Denna metod har samma slutmål som den klassiska metoden, att hitta relationer
mellan kategorier och använda dessa för att utveckla eller skapa nya teorier och koncept. Den
kortare versionen av grundad analys bidrar, i ett tidigt skede i analysprocessen, till ett fokus i
förståelsen för en specifik aspekt i datat (Timonen et al., 2018, s. 8). Detta var en fördel för
författarna då denna studie hade begränsat med resurser i form av tid och tidigare erfarenheter
av denna analysmetod.

Studiens forsknignsfråga är; Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de
upplever stress, och ämnar därmed undersöka konsulters upplevelser och tankar kring deras
riskbeteende kopplat till stress. Detta med hjälp av tidigare teori för att sedan utveckla ny
kunskap till hur ledningen kan möta detta riskbeteende. Därav ansåg författarna till denna
studien att grundad teori är en passande analysmetod. Eftersom klassisk grundad teori innebär
att formulera och utveckla ny teori utifrån det observerade datat ligger det i lag med induktivt
angreppssätt (Bell et al., 2019, s. 23). Datainsamlingen är dock, bland annat, utformad med
hjälp av tidigare forskning vilket gör studien inte helt induktiv och således anammas en
abduktiv ansats som tidigare nämnts under 2.3.3. Detta gör att författarna inte helt kom att
följa den klassiska grundade teorin utan analysen anpassades till denna studies angreppssätt
och struktur. Detta menar dock Timonen et al. (2018, s. 6) kan vara en praktisk nödvändighet
för många studier. Vidare menar författarna att det är en myt att ett induktivt angreppssätt
skulle vara det enda rätta vid grundad teori. Existerande kunskap eller till och med möjliga
förklaringar till fenomen kan vara behjälpliga i att förstå insamlad data. Detta kan liknas vid
ett detektivarbete vilket är betydelsen av termen abduktion som vill undersöka möjliga
förklaringar till vad som pågår (Timonen et al., 2018, s. 6).

Datanalysprocessen inkluderar fyra steg för att på ett begripligt sätt visa hur författarna kom
fram till studiens huvudteman som presenteras i analysavsnittet. Dessa huvudteman är
framtagna från datamaterialet som sedan analyserats tillsammans med litteratur från den
teoretiska referensramen.

Steg 1: Utveckling av initiala etiketter
Det första steget i processen att utveckla ett nytt koncept eller teori, var att skapa initiala
etiketter från de transkriberade intervjuerna genom så kallad öppen kodning (Hartman, 2001,
s. 54). Dessa etiketter är författarnas första intryck av materialets innehåll (Saldaña, 2013, s.
5) och det blir således en oundviklig första tolkning i detta steg. De åtta olika intervjuerna
genererade 289 stycken initiala etiketter, vilket presenteras i tabellen nedan.
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Tabell 2: Överblick över initiala etiketter
Intervju Längd på intervju Antal initiala etiketter

1 47 min 39 st

2 25 min 36 st

3 26 min 41 st

4 44 min 42 st

5 38 min 34 st

6 38 min 35 st

7 33 min 41 st

8 26 min 21 st

Figur 4: Exempel på initiala etiketter (Anonymt)

Steg 2: Utveckling av förstahandskoder
Nästa steg i processen är, enligt Bell et al. (2019, s. 528) att skapa nyckelkoncept, eller
förstahandskoder. Detta görs genom att jämföra de initierade etiketterna med varandra och
försöka hitta gemensamma nämnare samt andra intressanta aspekter som författarna
associerar till hantering av konsulters riskbeteende vid stress. Gemensamma nämnare
grupperades då ihop och andra intressanta etiketter parades ihop om de exempelvis tillhörde
samma fråga eller kategori från intervjuguiden. Detta gjorde författarna i två omgångar och
sållade bort sådant som i efterhand var överflödigt. När allt var grupperat klart
sammanfattades etiketterna till en förstahandskod för varje grupp av koder.
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Figur 5: Exempel på hur förstahandskoder utvecklats

Det är vid utvecklandet av förstahandskoder som första steget tas från det specifika till det
mer generella (Grodal, 2020, s. 594). Författarna har därav varit noga med att beskriva i
empiridelen om det var “några”, “flera” eller “majoriteten” av respondenter som sagt
påståendet. För att undvika förvrängning av rådatat som samlats in från intervjuerna har
empiridelen presenterats med verkliga citat från respondenterna. Totalt så identifierades
tjugosju stycken förstahandskoder vilket presenteras i tabellen nedan.

Tabell 3: Överblick över förstahandskoder
Förstahandskoder

1. Konsulter upplever krav och förväntningar på deras arbete och beteende

2. Uppdragets karaktär påverkar konsultens roll

3. Konsulter kan få arbetsuppgifter utanför deras uppdrag

4. Stöd är viktigt i konsulternas arbete

5. Stress påverkar beslutsfattande negativt

6. Stressade situationer kräver god prioritering

7. Stressade situationer kräver tydlighet, information och vetskap om organisationens mål

8. Stressfaktorer i konsultyrket

9. Proaktivitet, guidelines och efterlevnad är lösningen till ett positivt riskbeteende

10. Flexibilitet i beslutsfattande bidrar till säkrare beslut

11. Visualisering underlättar förståelsen för risker

12. Att våga fråga och be om hjälp är ett bra riskbeteende
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13. Det är bättre att agera vid osäkra beslut och sedan utvärdera

14. Dela med sig av information för ett positivt riskbeteende

15. Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till konsultrollen

16. Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till hälsa och välmående

17. Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till säkerhet

18. Att arbeta i team minskar att själv vara ansvarig för misstag

19. Tydliga processer och strukturer för att underlätta osäkra beslut

20. Ledaren bör vara tillgänglig vid stressade situationer

21. Ledarens stress påverkar den anställde

22. Konsulter är olika och har olika behov

23. Djupa relationer leder till bättre kommunikation

24. Samhörighet och teamwork skapas genom tydliga och gemensamma mål

25. Distansledarskap fungerar bra med en god kommunikation

26. Viktigt med dialog med ledare vid osäkra beslut

27. Information bör anpassas till situation och mottagare

Steg 3: Utveckling av andrahandskoder
I det tredje steget har författarna i denna studie vävt in existerande teori i processen och
jämfört dessa med förstahandskoderna. Detta går hand i hand med den abduktiva ansats som
denna studie anammat (Timonen et al., 2018). Eisenhardt (1989, s. 544) menar även att
jämföra framväxande koncept och teorier med redan befintlig litteratur är grundläggande när
nya teorier skapas. Författarna i denna studie har använt sig av litteratur från den teoretiska
referensramen för att tolka, jämföra och förklara det empiriska materialet. Eftersom detta steg
är av analyserande karaktär kommer det att presenteras mer ingående i analyskapitlet. I
tabellen nedan presenteras elva stycken andrahandskoder som är en kombination av
existerande litteratur och förstahandskoderna.

Tabell 4: Överblick över utvecklingen av andrahandskoder
Förstahandskoder Existerande litteratur Andrahandskoder

18. Att arbeta i team minskar
att själv vara ansvarig för
misstag

Arbetsprestation är kopplat till
organisationsstrategi, ledarens
förmåga samt
relationsatmosfären (Luo et al.,
2022)

Stöd skapar laganda (Treiber &
Davis, 2012)

A. Tydliga och gemensamma
mål skapar samhörighet, djupa
relationer och en bättre
kommunikation

24. Samhörighet och teamwork
skapas genom tydliga och
gemensamma mål

23. Djupa relationer leder till
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Det är essentiellt för ledaren på
distans att sätta upp tydliga mål
för sina anställda, finnas där
för att stödja dem och ge
feedback (Kayworth &
Leidner, 2000)

Ledare bör ha god
kommunikation och utveckla
relationer med sina anställda
(Morley et al., (2015).

Känslan av gemenskap
(Grande, 2018)

Organisatoriska
övergripande mål (COSO,
2013)

Organisationskultur (Spicer,
2020)

Djupa relationer påverkar
kommunikation och
informationsdelning
(Cropanzano & Mitchell, 2005)

Människors beteenden
påverkar varandra (Chartrand
& Bargh, 1999)

Kommunikationen har ett
positivt samband med
arbetsprestationen
(Jalalkamali et al., 2016)

bättre kommunikation

26. Viktigt med dialog med
ledare vid osäkra beslut.

Information & Kommunikation
(COSO, 2013)

Ledare bör ha god
kommunikation, lyssna på och
utveckla relationer med sina
anställda (Morley et al., (2015)

Tydliga mål och stöd
(Kayworth & Leider, 2000)

B. Kontinuerlig dialog och
relation med anställd bidrar till
en god riskhantering

25. Distansledarskap fungerar
bra med en god
kommunikation

21. Ledarens stress påverkar
den anställde

Beteenden kan lätt bli
influrerade av ledarskapet
(O’Brien et al., 2016).

Information & Kommunikation
(COSO, 2013)

C. Ledarens inflytande på
följaren

20. Ledaren bör vara tillgänglig
vid stressade situationer
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Ledaren kan göra ett så pass
stort intryck på följare att de
ändrar sina beteenden
(Uhl-Bien et al., 2014).

22. Konsulter är olika och har
olika behov

Följare behvöer olika stöd
(Bligh & Riggio, 2013).

Ledare behöver lyssna på vad
de anställda behöver (Morley
et al., 2015).

Olika typer av stöd (Karasek &
Theorell, 1990)

Informativt stöd (Liner, 2019,
s.35)

Ledare bör stödja och ge
feedback till sina anställda
(Kayworth & Leider, 2000).

Hur information kommuniceras
har betydelse för
riskhanteringen (COSO, 2013).

D. Anpassat stöd och
kommunikation till följaren

4. Stöd är viktigt i konsulternas
arbete

27. Information bör anpassas
till situation och mottagare

3. Konsulter kan få
arbetsuppgifter utanför deras
uppdrag

Krav, kontroll och
stöd-modellen(Karasek &
Theorell 1990).

Management standards
(Cousins et al., 2004).

E. Höga krav och otydliga
arbetsuppgifter kräver
anpassningsbar riskhantering

1.Konsulter upplever krav och
förväntningar på deras arbete
och beteende

8. Stressfaktorer i konsultyrket

19. Tydliga processer och
strukturer för att underlätta
osäkra beslut

Säkerhetsefterlevnad (Turner et
al., 2012)

Intern styrning påverkar
människors beteende &
efterlevnad av lagar & regler.
Kontrollmiljö.(COSO, 2013)

F. Strukturer, processer och
social support påverkar
riskbeteendet

9. Proaktivitet, guidelines och
efterlevnad är lösningen till ett
positivt riskbeteende

10. Flexibilitet i beslutsfattande
bidrar till säkrare beslut

Flexibel och anpassningsbar
riskhantering (COSO, 2013)

Morgado et al (2014) säger att
riskbaserade beslut kan vara
bra och dåliga

G. En flexibel riskhantering
bidrar till säkerhetefterlevnad
och säkerhetsmedverkan

13. Det är bättre att agera vid
osäkra beslut och sedan
utvärdera

14. Dela med sig av
information för ett positivt

Uhl Bien (2014) hur man
uppfattar en risk

H. Säkerhetsmedverkan är att
informationsdela, fråga vid
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riskbeteende
En hög riskuppfattning har ett
negativt samband med
risktagande (Van Winsen et al.,
2016)

Säkerhetsmedverkan (Turner et
al., 2012)

Visionen av en risk påverkar
riskbeteendet (Traczyk, 2015)

osäkerhet och visualisering av
risker

12. Att våga fråga och be om
hjälp är ett bra riskbeteende

11. Visualisering underlättar
förståelsen för risker

15. Uppmärksammade risker i
konsultyrket kopplat till
konsultrollen

Visualisering av risker
(Traczyks et al, 2015)

Essentiella faktorer att hålla
koll på för en bra riskhantering
(Hillson, 2013)

I. Konsulter missar att
uppmärksamma de “mjuka”
riskerna

16. Uppmärksammade risker i
konsultyrket kopplat till hälsa
och välmående

17. Uppmärksammade risker i
konsultyrket kopplat till
säkerhet

6. Stressade situationer kräver
god prioritering

Stressens påverkan
(Lohela-Karlsson et al., 2014;
Dias-Ferreira et al., 2009;
Starcke & Brand, 2012;
Porcelli & Delgado, 2017)

Management Standards
(MacKay et al., 2004)

J. Tydlighet, kunskap och
prioritering underlättar i
stressade situationer

7. Stressade situationer kräver
tydlighet, information och
vetskap om organisationens
mål

5. Stress påverkar
beslutsfattande negativt

Stress kan främja ett
risktagande beteende trots att
det leder till ett ofördelaktigt
utfall (Porcelli & Delgado
2017)

Stress har påverkan på
beteende (Dias-Ferreira et al.,
2009)

Stress bidrar till
koncentrationssvårigheter,
försämrat minne och minskad
nogrannhet (Lohela-Karlsson
et al., 2014)

Stress gör att individer
ignorerar eller avfärdar
relevant information
(Rottenstreich & Hsee, 2001)

K. Stress har en negativ
inverkan på riskbeteendet
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Mänskliga omdömets påverkan
på beslutsfattning (COSO,
2013)

Steg 4: Utveckling av huvudteman
Slutligen har författarna utvecklat mer abstrakta teman av andrahandskoderna som blivit
studiens huvudteman. Vid utvecklingen av dessa huvudteman har studiens syfte och
forskningsfråga varit i åtanke. Detta då författarna vill försäkra sig om att de nya koncepten
och teorierna har möjlighet att besvara forskningsfrågan. Tabellen nedan presenterar de fyra
huvudteman som framtagits i studien. Även detta steg kommer att presenteras mer grundligt i
analyskapitlet.

Tabell 5: Överblick över utvecklingen av huvudteman
Andrahandskoder Huvudteman

C. Ledarens inflytande på följaren 1. Anpassat ledarskap för att kunna stödja och
påverka anställda

D. Anpassat stöd och kommunikation till
följaren

E. Höga krav och otydliga arbetsuppgifter
kräver anpassningsbar riskhantering

F. Strukturer, processer och social support
påverkar riskbeteendet

2. Strukturella processer och
säkerhetsmedverkan bidrar till ett bättre
riskbeteende

G. En flexibel riskhantering medverkar till
säkerhetseferlevnad och säkerhetsmedverkan.

H. Säkerhetsmedverkan är informationsdelning
och visualisering av risker

I. Konsulter uppmärksammar risker med
arbetsuppgifter, säkerhet och hälsa

J. Tydlighet, kunskap och prioritering
underlättar i stressade situationer

3. Tydlighet, kunskap och prioritering
underlättar i stressade situationer

K. Stress har en negativ inverkan på
riskbeteendet

A. Tydliga och gemensamma mål skapar
samhörighet och en bättre kommunikation

4. Gemensamma mål och djupa relationer
påverkar kommunikation och riskbeteendet

B. Kontinuerlig dialog och relation med anställd
bidrar till en god riskhantering

Slutligen i analysavsnittet presenteras en jämförande analys och en föreslagen modell av
dessa fyra huvudteman som förbereder för studiens slutsats. Detta ledde sedan till ny kunskap
om världen sett ur deltagarnas perspektiv genom författarnas synvinkel och analys.
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5.0 Empiri
Detta kapitel presenterar det insamlade datamaterialet i de sammanfattade
förstahandskoderna. Respondenternas svar på de olika frågorna har skalats ned till etiketter,
där etiketter, som säger ungefär samma sak eller ingår under samma kategori, sedan satts
ihop och bildat en förstahandskod. Empirin presenteras i förstahandskoderna genom olika
teman; konsultrollen, stress, riskbeteende och ledarskap. I de fallen “några” benämns menas
2-3 respondenter, i de fallen det är “flera/ flesta”menas 4-6 respondenter och där det står
“majoriteten” menas 6+ respondenter.

5.1 Konsultrollen
Konsulter upplever krav och förväntningar på deras arbete och beteende (1)
Majoriteten av respondenterna anser att de har höga krav och förväntningar på sig i sitt
arbete. De anser dock inte att det är ett problem eftersom de har en roll som förväntas att
leverera.

“Det känns ju naturligt med krav och förväntningar" - Respondent 1

De menar att det framförallt kan vara krav på snabb leverans och hårda deadlines. Under
stress kan konsulten förväntas fortsätta dra projektet framåt och få resultat, vilket kanske inte
går lika smidigt vid stress menar en respondent. Det finns även en förväntan på att konsulter
ska förstå information och nya uppgifter snabbt, säger en annan respondent. Det förväntas
även att man som konsult ska vara noggrann eftersom det som levereras ofta är viktiga eller
känsliga ändamål. Några respondenter menar att konsulter förväntas även att vara sociala och
utåtriktade då dessa personlighetsdrag på ett sätt ingår i rollen. Detta eftersom du ofta är “ny
på jobbet” och behöver agera som en spindel i nätet i flera fall. Det ingår i konsultrollen att
skapa mycket nya kontakter och öka ditt kontaktnät.

“Man ska vara ganska social om man ska trivas i konsultrollen, jag tror inte den
passar alla” - Respondent 6

Dessa krav poängterar några av respondenterna, kan komma både från konsultbolaget som är
deras arbetsgivare men också från kundföretaget som är deras uppdragsgivare. De flesta
upplever att uppdragsgivaren bidrar med mer krav och förväntningar än vad deras
arbetsgivare gör. Höga krav och press kan många gånger komma från de själva också. De
äldre respondenterna upplevde mindre krav på sig själva och beskrev att krav på sig själv
sänks med tiden. De är anställda av uppdragsgivaren för att leverera och då finns det press att
göra detta så bra som möjligt. Det finns förväntningar på att konsulten är tillgänglig och
anträffbar för kundföretaget. Detta ses dock som ett ömsesidigt krav, där personer i
kundföretaget även behöver finnas tillgängliga för konsulten.

"Förväntningar är tillgänglighet från bådas håll” - Respondent 4

“Oftast känner man att de höga kraven kommer från kundföretaget” - Respondent 7

Uppdragets karaktär påverkar konsultens roll (2)
Konsultuppdraget och dess roll kan te sig olika beroende på olika faktorer. En konsult
menade att hen upplevde att det vid kortare uppdrag förväntades att leverera snabbare och
mer effektivt men också att konsulten har mer spetsig kompetens. Man förväntas vara en
extern anställd med “nya öppna ögon”. Vid längre uppdrag förväntas en mer generell
kompetens och inte samma förväntan på samma effektivitet. Som konsult på längre uppdrag
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upplevs du mer som en anställd på företaget. Man är där för att fylla en tom plats precis som
vilken anställd som helst.

“Man är ett kugghjul i deras stora hjul” - Respondent 5

Konsulter kan få arbetsuppgifter utanför deras uppdrag (3)
När det gäller arbetsroll och arbetsuppgifter ser författarna ett mönster i respondenternas svar.
De flesta tycker att deras roll som konsult är tydlig både för de själva och för de anställda
som jobbar på kundföretaget. Vid inledningen av nya uppdrag kan dock rollen upplevas som
mer otydlig, menar några respondenter. Arbetsuppgifter är däremot mer otydliga än
arbetsrollen. En av respondenterna beskrev arbetsuppgifter som sådana som ingen annan i
kundföretaget har kännedom om eller hinner med att utföra. Det kan också ofta hända att det
uppstår arbetsuppgifter som ligger utanför konsultens egentliga uppdrag, menar flertalet
respondenter. Det innebär att konsulten utför arbetsuppgifter som inte står med i uppdraget
sedan innan. Några konsulter tog upp att det ofta kan tillkomma andra arbetsuppgifter som
man tilldelats från början.

“Man vet sedan innan att 20-30% inte blir som planerat” - Respondent 4

Några respondenter nämner också att deras chef på konsultbolaget har en grundförståelse för
deras roll men inte lika bra koll på deras exakta arbetsuppgifter. För att underlätta förståelsen
för arbetsroll och arbetsuppgifter har många möten där de går igenom vad alla arbetar med.
Vid stressade situationer upplever flera att det underlättar om man känner sig trygg i sin roll.
Flera respondenter menar att det då blir lättare att ta beslut då de har en grundförståelse vad
deras roll innebär och att det finns mer argument bakom varje beslut. Vid stress upplever
många också att de behöver veta vad som förväntas av dem i deras konsultroll.

Stöd är viktigt i konsulternas arbete (4)
Majoriteten av respondenter tycker att det är viktigt med stöd och support i sin konsultroll.
Stöd kan komma från flera olika håll och kan variera beroende på demografiska faktorer.
Stöd kan komma från chefer, både på konsultbolaget men också på kundföretag. Några menar
även att chefen på kundföretaget också blir en slags chef för dem. Stöd kan även komma från
kollegor och anställda på kundföretaget men också genom andra nätverk och utbildningar.

“Stöd är otroligt viktigt”- Respondent 3

“Jag får stöd genom att gå utbildningar på internet” - Respondent 6

Majoriteten tycker att stöd från ledare är viktigt och att hen visar förståelse för deras arbete
men också privatlivet. Vid osäkra beslut tycker majoriteten av respondenter att det är extra
viktigt med stöd från ledare men också ledning på kundföretaget. Alla som berörs av beslutet
är optimalt att ha en dialog med för att resultatet ska bli så bra som möjligt.

“När chefen visar intresse för mitt privatliv känns det som att hen ställer upp” - Respondent
5

5.2 Stress
Stress påverkar beslutsfattande negativt (5)
Flera respondenter förklarade att stress påverkar dess beslutsfattande. De menar på att stress
ofta leder till ett försök att hitta snabbare genvägar eller information till beslutsfattningen,
alternativt att besluten inte tänks igenom på samma sätt som vid en icke-stressad situation.
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Några respondenter tillägger att stress kan påverka dess fokus negativt, och använder sig av
ett mindset där de anser att ta ett beslut är bättre än att avvakta.

“Stress påverkar mig nog ändå negativt vid beslutsfattning. Jag tänker ofta äsch det
får bli som det blir, vilket kanske inte alltid är ett så säkert beteende av mig.” - Respondent 8

“ Jag gör fel, jag stressar mig till informationen. Jag söker upp informationen
samtidigt som jag är under stress. Och fokuserar inte lika bra då som jag har när jag

inte är under stress.” - Respondent 2

Majoriteten av respondenterna är eniga om att stress har en negativ inverkan på
beslutsfattande då man gärna drar förhastade slutsatser.

Stressade situationer kräver god prioritering (6)
Vid stressade situationer svarade majoriteten av respondenterna att det är essentiellt med
prioritering av sina arbetsuppgifter. Medvetenhet om vilka arbetsuppgifter som är viktiga är
ytterst väsentligt samt medvetenhet om att stress kan uppstå vid olika tillfällen och tidpunkter.
Detta gör det, enligt flera respondenter, avgörande med en god prioritering för att lättare
kunna genomföra säkrare beslut.

“I det stora hela måste man ju försöka prioritera då stress kan uppstå på olika
tidpunkter. Det gäller att försöka hålla balansen.” - Respondent 1

“Det gäller väl att försöka titta på vad det egentligen är som är viktigt här och nu,
och sedan lägga det andra åt sidan.” - Respondent 5

Stressade situationer kräver tydlighet, information och vetskap om organisationens mål
(7)
När stressen väl uppstår finns olika sätt att underlätta för konsulterna vid beslutsfattning.
Majoriteten av respondenterna har gett liknande exempel på vad de behöver i stressade
situationer, vilket är en öppen och fri kommunikation mellan ledaren och konsulten, goda
riktlinjer och en tydlig struktur för hur de ska handskas med olika typer av beslut.
Information kan behöva upprepas och uppskattas fås i en lugn miljö, skriftligen av de flesta
respondenter medan andra vill få denna genom en dialog med ledaren. Gemensamt behöver
majoriteten av respondenterna tid för att processa informationen under stress samt ha vetskap
om organisationens syfte och kärnvärden för att lättare veta vilket beslut de ska fatta.

“Vid beslutsfattning under en stressad situation behöver man kunna svara på dessa
frågor. Vad ska vi fatta beslut på? Vad är våra kärnvärden, vad är syftet, hur ser våra

strategier ut?” - Respondent 6

“Tydliga processer, tydligt syfte med organisationen och tydliga strategier underlättar
osäkra beslut.” - Respondent 7

Flera respondenter vill även poängtera vikten av information under stress. Vid stressade
situationer är det lättare att fatta bra beslut om konsulterna har tillgång till fakta från den
person som informationen kommer ifrån och tillräckligt med kunskap samt kännedom om
dess arbetsuppgifter och risker.
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“Något som skulle underlätta mig under ett osäker beslutsfattande är väsentlig fakta
från förstahandskällan” - Respondent 1

“Viktigt att man är medveten om risker som finns.” - Respondent 2

Stressfaktorer i konsultyrket (8)
Flera respondenter är eniga om att konsultyrket kan tänkas ha stressfaktorer som traditionella
yrken inte har. Till exempel beskriver deltagarna att de kan känna stress från arbetet genom
att få för många uppdrag samtidigt eller att gå utan uppdrag. Flera respondenter tar även upp
att man ofta är “ny på jobbet” inför varje nytt uppdrag. Konsulterna beskriver hur olika
projekt kan förskjutas på grund av andra projekt, vilket kan skapa en ineffektivitet och
resultat som inte uppnås. Detta är också något respondenterna ser som en stressfaktor.
Deltagarna menar på att ledaren behöver se till att antalet uppdrag är lagom för konsulten för
att undvika detta.

“Att ha olika arbetsbelastning i olika perioder kan leda till stress” - Respondent 4

“Man är alltid ny på jobbet när man påbörjar ett nytt projekt, vilket gör att man då alltid
behöva lära sig nya strukturer, regler och information.” - Respondent 3

5.3 Riskbeteende

Proaktivitet, guidelines och efterlevnad är lösningen till ett positivt riskbeteende (9)
När respondenterna fick beskriva ett bra riskbeteende tog flera först och främst upp
medvetenheten om riskerna. Det vill säga, hur väl de förstår att det finns en risk för att veta
om de eventuellt bör agera annorlunda på grund av detta. Utan medvetenhet menar flera
respondenter att de med stor sannolikhet inte kommer att reflektera över att risken existerar.
Flera olika exempel gavs från deltagarna på hur riskmedvetenhet skapas, vilket beskrevs med
att vara proaktiv och förebyggande, skapa väletablerade processer och guidelines och
checklistor på dess arbete samt att se till att dessa efterlevs. Några av respondenterna gav
även exempel på hur de förebygger risker. En konsult nämnde att en bra riktlinje kan vara att
en risk enbart bör tas om det finns ett bra argument för den. Det gäller att följa egna
“checklistor” för att bekräfta att man har tänkt på allt och inte missat någonting som kan leda
till risker. Några menade att man bör försöka “sortera bort” de mänskliga faktorerna för ett
bra riskbeteende.

“Nästan så man måste agera som en robot” - Respondent 4

Flexibilitet i beslutsfattande bidrar till säkrare beslut (10)
Flera respondenter menar att i stressade situationer kan konsulten slarva med, exempelvis, bra
argument inför en beslutsfattning. Några respondenter nämnde dessutom att det är viktigt i
dessa situationer för konsulten att vara anpassningsbar och inte låsa fast sig vid ett beslut ifall
någonting skulle behöva ändras.

“Man måste vara ödmjuk och flexibel i sina beslut. Inte vara för envis” - Respondent 1

Ett sämre riskbeteende enligt flera respondenter är att en person är fast besluten om sin åsikt i
sina handlingar och tankar, samt att inte kunna ändra på ett beslut. Att fortsätta arbetet och
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ignorera risker trots att man uppfattat någonting som en risk ses även som ett negativt
riskbeteende.

Visualisering underlättar förståelsen för risker (11)
Det synsätt man har mot risker spelar roll i en persons säkerhetsbeteende. Några respondenter
beskrev att de ser arbetet framför sig och på så sätt föreställer sig riskerna i sitt arbete. Att
visualisera riskerna för att undvika dessa.

“Ja men om jag ser ritningar eller bilder framför mig, så är det lättare att föreställa mig
risken” - Respondent 3

Denna visualisering beskrivs både utifrån fysiska risker som kan ske om konsulten gör
misstag i sitt arbete. Men visualiseringen har också beskrivits som att visualisera vad
handlingen kan ha för risker för kunden. Att man alltid ska se till kunden och hur kunden
kommer att uppleva de beslut som tas. Några respondenter menar att vid osäkra beslut bör
fokus alltid ligga på kunden.

Att våga fråga och be om hjälp är ett bra riskbeteende (12)
Majoriteten av respondenterna i denna intervju har även tagit upp vikten av konsultens
agerande. De menar på att som konsult är det essentiellt att våga kommunicera med ledaren
och kollegor. De tar till exempel upp att man behöver våga säga till om det blir för mycket
eller våga fråga vid osäkerheter. Några respondenter menar även på att det är lättare att säga
ifrån och sätta gränser med åren, när man inte längre är ny, och andra menar på att vissa
konsulter frågar en gång för lite. Flertal respondenter är dock eniga om att det är konsultens
eget ansvar att fråga.

“Vid osäkerhet brukar jag fråga får jag låna din hjärna” - Respondent 8

“Du behöver fråga! Det är ditt ansvar att fråga om du inte förstår” - Respondent 6

“Med tiden vågar man fråga mer om man behöver information eller sätta gränser för att
minska på stressen” - Respondent 3

Det är bättre att agera vid osäkra beslut och sedan utvärdera (13)
Några respondenter har beskrivit att vid osäkra beslut är det bättre att göra ett val än att inte
göra någonting alls. Man kan då utvärdera sitt val och se om det var det mest fördelaktiga
valet eller inte. Om man inte gör något val har man ingenting att utvärdera och då står man
bara och stampar och kommer inte framåt.

Vid mer stressade situationer då ett svar eller beslut bör tas föredras det att få be om att
återkomma för att ge något slags svar menar en respondent. Detta då det är bättre att avvakta
om man är osäker så att man inte gissar, vilket kan skapa risker. Några respondenter nämner
då att det är viktigt att ha modet att “dra i handbromsen” vid osäkra beslut för att kunna göra
ett säkrare val. Det vill säga att “ompröva” det man håller på med och alltid arbeta kritiskt.
Att se över de konsekvenser som kan ske med beslutsfattningen är väldigt viktigt.

Dela med sig av information för ett positivt riskbeteende (14)
Vid frågan vad respondenterna anser är ett bra säkerhetsbeteende svarade två respondenter att
att dela med sig av kunskaper och information som man har är ett bra säkerhetsbeteende.
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Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till konsultrollen (15)
Flera respondenter tog upp svängningar i konjunkturen som en risk för dem och dess
konsultbyrå. De nämnde att konsultbolag är mer känsliga för lågkonjunkturer än andra typer
av företag då de kan bli av med sitt uppdrag eftersom konsulter ofta är dyra och inte en
prioritering för kundföretag i sämre tider. Några respondenter förklarade att vid oroliga tider
är det därför inte ovanligt att konsultbyråer blir av med uppdrag vilket påverkar deras
ekonomi negativt. Konsultuppdrag kan även vara säsongsbaserat, vilket också medför en
finansiell risk vid lågsäsong.

Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till hälsa och välmående (16)
Det var även flera respondenter som tog upp risker för deras välmående. Detta handlade om
överbelastning i arbetet vilket kan leda till stress och utbrändhet. Flera nämnde att det kan
vara svårt att skilja mellan jobb och privatliv vilket också är en risk för stress.

“Har man mycket stress på jobbet kan det vara så att man tar med sig det hem.” -
Respondent 3

Några förklarar hur det innebär att man kan vara mer “utsatt” som konsult än i mer
traditionella anställningar när det kommer till försäkringar, regler och ansvar. Att vara konsult
kan också innebära att inte veta tillräckligt mycket om kundföretaget och dess anställda
vilket kan medföra en del risker. En konsult berättar om hur en risk kan vara att man till en
början kommer i kontakt med “fel” personer eller personer med “sämre” arbetssätt. Det kan
även innebära särbehandling av konsulten eftersom konsulten är extern från kundföretaget.
Det kan i värsta fall leda till “mobbning och diskriminering”, menar en konsult. Företag som
är vana att anlita konsulter upplevs vara bättre på att handskas med dessa typer av risker.

“Det märks om företaget inte är van att ta in konsulter.” - Respondent 2

Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till säkerhet (17)
Några respondenter tog även upp mer säkerhetsrelaterade risker för företaget och dess
uppgifter. Detta kan vara att inte följa de informationssäkerhetsåtgärder som sekretess och
GDPR. Eller om man, till exempel, är god vän med någon, kan man känna sig pressad eller
ha för mycket tilltro till denna person så att man tummar på regler.

“Man kanske delar med sig av saker man inte borde till någon vän eller
familjemedlem” - Respondent 8

5.4 Ledarskap

Att arbeta i team minskar att själv vara ansvarig för misstag (18)
Några respondenter upplever det positivt att man själv inte är ansvarig för de beslut som
fattas utan att det är flera som delar på ansvaret. Om utkomsten av ett beslut visade sig inte
var helt rätt och att i efterhand borde man valt någonting annat är det skönt att man kan dela
på ansvaret. Det är inte kul om man själv får skulden för något. Detta är dock något som
ibland sker då man ibland själv har ansvaret för beslutet och då får man “ta skiten” själv. Men
det är bättre när man kan dela på ansvaret. Att ha en egen konsultbyrå och inte kunna bolla
med någon om saker och ting är inte något som känns lockande, anser några respondenter.

Tydliga processer och strukturer för att underlätta osäkra beslut (19)
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Majoriteten av respondenter menade att en av de viktigaste sakerna för att underlätta
stressade situationer eller stressade perioder är tydlighet och struktur, och att följa processer.
Man behöver också ha ett tydligt syfte och mål med organisationen och att tydliga strategier
underlättar osäkra beslut. “Sista minuten beslut” i stressade situationer kommer ifrån att inte
ha en tydlig strategi eller inte veta vad syfte och värderingar är. Förväntningar ska vara
tydliga och klargjorda innan och inte komma som överraskningar i efterhand.

“Vad ska vi fatta beslut på? Vad är våra kärnvärden, vad är syftet, hur ser våra
strategier ut?” - Respondent 7

Respondenterna menar att det är lättare att ta säkra beslut om man är medveten om syftet med
arbetet och organisationen. De menar också att det hjälper att följa strukturer och processer
för att arbeta säkert och inte fatta förhastade och ogenomtänkta beslut.

Ledaren bör vara tillgänglig vid stressade situationer (20)
En konsultchef och dess anställda arbetar sällan på samma fysiska arbetsplats och har få
fysiska träffar. Men speciellt vid stressade situationer behövs tillgängliga personer med
expertis inom ämnet för att underlätta situationen. Det är lättare vid en stressad situation att
“knacka på dörren på chefens kontor” istället för att höra av sig på exempelvis Teams. Det
finns förväntningar på tillgänglighet från både chefens och konsultens håll. Behovet av
tillgänglighet är viktigt men konsulterna menar att det är extra viktigt under stressade
situationer.

“Att vara chef är att vara tillgänglig” - Respondent 6

Ledarens stress påverkar den anställde (21)
En person nämnde att om ledaren är stressad märks det av och påverkar den anställda. Om
chefen visar tendenser på stress märks detta av hos de anställda. Hen menade att det hade
påverkan på hens arbete och förklarade att chefens känsla kan komma att influera hen till
samma känsla och beteende.

“När chefen är stressad kan det smitta det av sig” - Respondent 4

Konsulter är olika och har olika behov (22)
Flera av respondenterna poängterade att alla individer är olika och berättade hur de bäst vill
ha sitt stöd och kommunikation. Vid mottagande av ny information menar flera respondenter
att de upplevt att vissa frågar mycket så att de förstått korrekt det som förmedlats medan vissa
inte frågar alls en extra gång.

“Det kan variera från person till person hur man kommunicerar” - Respondent 3

Något som också skiljer sig är hur anställda mår i olika perioder och behöver ibland mer stöd
och ibland är stöd inte lika viktigt. Utbrändhet tror flera är en av de största utmaningarna för
ledningen och det finns ofta signaler som visar när anställda är eller är på väg att bli utbränd.

Djupa relationer leder till bättre kommunikation (23)
Arbetsrelationer är viktiga och helt avgörande i konsultrollen menar majoriteten av
respondenterna. De flesta menar främst att mer djupa relationer har de största fördelarna.
Djupare relationer generellt skapar tydlighet och klarhet men det blir också lättare med
dialoger och informationsförmedling. Det ger en känsla av att “ge och ta” som de anser
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stärker arbetsrelationer. Det blir lättare att skapa en djup relation då man arbetat ihop under
en längre period. Samtidigt nämner några respondenter att man har många arbetsrelationer
som konsult då man har ett brett kontaktnät och byter uppdrag och därmed arbetsplats oftare
än en traditionell anställning. Flera respondenter menar att en utmaning vid ett icke-fysiskt
ledarskap är att man tappar de sociala och “mjuka delarna” i en relation, vilket gör det viktigt
att träffas, umgås eller stämma av med varandra emellanåt. Det vill säga, ha en regelbunden
kontakt och stämma av med varandra.

“Man har ju som fått väldigt många nästan kollegor” - Respondent 5

“Jag föredrar djupare relationer med kunder. Blir lättare att föra en dialog och
uppdragen blir tydligare” - Respondent 4

En respondent förklarar hur hen anser att det är bättre att ha få kunder eftersom det skapar en
djupare och tätare relation.

Samhörighet och teamwork skapas genom tydliga och gemensamma mål (24)
Det finns en del utmaningar som flera respondenter uppmärksammat med konsultyrket och
dess roll till sin ledning men också kundföretaget de arbetar på. Flera anser att kulturen hos
kundföretaget är viktigt för att känna samhörighet men att det ibland kan ta lång tid att
komma in i den. Kulturen beskrivs som hur ledningen på kundföretaget agerar, hur dialoger
förs och var information hittas. Flertalet menar därför att det ibland kan vara svårt att känna
tillhörighet som konsult jämfört med en traditionell anställning. Några respondenter
förklarade att de kan trivas på företaget men ändå ha känslan av att inte vara en anställd där
utan endast en extern person. Att inte känna sig som en anställd har också upplevts som
positivt då de blir en del av kundföretaget men utan vissa negativa aspekter som exempelvis
strikt schema. Det kan även ta lång tid innan de anställda på kundföretaget lär känna
konsulten och märker att hen är förnuftig och går att lita på.

“Det kan ta en tid innan de märker att konsulten faktiskt är en vettig person.” -
Respondent 2

Majoriteten av respondenterna poängterade vikten av tydliga mål som samtliga i
organisationen är överens om. Det är viktigt att alla är överens om de beslut som tas för att
skapa en teamwork-känsla. De menar att det är en utmaning att få alla att jobba mot samma
mål men viktigt för arbetet och trivseln på arbetsplatsen. Detta menar de är extra viktigt under
mer stressade situationer då förhastade beslut kan uppstå.

“Utmaningen är att få teamet att gå åt samma håll, dvs teamwork och alla måste ha
samma mål” - Respondent 1

Distansledarskap fungerar bra med en god kommunikation (25)
En annan utmaning som uppmärksammats är att det kan vara svårt för ledaren på
konsultbolaget att känna av stämningen och hur konsulterna har det på sin arbetsplats när de
själva inte fysiskt finns närvarande. Detta eftersom det är svårt att sätta ord på känslor som
kan uppstå i olika situationer. Majoriteten nämner dock att det inte finns så mycket
utmaningar med att deras ledare inte finns på samma fysiska arbetsplats om all
kommunikation via telefon, mail eller annan kommunikationskanal fungerar bra.
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“Distansen är inget problem så länge man har en bra kommunikation” - Respondent
5

Majoriteten av respondenterna poängterade vikten av att ha en välfungerande kommunikation
och dialog mellan dem och ledaren. Den digitala kommunikationen fungerar för de flesta
väldigt bra men att det ibland kan ta längre tid då de inte är på samma fysiska plats.

“Dialoger kan försvinna på distans men om detta hålls i är det lugnt” - Respondent 7

“Jag har bra kontakt med chefen eftersom det är en öppen dialog” - Respondent 2

Viktigt med dialog med ledare vid osäkra beslut (26)
Majoriteten tycker att det är viktigt att föra en dialog med ledaren inför mer osäkra beslut.
Detta för att kunna diskutera med varandra i svårare beslut. Att kunna föra en diskussion med
sin chef är viktigt tycker flera. Vid osäkra beslut vill respondenterna rådfråga andra.

“Jag brukar säga att jag vill låna deras hjärna”- Respondent 8

“Man är ett bollplank åt varandra” - Respondent 6

Vid mer stressade perioder kan det behövas att prioritera arbetsuppgifter och lägga vissa
saker åt sidan. Det kan då underlätta att diskutera med ledaren om vad som bör prioriteras för
att komma fram till den bästa lösningen tillsammans. Flera respondenter tycker även att det är
viktigt att chefen frågar och återkopplar om deras idéer och tankar. Efter att ett beslut
resulterat i en utkomst kan det vara bra att ledaren för en dialog om hur konsulten tycker att
det har gått, påpekar några respondenter.

Information bör anpassas till situation och mottagare (27)
Hur, när och var informationen förmedlas är viktigt enligt majoriteten av konsulterna för att
de ska ta emot informationen på bästa sätt. Flera respondenter poängterade att de föredrog att
valet av informationskanal anpassades till vilken typ av information som ska förmedlas. Vid
mer stressade perioder eller situationer föredrog de flesta skriftlig information via mejl för att
kunna läsa noggrant för att i ett senare skede kunna diskutera informationen fysiskt eller via
ett samtal. Det poängterades också av en respondent att chefen bör tydliggöra sina
förväntningar på mottagarens respons av den information som skickats ut. Detta för att de
inte ska skicka ut “onödig” information. Att få “lagom” med information var något som flera
respondenter föredrog. När det kommer alldeles för mycket mejl kan det hända att viktig
information försvinner i mängden. Detta var en av anledningarna till att flera föredrog att
ledaren anpassar informationen till olika informationskanaler.

En annan anpassning av informationsdelning, enligt flera respondenter, är att inte förmedla
information som kan delas skriftligt på fysiska träffar. Det upplevs som ett “slöseri med tid”
att träffas på olika möten för att lyssna på information som hade kunnat mailats ut. Vid
fysiska träffar med ledaren och kollegor är det viktigare att värdesätta gemenskapen och
teambuildning, menar en respondent.

“Information kan läsas men man kan inte läsa sig till att ha trevligt” - Respondent 5
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6.0 Analys
I detta kapitel presenteras en djupare analys av det insamlade datamaterialet som
presenterades i kapitel 5. Kapitlet innehåller diskussioner av fyra huvudteman framtaget
genom analysering av studiens empiri tillsammans med befintlig teori. Empirin påvisar både
likheter samt olikheter med tidigare forskning. Vidare presenteras en jämförelse mellan dessa
fyra huvudteman som mynnar ut i en föreslagen modell för att kunna besvara studiens
forskningsfråga; Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de upplever stress.

För att besvara studiens forskningsfråga och syfte med hjälp av analysen har vi brutit ned
frågan till mindre delar. Frågan Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de
upplever stress, ses som en trestegsraket där studien behöver besvara hur ledningen kan
påverka sina anställda, hur ledningen kan påverka riskbeteende samt hur ledningen kan
underlätta när anställda upplever stress. Dessa besvaras under huvudtema 1-3. Faktorerna
kommunikation och djupa relationer har setts påverka dessa tre frågor, vilket bildade
huvudtema 4. Varje huvudtema kommer därav tillsammans att besvara studiens
forskningsfråga.

Figur 6: Överblick över utveckling från förstahandskoder till huvudteman (ett exempel)

6.1 Huvudtema 1: Anpassat ledarskap för att kunna stödja och påverka
anställda
Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger på några
av studiens förstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
dessa skapades huvudtema 1: Anpassat ledarskap för att kunna stödja och påverka anställda.
Detta huvudtema ämnar att besvara frågan “Hur kan ledningen stödja och påverka dess
anställda?”.

Ledarens inflytande på följaren (C)
En person nämnde att ledarens stress påverkar den anställda. Författarna analyserar detta
som att ledarens agerande och beteende påverkar konsulten i hens arbete och dennes
agerande. Detta nämndes bara av en konsult men författarna anser det ändå vara av stort
intresse för analysen eftersom det är många teorier som nämner detta. O’Brien et al. (2016, s.
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95-97) menar att beteenden lätt kan bli influerade av ledarskapet. Detta säger Uhl-Bien et al.,
(2014, s. 90) gör att ledaren kan göra ett så pass stort intryck på följare att de ändrar sina
beteenden. Detta stärker COSO-verktygets (2013, s. 5) del om information & kommunikation
som har starka kopplingar till riskbeteendet och hur detta kan hanteras.

I empirin visade det sig att respondenter tycker att det är viktigt att ledaren bör vara
tillgänglig vid stressade situationer. Detta då det i vissa situationer, speciellt under stress, kan
vara nödvändigt att rådfråga vid oklarheter där ledaren behöver vara tillgänglig. Vissa
respondenter anser även att tillgängligheten dock bör vara ömsesidig och att det även är
viktigt att konsulten är tillgänglig tillbaka. Detta är något som varken tidigare
ledarskapsteorier, eller riskhanteringsverktyget COSO (2013), tar upp som något väsentligt
vilket är motsatsen till vad respondenterna i denna studie gör. Genom empirin har vi fått fram
att detta är väldigt viktigt och avgörande för kommunikation och djupa relationer, vilket gör
att vi därav vill uppmärksamma detta. Att ledning inte är tillgänglig vid osäkra beslut kan
tänkas öka risktagandet, och då denna studie anser att ett ökat risktagande anses som ett
negativt riskbeteende är detta något som bör undvikas.

Anpassat stöd och kommunikation till följaren (D)
Respondenterna beskrev att konsulter är olika och har olika behov. En del är bättre på att
fråga fler frågor vid behov medan andra inte gör det trots att det saknas tillräckligt med
information, förklarar respondenterna. De menar att de har olika behov beroende på situation
och perioder i livet. Det vill säga vid exempelvis mer stressade perioder behövs kanske mer
stöd än annars. Detta går i linje med Bligh och Riggio (2013, s. 233-234) som menar att
följare behöver olika stöd och att de motiveras att följa ledaren på olika sätt. Morley et al.
(2015) studie menar också på att ledaren behöver lyssna på vad varje enskild anställd behöver
och finnas där för att stötta den. Detta kan sammanfattas som att anställda agerar, beter sig
och har olika mående från person till person men också i olika perioder och situationer.

Respondenterna är överens om att stöd är viktigt i konsulternas arbete. Det vill säga, att stöd
är viktigt för deras mående och prestation på arbetsplatsen. De menar även att de upplevt att
stödet kan komma från deras chef, kollegor men också chefen på kundföretaget. I
teorikapitlet presenteras tre kategorier av socialt stöd vilket kan vara behjälplig för ledare
som vill anpassa sin riskhantering. Dessa tre sociala stöd är; Emotionellt stöd (Karasek &
Theorell, 1990, s. 70), informativt stöd (Liner, 2019, s. 35.) och instrumentellt stöd (Karasek
& Theorell, 1990, s. 71). Beroende på vem som behöver stödet och dennes situation och
period kan stödet behöva anpassas till en eller flera av dessa tre olika stödkategorier.

Respondenterna menar att information bör anpassas till situation och mottagare. Det vill
säga, att information anpassas till olika informationskanaler beroende på vilken typ av
information som ska förmedlas. Flertalet teorier säger att kommunikation och information är
viktigt (COSO, 2013 s. 5; Kayworth & Leidner, 2000, s. 190; Morley et al., 2015, s. 199),
men teorin säger inte hur denna ska genomföras rent praktiskt. Med hjälp av våra
respondenter har vi fått fram data kring hur konsulter i Sverige föredrar att få information
kommunicerat till sig. De uppskattar även att få "lagom" med information så att viktig
information inte försvinner i mängden. För att inte slösa på värdefull kvalitetstid vill
respondenterna att all information som går att få skriftligt eller via telefon ska fås på detta vis
och inte vid fysiska möten där fokus bör ligga på kvalitetstid med ledare och kollegor. Hur
informationen kommuniceras menar COSO (2013 s. 5) också är av stor betydelse för
riskhanteringen för att minimera risker. Detta för att inte riskera att värdefull information går
förlorad och att informationen uppfattas på korrekt sätt. Det vill säga, om informationen ska
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uppfattas som kritisk ska detta tydliggöras samt inte blandas ihop och kommuniceras på
samma sätt som, exempelvis, ett nyhetsbrev.

Höga krav och otydliga arbetsuppgifter kräver anpassningsbar riskhantering (E)
Flera respondenter har nämnt att konsulter kan få arbetsuppgifter utanför deras uppdrag.
Som konsult kan det hända att man får mer och andra uppgifter än vad som var bestämt från
början. Det innebär att konsulten utför arbetsuppgifter som inte står med i uppdraget sedan
innan och således är obetalda arbetsuppgifter. Det kan finnas risker med att få arbetsuppgifter
som inte var planerade från början. Det vill säga konsulten kanske ej kan bemästra eller ha
kunskap om det som tillkommit vilket kan tänkas medföra risker för både konsulten och
konsultbolaget. Att få andra arbetsuppgifter än vad som var planerat från början kan också
göra att konsulten fortfarande har samma krav på sig men inte samma kontroll eftersom
konsulter kanske inte bemästrar de tillkomna arbetsuppgifterna. Det kan tänkas att de då inte
har rätt verktyg för att lösa dessa uppgifter som har tillkommit. Det kan i värsta fall tänkas bli
att de går från ett aktivt arbete enligt Karasek & Theorells modell (1990, s. 35) till ett spänt
arbete, som är en arbtessituation som kännetecknas av stress (Karasek & Theorell, 1990, s.
31). Å andra sidan att få nya uppgifter kan dock göra att konsulten utvecklar sin kompetens-
och färdighetsutveckling vilket Cousins et al. (2004, s. 121) menar är nödvändigt för att
uppfylla standarden kontroll.

Respondenterna menar att konsulter upplever krav och förväntningar på deras arbete och
beteende. De förväntas att förstå ny information snabbt och vara experter inom området. De
menar även att de förväntas vara sociala och utåtriktade då dessa karaktärsdrag ingår i arbetet
som konsult. Karasek & Theorell (1990, s. 31) menar att krav både kan vara arbets- och
tidsbelastning men också av mer personlig karaktär. Respondenterna upplever att dessa krav
är höga men att det inte är något problem för dem i deras arbete. Detta har gett oss en generell
känsla av att respondenterna verkar befinna sig i ett aktivt arbete (Karasek & Theorells
modell, 1990, s. 35). En organisation som ställer genomförbara krav som matchar avtalade
arbetstider och individers förmåga har uppfyllt standarden på krav (Cousins et al., 2004, s.
121). Även om konsulterna kan tänkas befinna sig i denna arbetssituation finns det aspekter
som tyder på att detta kan rubbas. Detta gäller bland annat, som nämnt ovan, när det
tillkommer arbetsuppgifter utanför uppdragets ramar där konsulten inte har tillräckligt med
verktyg för att utföra arbetet korrekt. Konsulten kan då halka över i arbetssituationen spänt
arbete vilket, som nämnt ovan, ofta präglas av stress (Karasek & Theorell, 1990, s. 31).

Sammanfattning av Huvudtema 1
Genom att jämföra andrahandskoderna; Ledarens inflytande på följaren, Anpassat stöd och
kommunikation till följaren samt Höga krav och otydliga arbetsuppgifter kräver
anpassningsbar riskhantering kom vi fram till att dessa koder har flertal faktorer som hänger
ihop, vilket bildade huvudtema 1.

Då denna studie anser att ett bra riskbeteende är att minimera risktagandet är det därav bättre
om de anställda diskuterar och rådfrågar vid osäkra beslut. Som andrahandskoden ledarens
inflytande på följaren säger så har empirin visat på ny information om en önskad
tillgänglighet från ledaren. Detta då det kan tänkas minska osäkra beslut, det vill säga
risktaganden. Det är därav essentiellt att både ledare och anställda visar tillgänglighet för
varandra då det annars finns risk att ofördelaktiga beslut tas. Denna andrahandskod påvisar
också från både empiri och tidigare teori att ledaren har ett inflytande på de anställda, vilket
kan tänkas göra att ledningen har möjlighet att påverka anställdas riskbeteende. Ledningen
bör alltså vara medveten om detta och ta det i beaktande när de utformar sin riskhantering.
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Från andrahandskoden anpassat stöd och kommunikation till följaren visar både empiri och
tidigare teori om att det är essentiellt att ledaren lär känna sin personal för att kunna anpassa
sitt ledarskap till dess beteenden och behov. Ledaren kan därav tänkas behöva vara
uppdaterad om både anställdas arbets- och privatliv, då beteenden och behov kan tänkas
skifta beroende på situation och perioder i livet. Respondenter som upplever stress kan
exempelvis tänkas behöva det Karasek och Theorell (1990, s. 70) benämner som emotionellt
stöd, då detta är kopplat till hälsa och välbefinnande. Emotionellt stöd kan dessutom innebära
en känsla av gemenskap och gemensamma mål (Treiber & Davis, 2012), vilket vi i senare del
av analysen ser bidrar till samhörighet och bättre kommunikation. Instrumentellt stöd kan
också tänkas underlätta vid stress då denna typ av stöd syftar till att ge konkret avlastning för
den anställda (Karasek & Theorell, 1990, s. 71), vilket kan tänkas minska risktagande hos den
anställda då, bland annat, koncentrationen påvisats bli sämre hos individer vid stress
(Lohela-Karlsson et al., 2014, s. 776). För att vidare veta hur stöd och kommunikation bör
anpassas tog flera respondenter upp vikten av “hur” och “var” kommunikation konkret sker,
vilket har brister i tidigare teori. Empirin tyder på att konsulterna vill ha en tydlig och
förutbestämd plan på hur information och kommunikation förmedlas. Det kan tänkas
underlätta för den anställdas uppfattning om vad den kan förvänta sig av informationen och
vad den förväntas göra med informationen. Ledare behöver därav lyssna på vad de anställda
behöver (Morley et al., 2015, s. 199) och därför ta reda på hur de vill få informationen
förmedlad. Informationen bör vara tydlig, innehålla korrekt fakta och konkreta åtgärder eller
förslag menar COSO (2013, s. 7). Att ha en sådan typ av plan anser vi skulle minimera dessa
typer av risker som kan ske genom brister i kommunikationen.

Då vi sett från andrahandskoden Höga krav och otydliga arbetsuppgifter kräver
anpassningsbar riskhantering att konsulter ofta kan ha höga krav och få fler, alternativt
annorlunda arbetsuppgifter än vad som kommits överens om, är det viktigt att konsulterna har
rätt verktyg att hantera detta så att onödig stress och risktaganden inte uppstår. Som nämnt
anser vi att balansen mellan kontroll och krav kan rubbas då konsulter får arbetsuppgifter som
ligger utanför deras uppdrag. För att inte öka på stressen anser vi att det bör finnas en balans i
detta, att nya arbetsuppgifter tillkommer på ett kontrollerat sätt samt att ha en dialog med den
anställde hur detta kan anpassas efter dem.

6.2 Huvudtema 2: Strukturella processer och säkerhetsmedverkan bidrar
till ett bättre riskbeteende
Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger på några
av studiens förstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
dessa skapades huvudtema 2: Strukturella processer och säkerhetsmedverkan bidrar till ett
bättre riskbeteende. Detta huvudtema ämnar att besvara frågan “Vad kan bidra till ett bättre
riskbeteende?”.

Strukturer, processer och social support påverkar riskbeteendet (F)
Tydliga processer och strukturer för att underlätta osäkra beslut är en sammanfattad
förstahandskod från våra respondenternas svar. Majoriteten av respondenterna menade att en
av de viktigaste sakerna för att underlätta stressade situationer och perioder är tydlighet,
struktur och att ha enkla processer att följa. Detta är något som även ramverket COSO tar upp
för en god riskhantering (COSO, 2013, s. 4). COSOs dimension Kontrollmiljö beskriver att
arbetsmiljön samt arbetsuppgifter kan lättare följas genom att skapa en uppsättning
standarder, processer och en anpassad struktur, vilket dessutom ska genomsyras i
organisationens alla avdelningar (COSO, 2013, s. 4). Att veta syftet och målet med en
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organisation, samt ha tydliga riktlinjer och standarder att följa kan dessutom tänkas undvika
“sista minutenbeslut", vilket denna studie ser som ett negativt riskbeteende.

Proaktivitet, guidelines och efterlevnad är lösningen till ett positivt riskbeteende blev
sammanfattningen av respondenternas svar för ett bra riskbeteende. Respondenterna nämnde
att det är essentiellt att ha tillräckligt med information och en plan för vad som bör göras vid
osäkra beslut. Flera har tagit upp att riktlinjer eller guidelines skulle hjälpa dem vid osäkra
situationer eller att innan ha blivit förberedda på vad som kan tänkas vara viktigt. De menade
att vara medveten om organisationens syfte också skulle hjälpa dem att kunna fatta beslut.
Ramverket COSO (2013, s. 4) förklarar hur en bra riskhantering sker genom efterlevnad av
specifika riktlinjer, vilket då går i linje med det respondenterna sagt. Enligt ramverket kan
den interna styrningen påverka människors beteende samt efterlevnad av regler och lagar
(COSO, 2013, s. 4). Turner et al (2012, s. 817) menar även att socialt stöd påverkar och
säkerhetsefterlevnaden positivt.

En flexibel riskhantering bidrar till säkerhetefterlevnad och säkerhetsmedverkan (G)
Flexibilitet i beslutsfattande bidrar till säkrare beslut menar några av respondenterna. De tog
upp flexibilitet och ödmjukhet i beslutsfattningsprocessen ifall något beslut skulle behöva
ändras. Från empirin poängterades det även att man kan behöva lägga sin envishet åt sidan.
Detta är något författarna till denna studie ville uppmärksamma i analysen. Detta då vi inte
sett någon tidigare forskning som har tagit upp vikten av flexibilitet och ödmjukhet i
beslutsfattning för en bättre riskhantering. Däremot säger COSO ramverket (2013, s. 9) att
det är ett flexibelt verktyg, vilket enligt oss ändå tyder på att flexibilitet och ödmjukhet i
riskhantering kan vara nödvändigt. Från empirin kan vi se att det finns fördelar med att
beslutsfattningsprocessen är flexibel. Detta om, exempelvis, något skulle behöva ändras eller
om ett beslut visat sig vara ofördelaktigt, vilket är något som kan främja säkrare beslut och på
så sätt ett bättre riskbeteende.

Det är bättre att agera vid osäkra beslut och sedan utvärdera, sa några av respondenterna
medan andra menade att det är bättre att avvakta för att samla mer information. Det vill säga,
här var respondenterna oeniga om hur man bör agera inför ett osäkert beslut. Enligt denna
studie är ett större risktagande, det vill säga att ta fler osäkra beslut, ett negativt riskbeteende.
Morgado et al., (2014, s. 842) menar dock att riskbaserat beslutsfattande inte kan delas in i
fördel- och ofördelaktiga beslut då det kan leda till både för- och nackdelar då världen är
dynamisk och konsekvenserna av beslut beror på kontext.

Säkerhetsmedverkan är att informationsdela, fråga vid osäkerhet och visualisering av
risker (H)
Dela med sig av information för ett positivt riskbeteende sa några av respondenterna. Det kan
tänkas att informationsdelning minskar osäkra beslut då man delar med sig av kunskap
mellan varandra, vilket kan kopplas ihop med Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) teori om att
riskbeteendet ändras beroende på om en individ uppfattar om det finns en risk. Vi ville
uppmärksamma dessa svar då det också är påvisat att en hög riskuppfattning har ett negativt
samband med risktagande (Van Winsen et al., 2016, s. 75) och genom att dela med sig av
information samt kunskap om risker, som respondenterna nämner, kan det tänkas vara enklare
att förstå och skapa medvetenhet om dem. Det kan dessutom tänkas vara så att man lyssnar
mer till någon man har ett starkare band till eller mer tillit för, vilket gör det viktigt med goda
och djupa relationer som diskuteras i senare del av analysen.
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Att våga fråga och be om hjälp är ett bra riskbeteende, anser majoriteten av våra
respondenter. Man måste våga “dra i handbromsen” eller fråga en gång till om det är något
som är osäkert. Detta är något som respondenterna menade att konsulterna själva har ett eget
ansvar i att göra, men att det kan bero på yttre faktorer såsom personlighet, om du är ny på
arbetet eller hur bekväm du är att fråga. Att våga fråga och be om hjälp ses som en positiv
säkerhetsmedverkan enligt Turner et al. (2012) och skapar därmed enligt oss ett positivt
riskbeteende.

Visualisering underlättar förståelsen för risker, säger några av våra respondenter då vi talar
om medvetenhet om risker. De beskrev hur de förstår riskerna bättre och kan undvika dem
om de kan föreställa sig dessa mer bildligt och grafiskt. Detta kongruerar med vad Traczyk
(2015, s. 19) säger angående att visualisering av en risk har ett negativt samband med
risktagande.

Konsulter missar att uppmärksamma de “mjuka” riskerna (I)
Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till konsultrollen nämnde respondenterna var
saker som sker i världen. Flera respondenter tog upp lågkonjunkturen som en risk för dem
och konsultbyrån då konsulter ofta kan bli drabbade hårdare av sådana typer av situationer.
Ytterligare en risk kan vara att konsulten blir utan uppdrag eller att de har olika mängd
uppdrag beroende på säsong. Det vill säga, att arbetsbelastningen är olika.

Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till hälsa och välmående är en
förstahandskod då flera respondenter tog upp risker med välmående, speciellt under perioder
med stress. Dessa risker var exempelvis överbelastning i arbetet, att inte känna samhörighet
och utbrändhet, vilket kan tänkas påverka den anställda och organisationen.

Uppmärksammade risker i konsultyrket kopplat till säkerhet var majoriteten av respondenter
medvetna om. De talade mestadels om säkerhetsrelaterade risker för företaget och dess
uppgifter. Detta var exempelvis informationssäkerhet såsom GDPR eller att dela information
med någon som inte har rätt till den.

Utifrån de risker som respondenterna tenderade att identifiera, nämnt ovan, kopplat till dess
yrkesroll fick vi fram andrahandskoden Konsulter missar att uppmärksamma de “mjuka”
riskerna. Respondenterna var väl medvetna om risker kopplat till arbetsbelastning och hur
samhälleliga händelser kunde påverka deras arbete, att fysisk och organisatorisk säkerhet
behöver beaktas samt att den anställdas hälsa också medför en risk. Riskerna respondenterna
tagit upp är risker som kan tänkas är enklare att visualisera sig då man, exempelvis, ofta är
medveten om vad som sker i världen eller blivit väl informerad om vad GDPR är. Vilket går i
linje med Traczyks teori (2015, s. 19), att man lättare blir medveten om risker genom att
kunna visualisera dem. Det vi dock ser en avsaknad på är medvetenheten om “mjuka risker”,
såsom konsulternas agerande och beteende. Det vill säga om hur de agerar när en risk
uppstår, whistleblowing, hur väl anställda följer etiska principer eller guidelines, transparens i
arbetet, vilka beteenden som uppmuntras och om det finns “status quo” (Hillson, 2013).
Dessa kan vara svårare att uppmärksamma, men är något som Hillson (2013) menar är viktigt
för en bra riskhantering och ett bra riskbeteende.

Sammanfattning av Huvudtema 2
Genom att jämföra andrahandskoderna Strukturer, processer & social support påverkar
riskbeteendet, En flexibel riskhantering bidrar till säkerhetefterlevnad &
säkerhetsmedverkan, Säkerhetsmedverkan är att informationsdela, fråga vid osäkerhet &
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visualisering av risker och Konsulter missar att uppmärksamma de “mjuka” riskerna kom vi
fram till hur dessa koder påverkar varandra.

Från andrahandskoden Strukturer, processer och social support påverkar riskbeteendet
påvisar både empirin och teori att tydliga strukturer och riktlinjer underlättar osäkra beslut.
Den visar även på att ett positivt riskbeteende har bakgrund i att de anställda efterlever regler
och lagar men också medverkar i skapandet av nya riktlinjer. Ledningen bör därav
tillhandahålla tydliga strukturer samt utvärdera dessa så att de är uppdaterade till “dagens
behov”. Turner et al. (2012, s. 817) beskriver även hur ledningen kan främja både
säkerhetsefterlevnad och säkerhetsmedverkan genom social support. Det kan då tänkas att
ledningen behöver skapa en god “kontrollmiljö” (COSO, 2013, s. 4), som konsulterna kan
leva efter för att främja ett gott riskbeteende.

Andrahandskoden En flexibel riskhantering bidrar till säkerhetefterlevnad och
säkerhetsmedverkan bidrog med nya insikter om att flexibilitet och ödmjukhet anses som
essentiellt för att underlätta vid en osäker beslutsfattning från våra respondenters svar. Vi tror
därför att ledningen bör beakta detta så gott det går genom att, exempelvis, ge fler
möjligheter åt sina anställda vid beslutsfattning. Tidigare nämnt antydde också både empiri
och teori på att beslutsfattningen bör vara flexibel då ett riskbaserat beslutsfattande både kan
vara fördel- och ofördelaktigt (Morgado et al., 2014, s. 842). Vi tror därav att det är viktigt för
ledningen att vara medveten om vilka typer av risker de anser att det är okej att dess anställda
tar och vilka risker som bör utvärderas extra noga.

Säkerhetsmedverkan är att informationsdela, fråga vid osäkerhet och visualisering av risker
blev en av våra andrahandskoder. Då empiri och teori menade att delning av kunskap främjar
ett positivt riskbeteende är detta något att eftersträva. Ledningen kan, som tidigare nämnt,
influera dess anställdas beteende (O’Brien et al, 2016, s. 95-97; Pondy, 1989, s. 224;
Stogdill,1950, s. 3), vilket gör att det kan tänkas vara fördelaktigt att ledningen själva delar
med sig av information, men också uppmuntra konsulterna att dela med sig av kunskap
mellan varandra. Empirin påvisade även att det är viktigt att våga fråga vid osäkra beslut
vilket bidrar till ett positivt riskbeteende. Detta gör att vi anser att ledningen bör ge möjlighet
åt sina anställda att stanna upp, fråga och be om hjälp. Ledningen bör vara tillgänglig för
konsulterna och se till att dess anställda känner sig bekväm i att fråga en gång för mycket. Då
empirin, men även Traczyk (2015, s. 19) menar att visualisering av risker ökar
medvetenheten om dem och Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) påvisar att en ökad uppfattning av
risker bidrar till ett positivt riskbeteende, bör ledningen uppmärksamma detta. Det kan därav
tänkas att ledningen bör lägga extra resurser på att visualisera de risker ledningen redan har
kännedom om för dess anställda, samt uppmuntra att visualisera sig kommande projekt för att
eventuellt upptäcka risker.

Då vi fått fram att Konsulter missar att uppmärksamma de “mjuka” riskerna från empirin
kan det tänkas vara bra för ledningen att “trycka lite extra” på dessa typer av risker vid
informering om dessa. Som Traczyk (2015, s. 19) och Uhl-Bien et al. (2014, s. 90) säger så
bör ledningen försöka få de anställda skapa sig en bättre uppfattning om dessa typer av risker
genom visualisering för ett bättre riskbeteende.

6.3 Huvudtema 3: Tydlighet, kunskap och prioritering underlättar i
stressade situationer
Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger på några
av studiens förstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan

59



dessa skapades huvudtema 3: Tydlighet, kunskap och prioritering underlättar i stressade
situationer. Huvudtemat ämnar att besvara frågan“Vad underlättar vid osäkra beslut i
stressade situationer?”

Stress har en negativ inverkan på riskbeteendet (K)
Att Stress påverkar beslutsfattande negativt är något som majoriteten av respondenterna är
överens om. De nämner att stress kan leda till att de försöker hitta snabbare genvägar eller
information till beslutsfattningen. Man tänker inte igenom besluten lika noggrant och fokuset
kan försvinna, vilket stämmer överens med Lohela-Karlsson et al (2014, s. 776), Porcelli &
Delgado (2017), Dias-Ferreira et al. (2009) och Rottenstreich & Hsee (2001) teorier om
stressens påverkan på en individs beteende. Detta kan tänkas leda till fler olyckor, misstag
och felaktiga beslut som annars inte skulle inträffat, vilket gör att vi kan anta att stress har en
negativ påverkan på en individs beslutsfattande och därmed ett sämre riskbeteende.
Ramverket COSO (2013, s. 9) instämmer och menar att dåliga beslutsfattande ofta har
kopplingar till ett bristande mänskligt omdöme, vilket vi menar att stress kan leda till.

Tydlighet, kunskap och prioritering underlättar i stressade situationer (J)
Stressade situationer kräver god prioritering enligt majoriteten av våra respondenter. De
menar att medvetenhet om vilka uppgifter som är viktiga är väsentligt för att lättare kunna
fatta beslut, speciellt under stressade perioder. Respondenterna har beskrivit det som att med
en god prioritering under stress kan fokus ligga på endast den viktigaste uppgiften först,
vilket kan tänkas minimera risker såsom att göra fel i sitt arbete, blanda ihop olika uppgifter
eller bli klar med ett projekt efter deadline. I och med att stress har en påvisad negativ effekt
på riskbeteendet, det vill säga ett större risktagande, en försämrad koncentration, noggrannhet
och fokus (Dias-Ferreira et al., 2009; Lohela-Karlsson et al., 2014, s. 776; Porcelli &
Delgado, 2017, s.36; Starcke & Brand, 2012), kan det tänkas att detta är viktigt att ha i
beaktning.

Stressade situationer kräver tydlighet,information och vetskap om organisationens mål säger
flera av våra respondenter. Att ha en öppen och fri kommunikation under stress, goda
riktlinjer att följa och en tydlig struktur för att veta hur de ska handskas med olika typer av
beslut, menar respondenterna hade underlättat när de upplever stress. Detta stämmer till viss
del överens med MacKay et al. (2004, s. 103) verktyg Management Standards som tar upp
olika aspekter som hjälper att underlätta vid stress på arbetsplatsen. Exempelvis tar
MS-verktyget (MacKay et al., 2004, s. 103) upp stöd och support, vilket respondenterna ville
ha i form av enkla tillgängliga dialoger, kontroll, då respondenterna menade på att de behöver
kunskap och fakta om arbetsuppgifterna samt arbetsrollen, där respondenterna vill ha vetskap
om vad som är förväntat av dem och organisationen.

Sammanfattning av Huvudtema 3
Genom att jämföra andrahandskoderna; Stress har en negativ inverkan på riskbeteendet och
Tydlighet, kunskap och prioritering underlättar i stressade situationer kom vi fram till hur
dessa hänger ihop.

Stress har en negativ inverkan på riskbeteendet påvisar både empiri och tidigare teori. Detta
då stress har en negativ inverkan på beslutsfattning såsom, exempelvis,
koncentrationssvårigheter (Lohela-Karlsson, 2014, s. 776) eller att individer ofta ignorerar
eller avfärdar relevant information (Rottenstreich & Hsee, 2001). Detta kan tänkas leda till att
de anställda tar ogenomtänkta beslut eller inte har kunskap nog inför olika situationer, vilket i
sin tur kan leda till ett ökat risktagande och på så sätt negativt riskbeteende. Ledningen bör
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därav vara medveten om detta för att kunna anpassa sin riskhantering när dess anställda
upplever stress.

Tydlighet, kunskap och prioritering underlättar i stressade situationer sammanfattar den
andre andrahandskoden inom detta huvudtema som en lösning på den första
andrahandskoden. Som nämnt ovan har stress en negativ påverkan på riskbeteendet, och från
empirin har våra respondenter nämnt att stressade situationer underlättas med tydlighet,
kunskap, prioritering och vetskap om organisationens mål. Ledningen bör därav hjälpa dess
anställda att skapa goda prioriteringar och förse dem med tillräckligt med kunskap inför dess
arbetsuppgifter. Karasek & Theorell (1990, s. 31) tar upp att situationer som präglas av stress
och osäkerhet kan underlättas bäst med informativt stöd (Liner, 2019, s. 35) . Det vill säga,
stöd som innebär att individen kan ta hjälp av andra personers erfarenheter och kunskap
genom att de delar med sig av råd och förslag för att på bästa sätt kunna bemästra den
aktuella situationen. Detta för att minska osäkra risktaganden.

6.4 Huvudtema 4: Gemensamma mål och djupa relationer påverkar
kommunikation och riskbeteendet
Nedan presenteras detta huvudtemas sammanfattade andrahandskoder, vilket bygger på några
av studiens förstahandskoder tillsammans med tidigare forskning. Genom analysering mellan
dessa skapades huvudtema 4: Gemensamma mål och djupa relationer påverkar
kommunikation och riskbeteendet. Huvudtemat ämnar att besvara kommunikationens
innebörd för ledning.

Kontinuerlig dialog med anställda bidrar till en god riskhantering (B)
Från empirin fick vi ut att respondenterna tycker att det är viktigt att ha en dialog med
ledaren vid osäkra beslut. Detta för att kunna bolla förslag för att komma fram till det mest
fördelaktiga beslutet. Det kan också gälla att diskutera med ledaren vad som ska prioriteras i
mer kritiska och stressade situationer. Respondenterna menar också att de uppskattar om
ledaren återkopplar efter deras diskussion. Detta går i linje med vad som framställs i
riskhanteringsverktyget COSO (2013, s. 5). Den menar att information och kommunikation är
kritisk för en fungerande riskhantering. Kommunikationen bör vara en ständig och iterativ
process (COSO, 2013, s. 5), vilket författarna anser vara synonymt med återkoppling och
dialog.

Respondenterna menar att distansledarskapet fungerar bra med en god kommunikation.
De utmaningar som finns med distansledarskapet menar respondenterna kan vara att ledaren
inte kan känna av stämningen på arbetsplatsen som konsulten arbetar på då det är svårt att
sätta ord på känslor samt att man tappar de “mjuka delarna” i relationen till sin ledare. Det
vill säga, känslan man har mellan varandra, trygghet och typer av jargonger. Morley et al.,
(2015, s. 199) menar att för att stärka relationen mellan ledaren och dess anställd behövs en
god kommunikation. Detta stämmer även överens om vad Kayworth och Leidner (2000, s.
190) säger, och tillägger även att det är extra viktigt för ledare på distans att finnas där för att
stödja sina anställda och ge dem feedback. Vi anser därför att det blir extra viktigt att
kommunikationen mellan ledaren och den anställda fungerar bra då ledarskapet inte är på
samma fysiska plats. Kommunikation är en stor del i riskhanteringen och kan direkt kopplas
till riskbeteendet hos en anställd (COSO, 2013, s. 5). En sämre kommunikation med ledaren
riskerar att påverka den anställdes riskbeteende negativt och tvärtom.
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Tydliga och gemensamma mål skapar samhörighet, djupa relationer och en bättre
kommunikation (A)
Respondenterna menade att arbeta i team minskade att själv vara ansvarig för misstag. Att
dela på ansvaret och att ha någon att bolla idéer med var uppskattat. Detta går i linjer med
vad Treiber & Davis (2012, s.5) säger om vikten av kollegors stöd, samt att denna support
sker mer organiskt och närmare den aktuella situationen än vad ledningens stöd kan ge.
Författarna kan se att laganda och tillhörighet kan tänkas bero på delar av det stöd som
kollegor kan ge. Enligt Grande (2018, s. 12) går situationer som präglas av laganda hand i
hand med känslan av gemensamt ansvar.

Respondenterna menade att samhörighet och teamwork skapas genom tydliga och
gemensamma mål. Vidare menade de att det är viktigt att alla förstått målet och syftet med
uppgiften så att alla i teamet arbetar åt samma håll. Kayworth & Leidner (2000, s. 190)
instämmer med att det är viktigt med tydliga mål för sina anställda. Vi anser också att det blir
extra viktigt att se till att alla berörda i organisationen följer samma övergripande mål för att
dessa ska leda till en gemenskap, vilket även behandlas i COSO (2013, s. 4). Det vill säga, att
de mindre projektmålen eller personliga målen bör gå i linje med organisationens
övergripande mål. Detta så att inte missförstånd uppstår i arbetet mellan personer eller
arbetslag, vilket kan tänkas leda till minskad laganda. Empirin tog även upp kultur, som är en
viktig del av samhörigheten. Respondenterna menar att företagskulturen innefattar hur
kommunikationen sker och hur människor i organisationen agerar. Respondenterna menade
att det upplevs som svårare att komma in i denna kultur som konsult och att det kan ta lång
tid beroende på situation. Att arbeta för gemensamma och tydliga mål är dock något som
stärker teamkänslan menar respondenterna. Att uppnå en stark teamkänsla med sina anställda
tror vi ökar möjligheten att också anamma företagskulturen snabbare. Detta anser vi är viktigt
eftersom organisationskulturen har en påverkan på vilka människor som kommer att trivas på
företaget (Spicer, 2020, s. 1738). Människor påverkar varandra och ju mer tid som spenderas
med varandra desto mer efterliknas deras beteenden. Efterliknelsen av beteende kan vara att
kommunikationen och ens sätt att uttrycka sig börjar imiteras med varandra. (Chartrand &
Bargh, 1999, s. 906). Det kan tänkas att anställda som uppvisar ett mer positivt riskbeteende
då lättare får sina kollegor att agera på liknande sätt. Detta gör att samhörighet och teamwork
kan tänkas vara essentiellt för att påverka någon till ett positivt riskbeteende.

Respondenterna anser att djupa relationer leder till bättre kommunikation. De menar att det
skapas en “ge och ta känsla” som stärker relationerna. Empirin kommer fram till att dialoger
och informationsförmedling blir tydligare och enklare. Detta är något som vi ser skulle kunna
tänkas underlätta riskhanteringen, vilket COSO-ramverket inte tagit upp. Studier, som till
exempel Cropanzano & Mitchell (2005 s. 877), på vad djupa relationer har för påverkan på
kommunikationen och informationsdelning finns, men vad djupa relationer har för påverkan
på riskhantering och riskbeteende finns mindre forskning om. Från empirin kan vi dock dra
slutsatsen om att en djup relation kan leda till bättre kommunikation samt att lättare dela
viktig information till varandra, vilket vi tidigare nämnt är ett positivt riskbeteende.
Respondenterna nämner också att det är lättare att skapa djupa relationer om man jobbat med
varandra under en längre tid. Som konsult kan det dock variera hur länge man arbetar på
varje uppdrag. Vid kortare uppdrag blir det således svårare att skapa djupa relationer. Empirin
visade att man som konsult dessutom ofta har väldigt brett kontaktnät, vilket gör att de har
fått väldigt många “nästan” kollegor. Att ha väldigt många “nästan kollegor” skulle vi kunna
tänka oss minskar möjligheten att skapa djupare relationer. Detta då det kan tänkas kräva
mycket tid och möda för att skapa djupa relationer, vilket blir svårare med fler personer då
tiden kan vara knapp. Vi anser därför att det kan vara mer utmaningar för konsulter att skapa
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djupa relationer till skillnad från andra yrkeskategorier. Det kan tänkas finnas andra fördelar
med att ha ett brett kontaktnät. Men när det kommer till kommunikationen med de man
arbetar med är det bättre med djupa och färre relationer.

Sammanfattning av Huvudtema 4
Genom att jämföra andrahandskoderna; Kontinuerlig dialog med anställda bidrar till en god
riskhantering och Tydliga och gemensamma mål skapar samhörighet, djupa relationer och en
bättre kommunikation kom vi fram till att dessa koder har flertal faktorer som hänger ihop,
vilket bildade huvudtema 4.

Första andrahandskoden sammanfattades till kontinuerlig dialog med anställda bidrar till en
god riskhantering. Empirin och tidigare teori menar på att en ständig dialog med ledaren är
essentiellt för att undvika riskfyllda beslut. Detta för att ha möjlighet att, till exempel, ställa
frågor, dela eller ta emot viktig information. Att ledaren ger möjlighet till dialog är något som
också tagits upp som positivt tidigare i analysen, speciellt vid osäkra beslut. Empirin och
tidigare forskning bekräftar dessutom varandra att vid ledarskap på distans krävs god
kommunikation. Ledaren bör därför lägga extra fokus på att ge möjligheten till dialog med
sina anställda samt skapa en god kommunikation. Vad som skapar en god kommunikation går
nästa andrahandskod vidare in på.

Den andra andrahandskoden lyder Tydliga och gemensamma mål skapar samhörighet, djupa
relationer och en bättre kommunikation. Från empirin och teori kom vi fram till att
kommunikationen blir bättre med ett bra teamwork, gemensamma mål och stöd från kollegor.
Genom en starkare teamwork-känsla kan det även bli lättare för den anställda att anamma
företagskulturen som har en påverkan på trivselns på företaget (Spicer, 2020, s. 1738). Det
har även påvisats att djupa relationer leder till en bättre kommunikation (Cropanzano &
Mitchell, 2005 s. 877). Respondenterna menar att det är lättare att skapa djupa
arbetsrelationer om den anställda har haft tid att lära känna sina kollegor och haft möjligheten
att bygga upp en relation. Detta är en vägledning till ledningen att den anställda inte ska ha
för många och korta uppdrag samtidigt. Det är bättre att ha längre och färre uppdrag när det
gäller relationsbyggande. Relationsatmosfären är dessutom kopplad till prestationen hos den
anställda (Luo et al., 2022, s. 1984). Det menas att arbetsprestationen tenderar att vara bättre
om den anställda har goda relationer runt omkring sig. Detta är, bland annat, på grund att
kommunikationen, som har ett positivt samband med arbetsprestationen (Jalalkamali et al.,
2016, s. 804), stärks med en bra relationsatmosfär på arbetsplatsen. För att stärka
kommunikationen på arbetsplatsen bör ledningen därför sträva efter att de anställda ska följa
tydliga och gemensamma mål. Detta då det stärker samhörighet och lagarbete som författarna
i sin tur anser kan stärka att man som konsult kommer in i företagskulturen snabbar.
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6.5 Föreslagen modell på hur de fyra huvudtemana hänger ihop

Figur 7: En illustration av en föreslagen modell för att hantera riskbeteende under stress

Från studiens datainsamling kopplat till befintlig forskning inom områdena ledarskap, ERM
och stress kom vi fram till fyra huvudteman som beskriver en process för hur ledningen inom
konsultbolag kan påverka dess anställdas riksbeteende under stress. Dessa huvudteman, som
analyserats fram tidigare i denna del, har sammanfattats till;

1. Anpassat ledarskap för att kunna stödja och påverka anställda
2. Strukturella processer och säkerhetsmedverkan bidrar till ett bättre riskbeteende
3. Tydlighet, kunskap och prioritering underlättar i stressade situationer
4. Gemensamma mål och djupa relationer påverkar kommunikation och riskbeteendet

Syftet med denna studie är att ge ledningen till konsultföretag bättre förutsättningar att
hantera dess anställdas riksbeteende när de påverkas av stress. Vi vill att anställda ska
minimera dess risktagande vid stress då detta kan skapa problem för både organisationen och
samhället i stort. Forskningsfrågan studien ämnar att besvara lyder “Hur kan ledningen
hantera konsulters riskbeteende när de upplever stress?”.

Från analyseringen av de fyra huvudtemana har en modell illustrerats för att påvisa hur dessa
huvudtemana tillsammans kan besvara forskningsfrågan. Första huvudtemat svarar på frågan
“Hur kan ledningen stödja och påverka dess anställda?”. Detta var nödvändigt att besvara
för att ledningen i en organisation först och främst ska kunna påverka dess anställda. Därav
bidrog huvudtema 1 till modellens första steg, det vill säga, grunden för att kunna hantera
konsulters riskbeteende under stress. Utan att veta hur ledningen kan hantera dess anställda
kan det tänkas vara svårt för dem att ändra dess riskbeteende samt underlätta för dem under
stress. För att lyckas med detta menar steg 1 att det är essentiellt med ett situations- och
individanpassat ledarskap för att kunna stödja och påverka anställda.

Vidare behöver ledningen få kunskap om vad ledningen kan göra för att ändra på dess
anställdas beteende, mer specifikt deras riskbeteende. För att kunna besvara detta var det
nödvändigt med kunskap om vad som påverkar en individs riskbeteende samt vad som kan
göra det bättre. Det andra huvudtemat besvarar därav frågan “Vad kan bidra till ett bättre
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riskbeteende?”. Utan vetskap om detta kan det tänkas att ledningen inte kan förändra dess
anställdas riskbeteende till det bättre. Steg 2 kommer fram till att strukturella processer och
en säkerhetsmedverkan från de anställda kan bidra till ett bättre riskbeteende.

Den sista delen i forskningsfrågan tar in faktorn stress, vilket har påvisat ha en negativ effekt
på riskbeteende och är därav kritiskt att se över vid de tillfällen en anställd upplever stress.
Ledningen kan då tänkas behöva ha vetskap om hur de kan underlätta för sina anställda när
de upplever stress för att undvika ett negativt riskbeteende. Det tredje huvudtemat besvarar
därav frågan “Vad underlättar vid osäkra beslut i stressade situationer?”. Detta är tredje
steget i den illustrerade modellen då ledningen behöver ha kunskap om de två tidigare stegen
om hur ledningen kan påverka dess anställdas riskbeteende, innan de kan hantera faktorn
stress. Steg 3 har, från analysen, kommit fram till att tydlighet, kunskap och prioritering
underlättar i stressade situationer.

Högst upp i den illustrerade modellen står målet med dessa steg, att kunna hantera
riskbeteenden under stress, vilket också är studiens mål att ta reda på. Det vi dock insåg från
datainsamlingen samt tidigare forskning är att dessa tre steg, innan målet kan nås, kommer att
påverkas av en yttre faktor. Denna yttre faktor bildade huvudtema fyra, och har en påverkan
på alla tre steg vilket kan tänkas behöva tas i beaktande under varje steg. Huvudtema fyra tar
upp att djupa relationer och gemensamma mål har en positiv påverkan på kommunikation och
riskbeteendet. En god kommunikation har påvisat vara extra viktigt vid distansledarskap
(Morley et al., 2015, s. 199), vilket då kan tänkas vara extra viktigt för konsulter som ofta
arbetar på distans. Vid varje steg kan det då tänkas att god kommunikation är essentiellt för
att kunna påverka sina anställda, kommunicera ett bra riskbeteende samt vid underlättning
under stress. Utan en bra kommunikation vid varje steg kan det tänkas vara svårt för ledaren
att förmedla och påverka sina anställda mot varje stegs syfte. Därav såg vi att djupa relationer
och kommunikation har en påverkan på varje steg i målet mot att hantera riskbeteende vid
stress, vilket vi ser som nödvändig kunskap till ledning i konsultbolag och därav får en plats i
den illustrerade modellen. Genom att ledningen i ett konsultbolag beaktar den illustrerade
modellen vid sin riskhantering, har vi förhoppningen om att de kan hantera dess anställdas
riskbeteende när de upplever stress.
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7.0 Slutsatser och rekommendationer
Detta kapitel innehåller en generell slutsats och praktiska rekommendationer som svaret på
forskningsfrågan samt hur syftet med studien har uppfyllts. Vidare kommer teoretiskt bidrag,
framtida forskning samt samhälleliga implikationer presenteras.

7.1 Slutsats och praktiska rekommendationer
Syftet med denna studie är att ge ledningen på konsultföretag bättre förutsättningar till en
stressanpassad riskhantering för dess anställda. Detta då konsulter ofta kan hamna i stressade
situationer, vilket gör att ledningen kan ha anledning att vilja påverka dess riskbeteende till
det bättre vid dessa tillfällen. Genom kvalitativa semistrukturerade intervjuer på ingenjörs-
och managementkonsulter har författarna samlat in data för att ta reda på vad som påverkar
konsulterna. Med hjälp av en abduktiv grundad teori påvisar resultaten från den insamlade
datan hur den korrelerade med tidigare teorier samt vad som är ny förståelse. Allt detta ligger
till grund för att kunna besvara forskningsfrågan.

- Hur kan ledningen hantera konsulters riskbeteende när de upplever stress?

Slutsatserna samt rekommendationerna som denna studie kommit fram till är främst riktade
till ledningen i svenska konsultbolag, men kan också tänkas bidra med kunskap till ledning av
andra organisationer med ett hybrid- eller distansledarskap, konsultbolag utanför Sverige,
personer som arbetar inom området Risk Management samt konsulterna själva. Ledning i
hybrid- och distansarbeten kan tänkas ta hjälp av denna studies resultat då de arbetar under
liknande förutsättningar som konsultbolagen denna studie ämnar att ge rekommendationer åt.
Detta gäller även liknande organisationer utanför Sverige, då denna studie inte fokuserat på
olika demografiska faktorer. Personer som arbetar inom Risk Management kan tänkas ta del
av studiens bidrag då deras arbete ofta syftar till att skapa bättre förutsättningar för
riskhantering, vilket denna studie genererar kunskap om. Slutligen kan konsulterna själva
också tänkas använda denna kunskap till att själva bli mer medveten om vad som påverkar
dess riskbeteende och vad som underlättar dem under stress, för att de själva ska kunna arbeta
mer riskfritt.

Från studiens analys, som formats av både empiri och existerande litteratur, kom vi fram till
att forskningsfrågan kan besvaras genom en trestegsraket med en samtida beaktning av ett
fjärde element under dessa steg. Steg 1 i trestegsraketen sammanfattas av huvudtema 1;
Anpassat ledarskap för att kunna stödja och påverka anställda, steg 2 sammanfattas av
huvudtema 2; Strukturella processer och säkerhetsmedverkan bidrar till ett bättre
riskbeteende, steg 3 sammanfattas av huvudtema 3; Tydlighet, kunskap och prioritering
underlättar i stressade situationer och det yttre elementet sammanfattas av huvudtema 4;
Gemensamma mål och djupa relationer påverkar kommunikationen och riskbeteendet. Vidare
utgör denna trestegsraket tillsammans med det yttre elementet en illustrerad modell (se figur
7) som tillsammans ger rekommendationer till ledning hur de kan hantera konsulters
riskbeteende när de upplever stress.

Steg 1 syftar till att ge ledningen rekommendationer på hur de kan påverka sina anställda. Då
analysen kom fram till att ett anpassat stöd och ledarskap efter anställdas behov är
nödvändigt, vill denna studie rekommendera att “lära känna” sin personal. Det vill säga, fråga
dem vad de behöver, kom överens om hur informationen förmedlas och hur
kommunikationen går till, vilket även COSO-ramverket tar upp är av stor vikt (COSO, 2013
s. 5). Ett exempel på hur detta kan genomföras är genom att skapa en kommunikationsplan.
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För att ledningen ska kunna anpassa sitt stöd och support behöver de ta reda på vilken typ av
stöd de anställda behöver i vilken period. Detta kan göras genom att ha kontinuerliga
avstämningar med den anställde där de kan ta upp dess behov, frågor respektive part har,
arbetsupplägg och liknande. Viktigt är att ledningen visar att de bryr sig om sina anställda,
det vill säga, om de till exempel nämner att de har mycket på jobbet bör ledningen visa på
förståelse och se över om de eventuellt kan göra något för att underlätta för dem, vilket
Karasek och Theroell (1990, s. 71) menar visar på instrumentellt stöd. Detta är essentiellt för
att ledningen ska kunna påverka dess anställda, och på så sätt påverka dess riskbeteende.

Steg 2 syftar till att ge ledningen rekommendationer på hur de kan påverka riskbeteendet hos
sina anställda till det bättre. Analysen kom fram till att strukturella processer och
säkerhetsmedverkan bidrar till ett bättre riskbeteende. Detta innebär att ledningen bör se till
att ha flexibla samt tydliga standarder och guidelines för sina arbetsuppgifter, inför osäkra
beslut samt ifall något oförutsägbart skulle ske, vilket även COSO-ramverket rekommenderar
(COSO, 2013 s. 4). Det ramverket dock inte tar upp som studien också vill rekommendera är
att tillsammans med de anställda genomföra riskanalyser inför nya projekt samt låta den
anställda vara delaktig i skapandet av guidelines och standarder, då detta kan hjälpa
konsulterna att visualisera sig och få en större uppfattning för vilka risker de ställs inför. Med
en större riskuppfattning kommer de anställda att få ett bättre riskbeteende och större
säkerhetsmedverkan (Van Winsen et. al., 2016 s. 75).

Då stress är något som med största sannolikhet kommer att drabba alla konsulter i livet ämnar
steg 3 åt att ge rekommendationer åt ledningen när dess anställda upplever stress, vilket är
påvisat ha en negativ effekt på riskbeteendet. För att ledningen ska kunna underlätta deras
anställdas arbete under stress, för att bibehålla ett gott riksbeteende, bör de fokusera på
prioritering, tydliggörande av förväntningar och organisationens mål samt underlätta med
fakta och information för att den anställda ska kunna fortsätta fatta mindre riskfyllda beslut.
Resultatet kom dessutom fram till att i stressade perioder underlättar det även med en ökad
tillgänglighet. Ledningen bör därav fokusera på att skapa extra tydliga och tillgängliga
kontaktvägar vid dessa tillfällen som de anställda kan ha nytta av.

Det yttre elementet som påvisats ha en påverkan på alla dessa tre steg bör ledningen också ta
i beaktande vid varje steg. Denna slutsats och rekommendation behandlar ledningens
medvetenhet om hur djupa relationer och kommunikation kommer att ha en påverkan på
ledningens målsättning med riskhanteringen. Då djupa relationer och samhörighet bidrar till
en bättre kommunikation, vilket gör att anställda lättare blir influerade, bör ledningen
fokusera på att bygga djupa relationer och skapa samhörighet. Detta kan uppnås genom att ha
gemensamma mål som genomsyrar hela organisationen och se till att emellanåt skapa fysiska
träffar, då man “inte kan läsa sig till att ha trevligt”.

Sist vill vi också poängtera en upptäckt hos respondenterna i avsaknaden av att
uppmärksamma de “mjuka risker” som konsulter ställs inför. Varför konsulterna inte
uppmärksammat dessa kan bero på olika faktorer, men är något vi anser att ledningen bör
vara medveten om ifall det kan behövas åtgärder för att påminna dem eller skapa
medvetenhet om dessa typer av risker.

7.2 Teoretiskt bidrag
Ett delsyfte med rapporten var att kunna bidra till forskningsområdet Enterprise Risk
Management från konsultyrkets perspektiv och med faktorn stress. Det kan dock vara en
komplex utmaning att utveckla nya teorier eller andra bidragande aspekter till forskningen
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menar Shepherd & Sutcliffe (2011, s. 361). Vi anser, trots detta, att delar av resultatet från
denna studie har möjlighet att bidra till forskningen.

Studien och dess utvecklade modell bidrar med kunskap på hur riskbeteende kan hanteras
under stress inom forskningsområdet Enterprise Risk Management. ERM är ett relativt nytt
och outforskat forskningsområde och Aven (2016, s. 10-11) menar att det speciellt brister i
forskning inom detta område kopplat till den mänskliga faktorn. Då stress är en faktor som
påverkar människors beteenden kan denna studie bidra med kunskaper inom riskhanteringen
på anställd vid stress.

Vår studie ledde mer specifikt till fyra teoretiska bidrag. För det första har vi skapat en
modell som visar en helhetsbild hur riskbeteende påverkat av stress kan hanteras. Denna typ
av illustration har inte återfunnits i tidigare forskning. Det finns tidigare forskning som
separat visar riskhantering (COSO, 2013) och stressens påverkan på riskbeteende
(Lohela-Karlsson et al., 2014; Morgado et al, 2014; Starcke & Brand, 2012). Däremot finns
inte allt detta tillsammans i en modell vilket gör att vi kan bidra med det till forskningen. Vi
fick även fram en fjärde indirekt aspekt i modellen, vilket är djupa relationer och
kommunikation, som påverkar alla steg i modellen, som vi inte sett har tagits med i tidigare
forskning inom risk management.

För det andra kan vår studie bidra med kunskap till andra riskhanteringsverktyg, som till
exempel COSO (2013). COSO är ett riskhanteringsverktyg för flera aspekter inom
organisationer och har mer generella guidelines. Denna studie kan bidra mer specifikt till
COSO:s delar information & kommunikation samt kontrollmiljön. Dessa delar handlar om hur
viktig information bör kommuniceras samt förväntade uppförandekoder och etiska
värderingar. Dessa delar är, till skillnad från de resterande i ramverket, kopplade till den
mänskliga faktorn och således människors beteenden. Vår studie har fokus på riskbeteendet
som påvisats brista inom forskningsområdet Enterprise Risk Management. För att utveckla
COSO-kuben kan då riskbeteendeperspektivet vävas in i dessa delar i ramverket.

För det tredje kan vår studie bidra till Turner et al. (2012) teori om säkerhetsefterlevnad och
säkerhetsmedverkan. I teorin beskrivs att kontroll och support har ett positivt samband med
säkerhetsmedverkan. Vår studie ger både indikationer på att detta stämmer men också bidrar
från vår analys av empirin om vad säkerhetsmedverkan är inom konsultbranschen. Detta
innefattar informationsdelning, flexibel beslutsfattning, fråga vid osäkra beslut samt att
visualisera risker. Det som författarna i denna studie specifikt vill lyfta från deras studie på
konsulter är informationsdelning. Dels för att det kan vara svårare att hitta motivation för
dem att dela med sig av information och kunskap till andra kollegor på konsultföretaget.
Detta då de inte arbetar med varandra dagligen och sällan träffas fysiskt. Det kan även vara
svårt att hitta motivation till att dela kunskap och information till personer som arbetar på
kundföretaget eftersom att de egentligen inte räknas som kollegor då de inte arbetar på
samma företag. Det kan helt enkelt vara svårt att finna motivationen att dela kunskapen om
det inte tydligt gynnar konsulten själv.

Slutligen bidrar vår studie till forskningsområdet Enterprise Risk Management med en
synvinkel från konsulter inom ingenjör- och managementbranschen. Tidigare forskning om
riskhantering av riskbeteende har inte varit på specifikt konsulter. Det som vi kan utläsa
specifikt från vår studie kopplat till specifikt deras yrkesroll till skillnad från andra
yrkesroller är att de ofta får uppdrag utanför deras uppdrag och att de då kan ha svårare att
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knyta an till djupare relationer på grund av deras yrkesform. I vår studie har vi
uppmärksammat indikationer på att detta har en påverkan på deras riskbeteende.

7.3 Framtida forskning
För det första har denna studie endast intervjuat 8 personer från fem olika företag. Det skulle
behöva göras en mer omfattande studie för att få en mer tyngd i resultatet. Under intervjuerna
har vi även frågat frågor om hur respondenternas erfarenheter kring stressade situationer är.
Det hade varit intressant att göra fler studier där observationer och experiment är involverade
för att få ett resultat som bygger på iakttagelser av verkligheten och inte endast verkligheten
ur individens perspektiv. Det kan vara komplext för individer att beskriva hur de tror att de
hade reagerat i en viss situation istället för att observera vad som faktiskt händer.

Vidare har denna studie inte beaktat demografiska skillnader mellan individerna i studien. Vi
nämner under 6.1 att personer som är mer riskbenägna och de som är mindre behöver kanske
hanteras olika av ledaren. Det hade varit intressant för vidare forskning att undersöka hur
demografiska skillnader kan påverka de aspekter som tas upp i denna studie.
Porcelli & Delgado (2017, s. 36) menar exempelvis att stress ökar risktagandet hos män men
minskar risktagandet hos kvinnor beroende på omständigheterna. Det hade varit intressant att
undersöka detta närmare kopplat till det vi undersökte i vår studie. Ytterligare en demografisk
faktor som också hade varit intressant att undersöka på samma sätt är hur olika åldrar hade
skildrats i våra resultat. Detta då det finns tidigare studier som påvisar att yngre personer är
mer riskbenägna än äldre personer (Bonsang & Dohmen, 2015).

Slutligen har författarna i denna studie uppmärksammat under intervjuerna att när
respondenterna skulle beskriva vilka risker de uppmärksammat i sitt yrke gav det indikationer
på att de missade “mjuka risker”. De flesta av respondenterna uppmärksammade mer fysiska
risker som var direkt kopplade till deras arbetsuppgifter eller risker i omvärlden. Det var
ingen som uppmärksammade de “mjuka” riskerna som mer är kopplade till människors
beteende. Detta kan till exempel vara uppförandekoder och etiska principer som tidigare
forskning, bland annat COSO (2013), tagit upp som risker. För framtida forskning hade det
således varit intressant att närmare undersöka varför dessa typer av risker inte
uppmärksammas, vad detta kan bero på och hur detta kan förebyggas.

7. 4 Samhälleliga implikationer
Med vår studie, angående hur ledningen på konsultbolag kan hantera riskbeteende som är
påverkat av stress, vill vi också bidra med insikter och rekommendationer till samhället i
stort. Detta riktar sig både till relevanta intressenter men också till mer övergripande
samhälleliga problem.

Det organisationerna kan gynnas av från vår studie är en bättre riskhantering och på så sätt
också en ökad lönsamhet. På grund av att förhållandena i omvärlden ständigt förändras och är
mer instabila idag än tidigare är det viktigt för organisationer att ha en bättre riskhantering då
de kommer att ställas inför fler och nya risker. Detta innebär att det är avgörande för
organisationer att ha förmågan att kunna hantera risker för en fortsatt överlevnad och
lönsamhet, vilket därav kan bidra till ökade skatteintäkter, sysselsättning och en ökad
konkurrens. Konkurrens leder dessutom i sin tur till en fortsatt utveckling,
innovationsskapande och tillväxt i samhället, vilket går i linje med FN:s mål 9.
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Studien har ett fokus på konsulter, vilket är en yrkesroll som ökar markant i samhället idag
(Cinode, 2022). Risker och osäkra beslut är dock något alla organisationer kommer att ställas
inför vid ett flertal tillfällen. Enligt författarna kan resultaten från studien också tillämpas på
företag i andra branscher som strävar efter att utveckla en stressanpassad riskhantering. Detta
kan till exempel vara andra kunskapsintensiva företag som arbetar på distans- eller
hybridform.

Privata företag som anlitar konsulter, det vill säga kundföretaget hos konsultbyrån, kan också
tänkas gynnas av denna studie. Indikationer från empirin menade att kundföretagens ledning
även kunde verka som konsultens chef. Detta innebär även att denna ledning skulle kunna ta
del av studiens resultat och således applicera kunskaperna både på hanteringen av konsulten
men kanske även dess egna anställda.

Konsulter återfinns även i andra sektorer och skikt i samhället, exempelvis finns det många
kommuner och myndigheter som anlitar konsulter. Detta gör det essentiellt med studier på
denna yrkesgrupp då den är så pass utbredd i samhället. Eftersom riskhantering är en viktig
del i förebyggandet av olyckor av olika slag kan studien bidra med insikter om detta även på
detta samhälleliga plan, som kommuner, regioner och regeringsnivå. Olyckor och skador
kostar samhället otroligt stora summor pengar varje år (MSB, 2019). Dessa olyckor består till
stor del av brister hos den mänskliga faktorn (Okumus, 2015). Genom vår modell, hur
hantering av riskbeteende kan utföras, kan det på så sätt minska dessa olyckor och dra ner på
kostnaderna i samhället.

Slutligen vill författarna till denna studie också tillägga att denna studie undersöker hur
riskbeteenden kan hanteras under stress för att förbättra riskhantering hos organisationer.
Detta då stress är något som har en stor påverkan på riskbeteendet (Porcelli & Delgado, 2017,
s. 36) och är ett utbrett samhällsproblem som återfinns i alla samhällsklasser, åldrar och kön.
Detta är ett problem ur både ett humanitärt och monetärt perspektiv. Stress har dessutom
stadigt ökat det senaste decenniet (Försäkringskassan, 2022), vilket tyder på att det
fortfarande kommer att vara någonting som behöver hanteras i framtiden. Det innebär att allt
fler organisationer kan tänkas behöva hantera anställda som upplever stress. Att kunna
hantera “stressade anställda” för att ha en fortsatt bra riskhantering kommer därav ha en
positiv inverkan på samhället i stort.

70



8.0 Sanningskriterier
Denna del behandlar studiens sanningskriterier, vilket författarna har tagit hänsyn till under
undersökningens arbetsgång. Kapitlet berör studiens trovärdighet, överförbarhet, pålitlighet
samt möjligheten att konfirmera. Detta för att skapa en tillförlitlighet till arbetet.

8.1 Tillförlitlighet
I en interpretivistisk studie finns det fyra avgörande faktorer för att bedöma tillförlitligheten i
arbetet. Dessa faktorer är trovärdigheten, överförbarheten, pålitligheten och konfirmeringen
av studien. (Collis & Hussey, 2021, s. 161). Wahyuni (2012, s. 77) menar på att dessa faktorer
är essentiella för att bekräfta studiens tillförlitlighet. Författarna har därav tagit hänsyn till
dessa aspekter vid undersökningens arbetsgång för att finna eventuella brister eller
begränsningar som arbetet har.

8.1.1 Trovärdighet
Det första kriteriet som undersöker tillförlitligheten i denna studie är trovärdigheten. Bryman
och Bell (2017, s. 381) menar att trovärdighet innebär att de observationer och reflektioner
som gjorts stämmer överens med de teoretiska idéer som utvecklats. (Collis & Hussey, 2021,
s. 161) instämmer och tillägger att undersökningen ses som trovärdig om den genomförts
genom att världen tolkats på korrekt sätt. Detta görs genom att följa uppsatta regler samt att
deltagarna granskar den insamlade datan (Bryman & Bell, 2017, s. 381). Empirin ska vara så
pass tydlig att den svarar på studiens frågeställning och syfte (Wahyuni, 2012, s. 77). För att
ytterligare öka trovärdigheten i en studie kan “triangulering” användas. Detta innebär att
forskaren använder sig av flera källor vid datainsamlingen (Collis & Hussey, 2021, s. 161).

Författarna till denna studie har försökt sätta sig in i ämnet en längre tid för att skapa
förståelse för området. Detta genom tidigare kurser, granskning av tidigare forskning och
med hjälp av erfarenheter från konsultbolaget författarna samarbetat med. Genom denna
förförståelse hoppas författarna på att kunna identifiera verkligheten och empirin på “rätt”
sätt. Deltagarna i studien har dessutom fått tagit del av datan från respektive intervju innan
författarna valt att presentera resultaten. Detta för att säkerställa att båda parterna förstått
varandra korrekt samt att resultatet inte ska bli snedvridet. Studien har undersökt konsulter
från olika delar av Sverige, i olika åldrar, kön och branscher, vilket gör att studien har fått en
större demografisk spridning. Det vill säga, författarna har använt sig av flera källor för
datainsamlingen för att öka trovärdigheten i resultatet. Vi ser detta som trovärdigt till viss del
men att det behövs mer forskning för att kunna dra mer generella slutsatser. Författarna har
även försökt att följa etiska principer under både förberedelserna samt utförandet av studien.

8.1.2 Överförbarhet
Det andra kriteriet för att undersöka tillförlitligheten i en studie syftar till överförbarheten i en
undersökning (Collis & Hussey, 2021, s. 161). Detta innebär huruvida resultatet kan
överföras i en liknande situation eller kontext.

I och med att denna undersökning är en kvalitativ studie har den ett mindre urval, vilket
skapar begränsningar i dess överförbarhet för liknande situationer eller kontext. Författarna
har valt att fokusera på att få en djupare förståelse för forskningsfrågan med ett mer nyanserat
resultat. Det vill säga, datainsamlingen har därav inte varit av kvantitativ karaktär och studien
är inte överförbar. Denna studie har haft i syfte att sammanfatta den insamlade datan utan att
utesluta viktiga detaljer, vilket också leder till en begränsning i överförbarheten. Författarna
har dock förhoppningen om att denna studie kan ses som en inspiration till vidare forskning
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inom ämnesområdet, vilket eventuellt i framtiden kan skapa en överförbarhet om fler studier
visar på liknande resultat.

8.1.3 Pålitlighet
Pålitlighetskriteriet innebär att det ska finnas en transparens i de olika val som gjorts under
forskningsprocessen (Bryman & Bell, 2017, s. 382). De val som tagits ska motiveras tydligt
och utförligt för att de som läser forskningen ska få en förståelse för vad och varför studien
ser ut som den gör. Författarna till denna studie har genom hela arbetet haft som mål att vara
konsekventa och tydliga med alla val som gjorts. Det har funnits ett tydligt fokus på
motivering av forskningsämnet, forskningsdesignen, val av teorier samt praktisk metod.
Vidare har handledare och andra elever på Umeå Universitet under stora delar av arbetets
gång granskat de val som gjorts i studien. Författarna till denna studie har dock
uppmärksammat en del begränsningar i studien gällande pålitlighet.

Författarnas första avsikt var att endast intervjua respondenter från ett och samma företag.
Genom arbetets gång med reflektioner från handledning och oss själva valde vi att tänka om
då det kunde bli svårt att anonymisera dessa resultat. Vi valde då att kontakta fyra ytterligare
respondenter från andra företag än det vi hade kontakt med. I slutändan tror vi att detta bidrog
till att anonymiseringen av empirin blev lättare att genomföra. Det var dock svårare att
försäkra oss om att de fyra respondenterna uppfyllde alla kriterier som var förutbestämda i
det målstyrda urvalet. En respondent visade sig nämligen under intervjuns gång vara egen
konsult. Det vill säga att hen var sin egen chef och således inte uppfyllde kriteriet att arbeta
på ett företag med minst fem anställda samt att ha en chef över sig. Detta medförde att vi
under intervjun fick modifiera en del frågor så att de skulle överensstämma med
respondentens situation. Vi bad personen då svara med bakgrund av tidigare arbetssituation
på de frågor som var kopplade till ledarskap och arbetsroll. Lyckligtvis hade denna person
tidigare arbetat på ett konsultföretag som uppfyllde kriterierna. Vi ansåg därmed att vi fick
passande svar för studien och behövde inte hitta en ny respondent.

Vidare är det svårt att generalisera resultatet med endast åtta respondenter. Att generalisera
var inte huvudsyftet med denna studie men det hade såklart varit en fördel för ledningen på
konsultföretaget. Målet med urvalet var också att ha en spridning mellan kön och åldrar.
Spridningen mellan åldrar blev ungefär som planerat medan spridningen mellan könen blev
något sämre. Bland respondenterna var endast en fjärdedel kvinnor. Detta speglar dock
branscher som innehåller ingenjörsyrken då den är överrepresenterad av män (Mellström et
al., 2019, s. 7). Ytterligare en aspekt som kan bidragit till en snedvridning i resultatet är att
urvalet skulle bestå av både ingenjörs- och managementkonsulter. Även här blev det inte
jämnt fördelat då endast två respondenter var managementkonsulter. Författarna har dock inte
frågat frågor riktade specifikt till arbetsuppgifter utan mer aspekter runt omkring. Att de är
olika sorters konsulter kan dock ha speglat av sig på deras svar utan att författarna uppfattat
detta och således haft med dessa svar i empirin.

Slutligen finns det en risk att respondenterna vill framhäva sig själva på bästa sätt vilket kan
leda till snedvridna svar. Detta då de kanske inte vill rikta kritik till sin arbetsgivare som
eventuellt skulle kunna skada deras karriär eller på något annat sätt medföra nackdelar för
dem.

8.1.4 Konfirmering
Till sist har vi kriteriet konfirmering som innebär att forskaren är medveten om att fullständig
objektivitet i studien är omöjlig (Bryman och Bell, 2011, s. 398). Därför måste författarna
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illustrera databearbetningsprocessen på ett så transparent sätt som möjligt. Detta för att visa
att datan representerar deltagarnas svar och inte forskarens subjektiva värderingar (Cope,
2014, s. 89).

För att förhindra att misslyckas med att uppfylla detta kriterium har författarna noggrant
presenterat alla steg i kodningsprocessen. Vi har dock utelämnat detaljer om vilken initierad
etikett som kom från vilken respondent i första steget för att inte skada respondenternas
anonymitet. Resterande steg är dock väl utförligt presenterade under analysmetoden. För att
ytterligare minimera subjektiva värderingar har alla steg i kodningsprocessen arbetats ihop
tillsammans. Detta för att kunna diskutera om vi tolkat det som sagts likadant. Vid några
tillfällen har författarna varit oense om innebörden av en initierad etikett som ska
representera rådata från respondenterna. Vid dessa tillfällen har författarna då åter lyssnat på
inspelningen för att säkerställa den rätta innebörden av rådatan.
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Appendix

Bilaga 1 - Intervjuguide

Checklista innan intervju börjar
- Presenation av oss själva och syftet med intervjun.
- Påminna om att det är ett frivilligt deltagande och GDPR
- Nämna att de inte behöver svara på alla frågor om de vill.
- Säga att det är fritt fram att fråga något som känns otydligt.
- Vi förklarar intervjuns upplägg i generella drag gällande teman, frågorna och dess

ordning.

Fråga Tema Teoretisk
bakgrund

Syfte

Hur gammal är du?

Hur länge har du arbetat
som konsult?

Skulle du kortfattat kunna
berätta om din
karriärbakgrund?

Berätta om hur din
nuvarande roll ser ut?

Ev följdfråga:
- Berätta om när du

du har arbetat med
något annat än
konsult?

Introduktion -
konsultyrket

- Frågor för att
dubbelkolla så att
respondenterna
uppfyller våra krav
för att vara med i
studien

Få bakgrundsfakta
om respondenten

Nu kommer vi gå igenom
6 faktorer och fråga i
vilken grad du känner att
dessa påverkar dig i din
konsultroll?

Beskriv hur du upplever
xx i din konsultroll?

xx;
● Krav och

förväntningar på
dig i arbetet

Konsultyrket och
dess roll

Cousins et al.,
2004

MacKay et al.,
2004

Karasek &
Theorell, 1990

Vi vill veta hur dessa
faktorer ter sig i
konsultyrket. Detta
för att visa på hur
konsulten kan
uppleva sin
arbetssituation i
relation till stress.
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● Egenkontroll över
arbetet, dvs frihet
och ansvar/
befogenheter och
verktyg som
behövs i rollen

● Support/ stöd från
ledare

● betydelsefulla
arbetsrelationer

● Förståelse för
arbetsrollen och
arbetsuppgifter,
dvs är din roll
tydlig för dig och
de du arbetar med?

● Òrganisationsförän
● dring (små som

stora)

Ev. följdfrågor;
- Av dessa faktorer;

kan du känna att
något av dessa har
mer brister/ är mer
betydelsefull än
andra i din roll
som konsult

- På vilket sätt?

Hur påverkar mer
stressade perioder dig i
ditt arbete som konsult?

Ev. följdfrågor;
- Kan du se någon

skillnad jämfört
med en annan
yrkesroll?

- Hur prioriteras
arbetsuppgifter i
sådana
situationer?

- Hur upplever du
att du handskas
med
arbetsuppgifter vid
stress vs ej stress?

Konsultyrket och
dess roll

MacKay et al.,
2004

Hur deras arbetssätt
påverkas av stress?
Detta i ett försök att
få respondenterna att
endast tänka på stress
som en faktor och
inte vars stressen
kommer ifrån.

Vad ser du för Ledarskap Luo et al., 2022 För att få förståelse
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nackdelar/utmaningar med
att ledarskapet inte är på
samma fysiska arbetsplats
som dig?

Ev. följdfrågor;
- Vad ser du för

fördelar med ett
ledarskap på
distans?

- Vad kan stötta dig i
dessa utmaningar?

Morley et al.,
2015

Kayworth &
Leidner, 2000

kring vad konsulterna
upplever för
problematik med att
inte arbeta nära sin
chef samt hur dessa
problem kan
förbättras.

Hur förmedlar din ledare
information till dig?

Ev. följdfråga;
- På vilket sätt?
- Hur? Vart? När?

Hur ofta? Vad?
- Hur kan detta

förbättras? Dvs
information från
ledare till dig

Ledarskap COSO-kuben

Luo et al., 2022

Morley et al.,
2015

Kayworth &
Leidner, 2000

Traczyk et al.,
2015

Uhl-Bien et al.,
2014

Van Winsen et
al., 2016

Få förståelse hur en
ledare enligt våra
respondenter ska
förmedla viktig
information till de.
Denna information
kan till exempel
innefatta information
om risker.

Hur tar du till dig
information bäst under en
stressad situation/ när du
upplever stress?

Ev. följdfråga;
- På vilket sätt?
- Hur? Vart? När?

Hur ofta? Vad?

Ledarskap Traczyk et al.,
2015

Uhl-Bien et al.,
2014

Van Winsen et
al., 2016

Dias-Ferreira et
al., 2009

Morgado et al.,
2014

Få förståelse hur en
ledare enligt våra
respondenter ska
förmedla viktig
information till de när
de upplever stress/är i
en stressad period.

Nu går vi över på temat
“säkerhetsbeteende”.
Risker kan vara både

Säkerhetsbeteend
e

Uhl-Bien et al.,
2014

För att få en inblick i
hur respondenterna
uppfattar risker och
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fysiska, psykiska och
risker för organisationen.

Vad skulle du säga är de
vanligaste riskerna du
ställs inför i din yrkesroll
(både för dig själv och
organisationen)?

Hur blir du medveten om
riskerna i ditt arbete?

Traczyk et al.,
2015

Van Winsen et
al., 2016

vilka risker konsulter
kan tänkas stå inför.

För att få förståelse i
vad respondenterna
behöver för att
uppfatta en risk, så vi
kan förmedla det
vidare för ledarens
hantering av dess.
riskbeteende

Föreställ dig att du ställs
inför ett osäkert beslut i
ditt arbete. T.ex. ett beslut
där du inte vet utkomsten
men behöver göra ett val.
(Ett val är kan ju också
vara att inte agera)

Hur tänker du att en
konsult bör agera i sådana
situationer?

Ev. följdfrågor;
- Vad hade kunnat

underlätta din
beslutsfattning?

- Hur upplever du
att stress påverkar
ditt
beslutsfattande?

Säkerhetsbeteend
e

Aven, 2015

Lundqvist, 2015

COSO-kuben

Dias-Ferreira et
al., 2009

Morgado et al.,
2014

För att få förståelse
för hur respondenten
riskbeteende ter sig i
dagsläget ifall det
finns faktorer
författarna inte sett i
tidigare teori.

Därefter vill
författarna höra dess
reflektion över
faktorer som hjälpt/
skulle kunnat hjälpt
dem vid en osäker
beslutsfattning, samt
vad aspekten stress
har för innebörd.

Reflekterande fråga:
Nu efter alla dessa frågor.
Hur skulle du beskriva ett
bra säkerhetsbeteende?

Hur skulle du beskriva ett
dåligt
säkerhetsbeteende/mindre
bra säkerhetsbeteende?

Ev. följdfråga;
- Vilka faktorer tror

du påverkar en
individs
säkerhetsbeteende
?

Säkerhetsbeteend
e

Aven, 2015

Lundqvist, 2015

COSO-kuben

Dias-Ferreira et
al., 2009

Morgado et al.,
2014

Vi vill få en förståelse
hur respondenterna
själva reflekterar över
vad ett bra
riskbeteende är och
författarna eventuellt
ska få nya perspektiv/
synsätt.
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Har du något du vill
tillägga?

Avslut Ifall respondenten har
något som hen vill
tillägga.

Bilaga 2 - Informationsbrev

Hej!
Vi heter Caroline Kullman och Emelia Holmqvist och är studenter på Handelshögskolan vid
Umeå Universitet som just nu skriver en uppsats om hur ledningen i konsultbolag kan
förbättra sin riskhantering. Syftet med studien är att ge praktiska rekommendationer till
ledningen inom konsultbranschen för att minimera onödigt risktagande vid stress, vilket kan
skapa både problem för organisation samt samhället i stort. Förhoppningen är att också
uppmärksamma ämnesområdet Enterprise Risk Management och bidra till ett incitament för
vidare forskning inom området.

Vi kommer att genomföra detta genom att intervjua konsulter i Sverige för att kunna ta del av
deras upplevelser samt erfarenheter inom risktagande och beslutsfattande inom
organisationen. Frågorna som ställs kommer att vara generella och reflekterande, det vill
säga, vi kommer inte att vilja undersöka ditt risktagande utan dina upplevelser från
konsultyrket. Materialet kommer att sammanställas och presenteras i en uppsats som
publiceras i DivA https://umu.diva-portal.org/. Alla respondenter kommer att vara anonyma
och alla demografiska faktorer kommer att anonymiseras.

Du kommer att få möjlighet att läsa den del av empirin som rör dig för att klargöra att vi
uppfattat det du sagt korrekt genom ett mailutskick. Om du inte vill svara på någon fråga så
hoppar vi över denna. Du kan också när som helst välja att avbryta intervjun och inte vara
med längre, du behöver inte säga varför.

Intervjun kommer att ske digitalt via Teams och beräknas ta ca 30-40 min. Vi vill gärna spela
in intervju för att kunna transkribera svaren. Inspelningen kommer sedan att raderas.

Kom gärna med förslag på 2-3 tider som passar dig inom den närmsta tiden och maila dessa
till oss. Ju tidigare desto bättre. Om du har några funderingar så tveka inte på att höra av dig!

Kontaktuppgifter;
carro.kullman@gmail.com
070-2536107

emeliaholmqvist@hotmail.se
076-1157355

Ha en fin dag!

Med Vänliga Hälsningar,
Caroline & Emelia
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Bilaga 3 - Samtycke till personuppgiftsbehandling

Inför uppsatsarbetet vid enheten för företagsekonomi, Handelshögskolan kommer följande
personuppgifter om dig att samlas in och behandlas; För- och efternamn, ålder,
kontaktuppgifter.

Ditt samtycke behövs för att personuppgifter ska kunna behandlas. Det är Umeå universitet
som är personuppgiftsansvarig för behandlingen. Kontaktuppgifter till Umeå universitet är
Umeå universitet, 901 87 Umeå, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umeå universitet har
utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nås på pulo@umu.se eller genom växeln
090-786 50 00.

Dina personuppgifter kommer med stöd av samtycket att behandlas längst fram till den
tidpunkt då studentarbetet har godkänts.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behörig student samt behörig personal
vid Umeå universitet.

Du har när som helst rätt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gör du genom att kontakta vår
handledare för detta examensarbete; Ulrica Nylén på ulrica.nylen@umu.se. Observera dock
att ett återkallande av ditt samtycke inte påverkar lagligheten av behandlingen innan
samtycket återkallas.

Du har även rätt att kontakta Umeå universitet för att få information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller för att begära rättelse, överföring, radering eller begränsning av dina
personuppgifter. Du kan även kontakta universitetets dataskyddsombud på mejl
pulo@umu.se. För mer information om hur universitetet behandlar personuppgifter se:
umu.se/gdpr

Du har även rätt att inge klagomål till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om
du tycker att vi behandlar dina personuppgifter på ett felaktigt sätt.

Samtycker du till att dina personuppgifter används på sätt som beskrivs ovan?

Ja Datum: Namn:

Information om Umeå universitets behandling av personuppgifter
i studentarbeten

Om du väljer att delta kommer viss information om dig att behandlas. Denna information
kommer att samlas in genom intervjuer som spelas in via Teams. Informationen eller en del
av informationen kommer att kunna kopplas till dig genom kön, ålder och namn. Uppgifter
som kan kopplas till dig på detta sätt räknas som personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsförordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till att det i studentarbetet behöver
behandlas sådana personuppgifter är för att studien har vissa kriterium för datainsamlingen.
Det ska vara en spridning av ålder och kön mellan respondenterna.
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Umeå universitet är personuppgiftsansvarig för denna behandling. Den rättsliga grunden för
personuppgiftsbehandlingen är ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsförordning,
artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att förvaras vid universitetet på ett sådant sätt att, utöver ansvarig
student, kommer endast behörig personal vid universitetet att ges tillgång till
personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas så att inte obehöriga kan ta del av dem.

Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som kommer att pågå i
ca 3 månader och kommer därefter att raderas.

Underlag till studentarbeten, där dina personuppgifter ingår, gallras efter att studentens betyg
rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsförordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rätt att:

· begära tillgång till dina personuppgifter (begära sk. registerutdrag)
· få dina personuppgifter rättade
· få dina personuppgifter raderade
· få behandlingen av dina personuppgifter begränsad.

Under vissa omständigheter medger dataskyddsförordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag från dessa rättigheter. Rätten till tillgång till sina uppgifter kan
exempelvis begränsas av sekretesskrav, och rätten att få uppgifter raderade kan begränsas av
regler rörande arkivering.

Om du vill åberopa någon av dessa rättigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid
Umeå universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.

Om du är missnöjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rätt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns på myndighetens webbplats
(imy.se).

Vill du komma i kontakt med oss gör du det via:
carro.kullman@gmail.com
070-2536107
emeliaholmqvist@hotmail.se
076-1157355
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