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Abstract

Organizations are being more and more dependent on digital platforms and intranets to be
as efficient as they can. Digitizing is enabling different ways to streamline operations and
make them more effective. The public sector is no different. But due to different factors they
have not been able to keep up with the surrounding tempo regarding digitizing. Healthcare
in the public sector is nowadays continuously being digitized with new platforms and
intranets to use internally and systems for the patients to use externally. To be able to
tackle the challenge with digitizing healthcare in the public sector that has not previously
caught up with all the new technology and IT-systems they need to be able to lead change,
whereof change management is getting more and more relevant. But it is not just change
management that is getting relevant, it is change management with relation to IT, a
previously inadequate research area maybe due to the fact that it is so specific or has not
been around long enough. The aim of this study is to research how a region is currently
working with communication, IT and change management to be able to examine how they
can create a better collective understanding internally during implementation of IT with
the goals of creating a understanding for how the many different aspects in play can
increase the conditions, with the end goal of a successful implementation in healthcare
within the public sector.



Forord

Vi vill borja med att rikta ett stort tack till var handledare Ted Saarikko pa institutionen for
informatik for den vardefulla dterkoppling och det stéd som han har bidragit med under
studiens gang. Vi vill dven tacka de intervjupersoner som har stillt upp pa intervjuer och
bidragit med sina tankar och upplevelser runt det aktuella &mnet, samt rikta ett sirskilt stort
tack till var kontaktperson pa regionen som har bidragit mycket.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Rapporten skrivs i samarbete med en politiskt styrd regional organisation utifrdn deras
kommande arbete med att implementera ett basutbud inom varden. Organisationens syfte ar
att med hjalp av forvaltningsobjektet lyckas astadkomma en tillgianglig, jamlik och
individanpassad hilsa, vard och omsorg for invanarna i regionen. De ansvarar for att
invanarna ska fa en jamstalld halso- och sjukvard inom en del av Sverige. Idag ar det fritt for
samtliga vardverksamheter att vélja om de vill erbjuda e-tjanster savil som vilka tjanster de
ska erbjuda. Basutbudet stravar efter att skapa en gemensam ambitionsniva for anvindandet
av 1177 vardguidens e-tjanster inom regionen. Tanken &r att 1177 ska fortsdtta agera som
samma typ av hjalpmedel som det har gjort hittills. Detta innebar saledes att de vill fortséitta
att agera som en webbplats som erbjuder information, telefontjanst, radgivning och diverse
tjanster inom sjukvarden. Vissa tjanster som erbjuds fran basutbudet har funnits tillgdngliga
inom vissa orter. Daremot striavar regionen efter att samtliga vard- och hilsocentraler ska
ges samma tillgang till dessa savil som att mojligheten till att skraddarsy sina potentiella
behov ska ges. For att verkligen lyckas uppnad maélet att skapa en jamlik hélsovird inom
regionen i fraga blir det vildigt viktigt att samtliga orter har tillgang till samma utbud av
tjanster inom 1177. Tanken ar att stotta varden genom att lagga resurser som tid och pengar
for att tekniken anvinds pa ett korrekt vis vilket i sin tur resulterar i forbattrad vard for
samtliga patienter. I dagsldget talas det ofta om hur begransad personalen inom den svenska
sjukvarden kanner sig. Detta ar ofta baserat i avsaknad av resurser som exempelvis tid och
pengar. Genom att genomfora detta pa ett korrekt vis forviantas dven belastningen pa varden
att minska vilket pa sikt kan tdnkas underlitta for samtliga anstéllda savil som patienterna
inom sjukvérden i Sverige. Dessa resurser kan vara en betydande faktor som péaverkar fragor
som handlar om liv och dod. Nar vardpersonal belastas mindre istillet for mer sa blir aven
deras hilsa prioriterad. Att inte behova jobba tills de upplever att de gar in i viggen eller att
deras insatser inte riacker till kan saledes hjdlpa till med att skapa en arbetsplats som
personalen inte riskerar att vantrivas inom. Detta omfattar samtliga verksamheter inom
specialist- primér- och tandvard. Detta skapar en tydlig bild for invinarna om vad de kan
forvanta sig utav dessa e-tjanster vilket resulterar i att varden blir mer jamlik i lanet. En
oppen kommunikation mellan samtliga involverade parter kan komma att spela stor roll da
det ar sa pass manga individer som paverkas av detta och vill gora sin rést hord. Blir det
verkligen jamstillt om man bortser fran vissa orters behov bara for att de ar mindre? Det
marks att en tydlig kommunikation kommer att vara viktig for att underldtta infor
implementationen i en si pass stor organisation. Eftersom att implementeringen striacker sig
over manga olika arbetsgrupper ar det viktigt att alla drar & samma hall for att gora
processen sa smidig som mdgjligt. Genom att undersoka problematiken som uppstér vid en
sidan implementering med hjilp av praktisk information dr maélet att analysera och
uppmirksamma de faktiska problem eller begransningar som kan tdnkas att bli aktuella.
Kommunikationen ar en betydande aspekt av rapporten dd& kommunikation ligger som
grund for det kunskapsutbyte som kan bli mojligt mellan olika arbetsgrupper.
Kommunikation ar ett brett begrepp. Det kan betyda det vardagliga samtal som sker pa
kafferasterna eller budgetsamtalet i ledningsrummet. I vir rapport har vi markt att
kommunikationen utgor kunskapsutbyte eller delandet av information som sker mellan tva
eller flera parter. Det kan vara muntligt, skriftligt, pa intranitet eller via e-post och mycket
mer. I dagens lage finns det resurser och strategier som jobbar aktivt med kommunikation



nir det giller implementering, dock ar de begriansade och det finns utrymme att utvecklas.
Maojligtvis skulle ett misslyckat inférande av basutbudet kunna leda till &nnu mindre resurser
for de som jobbar inom regionen. Hur kan samtliga anstidllda inom en sd pass stor
organisation fa en gemensam malbild och forhindra eller forebygga potentiella hinder langs
vagen? Hur kan forbattrad kommunikation hjilpa organisationen att skapa en gemensam
forstaelse over vad som behover forandras infor en sd omfattande implementering? Vilka
typer av insatser kommer att behovas inom organisationen for att behandla dessa problem
innan de uppstar? Genom att analysera situationer som kan tdnkas uppsté infér en sa pass
omfattande implementation finns det darfor stora chanser att uppticka potentiella brister
och risker men dven mojligheter vilket kan gynna varden som helhet pa sikt. Beslutet om
inférandet av ett basutbud har fattats pa politisk nivé och planeras att vara fardigt i slutet av
december 2022.

2, Syfte och fragestiallningar

Syftet ar att undersoka hur en offentlig verksamhet kan arbeta med att skapa gemensam
forstéelse internt genom bland annat kommunikation vid implementering av IT inom den.
Detta med malet att kunna Oka forstdelsen for hur olika aspekter kan bidra till att oka
forutsittningarna for en lyckad implementation inom offentlig verksamhet.

2.1 Fragestillning

Hur kan IT och kommunikation bygga forutsattningar vid forberedande arbete som utfors
internt vid en implementation av IT i offentlig verksamhet?

2.2 Avgransningar

Rapporten avgransas till att fokusera pa hur kommunikation bygger forutsattningar mellan
olika professioner som finns inom regionen vid implementeringen av ett nytt basutbud inom
varden. Vi har valt att ha med perspektiv fran brukarna som paverkas av de nya systemet likt
lokala administratorer och dven projektledningens perspektiv. Med projektledning sé syftar
vi pa den projektgrupp som tillsatts for att hantera implementeringen vilket inkluderar olika
befattningar. Den avgriansning som vi har gjort dr baserat pd méan av tid for rapporten och i
man av relevans for vart syfte.

3. Tidigare forskning

Under detta avsnitt kommer vi att presentera den forskning som vi funnit angaende syftet for
undersokningen och som vi fann relevant for fragestallningen. Vi kommer att presentera den
utifran tre underrubriker, Offentlig sektor, Forandringsledning, Implementation av IT och
darefter ssmmanfatta den.

3.1 Offentlig sektor

I en artikel behandlar Zhao m.fl. (2021) begreppet forandringsmotvilja och hur
forandringsmotvilja kan komma att uppstd av ett tvangsidktenskap. Med begreppet
forandringsmotvilja sa syftar Zhao m.fl. pd en motstridighet av fordndring. Med
tvangsaktenskap s syftar Zhao m.fl. pa olika parter som pa ett patvingat sitt ingar i ett
samhorandeskap. I detta fall 4r parterna som Zhao m.fl.syftar pa tre grupper inom offentlig



verksamhet: Ledningen, IT-ingenjorer och vardarbetare som anviander det IT-system som
forandras. Det tvingsdktenskapet som sker dr nir dessa tre grupper som inte vill arbeta
tillsammans, tvingas till detta inom den digitala transformationen. Forandringsmotviljan
kan uppsta grundat i olika faktorer och en stor faktor som Zhao m.fl.resonerar om ar stravan
efter kunskap utanfor sin arbetsroll. De tre olika grupperna saknar en djupare forstaelse for
varandras arbete, behov och vardag. De tre olika grupperna visar inte heller nagon stravan
eller engagemang efter att lara sig mer om varandras arbetsroller. Ett exempel som tas upp
ar en IT-ingenjor kan vara valdigt duktig pa sin arbetsroll och expert pa ett system samtidigt
som IT-ingenjoren saknar en djupare forstaelse av en vardarbetares arbetsroll. Likasa kan
vardarbetare och ledningen vara vildigt duktiga och experter pa sina egna roller men saknar
en djupare forstdelse av vad de andra gruppernas arbetsroller innebar. Avsaknaden av
kunskap och forstaelse for andras roller bidrar da till en okunskap av varfor vissa aspekter av
en digital transformation eller allmin forandring behandlas pa ett sirskilt vis. Exempelvis
kan ett extra klick som irriterar en vardarbetare i ett system vara essentiellt inom en
IT-infrastruktur. Da uppstar en motvilja hos parterna mot forandring som ar grundat i
oforstdelse och okunskap om de andra involverade arbetsrollerna. Grundat i detta
resonemang sa menar Zhao m.fl.att organisationer behover utforma strategier for att
integrera forstaelse hos arbetsgrupperna av vad varandras roller innebéar. Detta for att kunna
minska den motvilja av fordndring som uppstar pa grund av okunskap och oférstielse. Vad
som behovs i en strategi for att integrera denna kunskap ar en gemensam bas med processer
for kunskapsutbyte. I denna strategi sa spelar kommunikationen en vildigt viktig del.
Genom kommunikation sd gar det att motarbeta forandringsmotvilja genom att de olika
arbetsgrupperna forstar varandra pa ett battre plan. En organisation behover tanka om hur
de hanterar liarande, vilket ar ndgot som Derby (2019) tar upp som en del av en
transformation i en organisation. Derby menar att varje arbetsroll innebar att arbeta med
fordndring pa ndgot sitt. Aven fast man inte 4r i en ledarposition eller en position dir
forandring ar en uttalad uppgift s& kommer man att driva, vara del av eller paverkas av
forandring. Detta giller oberoende arbetsroll. Det ses som en sjilvklarhet i moderna
organisationer vilket betyder att organisatoriska riktlinjer, organisatoriska Gvergripande
processer och principer behover skapas for underlétta och framja forandring.

3.2 Forandringsledning

Gfrerers (2021) utférde en studie dar de undersokte den upplevda digitala beredskapen och
skillnaden av detta mellan ledningen och medarbetare. Studien visar pa att det finns en
skillnad i upplevelsen av perspektiv och overtygelsen av individuell beredskap, kunskap och
kompetens inom de olika organisatoriska nivderna. Gfrerers (2021) menar att
ledningsaktorer i en organisation har en roll som forebilder inom digital beredskap och bor
oka sin medvetenhet angdende den roll de spelar inom digital transformation i relation till
den digitala beredskapen. Darmed behover de jobba med sitt tankesatt for att komma
niarmare medarbetarnas perspektiv och bli mer medvetna om aspekten kring att det kan
saknas kunskap runt de digitala beredskapskraven som finns pa individnivd och
organisatorisk niva. Att ha forstaelse for medarbetarnas perspektiv och overtygelse om pa
deras egna digitala kompetens och beredskap kan dven bli mycket viktigare och mer relevant
for ledningsaktorer med tanke pa& en arbetsvirld som blir allt mer virtuell i sin
kommunikation, med digitala mo6ten eller moten genom telefonsamtal. Gfrerers (2021)
understrok vikten av en digital beredskap bade pa individuell niva och organisatoriskt niva
som ett huvudsakligt strategiskt element for att organisationen ska lyckas med digital
transformation.



Niar det kommer till eHealth (e-hilsa) sa finns det utmaningar for ledningen infor
framtida digitaliseringarbeten av vardverksamheter. Detta dr nigot som Gjellebaek m.fl.
(2020) har studerat i en kvalitativ studie. De kom fram till i stora drag att mellancheferna
eller mellanchefsniva strategier ar avgorande nar det kommer till att transformera och
digitalisera serviceutbudet hos vardverksamheter. Ett si kallat larningsorienterat ledarskap
dar man betonar att en anpassningsbar ledning blir essentiell for att kunna forma larande pa
arbetsplatsen, och att det ar ndgot att striva efter. Medarbetare och teamledare behover
hjalp for att kunna skaffa sig en forstdelse av komplexiteterna i att 4ndra arbetssitt och en
aspekt som kan vara till hjidlp for detta ar att planera hur scenarion ska ga till samt
backcasting (utga ifran ett méal och se vilka nédviandiga steg som behovs for att na det malet)
vilket hjalper till att skapa forstaelse i komplexa organisationer.

Gjellebaek m.f. (2020) lyfter att introduktionen av e-hilsa kommer betyda nya innovativa
processer i arbetet dar bdde medarbetare och ledningen behover forsté att deras arbete kan
andras fundamentalt, allt fran rutiner till arbetet som inkluderar inlarning, utveckling av
fardigheter och kontinuerliga forandringar i arbetet. Att kunna hjidlpa medarbetare saval
som ledningen att skaffa en forstdelse av forandringar i komplexa organisationer ar ytterst
nodvindigt. Detta dr dven nagot som Agarwal m.fl. (2011) betonar: “Samtidigt ar det viktigt
att undersoka hur en transformerande teknologi kan paverka varje individ savil som hur
man planerar dess implementation.” Agarwal m fl. (2011) diskuterar hur ledarskap behover
bade vision for att kunna se en roll for ny teknologi i en organisation och dven kunna
analysera vilken den transformerande nya digitala tekniken kommer ha for implikationer i
arbetet pa individniva, utover den organisatoriska- eller gruppnivan.

Vial (2019) skriver om att kunna utarbeta ett ramverk med strategier pa organisatorisk
niva for att kunna vanda digitala implementationer till nagot positivt for organisationen. For
att kunna arbeta med dessa typer av strategier behovs tvarfunktionella team. Med
tvarfunktionella team s menar han arbetsgrupper dar olika typer av specifik expertis jobbar
med varandra mot ett och samma mal. Detta dr for att kunna dela de resurser individerna i
arbetsgruppen har med varandra som exempelvis kunskap och expertis. Nar tvarfunktionella
team delar information och kunskap sker det genom kommunikation, vilket dr en
grundpelare i tvarfunktionella team. Detta kan ske pa olika vis men principen ar att det ar
kommunikation som ar viktig kvarstar for att teamen ska fungera effektivt. Tvarfunktionella
team ar nagot som ligger utanfor traditionella organisatoriska strukturer, som exempelvis
mer hierarkiska strukturer eller vattenfallsmodellen. Fordelen med att jobba pa detta viset ar
att det ar en strategi som motarbetar troghet som kan uppstéd av exempelvis flaskhalsar nar
det kommer till nya implementationer i en organisation.

Detta gors genom att snarare dn att fokusera enbart pa att forsoka fordndra den
installning som medarbetarna har i arbetet s behéver man dven fokusera pa utformande av
utveckling genom implementeringsprocessen. Den bor innehélla en viss aspekt av flexibilitet
for forandring och bor ocksa synliggora de positiva aspekter som tillkommer utifran digital
transformation eller efter implementering av nya system. Vial (2019) konkretiserar dven
praktiska exempel av tviarfunktionella samarbeten med workshops som inkluderar de aktorer
inom den organisation som paverkas. I processen behover dven organisationen ha en strategi
for att mojliggora for medarbetare som blir berorda att fa tillgdng till ratt verktyg och ratt
kunskap, vilket kan ske genom kommunikation via digitala verktyg: “Att jobba nara med sina
anstéllda och att fora dem med sig nar man uppnar framgéng. Det ar en av kirn strategierna
som kan motivera manniskor med ritt verktyg, kunskap och kommunikation via digitala
plattformar i en tid dir teknik konstant utvecklas.” (Chen mf.l. 2022, 165).



3.3 Implementation av IT

Iveroth (2010) skriver om “Commonality Framework for IT-Enabled change” vilket ar ett
ramverk for forandringar med stod av IT och hur det kan beskrivas utifrdn fyra olika
dimensioner. Tanken ar att dessa dimensioner ska mojliggora forandring och balans mellan
harda faktorer och mjuka faktorer, dar de harda faktorerna anses vara basen som man
bygger forandring pa. De mjuka faktorerna ar daremot det som faktiskt gor att forandring
inom IT lyckas pa riktigt. Exempel pa harda faktorer kan vara strukturella, teknologiska eller
ekonomiska. Mjuka faktorer adr daremot exempelvis sociala-, organisatoriska- eller
manniskobaserade problem och att kombinera samtliga faktorer anses som kritiskt for att
uppnad framgang. De olika dimensionerna som ndmns dr gemensam grund, gemensam
forstéelse, gemensamt intresse och gemensamt beteende. Resultatet av reflektionen kring de
olika mjuka och harda faktorerna tillsammans med den empiriska datan bildar da ramverket
med dess dimensioner.

Gemensam grund handlar om att skapa en forstaelse hos samtliga aktorer for
forandringen som sker medan gemensam forstéelse snarare syftar till att man ska tolka och
forstd den aktuella forandringen pa ett korrekt vis med hjalp av kommunikation mellan
aktorerna. Det gemensamma intresset striavar efter att sikerstilla och bekrifta intresset hos
de involverade aktorerna genom att fokusera pa aktiviteter som ska gynna deras motivation
och kinslor som péaverkar hur fordndringen tas emot. Slutligen har vi det gemensamma
beteendet som ska sdkerstdlla hur man hanterar den nya IT som implementeras 6ver en
ldngsiktig tidsperiod. Detta sikerstills genom stabiliserande aktiviteter som att 6vervaka hur
arbetet utfors savial som att kommunicera mellan aktorerna som ar relevanta inom den
radande implementeringen. (Iveroth, 2010)

Iveroth (2010) fortsatter med att beskriva hur implementering av I'T inom en organisation
kan fran forvaltningens perspektiv liknas vid schack, dar man anviander sig utav olika
strategiska drag och agerar savil som fattar beslut utifrdn den information som har samlats
in under spelets ging. Nar implementering av ny IT sker i en organisation s& behdvs ett
analytiskt bedomande av organisationen i sin helhet. Detta ar for att kunna skapa en vision
for hur IT ska implementeras pa det mest effektiva sattet. Det gar att likna vid ett schackspel
dir en spelare behover observera spelet fran distans och spelas pa ett analytiskt, rationellt
plan.

Iveroth (2010) skriver att detta synsitt inte stimmer in med hur verkligheten ser ut nar
man applicerar ramverket i fraga. For att lyckas optimera implementeringen av ett IT-system
blir det saledes viktigt att forsta att man behover kombinera de materiella- tillsammans med
de sociala aspekter som ar aktuella vid en forandring av IT inom ett storre foretag. (Iveroth,
2010) Beroende pa komplexiteten av det aktuella projektet kan det behdva goras olika typer
av fordndringar, inom antingen en- eller flera av de nimnda dimensionerna. Dessa
forandringar kan variera och handla om att skapa nya roller och ansvar eller att till och med
stinga ner hela avdelningar och avskeda folk inom foretaget. Sdledes menar Iveroth (2010)
att storre gemensamhet som finns inom de olika dimensionerna skapar forbattrade
forutsattningar for forandring inom verksamheten i fraga. For att lyckas med forandringar
inom IT blir det darfor av stor vikt att binda samman IT med organisationen i fraga, men
ocksa med de relationer och interaktioner som finns inom den.

Det finns risker som kan uppstd om man tillimpar nagra av dimensionerna i ramverket
som Iveroth (2010) nidmner men uteldmnar eller missar vissa. Dessa risker ir sa kallade
fallgropar som kan komma att férhindra implementationen av projektet i fraga. Lo6w (2009)
skriver om fallgropar sa vil som vissa framgangsfaktorer som kan paverka ett projekts
utveckling men att de kan variera beroende pa vad det finns for grundférutsattningar for ett



projekt. Nagra exempel pa dessa faktorer innefattar: Klar struktur pa arbetet, tydliga
direktiv, tydliga forvintningar, engagemang fran ledningen, god planering och kontinuerlig
kommunikation och forankring. Om dessa inte genomfors pa ett korrekt och strukturerat vis
finns det en risk for att ett projekt stoter pa fallgropar som exempelvis undermalig planering,
otydliga projekt eller att projekten inte har négra, eller for fa avgransningar.

Vial (2019) visar i figur ett sekvenserna och relationerna som de olika aspekterna av
digital transformation har i en organisatorisk process. Det finns flertalet typer av digitala
teknologier som anviands i foretag varav vi kommer utgd ifrdn typen plattform och
ekosystem. Detta skapar en trend av disruption av négot slag, antingen internt eller externt
pa olika nivaer. Vial visar detta i figur 1.

Detta triggar behovet att ett strategiskt beslut som anvindandet forlitar sig pa.
Anviandandet av ny digital teknologi likt en plattform mgjliggor dven en forandring i
vardeskapande processer i en organisation som exempelvis nya natverk for att skapa viarde
eller digitala kanaler. Det finns tvd huvudsakliga aspekter som paverkar dessa nya
vardeskapande processer vilket ar organisatoriskt strukturella forandringar likt
organisationskultur och struktur, ledarskap och medarbetarnas roll samt kompetens eller
organisatoriska barridarer som exempelvis troghet och forandringsmotvilja. De nya
vardeskapande processerna kan dven ha negativa samt positiva aspekter, negativa likt nya
fragor kring sdkerhet och privatliv eller positiva som har att géra med operationell
effektivitet, organisatorisk prestation eller forbattringar for samhaillet. Nar ny teknik eller
digitaliseringsarbeten introduceras i en organisation s kommer det oundvikligen att leda till
en granskning av organisatoriska strukturer (Baker & Taylor 2007). Detta dd ny teknik eller
digitaliseringsarbeten behover ha ett samspel med organisatoriska strukturer for att fungera.
Det ar viktigt att forsta hur organisatorisk infrastruktur pa processniva for att kunna gora
implementeringen si effektiv som mojligt. Niar man forstar det sda mojliggor
digitaliseringarbeten och ny teknik utveckling i organisationen vilket kan bli till en drivkraft
for strategiska beslut om exempelvis inkop och dylikt pa ledningsniva.

G. Vial Journal of Strategic Information Systems 28 (2019) 118-144
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thev detail an overarching seauence of relationshins described bv the literature on DT.

Figur 1, Vial (2019). Beskrivande om sekvenser och samband i digital transformation.
3.4 Sammanfattning

Som en sammanfattning av den tidigare forskningen sé kan vi beskriva den som bristfallig
for vart specifika syfte. Det ar ett vildigt specifikt syfte, som beror forutsiattningar inom

10



offentlig verksamhet for implementation av IT. Den tidigare forskningen som vi har med i
var uppsats har kunnat bidra med relevant kunskap till viss del. Vi har kunnat bygga en bra
kunskapsgrund pa den forskning som vi har himtat in och anviant oss av trots att det fanns
bristfalligt med forskning for det specifika syftet. Har vill vi dven ta upp Agarwal m.fl (2010)
som menar att till skillnad frdn andra industrier, behovs det en signifikant institutionell
kunskap av sektorn for att kunna fullborda forskningen, vilket dven vi har markt en avsaknad
av. Daremot har vi markt hur kommunikation mgjliggor forandringsarbetet som sker vid en
implementationsprocess. Vilket ar nagot som forstirks ytterligare nar man anviander sig av
IT som hjialpmedel. Genom att jobba jimsides inom tviarfunktionella team samtidigt som
man har regelbunden kommunikation, skapar man en gemensam forstaelse inom
organisationen. Vilket leder till att man inte bara ger sig sjilv, utan dven organisationen
forbattrade forutsattningar for att implementationen ska bli sa lyckad som mojligt.

4. Metod

I detta avsnitt beskrivs de val vi har gjort niar det giller metodval, urval, bearbetning,
dataanalys, forskningsetik och dven genomfora en diskussion kring detta i slutet.

4.1 Metodval

Inom detta kapitel presenteras genomforandet av studien, urval, savdl som de
datainsamlingsmetoder som har anvints. Slutligen framstills en metoddiskussion for att
faststilla och bekrifta valet av metod. For att samla in materialet till resultatet har
semistrukturerade intervjuer anvints dir personalen i regionen har intervjuats. Utover ovrig
insamlad dokumentation som vi har bifogat i rapporten i form av tabeller, figurer och dylikt.
De semistrukturerade intervjuerna utfordes med hjalp av en intervjuguide. ( Se bilagor ) Tva
stycken intervjuguider utférdes baserade pa vilken profession eller vilket ansvar
intervjupersonen hade. D4 det ar just intervjuer som anvints sa valde vi saledes att arbeta
utifran den kvalitativa metoden. Kvale (2017) ndmner att det kan uppstéa teoretiska problem
nir man genomfor intervjuer utifran den kvalitativa metoden. Darfor ar det viktigt att vi som
leder intervjuerna ar forberedda pa detta och forstér att det kan komma att stillas krav pa
hur vi behandlar information som beror dessa intervjuer.

4.2 Urval

Intervjupersoner har valts ut strategiskt utifrdn deras roller inom regionen och hur de
kopplas till projektet som undersoks (Alvehus, 2013). Kontaktpersonen inom regionen
kontaktade ett par nyckelpersoner inom projektet och kollade om de hade mdgjlighet att
medverka i denna rapport, sedan kontaktade vi dem. Intervjupersonerna informerades i
forvag genom att mailas ett utskrivet manus i form av en intervjuguide som strukturerar
intervjuns forlopp. For att bidra till kunskapsproduktionen och for att skapa en god
dynamisk intervjuaktion har intervjufragorna bedémts med hansyn till en tematisk och
dynamisk dimension (Kvale & Brinkmann, 2014).
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Beteckning Yrkesroll Liangd pa intervju | Anstéllningstid
(minuter) inom
organisationen
Intervjuperson 1 Verksamhetsnira | 29.21 5 ar
resurs
Intervjuperson 2 Teknikspecialist/ | 32.32 2 ar
Uppdragsledare
Intervjuperson 3 Objektspecialist 29.58 3ar
Intervjuperson 4 Vardadministrat | 31.05 43 ar
or. Koppling mellan
forvaltning och
verksamhet
Intervjuperson 5 Lokalt 30.55 39 ar
systemansvarig.
Ansvarig for
hemsidan och
administrator  for
1177.

Tabell 1. Informanter fran regionen

4.3 Bearbetning och dataanalys

Det har utforts semistrukturerade intervjuer for att kunna samla information fran de
intervjupersoner som vi har kontaktat under uppsatsens giang. Beroende pa vad dessa
personer har for yrkesroller har fragorna utformats for att de ska vara relevanta till personen
i fraga. Eftersom tanken var att lyckas fanga in olika perspektiv pa vara karnfragor sa valde vi
aven att inkludera fragor som ar mer generella vilka sedan har stillts till samtliga
intervjupersoner. Utifrdn de svar som gavs vid intervjuerna anviande vi oss dven utav diverse
foljdfragor som vi ansdg kunde bidra till ytterligare fordjupning. D& datorstédda intervjuer
via Microsoft Teams anvints skapade det fordelar som gav 6kade majligheter till att tala med
manniskor som varit geografiskt avldgsna. Ytterligare fragor som dok upp efter dessa
intervjuer skedde over mail, siledes blev det enkelt att analysera det insamlade materialet i
efterhand da just denna information samlas in i just textform (Kvale & Brinkmann, 2014).
Det insamlade materialet har transkriberats sd att vi uteslot den mest ovisentliga
informationen som samlas in under intervjuerna. Exempel pa sddant som uteslutits ar nar
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nagon har stakat sig i meningen, hostat eller harklat. Fejes & Thornberg (2015) skriver att
transkriptioner alltid ar selektiva, och beroende pa vilket syfte som ska uppfyllas kan man
transkribera olika noggrant. Daremot giller det att man ska vara s noggrann som mojligt da
varje detalj kan visa sig vara meningsfull for deltagarna sjilva.

Nar transkriberingen var fardigstdlld sd@ behovde vi dven bearbeta det insamlade
materialet. For att gora det utgick vi ifran Bryman (2016) som behandlar analysmetoden
tematisk analys. En tematisk analys gir ut pd att hitta koder och teman baserat pa
transkriberingen eller det insamlade materialet s& att man kan analysera det nidr man har
fatt forstaelse for materialet. For att gora detta finns det olika delar i processen som behovde
utforas. Det allra forsta steget som Bryman (2016) lyfter &r att lara kinna materialet, vilket vi
har beskrivit hur vi gick tillviga nar vi transkriberade intervjuerna samt att lasa igen det
transkriberade materialet for att kunna fa en generell 6verblick. Efter det sa behovde vi
utforma koder som ar Oppna, genom att ge olika namn till olika delar i sjilva
intervjutranskriberingen dar det tas upp saker som vi anser vara relevanta eller viktiga for
arbetet. Vi markte att det fanns teman som vi kunde kategorisera for att kunna identifiera
vilka overgripande kopplingar till vad intervjupersonerna sa vilket ar en del av Brymans
(2016) process, varav vi benamnde de olika teman som vi hittade.

For att genomfoéra kodningen sa strok vi 6ver i den transkriberade texten med olika
fargmarkeringar for att gora det sa tydligt som mdgjligt och det kunde se ut som figur tva nar
vi arbetade med sjilva texten samt figur tva nar vi beskrev teman och koderna.

C: Ar det sa att det behdvs en processigare eller tydliga férhallningssitt for hur man
hanterar information? Kanske lite svart for dig att svara pa)
Ja precis, kanske bade och egentligen. Jag har valdigt lite erfarenhet av sjalva chefskap och

s4, men det kdnns som att ndgonting borde hdnde speciellt HEPVISHEITESREIUNNECHERYE
journalsystemet som kemmer bli en jattestor féréndring. Det kommer kréva mycket jobb, och

da ar det bra att alla chefer ar med pa taget och vet vad dem kan gora for att se till att det
flyter p4 s& bra som majligl. S4 inte bara i det hér inforandet dar det &r viktigt utan vid alla
inféranden.

M: Analyserar ni eller kartlagger ni pa nagot satt den digitala kompetensen eller
beredskapen hos enheterna ni implementerar hos?

Kénner inte att det &r nagonting jag har gjort. SEHNGHGEINSNGEISGMIcBbEREHEENAsT
gér ju massa kartlaggningar och processfloden

sa jag ar lite mer bara, frontline kér mot
verksamheterna men vi &r inne och kolla lite hur deras sida p& 1177 ser ut. Det brukar jag
gora, men jag vet inte om det &r exakt det som fragan var men
FIDSIBEREIREE Men jag har inte gjort nagot sant, sen kan det handa att nagon annan har
gjort det utan att jag vet om det.

Figur 2: Initial kodning i farg

Farg Teman Koder

Gul Forbattringsomraden Beskrivna
forbattringsforslag,  haller
med om eller lyfter

potentiella
forbattringsomraden
Lila Organisatoriska processer Beskriver  organisationen,

beskriver processer, lyfter
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hur de arbetar

Gron Potentiellt motstand Vad som kan ga fel, vad som
ar mindre bra, vad som inte
fungerar eller kanske inte
fungerar

Bl Forhoppningar Hur de vill att de ska bli, vad
de onskar hur det ska ga

Tabell 2: Initial tabell med koder och teman

Eftersom att vi jobbade jaimsides med fragestillningar, syftet med rapporten och dven foljde
vad Bryman (2016) lyfte om att kontinuerligt arbeta med den analytiska processen som ett
pagaende fenomen sa dndrade vi teman och kategorier allt eftersom. Detta da vi hittade ny
tidigare forskning eller kom fram till nya forhallningssitt relaterade till syftet. Slutligen
kunde vi utga ifrdan nya teman och koder som sag ut som i figur 2.

Teman Koder

Flodesschema Insamlat material fran Powerpoints,
beskrivande om flodesschemat

IT som hjalpmedel for att gynna | Namnda tekniska digitala hjalpmedel
implementation

Motarbetande av potentiella fallgropar Hur de arbetar med potentiellt motstind,
hur de arbetar med riskerna

Inkluderande och integrering av kunskap | Hur de arbetar med forutsattningar, vad de

vid forberedelse gor innan sjidlva implementeringen,
namnda aspekter fran kontakter innan
implementering

Tabell 3: Den nya tabellen med kodning och teman

4.4 Forskningsetik

Vetenskapsradet (2017) skriver om vikten av forskaretiska fragor i relation till
forskningsuppdraget. Dessa principer striavar efter att bidra med vigledning i praktiska,
etiska och intellektuella problem till forskare. Ansvar, respekt, arlighet och tillforlitlighet ar
de fyra grundpelarna att forhélla sig efter for att uppriatthilla en god etik vid
sammanstillandet av en rapport. For att lyckas sdkerstilla kvaliteten pa det insamlade
materialet ar det alltsa viktigt att den information som ar aktuell ocksa ar tillforlitlig. Det ar
nagot som mojliggors ytterligare med hjalp av arlighet och respekt, inte bara till
intervjupersonerna i friga men aven till sjalva arbetet och mellan oss som skriver rapporten.
Det har ocksa varit viktigt att vi kédnt ett ansvar for var forskning savil som de potentiella
konsekvenser som har kunnat uppsté tack vare sjilva genomférandet av var rapport. Infor
intervjuerna som mojliggor rapporten blev vi tvungna att ha hiansyn till GDPR, séledes
behovde vi inhdmta samtycke hos intervjupersonerna i fraga for att behandla deras
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personuppgifter pa ett korrekt vis. D& vi som forfattare av rapporten anses som
personuppgiftsansvariga sa stilldes det krav pd hur vi behandlar personuppgifter i
forhéllande till GDPR. De grundlidggande principerna for GDPR handlar bland annat om att
vi ska se till att personuppgifterna ar riktiga savil som att vi ska skydda dem sa att inte
obehoriga far tillgdng till dem sévdl som att de inte forloras eller forstors.
(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Vi har skickat ut en forberedd samtyckesblankett till intervjupersonerna som sparades
under tiden arbetet pagar som sedan gallras bort nir arbetet ar slutfort. Den insamlade
datan sparades pa en “Teamsyta” som vi forfattare saval som en kursansvarig larare har
tillgang till. Nar arbetet avslutades sd ansvarade vi for att allt material som innehéller
personuppgifter raderades. Kvale & Brinkmann (2014) namner att gora forvaring av band
savil som utskrifter sdker och att radera innehall fran det insamlade materialet nar det inte
langre behovs. Vi har dven anonymiserat identiteten hos intervjupersonerna i fraga och pa
héandelser och personer i intervjun som ar enkla att kdnna igen. Det blir uppenbart att
arbetet ar skrivet tillsammans med en region da vi skriver om 1177 men aven regionen ar
anonymiserad i sa hog grad som mojligt.

4.5 Metoddiskussion

Infor intervjuerna har det utformats en intervjuguide. For att ticka 4mnen som ar aktuella
for uppsatsen ar det darfor viktigt att det ar en detaljerad sekvens av omsorgsfullt
formulerade fragor (Kvale & Brinkmann, 2014). For att f4 en uppfattning om hur arbetet
inom regionen sker och hur de gar tillviga vid implementeringen utav ett basutbud sa har vi
valt att genomfora semistrukturerade intervjuer pa distans via Teams. Det har funnits
potentiella risker nar vi har arbetat med den kvalitativa metoden. En nackdel med den
datorstodda intervjun ar att det skapar stora krav pa oss som intervjuar men dven pa de
intervjupersoner som vi har varit i kontakt med. Det blev darfor extra viktigt nar vi anvande
oss utav mail att vara tydliga i hur vi skriver beroende pa vilka fragestillningar vi har haft att
stilla. Aven om vi som intervjuar #r tydliga si kan vi diremot inte garantera att
intervjupersonen ir lika tydlig eller skicklig i hur de skriver, siledes behovde vi skapa sa
goda forutsattningar som mojligt for intervjupersonen i frdga genom att vara tydlig i vara
fragestallningar (Kvale & Brinkmann, 2014).

5. Resultat

I det kommande avsnittet presenterar vi resultatet som samlats in fran de semistrukturerade
intervjuerna som har riktats gentemot regionen. Resultatet presenteras under fyra olika
rubriker som ger en 6verblick 6ver hur regionen arbetar med implementation av IT som har
syftet att underlitta for personal savil som patienter inom sjukvarden. Slutligen kommer det
insamlade resultatet att skapa en grund for det kommande diskussionskapitlet. De som
ligger bakom projektet jobbar kontinuerligt med att skapa en jamlik och individanpassad
hédlsa for invdnarna i regionen. Vissa personer inom verksamheten kommer att vara
ansvariga for projektet, men flertalet personer frdn virden kommer att delta. Basutbudet i
fraga innefattar samtliga tjanster som gar att hitta inom 1177. Manga tjanster existerar i en
viss spridning inom regionen, men pa vissa mindre orter sa ar utbudet begriansat i dagslaget.
Négra exempel pa dessa funktioner ar: Bestdllning av prover via nitet, mojlighet till att
fornya recept, kontakta virden pa nitet eller att fd stod och behandling pa nitet. Da
regionens mal ar att skapa en jamlik och individanpassad hilsovard behover séledes samtliga
vardcentraler ges tillgang till samma mdgjligheter. Genom att breddinfora ett ambitiost
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basutbud okar tillgangligheten till varden for invinarna, samtidigt som belastningen pa
varden forviantas minska. Detta mojliggors genom att erbjuda patienter samma tjanster
oavsett var de befinner sig inom regionen.

5.1 Flodesschema

Vid implementeringen av basutbudet finns det kontinuerlig 6ppen kontakt mellan samtliga
parter som ir inblandade. Internt inom regionen har man tagit fram och jobbar efter ett
flodesschema dar personalen delas upp i tva olika kluster som standigt jobbar jamsides med
varandra. (Se figur 3)_Ett flodesschema dr en typ av diagram som beskriver en process och
anvands ofta for att planera eller visualisera ett arbetsflode i flera steg. Inom flodesschemat
ser vi aven kluster som fortydligar hur tvd olika arbetsmoment jobbar jamsides med
varandra for att skapa en tydlig och konkret 6verblick i hur arbetssattet kommer genomféras.
Dessa kluster ar uppdelade i “forberedelse” och “implementation”. Tanken med detta rorliga
flodesschema ar att standardisera arbetssdttet som finns inom regionen over tre
veckors-sprintar. Sprintarna innebar att man jobbar med planering, utveckling och till sist
utvirdering i samband med projektet i friga under en forutbestdmd tidsperiod for att kunna
leverera en specifik slutprodukt. Séledes jobbar den aktuella verksamheten tillsammans
under en period pa tre veckor for att kunna leverera ett slutresultat till den verksamhet som
star nast i tur pa att paborja sin sprint. Flodesschemat ska efterlikna ett blixtlas d& de olika
sprintarna gar om lott dar man arbetar med olika verksamheter samtidigt. Man kommer att
borja arbeta gentemot primarvarden for att sedan fortsatta med tandvarden och sedan ga
vidare till specialistvard.

Under den forsta veckan asidositts tid till méten och planering tillsammans med de olika
avdelningscheferna som finns hos respektive vardcentraler som sedan delas upp i mindre,
hanterbara kluster. Dessa innefattar dd ungefiar fem vardverksamheter som behandlas
samtidigt inom varje team.

Tva veckor innan starten av varje sprint aktiveras de olika tjansterna som finns i

basutbudet inom verksamheten och man har genomgangar och visar manualer till
personalen som kommer att paverkas av implementationen. Det laggs dven stor vikt pa att
vara tydlig gentemot samtliga inom personalstyrkan hur de ska gora for att hora av sig utifall
att de stoter pa svarigheter under denna process eller har ytterligare funderingar.
Under vecka tre i sprintflodet sa ska det vara en uppf6ljning inom verksamheterna och man
paborjar dven planering infor nastkommande kluster av verksamheter. Samtidigt som man
arbetar med ett kluster sa forbereds siledes det arbete som vantar tva sprintar bort. For att
lyckas uppritthalla en klar och tydlig struktur inom detta arbetssidtt sid halls dven
kontinuerlig uppfoljning mellan verksamheter i friga gentemot regionen. Genom att utféra
en intresse- och kompetenskoll inom verksamheterna tillsatts lokala administratorer som far
ansvaret over basutbudet inom sina egna verksamheter. De tilldelas sa kallade “kontaktkort”
vilket ger dem mojligheter till att logga in och administrera drenden som kommer in. Efter
genomforandet av de ursprungliga sprintar atergdr man till foregdende sprint och
aterkopplar med verksamheten for att se om det finns ndgra osidkerheter eller om de har stott
pa problem samtidigt inom varje team.

Nir en verksamhet gor en 6verlimning av deras genomforda sprint till nasta verksamhet i
flodesschemat, blir det viktigt att uppratthalla en klar och tydlig kommunikation for att
implementeringen ska ga smidigt och spara resurser som tid och pengar for verksamheten i
friga. Genom att arbeta med titt inpa andra verksamheter med sprintar pa detta vis skapas
en okad forstéelse for varandras yrkesroller vilket motverkar risken for forandringsmotvilja.
Det ar aven ett arbetssatt som balanserar harda faktorer, sdsom den IT-baserade
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plattformen, tillsammans med de mjuka faktorerna i fragan. Vilket ar det som gor att
forandringar inom IT lyckas pa riktigt precis som nar vi kollar pa Iveroths (2010) ramverk.
Med hjilp av denna balans kan man sdledes samla in information fran tidigare etapper
under projektet vilket bidrar till vilka beslut som kommer att fattas vid implementeringen.
Nar dessa sprintar har genomforts kan man sedan behova gora olika typer av forandringar
inom verksamheten beroende pa vilka potentiella problem eller hinder som identifierats
under implementeringens gang.

Overblick av sprint + aktiviteter

3-2-1-1-2-3
| Forberedels | i
Imple mentation
e
3, 1 - Tanken bakom upplagget ar att ett kluster av enheter ska
7 7 L Sprint vara "fardigt” inom ramen for & Veckor aka. 2 sprintar.
1 3 (]\ Dar en sprint bestar av ett inférande parallellt med
\r-\\\\ forberedelse av nastkommande sprint. Leverans efter
3 1 N e
Uppfalning varje sprint med 4-6 verksamheter per
2 2 [ Sprint &) implementationstearn.
o ]
1w |
1 3 - 4
_ ¢
- h . o .
3 1 \\ Uppfljning UFover det kommelr ett uppfoljhmngsmote ske
till verksamheten i slutet av nastkommande
2 2 — Sprint sprint.
1 3 _

Figur tre: Flodesschema implementation - De olika fdrgerna representerar olika
verksamheter

5.2 IT som hjilpmedel for att gynna implementation

For att kunna implementera basutbudet anviander sig regionen utav IT som hjalpmedel. Det
finns tva centrala IT-medel som anvidnds for att kunna gynna forberedelserna av
implementeringsprocessen och som aven kan hjilpa till med att skapa forutsattningar for
inom den. De hjidlpmedel som anviands ar Teams och TFS. Teams anviands framst som ett
kommunikationsverktyg inom regionen. Detta underlattar for att kunna planera och utféra
digitala moten och TFS anvands internt hos regionen och projektgruppen utsedd for
basutbudet for att kunna koordinera arbetsuppgifter. Teamsytor anvands aven for projektet
som yta dar exempelvis lokala admins kan stilla fragor till varandra for att kunna samarbeta.
Det ar ett verktyg som anvinds flitigt inom regionen for att forbattra kommunikation mellan
verksamheter som annars hade haft svart att traffas i verkliga livet pa grund av bland annat
avstand. Utover koordinering och moten dr teams ett hjalpmedel for att kunna skapa
forutsattningar for stod (Intervjuperson tva), vilket dr ndgot som projektgruppen arbetar
med, att kunna skapa forutsattningar for stod frén flera olika hall. Detta innebar att samtliga
involverade inom projektet underlattar for varandra genom att ha en tydlig och klar
kommunikation vilket mojliggors tack vare IT som hjialpmedel. Utéver det anviander
projektgruppen aven excel-filer samt Google forms-enkiater som hjalpmedel for att
underldtta under implementationen. Anvindandet utav IT som hjilpmedel bidrar till
forbattrad och forenklad kommunikation inom projektet. Genom att skapa majligheten till
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kommunikation oavsett geografiskt ldge. Detta forenklar for de tvarfunktionella team som
samarbetar med varandra da de inte nodvandigtvis arbetar fran samma plats.

5.3 Motarbetande av potentiella fallgropar

Vid den aktuella implementationen av basutbudet finns det risker att stota pa potentiella
fallgropar som kan forhindra processen savidl som forsvara for samtliga inblandade
verksamheter om dessa fallgropar inte beméts pa ett korrekt vis. Att vara medveten om vilka
dessa fallgropar kan vara och hur de kan skapa problem savil som vilka konsekvenser dessa
kan fa ar darfor essentiellt for hela implementationsprocessen. Genom att lyckas med att
identifiera fallgroparna kan de som arbetar inom projektet gora det som behdvs for att
undvika dem och forstd hur de ska bemota dessa om de skulle uppstd dndd. Da
intervjupersonerna besitter olika roller inom verksamheten sa har de sédledes ocksa olika
syner pa vilka dessa fallgropar kan vara savil som hur de kan forebyggas. Trots det sa har
samtliga intervjupersoner haft konkreta och reella tankar om de potentiella fallgropar som
kan uppsta.

“Det finns jdttemycket fallgropar tror jag. Det finns en risk for ndr vardcentraler
eller enheter bestammer sig for att dndra om lite i hur de hdr systemet ser ut vilket
kan skapa sdakerhetsfel i relation till GDPR.”

Intervjuperson tva om fallgropar

Under implementeringens géng har det funnits vissa osdkerheter mellan de olika
intressenterna som ar involverade i projektet. Detta har frimst uppstatt pa grund av hur
information har kommunicerats och hur det har uppfattats av de inblandade. Daremot har
projektet vaxt till ngot storre dn vad man forst forvantade sig, man har fran borjan skrapat
pa ytan och fokuserat pa det som kan tyckas vara uppenbart for sig sjalv istéllet for att
fordjupa sig och forstd hela inneborden och hur det péverkar organisationen och
verksamheten som helhet. Inom organisationen dr man medveten om hur samtliga anstallda
inom sjukvarden inte nodvandigtvis har kunskapen som kravs for att fatta beslut som kan
vara essentiella for verksamheten. Nir man stéter pa en sddan fallgrop sa kan organisationen
bidra med rad och stod for att lyckas skapa konkreta 16sningar eller forslag for att stotta
sjukvarden i det mén som det kan tinkas behdvas.

“Det uppstar alltid fragetecken om vad saker och ting innebdr. Det hdr projektet
har vdxt utifran att vi ska infora basutbudet, tanken var forst bara primdrvdard
men ndr beslutet blev storre sa har vi kommit pa att vi kan erbjuda fler
invdnartjdnster. Men 1 det ocksd sa inser man att det kommer lite fragetecken ddr
man skrapar pa ytan, saker kan vdxa till ndgot sG mycket storre dn vad det ser ut
forst.”

Intervjuperson tre om fallgropar

Osikerheter kan dven bidra till si kallade “flaskhalsar”. Detta betyder att information inte
alltid fortsatter floda i organisationen, utan det stannar upp pa vissa nivaer. Det kan bero pa
att det finns otydliga roller for inférandet och att vissa chefsroller inte ser den rollen som
forandringsledare. Detta rader det viss delade asikter om, kring vad en ledares (innehavande
av en ansvarig roll som avdelningschef, omrideschef m.m.) ansvarsomraden ir. Agandeskap
i en forandringsprocess likt implementation av ett nytt system ar ett sitt att hantera
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fallgropen med flaskhalsar, vilket innebar att man kan inféra tydliga ansvar for respektive
roller dir informationshantering kan vara en aspekt som &r tydligt i ansvarsomradet.
Antingen det eller sa lyfts det ocksé hur tydligare riktlinjer ar ett sétt att hantera osidkerheter
och otydligheter pa, vilket dven &ar meningen med arbetet kring ett gemensamt
forhéllningssatt for implementation som sprintarna innebar.

Enligt intressenter behover det aven avsitts tid och planeringen vilket inte alltid ar fallet
nar det infors nya system. Den tid som avsitts for att lara sig nya system ar inte alltid en
obligatorisk faktor i arbetet och det ar en del vardgivare som hellre vill avsitta tid for
patientndra arbete. Detta dr en komplex fraga da tidsbristen kan bero pa personalbrist,
sjukdom bland personal eller helt enkelt 6verbelastning av arbete. Tidsbristen gor att lara sig
nya system inte alltid ar prioriterat, sarskilt nar det inte obligatoriskt att avsitta tid tills en
lar sig det nya systemet och det inte alltid finns ekonomi till att hyra in extra personal och
vikarier.

For att motarbeta detta si sker arbetet med implementering i sprintar, dar
projektgruppen/regionen kontinuerligt kollar av situationen och har kontakt med enheten
systemet ska inféras i dven innan de gér live med systemet. Genom att bidra till en 6kad
forstaelse for samtliga roller inom projektet med hjilp av en klar och tydlig kommunikation
inom implementeringen av 1177, s sparar man in tid som istillet kan spenderas pa annat.
De har dven en process innan, dar de gar in pa respektive enhets sida pa 1177 for att se vad
som behover inforas, hur de ligger till och tar d&ven upp de funktioner som kan tdnkas vara
relevanta utover det obligatoriska for att kunna anpassa funktionerna for enheten.

“Men just det har att det dr ju ganska tajt pa manga arbetsplatser och det tar tid att
lara sig nya saker. Det dr vdl det just for tillfdllet det som dar det storsta problemet
att man kdnner att man inte har tid att lara sig dem hdar nya sakerna man maste
lara sig.”

Intervjuperson fem om att avsitta tid

5.4 Inkluderande och integrering av kunskap vid forberedelse
Regionen i fraga jobbar i samband med si kallade verksamhetsnira resurser. En
verksamhetsnédra resurs ar en roll som innebar att relatera till verksamheterna generellt i
relation till nya implementeringar eller hjalp med IT-medel

(Intervjuperson ett). Som verksamhetsnira resurs sa arbetar man mycket tillsammans
med lokala administratorer och utvecklingskoordinatorer for att kunna finnas som stod till
de verksamheterna som behover stod i anpassningen av nya IT-medel i lokala enheter. I
detta projektet med basutbudet som verksamhetsndra resurs ar de konkreta
arbetsuppgifterna bland annat att finnas déir i borjan av ett projekt for att kunna vara med
for att leda moten med verksamheterna och visa vad basutbudet innebar och vad det ar som
kommer hianda med det samt att ha den mesta kontakten med verksamheten. Den framsta
gemensamma namnaren for integrering av kunskap som namns av intressenterna ar de
digitala motena som projektgruppen har tillsammans med verksamhet som basutbudet ska
inforas i. Nar det giller verksamheter som redan har en gedigen erfarenhet av 1177:s
e-tjdnster sa brukar det inte behovas s& mycket utbildning utan fokusomradet kan istéllet
vara pa att omformulera mallar som anviands for att optimera effektiviteten, lagar och
riktlinjer som GDPR och hur man hanterar personuppgifter, samt rekommendationer om
hur processen och arbetet runt de nya mallarna eller riktlinjerna kan g till. En lokal admin
kan ocksd ha Oonskemal angdende vidare information om exempelvis formuldrhantering,
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utbildning eller genomgang i systemet vilket en verksamhetsnira resurs hjilper till att
vidarebefordra till ratt kontakt.

“I det senaste motet med sju personer som var med bara for min skull eller for min
verksamhets skull sG vart det vdldigt tydligt att A jobbar med det hdr och kan
hjdlpa min verksamhet med det hdir, B med det hdar och C med det har. Det dr
ohyggligt bra att kunna fa ansikten och namn pa personer som da kan vara ett stod
for mig och for min verksamhet...”

Intervjuperson fyra om moten med projektgruppen

Detta menar dven intervjuperson fyra kan utvecklas med exempelvis mer inlarning i visuella
miljoer. Att kunna fa testa systemet och dess funktioner i en testmiljo var nagot som lyftes
som forslag pa ytterligare utveckling av utbildningen. Ytterligare en aspekt pa hur de arbetar
med integrering av kunskaper mellan olika professioner och arbetsgrupper ar pa de olika
nivder som delar sin kunskap och sitt perspektiv vid moten. Séledes blir det viktigt att
motverka disruptioner och férandringsmotvilja genom tydlig kommunikation. Nar de som ar
involverade i projektet redan riskerar att ha olika uppfattning om vad som faktiskt sker och i
vilket skede projektet faktiskt befinner sig i. Detta lyfts upp som vardefullt d& lokala admins
eller ansvariga individer for informationshantering kring nya system tidigare inte har haft
tydliga kontaktpersoner for siarskilda aspekter som det kan vara fragetecken om. Istillet har
man borjat inkludera ménga olika roller som ar inkluderade i projektet for att kunna forklara
vad de gor, deras perspektiv pa situationen samt vad just de kan hjilpa till med. Att skapa en
forstaelse for att kunna se andra perspektiv och forsta varfor vissa aspekter i systemet ser ut
som det gor, samt vad dessa olika roller kan hjilpa till med och finnas som stod for. Ett satt
att hantera de flaskhalsar som namnts tidigare &r att kunna ha tydligare processigare for att
motverka misskommunikation och otydlighet kring ansvar.

6. Diskussion och analys

Inom detta avsnitt kommer det att presenteras och diskuteras de fallgropar som har
identifierats under studiens gang savil som inkluderande och integrering av kunskap vid
forberedelse. Den tidigare forskning bestar av tre olika ramverk som vi har anviant som en
relaterande, stottande forskning snarare an att strava efter att anvinda det for att analysera
rapporten.

I den inledande diskussionen ar det intressant att analysera hur regionens arbete med
implementering passar in i Vials (2019) figur som beskriver sekvenserna och relationerna i
en digital transformation for en organisatorisk process och vad de olika aspekterna kan
innebar. I figuren s numreras pilarna vilket kommer poangtera dven har for att gora det
lattare att lasa. Vi kan borja med sjilva anvindandet av den digitala teknologin och
implementeringen av basutbudet. Detta kommer da att leda till (z-fuel) disruption, vare sig
den ar liten eller stor, vilket ocksa poangteras i resultatet dar det framstalls som att &ven om
det dr en smidig process sa har langt kan det bli mer disruptivt vid enheter som inte ar lika
teknisk foretradande. Det vi har markt for disruptionen kan exempelvis vara flaskhalsar eller
risk for sdkerhetsfel vilket diskuteras mer senare i kapitlet. Men detta triggar (2-trigger) da
behovet av en strategisk hantering av potentiella disruptionen eller fallgropar (3-rely on),
vilket har resulterat i regionens arbete med sprint-strategin vid implementering som
anvandandet av nya basutbudet da blir beroende av. Anvindandet majliggor (4-enable) nya
vardeskapande processer. Detta behover inte vara vardeskapande processer specifikt for
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effektivisering eller ekonomisk vinning- viardeskapande processer kan behdva utvecklas vid
politiska beslut om nya inférandet. Oavsett sa forandras processen. En stor faktor som har
effekt pd (5-affect) dessa forandringar blir da strukturella fordndringar. Om strukturella
forandringar i organisationskulturen- eller strukturen inte &r kompatibla med
implementeringen kommer de leda till (7-generate) en negativ paverkan som konsekvens.
Diaremot, om de organisatoriska barridarerna (6-affect) kan 6verkommas sa kan detta leda till
(7-generate) en positiv inverkan som i sin tur forbattrar for sociala forutsattningar vid
jamlikhet eller liknande.

Baserat pa denna analys 6ver hur Vials (2019) beskrivning av sekvenser gar det att
utforska hur regionens arbete med implementering fortgar. Det ger oss en god grund for att
kunna utvirdera organisationen. Det ar viktigt att forsta regionens arbete med sprintar och
hur det med en vetenskaplig grund kan analyseras. Det vi ser dr en gemensam strategi for att
kunna arbeta med implementering parallellt i regionens enheter for att aterkoppla med en
feedbackstruktur. Den gemensamma strategin ar nagot som den relaterade forskningen tar
upp som en viktig aspekt detta hanteras genom kommunikation med de IT-baserade ytorna
likt Teams. Aven om den gemensamma strategin finns s dr det dock inte alltid den funkar
for alla och det kan uppstd problem med just kommunikationen. En strategi kan vara hur
planerad som helst, men utan en vilfungerande kommunikationsplan sa kan
implementeringen ga samre. Detta ar nagot som vi kommer diskutera mer under fallgropar.
Syftet med att visa hur regionen arbetar med sprintar och jamféra det med bland annat Vials
(2019) forskning angdende gemensamma strategier har varit att diskutera hur fungerande
strategin ar ur ett 6vergripande perspektiv.

6.1 Inkluderande och integrering av kunskap vid forberedelse

For att kunna hantera den potentiella fordndringsmotvilja som kan uppkomma frén
upplevelsen av ett tvdngsdktenskap som Zhao m.fl. (2021) tar upp bland tre huvudsakliga
professionsgrupper: ledningen, IT-ingenjorer samt vardarbetare s ar det en viktig riktlinje
Zhao m.fl. tar upp att striva efter kunskap som ligger utover deras egna profession. Detta gor
man genom att exempelvis forma strategier for att kunna integrera kunskap genom en
gemensam bas for kunskapsutbyte. Integrering av kunskap ar nagot som ar direkt paverkat
av den kommunikationsstruktur som finns och hur kommunikation generellt utfors i
organisationen nar det giller utbyte av kunskap mellan olika arbetsgrupper. Detta kan ske
genom olika typer av IT-baserade ytor eller samlingsplatser varav det ar viktigt att det finns
en digital beredskap som vi kommer att ga in pa senare i analysen.

Runt om implementeringsprocessen sa finns det utarbetade teams-ytor for
kunskapsdelning och de métena som sker i borjan av sprintarna som ar dar for att motarbeta
osdkerheterna har visat sig vara vilfungerande for att kunna motverka upplevelsen av de
tvangsdktenskapen i fraga. Niar samtliga parter arbetar med att kunna dela kunskap sa
skapar de en battre forstdelse for varderas perspektiv pd implementationsprocessen,
varandras behov och hur man kan anpassa processen for att kunna passa sa bra som mojligt
pa flera olika nivaer. Intervjuperson tre naimner detta mer specifikt och pekar pa att det kan
dyka upp osdkerheter mellan intressenter kring vad olika aspekter i processen innebar. Da
har projektgruppen arbetat just med verksamhetsnira resurser som finns som en spindel i
natet och som en brygga till de andra involverade i projektet. Dessa kan dven finnas dar som
stod eller vara till hjalp for att reda ut potentiella fragetecken. Niar de arbetar med
kunskapsintegrering sa anser vi att det syns hur vikten av en kontinuerlig kommunikation
bade fore men ocksé efter en implementation verkligen speglas i hur de beskriver varfor det
ar viktigt - men ocksd hur de har borjat arbeta med det.
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Nir det giller kommunikation, kunskapsdelning och vikten av forstaelse pa flera nivaer av
flera aspekter s& ar en viktig del forstaelsen av den digitala beredskapen som finns hos de
lokala enheterna. Gfrerers (2021) menar att det finns en skillnad bland insikten och
upplevelsen av digital beredskap pa olika organisatoriska nivder. Detta betyder att
exempelvis ledningen kan ha en annan bild av den digitala beredskapen som finns hos en
lokal enhet. I resultatet s& beskriver vi hur projektgruppen faktiskt arbetar med att forsoka fa
insikt i det nuvarande ldget hos lokala enheter. Detta dr nagot som vi anser kan okas for en
bittre forstaelse, da en bittre forstdelse av digital beredskap, alltsa den digitala kompetens,
nuvarande anviandande av 1177:s tjanster och sa vidare kan leda till att man lyckas battre
med en implementation i teorin. Det teoretiska ramverket (Gfrerers 2021) menar att
ledningsaktorer som mellanchefer eller ansvariga projektgruppens insikt i lokala enheter
som tar emot implementation av IT leder till en lyckad transformation och da det kan finnas
en avsaknad av beredskap som gor att ett arbetssatt som fungerat bra i implementering pa en
enhet inte nodvandigtvis fungerar lika bra pa en annan enhet. Detta har till stor del att gora
med de olika enheternas behov, vilket man skaffar sig en forstaelse av genom mer
kommunikation och en battre analys av den digitala beredskapen.

Bade en djupare samt bredare analys av den digitala beredskapen samt en fortsittning av
arbetet med den kontinuerliga och inkluderande kommunikationen infor en implementering
menar vi alltsa ar tva viktiga aspekter i arbetet med digitala forandringar. Detta speglas dven
av det teoretiska ramverket som vi lyfter, vilket Gjellebek m.f. (2020) fortsdtter med i
resonemanget kring med fokus pad e-hdlsa och digitalisering av vardverksamheter. Det
larlings orienterade ledarskapet som Gjellebak m.f. lyfter upp upplevs dven i resultatet fran
intervjupersonerna som menar att informationen ofta finns dir ute - frdgan ar bara om de
som behover ta del av den informationen for att lara sig ett nytt system eller liknande faktiskt
gor det. Det gar att diskutera ansvarsfragan vidare och hur man kan tackla den, exempelvis
genom obligatoriska lartillfallen eller liknande vilket skulle ta bort pressen fran att det egna
ansvaret att avsitta tid for utbildning och inldrning. Men nu fokuserar vi pa det larlings
orienterade ledarskapet vilket ar viktigt att pa ett adaptivt vis utforma strategier utifran.
Sarskilt nar det giller komplexa organisationer som regionen i fraga. Ett sitt att forbattra
detta som Gjelleb&ek m.f. (2020) lyfter dr genom exempelvis backcasting vilket vore
intressant att se i praktiken. Det finns vissa onskemal fran intervjupersonerna som arbetar
framst pa den sidan som tar emot sjilva systemet for att kunna anpassa utbildningen vilket
vore intressant att se projektgruppen spinna vidare pa utover det befintliga arbetet med
anpassning och kommunikation genom sprintar. Detta skulle kunna betyda i praktiken att
man utfor backcasting i en visuell miljo (visuell miljo som lyftes i resultatet) dar man far lara
sig systemet istéllet for informationssidor. Det fortgir ett gediget arbete med de mjuka
aspekterna utover sjdlva implementeringen vilket gar att anpassa och utveckla vidare. Detta
ar aven ett exempel pa hur man kan arbeta med att ge medarbetare de ritta verktygen. Vilket
ar nagot som Chen m.fl. (2022) lyfter som en central strategi for att kunna involvera
medarbetare som blir berorda av forandringen pa ett aktivt vis och saledes mojliggora deras
egna utveckling.

En intressant aspekt i sjdlva anpassningen, som vi ocksd ser i resultatet, ar nar
projektgruppen exempelvis kan tipsa om arbetssatt kring nya eller forandrade processer.
Men ocksd hur ett bredare utbud av redan tillgingligt stod i olika varianter kan leda till en
battre och mer effektiv anpassning vid stédet for sarskilda lokala verksamheter. Med detta
menar vi att om det finns ett bredare utbud av stod tillgangligt, kan lokala verksamheter
ocksa ha bredare anpassning av stodet att vilja av. Detta resonemanget kan tas lingre med
vilka typer av resurser det skulle behovas for databaser och dylikt, men grundprincipen om
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ett bredare utbud av stéd som redan finns tillgingligt baseras pa att man sparar och
dokumenterar information av hur man gatt tillviaga tidigare. Vilket idag gors, men framst
genom informell kommunikation dar man hor av sig till kollegorna. Detta skulle kunna
forenklas med en databas med redo information, som ocksa lokala administratérerna skulle
kunna ha tillgang till.

Ett genomgaende tema i den tidigare forskningen ar just att arbeta utifran en strategi,
vilket projektgruppen gor pa ett tydligt vis enligt den nya utformade strategin med sprintar.
Som Vial (2019) lyfte ar det viktigt att arbeta med tvarfunktionella team med betoning pa de
multidisciplinart kompetenta nitverk, vilket intervjuperson fyra menar att projektgruppen
arbetar med. De moéten som fors i borjan av en implementering gar enligt oss att likna med
workshops som Vial (2019) lyfter som konkret exempel av tvarfunktionella samarbeten.
Detta bidrar i integreringen av kunskap med forstaelse av flera olika kompetensomraden och
roller for medarbetarna.

6.2 Motarbetande av potentiella fallgropar

Intervjupersonerna har presenterat nagra potentiella fallgropar som kan tinkas bli aktuella
inom implementeringen av basutbudet, dessa varierar nagot beroende pa vad
intervjupersonen i fraga har for yrkesroll. Ndgot som har kunnat identifieras ar daremot hur
man hade kunnat motverka samtliga fallgropar genom att sakerstalla och tydliggora direktiv
fran ledarroller gentemot resten av organisationen. Genom att applicera det ramverk som
Iveroth (2010) skriver om i “Commonality Framework for IT-enabled change” kan
organisationen forbattra sina forutsattningar vid implementering av IT. Genom att tillampa
de olika dimensionerna fran detta ramverk s& mojliggors forandring och det uppstar balans
mellan de mjuka- savil som de harda faktorer som blir aktuella vid en implementation. Det
blir av stor vikt att hantera IT, sociala och organisationella implikationer, vilket Iveroth
(2010) anser vara kiarnan for att skapa lyckade forandringar inom IT.

Intervjuperson ett nimner att det uppstar flaskhalsar diar information som gatt ut fran
chefer stannar upp nar det ska formedlas vidare. For att informationen ska ga ut pa ett
korrekt vis till hela organisationen uppstar darfor en stor vikt av att ha ett tydligt
forhallningssatt eller att processidgarna i fraga ar tydligare. Dimensionen gemensam grund
som Iveroth (2010) skriver om blir hogst relevant da inte all personal ges samma
forutsattningar nir informationen stannar upp i dessa flaskhalsar. Da den gemensamma
grunden syftar till att sdkerstilla och bekrifta intresset hos samtliga involverade inom
organisationen sa verkar det finnas en viss avsaknad av detta inom organisationen. Lo6w
(2009) skriver om nar kravet pa resultat inte ar tillrackligt uttalat inom en organisation och
projektet anses att vara for otydligt. Genom att arbeta med tydligare direktiv sédval som
forstudier blir detta ndgot som kan forebyggas innan projektet hamnar i en sadan fallgrop.
Intervjuperson ett pratar om risker for sidkerhetsfel gentemot GDPR utifall vardpersonal
borjar arbeta inom basutbudet och vill forindra dess innehdll. Aven detta #r nigot som
motverkas genom att uppratthalla tydliga direktiv sdval som att 1ata vardpersonalen ta del av
de forstudier som &r relevanta till implementeringen utav basutbudet i frdga. Genom att
anvianda sig utav IT som kommunikationsmedel kan de som besitter lednings- eller
chefsroller sikerstilla att samtliga anstillda far ta del av den information som ska spridas
inom organisationen. Saledes kan man foérhindra de potentiella flaskhalsar dar
informationen som gar ut stannar upp i etapper.

Eftersom regionen arbetar med ett flodesschema med sprintar kan forseningar i ett tidigt
skede inom projektet fa konsekvenser som paverkar samtliga verksamheter. Om
implementeringsprocessen tar langre tid 4n vantat i en sprint sa kan detta paverka samtliga
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kommande sprintar d& den tid som utsatts for verksamheten begriinsas. Aven om detta ir en
risk sa skulle det 4ven kunna skapas mojligheter for projektet utifrdin samma premiss. Om en
verksamhet skulle behdva betydligt mindre tid dn vad som har utsatts fran borjan sé kan
regionen ga vidare och anvinda den Gverblivna tiden till att hjilpa delar som &ar mer
tidskravande.

Det finns en rod trad i hur dessa olika ramverk anspelar med varandra och hur de bidrar
till okade forutsattningar vid arbetet med implementation av IT. I diskussionen hittills har vi
analyserat vad och hur dessa ramverk kan se ut mer atskilda, men vi vill 4ven fora ett
resonemang kring hur de hanger ihop och hur de grundar sig i resultaten samt den tidigare
forskningen. De stora fallgroparna vi har sett gar att paverka och fora ett arbete for att
motarbeta genom att skaffa sig en djupare forstaelse for organisationens
implementeringsprocess och vad den processen har effekt i olika led. For som Vial (2019)
lyfter s& sker en digital transformation i sekvenser med relationer till varandra, och om en
sekvens inte fungerar kan det ha en negativ paverkan pa en annan sekvens som i sin tur
resulterar i exempelvis en flaskhals i informationsflodet. Det vi menar har ar da att en
djupare forstaelse for implementationsprocessen, exempelvis baserat pa Vials (2019) figur
kan leda till en gemensam bild av hur processen ser ut, vilka brister det finns och hur
organisationen kan motverka dessa. Gemensam forstaelse ar viktigt for flera av de
aspekterna som syns i tidigare diskussion av ramverken. En gemensam forstaelse kan dven
minska risken for missforstand vid fallgropar som sidkerhetsfel vid GDPR. D4 syftar vi pa att
en gemensam forstielse for just GDPR, vilket vi lyfte tidigare hur de kan skapas en grund for
genom en forbattring av kommunikationen genom exempelvis IT-kommunikationsmedel.
Detta ar aven nagot som skulle kunna hjilpa till att motverka upplevelsen av
tvangsdktenskap som Zhao m.fl. (2021) lyfter och vi har behandlat tidigare. Upplevelsen
tvangsdktenskap grundar sig ofta i att vardera profession inte har en storre kunskap om
varandras behov eller yrken i praktiken nar de ska arbeta med varandra. Detta hanger ihop
det ihop med den gemensamma fOrstielsen som kan grundas genom en bittre
kommunikation via diverse IT-relaterade kommunikationsmedel vi har behandlat tidigare
som gemensamma teamsytor och dylikt. En gemensam forstaelse kan byggas upp med hjalp
av kommunikation forebygger fallgropar som en olika upplevd digital beredskap pa
organisatoriska nivaer Gfrerers (2021) tar upp. Detta genom att forstaelsen hjalper till att
skapa en mer gemensam bild och kunskap om den digitala beredskapen samt vad som
behover forbattras eller atgardas innan en implementationsprocess, vilket gor att de olika
avdelningarna kan borja arbeta mer tvarfunktionellt nir de forstdr andra avdelningars
aspekter av processen vid implementation battre, motarbetar tvdngsdktenskap och undviker
fallgropar som Vial (2019) figur visar.

Sa detta ar hur den tidigare forskningen har fungerat som en grund for att bilda en rod
trdd i diskussionen och analysen, en rod trdd diar kommunikation gar hand i hand med en
gemensam forstdelse for att bygga en battre kommunikation som bygger en djupare
gemensam forstaelse och sa vidare genom hela organisationen.

7. Hur kan man arbeta vidare med forskning inom

omradet?
Det finns méanga outforskade omréaden for vart specifika syfte. Delvis saknas det mer precis
forskning i vissa aspekter som har med offentliga verksamheter att gora, vilket kan vara

grundat i att offentlig verksamhet ligger bakom i utveckling av att arbeta med IT till skillnad
frdn den privata sektorn. Det vi vill belysa som behov for framtida forskning ar darfor
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specifika for offentlig verksamhet, men dven generella mer specifika kombinationer vi mérkt
avsaknad av:

Det forsta ar hur man kan arbeta med forutsittningar i en offentlig organisation som en
region. Detta behover forskas vidare pa da det beror en sd pass komplex organisation och
kan vara vildigt hjalpsamt i framtiden. Det andra ar hur en standardiserad anpassning av
stodmedel inom IT kan se ut i offentliga verksamheter, och till sist vore det dven intressant
att att forska om backcasting i visuella ssmmanhang.

8. Slutsats

Studiens syfte har varit att undersoka hur en offentlig verksamhet kan arbeta med att skapa
gemensam forstelse internt vid implementering av IT inom den. Genom att granska hur
kommunikation anvidnds inom regionen savil som att erbjuda informationskillor kan
fallgropar forebyggas. Vi har anvint oss utav stod frén tidigare forskning sdsom Iveroth
(2010) och Vial (2019) for att undersoka de potentiella fallgropar som kan uppstd om
kommunikationsbrister inte beaktas och beméts pa ett korrekt vis. Darefter har vi diskuterat
hur den tidigare forskningen kan betona de viktigaste aspekterna i regionens arbete med
implementering for att se vad de gor bra och kan utveckla. Utifrén detta har vi sedan
presenterat forbattringsforslag som kan forebygga de hinder som kan forsvara
implementationsprocessen inom regionen.

Vi har kunnat visa pa hur de olika sekvenserna i regionens arbete med implementering
paverkar varandra baserat pa Vials (2019) figur berdrande digital disruption. Detta har lett
till en djupare forstaelse for vad som hiander nar ny digital teknologi implementeras med
basutbudet och darmed hur man kan forbereda sig for detta rent generellt. Detta hjalper
aven till att lagga en grundliaggande forstaelse for studiens syfte berorande hur man kan
arbeta med att skapa gemensam forstielse. Med det menar vi att om man forstar vad som
héander i hela organisationen nir ny teknologi implementeras sa skapar det en forstaelse for
hur man kan forbereda sig for detta. Har man inte forstaelsen blir det svart att veta vad man
ska forbereda sig for helt enkelt. Exempelvis sd gar det att se i Vials figur for att se nir en
strategisk planering behovs och kan forberedas (2-trigger) vid en disruption i organisationen
som kan vara flaskhalsar (1-fuel). Alla dessa sekvenser och relationer som har med varandra
att gora i en digital transformation i en organisatorisk process behover en djupare forstaelse
som vi anser att vi har bidragit med.

Vidare har vi bidragit med kunskap om hur organisationen kan bemoéta
forandringsmotvilja vid implementationsprocesser med hjalp av forbattrad kommunikation.
Detta har vi gjort genom att applicera tidigare forskning pa resultatet fér att kunna
analysera hur forandringsmotvilja och upplevelsen av tvdngsdktenskap kan forebyggas,
vilket ar en viktig aspekt dd fordndringsmotvilja dr en forutsattning - antingen en negativ
forutsattning om fordndringsmotviljan 4dr hog eller en positiv forutsittning om
forandringsmotviljan ar ldg. Har var kunskapsdelning ett ledord for att kunna forebygga
upplevelsen av dessa typer av tvdangsdktenskap som leder till forandringsmotvilja. Utover
att jobba med Vials (2019) figur kom vi fram till att det gar att jobba med att sinka
forandringsmotviljan genom kunskapsdelning som kan ske i borjan av moten for de olika
sprintarna. Det gar att arbeta med detta genom exempelvis teamsytor eller andra digitala
medel som delas pa flera nivaer av flera professioner. Verksamhetsnira resurser ar dven det
ett bra sitt att kunna inkludera lokala enheter sé att de far en insyn i implementeringen och
kunskap om vad som kommer hinda. Det vi betonar dr alltsi en forstielse for hur
implementeringen paverkar samtliga nivéer i en organisation - men ocksa att samtliga nivder
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i en organisation behover forstaelse for processen. Detta kan ske genom olika medel vi har
namnt i analysen som kunskapsdelning, verksamhetsnira resurser och mer. For det behovs
aven en strategi, som kan baseras pa Vials (2019) figur for mer tvarfunktionella samarbeten.
Analysen vi gjort anser vi bidrar med kunskap kring hur IT och kommunikation kan hjilpa
till for att bygga forutsattningar vid forberedande arbete som utfors internt vid en
implementation i offentlig verksamhet av IT.

Utover detta har vi aven kunnat betona specifika potentiella fallgropar och hur man kan
bemoéta dessa. Den kunskap vi anser att vi har bidragit med angdende detta &ar just
potentiella fallgropar men dven hur det kan appliceras ett mer generellt ramverk for att
hantera dessa. De fallgroparna som intervjupersonerna tar upp har varit till viss del baserade
pa vilken yrkesroll de har, men for att exemplifiera de specifika potentiella fallgropar vi har
analyserat har vi bl.a. tva stycken, flaskhalsar och sidkerhetsfel gentemot GDPR. Det ramverk
vi menar kan appliceras dr Iveroths (2010) “Commonality Framework for IT-enabled
change” som handlar om hur organisationen mgjliggor forandring genom att forbattra sina
forutsattningar nar de implementerar IT. Detta handlar fraimst om att balansera mjuka- och
héarda aspekter som uppstar vid implementering av IT. Baserat pa balansen av dessa aspekter
kan det sedan finnas ett behov for organisationen att gora forandringar inom sjalva
organisationen for att kunna skapa storre gemensamhet vilket kan skapa forbattrade
forutsittningar for organisationen i langden. For att ta exemplen vidare med flaskhalsar sa
handlar det om dar att kunna ha tydligare forhéllningssitt genom exempelvis en
processiagare for att kunna skapa samma forutsattningar for att informationen ska floda
vidare. Nar en individ kanner sig ansvarig kan denna da se till att informationen inte stannar
upp. Nar det handlar om potentiella sakerhetsfel gentemot GDPR sa har ramverket
applicerats med ett forslag av att arbeta med tydligare direktiv av informationshantering och
aven har har vi understrukit kunskapsdelning fran start for en tydligare forstaelse av
hanteringen.

Till sist har vi dven bidragit med att kunna peka ut ett kunskapsgap for vidare forskning.
Detta kunskapsgap diar det behover forskas vidare inom ar mer specifika omriaden av
implementering av IT inom offentlig verksamhet som i stor del saknas, d& den tidigare
forskningen till stor del har fokuserat pa privata sektorn. Detta ar ett viktigt kunskapsbidrag
da vi har poangterar vilken stor roll denna forskning har for att kunna arbeta battre med
implementering av IT inom offentlig verksamhet. Vi menar att vi kan dra en koppling till
varfor det ar viktigt att fortsitta att arbeta med dessa fragor dven for den organisation vi har
baserat rapporten pa. Har blir kunskapsbidraget alltsé att kunna peka ut berérande omréaden
dar det saknas kunskap och varfor det ar viktigt att fortsatta med efterforskningar kring
detta.
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Bilagor

Overblick av sprint + aktiviteter
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Figur tre: Flodesschema implementation - De olika fdrgerna representerar olika
verksamheter

Intervjuguide 1, riktad mot projektgruppen

Personlig bakgrund

Vad ar din roll i projektet?

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Hur lange har du arbetat inom regionen?

Har du nagon erfarenhet av implementation av IT sedan tidigare?
Utveckling / Strategi

Hur ser implementeringsprocessen ut i borjan, med forberedelser tillsammans med den
projektgrupp som finns inom regionen?

Hur god forstaelse och kommunikation finns mellan de som ansvarar for teknik mot de som
star for sjalva utbildningen gentemot kund?

Ar det nagonting som saknas internt infor forberedelserna av ett nytt system hos er?
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Har ni stott pa nagon typ av motstédnd nir beslutet om basutbudet fattades?
Hur kan man skapa ytterligare forstaelse for mjuka séval som harda aspekter till de som

arbetar inom regionen? ( Exempel pa mjuk aspekt : interaktion inom organisationen, hard
aspekt = infrastruktur, IT)

Finns det nagra potentiella barridrer eller fallgropar nir man arbetar i borjan av projektet
implementationen?

Om ja : Vilka dr dessa och hur kan man férebygga for dem innan de uppstar?

Om nej : Varfor inte? Hur har man sikerstillt att det inte uppstar?

Vilka kompetenser hos ledningen (projektgruppen som implementerar) anser du som
viktigast vid implementationen av basutbudet? Finns det ndgot omrade déir det saknas
kompetens?

Har du nagot annat att tillagga?

Ar du okej med att vi kontaktar dig via mail utifall ytterligare fragor skulle uppsta?
Intervjuguide 2, riktad mot lokala administratorer

Personlig bakgrund

Vad ar din roll i projektet?

Vilka ar dina arbetsuppgifter?

Hur lange har du arbetat inom regionen?

Har du nagon erfarenhet av implementation av IT sedan tidigare?

Utveckling / Strategi

Hur ser implementeringsprocessen ut i borjan, med forberedelser tillsammans med den
projektgrupp som finns inom regionen?

Ar det ndgonting som saknas internt infor forberedelserna av ett nytt system hos er?

Har ni stott pa nadgon typ av motstand nar beslutet om basutbudet fattades?

Hur god forstaelse och kommunikation finns mellan de som ansvarar for teknik mot de som
star for sjalva utbildningen gentemot kund?

Hur kan man skapa ytterligare forstaelse for mjuka séval som harda aspekter till de som
arbetar inom regionen? ( Exempel pa mjuk aspekt : interaktion inom organisationen, hard
aspekt = infrastruktur, IT)
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Finns det nagra potentiella barridrer eller fallgropar ndr man arbetar i borjan av projektet
implementationen?

Om ja : Vilka dr dessa och hur kan man férebygga for dem innan de uppstar?

Om nej : Varfor inte? Hur har man siakerstallt att det inte uppstar?

Vilka kompetenser hos ledningen (projektgruppen som implementerar) anser du som
viktigast vid implementationen av basutbudet? Finns det ndgot omrade dir det saknas
kompetens?

Har du nagot annat att tillagga?
Ar du okej med att vi kontaktar dig via mail utifall ytterligare fragor skulle uppsta?
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