
HUR EN ORGANISATION
KAN ÖKA

FÖRUTSÄTTNINGARNA
FÖR EN LYCKAD

IMPLEMENTATION AV IT.
En kvalitativ studie om hur en
offentlig verksamhet kan arbeta
med att öka förutsättningarna för
en lyckad implementation av IT i

en förändringsprocess.
Carl-Johan Bratthall & MarcusWahlgren

Examensarbete på kandidatnivå, 15 hp
Beteendevetenskap med inriktning mot IT-miljöer

SPB 2023.41



Abstract

Organizations are being more and more dependent on digital platforms and intranets to be

as efficient as they can. Digitizing is enabling different ways to streamline operations and

make them more effective. The public sector is no different. But due to different factors they

have not been able to keep up with the surrounding tempo regarding digitizing. Healthcare

in the public sector is nowadays continuously being digitized with new platforms and

intranets to use internally and systems for the patients to use externally. To be able to

tackle the challenge with digitizing healthcare in the public sector that has not previously

caught up with all the new technology and IT-systems they need to be able to lead change,

whereof change management is getting more and more relevant. But it is not just change

management that is getting relevant, it is change management with relation to IT, a

previously inadequate research area maybe due to the fact that it is so specific or has not

been around long enough. The aim of this study is to research how a region is currently

working with communication, IT and change management to be able to examine how they

can create a better collective understanding internally during implementation of IT with

the goals of creating a understanding for how the many different aspects in play can

increase the conditions, with the end goal of a successful implementation in healthcare

within the public sector.
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Förord

Vi vill börja med att rikta ett stort tack till vår handledare Ted Saarikko på institutionen för

informatik för den värdefulla återkoppling och det stöd som han har bidragit med under

studiens gång. Vi vill även tacka de intervjupersoner som har ställt upp på intervjuer och

bidragit med sina tankar och upplevelser runt det aktuella ämnet, samt rikta ett särskilt stort

tack till vår kontaktperson på regionen som har bidragit mycket.

Stort tack!
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Rapporten skrivs i samarbete med en politiskt styrd regional organisation utifrån deras

kommande arbete med att implementera ett basutbud inom vården. Organisationens syfte är

att med hjälp av förvaltningsobjektet lyckas åstadkomma en tillgänglig, jämlik och

individanpassad hälsa, vård och omsorg för invånarna i regionen. De ansvarar för att

invånarna ska få en jämställd hälso- och sjukvård inom en del av Sverige. Idag är det fritt för

samtliga vårdverksamheter att välja om de vill erbjuda e-tjänster såväl som vilka tjänster de

ska erbjuda. Basutbudet strävar efter att skapa en gemensam ambitionsnivå för användandet

av 1177 vårdguidens e-tjänster inom regionen. Tanken är att 1177 ska fortsätta agera som

samma typ av hjälpmedel som det har gjort hittills. Detta innebär således att de vill fortsätta

att agera som en webbplats som erbjuder information, telefontjänst, rådgivning och diverse

tjänster inom sjukvården. Vissa tjänster som erbjuds från basutbudet har funnits tillgängliga

inom vissa orter. Däremot strävar regionen efter att samtliga vård- och hälsocentraler ska

ges samma tillgång till dessa såväl som att möjligheten till att skräddarsy sina potentiella

behov ska ges. För att verkligen lyckas uppnå målet att skapa en jämlik hälsovård inom

regionen i fråga blir det väldigt viktigt att samtliga orter har tillgång till samma utbud av

tjänster inom 1177. Tanken är att stötta vården genom att lägga resurser som tid och pengar

för att tekniken används på ett korrekt vis vilket i sin tur resulterar i förbättrad vård för

samtliga patienter. I dagsläget talas det ofta om hur begränsad personalen inom den svenska

sjukvården känner sig. Detta är ofta baserat i avsaknad av resurser som exempelvis tid och

pengar. Genom att genomföra detta på ett korrekt vis förväntas även belastningen på vården

att minska vilket på sikt kan tänkas underlätta för samtliga anställda såväl som patienterna

inom sjukvården i Sverige. Dessa resurser kan vara en betydande faktor som påverkar frågor

som handlar om liv och död. När vårdpersonal belastas mindre istället för mer så blir även

deras hälsa prioriterad. Att inte behöva jobba tills de upplever att de går in i väggen eller att

deras insatser inte räcker till kan således hjälpa till med att skapa en arbetsplats som

personalen inte riskerar att vantrivas inom. Detta omfattar samtliga verksamheter inom

specialist- primär- och tandvård. Detta skapar en tydlig bild för invånarna om vad de kan

förvänta sig utav dessa e-tjänster vilket resulterar i att vården blir mer jämlik i länet. En

öppen kommunikation mellan samtliga involverade parter kan komma att spela stor roll då

det är så pass många individer som påverkas av detta och vill göra sin röst hörd. Blir det

verkligen jämställt om man bortser från vissa orters behov bara för att de är mindre? Det

märks att en tydlig kommunikation kommer att vara viktig för att underlätta inför

implementationen i en så pass stor organisation. Eftersom att implementeringen sträcker sig

över många olika arbetsgrupper är det viktigt att alla drar åt samma håll för att göra

processen så smidig som möjligt. Genom att undersöka problematiken som uppstår vid en

sådan implementering med hjälp av praktisk information är målet att analysera och

uppmärksamma de faktiska problem eller begränsningar som kan tänkas att bli aktuella.

Kommunikationen är en betydande aspekt av rapporten då kommunikation ligger som

grund för det kunskapsutbyte som kan bli möjligt mellan olika arbetsgrupper.

Kommunikation är ett brett begrepp. Det kan betyda det vardagliga samtal som sker på

kafferasterna eller budgetsamtalet i ledningsrummet. I vår rapport har vi märkt att

kommunikationen utgör kunskapsutbyte eller delandet av information som sker mellan två

eller flera parter. Det kan vara muntligt, skriftligt, på intranätet eller via e-post och mycket

mer. I dagens läge finns det resurser och strategier som jobbar aktivt med kommunikation
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när det gäller implementering, dock är de begränsade och det finns utrymme att utvecklas.

Möjligtvis skulle ett misslyckat införande av basutbudet kunna leda till ännu mindre resurser

för de som jobbar inom regionen. Hur kan samtliga anställda inom en så pass stor

organisation få en gemensam målbild och förhindra eller förebygga potentiella hinder längs

vägen? Hur kan förbättrad kommunikation hjälpa organisationen att skapa en gemensam

förståelse över vad som behöver förändras inför en så omfattande implementering? Vilka

typer av insatser kommer att behövas inom organisationen för att behandla dessa problem

innan de uppstår? Genom att analysera situationer som kan tänkas uppstå inför en så pass

omfattande implementation finns det därför stora chanser att upptäcka potentiella brister

och risker men även möjligheter vilket kan gynna vården som helhet på sikt. Beslutet om

införandet av ett basutbud har fattats på politisk nivå och planeras att vara färdigt i slutet av

december 2022.

2. Syfte och frågeställningar

Syftet är att undersöka hur en offentlig verksamhet kan arbeta med att skapa gemensam

förståelse internt genom bland annat kommunikation vid implementering av IT inom den.

Detta med målet att kunna öka förståelsen för hur olika aspekter kan bidra till att öka

förutsättningarna för en lyckad implementation inom offentlig verksamhet.

2.1 Frågeställning

Hur kan IT och kommunikation bygga förutsättningar vid förberedande arbete som utförs

internt vid en implementation av IT i offentlig verksamhet?

2.2 Avgränsningar

Rapporten avgränsas till att fokusera på hur kommunikation bygger förutsättningar mellan

olika professioner som finns inom regionen vid implementeringen av ett nytt basutbud inom

vården. Vi har valt att ha med perspektiv från brukarna som påverkas av de nya systemet likt

lokala administratörer och även projektledningens perspektiv. Med projektledning så syftar

vi på den projektgrupp som tillsatts för att hantera implementeringen vilket inkluderar olika

befattningar. Den avgränsning som vi har gjort är baserat på mån av tid för rapporten och i

mån av relevans för vårt syfte.

3. Tidigare forskning

Under detta avsnitt kommer vi att presentera den forskning som vi funnit angående syftet för

undersökningen och som vi fann relevant för frågeställningen. Vi kommer att presentera den

utifrån tre underrubriker, Offentlig sektor, Förändringsledning, Implementation av IT och

därefter sammanfatta den.

3.1 Offentlig sektor

I en artikel behandlar Zhao m.fl. (2021) begreppet förändringsmotvilja och hur

förändringsmotvilja kan komma att uppstå av ett tvångsäktenskap. Med begreppet

förändringsmotvilja så syftar Zhao m.fl. på en motstridighet av förändring. Med

tvångsäktenskap så syftar Zhao m.fl. på olika parter som på ett påtvingat sätt ingår i ett

samhörandeskap. I detta fall är parterna som Zhao m.fl.syftar på tre grupper inom offentlig

6



verksamhet: Ledningen, IT-ingenjörer och vårdarbetare som använder det IT-system som

förändras. Det tvångsäktenskapet som sker är när dessa tre grupper som inte vill arbeta

tillsammans, tvingas till detta inom den digitala transformationen. Förändringsmotviljan

kan uppstå grundat i olika faktorer och en stor faktor som Zhao m.fl.resonerar om är strävan

efter kunskap utanför sin arbetsroll. De tre olika grupperna saknar en djupare förståelse för

varandras arbete, behov och vardag. De tre olika grupperna visar inte heller någon strävan

eller engagemang efter att lära sig mer om varandras arbetsroller. Ett exempel som tas upp

är en IT-ingenjör kan vara väldigt duktig på sin arbetsroll och expert på ett system samtidigt

som IT-ingenjören saknar en djupare förståelse av en vårdarbetares arbetsroll. Likaså kan

vårdarbetare och ledningen vara väldigt duktiga och experter på sina egna roller men saknar

en djupare förståelse av vad de andra gruppernas arbetsroller innebär. Avsaknaden av

kunskap och förståelse för andras roller bidrar då till en okunskap av varför vissa aspekter av

en digital transformation eller allmän förändring behandlas på ett särskilt vis. Exempelvis

kan ett extra klick som irriterar en vårdarbetare i ett system vara essentiellt inom en

IT-infrastruktur. Då uppstår en motvilja hos parterna mot förändring som är grundat i

oförståelse och okunskap om de andra involverade arbetsrollerna. Grundat i detta

resonemang så menar Zhao m.fl.att organisationer behöver utforma strategier för att

integrera förståelse hos arbetsgrupperna av vad varandras roller innebär. Detta för att kunna

minska den motvilja av förändring som uppstår på grund av okunskap och oförståelse. Vad

som behövs i en strategi för att integrera denna kunskap är en gemensam bas med processer

för kunskapsutbyte. I denna strategi så spelar kommunikationen en väldigt viktig del.

Genom kommunikation så går det att motarbeta förändringsmotvilja genom att de olika

arbetsgrupperna förstår varandra på ett bättre plan. En organisation behöver tänka om hur

de hanterar lärande, vilket är något som Derby (2019) tar upp som en del av en

transformation i en organisation. Derby menar att varje arbetsroll innebär att arbeta med

förändring på något sätt. Även fast man inte är i en ledarposition eller en position där

förändring är en uttalad uppgift så kommer man att driva, vara del av eller påverkas av

förändring. Detta gäller oberoende arbetsroll. Det ses som en självklarhet i moderna

organisationer vilket betyder att organisatoriska riktlinjer, organisatoriska övergripande

processer och principer behöver skapas för underlätta och främja förändring.

3.2 Förändringsledning

Gfrerers (2021) utförde en studie där de undersökte den upplevda digitala beredskapen och

skillnaden av detta mellan ledningen och medarbetare. Studien visar på att det finns en

skillnad i upplevelsen av perspektiv och övertygelsen av individuell beredskap, kunskap och

kompetens inom de olika organisatoriska nivåerna. Gfrerers (2021) menar att

ledningsaktörer i en organisation har en roll som förebilder inom digital beredskap och bör

öka sin medvetenhet angående den roll de spelar inom digital transformation i relation till

den digitala beredskapen. Därmed behöver de jobba med sitt tankesätt för att komma

närmare medarbetarnas perspektiv och bli mer medvetna om aspekten kring att det kan

saknas kunskap runt de digitala beredskapskraven som finns på individnivå och

organisatorisk nivå. Att ha förståelse för medarbetarnas perspektiv och övertygelse om på

deras egna digitala kompetens och beredskap kan även bli mycket viktigare och mer relevant

för ledningsaktörer med tanke på en arbetsvärld som blir allt mer virtuell i sin

kommunikation, med digitala möten eller möten genom telefonsamtal. Gfrerers (2021)

underströk vikten av en digital beredskap både på individuell nivå och organisatoriskt nivå

som ett huvudsakligt strategiskt element för att organisationen ska lyckas med digital

transformation.
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När det kommer till eHealth (e-hälsa) så finns det utmaningar för ledningen inför

framtida digitaliseringarbeten av vårdverksamheter. Detta är något som Gjellebæk m.fl.

(2020) har studerat i en kvalitativ studie. De kom fram till i stora drag att mellancheferna

eller mellanchefsnivå strategier är avgörande när det kommer till att transformera och

digitalisera serviceutbudet hos vårdverksamheter. Ett så kallat lärningsorienterat ledarskap

där man betonar att en anpassningsbar ledning blir essentiell för att kunna forma lärande på

arbetsplatsen, och att det är något att sträva efter. Medarbetare och teamledare behöver

hjälp för att kunna skaffa sig en förståelse av komplexiteterna i att ändra arbetssätt och en

aspekt som kan vara till hjälp för detta är att planera hur scenarion ska gå till samt

backcasting (utgå ifrån ett mål och se vilka nödvändiga steg som behövs för att nå det målet)

vilket hjälper till att skapa förståelse i komplexa organisationer.

Gjellebæk m.f. (2020) lyfter att introduktionen av e-hälsa kommer betyda nya innovativa

processer i arbetet där både medarbetare och ledningen behöver förstå att deras arbete kan

ändras fundamentalt, allt från rutiner till arbetet som inkluderar inlärning, utveckling av

färdigheter och kontinuerliga förändringar i arbetet. Att kunna hjälpa medarbetare såväl

som ledningen att skaffa en förståelse av förändringar i komplexa organisationer är ytterst

nödvändigt. Detta är även något som Agarwal m.fl. (2011) betonar: “Samtidigt är det viktigt

att undersöka hur en transformerande teknologi kan påverka varje individ såväl som hur

man planerar dess implementation.” Agarwal m fl. (2011) diskuterar hur ledarskap behöver

både vision för att kunna se en roll för ny teknologi i en organisation och även kunna

analysera vilken den transformerande nya digitala tekniken kommer ha för implikationer i

arbetet på individnivå, utöver den organisatoriska- eller gruppnivån.

Vial (2019) skriver om att kunna utarbeta ett ramverk med strategier på organisatorisk

nivå för att kunna vända digitala implementationer till något positivt för organisationen. För

att kunna arbeta med dessa typer av strategier behövs tvärfunktionella team. Med

tvärfunktionella team så menar han arbetsgrupper där olika typer av specifik expertis jobbar

med varandra mot ett och samma mål. Detta är för att kunna dela de resurser individerna i

arbetsgruppen har med varandra som exempelvis kunskap och expertis. När tvärfunktionella

team delar information och kunskap sker det genom kommunikation, vilket är en

grundpelare i tvärfunktionella team. Detta kan ske på olika vis men principen är att det är

kommunikation som är viktig kvarstår för att teamen ska fungera effektivt. Tvärfunktionella

team är något som ligger utanför traditionella organisatoriska strukturer, som exempelvis

mer hierarkiska strukturer eller vattenfallsmodellen. Fördelen med att jobba på detta viset är

att det är en strategi som motarbetar tröghet som kan uppstå av exempelvis flaskhalsar när

det kommer till nya implementationer i en organisation.

Detta görs genom att snarare än att fokusera enbart på att försöka förändra den

inställning som medarbetarna har i arbetet så behöver man även fokusera på utformande av

utveckling genom implementeringsprocessen. Den bör innehålla en viss aspekt av flexibilitet

för förändring och bör också synliggöra de positiva aspekter som tillkommer utifrån digital

transformation eller efter implementering av nya system. Vial (2019) konkretiserar även

praktiska exempel av tvärfunktionella samarbeten med workshops som inkluderar de aktörer

inom den organisation som påverkas. I processen behöver även organisationen ha en strategi

för att möjliggöra för medarbetare som blir berörda att få tillgång till rätt verktyg och rätt

kunskap, vilket kan ske genom kommunikation via digitala verktyg: “Att jobba nära med sina

anställda och att föra dem med sig när man uppnår framgång. Det är en av kärn strategierna

som kan motivera människor med rätt verktyg, kunskap och kommunikation via digitala

plattformar i en tid där teknik konstant utvecklas.” (Chen mf.l. 2022, 165).
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3.3 Implementation av IT

Iveroth (2010) skriver om “Commonality Framework for IT-Enabled change” vilket är ett

ramverk för förändringar med stöd av IT och hur det kan beskrivas utifrån fyra olika

dimensioner. Tanken är att dessa dimensioner ska möjliggöra förändring och balans mellan

hårda faktorer och mjuka faktorer, där de hårda faktorerna anses vara basen som man

bygger förändring på. De mjuka faktorerna är däremot det som faktiskt gör att förändring

inom IT lyckas på riktigt. Exempel på hårda faktorer kan vara strukturella, teknologiska eller

ekonomiska. Mjuka faktorer är däremot exempelvis sociala-, organisatoriska- eller

människobaserade problem och att kombinera samtliga faktorer anses som kritiskt för att

uppnå framgång. De olika dimensionerna som nämns är gemensam grund, gemensam

förståelse, gemensamt intresse och gemensamt beteende. Resultatet av reflektionen kring de

olika mjuka och hårda faktorerna tillsammans med den empiriska datan bildar då ramverket

med dess dimensioner.

Gemensam grund handlar om att skapa en förståelse hos samtliga aktörer för

förändringen som sker medan gemensam förståelse snarare syftar till att man ska tolka och

förstå den aktuella förändringen på ett korrekt vis med hjälp av kommunikation mellan

aktörerna. Det gemensamma intresset strävar efter att säkerställa och bekräfta intresset hos

de involverade aktörerna genom att fokusera på aktiviteter som ska gynna deras motivation

och känslor som påverkar hur förändringen tas emot. Slutligen har vi det gemensamma

beteendet som ska säkerställa hur man hanterar den nya IT som implementeras över en

långsiktig tidsperiod. Detta säkerställs genom stabiliserande aktiviteter som att övervaka hur

arbetet utförs såväl som att kommunicera mellan aktörerna som är relevanta inom den

rådande implementeringen. (Iveroth, 2010)

Iveroth (2010) fortsätter med att beskriva hur implementering av IT inom en organisation

kan från förvaltningens perspektiv liknas vid schack, där man använder sig utav olika

strategiska drag och agerar såväl som fattar beslut utifrån den information som har samlats

in under spelets gång. När implementering av ny IT sker i en organisation så behövs ett

analytiskt bedömande av organisationen i sin helhet. Detta är för att kunna skapa en vision

för hur IT ska implementeras på det mest effektiva sättet. Det går att likna vid ett schackspel

där en spelare behöver observera spelet från distans och spelas på ett analytiskt, rationellt

plan.

Iveroth (2010) skriver att detta synsätt inte stämmer in med hur verkligheten ser ut när

man applicerar ramverket i fråga. För att lyckas optimera implementeringen av ett IT-system

blir det således viktigt att förstå att man behöver kombinera de materiella- tillsammans med

de sociala aspekter som är aktuella vid en förändring av IT inom ett större företag. (Iveroth,

2010) Beroende på komplexiteten av det aktuella projektet kan det behöva göras olika typer

av förändringar, inom antingen en- eller flera av de nämnda dimensionerna. Dessa

förändringar kan variera och handla om att skapa nya roller och ansvar eller att till och med

stänga ner hela avdelningar och avskeda folk inom företaget. Således menar Iveroth (2010)

att större gemensamhet som finns inom de olika dimensionerna skapar förbättrade

förutsättningar för förändring inom verksamheten i fråga. För att lyckas med förändringar

inom IT blir det därför av stor vikt att binda samman IT med organisationen i fråga, men

också med de relationer och interaktioner som finns inom den.

Det finns risker som kan uppstå om man tillämpar några av dimensionerna i ramverket

som Iveroth (2010) nämner men utelämnar eller missar vissa. Dessa risker är så kallade

fallgropar som kan komma att förhindra implementationen av projektet i fråga. Lööw (2009)

skriver om fallgropar så väl som vissa framgångsfaktorer som kan påverka ett projekts

utveckling men att de kan variera beroende på vad det finns för grundförutsättningar för ett
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projekt. Några exempel på dessa faktorer innefattar: Klar struktur på arbetet, tydliga

direktiv, tydliga förväntningar, engagemang från ledningen, god planering och kontinuerlig

kommunikation och förankring. Om dessa inte genomförs på ett korrekt och strukturerat vis

finns det en risk för att ett projekt stöter på fallgropar som exempelvis undermålig planering,

otydliga projekt eller att projekten inte har några, eller för få avgränsningar.

Vial (2019) visar i figur ett sekvenserna och relationerna som de olika aspekterna av

digital transformation har i en organisatorisk process. Det finns flertalet typer av digitala

teknologier som används i företag varav vi kommer utgå ifrån typen plattform och

ekosystem. Detta skapar en trend av disruption av något slag, antingen internt eller externt

på olika nivåer. Vial visar detta i figur 1.

Detta triggar behovet att ett strategiskt beslut som användandet förlitar sig på.

Användandet av ny digital teknologi likt en plattform möjliggör även en förändring i

värdeskapande processer i en organisation som exempelvis nya nätverk för att skapa värde

eller digitala kanaler. Det finns två huvudsakliga aspekter som påverkar dessa nya

värdeskapande processer vilket är organisatoriskt strukturella förändringar likt

organisationskultur och struktur, ledarskap och medarbetarnas roll samt kompetens eller

organisatoriska barriärer som exempelvis tröghet och förändringsmotvilja. De nya

värdeskapande processerna kan även ha negativa samt positiva aspekter, negativa likt nya

frågor kring säkerhet och privatliv eller positiva som har att göra med operationell

effektivitet, organisatorisk prestation eller förbättringar för samhället. När ny teknik eller

digitaliseringsarbeten introduceras i en organisation så kommer det oundvikligen att leda till

en granskning av organisatoriska strukturer (Baker & Taylor 2007). Detta då ny teknik eller

digitaliseringsarbeten behöver ha ett samspel med organisatoriska strukturer för att fungera.

Det är viktigt att förstå hur organisatorisk infrastruktur på processnivå för att kunna göra

implementeringen så effektiv som möjligt. När man förstår det så möjliggör

digitaliseringarbeten och ny teknik utveckling i organisationen vilket kan bli till en drivkraft

för strategiska beslut om exempelvis inköp och dylikt på ledningsnivå.

Figur 1, Vial (2019). Beskrivande om sekvenser och samband i digital transformation.

3.4 Sammanfattning

Som en sammanfattning av den tidigare forskningen så kan vi beskriva den som bristfällig

för vårt specifika syfte. Det är ett väldigt specifikt syfte, som berör förutsättningar inom
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offentlig verksamhet för implementation av IT. Den tidigare forskningen som vi har med i

vår uppsats har kunnat bidra med relevant kunskap till viss del. Vi har kunnat bygga en bra

kunskapsgrund på den forskning som vi har hämtat in och använt oss av trots att det fanns

bristfälligt med forskning för det specifika syftet. Här vill vi även ta upp Agarwal m.fl (2010)

som menar att till skillnad från andra industrier, behövs det en signifikant institutionell

kunskap av sektorn för att kunna fullborda forskningen, vilket även vi har märkt en avsaknad

av. Däremot har vi märkt hur kommunikation möjliggör förändringsarbetet som sker vid en

implementationsprocess. Vilket är något som förstärks ytterligare när man använder sig av

IT som hjälpmedel. Genom att jobba jämsides inom tvärfunktionella team samtidigt som

man har regelbunden kommunikation, skapar man en gemensam förståelse inom

organisationen. Vilket leder till att man inte bara ger sig själv, utan även organisationen

förbättrade förutsättningar för att implementationen ska bli så lyckad som möjligt.

4. Metod

I detta avsnitt beskrivs de val vi har gjort när det gäller metodval, urval, bearbetning,

dataanalys, forskningsetik och även genomföra en diskussion kring detta i slutet.

4.1 Metodval

Inom detta kapitel presenteras genomförandet av studien, urval, såväl som de

datainsamlingsmetoder som har använts. Slutligen framställs en metoddiskussion för att

fastställa och bekräfta valet av metod. För att samla in materialet till resultatet har

semistrukturerade intervjuer använts där personalen i regionen har intervjuats. Utöver övrig

insamlad dokumentation som vi har bifogat i rapporten i form av tabeller, figurer och dylikt.

De semistrukturerade intervjuerna utfördes med hjälp av en intervjuguide. ( Se bilagor ) Två

stycken intervjuguider utfördes baserade på vilken profession eller vilket ansvar

intervjupersonen hade. Då det är just intervjuer som använts så valde vi således att arbeta

utifrån den kvalitativa metoden. Kvale (2017) nämner att det kan uppstå teoretiska problem

när man genomför intervjuer utifrån den kvalitativa metoden. Därför är det viktigt att vi som

leder intervjuerna är förberedda på detta och förstår att det kan komma att ställas krav på

hur vi behandlar information som berör dessa intervjuer.

4.2 Urval

Intervjupersoner har valts ut strategiskt utifrån deras roller inom regionen och hur de

kopplas till projektet som undersöks (Alvehus, 2013). Kontaktpersonen inom regionen

kontaktade ett par nyckelpersoner inom projektet och kollade om de hade möjlighet att

medverka i denna rapport, sedan kontaktade vi dem. Intervjupersonerna informerades i

förväg genom att mailas ett utskrivet manus i form av en intervjuguide som strukturerar

intervjuns förlopp. För att bidra till kunskapsproduktionen och för att skapa en god

dynamisk intervjuaktion har intervjufrågorna bedömts med hänsyn till en tematisk och

dynamisk dimension (Kvale & Brinkmann, 2014).
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Beteckning Yrkesroll Längd på intervju

(minuter)

Anställningstid

inom

organisationen

Intervjuperson 1 Verksamhetsnära

resurs

29.21 5 år

Intervjuperson 2 Teknikspecialist/

Uppdragsledare

32.32 2 år

Intervjuperson 3 Objektspecialist 29.58 3 år

Intervjuperson 4 Vårdadministrat

ör. Koppling mellan

förvaltning och

verksamhet

31.05 43 år

Intervjuperson 5 Lokalt

systemansvarig.

Ansvarig för

hemsidan och

administratör för

1177.

30.55 39 år

Tabell 1. Informanter från regionen

4.3 Bearbetning och dataanalys

Det har utförts semistrukturerade intervjuer för att kunna samla information från de

intervjupersoner som vi har kontaktat under uppsatsens gång. Beroende på vad dessa

personer har för yrkesroller har frågorna utformats för att de ska vara relevanta till personen

i fråga. Eftersom tanken var att lyckas fånga in olika perspektiv på våra kärnfrågor så valde vi

även att inkludera frågor som är mer generella vilka sedan har ställts till samtliga

intervjupersoner. Utifrån de svar som gavs vid intervjuerna använde vi oss även utav diverse

följdfrågor som vi ansåg kunde bidra till ytterligare fördjupning. Då datorstödda intervjuer

via Microsoft Teams använts skapade det fördelar som gav ökade möjligheter till att tala med

människor som varit geografiskt avlägsna. Ytterligare frågor som dök upp efter dessa

intervjuer skedde över mail, således blev det enkelt att analysera det insamlade materialet i

efterhand då just denna information samlas in i just textform (Kvale & Brinkmann, 2014).

Det insamlade materialet har transkriberats så att vi uteslöt den mest oväsentliga

informationen som samlas in under intervjuerna. Exempel på sådant som uteslutits är när
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någon har stakat sig i meningen, hostat eller harklat. Fejes & Thornberg (2015) skriver att

transkriptioner alltid är selektiva, och beroende på vilket syfte som ska uppfyllas kan man

transkribera olika noggrant. Däremot gäller det att man ska vara så noggrann som möjligt då

varje detalj kan visa sig vara meningsfull för deltagarna själva.

När transkriberingen var färdigställd så behövde vi även bearbeta det insamlade

materialet. För att göra det utgick vi ifrån Bryman (2016) som behandlar analysmetoden

tematisk analys. En tematisk analys går ut på att hitta koder och teman baserat på

transkriberingen eller det insamlade materialet så att man kan analysera det när man har

fått förståelse för materialet. För att göra detta finns det olika delar i processen som behövde

utföras. Det allra första steget som Bryman (2016) lyfter är att lära känna materialet, vilket vi

har beskrivit hur vi gick tillväga när vi transkriberade intervjuerna samt att läsa igen det

transkriberade materialet för att kunna få en generell överblick. Efter det så behövde vi

utforma koder som är öppna, genom att ge olika namn till olika delar i själva

intervjutranskriberingen där det tas upp saker som vi anser vara relevanta eller viktiga för

arbetet. Vi märkte att det fanns teman som vi kunde kategorisera för att kunna identifiera

vilka övergripande kopplingar till vad intervjupersonerna sa vilket är en del av Brymans

(2016) process, varav vi benämnde de olika teman som vi hittade.

För att genomföra kodningen så strök vi över i den transkriberade texten med olika

färgmarkeringar för att göra det så tydligt som möjligt och det kunde se ut som figur två när

vi arbetade med själva texten samt figur två när vi beskrev teman och koderna.

Figur 2: Initial kodning i färg

Färg Teman Koder

Gul Förbättringsområden Beskrivna

förbättringsförslag, håller

med om eller lyfter

potentiella

förbättringsområden

Lila Organisatoriska processer Beskriver organisationen,

beskriver processer, lyfter
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hur de arbetar

Grön Potentiellt motstånd Vad som kan gå fel, vad som

är mindre bra, vad som inte

fungerar eller kanske inte

fungerar

Blå Förhoppningar Hur de vill att de ska bli, vad

de önskar hur det ska gå

Tabell 2: Initial tabell med koder och teman

Eftersom att vi jobbade jämsides med frågeställningar, syftet med rapporten och även följde

vad Bryman (2016) lyfte om att kontinuerligt arbeta med den analytiska processen som ett

pågående fenomen så ändrade vi teman och kategorier allt eftersom. Detta då vi hittade ny

tidigare forskning eller kom fram till nya förhållningssätt relaterade till syftet. Slutligen

kunde vi utgå ifrån nya teman och koder som såg ut som i figur 2.

Teman Koder

Flödesschema Insamlat material från Powerpoints,

beskrivande om flödesschemat

IT som hjälpmedel för att gynna

implementation

Nämnda tekniska digitala hjälpmedel

Motarbetande av potentiella fallgropar Hur de arbetar med potentiellt motstånd,

hur de arbetar med riskerna

Inkluderande och integrering av kunskap

vid förberedelse

Hur de arbetar med förutsättningar, vad de

gör innan själva implementeringen,

nämnda aspekter från kontakter innan

implementering

Tabell 3: Den nya tabellen med kodning och teman

4.4 Forskningsetik

Vetenskapsrådet (2017) skriver om vikten av forskaretiska frågor i relation till

forskningsuppdraget. Dessa principer strävar efter att bidra med vägledning i praktiska,

etiska och intellektuella problem till forskare. Ansvar, respekt, ärlighet och tillförlitlighet är

de fyra grundpelarna att förhålla sig efter för att upprätthålla en god etik vid

sammanställandet av en rapport. För att lyckas säkerställa kvaliteten på det insamlade

materialet är det alltså viktigt att den information som är aktuell också är tillförlitlig. Det är

något som möjliggörs ytterligare med hjälp av ärlighet och respekt, inte bara till

intervjupersonerna i fråga men även till själva arbetet och mellan oss som skriver rapporten.

Det har också varit viktigt att vi känt ett ansvar för vår forskning såväl som de potentiella

konsekvenser som har kunnat uppstå tack vare själva genomförandet av vår rapport. Inför

intervjuerna som möjliggör rapporten blev vi tvungna att ha hänsyn till GDPR, således

behövde vi inhämta samtycke hos intervjupersonerna i fråga för att behandla deras
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personuppgifter på ett korrekt vis. Då vi som författare av rapporten anses som

personuppgiftsansvariga så ställdes det krav på hur vi behandlar personuppgifter i

förhållande till GDPR. De grundläggande principerna för GDPR handlar bland annat om att

vi ska se till att personuppgifterna är riktiga såväl som att vi ska skydda dem så att inte

obehöriga får tillgång till dem såväl som att de inte förloras eller förstörs.

(Integritetsskyddsmyndigheten, 2022)

Vi har skickat ut en förberedd samtyckesblankett till intervjupersonerna som sparades

under tiden arbetet pågår som sedan gallras bort när arbetet är slutfört. Den insamlade

datan sparades på en “Teamsyta” som vi författare såväl som en kursansvarig lärare har

tillgång till. När arbetet avslutades så ansvarade vi för att allt material som innehåller

personuppgifter raderades. Kvale & Brinkmann (2014) nämner att göra förvaring av band

såväl som utskrifter säker och att radera innehåll från det insamlade materialet när det inte

längre behövs. Vi har även anonymiserat identiteten hos intervjupersonerna i fråga och på

händelser och personer i intervjun som är enkla att känna igen. Det blir uppenbart att

arbetet är skrivet tillsammans med en region då vi skriver om 1177 men även regionen är

anonymiserad i så hög grad som möjligt.

4.5 Metoddiskussion

Inför intervjuerna har det utformats en intervjuguide. För att täcka ämnen som är aktuella

för uppsatsen är det därför viktigt att det är en detaljerad sekvens av omsorgsfullt

formulerade frågor (Kvale & Brinkmann, 2014). För att få en uppfattning om hur arbetet

inom regionen sker och hur de går tillväga vid implementeringen utav ett basutbud så har vi

valt att genomföra semistrukturerade intervjuer på distans via Teams. Det har funnits

potentiella risker när vi har arbetat med den kvalitativa metoden. En nackdel med den

datorstödda intervjun är att det skapar stora krav på oss som intervjuar men även på de

intervjupersoner som vi har varit i kontakt med. Det blev därför extra viktigt när vi använde

oss utav mail att vara tydliga i hur vi skriver beroende på vilka frågeställningar vi har haft att

ställa. Även om vi som intervjuar är tydliga så kan vi däremot inte garantera att

intervjupersonen är lika tydlig eller skicklig i hur de skriver, således behövde vi skapa så

goda förutsättningar som möjligt för intervjupersonen i fråga genom att vara tydlig i våra

frågeställningar (Kvale & Brinkmann, 2014).

5. Resultat

I det kommande avsnittet presenterar vi resultatet som samlats in från de semistrukturerade

intervjuerna som har riktats gentemot regionen. Resultatet presenteras under fyra olika

rubriker som ger en överblick över hur regionen arbetar med implementation av IT som har

syftet att underlätta för personal såväl som patienter inom sjukvården. Slutligen kommer det

insamlade resultatet att skapa en grund för det kommande diskussionskapitlet. De som

ligger bakom projektet jobbar kontinuerligt med att skapa en jämlik och individanpassad

hälsa för invånarna i regionen. Vissa personer inom verksamheten kommer att vara

ansvariga för projektet, men flertalet personer från vården kommer att delta. Basutbudet i

fråga innefattar samtliga tjänster som går att hitta inom 1177. Många tjänster existerar i en

viss spridning inom regionen, men på vissa mindre orter så är utbudet begränsat i dagsläget.

Några exempel på dessa funktioner är: Beställning av prover via nätet, möjlighet till att

förnya recept, kontakta vården på nätet eller att få stöd och behandling på nätet. Då

regionens mål är att skapa en jämlik och individanpassad hälsovård behöver således samtliga

vårdcentraler ges tillgång till samma möjligheter. Genom att breddinföra ett ambitiöst
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basutbud ökar tillgängligheten till vården för invånarna, samtidigt som belastningen på

vården förväntas minska. Detta möjliggörs genom att erbjuda patienter samma tjänster

oavsett var de befinner sig inom regionen.

5.1 Flödesschema

Vid implementeringen av basutbudet finns det kontinuerlig öppen kontakt mellan samtliga

parter som är inblandade. Internt inom regionen har man tagit fram och jobbar efter ett

flödesschema där personalen delas upp i två olika kluster som ständigt jobbar jämsides med

varandra. (Se figur 3) Ett flödesschema är en typ av diagram som beskriver en process och

används ofta för att planera eller visualisera ett arbetsflöde i flera steg. Inom flödesschemat

ser vi även kluster som förtydligar hur två olika arbetsmoment jobbar jämsides med

varandra för att skapa en tydlig och konkret överblick i hur arbetssättet kommer genomföras.

Dessa kluster är uppdelade i “förberedelse” och “implementation”. Tanken med detta rörliga

flödesschema är att standardisera arbetssättet som finns inom regionen över tre

veckors-sprintar. Sprintarna innebär att man jobbar med planering, utveckling och till sist

utvärdering i samband med projektet i fråga under en förutbestämd tidsperiod för att kunna

leverera en specifik slutprodukt. Således jobbar den aktuella verksamheten tillsammans

under en period på tre veckor för att kunna leverera ett slutresultat till den verksamhet som

står näst i tur på att påbörja sin sprint. Flödesschemat ska efterlikna ett blixtlås då de olika

sprintarna går om lott där man arbetar med olika verksamheter samtidigt. Man kommer att

börja arbeta gentemot primärvården för att sedan fortsätta med tandvården och sedan gå

vidare till specialistvård.

Under den första veckan åsidosätts tid till möten och planering tillsammans med de olika

avdelningscheferna som finns hos respektive vårdcentraler som sedan delas upp i mindre,

hanterbara kluster. Dessa innefattar då ungefär fem vårdverksamheter som behandlas

samtidigt inom varje team.

Två veckor innan starten av varje sprint aktiveras de olika tjänsterna som finns i

basutbudet inom verksamheten och man har genomgångar och visar manualer till

personalen som kommer att påverkas av implementationen. Det läggs även stor vikt på att

vara tydlig gentemot samtliga inom personalstyrkan hur de ska göra för att höra av sig utifall

att de stöter på svårigheter under denna process eller har ytterligare funderingar.

Under vecka tre i sprintflödet så ska det vara en uppföljning inom verksamheterna och man

påbörjar även planering inför nästkommande kluster av verksamheter. Samtidigt som man

arbetar med ett kluster så förbereds således det arbete som väntar två sprintar bort. För att

lyckas upprätthålla en klar och tydlig struktur inom detta arbetssätt så hålls även

kontinuerlig uppföljning mellan verksamheter i fråga gentemot regionen. Genom att utföra

en intresse- och kompetenskoll inom verksamheterna tillsätts lokala administratörer som får

ansvaret över basutbudet inom sina egna verksamheter. De tilldelas så kallade “kontaktkort”

vilket ger dem möjligheter till att logga in och administrera ärenden som kommer in. Efter

genomförandet av de ursprungliga sprintar återgår man till föregående sprint och

återkopplar med verksamheten för att se om det finns några osäkerheter eller om de har stött

på problem samtidigt inom varje team.

När en verksamhet gör en överlämning av deras genomförda sprint till nästa verksamhet i

flödesschemat, blir det viktigt att upprätthålla en klar och tydlig kommunikation för att

implementeringen ska gå smidigt och spara resurser som tid och pengar för verksamheten i

fråga. Genom att arbeta med tätt inpå andra verksamheter med sprintar på detta vis skapas

en ökad förståelse för varandras yrkesroller vilket motverkar risken för förändringsmotvilja.

Det är även ett arbetssätt som balanserar hårda faktorer, såsom den IT-baserade
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plattformen, tillsammans med de mjuka faktorerna i frågan. Vilket är det som gör att

förändringar inom IT lyckas på riktigt precis som när vi kollar på Iveroths (2010) ramverk.

Med hjälp av denna balans kan man således samla in information från tidigare etapper

under projektet vilket bidrar till vilka beslut som kommer att fattas vid implementeringen.

När dessa sprintar har genomförts kan man sedan behöva göra olika typer av förändringar

inom verksamheten beroende på vilka potentiella problem eller hinder som identifierats

under implementeringens gång.

Figur tre: Flödesschema implementation - De olika färgerna representerar olika

verksamheter

5.2 IT som hjälpmedel för att gynna implementation

För att kunna implementera basutbudet använder sig regionen utav IT som hjälpmedel. Det

finns två centrala IT-medel som används för att kunna gynna förberedelserna av

implementeringsprocessen och som även kan hjälpa till med att skapa förutsättningar för

inom den. De hjälpmedel som används är Teams och TFS. Teams används främst som ett

kommunikationsverktyg inom regionen. Detta underlättar för att kunna planera och utföra

digitala möten och TFS används internt hos regionen och projektgruppen utsedd för

basutbudet för att kunna koordinera arbetsuppgifter. Teamsytor används även för projektet

som yta där exempelvis lokala admins kan ställa frågor till varandra för att kunna samarbeta.

Det är ett verktyg som används flitigt inom regionen för att förbättra kommunikation mellan

verksamheter som annars hade haft svårt att träffas i verkliga livet på grund av bland annat

avstånd. Utöver koordinering och möten är teams ett hjälpmedel för att kunna skapa

förutsättningar för stöd (Intervjuperson två), vilket är något som projektgruppen arbetar

med, att kunna skapa förutsättningar för stöd från flera olika håll. Detta innebär att samtliga

involverade inom projektet underlättar för varandra genom att ha en tydlig och klar

kommunikation vilket möjliggörs tack vare IT som hjälpmedel. Utöver det använder

projektgruppen även excel-filer samt Google forms-enkäter som hjälpmedel för att

underlätta under implementationen. Användandet utav IT som hjälpmedel bidrar till

förbättrad och förenklad kommunikation inom projektet. Genom att skapa möjligheten till
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kommunikation oavsett geografiskt läge. Detta förenklar för de tvärfunktionella team som

samarbetar med varandra då de inte nödvändigtvis arbetar från samma plats.

5.3 Motarbetande av potentiella fallgropar

Vid den aktuella implementationen av basutbudet finns det risker att stöta på potentiella

fallgropar som kan förhindra processen såväl som försvåra för samtliga inblandade

verksamheter om dessa fallgropar inte bemöts på ett korrekt vis. Att vara medveten om vilka

dessa fallgropar kan vara och hur de kan skapa problem såväl som vilka konsekvenser dessa

kan få är därför essentiellt för hela implementationsprocessen. Genom att lyckas med att

identifiera fallgroparna kan de som arbetar inom projektet göra det som behövs för att

undvika dem och förstå hur de ska bemöta dessa om de skulle uppstå ändå. Då

intervjupersonerna besitter olika roller inom verksamheten så har de således också olika

syner på vilka dessa fallgropar kan vara såväl som hur de kan förebyggas. Trots det så har

samtliga intervjupersoner haft konkreta och reella tankar om de potentiella fallgropar som

kan uppstå.

“Det finns jättemycket fallgropar tror jag. Det finns en risk för när vårdcentraler

eller enheter bestämmer sig för att ändra om lite i hur de här systemet ser ut vilket

kan skapa säkerhetsfel i relation till GDPR.”

Intervjuperson två om fallgropar

Under implementeringens gång har det funnits vissa osäkerheter mellan de olika

intressenterna som är involverade i projektet. Detta har främst uppstått på grund av hur

information har kommunicerats och hur det har uppfattats av de inblandade. Däremot har

projektet växt till något större än vad man först förväntade sig, man har från början skrapat

på ytan och fokuserat på det som kan tyckas vara uppenbart för sig själv istället för att

fördjupa sig och förstå hela innebörden och hur det påverkar organisationen och

verksamheten som helhet. Inom organisationen är man medveten om hur samtliga anställda

inom sjukvården inte nödvändigtvis har kunskapen som krävs för att fatta beslut som kan

vara essentiella för verksamheten. När man stöter på en sådan fallgrop så kan organisationen

bidra med råd och stöd för att lyckas skapa konkreta lösningar eller förslag för att stötta

sjukvården i det mån som det kan tänkas behövas.

“Det uppstår alltid frågetecken om vad saker och ting innebär. Det här projektet

har växt utifrån att vi ska införa basutbudet, tanken var först bara primärvård

men när beslutet blev större så har vi kommit på att vi kan erbjuda fler

invånartjänster. Men i det också så inser man att det kommer lite frågetecken där

man skrapar på ytan, saker kan växa till något så mycket större än vad det ser ut

först.”

Intervjuperson tre om fallgropar

Osäkerheter kan även bidra till så kallade “flaskhalsar”. Detta betyder att information inte

alltid fortsätter flöda i organisationen, utan det stannar upp på vissa nivåer. Det kan bero på

att det finns otydliga roller för införandet och att vissa chefsroller inte ser den rollen som

förändringsledare. Detta råder det viss delade åsikter om, kring vad en ledares (innehavande

av en ansvarig roll som avdelningschef, områdeschef m.m.) ansvarsområden är. Ägandeskap

i en förändringsprocess likt implementation av ett nytt system är ett sätt att hantera
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fallgropen med flaskhalsar, vilket innebär att man kan införa tydliga ansvar för respektive

roller där informationshantering kan vara en aspekt som är tydligt i ansvarsområdet.

Antingen det eller så lyfts det också hur tydligare riktlinjer är ett sätt att hantera osäkerheter

och otydligheter på, vilket även är meningen med arbetet kring ett gemensamt

förhållningssätt för implementation som sprintarna innebär.

Enligt intressenter behöver det även avsätts tid och planeringen vilket inte alltid är fallet

när det införs nya system. Den tid som avsätts för att lära sig nya system är inte alltid en

obligatorisk faktor i arbetet och det är en del vårdgivare som hellre vill avsätta tid för

patientnära arbete. Detta är en komplex fråga då tidsbristen kan bero på personalbrist,

sjukdom bland personal eller helt enkelt överbelastning av arbete. Tidsbristen gör att lära sig

nya system inte alltid är prioriterat, särskilt när det inte obligatoriskt att avsätta tid tills en

lär sig det nya systemet och det inte alltid finns ekonomi till att hyra in extra personal och

vikarier.

För att motarbeta detta så sker arbetet med implementering i sprintar, där

projektgruppen/regionen kontinuerligt kollar av situationen och har kontakt med enheten

systemet ska införas i även innan de går live med systemet. Genom att bidra till en ökad

förståelse för samtliga roller inom projektet med hjälp av en klar och tydlig kommunikation

inom implementeringen av 1177, så sparar man in tid som istället kan spenderas på annat.

De har även en process innan, där de går in på respektive enhets sida på 1177 för att se vad

som behöver införas, hur de ligger till och tar även upp de funktioner som kan tänkas vara

relevanta utöver det obligatoriska för att kunna anpassa funktionerna för enheten.

“Men just det här att det är ju ganska tajt på många arbetsplatser och det tar tid att

lära sig nya saker. Det är väl det just för tillfället det som är det största problemet

att man känner att man inte har tid att lära sig dem här nya sakerna man måste

lära sig.”

Intervjuperson fem om att avsätta tid

5.4 Inkluderande och integrering av kunskap vid förberedelse

Regionen i fråga jobbar i samband med så kallade verksamhetsnära resurser. En

verksamhetsnära resurs är en roll som innebär att relatera till verksamheterna generellt i

relation till nya implementeringar eller hjälp med IT-medel

(Intervjuperson ett). Som verksamhetsnära resurs så arbetar man mycket tillsammans

med lokala administratörer och utvecklingskoordinatorer för att kunna finnas som stöd till

de verksamheterna som behöver stöd i anpassningen av nya IT-medel i lokala enheter. I

detta projektet med basutbudet som verksamhetsnära resurs är de konkreta

arbetsuppgifterna bland annat att finnas där i början av ett projekt för att kunna vara med

för att leda möten med verksamheterna och visa vad basutbudet innebär och vad det är som

kommer hända med det samt att ha den mesta kontakten med verksamheten. Den främsta

gemensamma nämnaren för integrering av kunskap som nämns av intressenterna är de

digitala mötena som projektgruppen har tillsammans med verksamhet som basutbudet ska

införas i. När det gäller verksamheter som redan har en gedigen erfarenhet av 1177:s

e-tjänster så brukar det inte behövas så mycket utbildning utan fokusområdet kan istället

vara på att omformulera mallar som används för att optimera effektiviteten, lagar och

riktlinjer som GDPR och hur man hanterar personuppgifter, samt rekommendationer om

hur processen och arbetet runt de nya mallarna eller riktlinjerna kan gå till. En lokal admin

kan också ha önskemål angående vidare information om exempelvis formulärhantering,
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utbildning eller genomgång i systemet vilket en verksamhetsnära resurs hjälper till att

vidarebefordra till rätt kontakt.

“I det senaste mötet med sju personer som var med bara för min skull eller för min

verksamhets skull så vart det väldigt tydligt att A jobbar med det här och kan

hjälpa min verksamhet med det här, B med det här och C med det här. Det är

ohyggligt bra att kunna få ansikten och namn på personer som då kan vara ett stöd

för mig och för min verksamhet…”

Intervjuperson fyra om möten med projektgruppen

Detta menar även intervjuperson fyra kan utvecklas med exempelvis mer inlärning i visuella

miljöer. Att kunna få testa systemet och dess funktioner i en testmiljö var något som lyftes

som förslag på ytterligare utveckling av utbildningen. Ytterligare en aspekt på hur de arbetar

med integrering av kunskaper mellan olika professioner och arbetsgrupper är på de olika

nivåer som delar sin kunskap och sitt perspektiv vid möten. Således blir det viktigt att

motverka disruptioner och förändringsmotvilja genom tydlig kommunikation. När de som är

involverade i projektet redan riskerar att ha olika uppfattning om vad som faktiskt sker och i

vilket skede projektet faktiskt befinner sig i. Detta lyfts upp som värdefullt då lokala admins

eller ansvariga individer för informationshantering kring nya system tidigare inte har haft

tydliga kontaktpersoner för särskilda aspekter som det kan vara frågetecken om. Istället har

man börjat inkludera många olika roller som är inkluderade i projektet för att kunna förklara

vad de gör, deras perspektiv på situationen samt vad just de kan hjälpa till med. Att skapa en

förståelse för att kunna se andra perspektiv och förstå varför vissa aspekter i systemet ser ut

som det gör, samt vad dessa olika roller kan hjälpa till med och finnas som stöd för. Ett sätt

att hantera de flaskhalsar som nämnts tidigare är att kunna ha tydligare processägare för att

motverka misskommunikation och otydlighet kring ansvar.

6. Diskussion och analys

Inom detta avsnitt kommer det att presenteras och diskuteras de fallgropar som har

identifierats under studiens gång såväl som inkluderande och integrering av kunskap vid

förberedelse. Den tidigare forskning består av tre olika ramverk som vi har använt som en

relaterande, stöttande forskning snarare än att sträva efter att använda det för att analysera

rapporten.

I den inledande diskussionen är det intressant att analysera hur regionens arbete med

implementering passar in i Vials (2019) figur som beskriver sekvenserna och relationerna i

en digital transformation för en organisatorisk process och vad de olika aspekterna kan

innebär. I figuren så numreras pilarna vilket kommer poängtera även här för att göra det

lättare att läsa. Vi kan börja med själva användandet av den digitala teknologin och

implementeringen av basutbudet. Detta kommer då att leda till (1-fuel) disruption, vare sig

den är liten eller stor, vilket också poängteras i resultatet där det framställs som att även om

det är en smidig process så här långt kan det bli mer disruptivt vid enheter som inte är lika

teknisk företrädande. Det vi har märkt för disruptionen kan exempelvis vara flaskhalsar eller

risk för säkerhetsfel vilket diskuteras mer senare i kapitlet. Men detta triggar (2-trigger) då

behovet av en strategisk hantering av potentiella disruptionen eller fallgropar (3-rely on),

vilket har resulterat i regionens arbete med sprint-strategin vid implementering som

användandet av nya basutbudet då blir beroende av. Användandet möjliggör (4-enable) nya

värdeskapande processer. Detta behöver inte vara värdeskapande processer specifikt för
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effektivisering eller ekonomisk vinning- värdeskapande processer kan behöva utvecklas vid

politiska beslut om nya införandet. Oavsett så förändras processen. En stor faktor som har

effekt på (5-affect) dessa förändringar blir då strukturella förändringar. Om strukturella

förändringar i organisationskulturen- eller strukturen inte är kompatibla med

implementeringen kommer de leda till (7-generate) en negativ påverkan som konsekvens.

Däremot, om de organisatoriska barriärerna (6-affect) kan överkommas så kan detta leda till

(7-generate) en positiv inverkan som i sin tur förbättrar för sociala förutsättningar vid

jämlikhet eller liknande.

Baserat på denna analys över hur Vials (2019) beskrivning av sekvenser går det att

utforska hur regionens arbete med implementering fortgår. Det ger oss en god grund för att

kunna utvärdera organisationen. Det är viktigt att förstå regionens arbete med sprintar och

hur det med en vetenskaplig grund kan analyseras. Det vi ser är en gemensam strategi för att

kunna arbeta med implementering parallellt i regionens enheter för att återkoppla med en

feedbackstruktur. Den gemensamma strategin är något som den relaterade forskningen tar

upp som en viktig aspekt detta hanteras genom kommunikation med de IT-baserade ytorna

likt Teams. Även om den gemensamma strategin finns så är det dock inte alltid den funkar

för alla och det kan uppstå problem med just kommunikationen. En strategi kan vara hur

planerad som helst, men utan en välfungerande kommunikationsplan så kan

implementeringen gå sämre. Detta är något som vi kommer diskutera mer under fallgropar.

Syftet med att visa hur regionen arbetar med sprintar och jämföra det med bland annat Vials

(2019) forskning angående gemensamma strategier har varit att diskutera hur fungerande

strategin är ur ett övergripande perspektiv.

6.1 Inkluderande och integrering av kunskap vid förberedelse

För att kunna hantera den potentiella förändringsmotvilja som kan uppkomma från

upplevelsen av ett tvångsäktenskap som Zhao m.fl. (2021) tar upp bland tre huvudsakliga

professionsgrupper: ledningen, IT-ingenjörer samt vårdarbetare så är det en viktig riktlinje

Zhao m.fl. tar upp att sträva efter kunskap som ligger utöver deras egna profession. Detta gör

man genom att exempelvis forma strategier för att kunna integrera kunskap genom en

gemensam bas för kunskapsutbyte. Integrering av kunskap är något som är direkt påverkat

av den kommunikationsstruktur som finns och hur kommunikation generellt utförs i

organisationen när det gäller utbyte av kunskap mellan olika arbetsgrupper. Detta kan ske

genom olika typer av IT-baserade ytor eller samlingsplatser varav det är viktigt att det finns

en digital beredskap som vi kommer att gå in på senare i analysen.

Runt om implementeringsprocessen så finns det utarbetade teams-ytor för

kunskapsdelning och de mötena som sker i början av sprintarna som är där för att motarbeta

osäkerheterna har visat sig vara välfungerande för att kunna motverka upplevelsen av de

tvångsäktenskapen i fråga. När samtliga parter arbetar med att kunna dela kunskap så

skapar de en bättre förståelse för varderas perspektiv på implementationsprocessen,

varandras behov och hur man kan anpassa processen för att kunna passa så bra som möjligt

på flera olika nivåer. Intervjuperson tre nämner detta mer specifikt och pekar på att det kan

dyka upp osäkerheter mellan intressenter kring vad olika aspekter i processen innebär. Då

har projektgruppen arbetat just med verksamhetsnära resurser som finns som en spindel i

nätet och som en brygga till de andra involverade i projektet. Dessa kan även finnas där som

stöd eller vara till hjälp för att reda ut potentiella frågetecken. När de arbetar med

kunskapsintegrering så anser vi att det syns hur vikten av en kontinuerlig kommunikation

både före men också efter en implementation verkligen speglas i hur de beskriver varför det

är viktigt - men också hur de har börjat arbeta med det.
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När det gäller kommunikation, kunskapsdelning och vikten av förståelse på flera nivåer av

flera aspekter så är en viktig del förståelsen av den digitala beredskapen som finns hos de

lokala enheterna. Gfrerers (2021) menar att det finns en skillnad bland insikten och

upplevelsen av digital beredskap på olika organisatoriska nivåer. Detta betyder att

exempelvis ledningen kan ha en annan bild av den digitala beredskapen som finns hos en

lokal enhet. I resultatet så beskriver vi hur projektgruppen faktiskt arbetar med att försöka få

insikt i det nuvarande läget hos lokala enheter. Detta är något som vi anser kan ökas för en

bättre förståelse, då en bättre förståelse av digital beredskap, alltså den digitala kompetens,

nuvarande användande av 1177:s tjänster och så vidare kan leda till att man lyckas bättre

med en implementation i teorin. Det teoretiska ramverket (Gfrerers 2021) menar att

ledningsaktörer som mellanchefer eller ansvariga projektgruppens insikt i lokala enheter

som tar emot implementation av IT leder till en lyckad transformation och då det kan finnas

en avsaknad av beredskap som gör att ett arbetssätt som fungerat bra i implementering på en

enhet inte nödvändigtvis fungerar lika bra på en annan enhet. Detta har till stor del att göra

med de olika enheternas behov, vilket man skaffar sig en förståelse av genom mer

kommunikation och en bättre analys av den digitala beredskapen.

Både en djupare samt bredare analys av den digitala beredskapen samt en fortsättning av

arbetet med den kontinuerliga och inkluderande kommunikationen inför en implementering

menar vi alltså är två viktiga aspekter i arbetet med digitala förändringar. Detta speglas även

av det teoretiska ramverket som vi lyfter, vilket Gjellebæk m.f. (2020) fortsätter med i

resonemanget kring med fokus på e-hälsa och digitalisering av vårdverksamheter. Det

lärlings orienterade ledarskapet som Gjellebæk m.f. lyfter upp upplevs även i resultatet från

intervjupersonerna som menar att informationen ofta finns där ute - frågan är bara om de

som behöver ta del av den informationen för att lära sig ett nytt system eller liknande faktiskt

gör det. Det går att diskutera ansvarsfrågan vidare och hur man kan tackla den, exempelvis

genom obligatoriska lärtillfällen eller liknande vilket skulle ta bort pressen från att det egna

ansvaret att avsätta tid för utbildning och inlärning. Men nu fokuserar vi på det lärlings

orienterade ledarskapet vilket är viktigt att på ett adaptivt vis utforma strategier utifrån.

Särskilt när det gäller komplexa organisationer som regionen i fråga. Ett sätt att förbättra

detta som Gjellebæk m.f. (2020) lyfter är genom exempelvis backcasting vilket vore

intressant att se i praktiken. Det finns vissa önskemål från intervjupersonerna som arbetar

främst på den sidan som tar emot själva systemet för att kunna anpassa utbildningen vilket

vore intressant att se projektgruppen spinna vidare på utöver det befintliga arbetet med

anpassning och kommunikation genom sprintar. Detta skulle kunna betyda i praktiken att

man utför backcasting i en visuell miljö (visuell miljö som lyftes i resultatet) där man får lära

sig systemet istället för informationssidor. Det fortgår ett gediget arbete med de mjuka

aspekterna utöver själva implementeringen vilket går att anpassa och utveckla vidare. Detta

är även ett exempel på hur man kan arbeta med att ge medarbetare de rätta verktygen. Vilket

är något som Chen m.fl. (2022) lyfter som en central strategi för att kunna involvera

medarbetare som blir berörda av förändringen på ett aktivt vis och således möjliggöra deras

egna utveckling.

En intressant aspekt i själva anpassningen, som vi också ser i resultatet, är när

projektgruppen exempelvis kan tipsa om arbetssätt kring nya eller förändrade processer.

Men också hur ett bredare utbud av redan tillgängligt stöd i olika varianter kan leda till en

bättre och mer effektiv anpassning vid stödet för särskilda lokala verksamheter. Med detta

menar vi att om det finns ett bredare utbud av stöd tillgängligt, kan lokala verksamheter

också ha bredare anpassning av stödet att välja av. Detta resonemanget kan tas längre med

vilka typer av resurser det skulle behövas för databaser och dylikt, men grundprincipen om
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ett bredare utbud av stöd som redan finns tillgängligt baseras på att man sparar och

dokumenterar information av hur man gått tillväga tidigare. Vilket idag görs, men främst

genom informell kommunikation där man hör av sig till kollegorna. Detta skulle kunna

förenklas med en databas med redo information, som också lokala administratörerna skulle

kunna ha tillgång till.

Ett genomgående tema i den tidigare forskningen är just att arbeta utifrån en strategi,

vilket projektgruppen gör på ett tydligt vis enligt den nya utformade strategin med sprintar.

Som Vial (2019) lyfte är det viktigt att arbeta med tvärfunktionella team med betoning på de

multidisciplinärt kompetenta nätverk, vilket intervjuperson fyra menar att projektgruppen

arbetar med. De möten som förs i början av en implementering går enligt oss att likna med

workshops som Vial (2019) lyfter som konkret exempel av tvärfunktionella samarbeten.

Detta bidrar i integreringen av kunskap med förståelse av flera olika kompetensområden och

roller för medarbetarna.

6.2 Motarbetande av potentiella fallgropar

Intervjupersonerna har presenterat några potentiella fallgropar som kan tänkas bli aktuella

inom implementeringen av basutbudet, dessa varierar något beroende på vad

intervjupersonen i fråga har för yrkesroll. Något som har kunnat identifieras är däremot hur

man hade kunnat motverka samtliga fallgropar genom att säkerställa och tydliggöra direktiv

från ledarroller gentemot resten av organisationen. Genom att applicera det ramverk som

Iveroth (2010) skriver om i “Commonality Framework for IT-enabled change” kan

organisationen förbättra sina förutsättningar vid implementering av IT. Genom att tillämpa

de olika dimensionerna från detta ramverk så möjliggörs förändring och det uppstår balans

mellan de mjuka- såväl som de hårda faktorer som blir aktuella vid en implementation. Det

blir av stor vikt att hantera IT, sociala och organisationella implikationer, vilket Iveroth

(2010) anser vara kärnan för att skapa lyckade förändringar inom IT.

Intervjuperson ett nämner att det uppstår flaskhalsar där information som gått ut från

chefer stannar upp när det ska förmedlas vidare. För att informationen ska gå ut på ett

korrekt vis till hela organisationen uppstår därför en stor vikt av att ha ett tydligt

förhållningssätt eller att processägarna i fråga är tydligare. Dimensionen gemensam grund

som Iveroth (2010) skriver om blir högst relevant då inte all personal ges samma

förutsättningar när informationen stannar upp i dessa flaskhalsar. Då den gemensamma

grunden syftar till att säkerställa och bekräfta intresset hos samtliga involverade inom

organisationen så verkar det finnas en viss avsaknad av detta inom organisationen. Lööw

(2009) skriver om när kravet på resultat inte är tillräckligt uttalat inom en organisation och

projektet anses att vara för otydligt. Genom att arbeta med tydligare direktiv såväl som

förstudier blir detta något som kan förebyggas innan projektet hamnar i en sådan fallgrop.

Intervjuperson ett pratar om risker för säkerhetsfel gentemot GDPR utifall vårdpersonal

börjar arbeta inom basutbudet och vill förändra dess innehåll. Även detta är något som

motverkas genom att upprätthålla tydliga direktiv såväl som att låta vårdpersonalen ta del av

de förstudier som är relevanta till implementeringen utav basutbudet i fråga. Genom att

använda sig utav IT som kommunikationsmedel kan de som besitter lednings- eller

chefsroller säkerställa att samtliga anställda får ta del av den information som ska spridas

inom organisationen. Således kan man förhindra de potentiella flaskhalsar där

informationen som går ut stannar upp i etapper.

Eftersom regionen arbetar med ett flödesschema med sprintar kan förseningar i ett tidigt

skede inom projektet få konsekvenser som påverkar samtliga verksamheter. Om

implementeringsprocessen tar längre tid än väntat i en sprint så kan detta påverka samtliga
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kommande sprintar då den tid som utsatts för verksamheten begränsas. Även om detta är en

risk så skulle det även kunna skapas möjligheter för projektet utifrån samma premiss. Om en

verksamhet skulle behöva betydligt mindre tid än vad som har utsatts från början så kan

regionen gå vidare och använda den överblivna tiden till att hjälpa delar som är mer

tidskrävande.

Det finns en röd tråd i hur dessa olika ramverk anspelar med varandra och hur de bidrar

till ökade förutsättningar vid arbetet med implementation av IT. I diskussionen hittills har vi

analyserat vad och hur dessa ramverk kan se ut mer åtskilda, men vi vill även föra ett

resonemang kring hur de hänger ihop och hur de grundar sig i resultaten samt den tidigare

forskningen. De stora fallgroparna vi har sett går att påverka och föra ett arbete för att

motarbeta genom att skaffa sig en djupare förståelse för organisationens

implementeringsprocess och vad den processen har effekt i olika led. För som Vial (2019)

lyfter så sker en digital transformation i sekvenser med relationer till varandra, och om en

sekvens inte fungerar kan det ha en negativ påverkan på en annan sekvens som i sin tur

resulterar i exempelvis en flaskhals i informationsflödet. Det vi menar här är då att en

djupare förståelse för implementationsprocessen, exempelvis baserat på Vials (2019) figur

kan leda till en gemensam bild av hur processen ser ut, vilka brister det finns och hur

organisationen kan motverka dessa. Gemensam förståelse är viktigt för flera av de

aspekterna som syns i tidigare diskussion av ramverken. En gemensam förståelse kan även

minska risken för missförstånd vid fallgropar som säkerhetsfel vid GDPR. Då syftar vi på att

en gemensam förståelse för just GDPR, vilket vi lyfte tidigare hur de kan skapas en grund för

genom en förbättring av kommunikationen genom exempelvis IT-kommunikationsmedel.

Detta är även något som skulle kunna hjälpa till att motverka upplevelsen av

tvångsäktenskap som Zhao m.fl. (2021) lyfter och vi har behandlat tidigare. Upplevelsen

tvångsäktenskap grundar sig ofta i att vardera profession inte har en större kunskap om

varandras behov eller yrken i praktiken när de ska arbeta med varandra. Detta hänger ihop

det ihop med den gemensamma förståelsen som kan grundas genom en bättre

kommunikation via diverse IT-relaterade kommunikationsmedel vi har behandlat tidigare

som gemensamma teamsytor och dylikt. En gemensam förståelse kan byggas upp med hjälp

av kommunikation förebygger fallgropar som en olika upplevd digital beredskap på

organisatoriska nivåer Gfrerers (2021) tar upp. Detta genom att förståelsen hjälper till att

skapa en mer gemensam bild och kunskap om den digitala beredskapen samt vad som

behöver förbättras eller åtgärdas innan en implementationsprocess, vilket gör att de olika

avdelningarna kan börja arbeta mer tvärfunktionellt när de förstår andra avdelningars

aspekter av processen vid implementation bättre, motarbetar tvångsäktenskap och undviker

fallgropar som Vial (2019) figur visar.

Så detta är hur den tidigare forskningen har fungerat som en grund för att bilda en röd

tråd i diskussionen och analysen, en röd tråd där kommunikation går hand i hand med en

gemensam förståelse för att bygga en bättre kommunikation som bygger en djupare

gemensam förståelse och så vidare genom hela organisationen.

7. Hur kan man arbeta vidare med forskning inom

området?

Det finns många outforskade områden för vårt specifika syfte. Delvis saknas det mer precis

forskning i vissa aspekter som har med offentliga verksamheter att göra, vilket kan vara

grundat i att offentlig verksamhet ligger bakom i utveckling av att arbeta med IT till skillnad

från den privata sektorn. Det vi vill belysa som behov för framtida forskning är därför
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specifika för offentlig verksamhet, men även generella mer specifika kombinationer vi märkt

avsaknad av:

Det första är hur man kan arbeta med förutsättningar i en offentlig organisation som en

region. Detta behöver forskas vidare på då det berör en så pass komplex organisation och

kan vara väldigt hjälpsamt i framtiden. Det andra är hur en standardiserad anpassning av

stödmedel inom IT kan se ut i offentliga verksamheter, och till sist vore det även intressant

att att forska om backcasting i visuella sammanhang.

8. Slutsats

Studiens syfte har varit att undersöka hur en offentlig verksamhet kan arbeta med att skapa

gemensam förståelse internt vid implementering av IT inom den. Genom att granska hur

kommunikation används inom regionen såväl som att erbjuda informationskällor kan

fallgropar förebyggas. Vi har använt oss utav stöd från tidigare forskning såsom Iveroth

(2010) och Vial (2019) för att undersöka de potentiella fallgropar som kan uppstå om

kommunikationsbrister inte beaktas och bemöts på ett korrekt vis. Därefter har vi diskuterat

hur den tidigare forskningen kan betona de viktigaste aspekterna i regionens arbete med

implementering för att se vad de gör bra och kan utveckla. Utifrån detta har vi sedan

presenterat förbättringsförslag som kan förebygga de hinder som kan försvåra

implementationsprocessen inom regionen.

Vi har kunnat visa på hur de olika sekvenserna i regionens arbete med implementering

påverkar varandra baserat på Vials (2019) figur berörande digital disruption. Detta har lett

till en djupare förståelse för vad som händer när ny digital teknologi implementeras med

basutbudet och därmed hur man kan förbereda sig för detta rent generellt. Detta hjälper

även till att lägga en grundläggande förståelse för studiens syfte berörande hur man kan

arbeta med att skapa gemensam förståelse. Med det menar vi att om man förstår vad som

händer i hela organisationen när ny teknologi implementeras så skapar det en förståelse för

hur man kan förbereda sig för detta. Har man inte förståelsen blir det svårt att veta vad man

ska förbereda sig för helt enkelt. Exempelvis så går det att se i Vials figur för att se när en

strategisk planering behövs och kan förberedas (2-trigger) vid en disruption i organisationen

som kan vara flaskhalsar (1-fuel). Alla dessa sekvenser och relationer som har med varandra

att göra i en digital transformation i en organisatorisk process behöver en djupare förståelse

som vi anser att vi har bidragit med.

Vidare har vi bidragit med kunskap om hur organisationen kan bemöta

förändringsmotvilja vid implementationsprocesser med hjälp av förbättrad kommunikation.

Detta har vi gjort genom att applicera tidigare forskning på resultatet för att kunna

analysera hur förändringsmotvilja och upplevelsen av tvångsäktenskap kan förebyggas,

vilket är en viktig aspekt då förändringsmotvilja är en förutsättning - antingen en negativ

förutsättning om förändringsmotviljan är hög eller en positiv förutsättning om

förändringsmotviljan är låg. Här var kunskapsdelning ett ledord för att kunna förebygga

upplevelsen av dessa typer av tvångsäktenskap som leder till förändringsmotvilja. Utöver

att jobba med Vials (2019) figur kom vi fram till att det går att jobba med att sänka

förändringsmotviljan genom kunskapsdelning som kan ske i början av möten för de olika

sprintarna. Det går att arbeta med detta genom exempelvis teamsytor eller andra digitala

medel som delas på flera nivåer av flera professioner. Verksamhetsnära resurser är även det

ett bra sätt att kunna inkludera lokala enheter så att de får en insyn i implementeringen och

kunskap om vad som kommer hända. Det vi betonar är alltså en förståelse för hur

implementeringen påverkar samtliga nivåer i en organisation - men också att samtliga nivåer
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i en organisation behöver förståelse för processen. Detta kan ske genom olika medel vi har

nämnt i analysen som kunskapsdelning, verksamhetsnära resurser och mer. För det behövs

även en strategi, som kan baseras på Vials (2019) figur för mer tvärfunktionella samarbeten.

Analysen vi gjort anser vi bidrar med kunskap kring hur IT och kommunikation kan hjälpa

till för att bygga förutsättningar vid förberedande arbete som utförs internt vid en

implementation i offentlig verksamhet av IT.

Utöver detta har vi även kunnat betona specifika potentiella fallgropar och hur man kan

bemöta dessa. Den kunskap vi anser att vi har bidragit med angående detta är just

potentiella fallgropar men även hur det kan appliceras ett mer generellt ramverk för att

hantera dessa. De fallgroparna som intervjupersonerna tar upp har varit till viss del baserade

på vilken yrkesroll de har, men för att exemplifiera de specifika potentiella fallgropar vi har

analyserat har vi bl.a. två stycken, flaskhalsar och säkerhetsfel gentemot GDPR. Det ramverk

vi menar kan appliceras är Iveroths (2010) “Commonality Framework for IT-enabled

change” som handlar om hur organisationen möjliggör förändring genom att förbättra sina

förutsättningar när de implementerar IT. Detta handlar främst om att balansera mjuka- och

hårda aspekter som uppstår vid implementering av IT. Baserat på balansen av dessa aspekter

kan det sedan finnas ett behov för organisationen att göra förändringar inom själva

organisationen för att kunna skapa större gemensamhet vilket kan skapa förbättrade

förutsättningar för organisationen i längden. För att ta exemplen vidare med flaskhalsar så

handlar det om där att kunna ha tydligare förhållningssätt genom exempelvis en

processägare för att kunna skapa samma förutsättningar för att informationen ska flöda

vidare. När en individ känner sig ansvarig kan denna då se till att informationen inte stannar

upp. När det handlar om potentiella säkerhetsfel gentemot GDPR så har ramverket

applicerats med ett förslag av att arbeta med tydligare direktiv av informationshantering och

även här har vi understrukit kunskapsdelning från start för en tydligare förståelse av

hanteringen.

Till sist har vi även bidragit med att kunna peka ut ett kunskapsgap för vidare forskning.

Detta kunskapsgap där det behöver forskas vidare inom är mer specifika områden av

implementering av IT inom offentlig verksamhet som i stor del saknas, då den tidigare

forskningen till stor del har fokuserat på privata sektorn. Detta är ett viktigt kunskapsbidrag

då vi har poängterar vilken stor roll denna forskning har för att kunna arbeta bättre med

implementering av IT inom offentlig verksamhet. Vi menar att vi kan dra en koppling till

varför det är viktigt att fortsätta att arbeta med dessa frågor även för den organisation vi har

baserat rapporten på. Här blir kunskapsbidraget alltså att kunna peka ut berörande områden

där det saknas kunskap och varför det är viktigt att fortsätta med efterforskningar kring

detta.
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Bilagor

Figur tre: Flödesschema implementation - De olika färgerna representerar olika

verksamheter

Intervjuguide 1, riktad mot projektgruppen

Personlig bakgrund

Vad är din roll i projektet?

Vilka är dina arbetsuppgifter?

Hur länge har du arbetat inom regionen?

Har du någon erfarenhet av implementation av IT sedan tidigare?

Utveckling / Strategi

Hur ser implementeringsprocessen ut i början, med förberedelser tillsammans med den

projektgrupp som finns inom regionen?

Hur god förståelse och kommunikation finns mellan de som ansvarar för teknik mot de som

står för själva utbildningen gentemot kund?

Är det någonting som saknas internt inför förberedelserna av ett nytt system hos er?
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Har ni stött på någon typ av motstånd när beslutet om basutbudet fattades?

Hur kan man skapa ytterligare förståelse för mjuka såväl som hårda aspekter till de som

arbetar inom regionen? ( Exempel på mjuk aspekt : interaktion inom organisationen, hård

aspekt = infrastruktur, IT)

Finns det några potentiella barriärer eller fallgropar när man arbetar i början av projektet

implementationen?

Om ja : Vilka är dessa och hur kan man förebygga för dem innan de uppstår?

Om nej : Varför inte? Hur har man säkerställt att det inte uppstår?

Vilka kompetenser hos ledningen (projektgruppen som implementerar) anser du som

viktigast vid implementationen av basutbudet? Finns det något område där det saknas

kompetens?

Har du något annat att tillägga?

Är du okej med att vi kontaktar dig via mail utifall ytterligare frågor skulle uppstå?

Intervjuguide 2, riktad mot lokala administratörer

Personlig bakgrund

Vad är din roll i projektet?

Vilka är dina arbetsuppgifter?

Hur länge har du arbetat inom regionen?

Har du någon erfarenhet av implementation av IT sedan tidigare?

Utveckling / Strategi

Hur ser implementeringsprocessen ut i början, med förberedelser tillsammans med den

projektgrupp som finns inom regionen?

Är det någonting som saknas internt inför förberedelserna av ett nytt system hos er?

Har ni stött på någon typ av motstånd när beslutet om basutbudet fattades?

Hur god förståelse och kommunikation finns mellan de som ansvarar för teknik mot de som

står för själva utbildningen gentemot kund?

Hur kan man skapa ytterligare förståelse för mjuka såväl som hårda aspekter till de som

arbetar inom regionen? ( Exempel på mjuk aspekt : interaktion inom organisationen, hård

aspekt = infrastruktur, IT)
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Finns det några potentiella barriärer eller fallgropar när man arbetar i början av projektet

implementationen?

Om ja : Vilka är dessa och hur kan man förebygga för dem innan de uppstår?

Om nej : Varför inte? Hur har man säkerställt att det inte uppstår?

Vilka kompetenser hos ledningen (projektgruppen som implementerar) anser du som

viktigast vid implementationen av basutbudet? Finns det något område där det saknas

kompetens?

Har du något annat att tillägga?

Är du okej med att vi kontaktar dig via mail utifall ytterligare frågor skulle uppstå?
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