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Sammanfattning

Foretagens hallbarhetsarbete och hallbarhetsredovisning har blivit allt viktigare for att visa en
Oppen och transparent bild av hur foretagen hanterar sina sociala och miljoméssiga
ansvarsomraden. Fokus riktas mot hallbarhetsredovisningarna och den potentiella
anvandningen av dem som ett legitimerande verktyg. Det riktas kritik mot dagens
hallbarhetsredovisningar och hur redovisningen av foretagens hallbarhetsarbete kan ses som ett
sétt for foretagen att legitimera sin verksamhet gentemot sina intressenter genom att anvéanda
legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter. Det nya direktivet
2022/2464/EU, CSRD, som trader i kraft ar 2024 kommer innebédra Okade krav pa
hallbarhetsredovisningens innehall och granskning. Den forandring som CSRD innebar
kravmassigt kan paverka foretagens mojligheter till att anvanda sig av legitimitetsstrategier i
framtiden.

Syftet med denna studie ar att analysera forekomsten av legitimitetsstrategier for att
kommunicera negativa aspekter i svenska foretags hallbarhetsredovisning samt hur det nya
direktivet 2022/2464/EU potentiellt kan paverka anvandningen av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter.

Da studien har sin utgangspunkt i Hahn och Lulfs (2014) legitimitetsstrategier bestar
referensramen av teorier som knyter an till studiens syfte och som kan bidra med en férdjupad
forstaelse for hur legitimitet, legitimitetsstrategier och hallbarhetsredovisning kopplas samman.
Den teoretiska referensramen introduceras med en genomgang av intressentteorin,
legitimitetsteorin, kommunikation- och legitimitetsstrategier vid hallbarhetsredovisning.
Avslutningsvis presenteras en grundlig genomgang av Hahn och Lilfs (2014)
legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter i hallbarhetsredovisning.

I studien har en innehallsanalys tillampats pa utvalda foretags hallbarhetsredovisningar, det nya
direktivet CSRD samt de nya gemensamma standarderna ESRS. Studien har en deduktiv ansats
déar Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier har varit grunden for studiens matinstrument
och datainsamling.

Denna studie visar att legitimitetsstrategier anvands vid kommunikation av negativa aspekter i
svenska foretags hallbarhetsredovisning. Gallande CSRD kan tva mojliga utfall ses som troliga
utifran den kritik som uttalats mot hallbarhetsredovisning i kombination med intressent- och
legitimitetsteorin. Antingen kommer féretagen att anpassa hur de kommunicerar for att uppfylla
de nya kraven CSRD innebér, vilket 6kar risken for anvandning av legitimitetsstrategier. Det
kan &ven leda till att nya legitimitetsstrategier uppkommer. Det andra utfallet innebéar att
foretagen problemfritt klarar av att tillampa och anamma det nya direktivet vilket skulle bidra
till en 6kad kommunikation av relevant information som &ven kan minska anvandningen av
legitimitetsstrategier.
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1. Inledning

Inledningsvis presenteras bakgrundsinformation om det valda omradet féljt av en beskrivning
avseende problematiken bakom &mnet. Dadrefter formuleras syftet med tillhérande
forskningsfragor som studien @mnar besvara och undersoka i storre detalj.

1.1 Problembakgrund och diskussion

Hallbarhet ar ett omrade som paverkar och paverkas i princip av allt och alla, vilket sékerligen
ar en av orsakerna till att intresset for hallbarhet 6kat. |1 Sverige ar hallbarhet ett hogst aktuellt
amne som har en stor betydelse nar det kommer till samhallsvérderingar (Gronberg, 2020;
Insight Intelligence, 2021; Insight Intelligence, 2022). Undersokningar visar att svenskar bade
forvantar sig och ser positivt pa att foretag tar stallning i samhallsfragor som hallbarhet (Insight
Intelligence, 2021 & 2022). Hedberg och Malmborg (2003) observerade redan for 20 ar sedan
att svenska foretag borjade ta ansvar genom att redovisa om hallbarhet med hjalp av Global
Reporting Initiative (GRI) for att 6ka sin legitimitet och trovardighet. Enligt en aktuell rapport
fran KPMG (2022, s. 49) ar Sverige idag en av vérldens 10 basta lander inom
hallbarhetsredovisning, vilket tyder pa att svenska foretag fortfarande har en ledande position.

Fortroendet for att foretagen lever upp till sina hallbarhetsprinciper ar daremot lagt samtidigt
som det finns svarigheter for externa intressenter att avgora om foretagen faktiskt ar hallbara
(Insight Intelligence, 2021 & 2022). En undersokning som genomfordes ar 2022 i England
indikerar en markant 6kning av medvetenhet gallande miljo och hallbarhet vilket skiner igenom
i de beslut som manniskor tar nar det kommer till exempelvis val av produkter och tjanster
(Deloitte, 2023a). Hallbarhetsredovisning har blivit ett viktigt satt for foretagen att
kommunicera och presentera sin hallbarhetsprestation till foretagets intressenter (Frostenson &
Helin, 2018, s. 8). | takt med intressenternas okade krav pa foretagen véljer manga foretag att
frivilligt redovisa enligt det internationella ramverket GRI. GRI &r ett av de mest anvénda
ramverken for hallbarhetsredovisning och GRI:s standarder inkluderar ekonomiska, sociala och
miljomassiga omraden. Syftet ar att forbattra kvaliteten pa hallbarhetsredovisningens innehall
i relation till transparens och jamforbarhet (GRI, u.d). En av de framsta angivna principerna ar
att redovisningen ska presentera en balanserad information av foretagets vésentliga
héallbarhetsomraden och anpassas gentemot foretagets intressenter (GRI, 2016, s. 7). En
balanserad hallbarhetsredovisning innebar att bade positiv och negativ information ska
presenteras.

Trots att GRI ar en av de mest anvanda standarderna for hallbarhetsredovisning, har kritik
riktats mot dagens hallbarhetsredovisning och vad som faktiskt kommuniceras. En studie av
Machado et al. (2021, s. 570) undersokte 140 hallbarhetsrapporter upprattade enligt GRI-
standarder och detta visade att foretagen inte presenterade all tillganglig information eller inte
presenterade tillrackligt detaljerad information i sina rapporter. En annan studie av Breijer och
Orij (2022, s. 332) undersckte hur nuvarande lagkrav paverkat jamforbarheten av
hallbarhetsredovisningar. Studien visade att trots inforandet av ett direktiv for att underlatta vid
hallbarhetsredovisning sa fanns det en informationsasymmetri mellan féretagen och
intressenter. Det kan finnas negativa konsekvenser med att infora strdngare lagkrav nar det
kommer till hallbarhetsredovisning. Det kan bidra till ett forsamrat engagemang hos de foretag
som redan frivilligt hallbarhetsredovisar da det inte langre kan ses som en lika stor
konkurrensfordel. Foretag som frivilligt spenderar pengar pa att arbeta med hallbarhet kan
anvanda detta for att framstalla det egna foretaget som béttre &n de foretag som ej arbetar med
hallbarhet i samma utstrackning. Nar kraven for hallbarhetsredovisning 6kar minskar samtidigt
mojligheten for foretag att anvanda hallbarhetsarbete som nagot som sarskiljer dem fran
resterande foretag Bansal, 2022). Det ar heller inte ovanligt att hallbarhetsredovisning kan



anvandas av foretag som ett verktyg att skapa legitimitet, oberoende av vilka riktlinjer foretaget
rapporterar enligt (Cho & Patten, 2007, s. 646; Fuente et al., 2017, s. 742). En studie av Adams
(2004) visar att foretagens hallbarhetsredovisningar framst syftar till att visa upp det som
foretagen vill visa, snarare an att aterspegla verkligheten.

Foretagens framgang ar starkt relaterad till foretagens intressenters forvantningar och hur val
foretagen lever upp till dessa. En viktig aspekt for att uppna legitimitet ar att foretagen
rapporterar om de vasentliga hallbarhetsomradena som anses vara branschspecifika, vilket
kommer bli annu viktigare med inférandet av Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Nér foretaget uppfyller intressenternas krav tilldelas foéretaget legitimitet (Deegan,
2019, s. 2315; Hahn & Lliilfs, 2014, s. 401). Darfor &ar det rimligt att foretag stravar efter att
uppna eller bevara sin legitimitet. Det forekommer att foretag anvander sig av
legitimitetsstrategier nar de hallbarhetsredovisar med syfte att 0ka deras legitimitet ur
intressenternas perspektiv (Borgstedt et al., 2019, s. 178). Det dppnar upp for att det som
redovisas inte alltid stimmer Gverens med verkligheten samt att foretagen sjalva kan vélja hur
informationen ska kommuniceras i hallbarhetsredovisningen. For att tacka upp for de brister
som identifierats i dagens hallbarhetsredovisning har Europaparlamentets och radets direktiv
(2022/2464/EU), Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) tagits fram. Det nya
direktivet kommer bli tvingande genom lag, det innebér att hallbarhetsredovisningens innehall
inte langre ar valbart i samma utstrackning som tidigare. CSRD anger att negativa aspekter ska
inkluderas i hallbarhetsredovisningen vilket betyder att det paverkar hur féretagen kommer att
hallbarhetsredovisa i framtiden. Negativa aspekter ar sadant som potentiellt kan orsaka en
ogynnsam paverkan pa miljémassig och social hallbarhet. Detta betyder att foretagen kommer
att noggrant behova overvaga vilka hallbarhetsaspekter som ar bade branschspecifika och
vasentliga att redovisa for att kunna 6ka sin legitimitet och trovérdighet. Genom att inkludera
dessa aspekter i hallbarhetsredovisningen kan foretagen visa att de tar sitt ansvar pa allvar och
arbetar aktivt for att minska sin negativa paverkan. I CSRD har vasentlighetsbedomningen fatt
en mer framtradande roll och tydligare riktlinjer. Enligt CSRD maste foretagen identifiera och
rapportera om de vasentliga hallbarhetsaspekterna som &r relevanta for deras verksamhet och
kan ha en betydande paverkan pa miljomassig och social hallbarhet. Foretagen kommer att bli
tvungna att rapportera enligt den dubbla véasentlighetsprincipen (Europaparlamentets och radets
direktiv, 2022/2464/Eu, s. 10)

Samtidigt finns det en utmaning i att balansera redovisningen av negativa aspekter, eftersom
det kan forsamra foretagens legitimitet om det inte Gverensstdammer med intressenternas
varderingar. Men att utesluta negativa aspekter i hallbarhetsredovisningen kan ocksa minska
foretagets trovardighet (Hahn & Lilfs, 2014, s. 402). Med inférandet av CSRD blir det darfor
avgorande for foretagen att noggrant Overvdga att inkludera de branschspecifika
héllbarhetsomradena i sin redovisning. Genom att gora detta kan de forbéattra sin legitimitet och
trovardighet samtidigt som de uppfyller de strangare kraven fran CSRD.

Problematiken kring foretagens legitimitet och redovisning av negativa aspekter indikerar att
foretag har behov av att anvanda legitimitetsstrategier for att sakerstalla att foretaget uppfattas
som legitimt av intressenter. Legitimitet skulle kunna delas in i tva begrepp, uppfattad
legitimitet och faktiskt legitimitet. Uppfattad legitimitet beror pa kontext och vem som tilldelar
legitimiteten medan faktisk legitimitet aterspeglar hur verkligheten faktiskt ar. Det betyder att
den faktiska legitimiteten beror pa hur val foretagens verkliga hallbarhetsarbete stammer
overens med det som foretagen kommunicerar utdt och den uppfattning som foretagens
intressenter har av foretagets hallbarhetsarbete. Ett foretag kan tilldelas legitimitet om
intressenternas uppfattning om foretaget ses som legitimt trots att den faktiska legitimiteten



skiljer sig i praktiken. Detta da det &r intressenternas uppfattning om vad som anses legitimt
som avgor. Den faktiska legitimiteten &r inte mojlig att identifiera i foretagens
hallbarhetsredovisningar da foretagen kan paverka och valja vad som ska presenteras och en
extern part kan inte avgora om nagon information exkluderats. Hahn och Luilfs (2014) har i sin
studie presenterat sex olika legitimitetsstrategier som foretag aktivt tillampar vid redovisning
av negativa aspekter i deras hallbarhetsredovisningar. De sex legitimitetsstrategierna har sin
utgangspunkt i att féretagen kan anvanda dessa for att skapa en framtida forvantad legitimitet
baserat pa hur den negativa aspekten kommuniceras och uppfattas av foretagets intressenter.

Denna studie &mnar undersoka om legitimitetsstrategier anvands vid hallbarhetsredovisning av
negativa aspekter i stora svenska foretag samt CSRD:s potentiella paverkan pa detta i framtiden.
Utgangspunkten for studien kommer vara Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier.
Eftersom bade CSRD och GRI betonar vikten av en balanserad redovisning dar foretagens
framstallning av negativa aspekter fatt ett okat fokus samtidigt som tidigare forskning inte
berdrt negativa aspekter i ndgon stérre utstrackning sa kommer denna studie bidra med 6kad
kunskap och forstaelse for amnet. Trots en omfattande litteraturgenomgang har minimal mangd
forskning funnits pad omradet som undersoker forekomsten av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter i hallbarhetsredovisning. Med hansyn till det begransade
antalet studier som finns tillsammans med bristen pa forskning pa svenska foretag i relation till
anvandningen av legitimitetsstrategier vid kommunicering av negativa aspekter i
héllbarhetsredovisningen har ett patagligt kunskapsgap identifierats. Med tanke pa att det nya
regelverket CSRD, som trader i kraft ar 2024, kommer kréava en Okad transparens och
jamforbarhet i foretagens hallbarhetsredovisningar, blir det annu mer relevant att analysera hur
foretag véljer att kommunicera negativa aspekter och anvéndningen av legitimitetsstrategier i
foretagens hallbarhetsredovisning samt direktivets potentiella paverkan.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att analysera forekomsten av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter i svenska foretags hallbarhetsredovisning samt hur det
nya direktivet 2022/2464/EU potentiellt kan paverka anvandningen av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter.

1.3 Forskningsfragor
e Anvénder sig stora svenska foretag av legitimitetsstrategier vid kommunicering av negativa
aspekter i sin hallbarhetsredovisning?

o Vilka legitimitetsstrategier anvander sig stora svenska foretag av vid kommunicering av
negativa aspekter i sin hallbarhetsredovisning?

e Vilka potentiella konsekvenser kan direktivet 2022/2464/EU ha pa forekomsten av
legitimitetsstrategier vid kommunicering av negativa aspekter i svenska foretags
hallbarhetsredovisning i framtiden?

e Hallbarhetsredovisar  foretagen de vasentliga hallbarhetsomraden som  anses
branschspecifika?



2. Hallbarhetsredovisningens bakgrund och utveckling

Detta kapitel bidrar med forklaringar av de regel- och lagverk som ligger till grund for dagens
hallbarhetsredovisning, varfor det nya direktivet tillkommer och vad det kommer innebéra for
foretagens hallbarhetsredovisning. Tanken med denna kontext &r att skapa ett sammanhang
dar lasaren far en djupare forstaelse for omradet.

2.1 Hallbar utveckling, GRI och Direktivet 2014/95/EU

Brundtlandsrapporten (WCED, 1987) definierade hallbar utveckling som en utveckling dar
dagens behov tillgodoses utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstélla sina behov. Enligt rapporten bor en balans mellan ekonomiska, sociala och
miljomassiga faktorer efterstravas samtidigt som en hallbar utveckling ar en global utmaning
vilken kraver gemensamma atgarder fran alla lander och sektorer. Genom att integrera
ekonomiska, sociala och miljomassiga faktorer i sin redovisning, kan foretag arbeta mot en
hallbar framtid (Ledarna, u.d.). En okad efterfragan pa hallbarhetsredovisning har lett till en
okning av riktlinjer och standarder for att uppratta dessa rapporter. Global Reporting Initiative
(GRI) &r en organisation som under manga ar skapat riktlinjer och standarder for
hallbarhetsredovisning som foretag frivilligt kan vélja att folja och GRI ar idag det mest
anvanda ramverket (KMPG, 2022). GRI:s riktlinjer omfattar de tre dimensionerna av
héllbarhet: ekonomisk, miljomassig och social. Riktlinjerna inkluderar ett ramverk for att
identifiera och rapportera om foretagens vasentliga hallbarhetsfragor, det vill saga de fragor
som &r mest relevanta for foretagets kérnverksamhet och dess intressenter. Den Okade
anvandningen av GRI innebér att tillampningen av ramverket sker inom olika branscher, vilket
dven har medfort en viss 6kad jamforbarhet (KMPG, 2022).

Ar 2016 6vergick GRI frén att endast fungera som en vagledning till att utvecklas till standarder
och GRI Standards 2016 ersatte de tidigare riktlinjerna som bendmndes GRI G4. Detta skedde
genom publiceringen av universella redovisningsstandarder for hallbarhetsredovisning som alla
foretag kunde tillampa, oavsett branschtillhérighet. Det har skett mindre uppdateringar genom
aren men forst ar 2021 infordes en storre omstallning. GRI Standards fran 2016 uppdateras till
GRI Universal standards 2021 samtidigt som den forsta sektorspecifika standarden slapptes
(GRI, 2023). Fortsattningsvis nar det diskuteras kring standarder i studien kommer dessa att
referera till GRI Standards 2016 eftersom hallbarhetsredovisningar upprattade enligt GRI
Universal standards 2021 inte slappts forran tidigast ar 2022. Standarderna &r utformade for att
vara lattillgangliga for majoriteten, vilket innebdr att alla foretag forvantas kunna anvéanda
ramverket oavsett storlek eller geografiskt omrade (GRI, u.d.) Standarderna specificerar olika
principer som beror bade rapportens innehall och kvalitet. Ramverkets principer anger att
innehallet i hallbarhetsredovisningen ska baseras pa foretagens inkludering av intressenter och
foretagens vasentlighetsbedomning. De vagledande principerna bidrar till att sékra rapportens
kvalitet, till exempel sékerstéllandet av rapporternas jamforbarhet, tillforlitlighet och balans.
Balans innebdar att bade negativa och positiva aspekter ska inkluderas i
hallbarhetsredovisningen (GRI, 2016, s. 7). GRI vill bidra till att underlatta for foretagets
intressenter att forsta hallbarhetsarbetet och hjalpa foretagen att ta ansvar inom hallbarhet
(Frostensson & Helin, 2018, s. 33). Hallbarhetsredovisningarna som studeras i denna studie
foljer GRI Standards 2016 som &r uppbyggt av universella samt &mnesspecifika standarder
(GRI, 2018). Standarderna ar kategoriserade efter ekonomiska, sociala och miljomaéssiga
omraden samt grundas i vasentlighetsomraden relaterade till foretagets verksamhet (GRI, 2016,
s. 3). Foretagen kan valja att rapportera enligt, core eller comprehensive. Core innebér att
foretagen valjer ut vilka standarder som ska inkluderas i redovisningen beroende pa foretagets
verksamhet. Foretaget ska &ven upprétta en GRI index-lista som visar dem standarder foretaget



valt att folja. Comprehensive innefattar alla standarder vilket medfér en betydligt mer
omfattande hallbarhetsredovisning.

Trots att en balanserad hallbarhetsredovisning ar viktigt finns det inte tydligt definierat i GRI
vad som menas med negativa aspekter mer &n att det avser de aspekter av en organisation som
kan ha en negativ paverkan pa samhallet och miljon (GRI, u.d.). I denna studie har Hahn och
Lulfs (2014) beskrivning av negativa aspekter samt olika omraden i GRI Standards 2016 legat
till grund for studiens beskrivning av negativa aspekter.

Figur 1. Oversikt av hallbarhetsredovisningens omraden

Forutom de frivilliga standarder som aterfinns i GRI forekommer dven lagkrav pa EU-niva som
ligger till grund for dagens hallbarhetsredovisning. Frivilliga standarder kan anvandas som ett
hjalpmedel for foretag att uppfylla de krav som reglerar hallbarhetsredovisning.
Europaparlamentet och radets direktiv om icke-finansiell rapportering (2014/95/EU), dven kant
som Non-Financial Reporting Directive (NFRD) har varit géallande sedan 2014 och &r
fortfarande aktuellt. Direktivet omfattar stora foretag av allméant intresse som under
rakenskapsaret i genomsnitt haft 500 anstéllda samt listade foretag. Cirka 11 000 foretag och
koncerner omfattas av direktivet (Europeiska kommissionen, u.a.). Foretag som omfattas av
NFRD maste komplettera sin forvaltningsberattelse med en icke-finansiell rapport som
inkluderar information om miljoméssiga och sociala férhallanden for att ge en helhetsbild av
foretagets utveckling, resultat och konsekvenser. Det innebér att icke-finansiella rapporter ska
innehalla en kort beskrivning av foretagets affarsmodell, policy och dess resultat, vasentliga
risker inom de berérda omradena samt relevanta icke-finansiella centrala resultatindikatorer
(2014/95/EUV). Detta direktiv grundades ur saknaden av transparens och jamforbarhet i hur



Europas storsta foretag redovisar sitt hallbarhetsarbete. NFRD &r grunden till forandringen av
Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) som skedde 2017.

Enligt 108, kap 6. i Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) galler vissa krav pé
héllbarhetsredovisning for foretag som uppfyller minst tva av tre uppsatta villkoren. Villkoren
ar: 6ver 250 anstallda, en redovisad balansomslutning pa mer @n 175 miljoner kronor och en
redovisad nettoomséttning som dverstiger 350 miljoner kronor. Hallbarhetsredovisningar far
uppréttas som en separat rapport eller som en del av féretages forvaltningsberattelse i samband
med arsredovisningen. Kraven som ARL avser ar hallbarhetsupplysningar inom samma
omraden som NFRD, fragor som ror miljomassiga och sociala forhallanden, en
vasentlighetsbedomning baserad pa foretagens mest prioriterade hallbarhetsaspekter och hur
hallbarhet &r integrerat i affarsstrategin (128, kap.6, Arsredovisningslagen SFS 1995:1554).
Daremot saknas det tydliga allmanna standarder och ramverk vilket innebar en brist pa
enhetliga riktlinjer om vad som ska inga. Foretagen kan darmed vélja vad och hur mycket som
rapporteringen ska avsloja. Informationen som foretag l&mnar ut kan darfor sakna jamforbarhet
och tillforlitlighet trots att en del av rapporteringen ar obligatorisk pa grund av mojligheten till
att paverka utformningen och innehallet (Rhoden et al., 2023, s. 847). Trots att intressenterna
har en egen uppfattning om vad som &r viktigt och att detta ligger till grund for
vasentlighetsbedomningen av hallbarhet, &r det fortfarande foretaget som bestammer vad som
ska inga in bedomningen. Kritik har framforts angaende hur foretagens val av omraden kan
paverkas av strategiska skal och media, samt bristen pa forklaringar for de valda omradena
(Beske et al., 2020, s. 162; Reimsbach et al., 2020, s. 624).

2.2 Kommande direktivet 2022/2464/ EU

Baserat pa kritiken av dagens hallbarhetsredovisning har Europaparlamentet och radet antagit
ett nytt mer omfattande direktiv, 2022/2464/EU, Corporate Sustainability Reporting Directive,
(CSRD). CSRD kommer att ersdtta NFRD och borjar gélla fran och med ar 2024. Syftet med
det nya direktivet &r att frimja en mer enhetlig, transparent och standardiserad rapportering av
hallbarhetsinformation fran foretag i EU. Overskadligt kommer direktivet innebdra bade
skarpta och fler omfattande regler pa hallbarhetsredovisningens innehall. Dessa regler innebar
utférandet av en dubbel vésentlighetsanalys, antal foretag som ska upprétta
hallbarhetsredovisningar 6kar samt att rapporten ska revideras av en oberoende part.

Inférandet av CSRD kommer att ske i olika etapper men direktivet innebér att alla stora foretag
samt samtliga bdrsnoterade foretag forutom mikroféretag inom EU kommer omfattas av
direktivet. Direktivet géller &ven for foretag utanfor EU som har ett dotterféretag eller filial i
EU. Kraven géller da vid en nettoomséattning pa minst 150 miljoner euro (finansinspektionen,
2022). Totalt sett kommer detta innebara att ungefar 50 000 foretag i EU omfattas av direktivet
CSRD, vilket ar en avsevard 6kning fran det nuvarande direktivet, NFRD. Rapporterna kommer
framover att upprattas enligt gemensamma standarder, European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) som tagits fram av det oberoende organet EFRAG (Europeiska unionen,
u.d.). Dessa nya regler anser EU-kommission ska oka tillgangen till tillforlitlig information for
intressenter. Det inkluderar &ven information om foretagets bedomning av risker sett till
hallbarhetsfragor samt en 6kad transparens pa foretagets paverkan pa det ekologiska och sociala
omraden (Europaparlamentets och radets direktiv, 2022/2464/EU). Eftersom direktivet
huvudsakligen behandlar miljoméssig och social hallbarhet kommer aven denna studie att utga
fran omradena miljomassig och social hallbarhet vid analysen for att identifiera negativ
information.



3. Vetenskapliga utgangspunkter

| detta kapitel forklarar vi uppsatsens vetenskapliga utgangspunkter. Har ges en beskrivning
av amnesvalet och forforstaelse, kunskapssyn, val av forskningsansats och forskningsstrategi,
perspektiv samt litteratursdkning och kallkritik.

3.1 Amnesval och forforstaelse

Studiens amnesval grundas huvudsakligen i det starkt véaxande och aktuella amnet hallbarhet
och héllbarhetsredovisning. Under var utbildning inom civilekonomprogrammet har intresset
for hallbarhet och hallbart foretagande vuxit fram genom den 6kade forstaelsen for de effekter
och konsekvenser hallbarhet och hallbarhetsarbete har for bade foretagen och samhéllet i stort.
Vart eget intresse for hallbarhet har bidragit till en medvetenhet om Europaparlamentets
antagande av ett nytt EU-direktiv. Innehallet i foretagens hallbarhetsredovisning &r ett amne
som diskuteras och ibland ifragasatts da relevansen och transparensen kan upplevas svartolkat
for en oinvigd. Det finns studier som indikerar att hallbarhetsredovisning anvénds strategiskt
av foretag i syfte att skapa, uppna eller bibehalla legitimitet gentemot deras intressenter och att
legitimitet &r relaterat till ett foretags framgang. Eftersom innehallet i hallbarhetsredovisningar
ifragasatts och pastas anvandas som ett verktyg ar det intressant att analysera férekomsten av
legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter i svenska foretags
hallbarhetsredovisning. Det ar ocksa intressant att analysera vilka potentiella konsekvenser det
nya direktivet Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD, kan medftra i och med
direktivets mer omfattande krav om hallbarhetsredovisningen av negativa aspekter. Detta
forskningsomrade inom hallbarhetsrapportering kan inte ses som komplett vilket har
mojliggjort for att hitta och belysa ett forskningsgap som forhoppningsvis 6kar forstaelsen for
hallbarhetsrapporternas innehall och hur féretagen kommunicerar negativ information. Studien
mojliggor aven en fordjupad forstaelse for hallbarhetsredovisning och bidrar forhoppningsvis
till en dkad insikt om dess nédvandighet.

Forforstaelse kan forklaras som den erfarenhet, varderingar, bakgrund och uppfattning en har
sedan tidigare och som sammanslaget paverkar hur en forskare kan forsta och tolka information.
Begreppet ar viktigt att belysa eftersom forforstaelse kan paverka hur texter forstas och tolkas
Denna studie ar en innehallsanalys vilket innebér att tolkning av text och information ar
avgorande och darfor bor forfattarnas forforstaelse pa omradet redogéras (Bryman & Bell,
2017, s.62; Olsson & Sorensen, 2021, s. 103). Forforstaelse ar nodvandigt for tolkning eftersom
det ger individen en grundlaggande forstaelse av amnet och hjélper till att fokusera
uppmarksamheten pa relevanta aspekter av informationen som presenteras. Utan forforstaelse
skulle tolkning av information vara mycket svarare eller till och med omdjligt (Gilje & Grimen,
2007, s. 179). Forfattarnas utbildning och egna intresse inom omradet innebér att forfattarna ar
insatta i den aktuella samhéllsdebatten géllande klimathot och problematiken kring dagens
hallbarhetsrapportering. Bryman och Bell (2017, s. 64) menar pa att personliga varderingar kan
ha en paverkan pa studenters forskning. Forfattarna ar medvetna om att forforstaelsen och
referensramen kan paverka studien utifran tidigare erfarenheter, kunskap och varderingar. Detta
avsnitt vill uppmarksamma det for att forstarka uppsatsens kvalitet (Bryman & Bell, 2017, s.
395; Olsson & Sorensen, 2021, s. 103).

3.2 Kunskapssyn

Det finns tva ledande kunskapsteorier inom forskning, positivism och tolkningsperspektivet.
Tolkningsperspektivet kallas dven interpretivism eller hermeneutik. Teorierna skiljer sig at
framst i hur man ser pa manniskan, verkligheten och det sociala samspelet. Positivismen vill
forklara manniskan medan hermeneutiken vill forstda manniskan (Bryman & Bell, 2017, s. 48—



49). Denna studie kategoriseras inte entydigt som det ena eller det andra &ven om studien har
en mer tydlig interpretivistisk eller hermeneutisk karaktar. Studiens angreppssétt pa teori och
empiri skapar en kombination av dessa perspektiv dar empiri bade forklaras och tolkas.
Hermeneutik beskrivs av Olsson och Sérensen (2021, s. 166) som en filosofi dar man studerar
kommunikation och sprak samt tolkar texter och att detta ar centralt for att skapa en forstaelse.
Eftersom studiens metodval &r en innehallsanalys av sekundéra data analyseras materialet bade
grundat pa existerande och forutbestamd teori och kriterier samtidigt som en kvalitativ analys
av teori och empiri tillampas. Tolkningen och forstaelsen &r grunden i hermeneutik och
karakteriseras av att manniskan forstar andra manniskor, vilket mojliggér for tolkning av
manniskans handlingar och skapande sasom skrifter och bilder (Thurén, 2019, s. 111).

3.3 Forskningsansats

Det som indikerar huruvida en forskningsansats ar att se som induktiv eller deduktiv grundas
huvudsakligen i forhallandet mellan forskning och teori (Bryman & Bell, 2017, s. 42).
Karaktariserande for en induktiv metod &r att forskningen har sin utgangspunkt i verkligheten
och darigenom finner underlag for teori. En deduktiv ansats karaktériseras daremot genom att
forskningen bygger pa teori och teorin anvénds darefter som vagledning i forskningen. Baserat
pa detta uppfattas ofta deduktiv och induktiv som motsatser (Olsson & Sorensen, 2021, s. 48).
Denna studie har sitt initiallage i tidigare teori men bygger primart pa Hahn och Lilfs (2014)
legitimitetsstrategier. Studien &mnar identifiera och analysera hur legitimitetsstrategier anvénds
for att kommunicera negativ information i hallbarhetsredovisningar samt vilka potentiella
konsekvenser det nya lagkravet CSRD kan innebéra. Eftersom denna studie &mnar forklara och
analysera studiens empiri med hjélp av befintlig teori praglas denna studie av en deduktiv natur.
Studien bygger saledes dven pa den hermeneutiska kunskapssynen dar fokus ligger pa att tolka
teori, information och handelser for att genom det kunna skapa en forstaelse for verkligheten.
Utgangspunkten for studiens datainsamling ar hallbarhetsredovisningar, nya och gamla
regelverk samt teori. Utifran den teori som uppsatsen bygger pa har fragestallning och syfte
formulerats. Genom att anvdnda sedan tidigare identifierade legitimitetsstrategier,
observationer, empiri och teori amnar studien att sa forutsattningslost som méjligt kunna
analysera den insamlade data samt dra slutsatser for att besvara studiens syfte och
fragestallning.

3.4 Forskningsstrategi

Val av forskningsstrategi grundas i denna studie utifran de fragestéllningar studien d@mnar
besvara. En kvalitativ metod karakteriseras av ett "inifran-perspektiv" (Olsson & Sorensen,
2021, s. 19). Det betyder att forskaren ofta deltar i insamlingen av data och att forskaren tillats
att pa egen hand tolka och beskriva den insamlade informationen. Detta skiljer den fran
kvantitativ metod dar forskaren agerar fran ett "utifran-perspektiv" och tillats genom neutralitet
och avstand kunna tolka och beskriva den insamlade informationen efter att informationen
redan ar insamlad (Olsson & Sorensen, 2021, s. 19). | studien tillampas en innehallsanalys av
sekundara data med utgangspunkt i existerande teori och forutbestamda kriterier. Da en del av
studiens data presenteras genom kategoriserande tabeller kan studien tolkas vara av kvantitativ
karaktar. Daremot sker djupgaende analyser av text och information som gar utanfor de
forutbestamda kriterierna da forfattarna analyserar och tolkar information som kategoriseras
som negativa aspekter men som inte kan knytas till teorierna eller de forutbestamda kriterierna.
Den betydande analys och tolkning som utfors gor att studien aven har kvalitativa inslag. Denna
studie &mnar undersoka om svenska foretag anvander sig av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter och vilken potentiell framtida paverkan CSRD kan ha pa
detta. FOr att besvara studiens syfte och fragestéllning granskas och analyseras de svenska
foretagens hallbarhetsredovisningar och det nya direktivet CSRD med tillhérande standarder.



Informationen kategoriseras i analysen for att mojliggéra fortsatt tolkning av materialet.
Kategorierna bestar av negativa aspekter som innehar karaktariserande innehall och sérdrag
typiska for nagon eller nagra av Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier, ovriga
identifierade negativa aspekter som inte kan kategoriseras enligt Hahn och Lilfs (2014)
legitimitetsstrategier, det som berdr negativa aspekter i CSRD samt de krav som anges i
standarderna for hur negativa aspekter ska rapporteras. Resultatet presenteras i tabellform i
empirikapitlet for att tydliggora resultatet for lasaren da materialet &r omfattande.

Vid en innehallsanalys analyseras dokument eller texter systematiskt for att mojliggora en
kvantifiering eller klassificering av innehallet utifran forutbestamda kategorier eller teman
(Bryman & Bell, 2017, s. 290, 529). Denna definition av innehallsanalys tillskrivs bade
kvalitativ och kvantitativ metod. Det som skiljer en kvantitativ innehallsanalys fran en
kvalitativ innehallsanalys &r hur data véljs att analyseras och presenteras.

En kvalitativ innehallsanalys bygger pa att forskaren letar efter ett bakomliggande tema till den
text som undersoks och analyseras (Bryman & Bell, 2017, s. 529). Vidare menar Bryman och
Bell (2017, s. 590) att ytterligare en skillnad mellan kvantitativ innehallsanalys och kvalitativ
innehallsanalys ar att tillvagagangssattet vid en kvalitativ innehallsanalys innebar att det ofta
finns ett underforstatt bakomliggande tema. En innehallsanalys kan anvandas for att forsoka
relatera innehallet som kommuniceras till bdde manskligt beteende och social organisation
(Olsson & Sorensen, 2021, s. 214). Genom att applicera innehallsanalysen i ett teoretiskt
sammanhang kan man pavisa det vetenskapliga perspektivet (Olsson & Sorensen, 2021, s. 214),
exempelvis genom att knyta an legitimitetsteorier till forekomsten och kommunikationen av
legitimitetsstrategier. Dokumenten som utgor studiens material och underlag for insamling av
data granskas, analyseras och tolkas utifran den operationalisering som gjorts pa for studien
relevanta begrepp samt icke forutbestdmda variabler. Studiens insamling, analys och
presentation av data har inslag av bade kvalitativ och kvantitativ karaktar.

3.5 Perspektiv

Det &r viktigt att formedla vilket perspektiv som studien utgar fran for att underlatta forstaelsen
for studiens innehall, hur det ska tolkas samt mojliga anvandningsomraden. | studien har ett
samhallsmassigt perspektiv antagits dér foretagens intressenter legat i fokus och dérmed &r det
intressenternas perspektiv som antagits i studien. Det har grundar sig i studiens utgangspunkt i
huruvida legitimitetsstrategier anvénds av svenska foretag for att kommunicera negativ
information till intressenter i foretagens hallbarhetsredovisning for att fa legitimitet samt om
forutsattningarna for foretag att anvanda sig av legitimitetsstrategier paverkas genom CSRD.
Da studien enbart utgar fran intressenterna och hur foretagens anvandning av
legitimitetsstrategier vid kommunicering av negativ information paverkar foretagens
intressenter hanfors studien endast ett perspektiv. Ett annat perspektiv som studien kunnat anta
eller framtida studier kan utga fran ar organisationens perspektiv. Ett sadant perspektiv kan
innebéra att man fokuserar pa den process som ar hallbarhetsrapportering och hur denna
forandring paverkar  organisationens hallbarhetsarbete, sammanstallning av
hallbarhetsrapporter samt det I6pande arbetet med det.

3.6 Kallkritik

Syftet med kallkritik ar att kunna avgora vardet pa den information man far till sig (Thurén &
Werner, 2019, s. 11). Det betyder att all kunskap harstammar fran olika kallor och att dessa
kéllor kan uppsta i olika varianter sa som materiella kallor, muntliga kéllor och skriftliga kallor.
| denna studie kommer inte muntliga kallor att tillampas da intervjuer inte ar aktuellt for studien.
Kaéllkritik &r ett satt att sortera information for att hitta en kalla som ar tillforlitlig (Thurén &



Werner, 2019, s. 122). Att nagot ar tillforlitligt betyder inom kallkritik att det ska finnas en
dppenhet och att kéllans situation och ursprung tas i beaktning (Thurén & Werner, 2019, s. 131,
136). Oppenhet innebér att desto mer information som finns om en kalla desto mer ékar kallans
tillforlitlighet, detta eftersom informationen blir enklare att verifiera (Thurén & Werner, 2019,
s. 122). Det ar viktigt att granska tillforlitligheten i de kallor som anvénds, primart for att kunna
vérdera och granska den sanningshalt som kallorna innefattar (Thurén & Werner, 2019, s. 11).

Kallorna i studien har primért och till majoritet bestatt av granskad forskning (peer reviewed)
och utgiven litteratur. Information som behandlats i kontextavsnittet och bakgrunden stérks
med kallor av annat ursprung som anses tillforlitliga pa grund av informationen de utger.
Beroende pa vem eller vad som agerar kalla kan situationen 6ka eller minska dess tillforlitlighet
och detta pa grund av vilka potentiella konsekvenser kallan kan asamka om informationen ar
missvisande och huruvida kéllan forlorar nagot pa att sprida osanning (Thurén & Werner, 2019,
s. 136-137). Det finns primart fyra kallkritiska principer att utga fran vid granskning av kallor
I syfte att sékerstélla deras tillforlitlighet. Dessa fyra principer ar &dkthet, tidssamband,
oberoende och tendensfrihet (Thurén & Werner, 2019, s. 12).

Akthetsprinicpen innebar att kallan ska vara precis det den utger sig for att vara (Thurén &
Werner, 2019, s. 27). Det innebar att kéllan inte far vara forfalskad eller forvrangd pa nagot vis
for da gar trovardigheten och kunskapen forlorad. Detta ar viktigt att beakta for att faststalla
validiteten i den information som hanvisas till. Vid sokandet efter litteratur har primart Umea
universitetsbiblioteks databaser anvants for att finna relevanta bocker, artiklar och tidigare
forskning. | den man det har varit mojligt har vi utgatt fran artiklar och forskning som ar
granskad (peer reviewed) och verifierad samt backer. | de fall som en granskad kélla ej gatt att
finna har den kélla som anvants ansetts tillforlitlig beroende pa situationen och dess ursprung.
Kéllor som inte ar granskade men som anses tillforlitliga i sammanhanget de anvaénts i ar
Aftonbladet, Insight Intelligence, nationalencyklopedin, KPMG och Deloitte. For relevant
information kopplad till de gamla direktiven, det nya direktivet, EU-kommissionen och GRI
har deras hemsidor och dokument anvants som kéllor vilket anses vara trovardigt.

Vidare forklarar Thurén och Werner (2019, s. 12) att kriteriet oberoende innebdr att kéllan ska
vara en originalkélla och inte en hanvisning, nagon ytterligare variant av sekundarkalla eller
nagot som angetts eller skapats under patryckning. Att en kalla traderas betyder att den
information som utges genomgar flera led och da raknas som en sekundarkalla (Thurén &
Werner, 2019, s. 52). Thurén och Werner (2019, s. 52) tydliggor att kéllkritikens huvudregel ar
att primérkéllor &r att anses mer tillforlitliga an sekundérkéllor. Anvandandet av primarkallor
ar darfor det mest optimala utifran oberoende-kriteriet men en sekundéarkalla kan anses som
aktuell och tillforlitlig trots tradering (Thurén & Werner, 2019, s. 71). Ingen av kallorna i denna
studie har varit en sekundarkalla eller hanvisning. | denna studie har endast primarkallor
anvants.

Tendensfrihet betyder att kéllan &r opartisk och att det inte foreligger ndgot individuellt intresse
hos kallan som paverkar eller forvranger sanningshalten i den (Thurén & Werner, 2019, s. 12).
I de fall dar det endast finns kallor av tendensios karaktar bor det uppmarksammas att kallan &r
partisk alternativt kan styrkas av minst en ytterligare kélla utan tendens eller med kontrar
tendens for att kunna anses trovardig (Thurén & Werner, 2019, s. 73-74). For att minimera
tendensiosa kallor har kallorna i denna studie primart varit granskade forskningsartiklar, val
citerad litteratur och information utgiven av statliga organ, EU-kommissionen och GRI. Det
finns alltid en risk for att en kélla kan vara partisk géllande nyttjandet av ett egenintresse vilket
ar viktigt att ta i beaktande, men trots detta anses de valda kéllorna besitta en lag risk for att
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vara tendensidsa. Vid brist pa litteratur som angivits ovan har artiklar, hemsidor,
tidningsartiklar och foretagsutlatanden med lagre niva av validering anvants i syfte att bekrafta
eller informera om sadant som &r av ytterligare relevans for studien men trots detta ar kéllan i
storsta mojliga man sa valrenommerad att partiskheten bedoms vara lag.

Principen om tidssamband innebér att tidsperspektiv paverkar kallans tillforlitlighet, vilket i
forlangningen betyder att desto langre tid som gatt mellan den héandelse och ursprung som
kéllan bygger pa desto lagre autencitet kan den fa (Thurén & Werner, 2019, s. 12). Vid val av
kéllor i denna studie har tidssambandet varit viktigt i arbetet vilket medfort att det lagts tid pa
att finna nya relevanta kallor. | storsta mojliga man har kallor som publicerats eller utgivits nara
i tiden for studien anvants men aven aldre kallor har ansetts som relevanta eftersom manga
teorier och tidigare forskning an ar relevanta och aktuella idag. Majoriteten av tidigare
forskning inom det aktuella omradet &r dldre forskning. Det betyder att originalkallorna ofta &r
aldre kéllor men som refereras i nyare forskning. Darmed forekommer kallor av dldre karaktér
till stor del i studien. Vi har granskat den teori vi anvant med syfte att undersoka att det refereras
till och anvands i annan forskning i den utstrdckning att teorin kan anses adekvat. Det har
anvants litteratur i form av bocker som publicerats fran ar 1996 och framat men som anda
beddmts som relevanta sett till &amnet samt trovardigheten i kéllan.
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4. Teoretisk referensram

Hallbarhetsredovisningen ar ett redskap dar foretagen kan aterge hur dessa arbetar med
ekonomiska, sociala och miljomassiga fragor, och som da presenteras i form av
héllbarhetsrapporter (Amran & Ooi, 2014, s. 38). Denna information ska visa upp en érlig bild
av verksamhetens hallbara utveckling déar konsekvenser pa miljon, bade positiva och negativa
aspekter, ska inkluderas. Det kraver att foretagen granskar sitt hallbarhetsarbete ur ett kritiskt
perspektiv (Searcy & Buslovich, 2014 s. 167). Hallbarhetsinformation och rapportering av
sadant kan ses som en strategi anvant av foretag for att uppna legitimitet (Cho, 2009, s. 38).
Eftersom denna studie fokuserar pa legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa
aspekter i hallbarhetsredovisning presenteras ett teoripaket som bidrar med en fordjupad insikt
och forstaelse for de olika omraden som studien behandlar och hur dessa hanger ihop.
Teoripaketet bestar av intressentteorin, legitimitetsteorin samt legitimitets- och
kommunikationsstrategier. Vi kommer &ven att integrera analysen av direktivet CSRD i
teoripaketet for att diskutera hur direktivet potentiellt kan paverka anvandningen av
legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter inom hallbarhetsredovisning i
framtiden.

4.1 Intressentteorin

Intressentteorin &r en viktig grundsten inom hallbarhetsredovisning och beskriver hur foretag
behdver identifiera och hantera sina intressenters forvantningar for att sakerstalla en hallbar och
I6nsam verksamhet. Foretag har generellt en stor paverkan pa det samhalle eller omrade inom
vilket foretaget verkar, samtidigt som samhallet och dess invanare har stor inverkan pa foretaget
och foretagets framgang (Freeman, 2010, s. 25). Samhéllet har krav pa att foretagen beter sig
enligt samhallets normer och regler dar foretagen forvantas ta ansvar och inte utsatter samhallet
for exempelvis fororeningar eller giftigt avfall, samtidigt som foretaget &r transparenta i sina
handlingar (Freeman, 2010, s. 25).

Intressentteorin har vuxit fram som en motsats till en tidigare uppfattning om att foretagande
och kapitalism ar synonymt och dar etik och vérdeskapande inte ses som synonymt med
varandra (Freeman, 2010, s. 3-5). Eftersom vérlden forandras och utvecklas maste foretagen
och hur de ser pa vardeskapande ocksa férandras. Den kontext som dagens féretag verkar inom
utvecklas snabbt och forutsattningarna varierar, darfor ar det viktigt att dven synsattet pa
foretagande och hos de i ledande befattning utvecklas for att kunna méta dagens utmaningar pa
ett vettigt och ansvarstagande satt (Freeman, 2010, s. 5). Intressentteorin vilar pa antagandet
att manniskor oftast vill agera korrekt och enlighet med vad som férvantas. Daremot kan man
argumentera att det alltid finns de som vill komma undan med odnskat beteende och darmed
handlar opportunistiskt och oetiskt (Freeman, 2010, s. 8). Varde, bade ekonomiskt och socialt,
skapas genom att foretagen beaktar och tar hansyn till hur etik, moral och ansvarstagande hor
ihop med hur foretag hanterar intressenter. Intressentteorins utgangspunkt ligger i att foretag
har skyldigheter och ansvar att uppratthalla gentemot sina intressenter (Bowie, 2012, s. 179—
180). Den snabba utveckling varlden genomgatt de senaste aren har genererat ett 6kat intresse
fran samhallet och omvérlden for hur foretagen agerar och fungerar da manniskan blivit mer
medveten om hur foretagens agerande paverkar allt fran nationella forutséttningar,
internationella forutséattningar till den enskilda individen. Freeman et al. (2004, s. 364) betonar
darfor att det ar viktigt for foretagsledningen att inkludera intressenterna i planeringen av
verksamheten for att sakerstalla vilka intressenter som &r mest vitala for verksamheten och
darmed fokusera pa att skapa och bibehalla relationer med dessa. Genom arsredovisningar och
hallbarhetsredovisning kommunicerar foretag med sina intressenter.

I hallbarhetsredovisningarna presenteras den information som foretaget anser relevant att delge
och som troligtvis riktas mot foretagets primara intressenter.
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Ett intressentperspektiv pa foretagande handlar om att foretaget ska skapa sa mycket varde for
intressenter som mojligt, utan att behéva kompromissa for att uppna det (Freeman, 2010, s. 28).
Intressenter delas ofta in i priméra intressenter och sekundéra intressenter (Freeman, 2010, s.
24). Ett foretags primara intressenter ar de som har storst paverkan pa foretaget och foretagets
mojligheter att bedriva en framgangsrik verksamhet. Primara intressenter anses oftast vara
anstallda, kunder, leverantdrer, samhéllet och investerare (Freeman, 2010, s. 24). Freeman
(2010, s. 26) definierar primdra intressenter som de grupper vars stod ett foretag behéver for att
overleva. Daremot ar intressenter och indelningen av intressenter nagot som kan &ndras
beroende pa var i tillvaxten ett foretag befinner sig samt vilken typ av foretag det handlar om.
Om foretaget vet med sig att en specifik individ eller grupp individer har stor paverkan pa deras
verksamhet &r det viktigt att foretagets ledning tar detta i beaktande och ser dver hur foretaget
kan skapa vérde gentemot den gruppen (Freeman, 2010, s. 26). Foretagande &r ett konstant
relationsskapande mellan olika grupper som alla har ett intresse i foretagets aktiviteter
(Freeman, 2010, s. 24). Verksamheten bygger pa hur dessa grupper och intresseomraden
samverkar och darmed skapar vérde. Vill man forsta ett foretag och hur det fungerar ar det
nodvandigt att forsta relationerna som finns mellan ett foretag, foretagets intressenter och
intressenterna i sig (Freeman, 2010, s. 24). Darmed &r den information som foretagen sjalva
valjer att presentera intressant eftersom den indikerar vad fOretagen anser att deras intressenter
vill veta, men hur inkluderade intressenterna faktiskt har varit eller om informationen anvénds
strategiskt ur foretagets perspektiv ar svart att avgora.

Media

Kunder

Sarskilda

intresseorganisationer Statligt

samhalist Anstillda

Foretaget

Investerare Leverantdrer

Aktivistgrupper Konkurrenter

Figur 2. Intressentmodell med priméra intressenter och sekunddra intressenter, inspirerad av Freemans intressentmodell
(2010, s. 24)

Foretages valfard och utveckling ar starkt knutet till foretagets intressenter, vilket betyder att
foretagsledningen bor arbeta for att sakerstélla foretagets utveckling och vélfard samtidigt som
man tillmotesgar intressenternas krav och forvantningar (Freeman, 2010, s. 26-27). Nar det
kommer till intressenter ar inget foretag det andra likt och de rapporter som fbretagen
sammanstéller och presenterar bor spegla de intressenter som forvantas lasa och ta till sig
informationen. Kan inte intressenterna uppfatta informationen som énskvérd och i enlighet med
intressenternas stallningstagande kan det skada foretagets chanser till att bibehélla dess
legitimitet. Om inte fOretagets presenterade information racker till for att méta intressenternas
krav finns det risk for att strategier kan anvéndas av foretagen med syfte att skapa ett anseende
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utat dar legitimitet uppnas, och som ett transparent atergivande av information inte lyckas med.

4.2 Legitimitetsteorin

Legitimitetsteorin kan anvéandas for att forklara varfor foretag anvander strategier for att skapa
legitimitet, och om foretaget inte lyckas mota intressenternas forvantningar i
hallbarhetsredovisningen kan det leda till att foretaget anvander olika legitimerande strategier.
Legitimitet kan kategoriseras utifran tva olika perspektiv, institutionellt och strategiskt
(Suchman, 1995 s. 572). Det institutionella perspektivet har sin utgangspunkt i att foretagens
legitimitetsniva inte direkt kan paverkas genom foretagens handlingar vilket begransar hur
foretagen kan paverka sin egen legitimitet. Det & omgivningen och den foranderliga kontexten
som paverkar huruvida ett foretag uppfattas inneha legitimitet eller inte (Suchman, 1995, s.
575). Det strategiska perspektivet syftar daremot till att legitimitet gar att paverka och att
legitimitet kan ses som en resurs. Enligt Suchman (1995, s. 574) ar det centrala i
legitimitetsteorin hur foretaget agerar i enlighet med intressenternas normer och férvéantningar.
Enligt Mio et al. (2020, s. 2466) ar hallbarhetsredovisning en viktig del i hur féretagen skapar
legitimitet och legitimitetsteorin kan forklara bakgrunden till hallbarhetsredovisning. Detta da
foretagens hallbarhetsredovisning inom sociala och miljomassiga fragor ligger till grund for att
uppratthalla sin legitimitet (Tilling, 2004, s. 3). Hahn och Lilfs (2014, s. 401) betonar
betydelsen av legitimitet for foretag eftersom foretagets dverlevnad bygger pa dess legitimitet
och legitimiteten tillskrivs foretagen baserat pa intressenternas olika uppfattningar.

Intressenternas uppfattning gar att paverka genom hur foretagen kommunicerar sitt
héllbarhetsarbete i sin hallbarhetsredovisning (Hahn & Liilfs, 2014, s. 401). Foretag presenterar
ofta och villigt fordelaktig information som bidrar till att uppratthalla foretagets anseende och
starka varumaérket. Genom att applicera legitimitetsteorin kan man dven forklara férekomsten
av samt hur foretag anvéander sig av olika legitimerande strategier for att publicera
hallbarhetsredovisningar. Foretagen kan paverka sin egen legitimitet genom olika handlingar
som kan uppfylla eller tillmotesgd intressenternas forvantningar (Suchman, 1995, s. 576).
Enligt det strategiska perspektivet betraktas legitimitet som en tillgang dar legitimiteten kopplas
samman med ett foretags Overlevnad. Vidare pastar det strategiska perspektivet att denna
tillgang kan manipuleras av foretagen i deras hallbarhetsredovisning for att bevara sin
legitimitet (Ashforth & Gibbs, 1990; Castellé & Lozano, 2011; Suchman, 1995). P4 sa satt kan
hallbarhetsredovisning fungera som ett verktyg for att uppratthalla ett foretags legitimitet.

Hallbarhetsredovisning kan anvandas for att forskona verkligheten och forbattra foretagets
legitimitet genom att skapa ett glapp mellan vad som rapporteras och foretagets faktiska
handlingar (Cho et al., 2015, s. 81; Deegan 2014, s. 344). Trots att hallbarhetsredovisning inte
langre ar frivilligt redogér Mio et al. (2020) att det fortfarande kan anvandas for att paverka ett
foretags legitimitet. Skillnaden mellan symboliska uttalanden om vad foretag pastar sig gora
och det faktiska hallbarhetsarbete som foretagen utfor definieras som greenwashing (Walker &
Wan, 2012, s. 227). Det ar viktigt att hallbarhetsredovisningens innehall &r transparent for att
ett foretag ska kunna uppna legitimitet déar de kan pavisa att deras resultat ar i enlighet med de
krav som intressenterna har pa foretaget (Suchman, 1995). Hahn och Lilfs (2014, s. 412-413)
redogor for foretagens rédsla vid rapportering av negativa aspekter som kan skada legitimiteten
och att det kan anses som en grund till att foretag anvander sig av olika legitimitetsstrategier.

4.2.1 Legitimitet- och kommunikationsstrategier

Foretag anvander sig av strategier for att kommunicera sitt hallbarhetsarbete och det finns flera
versioner att valja mellan. For att oka forstaelsen och erbjuda ett fordjupat perspektiv i hur
foretag valjer att kommunicera deras samhallsansvar och hallbarhetsarbete presenteras foljande
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kommunikationsstrategier skapade av Morsing och Schultz (2006, s. 326-328): Stakeholder
information strategy, Stakeholder response strategy och Stakeholder involvement strategy.

Stakeholder information strategy ar en envagskommunikation fran foretaget ut till foretagets
intressenter (Morsing & Schultz, 2006, s. 326). Kommunikationen i denna strategi grundas i att
den information om verksamheten som foretaget presenterar for intressenterna ska goras sa
objektivt som mojligt for att inte paverka intressenternas uppfattning (Morsing & Schultz, 2006,
s. 327). Det lamnar tolkning och vérdering av informationen till intressenterna. | enlighet med
intressentteorin kan det betyda att om intressenterna anser att den information foretaget ger ut
stdimmer Overens med intressenternas forvantningar bor det rimligtvis bli positiva reaktioner
dar stottning av foretaget forekommer. Men om den information som ges ut inte anses stimma
overens med intressenternas forvantan pa foretaget kan informationen fa motsatt effekt och
intressenterna kan valja att stotta andra foretag i stéllet. Darfor &r det rimligtvis viktigt att
foretagen presenterar positiv information som mottas 6nskvart av foretagens intressenter.

Stakeholder response strategy och Stakeholder involvement strategy ar till skillnad fran
Stakeholder information strategy strategier som grundas pa en tvavagskommunikation dar
information fardas fram och tillbaka mellan foretaget och dess intressenter (Morsing & Schultz,
2006, s. 327). Men Stakeholder response strategy & en asymmetrisk
informationskommunikation som verkar till fordel for foretaget. Det antas att foretaget vet mer
an intressenterna och trots tvavagskommunikation férvantas inte foretaget anpassa eller
forandra sin egen verksamhet for att moéta intressenternas forvantan (Morsing & Schultz, 2006,
s. 327). Medan  Stakeholder involvement strategy ar en  symmetrisk
informationskommunikation dar foretag for en dialog med sina intressenter. Inte ovanligt att
nagon form av évertalning kan ske men har sker det fran bade foretagets och intressenternas
hall. Har ar tanken att foretaget ar 6ppet for forandring men aven att foretagen ska strava efter
att inkludera intressenterna for att kunna bli paverkade av dessa (Morsing & Schultz, 2006, s.
328). Det ar svart for externa intressenter att avgora om den information som presenteras &r
trovardig da foretagens hallbarhetsarbete till majoritet halls internt utver den del som valjs att
kommuniceras utat (Hahn & Lilfs, 2014, s. 403). Den kommunikationsstrategi som &r av
intresse for denna studie ar Stakeholder information strategy eftersom hallbarhetsredovisningen
i denna studie ses som en envagskommunikation fran foretaget ut till sina intressenter.

Tidigare forskning presenterar identifierade legitimitetsstrategier vid kommunikation av
negativa aspekter (Ashforth & Gibbs, 1990; Cho, 2009). Ashforth och Gibbs (1990, s. 178)
redogor for tva huvudsakliga legitimitetsstrategier vid hallbarhetsrapportering, symbolisk och
substantiella. Den symboliska strategin anvénds for att forbattra uppfattningen om foretagets
hallbarhetsarbete utan att nodvandigtvis genomfora forbattringarna. Medan den substantiella
strategin innebdr att foretaget stravar efter att faktiskt gora forandringar och forbattringar som
formedlas. Deegan (2014, s. 354) redogor for att foretag kan anvanda bada strategierna i sin
hallbarhetsredovisning for att skapa legitimitet. Boiral och Talbot (2015, 2018) och Boiral
(2016) har ocksa bidragit till att identifiera andra strategier som anvénds for att paverka
intressenternas uppfattning om foretagets hallbarhetsarbete som syftar till att legitimera
foretagets handlingar. Hahn och Liilfs (2014) bekréftar att legitimitetsstrategier anvands vid
hallbarhetsredovisningen av negativa aspekter for att uppna legitimitet. Om inte de negativa
aspekterna ligger i linje med samhallets forvantningar riskerar foretagets legitimitet att ta skada.
Hahn och Lulfs (2014) har identifierat sex strategier som anvants vid rapportering av negativ
information som Overensstimmer med substantiella och symboliska strategier.
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4.3 Hahn och LuUlfs (2014) legitimitetsstrategier

| Hahn och Liilfs (2014) studie granskar forskarna foretag fran Tyskland och USA med syfte
att undersdka hur dessa foretag hallbarhetsredovisar samt hur foretagen kommunicerar
hallbarhetsinformation. Studien visar pa att foretagen anvander sig av legitimitetsstrategier for
att kommunicera negativa aspekter. Enligt Hahn & Liilfs (2014, s. 401) bekréftas &ven
intressenternas svarighet i att kunna gora en bedomning kring foretagens faktiska
hallbarhetsprestation och att denna svarighet baseras pa den informationsasymmetri som
existerar mellan foretag och deras intressenter. Hahn och Lilfs (2014, s. 404) definierar att
negativa handelser eller negativa aspekter kan vara alla uttalanden som ett féretag gor géllande
deras aktuella eller potentiella prestation som kan ha en negativ inverkan. Mer specifikt menar
dem att foretagsverksamhet som kan kopplas samman med en ogynnsam niva av fororeningar
i natur och miljo, hantering av farligt eller giftigt avfall i relation till produktion, miljofarligt
utslapp, giftiga amnen, arbetsrelaterade olyckor, mutor eller bedrdgeri, barnarbete,
diskriminering och dataintrang &r alla negativa aspekter.

For att kunna tolka och analysera hur legitimitetsstrategier anvands vid kommunikation av
negativa handelser har Hahn och Llfs tagit fram sex legitimitetsstrategier (2014, s. 408). Hahn
och Liilfs (2014, s. 412) diskuterar tva perspektiv pa legitimitet, symboliskt och substantiellt.
De menar att den symboliska legitimitetsstrategin syftar till att endast paverka och éndra
intressenternas uppfattning om foretaget medan den substantiella legitimitetsstrategin syftar till
att foretaget faktiskt visar pa en verklig forandring av hur foretaget arbetar, foretagets mal eller
atgarder. Hahn och Liilfs (2014) sex legitimitetsstrategier diskuteras kring huruvida de olika
strategierna passar in pa symbolisk legitimitet eller substantiell legitimitet. Marginalisering,
auktorisering och rationalisering kan anses vara mer av symboliska legitimitetsstrategier medan
korrigerande atgard, Faktaindikering och till viss del Abstraktion kan ses vara mer av
substantiella legitimitetsstrategier (Hahn & Lulfs, 2014, s. 413-414). Daremot anser Hahn och
Lulfs att det inte alltid gar att dela in strategierna helt i nagon av dessa da det beror till stor del
hur informationen presenteras och i vilken kontext. Hahn och Lilfs (2014, s. 414) betonar att
strategier fungerar olika bra beroende pa kontext, men att substantiella legitimitetsstrategier kan
vara att foredra nar foretag vill fa legitimitet genom att belysa foretagets tidigare och framtida
hallbarhetsprestationer samt hur foretaget amnar jobba proaktivt.

Det finns tidigare forskning som séger att foretag anvander sig av strategier vid kommunikation
av foretagens hallbarhetsarbete med syfte att skydda foretagets legitimitet (Dowling & Pfeffer,
1975; Melloni et al., 2017; Suchman, 1995). Tidigare forskning pa omradet stracker sig
tidsmassigt langt bak i tiden, vilket kan indikera att detta inte ar nagot nytt fenomen. Hahn och
Llfs (2014) studie har frekvent och aterkommande hanvisats till som stod i andra studier. Hahn
och Lulfs (2014) legitimitetsstrategier har applicerats i en studie genomférd av Rudkin et al.
(2019) dar foretag pa den brittiska marknaden undersoktes. Studien av Rudkin et al. (2019)
bekraftar Hahn och Lilfs (2014) studie om att de legitimitetsstrategierna framtagna av Hahn
och Lulfs anvénds vid kommunikation av negativa aspekter. Utover studien av Rudkin et al.
(2019) bekraftas aven anvandningen av Hahn och Lulfs legitimitetsstrategi Korrigerande atgard
i en studie utford pa den australienska marknadens storsta foretag dar Korrigerande atgérder
anvandes for att kommunicera negativa aspekter (Haffar & Searcy, 2020, s. 547).

De legitimitetsstrategier som Hahn och Lilfs (2014, s. 412) tagit fram &r Marginalization,
Abstraction, Indicating facts, Rationalization, Authorization och Corrective action. Namnen pa
strategierna ar direkt taget fran Hahn & Lulfs studie men kommer Oversattas till
Marginalisering,  Abstraktion, Faktaindikering, Rationalisering, Auktorisering och
Korrigerande atgarder framover i studien. Oversattningen sker for att pa basta sétt underlatta
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forstaelsen for den lasare som ingdr i studiens malgrupp. Dessa strategier presenteras mer
detaljerat nedan.

4.3.1 Marginalisering

Marginalisering ar en legitimitetsstrategi som betyder att foretaget forsoker legitimera sin
verksamhet genom att forminska eller nedvardera den negativa informationen foretaget
presenterar utat. Detta sker genom att foretaget malar upp sina negativa aspekter som att det ar
av mindre betydelse (Hahn & Liilfs, 2014, s. 410). Att ett foretag tillkdnnager negativa aspekter
i hallbarhetsredovisningen kan tolkas som ett ansvarstagande i sig, vilket kan minska risken for
att foretaget utsatts for ytterligare granskning. Daremot aterges det negativa i specifika termer
och dessa termer valjs ut for att medvetet styra hur den negativa informationen ska tolkas av
lasaren. Termerna och ordvalen som véljs ut for att beskriva negativa aspekter innehaller
varderingar som indikerar till 1&saren att informationen som presenteras inte ar speciellt viktig
eller av nagon storre betydelse. De ord och bendmningar som anvands for att beskriva negativa
aspekter inom Marginalisering ar ofta uttryck som ’mindre viktigt’,” av mindre betydelse’,
’smatt’, "'mindre’, ¢j betydande’ (Hahn & Lulfs, 2014, s. 409).

Nér ett foretag anvander sig av Marginalisering véljer foretaget att beskriva och utvardera den
negativa aspekten i forvag at lasaren genom hur det kommuniceras, i stallet for att enbart aterge
informationen och lata tolkningen ske av lasaren (Hahn & Lliilfs, 2014, s. 410). Talbot och
Boiral (2015, 2018) diskuterar tva olika strategier som kan liknas vid marginalisering: Denial
and Minimization samt The minimizing strategy. Bdgge dessa strategier handlar om att
foretaget minimerar den negativa aspekten och dess betydelse. Om ldsaren inte ar direkt insatt
i verksamheten eller omradet kan Marginalisering som legitimitetsstrategi fungera och
foretagens legitimitet kan stdarkas. Daremot finns det en ansenlig risk for att foretagets
legitimitet tar skada om lasaren &r sa pass inforstadd och palast att strategin blir framtradande.

4.3.2 Abstraktion

Abstraktion &r en strategi som gar ut pa att foretaget riktar om fokus fran det egna foretaget till
ett bredare omrade, till exempel en hel industri eller bransch. Nar foretag alagger skuld pa ett
storre omrade och darmed inte kan ses ensamt ansvarig for en negativ aspekt anses det
legitimera det negativa genom att det &r sa vitt forekommande. Att det kan vara relaterat till en
bransch i stallet for foretaget i sig. Nar fokus omdirigeras fran foretaget i fraga till att handla
om ett kollektivt problem eller en kollektiv utmaning betyder det att foretaget kommunicerar ut
den negativa informationen som nagot generellt, bendgmner handelser i ospecificerade detaljer
och tar ett direkt avstand fran det (Hahn & Lilfs, 2014, s. 410). Denna strategi liknar
Marginalisering pa sa vis att bagge strategierna sjalvmant tar upp den negativa aspekten i sin
rapportering men strategin Abstraktion innebér att foretaget omdirigerar fokus till den grad att
informationen bestar av snedvridningar och vaga forklaringar kring vem eller vad som bér
ansvaret (Hahn & Llfs, 2014, s. 410). En variant av The minimizing strategy (Talbot & Boiral,
2018, s. 376) har liknelser med Abstraktion. The minimizing strategy gar dven den ut pa att
forklara negativa aspekter som utbrett och omfattande. Att det negativa tillskrivs fler féretag
eller en bransch. Abstraktion kan bidra till att skapa eller bibehalla ett foretags legitimitet
genom att omfoérdela ansvaret och darmed riktar om uppméarksamheten kring problemet fran ett
enskilt foretag till en hel industri. Denna legitimitetsstrategi kan precis som Marginalisering
Oka ett foretags legitimitet samtidigt som risken for att legitimiteten tar skada i stor utstrackning
beror pa hur val insatta intressenter och lasare ar i verksamheten eller industrin. Ju mer insatt
lasaren ar desto mer ékar forstaelsen for informationens ratta innebord.
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4.3.3 Faktaindikering

Faktaindikering &r en av de mer vanliga och mest anvanda legitimitetsstrategierna (Hahn &
Lulfs, 2014, s. 411). Den ar enkel for foretag att anvanda sig av da den inte innehaller
forklaringar eller kontext utan &r till synes en mer objektiv atergivning av information. Denna
strategi innebéar att foretagen aterger negativa aspekter i sifferform eller med korta koncisa
uttryck, man kan séga att informationen kvantifieras. Det betyder att foretagen kan aterge
negativ information, som till exempel utslapp av hoga nivaer av miljofarliga amnen fran
produktion eller transport, men endast ange informationen i siffror. Den typen av information
kan vara svartolkad for en tredjepart att utlasa, speciellt i brist pad kontext eller annan
information som kan stéllas i jamforelse till den angivna informationen. Darmed kan den
utgivna kvantitativa informationen uppfattas som mer objektiv och tolkas till féretagets fordel.
Det finns tydliga svarigheter for lasaren att kunna ta till sig den varianten av information utan
att delges referenser, relaterade standarder eller genomsnittsvarden som ska stallas i relation till
den presenterade negativa aspekten. Detta kan medfdra att l&saren tolkar informationen som
objektiv och opartisk, vilket kan forsvara ytterligare for lasaren att forsta och kunna utvérdera
den information som presenteras.

Talbot och Boiral (2018, s. 378) beréttar om en strategi som heter Manipulation of numbers
som till viss del kan liknas vid Faktaindikering. Manipulation of numbers ar en strategi som
presenterar information pa ett s komplicerat vis som mojligt. Detta for att forsvara for lasaren
att kunna gora en utvérdering av foretaget och den information som presenteras. Detta kan
liknas vid Faktaindikering eftersom bagge strategierna forsvarar tolkningen av informationen
som presenteras och darmed mojliggor ett potentiellt undanhéallande av information.
Faktaindikering kan underlatta for foretag att dolja viktig och relevant information i
hallbarhetsredovisningar. Konkluderande &r Faktaindikering ett enkelt verktyg att ta till for att
Oka ett foretags legitimitet.

4.3.4 Rationalisering

Enligt Hahn och Liilfs (2014, s. 411) ar Rationalisering en strategi dar foretagen aterger negativ
information som en oundviklig foljd eller en mojlig konsekvens av nagot annat. Man vaéljer att
rationalisera det negativa med en, enligt foretagen, valid forklaring. Det finns en strategi med
liknande karaktarsdrag som Rationalisering. Den strategin heter The strategy of excuses and
future commitments (Talbot & Boiral, 2018). Den strategin handlar om att utebliven
information som foretagen bor presentera hanvisas till yttre omstandigheter. Foretagen skyller
pa att det dr nagot annat som orsakat att dem inte kunnat aterge den specifika informationen,
till exempel att ett matinstrument ar trasigt och darav uteblir siffrorna fran den matningen
(Talbot & Boiral, 2018, s. 376). Det presenteras tva varianter av strategin Rationalisering:
Instrumentell rationalisering och Teoretisk rationalisering. Strategierna skapar legitimitet nar
de skal som anges ha orsakat den negativa aspekten anses “riktiga” och valideras utifran
lasarens perspektiv (Hahn & Liilfs, 2014, s. 411).

Instrumentell rationalisering

Instrumentell rationalisering handlar om hur ett rattfardigande sker i forhallande till den
negativa informationen. Det kan handla om att foretaget rattfardigar 6kat avfall i relation till
okad efterfragan pa varor vilket 6kat produktionen. Det betyder att det 6kade avfallet harleds
vara en konsekvens av den tkade produktionen och genom detta skapas en typ av legitimering
da det negativa knyts an till nagot positivt (Hahn & Lilfs, 2014, s. 411).
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Teoretisk rationalisering

Teoretisk rationalisering grundas i pastdendet “hur saker och ting &r”. Foretagen skapar
legitimitet genom att forklara eller bortforklara negativ information och handelser som nagot
normalt eller ndgot man bor férvanta sig inom den branschen, industrin eller samhallet (Hahn
& Lulfs, 2014, s. 411).

4.3.5 Auktorisering

Auktorisering ar en strategi som till skillnad fran Marginalisering, inte alagger de negativa
aspekter som presenteras med varderingar direkt genom foretaget sjalvt. Informationen
valideras och legitimeras i stéllet genom att foretaget forklarar negativa aspekter genom att
hanvisa dessa till en annan yttre part. Genom att hanvisa till yttre parter som till exempelvis
tillsynsmyndigheter, statliga organ eller annan extern auktoritdr myndighet som redan innehar
samhaéllets godkannande skapar det ett sken av ett objektivt stallningstagande dar legitimiteten
hos den externa auktoriteten spiller Gver till den negativa aspekt som presenteras och darigenom
validerar det (Hahn & Llfs, 2014, s. 411). En yttre part som kan anvandas i syfte att legitimera
kommunikation av negativa aspekter ar i princip alla som pa nagot vis innehar en egen
legitimitet sedan tidigare som kan nyttjas. Exempel pa det kan vara en VD, en bransch eller
industri eller nagot annat som anses ha ett hogt anseende. Denna strategi kan anvandas genom
att ett foretag hanvisar till bestdammelser som regleras i ett regulatoriskt organ, till exempel inom
omradet utslapp och avfall. Genom att hanvisa till reglerande bestammelser kan det utslapp och
avfall som foretaget genererar da valideras och legitimeras om utsldppen och avfallen inte
overstiger de bestammelserna. Denna strategi kan vara svarare an andra for lasaren att
ifrdgasatta da manniskan garna forlitar sig pa och lutar sig mot regulatoriska organs
bestdmmelser och denna strategi talar for det moraliska i situationen. Darmed ligger det till
fordel for foretagen att till synes lagga Over ansvaret pa nagon annan och det ar lattare for
ldsaren att acceptera detta och ta till sig informationen.

4.3.6 Korrigerande atgarder

Korrigerande atgarder &r en legitimitetsstrategi som skiljer sig at fran de 6vriga strategierna. |
de Ovriga strategierna forsoker foretaget att forminska den negativa aspekt som rapporteras eller
atminstone deras roll i det hela. Korrigerande atgarder gar ut pa att foretaget aktivt tar upp
negativa aspekter och exemplifierar hur dessa bast bor hanteras genom att foresla I6sningar
eller idéer om hur man undviker liknande handelser i framtiden (Hahn & Llilfs, 2014, s. 412).
Foretaget portratterar ett ansvarstagande dar korrigerande atgarder vidtas for att motverka
negativa handelser. Genom att belysa problemet och patala méjliga losningar bygger foretaget
en legitimitet eftersom det ger lasaren ett intryck av ett ansvarstagande som bade éar
handlingskraftigt och sjalvvalt. Det paminner till viss del om strategin Image Enhancement (IE)
som Cho (2009, s. 37) identifierat. IE innebar att foretag forsoker legitimera sin verksamhet
genom att framstalla sig sjdlva i god dager. Att koppla verksamheten och verksamhetens
handlingar till positiva aspekter samt sjalvmant informera om egna prestationer for att pavisa
hur foretaget tar ansvar (Cho, 2009, s. 37). IE kan liknas vid Korrigerande atgarder pa sa vis att
i bagge strategierna belyses det vilket ansvar som tas samt vilka positiva insatser som foretaget
gor.

Daremot kan denna strategi bygga pa svavande forklaringar och ospecificerade detaljer kring
hur foretaget 16st problemet eller hanterat de negativa aspekterna. Denna strategi delas in i tva
typer, typ 1 och typ 2. Typ 1 innebdr som tidigare namnt att foretaget presenterar ospecificerade
eller vaga korrigeringar for att hantera den negativa aspekten. Typ 2 innebdr att foretaget anger
mer specifikt vilka atgarder som planeras och i stora drag hur detta ska genomforas for att inge
lasaren en kansla av att den vet hur detta kommer korrigeras (Hahn & Liilfs, 2014, s. 411-412).

19



Denna strategi bygger legitimitet da lasaren ges en uppfattning av att foretaget ar riskmedvetet
och ansvarstagande. Daremot riskerar legitimiteten att ta stor skada om dessa pastadda
korrigerande atgarder inte sker eller sker pa ett ohallbart vis.
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5. Metod

Metodkapitlet beskriver studiens tillvagagangsatt genom att presentera hur datainsamlingen
gatt till, studiens urval, operationalisering och definition av matinstrument samt bearbetning
av data. Studiens kvalitetskriterier presenteras dven i detta kapitel.

5.1 Innehallsanalys

Studiens datainsamling bestar av en innehallsanalys dar redan existerande data i form av
dokument granskas och analyseras. Denna metod &r mest tillampbar i denna studie da studien
gar ut pa att undersoka den information som foretagen sjélva valt att ge ut i dokumentform. En
annan metod skulle kunna vara att utféra intervjuer dar man samlar in en annan typ av data.
Intervju som metod har inte varit aktuellt for denna studie da information som samlas in genom
intervju kan ses som snedvriden beroende pa vem som intervjuas, alternativt att urvalet blir for
litet for att kunna bidra med en generell slutsats. Att anvanda sig av intervjuer som metod for
datainsamling i denna studie skulle inte mojliggora besvarandet av studiens syfte och
forskningsfragor och darfor har innehallsanalyser tillampats.

Innehallsanalysen bestar av sekundara data. For studien har relevant sekundéara data anvants for
att samla in empiri bade utifran forutbestamda kriterier och icke forutbestamda kriterier. De
forutbestamda kriterierna baseras pa studiens operationella definition av relevanta begrepp
medan de icke forutbestdmda kriterierna &ar forfattarnas 6ppenhet for att identifiera ytterligare
kommunicerade negativa aspekter i hallbarhetsredovisningarna. Den sekundardata som
anvands i studien bestar av urvalets hallbarhetsredovisningar, direktiven NFRD och CSRD
samt standarderna ESRS. All form av sekundérdata som anvénds ar offentliga handlingar samt
har bedomts som aktuellt for studien. Foretagens hallbarhetsredovisningar ar relevanta for
studien eftersom hallbarhetsredovisningarna &r en informationskanal till foretagets intressenter
och darfor anses den information som presenteras i hallbarhetsredovisningen vara tillganglig
och begriplig for intressenter. Informationen som presenteras av foretagen granskas och
analyseras men eftersom bakgrunden till informationen inte framkommer gar det inte att avgora
vad foretaget amnar uppna med rapporteringen. NFRD, CSRD och ESRS ar relevanta for
studien eftersom regelverken berattar hur innehallet i foretagens hallbarhetsredovisningar
kommer forandras medan standarderna beréttar hur redovisningen ska ga till och byggas upp.
For att besvara studiens syfte anvands en riktad innehallsanalys.

5.2Urval

Urvalet bestar av sju foretag som ar verksamma i Sverige och rapporterar enligt GRI standards
2016. Foretagen ska uppfylla bade Arsredovisningslagens och direktivet NFRD:s krav for vilka
foretag som ska hallbarhetsredovisa, samt inkluderas i de foretag som berdrs av CSRD.
Samtliga foretag i urvalet hallbarhetsredovisar i enlighet med GRI-riktlinjer vilket framkommer
i foretagens arsredovisning och analysperioden I6per under ett rakenskapsar. De foretag som
studiens urval bestar av &r Volvo Cars, LKAB, NCC, Nakdcom One World, Vattenfall, Knowit
och Electrolux.

Studiens urval ar ett malinriktat och kontrollerat urval. Studiens deduktiva ansats forutsatter att
grunden for urvalet baseras pa den teori som studien tar utgangspunkt i. Urvalet har darmed
stiftats genom att uppfylla de kriterier som kravs i enlighet med vald teori for att mojliggora
tillampningen av teorin pa de foretag som ingar i studiens urval. De kriterier som foretagen i
urvalet maste uppfylla i enlighet med studiens teoretiska utgangspunkt ar att foretagen ska
hallbarhetsredovisa enligt GRI, uppfylla de kriterier som Arsredovisningslagen anger &r kraven
for att foretagen enligt lag ska hallbarhetsredovisa samt ha Sverige som ursprungsland. Enligt
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108, kap 6. Arsredovisningslagen (SFS 1995:1554) uppfyller foretagen i urvalet minst tva av
tre uppsatta villkor. Villkoren &r att foretaget ska ha haft, under var och ett av de senaste tva
rakenskapsaren; ett medelantal pa dver 250 anstallda, en redovisad balansomslutning pa mer &n
175 miljoner kronor och en redovisad nettoomséattning som overstiger 350 miljoner kronor.,
Studiens urval ska visa pa en spridning och bredd av verksamheter. Foretagen som ingar i
studiens urval representerar darfor ett flertal olika verksamheter och branscher som var och en
medfor en hallbarhetspaverkan men i olika utstrackningar. Sokmotorn Google har anvénts for
att inledningsvis bade soka efter och granska flertalet olika branscher med syfte att identifiera
deras generella hallbarhetsutmaningar. Darefter anvandes Google for att soka efter svenska
foretag som uppfyller kriterierna som kravs i enlighet med studiens teori samt tillhdr en bransch
som hanterar hallbarhetsutmaningar. Foretagens hallbarhetsredovisningar har darefter
analyserats noggrant for att séakerstdlla att foretagen bade uppfyller kraven fran
Arsredovisningslagen samt féljer GRI. Studien utgdr fran den information som finns tillganglig
samt ar relevant for studien. Eftersom det nya direktivet CSRD kommer att beréra bade bransch
och verksamhet har vi valt att inkludera bransch som ett avsnitt i uppsatsen for att mojliggora
besvarandet av den fjarde forskningsfragan. Foretagen som urvalet bestar av tillhor
industrisektorn,  byggbranschen, kladbranschen, energibranschen samt tech- och
vitvarubranschen.

Industribranschen har en pataglig hallbarhetspaverkan. Enligt Naturvardsverket (2023) star
industrisektorn for omkring en tredjedel av Sveriges interna utslapp av vaxthusgaser. Jarn- och
stalindustrin paverkar miljon bade genom utvinning av material samt social hallbarhet.
Utvinning av material innebér stora manger energi (Naturvardsverket, 2023) samtidigt som
industrin medfor en paverkan pa social hallbarhet dar bade arbetsmiljo samt arbetsférhallanden
star i fokus genom industrins hantering av giftiga material och avfall (Naturvardsforeningen,
2021). Fordonsindustrin  har en framtradande hallbarhetspaverkan genom deras
materialanvandning som kréver stora mangder naturresurser och energi. Utvinningen av
material som anvands inom fordonsindustrin har dven en paverkan pa social hallbarhet och
manskliga rattigheter dar sakerhet och arbetsmiljo &r viktiga fragor att se Over
(Upphandlingsmyndigheten, u.a.c).

Byggbranschen &r intressant ur ett hallbarhetsperspektiv eftersom branschen medfér en stor
méangd utslapp och avfall genom deras materialanvandning. Aven om materialet anvands i
Sverige ar det oftast tillverkat nagon annanstans vilket ocksa bidrar till en negativ
hallbarhetspaverkan (Bolagsverket, 2023a). Enligt Upphandlingsmyndigheten (u.a.a) har
byggbranschen komplexa leveranskedjor dar allt ifran stora mangder avfall till brister inom
arbetsmiljo, jamlikhet och daliga arbetsvillkor uppméarksammas. Kladbranschen har likt
byggbranschen brister inom social hallbarhet dar arbetsforhallanden och val av
produktionsplatser ifragasatts (Upphandlingsmyndigheten, u.a.b). Ur ett miljoperspektiv
paverkar tillverkningen genom dess stora mangder anvandning av vatten, kemikalier, energi
och ravaror samtidigt som produkter sedan fardas varlden Over via tunga transporter
(Naturskyddsféreningen, 2023).

Energibranschen ger upphov till utslapp som bildas vid el och varmefdrbréanning. Dessa utslapp
orsakar skador pa natur och levande organismer (Energiforetagen, 2023). Branschen maste dven
hantera giftiga utslapp samt en okning av avfall dar &ven radioaktivt avfall ingar
(Energiforetagen, 2017). Techsektorn star for 2-4% av koldioxidutslappen globalt (Svenskt
Naringsliv, u.d). Digitaliseringssamhéllet betyder att efterfrigan pd IT-l6sningar och
teknologiska produkter 6kar och som en konsekvens av detta kar aven produktion och leverans
av dessa. Okad efterfragan pa dessa produkter varlden 6ver leder till 1dnga leveranser samtidigt
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som endast 17% av varldens el-avfall atervinns. Anvéandningen av produkterna kraver en hog
energiforbrukning och i takt med att digitaliserade l6sningar 6kar medfor det risker gallande
cybersakerhet (TechSverige, 2022). Vitvarubranschen star for en rad hallbarhetsutmaningar.
Produktionen av vitvaror bestar manga ganger av en lang och komplex produktionskedja och
som ofta sker i hogrisklander. Branschens utmaningar handlar bland annat om produktionen
dér utvinning av material och tillverkning av komponenter bertr hantering av farliga kemikalier
och véxtgasutslapp (Upphandlingsmyndigheten, u.a.e). Hantering av avfall ar dven detta ett
omrade som ar aktuellt for branschen att hantera da denna typ av avfall kan medfora skador pa
miljo och hélsa (Naturvardsverket, u.a).

Foretagen i studien och deras tillnérande verksamheter medfor en forvantan pa att foretagen
maste hantera samt redogora for negativ information. Detta leder till att vissa foretag och vissa
verksamheter ar av storre intresse &n andra. Det presenteras en bredd av foretag och branscher
i urvalet for att visa upp flera olika varianter av verksamheter som alla omfattas av CSRD:s
krav. Ambitionen med studiens urval ar att exemplifiera foretag och hallbarhetsredovisningar
fran narliggande tid som &nnu inte paverkats av det nya direktivet CSRD och de nya riktlinjerna
for hallbarhetsredovisning. Forslaget till det nya direktivet CSRD sléapptes i april 2021 vilket
betyder att hallbarhetsredovisningar upprattade efter ar 2021 riskerar att vara paverkade av det
nya direktivet. Detta eftersom manga foretag pabdrjar omstallningen for att framéver uppfylla
de nya kraven omgaende efter att de nya riktlinjerna sldppts. For att hallbarhetsredovisningarna
som granskas i studien ska presentera en sadan rattvis bild som mojligt av hur
hallbarhetsredovisningen upprattades fore CSRD samt for att studiens resultat ska anses aktuellt
har hallbarhetsredovisningar fran ar 2021 anvants.

Foretagen i studiens urval visar pa en spridning av foretag som alla maste hallbarhetsredovisa
enligt CSRD trots att foretagen skiljer sig at bade i storlek och omsittning. For att kunna
genomfora en sa trovardig tolkning som mojligt av den insamlade datan och materialet &r det
viktigt att framstallningen av hallbarhetsredovisningarna inte skiljer sig at for markant mellan
foretagen. De foretag som ingdr i studien har sddana hallbarhetsredovisningar som ar mojliga
att granska och tolka. Féretag som uppnar de forutbestamda kriterierna nodvandiga for denna
studie men som inte har hallbarhetsredovisningar som &r strukturerade pa ett for studien
lampligt satt forsvarar mojligheten till att genomfora en rattvis tolkning av materialet. Detta
okar risken for snedvridning eller feltolkning av materialet da en upprepande och likstéllande
tolkning av underlaget inte kan garanteras. Hallbarhetsredovisningar som skiljer sig for mycket
fran resterande i urvalet har darmed selekterats bort for att undvika och minska felaktiga resultat
eller feltolkningar.

Var ambition ar att kontinuerligt leverera ett sa trovardigt och applicerbart resultat som majligt.
Det forutsatter att vi under arbetets gang kritiskt och realistiskt reflekterar och ifragasatter vara
val for att minimera felaktiga eller snedvridna resultat. For att mojliggora en sadan likartad
tolkning som mojligt av hallbarhetsredovisningarna valdes foretag med en liknande struktur pa
sin hallbarhetsredovisning. Begransningar i urvalet har skett. H&M Hennes & Mauritz AB
ingick ursprungligen i studiens urval men valdes bort da foretagets hallbarhetsredovisning
ansags svartolkad samt att den skilde sig for mycket fran resterande foretag. Nakdcom One
World och Knowit skiljer sig storleksmassigt fran 6vriga foretag i urvalet men har trots detta
ansetts relevanta pa grund av deras verksamheter samt att de uppfyller 6vriga kriterier. Genom
att foretagen inte & av samma slag mer an att de alla uppfyller kriterierna for studien, kan det
skapa potentiella begrénsningar i studiens applicerbarhet.
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Eftersom studien granskar och analyserar huruvida féretag kommunicerar negativ information
med hjalp av legitimitetsstrategier i sina hallbarhetsredovisningar samt vilka
legitimitetsstrategier som anvénds vid kommunikation av negativa aspekter i foretagens
héllbarhetsredovisningar utgar studien endast fran den negativa information som foretaget sjalv
kommenterat. Den grundldggande och noggranna analysen av materialet i studien innebar en
avsevard tidsatgang per foretag. Detta tillsammans med den hdga kvalité pa analys som
genomfdrdes och tillganglig tidsram &r bedémningen att sju foretag av denna kaliber ar
tillrackligt for att kunna dra slutsatser utifran resultatet. Studiens resultat hade potentiellt kunnat
bli annorlunda om urvalet bestatt av andra foretag, ett annat antal foretag eller om vi justerat
kriterierna som urvalet ar baserat pa.

5.2.1 Foretagsinformation

LKAB

LKAB ér en ledande internationell leverantér av jarnmalmsprodukter och tillhor jarn- och
stalindustrin. Foretaget fokuserar pa att utveckla och foradla jarnmalmsresurser pa ett hallbart
satt. Verksamhetens paverkan pa miljon genom utslapp, material och tillverkning gor detta till
ett intressant foretag ur ett hallbarhetsperspektiv. Genom att anvéanda innovativa teknologier
och processer stravar LKAB efter att minska sin paverkan pa miljon samtidigt som de optimerar
anvandningen av resurser. Deras verksamhet omfattar allt fran gruvdrift och malmutvinning till
produktion och distribution av hégkvalitativa jarnmalmsprodukter. Ar 2020 uppgick LKAB:s
omséttning till 33 914 MSEK och ar 2021 till 48 812 MSEK. Antalet anstéllda ar 2020 var 4535
och &r 2021 var antalet anstallda 4469st. Ar 2020 hade LKAB en balansomslutning pa 75 269
MSEK och ar 2021 uppgick balansomslutningen till 94 645 MSEK. Utifran
Arsredovisningslagens krav uppfyller LKAB samtliga tre av de angivna kriterierna (LKAB,
2021).

NCC

NCC é&r en viletablerad byggkoncern med ursprung i Sverige, och dess verksamhet omfattar en
bredd av omraden inom bygg- och fastighetssektorn. Foretaget ar hangiven till utveckling,
konstruktion och forvaltning av kommersiella fastigheter, bostdder och infrastrukturprojekt.
Med en betoning pa hallbarhet och innovativt tankande, stravar NCC efter att genomfora
projekt av hog kvalitet som tar hansyn till bade miljo- och samhéllsansvar. Trots det har
branschen stora hallbarhetsutmaningar inom avfallshantering, utslapp samt jamstalldhet och
arbetsvillkor. NCC ér ett framtradande foretag inom branschen vilket gor det till en passande
verksamhet att inkludera i urvalet. Ar 2020 uppgick deras omséttning till 53 922 MSEK och &r
2021 till 53 414 MSEK. Antalet anstallda ar 2020 var 14 388 och under ar 2021 uppgick antalet
anstallda till 13 002. Dem hade en balansomslutning ar 2020 pa 28 549 MSEK respektive
29 421 MSEK under &r 2021. Utifrn Arsredovisningslagens krav uppfyller NCC &ven dem
samtliga tre av de angivna kriterierna (NCC, 2021).

Nakdcom One World AB

Nakdcom One World (NA-KD) ar ett modeféretag som specialiserar sig pa att designa, tillverka
och sélja klader och accessoarer inom kladbranschen. Foretaget fokuserar pa att erbjuda
moderna och trendiga modealternativ till en bred kundbas genom sina e-handelsplattformar och
sociala mediekanaler. Omséttningen ar 2020 uppgick till 1871,257 MSEK och ar 2021 till 2299,
239 MSEK. Ar 2020 hade Nakdcom One World AB 245 anstéllda medan antalet anstillda
uppgick till 302 for & 2021. Balansomslutningen ar 2020 var 1364, 964 MSEK och ar 2021
uppgick den till 1697, 781 MSEK. Tva av tre villkor &r uppfyllda enligt Arsredovisningslagens
kriterier och dérmed & Nakdcom One World AB enligt lag tvungen att uppratta en
hallbarhetsrapport med specifika krav (Nakdcom One Wolrd, 2021). | dagens samhalle &r fast
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fashion ett aktuellt och diskuterat @amne. Nakdcom One World AB ér ett modeféretag med en
hog omsattning och produktion som delar flera av branschens hallbarhetsutmaningar. Dessa
utmaningar  bestar  bland annat av  arbetsforhallanden,  produktionsplatser,
tillverkningsprocessen, hantering av giftiga @mnen och transporter. Sammantaget gor detta
Nakdcom One World AB till en lamplig del av studiens urval.

Volvo Cars

Volvo Cars en ledande biltillverkare inom fordonsindustrin som specialiserat sig pa sakerhet,
innovation och hallbarhet. Volvo Cars har spelat en ledande roll inom utvecklingen av
teknologier som autonom korning och elektrifiering. Foretaget stravar ocksa efter att presentera
miljovanliga alternativ for kommande generationers mobilitetsbehov. Volvo Cars ar en
intressant  verksamhet att inkludera i studiens urval baserat pa branschens
hallbarhetsutmaningar. Hallbarhetsutmaningarna ar materialanvandning som forbrukar mycket
resurser och utvinning av material. Verksamheten hade under ar 2020 en omsattning pa 262 833
MSEK och &r 2021 282 045 MSEK. Ar 2020 uppgick antalet anstallda till 41 300 och &r 2021
till 41 400 anstallda. Balansomslutningen uppgick ar 2020 till 262 313 MSEK och ar 2021 till
383 824 MSEK. Volvo Cars uppnér tre av de tre uppsatta villkor i Arsredovisningslagens krav
for att uppratta en hallbarhetsrapport (Volvo, 2021).

Vattenfall

Vattenfall &r ett ledande energiféretag inom energibranschen och dr verksamma inom
produktion, distribution och forsaljning av el och vérme. Foretaget stravar efter att framja
héllbar energiproduktion genom férnybara kallor som vattenkraft, vindkraft och solenergi.
Vattenfall &r en viktig aktor inom den europeiska energisektorn eftersom de ar verksamma i
flera lander. De arbetar ocksa med att utveckla I6sningar for en gronare och mer hallbar
energiframtid genom innovation och teknologiska framsteg. Baserat pa energibranschens
generella utmaningar valdes Vattenfall till att vara en del av studiens urval. Utmaningarna som
branschen hanterar ar framst utslapp och avfallshantering. Vattenfalls omsattning ar 2020
uppgick till 158 847 MSEK respektive 180 119 MSEK ar 2021. Foretaget hade ar 2020, 18 859
anstallda respektive 18 835 ar 2021. Balansomslutningen uppgick ar 2020 till 463 248 MSEK
och &r 2021 till 782 358. Utifran Arsredovisningslagens krav uppfyller Vattenfall samtliga tre
av de angivna kriterierna for obligatorisk hallbarhetsrapportering (Vattenfall, 2021).

Knowit

Knowit &r ett konsultbolag som fokuserar pa digitala tjanster och losningar inom tech- och
elektronikbranschen Foretaget erbjuder kunskap inom omraden som IT, teknik, design och
managementkonsulting. De arbetar med att stddja organisationer genom digital transformation,
systemutveckling, design och strategisk radgivning. Med en bred portfolj av tjanster och en
narvaro i flera nordiska lander spelar Knowit en viktig roll inom digital utveckling och
innovation. Knowit hade under ar 2020 en omséttning pa 3379,1 MSEK och ar 2021
4811,8MSEK. Ar 2020 uppgick antalet anstéllda till 2214 och &r 2021 till 2980 anstillda.
Balansomslutningen uppgick ar 2020 till 3060,6 MSEK och ar 2021 till 6335,4 MSEK. Baserat
pa Arsredovisningslagens kriterier ska Knowit uppratta en hallbarhetsrapport (Knowit, 2021).
Knowit ar en intressant verksamhet att inkludera i urvalet da det bidrar till att presentera en
bredd av verksamheter dar samtliga innehar en varierande hallbarhetspaverkan. Foretaget
erbjuder digitaliserade I6sningar vilket gor det intressant ur ett verksamhetssyfte da branschens
hallbarhetsutmaningar kan tyckas mindre tydliga an andra branscher vid forsta anblick.
Branschens hallbarhetsutmaningar handlar om koldioxidutslapp, el-avfall och hdg
energiforbrukning.
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Electrolux

Electrolux ar ett ledande foretag inom framst vitvarubranschen med fokus pa att utveckla,
tillverka och sélja produkter inom flera kategorier av hushallsapparater som kylskap,
diskmaskiner, tvattmaskiner, dammsugare och kdksutrustning. Foretaget stravar efter att
erbjuda innovativa och energieffektiva l6sningar som underlattar vardagslivet fér manniskor
over hela varlden. Omsattningen for Electrolux uppgick ar 2020 till 7263 MSEK och ar 2021
till 7862 MSEK. Antalet anstéllda var 3515 ar 2020 och ar 2021 hade dem 3973 anstéllda. Deras
balansomslutning uppgick ar 2020 till 7297 MSEK och ar 2021 uppgick den till 10 709 MSEK.
Baserat pa deras siffror omfattas &ven Electrolux av Arsredovisningslagens kriterier for
obligatorisk héllbarhetsrapportering (Electrolux, 2021). Utéver Arsredovisningslagens kriterier
anses Electrolux komplettera urvalet genom deras hallbarhetsutmaningar och verksamhet.
Branschens hallbarhetsutmaningar handlar framst om produktion som inkluderar utvinning av
material och hantering av farliga kemikalier, utslapp och hantering av avfall.

(MSEK)
Foretag Omséttning | Omsattning | Antal Antal Balans- Balans- ARL
2020 2021 anstallda | anstéllda | omslutning | omslutning
2020 2021 2020 2021
Volvo 262 833 282 045 41 300 41 400 262 312 383 824 3/3
Electrolux 7263 7862 3515 3973 7297 10 609 3/3
NA-KD 1871,257 2299, 239 245 302 1364, 964 1697, 781 2/3
LKAB 33914 48 812 4535 4469 75 269 94 645 3/3
Vattenfall | 158 847 180 119 18 859 18 835 463 248 782 358 3/3
NCC 53922 53414 14 388 13 002 28 549 29 421 3/3
Knowit 3379,1 4811,8 2214 2980 3060,6 6335,4 3/3

Tabell 1 Foretagssiffror, omsattning, antal anstéllda, balansomslutning

5.3 Operationell definition och méatinstrument

Begreppen som anvands i studien &r dynamiska och inte konstanta. Eftersom begreppen varierar
maste dessa goras matbara for att kunna identifiera vilka av Hahn och Lilfs (2014)
legitimitetsstrategier som anvands vid redovisning av negativa aspekter, kunna underséka om
ytterligare negativ information kan identifieras i rapporterna samt identifiera vad det nya
direktivet CSRD och standarderna ESRS séger om negativa aspekter. En operationell
definition, att operationalisera, innebar att begrepp konstrueras i ett sadant avseende att det blir
maétbart (Bryman & Bell, 2017, s. 170). Darfor ar det viktigt att operationalisera de begrepp
som anvands i studien for att fortydliga hur dessa ska tolkas och hur de anvands.

Ett av de viktigaste begreppen for denna studie dr “negativa aspekter”. Darfor ar “negativa
aspekter” dven det forsta begreppet som operationaliseras. For att sakerstalla att studien foljer
teorin och hur Hahn och Lilfs (2014) operationaliserat begreppet tar studien sin utgangspunkt
i Hahn och Lulfs (2014, s. 404) beskrivning av negativa aspekter:

“..We therefore propose the following preliminary characterization of negative aspects
regarding sustainability reporting to identify these issues in company reports: Negative aspects
in sustainability reporting include any corporate statement referring to factual and/or potential
corporate conduct that had or has a (potentially) negative impact on the realization of
sustainability.”

Fokus i Hahn och Liilfs (2014) definition ligger pa ordet “negativ” vilket dven blir det andra
begreppet att operationalisera. Ordet “negativ” definieras som nagot ogynnsamt eller déligt
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(Nationalencyklopedin, 2023). Begreppet “inverkan” &dr ocksa centralt att operationalisera.
GRI (2022, s. 8) beskriver i standarderna GRI 1: Foundation 2021 begreppet “Inverkan”
(Impact) som den inverkan som ett foretag har eller kan ha pa ekonomi, miljé och méanniskor,
inklusive effekter pa manskliga rattigheter. Inverkan kan vara faktisk eller potentiell, negativa
eller positiva, kort eller langsiktiga, avsedda eller oavsiktliga. I enlighet med Hahn och Liilfs
(2014) definition av “negativa aspekter” tillsammans med definitionen av “negativ’ och
“inverkan” har studien utgatt ifran att negativa aspekter ar:

Negativa aspekter i hallbarhetsredovisningar ar all kommunikation i form av kommentarer som
relaterar till faktiska eller potentiella handlingar som har en direkt eller indirekt ogynnsam
eller dalig paverkan pa miljo och sociala omraden.

Eftersom studien grundas i Hahn och Lulfs (2014) sex identifierade legitimitetsstrategier har
aven dessa strategier operationaliserats och konkretiserats. Hahn och Lilfs (2014) definition
som beskrivs i tabellen nedan har anvants som underlag. Tabellen innehaller forklaringar av
respektive strategi samt vilket typiskt sprak och uttryck varije strategi kan forknippas med.

| tabellen exemplifierats legitimitetsstrategierna  med data  fran  foretagens
hallbarhetsredovisningar.
Strategier Forklaring Typiskt sprak och | Exempel
uttryck
Marginalisering Legitimera en negativ Beddmning + “We had no work-

(Marginalization)

handelse genom att gora
den icke-relevant,
oviktig eller férsumbar

adjektiv (ingen +
adjektiv som
mindre, liten,
obetydlig)

related fatalities during
the year in our own
operations. One work
related injury (not
severe). Previous work-
related injuries are
primarily related to
stress.” (NA-KD, 2021,
s. 47)

Abstraktion
(Abstraction)

Omdirigerar
uppmarksamheten fran
ett enda foretag till hela
branschen och
legitimerar sen de
negativa aspekterna
genom sin utbredda
forekomst

Vaghet och
tvetydighet (Vissa,
olika...)

“Byggbranschen stdr
for stora utslapp av
vaxthusgaser och
klimatfragan dr en
prioriterad fraga for
NCC.” (NCC, 2021, s.
91)

Faktaindikationer
(Indicating facts)

Foretaget kvantifierar
forekomsten av den
negativa handelsen, men
utvérderar den inte utan

Kvantifiering av
negativa aspekter
(Utan nagon
forklaring och

“LKAB har betalat 3
miljoner kronor under
2021 med anledning av
en dodsolycka i

atgarder eller metoder.

overlater sin bedomning | grund) Svappavaara 2018.”

till rapportens ldsare (LKAB, 2021, s. 148)
Rationalisering Syftar till att forklara Instrumentell:
(Rationalization) och motivera negativa "Tyvérr okade avfallet

aspekter genom att per bil under

hénvisa till nyttan eller tillverkningen med 1

funktionen av specifika procent under 2021.

Detta berodde framst
pd storningar i
leveranskedjorna till
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- Instrumentell
(Instrumental)

- Teoretisk
(Theoretical)

Legitimerar aspekten i
fraga genom att
framhava fordelar,
funktioner eller syfte

Grundas pa "det satt som
saker och ting ar", dvs.
att forekomsten av
respektive aspekt ar ett
oundvikligt faktum

Forklaring av
sakliga skal (pa
grund av, orsakad
av ...

Forklaring att det
var oundvikligt.

foljd av covid-19-
pandemin samt pd
stérre ombyggnationer

som genererar avfall.”
(Volvo, 2021, s. 163)

Teoretisk:
”Energiintensiteten
Okade jamfort med
foregaende ar, vilket
bland annat &r ett
resultat av ett okat
antal oplanerade stopp
och lagre
produktionsvolymer.
Volymerna paverkades
framforallt av
forlangda
underhallsstopp
kopplat till
smittspridningsatgarder
till foljd av covidl9. ”
(LKAB, 2021, s. 39)

Auktorisering
(Authorization)

Det rapporterande
foretagets legitimitet
beror pa nivan av

Omnéamnande av
specifika
legitimerande

Inget foretag hanvisade
negativa aspekter till
myndigheter eller

legitimiteten hos den myndighet eller riktmarken.
myndighet som foretaget | riktméarken
hénvisar till.
Korrigerande Typ 1:
atgarder ”Under 2021
(Corrective action) rapporterades globalt
- Typl 54 fall av
(Type 1) Korrigerande atgarder Svartolkade, diskriminering och
beskrivs bara flyktigt oprecisa adjektiv trakasserier. Samtliga
och uttryck arenden utreddes och
korrigerings och
stodatgarder vidtogs i
alla dessa fall.” (Volvo,
2021, s. 170)
- Typ2 Korrigerande atgarder ar | Konkreta siffror,
(Type 2) tydligt och exakt specifika Typ 2:
beskrivet beskrivningar av “Under 2021

handlingssatt och
processer.

uppdagades det vid en
internkontroll att
vasentlig méangd
eldningsolja saknades.
En extern part har
anlitats och
undersokningen visar
att 2 000 m3
eldningsolja lackt ut.
Endast en lag andel har
kunnat sparas till ett
fysiskt lackage.
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Cisternen &r tdmd och
besiktigad av extern
part. Marken runt om
cisternen har gravts
upp for att detektera
spill men har inte gett
nagot resultat. Fortsatt
utredning pdgar.”
(LKAB, 2021, s. 155)

Tabell 2. Operationell definition av legitimitetsstrategier (Hahn & Liilfs, 2014, s. 409)

5.4 Pilotstudie

En pilotstudie utfors fore den huvudsakliga undersokningen paborjas for att sakerstalla att
studiens maétinstrument fungerar och att underlaget for studiens utformning ar tillampbart
(Bryman & Bell, 2017, s. 266). Detta utfors genom att i en mindre skala testa studiens
undersokningsinstrument (Olsson & Sorensen, 2021, s. 42). For att sakerstalla att de
matinstrument och definitioner som tagits fram for studien &r funktionella och anvandbara har
en pilotstudie pd tva slumpmissigt utvalda foretags hallbarhetsredovisningar gjorts. En
pilotstudie belyser eventuella problem och svarigheter vilket méjliggor for atgardande av
potentiella hinder fore studien paborjas. Under pilotstudien forstarktes den paverkan som olika
individers forforstaelse kan ha pa forstaelse och tolkning av data. Darfor sakerstalldes
tolkningen av studiens material och data genom att kontinuerligt och konstant diskutera all data
for att garantera en enhetlig tolkning. Studiens matinstrument bekréftades under pilotstudien.

5.5 Databearbetning

For att uppna studiens syfte med att identifiera om legitimitetsstrategier forekommer samt vilka
legitimitetsstrategier som svenska foretag anvander vid kommunikation av negativa aspekter i
sin hallbarhetsredovisning samt direktivet 2022/2464/EU:s framtida potentiella paverkan, &r
den mest fordelaktiga metoden for datainsamling en riktad innehallsanalys. Analysen kommer
att utforas bade pa hallbarhetsredovisningar som ar grundat i urvalet samt EU-direktivet CSRD.
Texten som ska granskas har inledningsvis lasts enskilt och darefter har all identifierad negativ
information bearbetats tillsammans. Datainsamlingen har analyserats pa detta satt for att
undvika risker associerade med individuell tolkning av materialet dar enskilda forfattares
forforstaelse kan paverka. Medan vi last texten har vi samtidigt noggrant utfort en analys av
innehallet for att kunna relatera det till studiens syfte.

5.5.1 Databearbetning av hallbarhetsrapporter

Innan datainsamlingen startade sakerstalldes rapporternas tillganglighet. Rapporterna laddades
sedan ned i PDF-format for att mojliggora den funktion som gor att det gar att soka pa utvalda
ord som kan relatera till negativa aspekter. Fem av sju hallbarhetsrapporter var integrerade i
arsredovisningen och i de fallen sorterades endast den uttalade hallbarhetsinformationen ut.
Detta for att i storsta mojliga man undvika och minimera risken att irrelevant information som
inte ar aktuell for studien inkluderas i analysen. Daremot medfor detta att potentiell information
som finns i arsredovisningen men som inte framkommer i hallbarhetskapitlet trots relevans kan
missas, vilket kan paverka resultatet av studien. Dock har ett stickprov genomforts i
héllbarhetsredovisningarna fran LKAB och Volvo Cars och i inget av fallen kunde relevant
information identifieras.

FOr att minimera risken att missa negativ information angiven i foretagens

hallbarhetsredovisningar anvéandes utvalda ord som forknippas med negativa handelser. Orden
som anvandes vid genomsokningen av hallbarhetsredovisningarna har hamtats fran Hahn och
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Lulfs (2014) sokord samt utifran rubriker pa GRI:s (2018) amnesspecifika standarder som kan
relateras till var definition av negativa aspekter. Dessutom har ytterligare ord anvants for att
inkludera alla negativa aspekter, vilka ocksa ar kopplade till studiens definition av negativa
aspekter. Alla ord fran Hahn och Lulfs (2014) och GRI har Gversatts fran svenska till engelska
da endast en hallbarhetsredovisning (Nakdcom One World AB, 2021) var skriven pa engelska.
Tabellerna nedan visar de sokta orden.

Sokord: Hahn och Liilfs (2014) definition av negativa aspekter

Svenska: Negativ, olyckor, ovantad handelse, skadlig, fientlig, ogynnsam, skador, lidande, konflikt,
risk, korruption, avfall, barnarbete, diskriminering, incident

[Engelska: negative, incident, accident, adverse, harm, risk, conflict, corruption, spill, child labor,
discrimination]
Tabell 3. Sokord negativa aspekter Hahn & Liilfs

Sokord: GRI:s definition av negativa aspekter

Svenska: Barnarbete, diskriminering, tvangsarbete, sakerhet, rattigheter (for ursprungsbefolkning),
manskliga rattigheter, jamstalldhet, vatten, utslapp, energi, biologisk mangfald, avfall, resurser,
korruption, leverantor

[Engelska: child labor, discrimination, forced labor, safety, rights, human rights, equality, water,
emissions, energy, biodiversity, waste, resources, corruption, supplier]

Tabell 4. Sokord negativa aspekter GRI

Forfattarnas sjalvvalda ord av negativa aspekter

Svenska: Penningtvétt, arbetsvillkor, muta, sanktion, bedrageri, béter, férskingring, fororeningar,
koldioxid, kemikalier, giftigt, 6kning, hdjning, hot, farligt

[Engelska: money laundering, working conditions, bribery(bribe), sanction, fraud, deception, fine,
penalty, embezzlement, misappropriation, pollution, carbon dioxide, chemicals, toxic, hazardous,
increase, rise, raise, threat, dangerous]

Tabell 5. Sjalvvalda sékord negativa aspekter

Nar alla ord hade genomsokts, lastes rapporterna igenom i sin helhet annu en gang. Studien
har genomforts med en Oppenhet for att utdver de valda orden kunna identifiera ytterligare
negativ information. All negativ information med tillhérande text kopierades in ett enskilt
dokument. Efter det granskades varje inklistrat citat annu en gang och placerades darefter in i
en tabell. Detta genomfordes for att sékerstalla att allt som identifierats var negativ information
samt for att sakerstalla indelningen av informationen baserat pa de anvanda kriterierna. Hela
proceduren upprepades for varje foretags hallbarhetsredovisning.

Utover insamlingen av  den  kommunicerade  negativa  informationen  har
hallbarhetsredovisningarna granskats i syfte att undersoka hur rapporterna presenterar
vasentliga omraden eftersom bade GRI och CSRD beror vasentlighet. Granskningen gjordes
for att vidare i analysen kunna redogdra for om den presenterade informationen i foretagens
héllbarhetsredovisning gar i linje med branschens vésentliga omraden eller om nagot omrade
saknas. Den analysen har genomforts utifran var tolkning av de olika branschernas vasentliga
omraden som aterfinns i kapitel 6.

5.5.2 Databearbetning CSRD och ESRS
Fore studien paborjades granskades tillgangligheten av det nya antagna direktivet CSRD for att
sdkerstalla att den information som &r ndédvandig for att kunna besvara studiens syfte fanns

30



tillganglig. Det antagna direktivet 2022/2464/EU fanns tillgangligt pa Europeiska unionens
hemsida som enkelt kunde laddads ner till PDF-format pa svenska. Utdver CSRD har &ven det
nuvarande EU- direktivet NFRD och Arsredovisningslagen (ARL) granskats for att identifiera
skillnaderna mellan dessa. | studien granskades andringsdirektivet relaterat till CSRD och
NFRD for att identifiera innehallsmassiga skillnader. Det som skiljer dem at antecknades ner i
en tabell. Darefter sorterades informationen baserat pa skillnaderna direktiven innebar utifran
ber6rda artiklar. Summering av skillnaderna aterfinns i appendixen, se bilaga 6.

Efter granskningen av direktiven, analyserades skillnaderna igen for att finna vad CSRD séger
om negativ information/negativa aspekter. Denna information specificerades ned i ytterligare
en tabell eftersom det &r negativa aspekter som &r av relevans for studien. I CSRD kunde
information pavisa att det kommer att kravas framtida rapportering enligt gemensamma
standarder som bendmns som ESRS och ar framtagen av organisationen EFRAG. Nar denna
information framkom granskades tillgangligheten av dessa standarder. Den forsta uppséattning
standarder gick att finna pA EFRAGS hemsida. Déar beskrevs varje standard enskilt och det
fortydligades vad som var och en av standarderna kommer att innebdra. Det var 12 obligatoriska
standarder som granskades for att identifiera vilka krav som géller vid hantering och
kommunikation av negativa aspekter. Aven denna information sammanfattades ner i en tabell
som sorterades in efter de standarder som ber6r negativa aspekter.

For att finna direktivet och ESRS paverkan pa negativa aspekter har tillvagagangssattet varit
likt granskningen av foretagens hallbarhetsredovisningar. Det sékord som anvants har enbart
varit ordet negativ (Negative). Utdver ordet negativ har direktiv 2022/2464/EU och ESRS
tillgangliga standarder granskats med en Oppenhet och Overskadlighet for att uppticka
ytterligare krav som galler rapportering av negativa aspekter. Alla standarder ar pa engelska
vilket innebar att engelska sokord anvants. Det skapar ett tolkningsutrymme samtidigt som
forfattarna anvant sig av oversattningsfunktioner och lexikon for att i den man mojlig
sakerstalla att innebdrden inte gar forlorad.

Sokord av negativa aspekter | CSRD och ESRS
Svenska: Negativ

[Engelska: Negative]
Tabell 6. S6kord negativa aspekter CSRD och ESRS

5.6 Kvalitetskriterier

Studiens omrade ar foretagsekonomi och darmed har kvalitetskriterier valts ut darefter. Enligt
Bryman & Bell (2017, s. 68) &r de tre viktigaste kvalitetskriterierna for forskning inom
foretagsekonomi reliabilitet, replikerbarhet och validitet.

5.6.1 Reliabilitet

Kvalitetskriteriet reliabilitet handlar om huruvida studien och undersékningen ar utford pa ett
korrekt satt (Thurén, 2019, s. 58). Det innebar att man undersdker huruvida en ny likadan
undersokning skulle visa pa samma resultat eller om resultatet kan knytas till en tillfallighet
eller ndgot slumpmassigt (Bryman & Bell, 2017, s. 68). En kodning bor kunna upprepas, att om
fler anvander samma metod bor dessa fram till samma resultat (Thurén, 2019, s. 48-49).
Studiens reliabilitet kan ses som ganska hdg da studiens matinstrument och operationalisering
av begrepp har specificerats i sadan grad att det rimligtvis bor kunna upprepas och darmed visa
pa liknande resultat. Matningarna har utforts pa ett sddant satt att slumpfaktorn minimerats i
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den man majlig. Daremot har analyser utforts som tolkats i enlighet med var uppfattning, vilket
begransar mojligheten till att upprepa analysen och fa ett likadant resultat.

5.6.2 Replikerbarhet

Kvalitetskriteriet replikerbarhet betyder hur replikerbar en studie ar, om den gar att upprepa
(Bryman & Bell, 2017, s. 68). Om en studie eller undersokning ska vara mojlig att replikera
maste studien vara noggrant beskriven och tillvagagangssétt detaljerat. Denna studie tillskrivs
en nagorlunda hog replikerbarhet. Studien och dess tillvagagangssatt samt operationalisering
av begrepp och métinstrument ar vél specificerat och beskrivet. Det som talar mot studiens
replikerbarhet ar den kvalitativa innehallsanalys som skett for att identifiera ytterligare negativt
kommunicerad information som frangar de kriterier som annars tillampats och grundas pa Hahn
och Llfs (2014) forutbestamda legitimitetsstrategier. Den kvalitativa innehallsanalysen dar vi
varit oppna for att identifiera ytterligare negativ information har analyserats utifran var
forforstaelse och kunskap. Den delen &r svar att replikera da en annan undersokning kan
paverkas av andras forforstaelse och kunskap.

5.6.3 Validitet

Kvalitetskriteriet validitet handlar om studien har undersokt det man &mnat undersdka (Thurén,
2019, s. 49). Om de slutsatser som uppkommit under undersokningen hénger ihop (Bryman &
Bell, 2017, s. 69). Detta kan harleda till studiens relevans och om studiens resultat svarar pa
studiens syfte och fragestallning. For att undvika metodfel har den sekundardata som anvants i
studien inhamtats direkt fran originalkallan. Aven urvalet 4r noggrant utvalt for att sakerstalla
att studien undersoker det som ska matas. Genom att konstant utga fran Hahn och Lilfs (2014)
kriterier och legitimitetsstrategier under undersokningens gang har det sakerstallt fokus pa
studiens syfte och fragestallning. For att séakerstalla att studien méter det som &r tankt att matas
utfordes en pilotstudie fore studien paborjades. Pilotstudien bekraftade att studien méter det
som den ska méata och resultatet svarar pa studiens fragestallning.
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6. Vasentliga hallbarhetsomraden

Detta kapitel handlar om vasentlighet och ska ses som bade en kontext till studien och studiens
urval, men &ven som ett underlag for studiens fjarde forskningsfraiga som beror
branschomraden. Kapitlet om véasentlighet ska bidra till att forse lasaren med ytterligare ett
perspektiv géllande hur foretag stéller sig till de krav som finns idag gallande
hallbarhetsredovisning inom vasentliga branschspecifika omraden. Hur foretagen viljer att
omfamna de krav som redan existerar ndar det kommer till att redovisa om vasentliga
branschspecifika omraden kan indikera hur foretag potentiellt kommer att anamma de utokade
krav som CSRD framdver kommer att innebara. VVasentlighet &r viktigt att uppmérksamma och
diskutera eftersom véasentlighet ar ett viktigt begrepp och centralt omrade inom
héllbarhetsredovisning inom nuvarande ramverket GRI och det nya regelverket CSRD.

De vasentlighetsomraden som presenteras i detta kapitel ar sammanstalld information som
forfattarna till denna studie utfort. Information fran flera olika kallor har tolkats och
sammanstéllts. Ett gediget och grundligt arbete har utforts for att i slutdndan kunna presentera
de branschspecifika vasentliga omraden som anges har nedan.

6.1 Véasentliga hallbarhetsomraden

Den tidigare 6verskadliga beskrivningen av det kommande direktivet 2022/2464/EU, CSRD,
redogor for de innehallskrav och formkrav som direktivet innebar. Till direktivet hor 14
gemensamma standarder, ESRS, som detaljerat specificerar hur hallbarhetsredovisningen ska
utféras. CSRD beskriver att foretag ska presentera negativa aspekter i sin
hallbarhetsredovisning och standarderna ESRS beskriver hur detta ska redogéras for och inom
vilka omraden.

ESRS har under borjan av ar 2023 gett ut en forsta uppsattning av gemensamma standarder som
ska underlatta standardiseringen av foretagens hallbarhetsredovisning. ESRS forsta uppsattning
standarder bestar av tre kategorier, tva overgripande standarder ESRS 1 och ESRS 2 samt 12
amnesspecifika standarder. Framover kommer dven sektorspecifika standarder att laggas till,
men som ej ar inkluderat i den forsta uppsattningen som finns tillganglig vid studiens utférande.
Studien kommer darfor inte heller att beréra branschspecifika standarder. Standarderna ESRS
1, ESRS 2, ESRS E1, ESRS S1 kommer vara obligatoriska oavsett vilken sektor som ett foretag
tillhor eller foretagens enskilda vasentlighetsbedémning. Resterande standarder, ESRS E2-5,
ESRS S2-4 ska redovisas beroende pa om omradet eller amnet anses vasentligt for det specifika
foretagets verksamhet (EFRAG, 2022a-c; EFRAG, 2023a-e).
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Figur 3. Oversikt ESRS (Goodpoint, u.d)

Vésentlighetsbedomningen kommer i och med det nya direktivet fa en ny innebérd dar dubbel
vasentlighet introduceras och i ESRS 1 presenteras de upplysningskrav som géller for den
dubbla vésentlighetsprincipen. Dubbelvasentlighet beskrivs enligt GRI (2022) som ett
paraplybegrepp som tacker bade finansiell vasentlighet och vésentlig paverkan. Finansiell
vasentlighet innebér att information &r av betydelse for &gare och investerare, vilket kan
paverka deras beslut att investera i ett foretag eller inte. Dagens regelverk avser endast krav pa
enkel vasentlighet som endast inkluderat det finansiella begreppet. Vasentlig paverkan handlar
daremot om att identifiera och redovisa de omraden som har en betydande paverkan pa miljo
och manniskor. Denna typ av materialitet & mer inriktad pa att ta hansyn till allmanhetens
intressen och forvantningar, och ar inte enbart fokuserad pa finansiella aspekter (GRI, 2022).

Europaparlamentet och radets direktiv (2022/2464/EU) forklarar att foretagen ska presentera
en balanserad hallbarhetsredovisning dar information om negativa aspekter ar inkluderad.
Negativa aspekter ska presenteras inom de vasentliga hallbarhetsomraden som appliceras for
varje foretags karnverksamhet. Beddmningen av vad som anses vara vasentligt &r daremot upp
till varje enskilt foretag att avgéra och den bedémningen behdver inte alltid vara likvardig
branschens vasentlighetsbedomning. Foretagens vasentliga hallbarhetsomraden éar ofta
sammankopplat med de omraden dar foretaget har sin storsta paverkan pa sociala- och
miljomassiga omraden. Alla branscher star infor sina egna unika utmaningar inom omradet
hallbarhet. For varje bransch anses det finnas specifika vasentliga hallbarhets omraden som
paverkas av en mangd olika faktorer. Foljaktligen, i denna studie, kommer flera olika branscher
att ber6ras och deras respektive vasentliga hallbarhetsomraden kommer att belysas.
Sammanfattningen av de vasentliga hallbarhetsomraden som presenteras for varje bransch ar
var egen sammanvagda tolkning av den information som vi kunnat identifiera genom flertalet
kéllor. Denna information anvands for att se om féretagen som ingar i studien adresserar samma
vasentliga omraden i deras hallbarhetsredovisning som de for branschen identifierat.

6.1.1 Jarn- och Stalindustrin.

Jarn och stalindustrin &r en viktig del av den moderna industrin och har en betydande paverkan
pa hallbarhet. | Sverige star jarn och stalindustrin for en tredjedel av alla miljoutslapp
(Naturvardsverket, 2021). Produktionen kraver stora manger energi och resurser vilket kan fa
en negativ paverkan pa miljon. Miljoutslappen kommer framst fran forbranning av gaser vid
produktion (Naturvardsverket, u.a.). Utbrytningen av jarnmalm sker framst nere i gruvor och
gruvindustrin har en stor paverkan dels pa miljomassiga-, och sociala férhallanden.
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Naturskyddsforeningen (2021) beskriver de mest kritiska effekterna som, naturvdrden och
biologisk mangfald kan skadas av ar dagbrott, jakten pa mineraler och stora mangder
koldioxidutslapp. Giftigt avfall fran gruvor férorenar miljon och innebéra stora risker att
gruvavfallet lacker ut i sjdar och grundvatten. Lokalbefolkning och urfolk drabbas av gruvorna,
mer specifikt kan gruvdammar brista vilket ocksa ar ett hot mot manniskor och naturen.

Forutom stora mangder utslapp ar aven arbetsforhallanden och manskliga rattigheter ett
vasentligt omrade inom jarn- och stalindustrin. Risker associerade med de som arbetar
forekommer inom fall, luftkvalitén eftersom det forekommer luftfororeningar som kan fa
allvarliga konsekvenser, kemiska @mnen, och andra sakerhetsfragor (Hedstrom, 2019).

o Koldioxidutslapp
e Forstorelse pa biologisk mangfald
o Giftigt avfall

Tabell 7. Tolkning av Jarn- och stalindustrins vasentliga hallbarhetsomréaden

e Arbetsforhallanden
e Risk mot manskliga rattigheter

6.1.2 Bygg-och Fastighetssektorn

Bygg- och fastighetssektorn har en stor paverkan pa hallbarhet dar det framst beror pa
anvandningen av material, utslapp och avfall. Svenska bygg- och fastighetssektorn star for
ungeféar 21% av Sveriges utslédpp av vaxthusgaser. Inom denna sektor anvénds aven varor och
tjanster som inte ar producerade i Sverige vilket paverkar den hallbara utvecklingen negativt
(Boverket, 2023a). Leveranskedjorna &r ofta komplexa och globala dar tillverkning av vissa
produkter skett i hogrisklander (Upphandlingsmyndigheten, u.d.a). Bygg- och
fastighetssektorns framsta riskomrade ar arbetsrattsliga villkor och hallbara leveranskedjor for
att utvinna och bearbeta ramaterial (Upphandlingsmyndigheten, u.d.a). Bygg- och
fastighetshranschens genererar stora mangder av bade icke-farligt avfall och farligt avfall,
vilket dven Okat fran 2016 (Boverket, 2023b). Sett till social hallbarhet finns det vasentliga
omraden som visat sig brista nar det kommer till jamstalldhet, diskriminering, olyckor och
daliga arbetsvillkor samt arbetskraft (Upphandlingsmyndigheten, u.a.b).

o Jamstélldhet e Miljoutslapp (inhemska, import)
e Diskriminering o Avfall

e Olyckor o Kemikalier

e Daliga arbetsvillkor och arbetskraft.

Tabell 8.Tolkning av Bygg- och fastighetssektorns vasentliga hallbarhetsomraden

6.1.3 KIladbranschen

Textil och modeindustrin har en betydande paverkan pa hallbarhet, det ar en av de mest miljo-
och resurskravande branscherna. Stora mangder ravaror, energi, vatten och kemikalier krévs
vid produktion av klader. Framstéllande av olika material kraver olika méangder av resurser men
produktion av textilier kraver generellt stora méngder koldioxidutslapp, vatten och kemikalier.
Det leder till farligt avfall och fororeningar i vatten och luft (Naturskyddsforeningen, 2023).
Tillverkningsstegen ar ofta langa och sker i olika lander, vanliga lander &r Kina, Bangladesh
och Indien. Det &ar dven vanligt forekommande att kladerna tillverkas under daliga
arbetsforhallanden, barnarbete, tvangsarbete, daliga Iéner och hantering av farliga &mnen och
arbetsmiljéer (Upphandlingsmyndigheten, u.a.d). Det ar viktigt att kontrollera hela
produktionskedjan for att framstalla klader pa ett hallbart séatt. Utover detta ar det langa och
tunga transporter, eftersom néstan 80% av alla klader som tillverkas sker utanfor Sverige
(Naturskyddsforeningen, 2023). Korruption ar ytterligare ett vasentligt riskomrade inom denna
bransch dar revisionerna forfinas, detta sker framst inom social hallbarhet och arbetskraftens
rattigheter (Upphandlingsmyndigheten, u.a.d).
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e Barnarbete e Miljéutslapp
e Arbetsforhallandet e Vattenanvandning
e Sakerhet (Hantering av kemikalier e Farligt avfall
och arbetsmiljo) e Anvandning av kemikalier

Tabell 9.Tolkning av Kladbranschens vasentliga hallbarhetsomraden

6.1.4 Fordonsindustrin
Fordonsindustrin ar en annan stor sektor som paverkar hallbarheten eftersom den anvander
stora mangder naturresurser och energi for att tillverka och driva fordon. Komponenterna till
bilar tillverkas pa manga olika platser i varlden. For att fa fram vissa komponenter kravs
utvinning som kan ha en paverkan pa social hallbarhet, miljo samt brister inom
arbetsforhallanden och sakerhet (Upphandlingsmyndigheten, u.a.c). Tillverkning och
forsaljning av elektriska fordon har blivit mer aktuellt vilket paverkar produktionsprocessen.
Tillverkning av fordon innefattar kemikalier och utvinning av material som ofta sker i lander
dar det finns patagliga risker inom sociala- och miljomassiga forhallanden (Larsson et el, 2020,
S. 22). Generellt &r underleveranttrerna viktiga att kontrollera. Tillverkning av elektriska fordon
genererar ett hogre genomsnitt av utslapp av véxthusgaser och i batterierna férekommer farliga
amnen.

e Arbetsforhallande inom produktion

e Sékerhet

e Anvéandning av farliga @mnen

Miljoutslapp (Tillverkning och drift)
Resursanvandning

Anvéndning av farliga &mnen
Avfall

Tabell 10.Tolkning av Fordonsindustrin vasentliga hallbarhetsomraden

6.1.5 Energibranschen

Energibranschens utslapp bildas i el-, varme- och férbranningsanlédggningar (Energiféretagen,
2023). Utslapp relaterade till svaveldioxid kopplar produktion av el och fjarrvarme samtidigt
som utslapp av kvéaveoxider kan leda till att marknéra ozon bildas. Marknéra ozon orsakar skada
pa trad, grédor och hélsa (Energiforetagen, 2017, s. 3). All typ av utvinning, omvandling och
anvandning av energi paverkar miljon, bara pa lite olika satt (Energiforetagen, 2017, s. 2). Allt
fran giftiga utslapp i luften till paverkan pa djurliv, biologiska mangfalden och vattenliv.
Branschens avfall har tydligt okat (Energiforetagen, 2023, s. 7). | produktion kan ofullstdndig
forbranning bilda koldioxid och flyktiga organiska @mnen som har en negativ halsopaverkan
hos manniskor (Energiféretagen, 2017, s. 6). Branschen anvander sig av Svavelhexafluorid
som isoleringsgas i stéllverk och strombrytare. Vaxthusgasen Svavelhexafluorid har en véldigt
hog global uppvarmningsfaktor men som det ser ut idag finns det inget alternativ
(Energiforetagen, 2023, s. 28). Eftersom en del av energiproduktionen i Sverige bestar av
karnkraft betyder det att radioaktivt avfall bildas som en konsekvens av detta. Det ar viktigt att
avfallet hanteras korrekt for att undvika negativ paverkan. Eldistributionen paverkar aven det
miljon eftersom kablar, ledningar och stallverk bestar av metall och plast som kan paverka
miljon negativt samt att ett elektriskt och magnetiskt falt uppstar runt en elledning
(Energiforetagen, 2017, s. 9).

e Ingen information har o Avfall
hittats e Energi
o Kemikalier
o Farligt avfall
o Utslapp

Tabell 11. Tolkning av Energibranschens vasentliga hallbarhetsomréden

6.1.6 Tech- och elektronikbranschen
Elektronik dr ett omrade dir produkternas funktion och héllbarhet 6ppnar upp for mycket “slit
och sliang”. Enligt svenska miljoinstitutet (2023) skapar slit-och-slang-konsumtion stora
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méangder avfall och varje ar uppstar 50 miljoner ton el-avfall runt om i varlden. Ungefar 17%
av varldens el-avfall atervinns (Techsverige, 2022, s. 38) vilket medfor att fokus ligger pa att
Oka cirkulariteten i vardekedjan (Techsverige, 2022, s. 34) och en 6kad cirkulér konsumtion
(Techsverige, 2022, s. 7). Branschen star for en hog energianvandning och energieffektiviteten
maste Oka (Techsverige, 2022, s. 22, 24). Det digitaliseringssamhalle som &r idag kommer
fortsétta utvecklas och digitaliseringen 6kar konstant. En 6kad digitalisering innebar en 6kad
risk for mer koldioxidutslapp (Techsverige, 2022, s. 16). En stor del av branschens utslépp sker
hos leverantorer samt i transporten ut till kund (Techsverige, 2022, s. 40). Branschens utslapp
behdver minskas, likval anvandningen av oodnskade kemikalier samtidigt som cirkular
produktion och konsumtion behdver 6ka (Techsverige, 2022, s. 7). Vid tillverkning av
elektronik finns det halsorisker for arbetarna om inte avfallet och kemikalierna i produktionen
hanteras korrekt (Techsverige, 2022, s. 30). Social hallbarhet ar viktigt och behandlar omraden
som manskliga rattigheter, diskriminering, arbetsmiljo, arbetsvillkor, jamstalldhet, mangfald
och inkludering (Techsverige, 2022, s. 48). Sakerhet och cybersékerhet &r dven det en
prioriterad fraga (Techsverige, 2022, s. 56).

e Maénskliga rattigheter e Vérdekedjan
e Diskriminering e Utslapp (indirekta, direkta)
o  Arbetsmiljé och arbetsvillkor o Cirkularitet
o Jamstalldhet e Avfallshantering
e Mangfald och inkludering e Energi
e Sékerhet
o Kemikalier

Tabell 12. Tolkning av Tech- och elektronikbranschens vésentliga hallbarhetsomraden

6.1.7 Vitvarubranschen

Vitvarubranschen kan ses som en del av elektronikbranschen men som arbetar med
konsumentnara hushallsprodukter. Branschen lagger fokus pa miljéanpassad konstruktion och
atervinning, sakerhet och hantering av farliga amnen, foretagens eget ansvar i att uppréatta en
miljopolicy samt miljocertifieringar (APPLIA, u.d.).

e Ingen information har e Produktion
hittats o Avfall

e Farliga @mnen
Tabell 13. Tolkning av Vitvarubranschens vasentliga hallbarhetsomraden
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7. Empiri

Empirikapitlet innehaller studiens data som inhamtats fran urvalets hallbarhetsredovisning fran
ar 2021 samt en sammanstallning av de krav CSRD medfor géllande redovisning av negativa
aspekter. Inledningsvis presenteras de olika identifierade vasentliga omradena som féretagen
valt att presentera i redovisningen. | de hallbarhetsredovisningar dar det saknats tydlig explicit
redogorelse fran foretag om vilka omraden som &r vasentliga har en tolkning gjorts pa de
omraden som foretagen valt att redovisa. All information fran hallbarhetsredovisningar
presenteras i en tabell med olika citat av negativa aspekter. Kortare beskrivning struktur pa
hallbarhetsredovisning inkluderas. Informationen relaterad till CSRD och ESRS presenteras
darefter i tabeller och kategoriseras efter krav, standarder, artiklar och forandringar.

7.1 Resultat: Vasentliga hallbarhetsomraden

En del av foretagen har valt att kommunicera sina véasentliga omraden i en lista eller punktform.
De foretagen som inte specificerat sina vasentliga omraden lika tydligt i sin
héllbarhetsredovisning har en tolkning utforts av det totala innehéllet i foretagets
hallbarhetsredovisning.

7.1.1 VOLVO Cars (Volvo Cars, 2021)
e Minskning av koldioxidavtrycket (inkluderar elektrifiering)
o  Etiskt ledarskap
e Ansvarsfulla inkop

e Resurseffektivitet
Tabell 14. Vasentliga hallbarhetsomraden (Volvo, 2021)

7.1.2 LKAB (LKAB, 2021)
Finansiell styrka

o Etisk affarspartner

e Varna och bidra till ménskliga rattigheter

o Ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare

e Engagerad samhallspartner

e Langsiktigt hallbara och resurseffektiva produkter och losningar
e Omstallning for ett hallbart klimat

e  Ansvarsfullt och nytankande miljéarbete
Tabell 15. Vasentliga hallbarhetsomraden (LKAB, 2021)

7.1.3 NCC (NCC, 2021)
o Data och expertkunskap

e Naturresurser och biologisk mangfald
o Material och cirkularitet

e Klimat och energi

o Halsa och sékerhet

o Medarbetare och team

e Etik och Compliance

o Ekonomiskt resultat
Tabell 16. Vasentliga hallbarhetsomraden (NCC, 2021)
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7.1.4 Nakdcom One World (Nakdcom One World, 2021)
o Cirkulara produkter och affarsmodeller (Circular products and business models)

e Klimatatgarder (Climate actions)

e Hallbarare material (More sustainable materials)

e Mangfald och integration (Diversity and inclusion)
e Arbeta kvinnostarkande (Female empowerment)

e Transparens (Transparency)
Tabell 17. Vasentliga hallbarhetsomraden (Nakdcom One World, 2021)

7.15 VATTENFALL (Vattenfall, 2021)
e Minska koldioxidutslapp och fasa ut fossila brénslen

e Investera i fornybar energi

Erbjuda prisvérd energi

Minimera fororenande utslapp till luft, vatten och mark

Skydda naturen och den biologiska mangfalden

Erbjuda en prisvard, stabil och flexibel nétinfrastruktur for framtida behov

Utveckla innovativa och hallbara tjanster och Iésningar till kunder
Tabell 18. Vasentliga hallbarhetsomraden (Vattenfall, 2021)

7.1.6  KNOWIT (Knowit, 2021)
e Planet

o Natur och miljé

o Etiska afférer

o Jamlikhet

e Arbetsforhallanden och personal
o Manskliga réttigheter

o Virdekedjan
Tabell 19. Vasentliga hallbarhetsomraden (Knowit, 2021)

7.1.7 ELECTROLUX (Electrolux, 2021)
e Produkters prestanda och effektivitet
o Materialeffektivitet
e Kunders hélsa, sdkerhet och valbefinnande
o Ansvarsfull resursanvandning
o Arbetsmiljo, halsa och sékerhet
¢ Miljéledning
e Etisk praxis

e Intressentrelationer
Tabell 20. Vasentliga hallbarhetsomraden (Electrolux, 2021)

7.2 Resultat: Hallbarhetsredovisningar

Hallbarhetsredovisningarna bestar av bade integrerade rapporter samt enskilda. Integrerade
rapporter betyder att foretaget har slagit samman hallbarhetsredovisningen och den klassiska
finansiella arsredovisningen i en rapport. Hallbarhetsredovisningen har trots det separerats och
presenteras i ett eget avsnitt i foretagens arsredovisningar. Hallbarhetsredovisningens
inkludering i arsredovisningen betyder att foretaget ibland hanvisar till sidor som inte
uttryckligt ar inkluderat i hallbarhetsredovisningen. De hanvisningar som identifierats har
undersokts for att sékerstélla att ingen relevant information missats men det finns en liten risk
att bolaget valt att inkludera ytterligare information relaterad till hallbarhet i arsredovisningen

39



som inte hanvisats till och darmed missats. FoOr att bedoma risken har stickprov utforts och dar
har ingen relevant information av foretagets miljomassiga och sociala forhallande pavisats.

Begreppslista

Begrepp Forklaring

Scope 1 Direkta utslapp av vaxthusgaser fran den egna
verksamheten

Scope 2 Indirekta utslapp fran produktion av kopt el,
anga, varme och kyla som forbrukas av det egna
foretaget.

Scope 3 Indirekta utsldpp av véxthusgaser som sker i ett

foretagets vardekedja men som foretaget inte ager
eller kontrollerar.
Tabell 21. Begreppslista av forekommande ord i empirin (Deloitte, 2023b)

7.2.1 VOLVO CARS

Volvo Cars tillhor fordonsindustrin. Deras hallbarhetsredovisning ar en integrerad rapport.
Hallbarhetsredovisningen bestar av tva separata delar, en mindre del pa fyra sidor och ett mer
omfattande avsnitt som bestar av 41 sidor. Volvo Cars hallbarhetsredovisning ar skriven pa
svenska.

Identifierad negativ information: Volvo (Volvo, 2021)

“Volvo Cars har identifierat 15 mineraler, metaller och biologiska material som dr forknippade med
hoga hdllbarhetsrisker. Nagra exempel ar kobolt, litium, aluminium och nickel. Malet ar att steg for
steg okad insynen i leveranskedjorna for dessa kritiska ravaror, att gora ravarorna mer sparbara och
att sakerstélla ansvarsfulla inkdp genom riskbaserade dtgdrder” (s. 176).

“Under 2021 tog Compliance and Ethics Office emot 104 anmdlningar om misstinkta overtrddelser
av our Code (exkluderat anméalningar om diskriminering och trakasserier) samt av vara policyer. Efter
utredning kunde 27 av dessa anmélningar bekréftas, och disciplinatgarder vidtogs i 21 fall, bland annat
genom uppsagning av anstallda och av leverantorsavtal. Fem av de 27 bekréaftade drendena avsag
korruption. Tack vare regelbundna riskanalyser inom regelefterlevnad samt lardomar av anmalda
arenden kan vi identifiera och férstd de viktigaste riskomradena, och de omraden som ger storst
riskexponering.” (s.178)

"Klimatneutral energi dr ocksd en viktig faktor for att minska koldioxidavtrycket fran tillverkningen av
elektriska bilar. Livscykelanalysen visar att utsldppen under tillverkningen av en C40 Recharge &ar 70
procent hdgre dn under tillverkningen av en bensindriven XC40. Detta beror framst pa att batteri och
stalproduktionen &r kolintensiv och pd att meraluminium anviinds” (s.161)

”Under 2021 uppgick de totala utslippen fran Volvo Cars tillverkningsanlaggningar till 111 000 ton
koldioxid”. (s. 158)

“De totala koldioxidutslippen fran Volvo Cars arbetsplatser berdknas ha uppgdtt till 18 600 ton
2021.” (s. 159)

72021 var ett utmanande dr pd grund av leveransstorningar, som hdmmade framstegen ndr det géller
koldioxidutslapp fran transporter. Vid arets utgang hade vi en 6kning om 11 procent per bil, framst pa
grund av behovet av flygtransport for inkommande gods. Vi lyckades stavja 6kningen av utslapp genom
att byta fran jarnvagstransport till sjotransport i en genomgripande omstrukturering av vart APAC-
natverk for utgaende transporter. Vid inhemsk distribution i Kina fraktas exempelvis helt elektriska
bilar med elektrisk jarnvag, och vagtransporter har ersatts av effektivare frakt langs korta vattenvégar,
antingen pd inre eller yttre farleder.” (s. 159)
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”Under 2021 rapporterades globalt 54 fall av diskriminering och trakasserier. Samtliga arenden
utreddes och korrigerings och stéddtgdrder vidtogs i alla dessa Fall.” (s. 170)

“Tyvirr okade avfallet per bil under tillverkningen med 1 procent under 2021. Detta berodde
framst pa storningar i leveranskedjorna till féljd av covid-19-pandemin samt pa stérre ombyggnationer
som genererar avfall.” (s. 163)

”De dkade utslippen i leveranskedjan beror pd de material som anvinds i Rechargemodellerna samt
pa att dessa bilar ar tyngre an bilar med forbranningsmotor. Vi arbetar hart med att motverka detta,
bland annat genom att hitta lésningar for koldioxidintenstiva material och komponenter.” (s. 42)

“Volvo Cars har sedan 2017 gjort utredningar av hur smdltverk uppfyller RMI-kraven. Arets
kartlaggning av konfliktmineraler omfattar 147 leverantdrer. Vi har utvarderat delvis preliminara
uppgifter fran leverantrerna, och kan konstatera att 82 procent av smaltverken uppfyller RMAP-
kraven.” (s. 176)

“"Merparten av koldioxidutslippen frdan en genomsnittlig Volvobil kommer frdan framstdillning av
aluminium och stal. | en helt elektrisk bil star dven batteriet for en betydande del av de totala utslappen.
Vi lagger stor vikt vid att minska utslappen fran alla omraden och prioriterar sarskilt de som star for

de hogsta utsldppen ” (s. 166)
Tabell 22. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (Volvo, 2021)

7.2.2 LKAB

LKAB tillhor jarn- och stalindustrin. Deras hallbarhetsredovisning &r en integrerad rapport.
Hallbarhetsredovisningen bestar av ett separat avsnitt pad 19 sidor. LKAB:s
hallbarhetsredovisning ar skriven pa svenska.

Identifierad negativ information: LKAB (LKAB, 2021)

"Vi har cirka 4 800 leverantérer inom olika branscher. Bland dessa har cirka 50 med hdgre risk
identifierats.” (s. 146)

” De svenska gruvverksamheterna sldpper ut vatten till néirliggande sjoar och vattendrag. Trots en hég
recirkuleringsgrad i féradlingsprocesserna gor det uppumpade grundvattnet i gruvorna att
verksamheterna genererar ett éverskott av vatten. Vattnet gar ut i form av vat anrikningssand till
dammsystem dar sedimentation sker innan det slapps ut till omgivningen. Lokal paverkan pa
ekologiska parametrar sdsom fiskstorlek och planktonsammansattning forekommer. Amnen som
forekommer i forhojda halter i utsldppsvattnet ar olika former av kvave och salter (sa kallade
huvudelement). Utredning av orsakerna till paverkan pagar och under f lera ar har mojliga
reningstekniker undersdkts och testats. ” (s. 153)

“Fall som lett till arbetsrdttsliga konsekvenser for anstdilld pa grund av att man brutit mot
anstallningsavtalet
*2021: 3 fall (2020: 0 fall) varav samtliga hanterade.” (s. 146)

“Krdnkningar mot urfolks rdttigheter

Fragan har uppkommit om LKAB brustit i respekt for manskliga rattigheter (egendomsskydd) med
anledning av omfattande pakorning av renar langs Malmbanan. En extern granskning kommer att
genomforas i samverkan med berédrda samebyar.” (s. 147)

41



“Till LKAB inkommer samhdlles och miljorelaterade synpunkter och klagomdl via brev, e-post eller
telefon. Alla arenden och héandelser utreds och aterkoppling sker kontinuerligt. Uppféljning sker
primért hos den berérda och ansvariga organisationen, exempelvis miljdavdelningen eller avdelningen
for samhallsomvandling i Kiruna eller Malmberget.

Utfallet 2021:
Rapporterade arenden, Miljo

Totalt antal inkomna klagomal rérande miljopaverkan: 66
Antal klagomal som adresserades under perioden: 66
Antal klagomal som avslutades under perioden: 66

Antal tidigare klagomal som avslutats under perioden: 0

Rapporterade arenden, samhdllspdverkan

Totala antalet skadeanmélningar som inkommit under perioden: 6
Antal skadeanmalningar som adresserades under perioden: 5
Antal skadeanmalningar som bifélls under perioden: 0

Antal skadeanmalningar som avslogs under perioden: 1

Antal tidigare skadeanmalningar som bif6lls under perioden: 0
Antal tidigare skadeanmalningar som avslogs under perioden: 4

Rapporterade drenden, samhallsomvandling

Totala antalet &renden som inkommit under perioden: 20
Antal arenden som adresserades under perioden: 20
Antal arenden som l6sts under perioden: 20

Rapporterade drenden, SpeakUp1l

Totala antalet klagomal: 11

Antal klagomal som adresserats/hanterats under perioden: 10”
(s. 150)

“Betydande boter och andra sanktioner for brott mot miljélagstifining och bestimmelser
Under 2021 har tva foretagshoter utbetalats pa 50 000 kronor samt en pa 90 000 kronor, totalt 190 000
kronor.” (5. 153)

“Var verksamhet medfor visentlig miljopaverkan. Gruvor, industriomrdaden och samhdllsomvandling
tar mark i ansprak och paverkar landskapsbild och biologisk mangfald, samt kringliggande néringar.”
(s. 153)

"Vidare krdvs stora mdngder vatten och energi for pelletsproduktion. Processen for pelletsproduktion
medfor utslapp till luft av framst svaveldioxid (SO2), kvaveoxider (NOX) och koldioxid (CO2) fran
bransleforbranning. Detta kan ha en regional paverkan pa svavel och kvévebalanser samt i
forlangningen en global paverkan av véxthuseffekten med vidare paverkan pa till exempel biologisk
mangfald, naturresurser och ekosystemtjanster. Aven diffus damning fran industriomraden har en
paverkan pa narmiljon. For att studera damningens paverkan pa vegetation och ekosystemtjanster
bedriver LKAB tva forskningsprojekt i samarbete med SLU och Uppsala universitet. LKAB:s verksamhet
ligger i en del av Sverige dar andelen skyddade omraden genom exempelvis nationalparkstatus, Natura
2000 och dylikt ar hog. Detta innebar att vara industriomraden och gruvomraden ofta ligger i relativt
nara anslutning till mark och vatten med hog biologisk status. Biologisk mangfald har darfér lange varit
prioriterat inom LKAB. Aven i mer urbana miljoer &r biologisk mangfald en viktig aspekt att ta hansyn
till. Redan idag arbetar vi med att skapa valvardade och gréna industriomraden. Samtidigt planerar vi
for hur vdr forvaltning efterbehandling och landskapsgestaltning ska se ut i framtiden.” (s.153)

“Under 2021 uppdagades det vid en internkontroll att visentlig mdngd eldningsolja saknades. En extern
part har anlitats och undersokningen visar att 2 000 m3 eldningsolja lackt ut. Endast en lag andel har
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kunnat sparas till ett fysiskt lackage. Cisternen &ar tomd och besiktigad av extern part. Marken runt om
cisternen har gravts upp for att detektera spill men har inte gett nagot resultat. Fortsatt utredning pagar.
“(s. 155)

“Brytning och bearbetning av jadrnmalm dr en mycket energi krdvande verksamhet. Vir verksamhet i
Sverige orsakar direkta utslapp pd 677 000 ton koldioxid. Det innebér att vi star foér fyra procent av
industrins samlade utslapp av koldioxid och ar pd plats fyra av de foretag som slapper ut mest koldioxid
i Sverige. Darfor har vi antagit en stor utmaning och sett mojligheter i att till ar 2045 stélla om till
koldioxidfria processer och produkter. En helt fossilfri produktion fran gruva till stal ar grundpelaren i
vara utvecklingsprojekt. Las mer om var strategi pd sidorna 15-21. “(s. 152)

“Betydande boter och andra sanktioner gillande arbetsmiljo
LKAB har betalat 3 miljoner kronor under 2021 med anledning av en dodsolycka i Svappavaara 2018.”
(s. 148)

“Under 2021 uppdagades:
* 3 fall av diskriminering/trakasserier, varav samtliga sexuella trakasserier och hanterade
* 2 fall av hot, hot om vdld, och vald, varav samtliga hanterats” (s. 149)

”Energiintensiteten okade jimfort med foregdende dr, vilket bland annat dr ett resultat av ett 6kat antal
oplanerade stopp och lagre produktionsvolymer. Volymerna paverkades framforallt av forlangda
underhallsstopp kopplat till smitt spridningsatgarder ti/ foljd av covidl9. ” (s. 39)

“Antal leverantirer som identifierades ha betydande aktuell och potentiellt negativ paverkan pa:
308-2 Miljo 1
414-2 Social paverkan 1

Den betydande aktuella och potentiellt negativa paverkan som identifierades med avseende pa:

308-2 Miljo: Brister/avvikelser gallande hantering av miljofarligt avfall, kemikalier och utslapp. Icke-
uppdaterade miljotillstand.

414-2 Social paverkan: Brister/avvikelser gallande anstallnings- och arbetsvillkor sdsom arbetstider,
I6ner, kontrakt, medarbetarférsakringar och sékra arbetsplatser samt avsaknad av kravstallning och
uppfoljning i leverantérsled. “(s. 147)

”Under 2021 har inga nya naturmarker med kiind hog biologisk mdngfald nyttjats pd ett sadant satt att
nagra arter riskerar att paverkas negativt vare sig lokalt eller regionalt, eller pd ett sddant satt att nagon
arts éverlevnad hotas.” (s. 153)

“Vdr verksamhet medfor visentlig miljopdverkan. Gruvor, industriomrdden och samhdllsomvandling
tar mark i ansprak och pdverkar landskapsbild och biologisk mdngfald, samt kringliggande néiringar.”
(s. 153)

Tabell 23. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (LKAB, 2021)
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723 NCC

NCC tillhér bygg- och fastighetssektorn. Deras hallbarhetsredovisning ar en integrerad rapport.
Hallbarhetsredovisningen bestar av 24 sidor. NCC:s hallbarhetsredovisning ar skriven pa
svenska och tillhor byggbranschen.

Identifierad negativ information: NCC (NCC, 2021)

”Bygg- och anlaggningssektorn ar den sektor som efter gruvsektorn genererar mest avfall i Sverige.
Bygg- och rivningsavfall orsakar stora mangder utslapp av vaxthusgaser i hela vardekedjan, fran
utvinning av naturresurser och produktion av material till avfallshantering vid byggnation och
rivning. | bygg- och anlédggningsprodukter finns farliga @mnen som kan medféra skada och
olagenheter for méanniskors halsa och den omgivande miljon; med risk for bland annat l&ackage till
mark och vatten vid bristfillig hantering av avfall.” (s. 90)

“Totalt ses dock en liten 6kning i totala utsldpp relaterat till Scope 1 pa grund av en 6kning i totala
méangden inkdpta branslen. Bidragande orsaker ar ett delvis andrat tillvagagangsatt vid insamlingen
av bransledata, som syftar till att fanga data pd en mer detaljerad niva, samt variationer i
verksamhetens affdsrsmix.” (s. 93)

"Fem drenden kopplade till diskriminering, trakasserier eller krinkande sdrbehandling har
rapporterats genom Tell Me-funktionen under aret. NCC vidtar alltid atgéarder, sasom disciplindra
atgarder, nar det dr limpligt.” (s. 97)

"Under 2021 rapporterades genom visselblasningsfunktionen Tell Me och genom andra
rapporteringslinjer 88 (64) misstankta Gvertradelser mot uppférandekoden, vilket dr nagot hogre dn
foregdende ar. Incidenterna géllde exempelvis bedréageri och stold, intressekonflikter och andra
avsteg fran NCC:s uppférandekod. Av de arenden som avslutades under aret ledde fyra arenden till
uppsagningar och 42 till andra atgéarder, som exempelvis samtal, att rutiner och processer
forandrades eller att riktade kommunikationsinsatser genomfordes.” (s. 99)

“Tio misstinkta fall av intressekonflikter gdllande affirer med egna bolag, organisationer och
ndrstdende som inte ligger i linje med NCC:s regler har hanterats under dret.” (s. 99)

"NCC har under dret utrett tva fall av misstdankt korruption. NCC kunde inte bekrdfta korruption i
den ena utredningen och den andra utredningen dr fortfarande pdgdaende” (s. 99)

“Totalt ses dock en liten 6kning i totala utsldpp relaterat till Scope 1 pa grund av en 6kning i totala
mangden inkdpta branslen. Bidragande orsaker dr ett delvis &ndrat tillvdgagangsadtt vid insamlingen
av brdnsledata, som syftar till att fAnga data pd en mer detaljerad nivd, samt variationer i
verksamhetens affdsrsmix” (s. 93)

“Koldioxidutsldippen relaterat till brinslen har dock okat ndgot till foljd av en okning i total mdngd
inkopta brdnslen. ” (s. 91)

”Den totala méngden avfall har kat nagot under 2021, delvis beroende pd att rapporteringen har
utokats med fler fraktioner. Sorteringsgraden till atervinning & materialatervinning fortsatter dock
att 6ka och har stigit fran 48% 2016 till 69% 2021. Arbetet fortsatter for att sakerstalla att mangden
avfall minskar och att sorteringsgraden fortsdtter att 6ka under 2021.” (s. 90)
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"Under 2021 uppgick LTIF4 till 3,7, vilket ¢r nagot hogre dn helaret 2020 med 3,6. Resultaten
varierar mellan affarsomradena, dar affarsomrade Building Sweden och Buildings Nordics under
2021 ligger under malet 3,0 som har satts for 2022. Det pagar ett systematiskt arbete pd koncernniva
saval som i varje affarsomrade. (s.96) (pandemin, men det har ratt tydliga begransningar fér besok.
Det har inneburit att halso- och sakerhetsrevisioner bade av chefer och av arbetsmiljé- personal har
minimerat, Under aret har NCC tagit fram en ny strategisk inriktning fér halso- och sakerhetsarbetet
for att reducera olyckor generellt samt eliminera allvarliga olyckor och incidenter)” (s. 96)

“Urledvridning, vrickning, strickning, benbrott, sdar och ytliga skador dr de vanligaste
forekommande skadorna i alla linder. ” (s. 95)

“Utvinning av stenmaterial orsakar fordndringar i naturen. For att motverka en negativ paverkan
har NCC utvecklat en metod som framjar biologisk mangfald i takter; NCC Kielo, dar NCC arbetar
strukturerat utifran ett antal kriterier. Genom detta arbete kan arter gynnas i det unika mikroklimat
som tdkter skapar.” (s. 87)

“Byggbranschen stdr for stora utslapp av vaxthusgaser och klimatfragan dr en prioriterad fraga for
NCC.” (s. 91)

“NCC:s asfalttillverkning stdr for 36 (38) procent av koncernens koldioxidutslipp (Scope 1 och 2).
Asfaltdivisionens totala koldioxidutslapp, fran bade asfalttillverkning och utlaggning, star for 59 (61)
procent av koncernens totala utslapp (Scope 1 och 2). Den primara atgarden for att minska
klimatutsldppen ar en fortsatt konvertering av asfaltverken till att kunna drivas medbiobrénsle.
Samtliga asfaltverk i Sverige har nu konverterats till att kunna drivas med biobrdnsle.” (s. 91)

“Utéver hogriskomraden for allvarliga skador ar de storsta riskerna for sjukdom for medarbetare i
produktionen kopplade till arbete med asbest, belastningsskador och arbete med kvartshaltigt damm.
Sett till hela organisationen &r organisatorisk och psykosocial hlsa en risk.” (s. 95)

“Klimatpaverkan for betongkonstruktioner (betong och stdl) dr relaterad till den mdngden och
kvalitetbetong som anvands. Mer an 90 procent av klimatpaverkan for betong orsakas av

tillverkning av cement, som &r en komponent i betong. NCC bedriver ett noggrant och uthalligt arbete
med att implementera kontinuerliga forbattringar i verksamheten for att mojliggora ett effektivt
resursutnyttjiande, och har under aret kartlagt sin betonganvandning. NCC har tagit fram en intern
fardplan, struktur och process for att mata och ta fram kvalitetssékrade data, med malet att na ett
klimatneutralt betongbyggnader. Detta inkluderar att minska andelen cement i betong, se Gver
utformningen av konstruktioner for att minimera betongmangden samtidigt som rétt hallfasthet och
funktion sdkras, minska spill i produktionen, samt dtervinna och dterbruka betong ddr det dr maojligt.”

(s. 88)

“De fyra omrdden dir klimatpdverkan &r storst ar utslapp relaterade till betong, asfalt, stal och
transporter. Under aret som har gatt har NCC arbetat med att kartlagga klimatutsldppen inom dessa
kategorier samt arbetat med att identifiera processer och atgarder som kravs fér att na de uppsatta
malen.” (s. 91)

“Byggprocessen dr materialintensiv, och det kravs stora mangder resurser for att fardigstalla en
byggnad eller en konstruktion. NCC stravar efter att anvanda naturresurser och ramaterial sd
effektivt som mgjligt, och utvecklar produkter och I6sningar dar NCC med bibehallen kvalitet kan
hushalla med resurserna och samtidigt effektivisera arbetet.” (s. 87)
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“De vdsentliga materialkategorier som ger upphov till stora mdngder avfall dr gips, plast, betong,
tegel, tra och metall. De vanligaste typerna av restprodukter som atergar till cirkulara floden idag
dar lastpallar, golvspill, mattor, gips, tegel och plast. Genom ett skat samarbete med leverantdrer
finns det stor potential att 6ka den cirkuldara av olika restprodukter som uppstar, exempelvis
forpackningsmaterial.” (s. 90)

Tabell 24. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (NCC, 2021)

*Definitioner: LTIF4 definieras som arbetsrelaterade olyckor med mer an fyra kalenderdagars franvaro
per en miljon arbetade timmar. Skadefrekvens per miljon arbetade timmar definieras som antalet olyckor
i relation till miljon arbetade timmar.

7.2.4 Nakdcom One World

Nakdcom One World tillhor kladbranschen. Deras hallbarhetsredovisning ar en individuell
rapport. Hallbarhetsredovisningen bestar av 62 sidor. Nakdcom One World
hallbarhetsredovisning &r skriven pa engelska.

Identifierad negativ information: Nakdcom One World (Nakdcom One World, 2021)
“We had no work-related fatalities during the year in our own operations. One work related injury
(not severe). Previous work-related injuries are primarily related to stress.” (s. 47)

“The fashion industry has a huge environmental footprint. Depending on what research you look at,
and how you define the industry, fashion is responsible for between 3-10% of total global greenhouse
gas emissions. Even at the lowest range, that's big enough to demand rapid action”. (s. 27)

“At NA-KD, about 80% of our greenhouse gas emissions come from the sourcing of raw materials,
yarn and fabrics, and garment manufacturing. These numbers are similar across the fashion industry.
Garment production also has other environmental impacts, including water usage, scarcity and
discharge, chemical use and potential pollution, plus soil. “(s. 27)

“Further, we are working with our landlord for our headquarters in Gothenburg to ensure electric
charging is available so that we can transition our small company car fleet to electric cars. However,
the company car fleet increased from 2 to 4 in 2021, and unfortunately these cars were not electric.
Hence the increase of emissions from our company cars.” (s. 28)

“In 2021, there was a tragic and fatal accident in one of NA-KD's warehouses operated by a third
party. External (The Swedish Work Environment Authority (SWEA) and The Swedish Police
Authority) as well as internal investigations by NA-KD's partner were initiated after the accident.
Final results from SWEA showed that the working environment and security lives up to expectations
and no further actions are needed. At time of writing the police investigation is still ongoing. To offer
our employees and our partners employees a safe working environment is of highest priority for NA-
KD and despite that no deficiencies have been identified, additional security measurements have been
added by NA-KD's partner.” (s. 7)

“In December 2020, NA-KD was criticised on social media and in the media. This criticism was
mainly about shortcomings in working conditions in Sweden, inclusivity and the company’s internship
program. NA-KD immediately paused the internship program — and appointed the auditing and
consulting firm EY to conduct an independent investigation, with suggested areas of improvement.”
(s.7)

“Our suppliers send products to our warehouses from around the world. Obviously, they use
packaging to protect those goods. This can create a lot of waste. In 2021, this created 1,756 (1,241)
tons of waste, of which 87% (87%) was recycled.” (s. 25)
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" In the beginning of 2021, we conducted a risk based human rights due diligence at our third- party
operated warehouse in the Netherlands. This was done following a risk assessment that identified that
the presence of contracted migrant workers from Eastern Europe through employment agencies
constitutes a risk for potential human rights violations. ” (s. 51)

“Our supply chain audits conducted in 2021 show that our producers are facing some common health
and safety challenges (such as faulty equipment or inadequately stored chemical containers), of which
the majority have proven fairly easy to correct. In some countries, Covid-19 restrictions have also
caused delays in the issuance of permits and updated licenses by government agencies (e.g.
environmental permits and building licenses)” (s. 49)

“Our supply chain audits show that compliance with decent working hours is a challenge for some of
NA-KD’s producers too, as the working hours issue lowers the score for our Chinese suppliers,
regardless of how well they perform elsewhere in the audit. “(s. 49)

“During 2021, 23 (23) cases were reported through any of the above-mentioned grievance channels;
9 (11) connected to discrimination and 14 (12) to harassment and bullying. In 4 (4) of the cases, we
were able to get more information and hold dialogue with employees to secure further investigation
and actions. Our continuous work with our corporate culture and values (see page 9) and our updated
Code of Conduct are two examples in how we strive to reduce the number of grievances.” (s. 47)

“Most of our transport’s CO2 footprint comes from transporting our products from our suppliers to
our warehouses (64%). This is mainly because: 1) many of our suppliers are located far away, in
China, 2) we sometimes have to transport our products by air. This is something we are working hard
to limit. For 2020, we calculated our transport emission calculations with the Global Logistics
Emissions Council (GLEC) framework.” (s. 30)

“Cotton requires lots of water during preparation of the textile. It takes on average approximately
2,500 litres of water to make a single cotton T-shirt. The use of organic cotton cuts water use by 70%
(on average). In 2021, we increased our use of organic cotton from 46% to 74% of all our cotton.

Although we see a positive shift towards organic farming in many parts of the cotton

sector, there are risks of not meeting the continuously increasing demand for organic

cotton in the upcoming years. Unfavourable weather conditions, the pandemic, and reports of forced
labour conditions in parts of Chinese cotton production poses huge challenges for sourcing more
sustainable cotton. This led to a significant shortage of organic cotton in several regions during 2021,
which will most likely continue during 2022. It is clear to us at NA-KD that there is an acute need for
stronger industry collaboration to increase the traceability and transparency of cotton from the farm
to the final product, to ensure a truly sustainable organic cotton production for both humans and the
planet.” (s. 37)

“A fabric’s raw materials affect its durability and environmental performance. More sustainable
materials typically come from renewable or recyclable sources — and use less water, energy, or
chemicals in their production than conventional alternatives. The road isn’t always easy, thanks to
increasing raw material prices, plus rapidly increasing demand for more sustainable products. For
recycled materials, the quality is not always as good as for virgin materials, and not as strong. This
can impact both durability and quality of the end product. But we are confident that there are
solutions and are determined to reach our targets within this area.” (S. 36)

“Living wages — While our supply chain audits do not reveal any findings of workers paid below the
local legal minimum wage, they do confirm the presence of gaps between local legal minimum wages
and living wages, a structural challenge that we must tackle with industry wide efforts. Read more
about our supply chain worker wages below.” (s. 49)
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“Our supply chain audits show a higher prevalence of risks related to social security in China, where
this is a structural challenge that requires collaboration across the industry to tackle.” (s. 49)

“The challenge is the supply, both from a business and from a sustainability perspective. If demo-
graphic and lifestyle development patterns continue as they are now, global consumption of apparel
will rise from 62 million metric tons in 2019 to 102 million tons in 10 years’ time. There is already a
shortage of textile fibres in general today, but even more so when it comes to more sustainable fibres.
There are two main long-term strategies to solve this. The first is to facilitate the transition to greener
fibre production and the second (and even more long term) is to develop new business models that
limit our dependence on virgin materials.” (s. 4)

Tabell 25. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (Nakdcom One World, 2021)

7.25 VATTENFALL

Vattenfall tillnor energibranschen. Deras hallbarhetsredovisning &r en integrerad rapport.
Hallbarhetsredovisningen bestar av tva delar, en mindre del pa sju sidor och en mer omfattande
rapport som bestar av 17 sidor. Vattenfalls hallbarhetsredovisning ar skriven pa svenska.

Identifierad negativ information: Vattenfall (Vattenfall, 2021)
“Den negativa pdverkan som Vattenfall cndd har dr relaterad till fysiska sjukdomar fran
partikelutsldipp frdn forbrinning av fossila brénslen.” (s.73).

“Pd den negativa sidan drivs paverkan av utsldpp av vixthusgaser.” (s. 73)

" Aktiviteter forknippade med kdirnkrafisproduktion, som anvdindning av naturresursen uran eller
produktion av karnavfall, syns ocksa pd den negativa sidan vad géaller miljépaverkan” (s. 73)

”Pdverkan pd den biologiska mangfalden beror framst pd vattenkrafien” (s. 73)

“Under 2021 rapporterades 141 (138) olyckor som ledde till franvaro frdan arbetet hos Vattenfall.
Den vanligaste formen av olyckor dr dveranstringning, skdrsdr, rivsdr, sticksdr och frakturer. “(s.
81)

”Antalet arbetsdagar med franvaro pd grund av olyckor bland de anstdillda var 931 (891).” (s. 81)

“Tragiskt nog hade Vattenfall under 2021 ett arbetsrelaterat dodsfall bland anstillda och ett
arbetsrelaterat dodsfall bland entreprendrer. Omfattande utredningar genomfors for att fa insikt i
orsakerna och faststalla uppfoljningsdtgdrder.” (s. 81)

"Under 2021 limnade anstdillda och entreprendrer in 11 161 respektive 4 413 riskrapporter, varav
de vanligaste typerna var halk- och snubbel- olyckor, samt fall, att bli traffad av
foremdl/utrustning/material och elektricitet.” (s. 81)

“Det finns starka indikationer pd tvangsarbete kopplat till ett flertal branscher, ddribland tillverkare
av solceller. Tvangsarbete i alla former ar oacceptabelt. Det ar av yttersta vikt att sékerstalla att de
produkter vi koper ar tillverkade pa ett ansvarsfullt satt. Darfor granskar vi alla nya leverantérer
och i icke-covid-tider genomfor vi revisioner av alla nya hégriskleverantorer, inklusive leveranttrer
fran Kina.” (s. 86)

“Totalt 67 integritetsrelaterade incidenter rapporterades 2021 (2020: 66, 2019: 53), varav 12 (2020:
14; 2019: 13) ledde till atgarder i enlighet med arbetslagstiftningen, 8 (2020: 15; 2019: 9) till
rekommenderade atgarder eller forbattringar (som till exempel uppdateringar av styrdokument eller
utékad utbildning). Inga atgarder vidtogs vid 18 rapporterade fall (2020: 19; 2019: 14) pa grund av
att ingen bekréaftad 6vertradelse pavisades i den inledande granskningen. For narvarande finns det
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inga pagaende integritetsrelaterade réattsfall mot Vattenfall i domstol. Rapporterade incidenter och
oegentligheter undersoks for stindig forbdttring och for att kunna dra ldrdomar inom bolaget.” (s.

88) »

“I vara verksamheter anvinder vi mdnga olika slags resurser, till exempel el, brinsle, vatten,
byggmaterial och kemikalier, och vara aktiviteter genererar ocksa utslapp till vatten och luft, avfall
och biprodukter.” (s. 79)

“Nordostra Tysklandl, ddr Vattenfall dger och driver flera vdrmeverk och kraftvirmeverk,
klassificeras som ett omrade med stor vattenbrist.2 Vattenfalls anlaggningar i den har regionen
anvander och slapper ut 208 miljoner m3 s@tvatten3, motsvarande 27% av Vattenfalls totala
sotvattenforbrukning. Vattenfall arbetar for att minska vattenforbrukningen och minska paverkan pa
akvatiska Ekosystem." (s. 80)

“Avfall genereras under drift och underhall av kraftverk, el- och varmenét samt under konstruktion
och nedmontering av system for elproduktion. Vattenfall arbetar i allt hogre grad for att gora
resursanvandningen effektivare, bevara resurser och undvika avfall.” (s. 80)

“I SRAT (Supplier Risk Assessment Tool) skapades under 2020 en riskkarta med 51
hogriskleverantdrer som har validerats genom interna och externa dialoger 2021. Detta resulterade
i ett flertal uppféljningsatgarder, sasom hallbarhetskrav vid upphandlingar samt
utbildningssessioner for leverantorer for att 6ka medvetenheten kring dessa fragor.” (s. 87)

“Under 2021 ldmnade anstdillda och entreprendrer in 11 161 respektive 4 413 riskrapporter, varav
de vanligaste typerna var halk- och snubbel- olyckor, samt fall, att bli traffad av
foremal/utrustning/material och elektricitet.” (s. 81)

“Vi genomlyser vdr vdrdekedja i fraga om pdaverkan pd mdnskliga rdttigheter och risker knutna till
dessa och vi anlitar regelbundet tredje parter for att genomféra bedémningar av risker kopplade till
méanskliga réattigheter i hela var vardekedja. Vattenfalls senaste bedomning identifierade ett antal
framtradande risker, daribland risker avseende att engagera lokalsamhallen, deras
forsorjningsmajligheter och kulturarv; miljopaverkan; mojligheter att framfora klagomal och
tillgang till gottgérande atgarder; ursprungsfolk; rattvis omstéallning och ansvarsfull avveckling;
arbetsrelaterad halsa, trygghet och sakerhet; inkép fran konfliktdrabbade omraden eller
hogriskomraden samt arbetsvillkor for leverantdrer och underentreprenorer.” (s. 83)

Tabell 26. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (Vattenfall, 2021)

7.26 KNOWIT
Knowit tillnér Tech- och elektronikbranschen. Deras hallbarhetsredovisning ar en integrerad
rapport. Hallbarhetsredovisningen bestar av 16 sidor. Knowits hallbarhetsredovisning ar
skriven pa svenska.

Identifierad negativ information: Knowit (Knowit, 2021)

”Den storsta negativa klimatpdverkan kommer frdan egna resor och inkop av elektronik.” (s. 32).
"Totalt sett har ldngtidssjukskrivningarna okat ndigot under 2021. Under tvd &r med covid-19-
pandemin har arbetet med den friska arbetsplatsen inte kunnat genomféras med lika god effekt som
tidigare”. (5.35)

“Antal arbetsskadedrenden 2021: 1 (olycka i samband med distansarbete i hemmet)” (s. 35)

”Den storsta hdlsorisken i konsultbranschen dr att drabbas av psykosocial ohélsa pd grund av en
krdvande arbetssituation och stress” (s. 35)
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“En ny aspekt som framkommit under pandemin vid arbete hemifran dr en okad risk for fysiska
kroppsskador orsakad av samre ergonomi vid hemarbete, nagot Knowit arbetat aktivt med att
forebygga genom att mdjliggdra lan av ergonomisk kontorsutrustning” (s. 35)

“Knowit har identifierat viisentliga hdllbarhetsrisker inom personalomradet och inom klimat- och
miljoomradet.” (s. 43)

”De whistleblowerdrenden som har rapporterats under 2021 har hanterats i enlighet med Knowits
rutiner.” (s. 34)

”Under 2021 har CO2-utsldppen fran Knowits egen verksamhet 6kat nagot jamfort med 2020 men
ligger langt under utslappen 2019 vilket till storsta delen beror pd minskat resande under covid-19
pandemin men dr ocksa ett resultat av det fortsatta arbetet med att aktivt minska CO2-utsldppen” (s.
33)

“utsliipp i Knowits viirdekedja pd leverantorssidan okar nagot jamfort med 2020 framst pd grund av
att utbytestakten fér datorer och mobiltelefoner cr tillbaka pd en nivd motsvarande den fore
pandemin.” (s. 33)

“Den stressrelaterade ohdlsan okar i samhdllet. Manga upplever problem med att fa ihop sitt
livspussel. Risken for att drabbas av kanslan av att tappa kontrollen 6ver sitt liv bade privat och pa
arbetet Okar. Denna handlingsplan beskriver hur vi pa Knowit arbetar for att forebygga
stressrelaterad ohalsa samt hur vi arbetar med att rehabilitera de personer som anda hamnar i
stressrelaterade sjukskrivningar. “(s. 42)

Tabell 27. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (Knowit, 2021)

7.2.7 ELECTROLUX

Electrolux tillhor vitvarubranschen. Den branschen kan ses som en underbransch till Tech- och
elektronikbranschen.  Deras  hallbarhetsredovisning ar en  individuell rapport.
Hallbarhetsredovisningen bestar av 40 sidor. Electrolux hallbarhetsredovisning ar skriven pa
svenska.

Identifierad negativ information: Electrolux (Electrolux, 2021)

“Storsta delen av vdar materialanvandning utgors av stal och andra metaller. Eftersom insatsmaterial
och det avfall som genereras har en negativ paverkan pa miljon kréavs en mer effektiv anvandning for
att minska var paverkan. “(s. 12)

“HFC-gaser ar mycket potenta vaxthusgaser. De finns som kdldmedium i

nagra av produkterna. Eftersom dessa gaser kan lacka (under produktanvéandning eller vid hantering
av uttjant utrustning) och ackumuleras i atmosfaren, bidrar de i allt hogre grad till
klimatforandringen. Under aret har koncernen satt som mal att minska forbrukningen av HFC-gaser
med 70% till 2025 (basar 2019). Under 2021 har vi genomfort flera projekt for att minska
anvandningen av HFC-gaser som kéldmedia.” (s. 9)

”Vid de europeiska tillverkningsanlaggningarna drivs koldioxidutslappen framst av gasférbrukning
som anvands for uppvarmning. FoOrandringarna i utslapp vid dessa dr relaterad till
utomhustemperatur. Den  huvudsakliga  Okningen  jamfért med 2020 skedde i
tillverkningsanlaggningen i Thailand vars totala utslapp utgjorde 29% av vara totala utslapp.
Utsldppen dr relaterade till produktionsvolymerna.” (s. 21)

“Inom produktion finns en 6kad risk och vi har darfor antagit sarskilda riktlinjer for Halsa och
Sakerhet for att uppratthalla en saker arbetsmiljé som skyddar vira medarbetare. ” (s.21)
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“Koldioxidutslippen okade 2021. okningen var forvintad efter de kraftiga volymminskningarna
under 2020 pga. pandemin.” (s .6)

”Energiforbrukningen har okat under aret. 6kningen berodde pd de hogre produktionsvolymerna
men ocksd pd flytten av produktion i Thailand dd tillverkning pagick parallellt under en
overgangsperiod i bade den gamla och nya fabriken. Electrolux Professional kommer att fortsatta
fokusera pd energireducerande dtgdrder.” (s. 22)

“Under 2021 har vi undersokt data avseende utslipp av vixthusgaser inom Scope 3 (2019). Det visar
att Scope 3 star for ~99,9% av vdra totala utslipp” (s. 8)

“Eftersom produktanvdndning star for majoriteten eller cirka 95% av vdra utslappseffekter, ar vi fast
beslutna att fortsatta utveckla produkter med lagre resursforbrukning. 1 praktiken innebar detta
minskad paverkan fran produktanvandning med avseende pa energi, vatten och tvéatt-/diskmedel.” (s.
1)

Tabell 28. Data negativa aspekter: Legitimitetsstrategier (Electrolux, 2021)

7.3 Resultat CSRD och ESRS

Har presenteras det resultat fran innehallsanalyserna av. CSRD och ESRS. Tabellerna
presenterar information som ar av relevants i relation till studien och studiens syfte. Artikel 29
a i CSRD inkluderar beskrivningar av hur hallbarhetsredovisningens innehall forandras for
koncerner och dotterbolag. Artikel 29b i CSRD innehaller beskrivningar om hur sjélva
hallbarhetsredovisningen ska ga till och specificerar hur ESRS standarder ska implementeras.
Eftersom artikel 29a och artikel 29b inte berdr studiens syfte eller urval har dessa tabeller
placerats i appendix dar en djupare redogdrelse for deras innehall presenteras.

7.3.1 Resultat CSRD

Har nedan i tabellen foljer en redogorelse for vad som kommer att beréra svenska foretags
hallbarhetsredovisning av negativa aspekter i samband med direktivet 2022/2464/EU. | den
vanstra spalten beskrivs vad som kommer att krdvas enligt direktivet och i den hdgra spalten i
vilken artikel i direktivet som detta patraffats. Benamningen for Artikeln 19A &r
Hallbarhetsrapportering” och innefattar den information om vad som kravs for redovisning av
miljomassiga och sociala omraden. Den information som presenteras i tabellen ar information
som direkt beror studiens urval och syfte. Direktivet ar utgivet pa svenska och informationen i
tabellen &r citerat.
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Information om negativa aspekter i CSRD Artikel

”Den huvudsakliga faktiska eller potentiella 19A
negativa inverkan som kan kopplas till
foretagets egen verksamhet och till dess
vardekedja, inbegripet dess produkter och
tjanster, affarsforbindelser och
leveranskedja, atgarder som vidtagits for att
identifiera och dvervaka denna inverkan och
annan negativ inverkan som foretagets ar
skyldigt att identifiera i enlighet med andra
unionskrav pd foretag att genomféra ett
forfarande for tillborlig aktsamhet. ”

”Alla atgarder som vidtagits av foretaget 19A
for att férebygga, begransa, avhjalpa eller
satta stopp for faktisk eller potentiell negativ

inverkan, och resultatet av dessa atgarder. ”
Tabell 29. Resultat CSRD
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7.3.2 Resultat ESRS

| tabellen nedan foljer en redogorelse for vad som kommer att berora svenska foretags
hallbarhetsredovisning av negativa aspekter i samband med CSRD krav pa att folja ESRS
enhetliga standarder som specificeras i direktivet (2022/2454/EU) artikel 29b. | den vanstra
spalten redovisas vilka krav som stalls pa redovisning av negativa aspekter. | den hogra spalten
presenteras i vilken standard som informationen aterfinns. Alla direktiv och medféljande
beskrivningar &r utgivna pa engelska, det innebar att informationen som aterfinns i den
sammanstallda tabellen nedan har vi dversatt och tolkat.

Krav ESRS
Standarder

Foretaget ska presentera sin paverkan pa klimatférandringar, i form av ESRSE1

vasentliga positiva och negativa faktiska- och potentiella konsekvenser. (EFRAG,
2022a)

Foretaget ska presentera alla andra atgéarder som vidtas av foretaget och resultatet
av dessa atgarder for att forebygga, mildra avhjalpa faktiska eller potentiella
negativa effekter.

Foretaget ska presentera deras paverkan pa luft-, vatten- och jordféroreningar i ESRS E2

form av vésentliga positiva och negativa faktiska- och potentiella konsekvenser. | (EFRAG,
2022Db)

Foretaget ska presentera alla andra atgéarder som vidtas av foretaget och resultatet

av dessa atgarder for att forebygga, mildra avhjalpa faktiska eller potentiella

negativa effekter

Foretagen ska i sin risksplanering, hantering av mojligheter och vid berékning av
potentiell paverkan arbeta for att minska negativ paverkan.

Foretaget ska ange om och hur dess politik behandlar féljande omraden i deras
egen verksamhet och genom hela vardekedjan, bade upp och ned.

- Att mildra negativa effekter i samband med fororening av luft, vatten och mark,
inklusive férebyggande och kontroll.

Foretag ska undvika fororeningar, inklusive utfasning av material eller féreningar
som har en vasentlig negativ paverkan.

Foretaget ska presentera deras paverkan pa vatten- och havsresurser, i form av. ESRS E3
positiva och negativa vasentliga, faktiska och potentiella effekter. (EFRAG,
2022c)

Foretaget ska presentera atgarder som vidtagits, och resultatet av dessa atgarder,
for att forebygga, mildra eller avhjalpa faktiska eller potentiella vasentliga
negativa effekter och for att skydda vatten och marina resurser.
Foretaget ska presentera hur det paverkar den biologiska mangfalden och ESRS E4
ekosystemen, i form av positiva och negativa materiella faktiska och potentiella (EFRAG,
effekter. 2023c¢)
Foretaget ska sérskilt ange om det har anlaggningar i eller i nérheten av féljande
omraden, i narheten av kansliga omraden for biologisk mangfald och
om verksamhet som ror dessa omraden och om detta
paverkar dessa omraden negativt:
- genom att leda till att naturliga livsmiljoer forsamras, arters livsmiljoer
forsamras och till storningar av de arter for vilka ett skyddat omrade har
utsetts

53



- om slutsatser eller nodvandiga begransningsatgarder som identifierats i
nagon av féljande bedémningar inte har genomforts eller pagar i enlighet
med detta.

Foretaget ska sarskilt redovisa om det har identifierat vésentliga negativa och
positiva effekter nar det galler
markforstéring, 6kenspridning eller markférsegling.

Vid beskrivning av processer for att identifiera och bedéma vésentliga effekter,
risker och majligheter for biologisk mangfald och ekosystemrelaterade effekter
ska foretaget offentliggora dessa platser. Foretaget ska ocksa specificera om den
verksamhet som bedrivs paverkar dessa platser negativt.

Foretaget ska sarskilt ange om det har identifierat omraden som ligger i eller i
narheten av kansliga omraden for biologisk mangfald och som det paverkar
negativt, ska det offentliggéra:

- Antalet och ytan (i hektar) av omraden som ags, hyrs ut eller forvaltas i eller i
narheten av dessa skyddade omraden eller nyckelomraden for biologisk mangfald.

Foretaget ska presentera deras paverkan pa resursanvandningen i form av positiva
och negativa materiella faktiska och potentiella effekter.

Foretaget ska presentera atgarder som vidtagits, och resultatet av dessa atgarder,
for att forebygga, mildra eller avhjdlpa faktiska eller potentiella vasentliga
negativa effekter som uppstar till f6ljd av resurs- och cirkular ekonomi.

Foretagen ska forbereda for mojliga utfall och resultat for de steg i vardekedjan
dér resursanvandning, risker och negativ paverkan ar koncentrerade.

Foretagen har upplysningskrav om:
- processer for att avhjalpa negativa effekter och kanaler for de egna
arbetstagarna att kunna ta upp problem.
- Mal for hantering av vasentliga negativa effekter, framjande av positiva
effekter och hantering av vésentliga risker och mgjligheter.
Foretagen har upplysningskrav om:
e mal for hantering av vésentliga negativa effekter, framjande av positiva
effekter och hantering av vasentliga risker och mojligheter.
e processer for att avhjélpa negativa effekter och kanaler for att ta upp
problem.
e Processer for att avhjalpa negativa effekter och kanaler for arbetare i
vardekedjan/kommuner/konsumenter och slutanvéndare for att ta upp
problem.

ESRS E5
(EFRAG,
2022d)

ESRS S1
(EFRAG,
2023d)

ESRS S2-S4
(EFRAG,
2023¢)

Tabell 30. Specifikationer relaterade till angivelsekrav géllande negativ information enligt ESRS (Standarderna) (EFRAG,

2023)
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8. Analys

I analyskapitlet presenteras den analys som ligger till grund for mojligheten att besvara studiens
forskningsfragor. Avsnittet 8.1 ar grunden for att kunna besvara den fjarde forskningsfragan
som beror huruvida foretag hallbarhetsredovisar de vasentliga héallbarhetsomraden som anses
vara branschspecifika baserat pa var egen analys av verksamheternas branschomraden. Avsnitt
8.2 och 8.3 &r grunden for att kunna besvara den forsta och andra forskningsfragan som beror
forekomsten av legitimitetsstrategier och vilka legitimitetsstrategier som i sa fall forekommer.
Avsnitt 8.5 ar grunden for att besvara den tredje forskningsfragan som berér CSRD och
direktivets potentiella konsekvenser pa forekomsten av legitimitetsstrategier framover. Avsnitt
8.4 &r ett fristdende analyskapitel som visar pa ytterligare negativ information som potentiellt
visar fler legitimitetsstrategier &n Hahn och Lulfs (2014).

Analysen av den insamlade empirin bestar av att koppla identifierad negativ information till
Hahn och Liilfs (2014) legitimitetsstrategier, undersoka branschrelaterade vasentliga omraden
i jamforelse med foretagens fokusomraden samt diskutera Ovrig identifierad negativ
information. Vi kommer &ven att diskutera CSRD i relation till negativa aspekter och Hahn och
Lalfs (2014) legitimitetsstrategier. Analysen amnar bidra med en uppfattning av vilka strategier
som anvants mest, och exemplifiera strategierna med kommunicerad negativ information fran
foretagen i studien. Alla strategier har inte kunnat identifieras 1 varje foretags
hallbarhetsredovisning och darfér kommer inte alla foretag att presenteras under varije strategi.
Ingen identifierad negativ information har kunnat knytas till legitimitetsstrategin Auktorisering.
Trots att denna legitimitetsstrategi kan ses som en av de svarare legitimitetsstrategierna att se
igenom da den ofta hanvisar till regulatoriska- och statliga myndigheter samt spelar pa
manniskans moral har vi inte kunnat identifiera att denna legitimitetsstrategi har anvants i nagot
av urvalens hallbarhetsredovisningar. Darmed kommer inte den legitimitetsstrategin att
inkluderas vidare i analysen. | vissa fall forekommer fler &n en strategi i samma stycke
information. For att se tabellerna och tolkningarna i sin helhet aterfinns dessa i appendix.

8.1 Vasentlighet baserat pa bransch och foretag

Foretag kan sjalv valja vilka omraden de anser & mest vasentliga att ta upp i sin
héllbarhetsredovisning, men det finns vasentliga omraden som specificeras och anses aktuellt
inom olika branscher och industrier. Har presenteras de omraden som respektive bransch anser
vara vasentligt att rapportera om och hur vl det stammer dverens med vad foretaget i fraga valt
att rapportera om. Analysen av vasentlighet och vésentlighetsomraden &r grunden for att kunna
besvara forskningsfragan som ber6r huruvida foretag hallbarhetsredovisar de vésentliga
hallbarhetsomraden som anses vara branschspecifika. Forskningsfragan som detta avsnitt
kopplas till ar: “Hallbarhetsredovisar foretagen de viasentliga hallbarhetsomraden som anses
branschspecifika?”. Forskningsfragan besvaras genom analysen och analysen visar att
foretagen i studien allt som oftast hallbarhetsredovisar i enlighet med foretagets
branschspecifika omraden.

8.1.1 VOLVO CARS

Volvo anger sina vasentliga hallbarhetsomraden i en prioriteringslista och presenterar dar de
omraden som foretaget anser vara viktigast att hantera (Volvo, 2021, s. 152). Dessa omraden
ar minskning av koldioxidavtryck, etiskt ledarskap, ansvarsfulla inkdp och resurseffektivitet.
Volvo Cars verkar inom branschen som bendmns som “fordonsindustrin”. Fordonsindustrin har
specifika vasentliga hallbarhetsomraden inom hallbarhet som anses speciellt relevanta for
foretag verksamma inom industrin att beakta och kommentera. Dessa omraden &r
arbetsforhallanden inom produktion, sdkerhet, anvandning av farliga amnen, miljoutslapp i
relation till tillverkning och drift, resursanvandning och avfall. | Volvo Cars
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héllbarhetsredovisning kan man se att VVolvo adresserar alla omraden som anses vasentliga for
branschen, dven om inte alla omraden inkluderas i Volvo Cars egen vasentlighetslista. Volvo
Cars namner en del om produktion och hur foretaget kan forbattra, spara och effektivisera. Lite
information géllande arbetsvillkor i produktion dven om sporadisk information kan hittas
(Volvo, 2021, s. 169).

8.1.2 LKAB

LKAB tillnér jarn- och stalindustrin. Jarn- och stalindustrin presenterar fér branschen
vasentliga omraden for foretagen att rapportera om i deras hallbarhetsredovisningar. Dessa
omraden inkluderar arbetsforhallanden, sakerhet, miljoutslapp, fororeningar fran farligt avfall
och skador pa biologisk mangfald. LKAB anger i sin halbarhetsredovisning att foretagets
utsedda vasentliga omraden ar finansiell styrka, att vara en etisk affarspartner, att varna om och
bidra till ménskliga rattigheter, att vara en ansvarsfull och attraktiv arbetsgivare, att vara en
engagerad samhéllspartner, arbeta for langsiktigt hallbara och resurseffektiva produkter och
l6sningar, arbeta for omstallningen mot ett hallbart klimat, ett ansvarsfullt och nytiankande
miljoarbete (LKAB, 2021, s. 139). LKAB tar upp alla de vésentliga omraden som branscher
anser ar viktiga att kommentera och belysa, men omradena tas upp i olika utstrackning.
Fororeningar fran farligt avfall kommenteras men tas inte upp i den utstrackning som man kan
tycka vore rimligt for ett foretag inom denna bransch. Pa flertalet stallen tar foretaget upp
information som ej kommenteras, exempelvis olyckor (LKAB, 2021, s. 149).

8.1.3 NCC

NCC tillhér bygg- och fastighetsbranschen. Bygg- och fastighetsbranschen anger att véasentliga
omraden for foretag inom denna bransch att hallbarhetsredovisa om ar jamstélldhet,
diskriminering, olyckor, daliga arbetsvillkor och dalig tillgang pa arbetskraft, miljoutslapp som
ar bade inhemskt och utlandskt, avfall och kemikalier. Fokusomraden for NCC och foretagets
hallbarhetsredovisning anges vara data och expertkunskap, naturresurser och biologisk
mangfald, material och cirkularitet, klimat och energi, halsa och sakerhet, medarbetare och
team, etik och compliance samt ekonomiskt resultat (NCC, 2021, s. 79, 82). NCC tar upp
jamstalldhet, diskriminering, olyckor, daliga arbetsvillkor, farligt avfall samt inhemskt och
utlandskt utsldgpp. NCC vill frdmja sunda arbetsvillkor vilket framkommer i deras
hallbarhetsredovisning men adresserande av bristande tillgang pa arbetskraft kan inte
identifieras. Kemikalier namns ytligt men ingen ingaende information presenteras.

8.1.4 Nakdcom One World (NA-KD)

Nakdcom One World tillhor kladbranschen. Kladbranschen har flera fokusomraden och de for
branschen mest vasentliga omradena att inkludera i ett foretags hallbarhetsredovisning &r
barnarbete, arbetsforhallanden, séakerhet som inkluderar hantering av kemikalier och
arbetsmiljo, miljoutslapp, vattenanvandning, farligt avfall och anvandning av kemikalier. NA-
KD sjalvvalda vasentliga omraden beroér cirkulara produkter och affarsmodeller,
klimatatgarder, hallbarare material, mangfald och integration, transparens och att arbeta
kvinnostarkande (Nakdcom one world, 2021, s. 11). NA-KD adresserar alla branschspecifika
vasentliga omraden i sin hallbarhetsredovisning. De skriver till exempel om hur de har haft
problem med trasig utrustning och daligt forvarade kemikalier hos leverantérer (Nakdcom One
World, 2021, s. 49) och hur de jobbar mot att begransa anvandningen av farliga kemikalier
vilket tydliggors genom den lista med otillatna kemikalier NA-KD:s leverantorer far forhalla
sig efter (Nakdcom One World, 2021, s. 38). Nagot som tas upp men inte i dverflod ar hantering
av farligt avfall. Med tanke pa den industri som foretaget verkar inom &r det rimligt att en del
farligt avfall genereras i verksamheten men nagon djupgaende information om detta har inte
kunnat identifieras i foretagets halbarhetsredovisning.
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8.1.5 VATTENFALL

Vattenfall tillhor energibranschen. Energibranschen har precis som andra branscher specifika
vasentliga omraden som anses viktigt for foretag inom energibranschen att redovisa, men endast
vasentliga hallbarhetsomraden inom miljé har kunnat hittats. Vasentliga hallbarhetsomraden
for energibranschen ar avfall, energi, kemikalier, farligt avfall och utslapp. Vattenfalls
sjalvvalda vasentliga omraden ar minskning av koldioxidutslapp, fasa ut fossila brénslen,
fornybar energi, prisvérd energi, minimera fororenade utslapp till luft, vatten och mark, skydda
naturen och den biologiska mangfalden, natinfrastruktur och innovativa och hallbara tjanster
till kund. Vattenfall tar upp alla for energibranschen véasentliga hallbarhetsomraden i sin
hallbarhetsredovisning. Daremot presenteras oerhdrt lite information kring kemikalier och
farligt avfall.

8.1.6 KNOWIT

Knowit tillhor IT-branschen som ingar i Tech- och elektronikbranschen. Branschens vasentliga
hallbarhetsomraden ar manskliga rattigheter, diskriminering, arbetsmiljo och arbetsvillkor,
jamstalldhet, mangfald och inkludering, véardekedjan, utsldapp, cirkularitet, avfallshantering,
energi, sakerhet och kemikalier. Knowits sjalvvalda vésentliga hallbarhetshetsomraden ar
genomgaende i hela hallbarhetsredovisningen och handlar om planet, natur och miljo, etiska
affarer, jamlikhet, arbetsforhallanden och personal, manskliga rattigheter och véardekedjan. Vid
en jamforelse med vasentliga hallbarhetsomraden for branschen kontra vad Knowit adresserar
i foretagets hallbarhetsredovisning skiljer det sig lite. Majoriteten av vasentlighetsomradena for
branschen tas upp, men diskriminering och kemikalier kommenteras inte. Cirkular ekonomi
och avfall tas upp men i minimal utstréackning.

8.1.7 ELECTROLUX

Electrolux anses tillhdra vitvarubranschen men vitvarubranschen kan ses som en underkategori
till Tech- och elektronikbranschen da vitvaror idag innehaller en hel del elektronik. Vésentliga
hallbarhetsomraden for vitvarubranschen har identifierats for miljo och dessa ar produktion,
avfall och farliga @mnen. Eftersom vitvarubranschen gar in en del i elektronik kommer aven
vasentliga hallbarhetsomraden for elektronik att tillampas har. Vasentliga hallbarhetsomraden
for elektronikbranschen &r méanskliga rattigheter, diskriminering, arbetsmiljé och arbetsvillkor,
jamstalldhet, mangfald och inkludering, vérdekedjan, utslapp, cirkularitet, avfallshantering,
energi, sakerhet och kemikalier. Electrolux sjalvvalda vasentliga hallbaromraden ar produkters
prestanda och effektivitet, materialeffektivitet, kunders halsa, sékerhet och valbefinnande,
ansvarsfull resursanvéndning, arbetsmiljo, hdlsa och sékerhet, miljéledning, etisk praxis och
intressentrelationer. Electrolux tar upp alla vasentliga hallbarhetsomraden for bade
vitvarubranschen och Tech- och elektronikbranschen i foretagets hallbarhetsredovisning.

8.2 Tolkning av legitimitetsstrategier

Analysen av legitimitetsstrategier och huruvida dessa forekommer i foretagens
héllbarhetsredovisningar ar grunden for att kunna besvara den forsta forskningsfragan. Den
forsta forskningsfragan och den forskningsfraga detta avsnitt kopplas till &r: “Anvéinder sig
stora svenska foretag av legitimitetsstrategier vid kommunicering av negativa aspekter i sin
héllbarhetsredovisning?”. Analysen i detta kapitel visar tydligt att forekomsten av
legitimitetsstrategier existerar och att foretagen i studien anvénder sig av dessa
legitimitetsstrategier vid redovisning av negativ information. Detta medfor att forsta
forskningsfragan anses besvarad.
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8.2.1 Marginalisering

Marginalisering innebar att foretaget lagger en vardering i den negativa information som ges
ut. Informationen forklaras genom att férminska eller patala informationen som férsumbar,
detta sker genom att anvdnda ord som ger lasaren en forutbestamd uppfattning om hur
informationen bor tolkas (Hahn & Llfs, 2014, s. 410). Marginalisering som legitimitetsstrategi
har endast kunnat identifieras i ett foretags hallbarhetsrapport, Nakdcom One World har
kommunicerat negativ information i enlighet med “We had no work-related fatalities during
the year in our own operations. One work related injury (not severe). Previous work-related
injuries are primarily related to stress.” (Nakdcom One World, 2021, s. 47). Eftersom foretaget
vadljer att kommentera det som “inte allvarligt” virderas informationen at ldsaren och dérfor
beddms detta vara Marginalisering.

8.2.2 Abstraktion

Abstraktion anvands for att legitimera negativ information genom att omfordela ansvaret fran
det enskilda foretaget gentemot till exempel en bransch eller industri (Hahn & Lilfs, 2014, s.
410). Det negativa forklaras darigenom vara brett forekommande och forklaras ofta med en
otydlighet. LKAB hénvisar till den svenska gruvverksamheten och den utbredda férekomsten
av den negativa aspekten for att legitimera det. “"De svenska gruvverksamheterna slapper ut
vatten till néarliggande sjoar och vattendrag. Trots en hog recirkuleringsgrad i
foradlingsprocesserna gor det uppumpade grundvattnet i gruvorna att verksamheterna
genererar ett verskott av vatten. Vattnet gar ut i form av vat anrikningssand till dammsystem
dar sedimentation sker innan det slapps ut till omgivningen. Lokal paverkan pa ekologiska
parametrar sasom fiskstorlek och planktonsammansdttning forekommer. Amnen som
forekommer i forhéjda halter i utsldppsvattnet ar olika former av kvave och salter (sa kallade
huvudelement). Utredning av orsakerna till paverkan pagar och under f lera ar har majliga
reningstekniker undersékts och testats. ” (LKAB, 2021, s. 153)

NCC och Nakdcom One World hénvisar bada foretagen till hela branschen och branschens
paverkan pa miljon. Darmed riktas fokus fran det enskilda foretaget till branschen och den
utbredda férekomsten av det negativa.

"Byggbranschen star for stora utslapp av vaxthusgaser och klimatfragan cr en prioriterad
fraga for NCC.” (NCC, 2021, s. 91).

“The fashion industry has a huge environmental footprint. Depending on what research you
look at, and how you define the industry, fashion is responsible for between 3—10% of total
global greenhouse gas emissions. Even at the lowest range, that's big enough to demand rapid
action”. (Nakdcom One World, 2021, s. 27).

Knowit hanvisar till den psykosociala ohélsa som pavisas till att vara ett branschproblem. ”Den
storsta halsorisken i konsultbranschen dr att drabbas av psykosocial ohélsa pa grund av en
krdvande arbetssituation och stress” (KNOWIT, 2021, s. 35).

8.2.3 Faktaindikering

Denna legitimitetsstrategi flyttar tolkningsansvaret fran foretaget till lasaren av rapporten. Detta
gors genom att kort och koncist uttrycka negativ information utan att erbjuda lasaren nagon
utforlig forklaring till informationen (Hahn & Lilfs, 2014, s. 411). Denna legitimitetsstrategi
kunde identifieras i varje foretags hallbarhetsrapportering och exemplifieras nedan.
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”Under 2021 uppgick de totala utslappen fran Volvo Cars tillverkningsanlaggningar till 111
000 ton koldioxid”. (Volvo, 2021, s. 158)

“Under 2021 har tva foretagsboter utbetalats pa 50 000 kronor samt en pa 90 000 kronor,
totalt 190 000 kronor.” (LKAB, 2021, s. 153)

“Urledvridning, vrickning, strdckning, benbrott, sar och ytliga skador dr de vanligaste
forekommande skadorna i alla linder. ” (NCC, 2021, s. 95)

“However, the company car fleet increased from 2 to 4 in 2021, and unfortunately these cars

were not electric. Hence the increase of emissions from our company cars.” (Nakdcom One
World, 2021s. 28)

“Antalet arbetsdagar med franvaro pd grund av olyckor bland de anstdillda var 931 (891).”
(Vattenfall, 2021, s. 81)

“Antal arbetsskadedrenden 2021: 1 (olycka i samband med distansarbete i hemmet)” (Knowit,
2021, s. 35)

“Under 2021 har vi undersékt data avseende utslipp av vixthusgaser inom Scope 3 (2019).
Det visar att Scope 3 star for ~99,9% av vira totala utslipp” (Electrolux, 2021, s.8)

8.2.4 Rationalisering

Rationalisering som legitimitetsstrategi bestar av tva underkategorier, Instrumentell
rationalisering och Teoretisk rationalisering. Rationaliseringsstrategin bygger pa att foretag
fordelar om ansvaret for en negativ handelse genom att motivera eller forklara nyttan eller syftet
med héndelsen. Det som skiljer strategins underkategorier at ar hur handelsen valjs att
motiveras. Instrumentell rationalisering innebadr att foretaget hanvisar till informationen som en
konsekvens av nagot, att det negativa har intraffat pa grund av nagot annat. Teoretisk
rationalisering innebar att negativ information hanvisas till som nagot oundvikligt (Hahn &
Lilfs, 2014, s. 411).

Volvo och LKAB anvénder sig bada av bade Instrumentell rationalisering och Teoretiskt
rationalisering nar foretagen héanvisar till konsekvenser av covid-19 som kan ses som
oundvikligt samt pa ombyggnationer och lagre produktionsvolymer.

“Tyvdrr okade avfallet per bil under tillverkningen med 1 procent under 2021. Detta berodde
framst pa storningar i leveranskedjorna till foljd av covid-19-pandemin samt pa storre
ombyggnationer som genererar avfall.” (Volvo, 2021, s. 163).

”Energiintensiteten okade jamfort med foregaende ar, vilket bland annat dr ett resultat av ett
okat antal oplanerade stopp och lagre produktionsvolymer. Volymerna paverkades framfor allt
av forlangda underhallsstopp kopplat till smittspridningsatgarder till foljd av covid19.”
(LKAB, 2021, s. 39).

NCC menar att 6kade koldioxidutslapp relaterat till bréanslen &r en orsak av en 6kning i inkopt
mangd branslen. "Koldioxidutsldppen relaterat till brinslen har dock dkat ndgot till foljd av
en Okning i total mdngd inkopta brinslen. ” (NCC, 2021, s. 91).
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Nakdcom One World hénvisar en 6kad mangd avfall som en konsekvens av att foretagets
leverantorer skickar produkter runt om i varlden. “Our suppliers send products to our
warehouses from around the world. Obviously, they use packaging to protect those goods. This
can create a lot of waste. In 2021, this created 1,756 (1,241) tons of waste, of which 87% (87%)
was recycled.” (Nakdcom One World, 2021, s. 25).

Knowit skyller okade utslapp i vérdekedjan pa en okad utbytestakt for datorer och
mobiltelefoner. "utslipp i Knowits virdekedja pd leverantorssidan okar nagot jamfort med
2020 framst pd grund av att utbytestakten for datorer och mobiltelefoner cr tillbaka pd en niva
motsvarande den fore pandemin.” (Knowit, 2021, s. 33).

Electrolux hénvisar 6kade koldioxidutslapp till en volymodkning efter en volymminskning under
pandemin. “Koldioxidutslippen okade 2021. Okningen var forvintad efter de kraftiga
volymminskningarna under 2020 pga. pandemin.” (Electrolux, 2021, s. 6)

8.2.5 Kaorrigerande atgarder

Korrigerande atgarder delas upp i tva kategorier, Korrigerande atgarder Typ 1 och Typ 2.
Korrigerande atgarder som legitimitetsstrategi bygger pa att en negativ héandelse eller
information kommuniceras i kombination med att féretaget hanterat det. Det som sarskiljer Typ
1 och Typ 2 &r hur djupgaende foretagen ar i hur handelsen ar hanterad. Typ 1 innefattar att
foretaget kort och flyktigt forklarar att de atgardat situationen medan Typ 2 bjuder pa en mer
utvecklad och tydlig presentation av hur foretaget hanterat situationen (Hahn & Lulfs, 2014, s.
411-412).

Korrigerande atgarder Typ 1 exemplifieras som féljande:

”Under 2021 rapporterades globalt 54 fall av diskriminering och trakasserier. Samtliga
drenden utreddes och korrigerings och stoddtgdrder vidtogs i alla dessa Fall.” (Volvo, 2021,
s. 170)

“Tio missténkta fall av intressekonflikter gallande affarer med egna bolag, organisationer och
ndrstdaende som inte ligger i linje med NCC:s regler har hanterats under dret.” (NCC, 2021, s.

99)

”Inom produktion finns en okad risk och vi har darfor antagit sarskilda riktlinjer for Halsa
och Sékerhet for att uppréatthalla en saker arbetsmiljo som skyddar vira medarbetare.
(Electrolux, 2021, s. 21).

Volvo, NCC och Electrolux informerar lasaren om den negativa héndelse som intr&ffat och
forklarar att det har hanterats, atgarder har vidtagits och sarskilda riktlinjer ar antagna men
lasaren far ingen vidare forklaring i vilka atgarder som vidtagits, hur det har hanterats eller vilka
riktlinjer som ar antagna. Detta ar tydliga exempel pa nar Korrigerande atgarder Typ 1 anvands.

Korrigerande atgarder Typ 2 exemplifieras som féljande:

"Under 2021 uppdagades det vid en internkontroll att vasentlig méangd eldningsolja saknades.
En extern part har anlitats och undersokningen visar att 2 000 m3 eldningsolja lackt ut. Endast
en lag andel har kunnat sparas till ett fysiskt lackage. Cisternen ar tdmd och besiktigad av
extern part. Marken runt om cisternen har gravts upp for att detektera spill men har inte gett
nagot resultat. Fortsatt utredning pagar. ” (LKAB, 2021, s. 155)
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“In 2021, there was a tragic and fatal accident in one of NA-KD's warehouses operated by a
third party. External (The Swedish Work Environment Authority (SWEA) and The Swedish
Police Authority) as well as internal investigations by NA-KD's partner were initiated after the
accident. Final results from SWEA showed that the working environment and security lives up
to expectations and no further actions are needed. At time of writing the police investigation is
still ongoing. To offer our employees and our partners employees a safe working environment
is of highest priority for NA-KD and despite that no deficiencies have been identified, additional
security measurements have been added by NA-KD's partner.” (Nakdcom One World, 2021, s.
7),

“Det finns starka indikationer pa tvangsarbete kopplat till ett flertal branscher, ddiribland
tillverkare av solceller. Tvangsarbete i alla former ar oacceptabelt. Det ar av yttersta vikt att
sakerstalla att de produkter vi koper ar tillverkade pa ett ansvarsfullt satt. Darfor granskar vi
alla nya leverantorer och i icke-covid-tider genomfér vi revisioner av alla nya
hogriskleverantorer, inklusive leverantorer fran Kina.” (Vattenfall, 2021, s. 86)

“En ny aspekt som framkommit under pandemin vid arbete hemifran dr en okad risk for fysiska
kroppsskador orsakad av samre ergonomi vid hemarbete, ndgot Knowit arbetat aktivt med att
forebygga genom att mojliggora lan av ergonomisk kontorsutrustning” (Knowit, 2021, s. 35).

I dessa exempel anvénder sig LKAB, Nakdcom One World, Vattenfall och Knowit av
Korrigerande atgéarder Typ 2 eftersom varje negativ information foljs av en vidare forklaring i
hur situationen har hanterats eller vilka atgarder foretaget har tagit i fragan.

8.3 Forekomsten av legitimitetsstrategier

Detta avsnitt beror den andra forskningsfragan som lyder: “Vilka legitimitetsstrategier
anvander sig stora svenska foretag av vid kommunicering av negativa aspekter i sin
hallbarhetsredovisning?”. Sammanfattningsvis visar analysen att anvandningen av de olika
legitimitetsstrategierna varierar men att de tre legitimitetsstrategierna som ar mest frekvent
forekommande ar Korrigerande atgarder, Faktaindikering och Rationalisering, samtidigt som
legitimitetsstrategin ~ Auktorisering inte forekommer alls i nagon av foretagens
hallbarhetsredovisningar. Darmed anses den andra forskningsfragan vara besvarad. Analysen
visar att Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier anvénds olika mycket vid kommunikation
av negativa aspekter. Marginalisering anvands minst efter Auktorisering, som inte har kunnat
identifieras i nagon av foretagens hallbarhetsredovisningar, och tolkas darmed vara en mindre
populér strategi. Av alla sex legitimitetsstrategier har Faktaindikering och Korrigerande
atgarder identifierats absolut flest ganger samtidigt som Rationalisering kommer tatt efter.
Bland foretagen har LKAB, Vattenfall och NCC anvént sig mest av Korrigerande atgarder dven
om den legitimitetsstrategin innehar majoritet hos de flesta foretagen i urvalet. Knowit,
Vattenfall och LKAB ligger daven hogt i anvandningen av Faktaindikering. Analysen bekréaftar
Hahn och Liilfs (2014, s. 411) pastaende om att Faktaindikering ar en av de mer vanliga och
mest anvanda strategierna da Faktaindikering dven ar en av de tvd mest anvanda
legitimitetsstrategierna i denna studie.

Substantiella legitimitetsstrategier kan ses som den legitimitetsstrategi att foredra vid
anskaffandet av legitimitet (Hahn & Lilfs, 2014, s. 412). Med tanke pa att substantiell
legitimitetsstrategi innebdr att foretag stravar efter att verkligen genomfora en férandring bidrar
den till att 6ka foretagets legitimitet genom att visa hur foretaget faktiskt arbetar med negativa
aspekter och inte endast ar ett forsok till att paverka intressenternas uppfattning om foretaget.
Darfor ar det intressant att Rationalisering, Korrigerande atgéarder och Faktaindikering ar de tre
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mest anvanda legitimitetsstrategierna trots att Hahn och Lilfs (2014, s. 413-414) menar att
Rationalisering lutar mer at att kategoriseras som en symbolisk legitimitetsstrategi medan
Korrigerande atgarder och Faktaindikering har mer av en substantiell karaktarisering.

Strategi Volvo | LKAB | NCC | NA- | Vatten- | Knowit | Electrolux | Totalt
KD fall
Marginalisering | 0 0 0 2 0 0 0 2
Abstraktion 0 1 2 2 0 1 0 6
Faktaindikering | 2 5 1 1 7 4 2 22
Rationalisering | 4 1 3 3 0 3 3 17
Auktorisering 0 0 0 0 0 0 0 0
Korrigerande 4 7 6 4 5 1 2 29
atgarder

Tabell 31. Forekomsten av legitimitetsstrategier

8.4 Analys av 6vrig identifierad negativ information

Under analysen och databearbetning har det identifierats ytterligare kommunicerad negativ
information i urvalets hallbarhetsredovisningar, men som inte gar att knyta att till nagon av
studiens forutbestdmda legitimitetsstrategier och kriterier. Den Ovriga negativa information
som identifierats har forst presenterats i de tabeller som aterfinns i empirin. Darefter har
informationen analyserats pa nytt for att sakerstalla om informationen kan knytas till nagon av
Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier. Analysen visar att ett monster kan identifieras i
en del av den Gvriga negativa informationen. Flera ganger kommuniceras negativ information
i relation till positiv information. Detta kan tolkas som ytterligare en strategi av foretagen dar
den positiva informationen tar udden av och riktar om en del av l&sarens fokus till det positiva
som presenteras.

84.1 VOLVO CARS
Identifierad negativ information: Ovrig (Volvo, 2021)

“Volvo Cars har sedan 2017 gjort utredningar av hur smdltverk uppfyller RMI-kraven. Arets
kartlaggning av konfliktmineraler omfattar 147 leverantdrer. Vi har utvarderat delvis prelimindra
uppgifter fran leverantérerna, och kan konstatera att 82 procent av smaltverken uppfyller RMAP-
kraven.” (s. 176)

“"Merparten av koldioxidutsldppen frdan en genomsnittlig Volvobil kommer frdn framstdillning av
aluminium och stal. | en helt elektrisk bil stir aven batteriet for en betydande del av de totala
utslappen. Vi lagger stor vikt vid att minska utslappen fran alla omraden och prioriterar sarskilt de

som stdr for de hogsta utsldppen ” (s. 166)
Tabell 32. Data negativa aspekter: Ovrigt (Volvo, 2021)

8.4.2 LKAB

Identifierad negativ information: Ovrig (LKAB, 2021)

”Under 2021 har inga nya naturmarker med kéiind hég biologisk mdngfald nyttjats pd ett sadant satt
att nagra arter riskerar att paverkas negativt vare sig lokalt eller regionalt, eller pd ett sddant satt
att ndgon arts 6verlevnad hotas.” (5. 153)

“Var verksamhet medfor visentlig miljépaverkan. Gruvor, industriomrdden och samhdllsomvandling
tar mark i ansprak och paverkar landskapsbild och biologisk mangfald, samt kringliggande
ndringar.” (s. 153)

Tabell 33. Data negativa aspekter: Ovrigt (LKAB, 2021)
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8.43 NCC

Identifierad negativ information: Ovrig (NCC, 2021)

“NCC:s asfalttillverkning star for 36 (38) procent av koncernens koldioxidutsldpp (Scope 1 och 2).
Asfaltdivisionens totala koldioxidutslapp, fran bade asfalttillverkning och utlaggning, star for 59 (61)
procent av koncernens totala utslapp (Scope 1 och 2). Den primara atgarden for att minska
klimatutsldppen ar en fortsatt konvertering av asfaltverken till att kunna drivas medbiobransle.
Samtliga asfaltverk i Sverige har nu konverterats till att kunna drivas med biobrdnsle.” (s. 91)

“Utover hogriskomraden for allvarliga skador dr de storsta riskerna for sjukdom for medarbetare i
produktionen kopplade till arbete med asbest, belastningsskador och arbete med kvartshaltigt damm.
Sett till hela organisationen dr organisatorisk och psykosocial hélsa en risk.” (s. 95)

“Klimatpdaverkan for betongkonstruktioner (betong och stdl) dr relaterad till den mdngden och
kvalitetbetong som anvands. Mer an 90 procent av klimatpaverkan for betong orsakas av
tillverkning av cement, som ar en komponent i betong. NCC bedriver ett noggrant och uthalligt arbete
med att implementera kontinuerliga forbattringar i verksamheten for att mojliggora ett effektivt
resursutnyttjiande, och har under aret kartlagt sin betonganvéandning. NCC har tagit fram en intern
fardplan, struktur och process for att méta och ta fram kvalitetssakrade data, med malet att na ett
klimatneutralt betongbyggnader. Detta inkluderar att minska andelen cement i betong, se Gver
utformningen av konstruktioner for att minimera betongmangden samtidigt som rétt hallfasthet och
funktion sékras, minska spill i produktionen, samt dtervinna och aterbruka betong ddr det ér méjligt.”
(s. 88)

“De fyra omrdden dir klimatpdverkan ar storst ar utslapp relaterade till betong, asfalt, stal och
transporter. Under aret som har gatt har NCC arbetat med att kartlagga klimatutslippen inom dessa
kategorier samt arbetat med att identifiera processer och atgarder som kravs for att nd de uppsatta
malen.” (s. 91)

“Byggprocessen ar materialintensiv, och det krévs stora méangder resurser for att fardigstéalla en
byggnad eller en konstruktion. NCC stravar efter att anvanda naturresurser och ramaterial sd
effektivt som mgjligt, och utvecklar produkter och losningar dar NCC med bibehallen kvalitet kan
hushalla med resurserna och samtidigt effektivisera arbetet.” (s. 87)

“De vdsentliga materialkategorier som ger upphov till stora médngder avfall ar gips, plast, betong,
tegel, trd och metall. De vanligaste typerna av restprodukter som atergar till cirkulara floden idag
ar lastpallar, golvspill, mattor, gips, tegel och plast. Genom ett dkat samarbete med leveranttrer
finns det stor potential att 6ka den cirkulara av olika restprodukter som uppstar, exempelvis
forpackningsmaterial.” (s. 90)

Tabell 34. Data negativa aspekter: Ovrigt (NCC, 2021)

8.4.4 Nakdcom One World (NA-KD)

Identifierad negativ information: Ovrig (Nakdcom One World, 2021)

“Cotton requires lots of water during preparation of the textile. It takes on average approximately
2,500 litres of water to make a single cotton T-shirt. The use of organic cotton cuts water use by 70%
(on average). In 2021, we increased our use of organic cotton from 46% to 74% of all our cotton.

Although we see a positive shift towards organic farming in many parts of the cotton

sector, there are risks of not meeting the continuously increasing demand for organic

cotton in the upcoming years. Unfavourable weather conditions, the pandemic, and reports of forced
labour conditions in parts of Chinese cotton production poses huge challenges for sourcing more
sustainable cotton. This led to a significant shortage of organic cotton in several regions during 2021,
which will most likely continue during 2022. It is clear to us at NA-KD that there is an acute need for
stronger industry collaboration to increase the traceability and transparency of cotton from the farm
to the final product, to ensure a truly sustainable organic cotton production for both humans and the
planet.” (s. 37)
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“A fabric’s raw materials affect its durability and environmental performance. More sustainable
materials typically come from renewable or recyclable sources — and use less water, energy, or
chemicals in their production than conventional alternatives. The road isn’t always easy, thanks to
increasing raw material prices, plus rapidly increasing demand for more sustainable products. For
recycled materials, the quality is not always as good as for virgin materials, and not as strong. This
can impact both durability and quality of the end product. But we are confident that there are
solutions and are determined to reach our targets within this area.” (S. 36)

“Living wages — While our supply chain audits do not reveal any findings of workers paid below the
local legal minimum wage, they do confirm the presence of gaps between local legal minimum wages
and living wages, a structural challenge that we must tackle with industry wide efforts. Read more
about our supply chain worker wages below.” (s. 49)

“Our supply chain audits show a higher prevalence of risks related to social security in China, where
this is a structural challenge that requires collaboration across the industry to tackle.” (s. 49)

“The challenge is the supply, both from a business and from a sustainability perspective. If demo-
graphic and lifestyle development patterns continue as they are now, global consumption of apparel
will rise from 62 million metric tons in 2019 to 102 million tons in 10 years’ time. There is already a
shortage of textile fibres in general today, but even more so when it comes to more sustainable fibres.
There are two main long-term strategies to solve this. The first is to facilitate the transition to greener
fibre production and the second (and even more long term) is to develop new business models that
limit our dependence on virgin materials.” (s. 4)

Tabell 35. Data negativa aspekter: Ovrigt (NA-KD, 2021

845 VATTENFALL

Identifierad negativ information: Ovrig (Vattenfall, 2021)

“I SRAT (Supplier Risk Assessment Tool) skapades under 2020 en riskkarta med 51
hogriskleverantdrer som har validerats genom interna och externa dialoger 2021. Detta resulterade
i ett flertal uppfoljningsatgarder, sasom hallbarhetskrav vid upphandlingar samt
utbildningssessioner for leverantérer for att 6ka medvetenheten kring dessa frdgor.” (s. 87)

"Under 2021 ldmnade anstdillda och entreprendrer in 11 161 respektive 4 413 riskrapporter, varav
de vanligaste typerna var halk- och snubbel- olyckor, samt fall, att bli traffad av
foremdl/utrustning/material och elektricitet.” (s. 81)

“Vi genomlyser var virdekedja i fraga om paverkan pa mdnskliga rdttigheter och risker knutna till
dessa och vi anlitar regelbundet tredje parter for att genomféra bedémningar av risker kopplade till
méanskliga réattigheter i hela var vardekedja. Vattenfalls senaste bedomning identifierade ett antal
framtradande risker, daribland risker avseende att engagera lokalsamhallen, deras
forsorjningsmojligheter och kulturarv; miljopaverkan; mojligheter att framfora klagomal och
tillgang till gottgorande atgarder; ursprungsfolk; rattvis omstéllning och ansvarsfull avveckling;
arbetsrelaterad halsa, trygghet och sakerhet; inkép fran konfliktdrabbade omraden eller
hogriskomraden samt arbetsvillkor for leverantdrer och underentreprenorer.” (s. 83)

Tabell 36. Data negativa aspekter: Ovrigt (Vattenfall, 2021)

8.4.6 KNOWIT

Identifierad negativ information: Ovrig (Knowit, 2021)

“Den stressrelaterade ohdlsan okar i samhdllet. Mdnga upplever problem med att fa ihop sitt
livspussel. Risken for att drabbas av kanslan av att tappa kontrollen Gver sitt liv bade privat och pa
arbetet okar. Denna handlingsplan beskriver hur vi pa Knowit arbetar for att forebygga
stressrelaterad ohalsa samt hur vi arbetar med att rehabilitera de personer som anda hamnar i
stressrelaterade sjukskrivningar. “(s. 42)

Tabell 37. Data negativa aspekter: Ovrigt (Knowit, 2021)
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8.4.7 ELECTROLUX
Identifierad negativ information: Ovrig (Electrolux, 2021)

“Eftersom produktanvindning stdr for majoriteten eller cirka 95% av vara utslappseffekter, ar vi fast
beslutna att fortsatta utveckla produkter med lagre resursforbrukning. | praktiken innebar detta
minskad paverkan fran produktanvandning med avseende pa energi, vatten och tvatt-/diskmedel. ” (s.
1)

Tabell 38. Data negativa aspekter: Ovrigt (Electrolux, 2021)

8.5 CSRD och negativa aspekter

Detta avsnitt beror den tredje forskningsfragan som lyder: ” Vilka potentiella konsekvenser kan
direktivet 2022/2464/EU ha pa forekomsten av legitimitetsstrategier vid kommunicering av
negativa aspekter i svenska foretags hallbarhetsredovisning i framtiden?”. Genom att analysera
och pavisa de forandringar som direktivet medfér och hur dessa potentiellt kan paverka
anvandandet av legitimitetsstrategier i hallbarhetsredovisningar i framtiden ses den tredje
forskningsfragan som besvarad.

CSRD innebdr att hallbarhetsredovisningen ska inkludera mer beskrivningar, mer information
och rapportering av negativa aspekter. CSRD anger att faktisk eller potentiell negativ inverkan
som kan kopplas till foretagen eller koncernens egen verksamhet och till hela dess vardekedja
ska identifieras och aven specificera de atgarder som vidtagits for att identifiera och 6vervaka
detta. Detta beskriver att foretag har ett storre ansvar i att identifiera och dvervaka den negativa
paverkan som ar kopplat till ett foretags verksamhet, produkter och tjanster samt foretagets
vardekedja. For att kunna mojliggora det ansvarstagandet kravs det att féretagen genomfor en
grundlig och omfattande analys av deras egen verksamhet och vardekedja. Detta for att
sakerstalla att foretaget kan identifiera alla negativa aspekter som kan uppsta i relation till eller
som en konsekvens av deras verksamhet. Detta innebdr praktiskt att foretagen ska vidta atgarder
for att minimera verksamhetens negativa inverkan pa miljomassiga och sociala
hallbarhetsomraden. Det kan daremot vara svart for foretag att kunna presentera all den
information som CSRD kraver utan att gora nagra forandringar eller storre investeringar. Den
typ av information som CSRD kraver ska inkluderas i foretagens hallbarhetsredovisning kan
vara svar for manga foretag att bemota da det kan krévas utrustning och system som manga
foretag idag inte har. Sammanfattningsvis betonas det i CSRD att det &r viktigt att foretagen
kommunicerar tydligt den paverkan foretaget har och potentiellt kan medféra. Att foretaget
tydligt specificerar de atgarder som tagits for att hantera, forebygga, avhjalpa, begréansa eller
satta stopp for foretagets potentiella eller faktiska negativa paverkan. Denna beskrivning kan
liknas vid Hahn och Lulfs (2014) legitimitetsstrategi Korrigerande atgarder eftersom det
handlar om att foretagen ska berdtta hur en negativ aspekt har hanterats, avhjalps eller
forebyggs. Trots att syftet med direktivet inte &r att direkt mojliggora for anvandningen av
legitimitetsstrategier verkar det som att Korrigerande atgarder fortfarande kan vara anvandbart.
Aven de standarder som tagits fram for att mojliggora de nya kraven pa
hallbarhetsredovisningen adresserar att negativ information ska presenteras. Vilken negativ
information som ska presenteras och hur den ska presenteras anges i standarderna ESRS E1,
ESRS E2, ESRS E3, ESRS E4, ESRS E5, ESRS S1 och ESRS S2-4. Innebdrden av
standarderna och CSRD ar vildigt likartat men standarderna konkretiserar inom vilka omraden
som dessa krav ska forverkligas. Till exempel sdger ESRS EL1 att foretagen ska presentera sin
paverkan pa klimatférandringar, bade positiva- och negativa, faktiska- och potentiella
konsekvenser. Ett annat exempel &r ESRS E3 som handlar om foretagens paverkan pa vatten-
och marina resurser. Sammanfattningsvis handlar ESRS E1-E5 om miljomassiga aspekter
medan ESRS S1-S4 behandlar sociala aspekter. En total jamforelse mellan det nuvarande
direktivet NFRD och kommande det kommande direktivet CSRD som inte enbart fokuserar pa
negativa aspekter aterfinns i appendix.
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9. Diskussion

Studiens 6vergripande syfte &r att undersdka om legitimitetsstrategier anvands av stora svenska
foretag vid rapportering av negativa aspekter samt vilka potentiella konsekvenser CSRD och
ESRS kan ha for framtida anvandning av legitimitetsstrategier vid rapportering av negativa
aspekter. Resultatet visar att stora svenska fOretag rapporterar negativa aspekter i sin
hallbarhetsredovisning och att kommunikationen av dessa gar att koppla till fem av de sex
legitimitetsstrategier som presenteras av Hahn och Lilfs (2014). Detta betyder att
legitimitetsstrategier anvands av stora svenska foretag vid rapportering av negativa aspekter
vilket &ven kan bekréfta Hahn och Lulfs (2014) ursprungliga teori. Nar Hahn och Lulfs
presenterade sin studie reglerades inte hallbarhetsredovisning av lag utan upprattandet av
hallbarhetsredovisningar var frivilligt. Idag ar hallbarhetsredovisning inte langre frivilligt utan
regleras av NFRD och i framtiden av CSRD. Forekomsten av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter i stora svenska foretags hallbarhetsredovisningar visar att
Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier fortfarande &r forekommande i dagens
hallbarhetsredovisningar trots aktuell lagstiftning.

Forekomsten av legitimitetsstrategier i dagens hallbarhetsredovisning trots lagstiftning som
reglerar hallbarhetsredovisningens innehall vacker fragan kring huruvida annu ett lagverk
kommer kunna hdmma anvandandet av legitimitetsstrategier vid redovisning av negativa
aspekter i framtiden. Det nya direktivet CSRD har precis som det tidigare direktivet NFRD krav
pa att hallbarhetsredovisningarna ska presentera bade positiv och negativ information. Daremot
ar kraven hogre och mer omfattande i CSRD &n i NFRD och ARL. De nya
redovisningsstandarderna ESRS, med ursprung i CSRD, specificerar hur negativa aspekter ska
redogoras for och inom vilka omraden. En del av ESRS standarder &r obligatoriska men baseras
trots det till stor del pa foretagens egen vasentlighetsbedomning. Det betyder att en del av
standarderna ar obligatoriska oberoende vasentlighet medan vissa fortfarande &r att se som mer
eller mindre valbara. Praktiskt innebar det att ett foretag maste, oavsett fOretagets egen
bedémning och branschtillhérighet, hallbarhetsredovisa i enlighet med direktivets obligatoriska
generella standarder. Dessa ar ESRS 1 som beskriver 6vergripande generella formkrav, ESRS
2 som innehaller generella upplysningskrav, ESRS E1 som innefattar klimatférandringar och
ESRS S1 som handlar om foretagets egen arbetskraft. Utdver dessa obligatoriska generella
standarder ska foretaget utifran deras egen vasentlighetsbedomning hallbarhetsredovisa enligt
foretagets vasentliga hallbarhetsomraden och berérda standarder.

I denna studie kan man se att foretagen till stor del véljer att méta branschens specifika
vasentliga hallbarhetsomraden i deras egen hallbarhetsredovisning. Volvo Cars, LKAB och
Nakdcom One World &r tre bolag som alla uppmarksammas pa grund av den verksamhet de
bedriver och deras branschspecifika omraden har en framtradande paverkan pa hallbarhet. Det
framkommer i analysen att alla tre bolagen valjer att inkludera och rapportera om vésentliga
hallbarhetsomraden som gar i linje med vad respektive bransch anser som vasentligt. Det &r
intressant da det kan tolkas som att foretagen vill ta ansvar och kommunicerar det som kan ses
viktigt for intressenterna att uppmarksammas pa. Trots att direktivet CSRD dmnar skapa en mer
enhetlig hallbarhetsredovisning kommer inte foretagens hallbarhetsredovisningar att bli
identiska. Branschspecifika standarder och foretagens egen vasentlighetsbedémning kommer
paverka hur foretagen hallbarhetsredovisar. Eftersom de branschspecifika standarderna inte
publicerats dannu kan vi inte yttra oss om huruvida foretagen kan komma att tolka
branschspecifika standarder.
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Den kritik som riktas mot vasentlighetsbedémning beror det utrymme som tillater foretagen att
gora en egen bedémning av foretagets vasentlighet och hallbarhetsarbete (Beske et al., 2020, s.
162; Reimsbach et al., 2020, s. 624). Problemet med att foretagen tillats géra egna bedémningar
kan vara problematiskt ur det perspektiv att hallbarhetsredovisning till viss del kan vara en
envagskommunikation. Envagskommunikation innebér att foretagen valjer vilka intressenter
som informationen riktas till samt vilken information som ska presenteras utan att inkludera
intressenterna i processen (Morsing & Schultz, 2006). Det kan vara svart for foretagen att veta
hur mycket information som ska ges ut samtidigt som det kan vara svart for intressenter att
bedéma informationens riktighet. CSRD anger att dubbel vésentlighet ar ett krav pa
hallbarhetsredovisningar framGéver och specificerar att det betyder att hallbarhetsredovisningen
ska innehalla en presentation pa foretagets paverkan pa omvarlden och omvérldens paverkan
pa foretaget. Den beddmning av dubbel vésentlighet som CSRD anger ar inte lika tydlig som
GRI:s definition av dubbel vasentlighet. GRI definierar dubbel vésentlighet som ett
paraplybegrepp dar foretagets paverkan ska specificeras inom bade finansiell redovisning som
icke finansiell redovisning samt presenteras pa ett sadant satt att informationen &r tillganglig
for foretagets alla intressenter. GRI uppdaterar ramverket fran 2016 for att mota CSRD:s nya
krav pa hallbarhetsredovisning. Det betyder att foretag fortsattningsvis kommer kunna redovisa
i enlighet med GRI:s standarder samtidigt som kraven fran CSRD uppfylls.

Problematiken kring den skilda uppfattning om vad dubbel vésentlighet konkret innebar och
hur den praktiska redovisningen av hur det ska ga till tydliggérs nar GRI méjliggor for en annan
tolkning &n CSRD. Hur hallbarhetsredovisningen om dubbel vésentlighet kommer fungera i
praktiken ar oklart da en entydig tolkning kan vara svar att gora. Direktivet ar omfattande och
den forsta uppsattningen av ESRS standarder bestar av langa ingdende beskrivningar. CSRD
kraver att hallbarhetsredovisningen ska innehalla betydligt mer beskrivningar och redogorelser
av foretagets verksamhet, verksamhetens paverkan samt analyser an tidigare. Det kommer
troligtvis innebara ett 6kat fokus pa hallbarhetsredovisningen av negativa aspekter eftersom
kraven pa en okad transparens av foretagens sociala och miljomassiga prestationer utokats.
Tidigare forskning visar att redovisning av negativ information inte alltid upplevs positivt och
kan darmed ses som nagot foretagen att inte vill presentera. Eftersom det inte gar att garantera
hur foretagens intressenter tolkar den negativa informationen finns risken att det leder till en
minskad legitimitet for foretaget om informationen tolkas negativt. Eftersom foretagens
legitimitetsniva ar starkt kopplad till hur intressenterna tolkar och uppfattar foretaget finns risk
for en Okad anvéandning av legitimitetsstrategier vid redovisning av negativa aspekter om
foretaget forsoker sakerstalla sin legitimitet.

Dem legitimitetsstrategier som studien kan pavisa varit mest frekvent anvanda i urvalets
hallbarhetsredovisningar &r Korrigerande atgarder, Faktaindikering och Rationalisering. Pa
grund av att vi varit oppna for identifiering av ytterligare 6vrig kommunicerad negativ
information har ett monster av ett mindre slag kunnat identifierats. Flertalet ganger har negativ
information redovisats i kombination med positiv information. Detta kan knytas till hur foretag
anvander sig av kommunikationsstrategier for att kommunicera deras hallbarhetsarbete till
foretagens intressenter (Morsing & Schultz, 2006, s. 326-328). Hallbarhetsredovisning &r i
vissa fall en envdgskommunikation dar féretagen presenterar information som lamnats att
tolkas av intressenterna (Morsing & Schultz, 2006, s. 326). Det betyder att nar foretagen
presenterar negativ information kan det skada foretagens legitimitet om den information som
utges inte stimmer dverens med intressenternas forvéntningar och vérderingar samt ldmnas
Oppet for att tolkas. Foretagen har ett ansvar att formedla information pa ett ansvarsfullt satt till
deras intressenter (Bowie, 2012, s. 79-180) oavsett om det sker via en envagskommunikation
eller tvavagskommunikation. Det identifierade monstret av kombinerad redovisning av negativ
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information tillsammans med positiv information kan ses som ytterligare en legitimitetsstrategi.
Den legitimitetsstrategin kan da fungera som ett forsok att mildra den negativa uppfattningen
nér foretagen presenterar negativ information genom att presentera positiv information.

Det institutionella legitimitetsperspektivet menar att foretagens legitimitet inte enbart beror pa
vad foretagen sjalv kan paverka utan att det & omvérldens krav och den kontext som foretagen
verkar inom som avgor (Suchman, 1995, s. 575). For att foretagen ska fortsatta tilldelas
legitimitet av intressenterna ar det viktigt att foretagen bade anpassar sig efter de 6kade kraven
som finns samt anpassar sig efter andra foretag for att inte kategoriseras som sémre. Det
kommande direktivet kommer innebéra en utokning av antal foretag som enligt lag maste
hallbarhetsredovisa i Europa. Utifran det institutionella legitimitetsperspektivet skulle det
kunna leda till att foretag anpassar sig efter varandra nar foretagen hallbarhetsredovisar i
enlighet med det nya omfattande regelverket. Det kan innebara att likheten i foretagens
hallbarhetsarbete dkar bade for att mota de nya kraven samtidigt som foretagen inte vill anses
prestera sdmre an andra foretag. | grund och botten handlar det om hur intressenterna och
foretagen anpassar sig till kraven fran det nya direktivet. Det strategiska
legitimitetsperspektivet utgar fran foretagens egen paverkan pa hur deras legitimitet ska
uppfattas av intressenter (Suchman, 1995, s. 576). Det kommande direktivet betyder att hogre
krav kommer stéllas pa foretagens hallbarhetsredovisning och syftet ar att skapa mer enhetliga
héllbarhetsredovisningar som innefattar en 6kad transparens, balans och tillforlitlighet. Det kan
betyda att de legitimitetsstrategier som anvénds idag inte langre & mojliga att tillampa.

De krav som CSRD medfér kommer troligtvis att forsvara anvandningen av vissa av Hahn och
Lalfs (2014) legitimitetsstrategier. De legitimitetsstrategier skapade av Hahn och Liilfs (2014)
som inte kraver nagon vidare forklaring av foretaget om den negativa aspekten och hanteringen
av den & Marginalisering, Faktaindikering och Auktorisering. Dessa legitimitetsstrategier
innebdr att foretaget som anvander dem kan komma undan med att inte nddvandigtvis forklara
den negativa aspekten ingaende utan att det racker med att erkanna dess existens. Eftersom
CSRD kraver att foretag beskriver sina faktiska eller potentiella negativa aspekter och hur
foretagen hanterar eller forebygger det sa tolkar vi det som att anvandningen av
Marginalisering, Faktaindikering och Auktorisering kommer att begrénsas. Hahn och Lilfs
(2014) legitimitetsstrategier Abstraktion och Rationalisering kan diskuteras huruvida dessa
kommer ga att tillampa. Bagge strategierna handlar om att dirigera om fokus och ansvar fran
foretaget till en handelse eller till ett mer utbrett omrade, till exempel en bransch. Anvandningen
av Abstraktion och Rationalisering kan vara méjlig men troligtvis inte i samma utstrackning
som idag. Trots att dessa tva strategier ar mer beskrivande an Marginalisering, Faktaindikering
och Auktorisering ar den forklaring som erbjuds i relation till negativa aspekter knapphéndig
och riskerar att inte mota det informationskrav som CSRD medfér. Den legitimitetsstrategi som
troligtvis kommer vara mest anvandbar, trots CSRD, ar Korrigerande atgarder. Detta da
Korrigerande atgarder bygger pa att foretagen forklarar den negativa aspekten och hur foretaget
hanterat det eller tdnker arbeta for att motverka framtida upprepning. Med det sagt finns det
trots allt fortfarande utrymme for att anvandningen av Korrigerande atgarder kan begransas av
CSRD. Men var bedomning ar att Korrigerande atgarder ar en legitimitetsstrategi som
fortfarande kommer vara anvéndbar men det kan h&nda att en ny variant av den skapas for att
mota det nya direktivets krav. Daremot kan CSRD bidra till att helt nya legitimitetsstrategier
utvecklas eftersom negativ information fortfarande kan inneha en ogynnsam paverkan pa
foretagens legitimitet.

I denna studie har vi undersokt hur foretag anvander sig av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativ information i foretagens hallbarhetsredovisningar och det nya
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direktivets potentiella konsekvenser inom det. Genom att kombinera intressentteorin och
legitimitetsteorin som starkt kan sammankopplas har vi kunnat dra slutsatser fran var empiri
och data genom att granska och analysera detta med en utgangspunkt i Hahn och Luilfs (2014)
legitimitetsstrategier och direktivet CSRD. Konkluderande visar studiens resultat att
legitimitetsstrategier anvands av stora svenska foretag nar dessa kommunicerar negativ
information i deras hallbarhetsredovisningar. Det har mojligtvis identifierats ytterligare en
legitimitetsstrategi under studiens gang. Det nya direktivet kommer att paverka
héllbarhetsredovisningarnas innehall framéver. Det kommer paverkas av okade krav kring vad
rapporterna ska innehalla samt hur informationen ska presenteras vilket specificeras i de nya
standarderna. Det nya regelverket kan leda till en hogre transparens och mer enhetlig
kommunikation av hallbarhetsprestationer da graden av negativ information som ska
presenteras troligtvis kar. Studien grundas pa foretag som foljer GRI idag och utifran deras
storlek foljer samma lagstiftning inom hallbarhetsrapportering. Trots att foretagen ska folja
samma riktlinjer och lagkrav skiljer sig deras hallbarhetsredovisningar at i bade hur mycket
information som presenteras och inom vilka omraden. Detta kan tyda pa att foretagen tolkar
riktlinjerna valdigt olika. Det 6ppnar upp for méjligheten att det nya direktivet ocksa kan tolkas
olika.
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10. Slutsats

Genom att besvara studiens syfte och fragestéllningar har studien bidragit till det identifierade
forskningsgapet. Det finns ingen tidigare pavisad forskning om legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter i svenska foretags hallbarhetsredovisning eller tidigare
forskning pa direktivet 2022/2464/EU och dess paverkan pa hallbarhetsredovisningen. Den
begransade forskningen pa direktivet ar pa grund av att det ar nytillkommet och darmed
existerar inte hallbarhetsredovisningar som foljer direktivet och dess regleringar vid tidpunkten
for denna studie.

Studiens resultat visar att svenska foretag anvander sig av legitimitetsstrategier vid
kommunikation av negativa aspekter i sin hallbarhetsredovisning och att de legitimitetsteorier
som foretagen anvander ar Marginalisering, Abstraktion, Faktaindikering, Rationalisering och
Korrigerande atgarder. Ingen pavisad anvandning av legitimitetsstrategin Auktorisering har
kunnat hittats. De mest frekvent anvanda legitimitetstrategierna totalt sett &r Korrigerande
atgarder,  Faktaindikering och Rationalisering. Resultatet visar att foretagen
hallbarhetsredovisar i stor utstrackning inom samma véasentliga hallbarhetsomraden som sin
branschtillhdrighet. Vi kan se att det nya direktivet kommer ha en paverkan pa framtida
hallbarhetsredovisningar och dess innehall. Detta eftersom kraven pa granskning och innehall
okar markant. Vi kan inte bedéma den faktiska paverkan som CSRD kommer att ha pa
hallbarhetsredovisning framover eftersom de forsta hallbarhetsredovisningarna som kommer
rapportera i enlighet med det nya direktivet slapps forst ar 2025. Daremot kan vi se tva mojliga
scenarion utifran den kritik som uttalats mot hallbarhetsrapporter i kombination med intressent-
och legitimitetsteorin. Det ena scenariot ar att foretagen kommer att anpassa deras
kommunikation for att uppfylla de nya kraven som direktivet innebar. Da okar risken for att
foretagen anvander sig av fler legitimitetsstrategier for att uppna detta. De nya kraven kan dven
innebara att nya legitimitetsstrategier vid hallbarhetsredovisning av negativa aspekter
uppkommer. Det andra scenariot r att de nya kraven blir enkelt for foretagen att tillampa vilket
Okar kommunikationen av relevant information vilket i sin tur kan minska behovet av
legitimitetsstrategier.

10.1 Praktiskt bidrag

Studien bidrar med en fordjupad forstaelse for hur foretag anvander legitimitetsstrategier i sin
kommunikation av negativa aspekter i hallbarhetsredovisningen. Studien bidrar med praktiska
implikationer som syftar till att 6ka medvetenheten om férekomsten och anvéndningen av
legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter hos stora svenska foretag.
Studiens resultat ar anvandningsbart for foretag, alla som har ett intresse i att skapa eller
utveckla regleringar av hallbarhetsredovisning samt intressenter. Hur studiens bidrag tillfor till
olika omraden presenteras mer detaljerat har nedan.

Foretag kan bli mer medvetna om hur information kan tolkas och uppfattningen av hur negativa
aspekter i hallbarhetsarbetet kan bidra till eller skada legitimiteten. Det betyder att studiens
resultat kan indikera vilka strategier som ar mer anvéndbara for foretagen i sin kommunikation
av negativa aspekter. Detta for att skapa eller bibehalla foretagens legitimitet som tilldelas av
foretagens intressenter. Studiens genomgang och konkretiserande av hur CSRD paverkar
hallbarhetsredovisningen innehall kan dven fungera som ett hjalpmedel for foretagen att pa ett
lattare satt forsta CSRD och efterleva direktivets krav.

Studiens praktiska implikationer kan &ven bidra till forbattringar av praxis néar det kommer till
hallbarhetsredovisning och standarder.
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Forandringar som kan forbattra hallbarhetsredovisningens innehall och kvalitet. Denna studie
om legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter i hallbarhetsredovisning och
det nya direktivet CSRD kan ocksa bidra till en fortsatt utveckling av standarder och riktlinjer
for hur foretag kan hallbarhetsredovisa pa ett mer transparent och balanserat vis. De
standarderna kan anvéndas av branschorganisationer och reglerande myndigheter for att
sakerstalla att foretag hallbarhetsredovisar pa ett 6ppet, arligt och ansvarstagande sétt.

Slutligen kan studiens praktiska bidrag tillampas pa intressenter. Resultatet kan bidra till att 6ka
intressenternas medvetenhet kring férekomsten och anvandningen av legitimitetsstrategier hos
stora svenska bolag. Det kan bidra med ett forbattrat beslutsfattande hos intressenterna som kan
vélja att premiera foretag som pavisar verkligt hallbarhetsarbete eftersom intressenterna kan fa
en okad forstaelse for hur foretag hallbarhetsredovisar om negativa aspekter.

10.2 Teoretiskt bidrag

Studiens teoretiska bidrag tillfor en forbattrad forstaelse for hur legitimitetsstrategier paverkar
hallbarhetsredovisningen av negativa aspekter och darigenom paverkar foretagets legitimitet
och fortroende. Studien bidrar aven till den befintliga forskningen av hallbarhetsredovisning
och legitimitet genom att studien har integrerat direktivet i analysen och undersokt direktivets
paverkan pa hallbarhetsredovisningen och de nya standarderna. Vidare kan studien bidra till de
existerande teorier om legitimitetsstrategier genom att undersoka vilka strategier som anvands
for att hantera negativa aspekter i stora svenska foretags hallbarhetsredovisningar och hur de
kan forbattras for att framja hallbarhet och ansvarstagande bland foretag.

10.3 Etiska och samhaélleliga implikationer

En etisk och samhéllelig implikation som kan uppstd vid en innehallsanalys ar den
konfidentiella aspekten. Det betyder att studien inte lamnar ut information som foretagen inte
godkant eller att studien presenterar information pa ett satt som ar skadligt for foretaget i fraga.
Eftersom denna studie inte tolkat informationens ursprung utan endast kategoriserat foretagens
utgivna information anses inte det som skadligt for foretagen i studien. For att ytterligare
undvika risken med att paverka foretagen negativt har endast offentlig information anvants i
studien samt att foretagen enbart presenterats vid namn. Darmed har inga enskilda individer
med tillhdrighet till féretagen har avslgjats. Daremot ar vi medvetna om att studien kan paverka
anseendet for de foretag som anvants i studien dven om det inte ar avsikten och trots vara
anstrangningar for att undvika det. De foretag som ingar i studien &r utdver det foretag av stor
magnitud med ett befast anseende vilket troligtvis minskar risken for skadlig paverkan.

Studien kan paverkas av bias och en bristande objektivitet. Det ar viktigt att vi & medvetna om
denna risk och stravar efter att minimera detta genom var forskningsdesign, valda
forskningsfragor och syfte. Studiens forskningsdesign &r strukturerad for att minimera var
partiskhet i undersokning och analys och for att sakerstélla att resultatet presenteras sa objektivt
som mojligt. De begrepp som anvands har operationaliserats och exemplifierats for att forklara
hur vi skapat vara matverktyg och hur detta har tolkats.

En studies 6verforbarhet handlar om huruvida studiens resultat &r tillampligt i andra kontexter
och sammanhang an det som studien utspelar sig i (Bryman & Bell, 2017, s. 70).
Overforbarheten for denna studie kan bero pa flera faktorer s& som urvalet av foretag, i vilket
land eller omréade det handlar om, kultur och samhallsvérderingar och tidsperioder. Aven om
urvalet av foretag skulle vara detsamma skulle 6verforbarheten vara av en lagre niva om studien
utfordes i ett land som skiljer sig markant fran Sverige i kultur, storlek och samhallsvarderingar.
Studiens overforbarhet skulle daremot kunna 6ka om studien utférdes i en kontext matchande
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den i Sverige. Sammanfattningsvis ar det viktigt att bedéma studiens dverforbarhet och genom
en noggrann genomgang av studiens metod och begransningar méjliggora for lasaren att avgora
hur relevant studien &r i en annan kontext.

Hallbarhetsredovisning kan ha en stor paverkan pa samhéllet och samhéllets framtida
utveckling. Hallbarhetsarbete ar aven viktigt ur ett politiskt perspektiv eftersom politik paverkar
vilka lagar och regler som reglerar foretagens hallbarhetsredovisning samtidigt som
hallbarhetsredovisning medfor ett foretagsansvar gentemot foretagens intressenter. Foretagens
hallbarhetsredovisning mojliggor for intressenter att ta del av foretagens hallbarhetsarbete och
kan underlatta for intressenter att ta ett informerat beslut. Studiens resultat kan bidra till positiva
forandringar nar det kommer till hur foretag valjer att kommunicera negativ information vilket
kan bidra till en mer arlig atergivning av foretagens hallbarhetsinformation. Foretag och
intressenter gynnas av medvetenheten kring hur negativ information kommuniceras for att
sakerstalla att foretagen gor ratt for sig och kommunicerar hallbarhetsinformation pa ett
transparent och tillforlitligt satt. Hallbarhetsredovisning ar viktigt for bade féretag och
intressenter. Foretagens hallbarhetsredovisning medfor att intressenter kan halla foretagen
ansvariga for hur foretagen valjer att arbeta med véasentliga hallbarhetsomraden.
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11. Forslag till framtida forskning och begransningar

Framtida forskning kan bygga vidare pa denna unika studie eftersom den beror ett outforskat
omrade inom legitimitetsstrategier, negativa aspekter samt det nya direktivet 2022/2464/EU.
Studien ar aven unik eftersom den undersoker svenska foretag, vilket sarskiljer den fran tidigare
forskning. Studien kan lagga grund for framtida forskning om hur foretagens anvéndning av
legitimitetsstrategier kan forandras Gver tid och i andra branscher. Det kan vara intressant att
undersoka legitimitetsstrategier i hallbarhetsredovisning inom en specifik bransch eller
geografiskt omrade. En jamforande studie som undersoker hur olika branscher hanterar
kommunikationen av negativa aspekter och hur de anpassar sig till det nya direktivet kan &ven
det vara av relevans. Framtida forskning skulle ocksa kunna vara en jamforande studie mellan
hallbarhetsredovisningar fore och efter direktivet aktualiserats. Ytterligare ett forslag skulle
kunna vara hur de negativa aspekterna presenteras i relation till annan information i
héallbarhetsrapporten och hur informationen framstalls for att skapa legitimitet.

| framtida forskning kan det vara intressant att utga fran intressenternas perspektiv. Forslag pa
vidare forskning som har sin utgangspunkt i intressenterna ar att undersoka hur
legitimitetsstrategier vid hallbarhetsredovisning av negativa aspekter paverkar intressenternas
beslut. En sadan undersokning skulle troligtvis gynnas av att anvanda en annan metod och da
skulle intervjuer vara lampligt. Ett annat forslag kan vara att undersoka hur intressenter ser pa
anvandningen av legitimitetsstrategier vid kommunikation av negativa aspekter i foretags
hallbarhetsredovisningar. Sammantaget kan studiens resultat ha praktisk betydelse for
foretagskommunikation av negativa aspekter i hallbarhetsredovisningen, samt for utvecklingen
av regelverk och riktlinjer for hallbarhetsrapportering.

Studiens begréasningar kan kopplas till de dynamiska begreppen som studien och studiens
matinstrument grundas i. Begreppet negativa aspekter och legitimitet &r svart att definiera
eftersom det i stor utstrdckning ar kontextbaserat. Trots detta har begreppen operationaliserats
och definierats baserat pa den teori och tolkning som varit aktuell vid tidpunkten for studiens
utforande. Den begransade tillgangen pa litteratur som hanterar negativa aspekter i relation till
legitimitetsstrategier samt det nya direktivet ses som begrénsande for studien. En annan
begransning kan vara att studien delvis baserats pa det senaste utkastet av CSRD och inte den
slutgiltiga versionen samt det forsta utkastet av ESRS standarder. Vid ett langre tidsperspektiv
hade studien kunnat granska hallbarhetsredovisningar som upprittats enligt CSRD. En annan
begransning kan vara studiens urval dar antalet samt geografiskt lage kan paverka
generaliserbarheten. Ett annat urval skulle kunna leverera ett annat resultat och slutsats.
Innehallsanalys kan ses som en begransning da metodvalet riktar sig till den uppfattade
legitimiteten och tar inte h&nsyn till eventuell information som kunnat inh&mtas vid en annan
metod, till exempel intervjuer med intressenter eller foretagsrepresentanter. Andra
begransningar kan vara om det blivit fel vid datainsamlingen eller i analysen som kan paverka
studiens kvalitetskriterier.

11.1Overforbarhet

Overforbarhet och extern validitet ar tva vanligt forekommande uttryck och kvalitetskriterier
inom forskning. Dessa uttryck kan ses som paralleller (Bryman, 2018, s. 75). Extern validitet
handlar om huruvida resultat fran en specifik forskning kan appliceras eller tillampas i andra
kontexter eller situationer som skiljer sig fran det forskningen utspelat sig inom, om resultaten
ar generaliserbara (Bryman, 2018, s. 74). Inom kvantitativ forskning anvéands ofta
slumpmassiga urval dar bredden pa urvalet blir viktigare dn en djupgaende undersokning
(Bryman, 2018, s. 467-468; Bryman, 1997, s. 47). Detta for att 6ka den externa validiteten och
sdkerstalla att populationen som undersoks kan ses som representativ for andra populationer
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eller kontexter genom dess generaliserbarhet (Bryman, 1997, s. 47). Kvalitativ forskning riktar
ofta mer in sig pa ett begransat urval dar analysen &r mer djupgaende och fokuserar pa urvalets
egenskaper mer &n antal (Bryman, 2028, s. 468). Generaliserbarheten inom kvalitativ forskning
ifrdgasatts da resultaten anses vara svdra att tillampa pa andra kontexter eller populationer
(Bryman, 2018, s. 484). Daremot kan resultat fran kvalitativ forskning generaliseras utifran
teori (Bryman, 2018, s. 485) vilket ger stod for en dverforbarhet inom de egenskaper som
urvalet har. Eftersom kvalitativ forskning inte har samma niva av generaliserbarhet som
kvantitativ forskning anvinds ofta ordet “Gverforbarhet” i stéllet som ett alternativt kriterium
(Bryman, 2018, s. 467). Genom att grundligt redogdra for hur forskningen gatt till och med
utforliga beskrivningar kan kvalitativa forskare Gverlata tolkningen av resultatets éverforbarhet
till andra personer som da far bedoma om resultaten ar éverforbara till andra kontexter (Bryman
& Bell, 2017, s. 382).

Urvalet i denna studie & mer djupt &n brett. Detta medfér begrénsningar i studiens
generaliserbarhet eftersom urvalet bade &r ett riktat urval samt fa till antal. Studiens resultat
begransas darmed fran att generaliseras som helhet pa svenska foretag. Daremot &r urvalets
egenskaper applicerbara pa foretag som innehar samma eller liknande egenskaper och i
liknande kontext. Urvalet bestar av sju foretag som aven dessa skiljer sig mellan varandra inom
vissa omraden. Det kan ses som en svaghet att foretagen inte ar enhetliga och darmed begransas
generaliserbarheten om man ser till foretag som grupp. Om man déaremot ser till hur denna
studie kan bidra med en ¢kad forstaelse for vad den nya regleringen CSRD kan innebéara for
hallbarhetsredovisning i stort, kan det ses som en styrka att flertalet foretag med varierande
storlek och omsattning representeras i studiens urval. Eftersom CSRD &r mer omfattande an
tidigare regleringar paverkas darfor langt fler foretag av olika storlekar och med olika
forutsattningar. Den nya regleringen innebar 6kade krav pa foretagen och den information som
foretagen redovisar. | denna studie konstaterar vi att anvandningen av legitimitetsstrategier vid
redovisning av negativ information férekommer i foretagens hallbarhetsredovisningar oavsett
storlek. Denna studie starker darigenom behovet av ett nytt regelverk som begransar det
enskilda foretagets valfrinet inom hallbarhetsredovisning i framtiden. Det medfor att
overforbarheten kan ses som nagorlunda hég bade pa foretag som uppvisar samma egenskaper
och attribut som urvalet i denna studie, men dven 6verlag nar det galler féretag som kommer
att omfattas av regleringen CSRD. Sett till den teori som studien utgar fran kan resultatet dven
dar tillampas inom andra kontexter med liknande forutsattningar.

Enligt Normann (1975, s. 53) finns mdjligheten till att generalisera under godtagbara
forutsattningar trots att endast ett fatal fall undersokts, men da beror det pa kontext och karaktér.
Han menar att mojligheten till att generalisera baserat pa endast ett fatal fall eller ett mindre
antal urval forutsatter en omfattande genomgang av hur en undersokning gatt till och hur den
ar uppbyggd. Detta for att andra ska fa en grundlaggande och central forstaelse for
undersokningens struktur och process. Darmed kan vi argumentera for att denna studie dven till
viss del kan ses som Overforbar trots ett mindre urval da studien ar noggrant beskriven for att
bidra med en omfattande insikt i studiens grund och utférande samt att alla foretag i urvalet
besitter samma vasentliga egenskaper som studiens kriterier kréver. En begransning som kan
paverka studiens Overforbarhet &r att det idag inte ar lagstadgat att alla foretag ska
héllbarhetsredovisa, men tillsammans med CSRD:s krav som omfattar langt fler foretag an
tidigare ar det troligt att denna studies dverférbarhet komma att 6ka i framtiden.
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APPENDIX

Bilaga 1

Analys av urvalets hallbarhetsredovisningar fran ar 2021. Information som klassificeras som
negativa aspekter delas in efter omrade och legitimitetsstrategi. Tabellen presenterar var
sammanstéllning och indelning av hur foretagen kommunicerar negativa aspekter genom att
anvanda Hahn och Lilfs (2014) legitimitetsstrategier samt hallbarhetsomradena miljé och

socialt.

VOLVO (Volvo, 2021)

Omréade

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Miljo
Socialt

"Volvo Cars har identifierat 15 mineraler, metaller och
biologiska material som &r forknippade med hdga
hdllbarhetsrisker. Nagra exempel &r kobolt, litium, aluminium
och nickel. Malet ar att steg for steg oOka insynen i
leveranskedjorna fér dessa kritiska ravaror, att géra ravarorna
mer sparbara och att sakerstalla ansvarsfulla inkdp genom
riskbaserade dtgdrder” (s.176)

Korrigerande atgarder

Socialt

“Under 2021 tog Compliance and Ethics Office emot 104
anmalningar om misstankta &vertradelser av our Code
(exkluderat anmaélningar om diskriminering och trakasserier)
samt av vara policyer. Efter utredning kunde 27 av dessa
anmélningar bekraftas, och disciplinatgarder vidtogs i 21 fall,
bland annat genom uppsagning av anstallda och av
leverantorsavtal. Fem av de 27 bekraftade arendena avsag
korruption. Tack vare regelbundna riskanalyser inom
regelefterlevnad samt lardomar av anmalda &renden kan vi
identifiera och forstd de viktigaste riskomradena, och de
omrdden som ger storst riskexponering.” (s.178)

Korrigerande atgarder

Miljo

"Klimatneutral energi dr ocksd en viktig faktor for att minska
koldioxidavtrycket fran tillverkningen av elektriska bilar.
Livscykelanalysen visar att utsléppen under tillverkningen av en
C40 Recharge &r 70 procent hogre én under tillverkningen av en
bensindriven XC40. Detta beror frAdmst pd att batteri och
stalproduktionen &r kolintensiv och pd att meraluminium
anvdnds” (s.161)

Rationalisering

Miljo

”Under 2021 uppgick de totala utsldppen fran Volvo Cars
tillverkningsanldggningar till 111 000 ton koldioxid”. (s.158)

Faktaindikering

Miljo

"De totala koldioxidutslippen frdan Volvo Cars arbetsplatser
berdknas ha uppgatt till 18 600 ton 2021
(s. 159)

Faktaindikering

Milj6

72021 var ett utmanande dr pd grund av leveransstorningar, som
hammade framstegen nar det galler koldioxidutslapp fran
transporter. Vid arets utgang hade vi en 6kning om 11 procent
per bil, framst pa grund av behovet av flygtransport for
inkommande gods. Vi lyckades stévja 6kningen av utslapp genom
att byta fran jarnvagstransport till sjotransport i en
genomgripande omstrukturering av vart APAC-natverk for
utgdende transporter.” (s. 159)

Rationalisering

Socialt

”Under 2021 rapporterades globalt 54 fall av diskriminering och
trakasserier. Samtliga &renden utreddes och korrigerings och
stoddatgdrder vidtogs i alla dessa Fall.” (s. 170)

Korrigerande atgarder

Miljo

“Tyvdrr dkade avfallet per bil under tillverkningen med 1 procent
under 2021. Detta berodde
framst pd storningar i leveranskedjorna till féljd av covid-19-

pandemin samt pd stérre ombyggnationer som genererar avfall.”
(s.163)

Rationalisering
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Milj6

"De 6kade utsldppen i leveranskedjan beror pd de material som
anvands i Rechargemodellerna samt pa att dessa bilar ar tyngre
an bilar med forbranningsmotor. Vi arbetar hart med att
motverka detta, bland annat genom att hitta lésningar for
koldioxidintenstiva material och komponenter.” (s.42)

Rationalisering
Korrigerande atgarder

LKAB (LKAB, 2021)

Omréde

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Miljo

”Vi har cirka 4 800 leverantorer inom olika branscher. Bland
dessa har cirka 50 med hogre risk identifierats.” (s. 146)

Faktaindikering

Miljo

” De svenska gruvverksamheterna slapper ut vatten till
narliggande sjéar och vattendrag. Trots en hdg
recirkuleringsgrad i foradlingsprocesserna gor det uppumpade
grundvattnet i gruvorna att verksamheterna genererar ett
dverskott av vatten. Vattnet gar ut i form av vat anrikningssand
till dammsystem dér sedimentation sker innan det slapps ut till
omgivningen. Lokal paverkan pa ekologiska parametrar sdsom
fiskstorlek och planktonsammansdttning forekommer. Amnen
som forekommer i forhojda halter i utslappsvattnet ar olika
former av kvéve och salter (s& kallade huvudelement). Utredning
av orsakerna till paverkan pagar och under f lera ar har méjliga
reningstekniker undersékts och testats. ” (s. 153)

Abstraktion / korrigerande

atgarder.

Miljo

“Fall som lett till arbetsrdttsliga konsekvenser for anstilld pa
grund av att man brutit mot anstéllningsavtalet
*2021: 3 fall (2020: 0 fall) varav samtliga hanterade. “(s. 146)

Faktaindikering

Socialt

“Krdnkningar mot urfolks rdttigheter

Fragan har uppkommit om LKAB brustit i respekt for manskliga
réattigheter (egendomsskydd) med anledning av omfattande
pakdrning av renar langs Malmbanan. En extern granskning
kommer att genomforas i samverkan med berérda samebyar. “(s.
147)

Korrigerande atgarder

Socialt

“Till LKAB inkommer samhdlles och miljorelaterade synpunkter
och klagomal via brev, e-post eller telefon. Alla drenden och
handelser utreds och aterkoppling sker kontinuerligt.
Uppféljning sker primért hos den berérda och ansvariga
organisationen, exempelvis miljéavdelningen eller avdelningen
for samhallsomvandling i Kiruna eller Malmberget.

Utfallet 2021:
Rapporterade arenden, Miljo

Totalt antal inkomna klagomal rérande miljépaverkan: 66
Antal klagomal som adresserades under perioden: 66

Antal klagomal som avslutades under perioden: 66
Antal tidigare klagomal som avslutats under perioden: 0

Rapporterade drenden, samhdllspdverkan

Totala antalet skadeanmalningar som inkommit under perioden:
6

Antal skadeanmélningar som adresserades under perioden: 5
Antal skadeanmélningar som bif6lls under perioden: 0
Antal skadeanmalningar som avslogs under perioden: 1

Antal tidigare skadeanmélningar som bifélls under perioden: 0
Antal tidigare skadeanmalningar som avslogs under perioden: 4

Rapporterade drenden, samhallsomvandling

Totala antalet &renden som inkommit under perioden: 20
Antal &renden som adresserades under perioden: 20
Antal &renden som I6sts under perioden: 20

Korrigerande atgarder
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Rapporterade arenden, SpeakUp1)
Totala antalet klagomal: 11

Antal klagomdl som adresserats/hanterats under perioden: 10.”
(s. 150)

Miljo

“Under 2021 har tva foretagsboter utbetalats pa 50 000 kronor
samt en pd 90 000 kronor, totalt 190 000 kronor.” (s. 153)

Faktaindikering

Miljo

“Vidare krdvs stora mdngder vatten och energi for
pelletsproduktion. Processen for pelletsproduktion medfér
utslapp till luft av framst svaveldioxid (SO2), kvaveoxider (NOX)
och koldioxid (CO2) fran bransleforbranning. Detta kan ha en
regional paverkan p& svavel och kvavebalanser samt i
forlangningen en global paverkan av vaxthuseffekten med vidare
paverkan pa till exempel biologisk mangfald, naturresurser och
ekosystemtjanster. Aven diffus damning fran industriomraden
har en paverkan pa narmiljon. For att studera damningens
paverkan pa vegetation och ekosystemtjanster bedriver LKAB
tva forskningsprojekt i samarbete med SLU och Uppsala
universitet. LKAB:s verksamhet ligger i en del av Sverige dér
andelen skyddade omraden genom exempelvis
nationalparkstatus, Natura 2000 och dylikt ar hdg. Detta
innebar att vara industriomraden och gruvomraden ofta ligger i
relativt ndra anslutning till mark och vatten med hdg biologisk
status. Biologisk mangfald har darfor lange varit prioriterat
inom LKAB. Aven i mer urbana miljéer ar biologisk mangfald en
viktig aspekt att ta hansyn till. Redan idag arbetar vi med att
skapa valvardade och gréna industriomraden. Samtidigt
planerar vi for hur var forvaltning efterbehandling och
landskapsgestaltning ska se ut i framtiden.” (s.153)

Korrigerande atgard

Miljo

“Under 2021 uppdagades det vid en internkontroll att visentlig
mangd eldningsolja saknades. En extern part har anlitats och
undersokningen visar att 2 000 m3 eldningsolja lackt ut. Endast
en 1&g andel har kunnat sparas till ett fysiskt lackage. Cisternen
ar témd och besiktigad av extern part. Marken runt om cisternen
har gravts upp for att detektera spill men har inte gett nagot
resultat. Fortsatt utredning pdgar.” (s. 155)

Korrigerade atgérd

Miljo

“Brytning och bearbetning av jarnmalm dr en mycket energi
kravande verksamhet. Var verksamhet i Sverige orsakar direkta
utslapp pd 677 000 ton koldioxid. Det innebar att vi star for fyra
procent av industrins samlade utslédpp av koldioxid och &r pd
plats fyra av de foretag som slépper ut mest koldioxid i Sverige.
Darfor har vi antagit en stor utmaning och sett mojligheter i att
till &r 2045 stalla om till koldioxidfria processer och produkter.
En helt fossilfri produktion fran gruva till stal ar grundpelaren i
vara utvecklingsprojekt. Las mer om var strategi pd sidorna 15—
21.7 (s. 152)

Korrigerande atgard

Socialt

“Betydande boter och andra sanktioner gillande arbetsmiljo
LKAB har betalat 3 miljoner kronor under 2021 med anledning
av en dodsolycka i Svappavaara 2018.” (s. 148)

Faktaindikering

Socialt

“Under 2021 uppdagades:
* 3 fall av diskriminering/trakasserier, varav samtliga sexuella
trakasserier och hanterade

* 2 fall av hot, hot om vald, och vald, varav samtliga hanterats.
(s. 149)

s

Korrigerande atgarder

Miljo

“Energiintensiteten okade jamfort med foregdende ar, vilket
bland annat &r ett resultat av ett gkat antal oplanerade stopp
och lagre produktionsvolymer. Volymerna paverkades
framforallt av forlangda underhallsstopp kopplat till
smittspridningsatgarder til/ foljd av covidl9. ” (s. 39)

Rationalisering
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Miljo/ socialt

“Antal leverantorer som identifierades ha betydande aktuell
och potentiellt negativ paverkan pa:

308-2 Miljo 1

414-2 Social paverkan 1

Den betydande aktuella och potentiellt negativa paverkan som
identifierades med avseende pa:

308-2 Miljo: Brister/avvikelser géllande hantering av
miljofarligt avfall, kemikalier och utslapp. lcke-uppdaterade
miljétillstand.

414-2  Social paverkan: Brister/avvikelser  gallande
anstallnings- och arbetsvillkor sadsom arbetstider, I6ner,
kontrakt, medarbetarférsakringar och sékra arbetsplatser samt

avsaknad av kravstdllning och uppfoljning i leverantorsled. *
(s.147)

Faktaindikering

NCC (NCC, 2021)

Omréade

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Miljo

“Bygg- och anlaggningssektorn &r den sektor som efter
gruvsektorn genererar mest avfall i Sverige. Bygg- och
rivningsavfall orsakar stora mangder utslapp av vaxthusgaser i
hela vardekedjan, fran utvinning av naturresurser och produktion
av material till avfallshantering vid byggnation och rivning. |
bygg- och anléggningsprodukter finns farliga @mnen som kan
medféra skada och olagenheter for ménniskors hédlsa och den
omgivande miljén; med risk fér bland annat lackage till mark och
vatten vid bristfallig hantering av avfall. ” (s. 90)

Abstraktion

Miljo

“Totalt ses dock en liten 6kning i totala utsldpp relaterat till Scope
1 pa grund av en okning i totala mangden inkdpta branslen.
Bidragande orsaker ar ett delvis andrat tillvagagangsatt vid
insamlingen av bransledata, som syftar till att fanga data pd en
mer detaljerad nivd, samt variationer i verksamhetens affdsrsmix.”

(s. 93)

Rationalisering

Socialt

“"Fem drenden kopplade till diskriminering, trakasserier eller
krankande sarbehandling har rapporterats genom Tell Me-
funktionen under aret. NCC vidtar alltid atgarder, sasom
disciplinara atgarder, nar det dr limpligt.” (s. 97)

Korrigerande atgérder

Socialt

“Under 2021 rapporterades genom visselblasningsfunktionen Tell
Me och genom andra rapporteringslinjer 88 (64) misstinkta
overtradelser mot uppforandekoden, vilket dr ndgot hogre dn
foregéende ar. Incidenterna gallde exempelvis bedrageri och stold,
intressekonflikter och andra avsteg fran NCC:s uppférandekod. Av
de arenden som avslutades under aret ledde fyra arenden till
uppsagningar och 42 till andra &tgarder, som exempelvis samtal,
att rutiner och processer forandrades eller att riktade
kommunikationsinsatser genomfordes.” (s. 99)

Korrigerade atgarder

Socialt

"Tio misstinkta fall av intressekonflikter géllande affarer med
egna bolag, organisationer och narstaende som inte ligger i linje
med NCC:s regler har hanterats under dret.” (s. 99)

Korrigerade atgarder

Socialt

"NCC har under dret utrett tva fall av misstdnkt korruption. NCC
kunde inte bekrafta korruption i den ena utredningen och den
andra utredningen dr fortfarande pdgdende” (s. 99)

Korrigerande atgérder

Miljo

“Koldioxidutsldppen relaterat till bréinslen har dock 6kat ndagot till
f6ljd av en okning i total méingd inképta brinslen. ” (s. 91)

Rationalisering

Miljo

“Den totala mdingden avfall har ékat ndgot under 2021, delvis
beroende pa att rapporteringen har utbkats med fler fraktioner.

Rationalisering
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Sorteringsgraden till atervinning & materialtervinning fortsatter
dock att 6ka och har stigit fran 48% 2016 till 69% 2021. Arbetet
fortsatter for att sakerstélla att mangden avfall minskar och att
sorteringsgraden fortsdtter att 6ka under 2021.” (s. 90)

Socialt

“Under 2021 uppgick LTIF4 till 3,7, vilket dr nagot hogre dn
helaret 2020 med 3,6. Resultaten varierar mellan affarsomradena,
dar affarsomrade Building Sweden och Buildings Nordics under
2021 ligger under malet 3,0 som har satts fér 2022. Det pagar ett
systematiskt arbete pd koncernniva saval som i varje affarsomrade.
(s.96) (pandemin, men det har réatt tydliga begransningar for
besok. Det har inneburit att halso- och sékerhetsrevisioner bade
av chefer och av arbetsmiljé- personal har minimerat, Under aret
har NCC tagit fram en ny strategisk inriktning for hélso- och
sakerhetsarbetet for att reducera olyckor generellt samt eliminera
allvarliga olyckor och incidenter)” (s. 96)

Korrigerande atgarder

Socialt

“Urledvridning, vrickning, strdckning, benbrott, sdr och ytliga
skador &r de vanligaste forekommande skadorna i alla linder.
(s. 95)

Faktaindikering

Milj6

“Utvinning av stenmaterial orsakar fordndringar i naturen. Foér
att motverka en negativ paverkan har NCC utvecklat en metod som
framjar biologisk mangfald i takter; NCC Kielo, dar NCC arbetar
strukturerat utifran ett antal kriterier. Genom detta arbete kan
arter gynnas i det unika mikroklimat som tikter skapar.” (s. 87)

Korrigerande atgérder

Miljo

“Byggbranschen star for stora utslapp av véxthusgaser och
klimatfragan cr en prioriterad fraga fér NCC.” (s. 91)

Abstraktion

NA-KD (NA-KD, 2021)

Omréde

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Socialt

“We had no work-related fatalities during the year in our own
operations. One work related injury (not severe). Previous work-
related injuries are primarily related to stress.” (s. 47)

Marginalisering

Miljo

“The fashion industry has a huge environmental footprint.
Depending on what research you look at, and how you define the
industry, fashion is responsible for between 3-10% of total global
greenhouse gas emissions. Even at the lowest range, that's big
enough to demand rapid action”. (s. 27)

Abstraktion

Milj6

“At NA-KD, about 80% of our greenhouse

gas emissions come from the sourcing of raw materials, yarn and
fabrics, and garment manufacturing. These numbers are similar
across the fashion industry. Garment production also has other
environmental impacts, including water usage, scarcity and
discharge, chemical use and potential pollution, plus soil. “(s. 27)

Abstraktion

Miljo

“Further, we are working with our landlord for our headquarters
in Gothenburg to ensure electric charging is available so that we
can transition our small company car fleet to electric cars.
However, the company car fleet increased from 2 to 4 in 2021, and
unfortunately these cars were not electric. Hence the increase of
emissions from our company cars.” (s. 28)

Faktaindikering

Socialt

“In 2021, there was a tragic and fatal accident in one of NA-KD's
warehouses operated by a third party. External (The Swedish Work
Environment Authority (SWEA) and The Swedish Police Authority)
as well as internal investigations by NA-KD's partner were
initiated after the accident. Final results from SWEA showed that
the working environment and security lives up to expectations and
no further actions are needed. At time of writing the police
investigation is still ongoing. To offer our employees and our
partners employees a safe working environment is of highest
priority for NA-KD and despite that no deficiencies have been

Korrigerade atgarder
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identified, additional security measurements have been added by
NA-KD's partner.” (s. 7)

Socialt

“In December 2020, NA-KD was criticised on social media and in
the media. This criticism was mainly about shortcomings in
working conditions in Sweden, inclusivity and the company’s
internship program. NA-KD immediately paused the internship
program — and appointed the auditing and consulting firm EY to
conduct an independent investigation, with suggested areas of
improvement. ” (s. 7)

Korrigerande atgarder

Miljo

“Our suppliers send products to our warehouses from around the
world. Obviously, they use packaging to protect those goods. This
can create a lot of waste. In 2021, this created 1,756 (1,241) tons
of waste, of which 87% (87%) was recycled.” (s. 25)

Rationalisering

Socialt

”In the beginning of 2021, we conducted a risk based human rights
due diligence at our third- party operated warehouse in the
Netherlands. This was done following a risk assessment that
identified that the presence of contracted migrant workers from
Eastern Europe through employment agencies constitutes a risk
for potential human rights violations.” (s. 51)

Korrigerande atgarder

Socialt

“Our supply chain audits conducted in 2021 show that our
producers are facing some common health and safety challenges
(such as faulty equipment or inadequately stored chemical
containers), of which the majority have proven fairly easy to
correct. In some countries, Covid-19 restrictions have also caused
delays in the issuance of permits and updated licenses by
government agencies (e.g. environmental permits and building
licenses)” (s. 49)

Marginalisering

Socialt

“Our supply chain audits show that compliance with decent
working hours is a challenge for some of NA-KD'’s producers too,
as the working hours issue lowers the score for our Chinese
suppliers, regardless of how well they perform elsewhere in the
audit. “(s. 49)

Rationalisering

Socialt

“During 2021, 23 (23) cases were reported through any of the
above-mentioned grievance channels; 9 (11) connected to
discrimination and 14 (12) to harassment and bullying. In 4 (4) of
the cases, we were able to get more information and hold dialogue
with employees to secure further investigation and actions. Our
continuous work with our corporate culture and values (see page
9) and our updated Code of Conduct are two examples in how we
strive to reduce the number of grievances.” (s. 47)

Korrigerande atgard

Milj6

“Most of our transport’s CO2 footprint comes from transporting
our products from our suppliers to our warehouses (64%). This is
mainly because: 1) many of our suppliers are located far away, in
China, 2) we sometimes have to transport our products by air. This
is something we are working hard to limit. For 2020, we calculated
our transport emission calculations with the Global Logistics
Emissions Council (GLEC) framework.” (s. 30)

Rationalisering
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VATTENFALL (Vattenfall, 2021)

Omréade

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Miljo

”Den negativa paverkan som Vattenfall dnda har dr relaterad till
fysiska sjukdomar fran partikelutslapp fran forbranning av fossila
brdnslen.” (s.73).

Faktaindikering

Miljo

”Pd den negativa sidan drivs paverkan av utslapp av
véxthusgaser.” (s.73)

Faktaindikering

Miljo

“Aktiviteter  forknippade med  kéirnkraftsproduktion,  som
anvandning av naturresursen uran eller produktion av karnavfall,
syns ocksd pd den negativa sidan vad giéller miliopdverkan ”(s.73)

Faktaindikering

Miljo

“Pdverkan pd den biologiska mangfalden beror framst pd
vattenkraften” (s.73)

Faktaindikering

Socialt

“Under 2021 rapporterades 141 (138) olyckor som ledde till
frnvaro fran arbetet hos Vattenfall. Den vanligaste formen av
olyckor dr Overanstrangning, skarsar, rivsar, sticksdr och
frakturer. “(s. 81)

Faktaindikering

Socialt

“Antalet arbetsdagar med franvaro pd grund av olyckor bland de
anstdllda var 931 (891).” (s.81)

Faktaindikering

Socialt

“Tragiskt nog hade Vattenfall under 2021 ett arbetsrelaterat
dodsfall bland anstéllda och ett arbetsrelaterat dddsfall bland
entreprendrer. Omfattande utredningar genomfors for att f4 insikt
i orsakerna och faststélla uppfoliningsdtgdrder.” (s. 81)

Korrigerande atgard

Socialt

“Det finns starka indikationer pa tvdngsarbete kopplat till ett
flertal branscher, daribland tillverkare av solceller. Tvangsarbete
i alla former &r oacceptabelt. Det ar av yttersta vikt att sdkerstélla
att de produkter vi koper ar tillverkade pa ett ansvarsfullt satt.
Darfor granskar vi alla nya leverantdrer och i icke-covid-tider
genomfor vi revisioner av alla nya hogriskleverantdrer, inklusive
leverantorer fran Kina.” (s. 86)

Korrigerande atgard

Socialt

“Totalt 67 integritetsrelaterade incidenter rapporterades 2021
(2020: 66; 2019: 53), varav 12 (2020: 14; 2019: 13) ledde till
atgarder i enlighet med arbetslagstiftningen, 8 (2020: 15; 2019: 9)
till rekommenderade atgarder eller férbattringar (som till exempel
uppdateringar av styrdokument eller utékad utbildning). Inga
atgarder vidtogs vid 18 rapporterade fall (2020: 19; 2019: 14) pa
grund av att ingen bekraftad Overtradelse pdvisades i den
inledande granskningen. For narvarande finns det inga pagaende
integritetsrelaterade  rattsfall mot Vattenfall i domstol.
Rapporterade incidenter och oegentligheter undersoks for standig
forbdttring och for att kunna dra ldrdomar inom bolaget.” (s. 88)

Korrigerade atgard

Miljo

“I vara verksamheter anvinder vi manga olika slags resurser, till
exempel el, bransle, vatten, byggmaterial och kemikalier, och vara
aktiviteter genererar ocksa utslapp till vatten och luft, avfall och
biprodukter.” (s. 79)

Faktaindikering

Miljo

“Nordostra Tysklandl, ddr Vattenfall dger och driver flera
varmeverk och kraftvarmeverk, klassificeras som ett omrade med
stor vattenbrist.2 Vattenfalls anldggningar i den har regionen
anvander och slapper ut 208 miljoner m3 sétvatten3, motsvarande
27% av Vattenfalls totala sotvattenférbrukning. Vattenfall arbetar
for att minska vattenférbrukningen och minska paverkan pa
akvatiska Ekosystem."” (s. 80)

Korrigerande atgard

Miljo

“Avfall genereras under drift och underhdll av kraftverk, el- och
varmenat samt under konstruktion och nedmontering av system fér
elproduktion. Vattenfall arbetar i allt hégre grad for att gora
resursanvandningen effektivare, bevara resurser och undvika
avfall." (s. 80)

Korrigerande atgard
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KNOWIT (Knowit, 2021)

Omréade

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Miljo

"Den storsta negativa klimatpaverkan kommer fran egna resor
och inkop av elektronik.” (s. 32).

Faktaindikering

Social

"Totalt sett har langtidssjukskrivningarna ékat ndgot under 2021.
Under tvd &r med covid-19-pandemin har arbetet med den friska
arbetsplatsen inte kunnat genomféras med lika god effekt som
tidigare”. (s. 35)

Rationalisering

Socialt

“Antal arbetsskadedrenden 2021: 1 (olycka i samband med
distansarbete i hemmet)” (s. 35)

Faktaindikering

Socialt

“Den storsta hdlsorisken i konsultbranschen dr att drabbas av
psykosocial ohédlsa pa grund av en krévande arbetssituation och
stress” (s. 35)

Abstraktion

Socialt

"En ny aspekt som framkommit under pandemin vid arbete
hemifran dr en okad risk for fysiska kroppsskador orsakad av
samre ergonomi vid hemarbete, ndgot Knowit arbetat aktivt med
att forebygga genom att mojliggéra 1dn av ergonomisk
kontorsutrustning” (s. 35)

Korrigerande atgard

Miljé/Socialt

"Knowit har identifierat visentliga hdllbarhetsrisker inom
personalomradet och inom klimat- och miljomrddet.” (s.43)

Faktaindikering

Socialt

”De whistleblowerdrenden som har rapporterats under 2021 har
hanterats i enlighet med Knowits rutiner.” (s. 34)

Faktaindikering

Miljo

“Under 2021 har CO2-utsldppen fran Knowits egen verksamhet
okat nagot jamfort med 2020 men ligger langt under utsldppen
2019 vilket till stérsta delen beror pa minskat resande under covid-
19 pandemin men ar ocksd ett resultat av det fortsatta arbetet med
att aktivt minska CO2-utsldppen” (s.33)

Rationalisering

Miljo

“utslipp i Knowits virdekedja pd leverantorssidan okar nagot
jamfort med 2020 framst pd grund av att utbytestakten for datorer
och mobiltelefoner dr tillbaka pd en niva motsvarande den fore
pandemin.” (s.33)

Rationalisering

ELECTROLUX (Electrolux, 2021)

Omréde

Negativ aspekt

Legitimitetsstrategier

Milj6

“Storsta delen av var materialanvindning utgors av stdl och andra
metaller. Eftersom insatsmaterial och det avfall som genereras har
en negativ paverkan pa miljon kravs en mer effektiv anvandning
for att minska var paverkan. “(s. 12)

Faktaindikering

Miljo

“HFC-gaser ar mycket potenta véxthusgaser. De finns som
koldmedium i ndgra av produkterna. Eftersom dessa gaser kan
lacka (under produktanvéndning eller vid hantering av uttjant
utrustning) och ackumuleras i atmosfaren, bidrar de i allt hdgre
grad till klimatférandringen. Under aret har koncernen satt som
mal att minska forbrukningen av HFC-gaser med 70% till 2025
(basar 2019). Under 2021 har vi genomfort flera projekt for att
minska anvandningen av HFC-gaser som kéldmedia.” (s. 9)

Korrigerande atgérder

Miljo

”Vid de europeiska tillverkningsanldggningarna  drivs
koldioxidutsléappen framst av gasforbrukning som anvénds for
uppvarmning. Férandringarna i utslépp vid dessa dr relaterad till
utomhustemperatur. Den huvudsakliga ékningen jamfért med 2020
skedde i tillverkningsanlaggningen i Thailand vars totala utslépp
utgjorde 29% av vara totala utslapp. Utsldppen dr relaterade till
produktionsvolymerna.” (s.21)

Rationalisering

Socialt

“Inom  produktion  finns en okad risk och
vi har darfor antagit sarskilda riktlinjer for Halsa och Sakerhet for
att uppratthdlla en saker arbetsmiljd som skyddar vara
medarbetare. ” (s.21)

Korrigerande atgérder
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Milj6

Koldioxidutslippen 6kade 2021. Okningen var forvintad efter de
kraftiga volymminskningarna under 2020 pga. pandemin.” (s.6)

Rationalisering

Milj6

”Energiforbrukningen har dkat under aret. 6kningen berodde pd
de hogre produktionsvolymerna men ocksd pa flytten av produktion
i Thailand dd tillverkning pagick parallellt under en
dvergangsperiod i bade den gamla och nya fabriken. Electrolux
Professional kommer att fortséatta fokusera pa energireducerande
dtgdrder.” (s.22)

Rationalisering

Miljo

“"Under 2021 har vi undersdkt data avseende utslipp av
vaxthusgaser inom scope 3 (2019). Det visar att Scope 3 star for
~99,9% av vara totala utsldpp” (s.8)

Faktaindikering
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Bilaga 2
Bilaga 2 innehaller en sammanstéllning av informationen som medfér en paverkan pa
hallbarhetsredovisningens innehall. De fem forsta raderna i tabellen &r en egen tolkning av
direktivets innebord. Resterande &r citerat fran Europaparlamentet och radets direktiv
(2022/2464/EV).

Tabell 6ver generella forandringar mellan NFRD och CSRD.
Vilka forandringar medfér CSRD

Vilka som berdrs av hallbarhetsrapportering utokas markant
Benamningen pa rapporter andras till: Hallbarhetsrapport fran Icke finansiell

rapport

Krav géllande granskning och inkludering i forvaltningsberattelsen infors

Ordval och instruktioner &ndras i syfte att tydliggéra och sakerstalla att
foretag inkluderar relevant information.
Rapporteringsstandarder lagg till

Rapporten ska innehalla:

”Kort beskrivning av affarsmodell och strategi som ska innehalla féljande:

Hur foretagets affarsmodell och strategi ar motstandskraftig mot risker kopplade
till hallbarhetsfragor.

Majligheter som hallbarhetsfragor ger foretaget.

Foretagets planer, inbegripet genomforandedtgdrder och tillhérande
finansierings- och investeringsplaner, for att sékerstélla att dess affarsmodell och
strategi ar forenliga med omstéllningen till en hallbar ekonomi och med
begransningen av den globala uppvarmningen till 1,5 °C i linje med Parisavtalet
enligt Forenta nationernas ramkonvention om klimatféréandringar, som antogs
den 12 december 2015 (Parisavtalet) och malet att uppnd klimatneutralitet senast
2050 i enlighet med Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2021/1119
(*), och, i forekommande fall, foretagets exponering for kol-, olje- och
gasrelaterad verksamhet.

Hur foretagets affarsmodell och strategi tar héansyn till bade intressen fran
berdrda parter och foretagets paverkan pa hallbarhetsfragor.

Hur féretagets strategi har genomférts med avseende pd héllbarhetsfrégor.

En beskrivning av de tidsbundna mal som rér héllbarhetsfragor som faststalls av
foretaget inbegripet i, forekommande fall, absoluta mal fér minskning av
vaxthusgasutslappen atminstone for 2030 och 2050, en beskrivning av de framsteg
som foretagets har gjort for att uppnd dessa mél och en redogdrelse fér huruvida
féretagets mélrelaterade till miljofaktorer ar baserade pd entydiga vetenskapliga
bevis.

Beskrivning av den roll som férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganen spelar
nar det galler hallbarhetsfragor, och deras sakkunskap och kompetens som kravs
for att fullgéra denna roll eller deras tillgang till sddan sakkunskap och
kompetens.

En beskrivning av foretagets policy vad avser hallbarhetsfragor

Information om férekomsten av incitamentssystem kopplade till hallbarhetsfragor
som erbjuds medlemmarna i férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganen.

Artikel
19A
19A

19A
19A

19A
19A
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Ska innehélla en beskrivning av:

Foretagets forfarande for tilloorlig aktsamhet géllande hallbarhetsfragor. Det betonas att
detta férfarande ska uppfylla unionens krav och vara i linje med dessa krav, vilket galler
nar det ar tillampligt.

Den huvudsakliga faktiska eller potentiella negativa inverkan som kan kopplas till
foretagets egen verksamhet och till dess vardekedja, inbegripet dess produkter och tjanster,
affarsforbindelser och leveranskedja, atgarder som vidtagits for att identifiera och
Overvaka denna inverkan och annan negativ inverkan som foretagets ar skyldigt att
identifiera i enlighet med andra unionskrav pd féretag att genomfora ett forfarande for
tillborlig aktsamhet.

Alla atgarder som vidtagits av foretaget for att férebygga, begrénsa, avhjalpa eller sétta
stopp for faktisk eller potentiell negativ inverkan, och resultatet av dessa atgarder.

e En beskrivning av de huvudsakliga riskerna for foretaget i samband med
hallbarhetsfragor, inbegripet en beskrivning av foretagets huvudsakliga

e beroenden pd detta omréde och hur féretaget hanterar dessa risker.

o Indikatorer som &r relevanta for de upplysningar som avses i leden a—g.

Foretagen ska rapportera det forfarande som har genomforts for att identifiera den
information som de har inkluderat i férvaltningsberéttelsen i enlighet med punkt 1 i denna
artikel. Den information som fortecknas i forsta stycket i denna punkt ska inkludera
uppgifter om tidshorisonter pd kort, medell&ng och 1&ng sikt, beroende pd vad som &r
tillampligt. ”

”| tillampliga fall ska den information som avses i punkterna 1 och 2 innehalla uppgifter
om foretagets egen verksamhet och om dess vardekedja, inbegripet dess produkter och
tjanster, affarsforbindelser och leveranskedja.

Under de forsta tre aren av tillampningen av de atgarder som ska antas av
medlemsstaterna i enlighet med artikel 5.2 i direktiv (EU) 2022/2464, och om inte all
nddvandiga information om dess vardekedja finns tillgénglig, ska foretaget redogora for
de anstrangningar som gjorts for att fa nddvandig information om den egna vérdekedjan,
skalen till att inte all nodvandig information kunnat erhallas och sina planer for att erhalla
nddvandig information i framtiden. ”

19A
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Bilaga 3

Bilaga 3 innehaller en total sammanstallning och presentation av identifierade skillnader mellan
NFRD och CSRD. Tabellen visar vara jamférelser mellan NFRD och CSRD. En del an
informationen &r var sammanstallning av direktivens innebdrd medan resterande ar citerat fran
Europaparlamentet och radets direktiv 2014/95/EU samt Europaparlamentet och radets direktiv

2022/2464/EU.

ARTIKEL 19a (specificerat det som paverkar rapporternas innehall)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV 2014/95/EU

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS
DIREKTIV 2022/2464/ EU

NFRD

CSRD

Stora féretag 500 anstéllda

Stora, medelstora och sma foretag, ej
mikrofdretag

Icke finansiell rapport

Hallbarhetsrapport

Valbart om separat eller inkluderad i
forvaltningsberéttelsen.

Krav att vara inkluderad och tydligt identifierad i
forvaltningsberattelsen.

Upplysningar i den utstrackning som kréav for att
forsta foretagets utveckling, resultat, stallning och
konsekvenser

Upplysningar for att forsta foretagets inverkan pa
hallbarhetsfragor och information for att forsta hur
hallbarhetsfragorna paverkar foretagets utveckling,
resultat och stéllning.

Omraden som rapporter ska inkludera Miljo, Sociala
forhallanden, personal, manskliga rattigheter,
korruption och mutor.

Specificeringarna av omréden aterfinns i
standarderna som namns i artikel 29b.

Ska innehalla:

”Kort beskrivning av affarsmodell, beskrivning
av samt resultat av policy inom dessa fragor,
innefattar due diligence genomforande,
vasentliga risker som ror dessa fragor och som
ar kopplade till foretagets verksamt samt hur
foretaget hanterar dessa. Icke finansiella centra
resultatindikatorer som &r relevanta fér den
aktuella verksamheten. ”

Ska innehalla:

”Kort beskrivning av affarsmodell och strategi
som ska innehalla féljande:

Hur foretagets affarsmodell och strategi ar
motstandskraftig mot risker kopplade till
hallbarhetsfragor.

Majligheter som hallbarhetsfragor ger
foretaget.

Foretagets planer, inbegripet
genomforandedtgdrder och tillhdrande
finansierings- och investeringsplaner, for att
sakerstélla att dess affarsmodell och strategi ar
forenliga med omstéllningen till en hallbar
ekonomi och med begransningen av den globala
uppvarmningen till 1,5 °C i linje med
Parisavtalet enligt Forenta nationernas
ramkonvention om klimatférandringar, som
antogs den 12 december 2015 (Parisavtalet) och
mélet att uppnd klimatneutralitet senast 2050 i
enlighet med Europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2021/1119 (*), och, i
forekommande fall, foretagets exponering for
kol-, olje- och gasrelaterad verksamhet.
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Hur foretagets affarsmodell och strategi tar
hansyn till bade intressen fran berorda parter
och foretagets paverkan pa hallbarhetsfragor.
Hur foretagets strategi har genomforts med
avseende pd hallbarhetsfragor.

En beskrivning av de tidsbundna mal som ror
hallbarhetsfragor som faststalls av foretaget
inbegripet i, forekommande fall, absoluta mal
for minskning av vaxthusgasutslappen
atminstone for 2030 och 2050, en beskrivning av
de framsteg som foretagets har gjort for att
uppnd dessa mal och en redogérelse for
huruvida foretagets malrelaterade till
miljofaktorer &r baserade pd entydiga
vetenskapliga bevis.

beskrivning av den roll som forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorganen spelar nar det
galler hallbarhetsfragor, och deras sakkunskap
och kompetens som kravs for att fullgéra denna
roll eller deras tillgang till sddan sakkunskap
och kompetens.

Foretagen ska rapportera det forfarande som
har genomforts for att identifiera den
information som de har inkluderat i
forvaltningsberattelsen i enlighet med punkt 1 i
denna artikel. Den information som fortecknas i
forsta stycket i denna punkt ska inkludera
uppgifter om tidshorisonter pd kort, medellang
och I&ng sikt, beroende pd vad som &r
tillampligt.

En beskrivning av foretagets policy vad avser
hallbarhetsfragor

Information om forekomsten av
incitamentssystem som &r kopplade till
hallbarhetsfragor och som erbjuds forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorganens medlemmar
Beskrivning av:

Foretagets forfarande for tillborlig aktsamhet
gallande hallbarhetsfragor. Det betonas att
detta forfarande ska uppfylla unionens krav och
vara i linje med dessa krav, vilket galler nar det
ar tillampligt.

Den huvudsakliga faktiska eller potentiella
negativa inverkan som kan kopplas till
foretagets egen verksamhet och till dess
vardekedja, inbegripet dess produkter och
tjanster, affarsforbindelser och leveranskedia,
atgarder som vidtagits for att identifiera och
Overvaka denna inverkan och annan negativ
inverkan som foretagets ar skyldigt att
identifiera i enlighet med andra unionskrav pd
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foretag att genomfora ett forfarande for
tillborlig aktsamhet.

Alla atgarder som vidtagits av foretaget for att
forebygga, begransa, avhjélpa eller satta stopp
for faktisk eller potentiell negativ inverkan, och
resultatet av dessa atgarder.

En beskrivning av de huvudsakliga riskerna for
foretaget i samband med hallbarhetsfragor,
inbegripet en beskrivning av foretagets
huvudsakliga

beroenden pd detta omr&de och hur foretaget
hanterar dessa risker.

Indikatorer som ar relevanta for de
upplysningar som avses i leden a—g.

Foretagen ska rapportera det forfarande som
har genomforts for att identifiera den
information som de har inkluderat i
forvaltningsberattelsen i enlighet med punkt 1 i
denna artikel. Den information som fortecknas i
forsta stycket i denna punkt ska inkludera
uppgifter om tidshorisonter pd kort, medellang
och I&ng sikt, beroende pd vad som &r
tillampligt.

“Den icke-finansiella rapport som avses i forsta
stycket ska aven, dar sa ar lampligt, innehalla
hanvisningar till och ytterligare forklaringar av
de belopp som tas upp i arsbokslutet. ”

“I tillAmpliga fall ska den information som
avses i punkterna 1 och 2 innehalla uppgifter om
foretagets egna verksamheter och om dess
vardekedja, inbegripet dess produkter och
tjanster, affarsforbindelser och leveranskedja.
Under de férsta tre aren av tillampningen av de
atgarder som ska antas av medlemsstaterna i
enlighet med artikel 5.2 i direktiv (EU)
2022/2464, och om inte all nddvandiga
information om dess vardekedja finns
tillganglig, ska foretaget redogora for de
anstrangningar som gjorts for att fa nddvandig
information om den egna vardekedjan, skalen
till att inte all nédvandig information kunnat
erhallas och sina planer for att erhalla
nddvandig information i framtiden.

I tillampliga fall ska den information som avses i
punkterna 1 och 2 ocksd innehdlla hanvisningar
till, och ytterligare forklaringar av, annan
information som ingar i forvaltningsberattelsen
for foretaget i enlighet med artikel 19 i detta
direktiv och de belopp som rapporteras i
arsredovisningen eller i arshokslutet. ”

“Medlemsstaterna far tillata att information om
forestdende utveckling eller om fragor som ar
under férhandling i undantagsfall inte [amnas
ut, om ledaméter i forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan, inom ramen for den behérighet
som tillkommer dem enligt nationell rétt och

”Medlemsstaterna far tillata att information om
forestdende utveckling eller om fragor som &r
under forhandling i undantagsfall inte [amnas
ut, om ledamaéter i forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan, inom ramen for den behdrighet
som tillkommer dem enligt nationell ratt och
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under kollektivt ansvar for sin uppfattning, anser
och vederbdérligen kan motivera att ett
utlamnande av sadan information allvarligt
skulle skada foretagets marknadsposition, och
forutsatt att detta icke-utlamnande inte hindrar
en rattvis och balanserad forstaelse av
foretagets utveckling, resultat, stallning samt
konsekvenserna av dess verksamhet. Nar de
kraver att den information som avses i férsta
stycket ska tillhandahallas, ska medlemsstaterna
se till att foretagen far stodja sig pa nationella,
unionsbaserade eller internationella ramar, och
foretagen ska i sa fall ange vilka ramar de har
anvant sig av. ”

under kollektivt ansvar for sin uppfattning,
anser och vederbdrligen kan motivera att ett
utlamnande av sadan information allvarligt
skulle skada foretagets marknadsposition,
forutsatt att detta icke-utlémnande inte hindrar
en réattvis och balanserad forstaelse av
foretagets utveckling, resultat och stéllning samt
konsekvenserna av dess verksamhet. ”

Saknas standarder

”FoOretagen ska rapportera den information som
avses i punkterna 1-3 i denna artikel enlighet
med de standarder for hallbarhetsrapportering
som antas enligt artikel 29b.”

”Foéretagsledning ska informera
arbetstagarrepresentanterna pd lamplig nivd
och med dem diskutera relevant information och
metoder for att erhalla och kontrollera
hallbarhetsinformation.
Arbetstagarrepresentanternas uppfattning ska i
tillampliga fall meddelas relevanta forvaltnings-
, lednings- eller tillsynsorgan. ”

Krav att revisor uppmarksammat att en icke-
finansiellrapport uppréttats, ej granskning.

Krav pa granskning av hallbarhetsrapporten
innehall av en oberoende tredjepart.

Medlemsstaterna far begara att uppgifterna i den
icke-finansiella rapport som avses i punkt 1 eller
den separata rapport som avses i punkt 4
verifieras av en oberoende leverantor av

kvalitetssékringstjénster

Saknas, eftersom innehallet ska granskas av
oberoende tredjepart.

Likheter & skillnader: NFRD och CSRD (19A)

Specifikationer gallande vilka foretag det galler andras.

Namnet pa rapporten andras.

Krav géllande granskning och inkludering i forvaltningsberattelsen &ndras.

Ordval och instruktioner andrats i syfte att tydliggdra och inkludera relevant information.

Standarder laggs till.

Vad rapporten ska innehalla skiljer sig markant mellan NFRD och CSRD och é&r betydligt mer

omfattande i CSRD.
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ARTIKEL 29a (specificerat det som paverkar rapporternas innehall)

EUROPAPARLAMENTETS OCH
RADETS DIREKTIV 2014/95/EU

EUROPAPARLAMENTETS OCH
RADETS DIREKTIV 2022/2464/EU

NFRD

CSRD

Foretag av allmént intresse som &r
moderforetag i en stor koncern och som pa
balansdagen i genomsnitt haft 500 anstéllda
efter konsolidering

Moderforetag i stor koncern i enlighet med
artikel 3.7

Icke finansiell rapport

Hallbarhetsrapport

Valbart om separat eller inkluderad i
forvaltningsberattelsen.

Krav att vara inkluderad och tydligt
identifierad i forvaltningsberattelsen.

Upplysningar i den utstrackning som krav for
att forsta koncernens utveckling, resultat,
stallning och konsekvenser

Upplysningar for att forsta koncernen inverkan
pa hallbarhetsfragor och information for att
forsta hur hallbarhetsfragorna paverkar
foretagets utveckling, resultat och stéllning.

Omraden som rapporter ska inkludera Miljo,
Sociala forhallanden, personal, manskliga
rattigheter, korruption och mutor.

Specificeringarna av omraden aterfinns i
standarderna som namns i artikel 29b.

Ska innehalla:
”Kort beskrivning av affarsmodell,
beskrivning av samt resultat av policy inom
dessa fragor, innefattar due diligence
genomforande, vasentliga risker som ror
dessa fragor och som ar kopplade till
koncernens verksamt samt hur koncernen
hanterar dessa. Icke finansiella centrala
resultatindikatorer som ar relevanta for den
aktuella verksamheten.

Om koncernen inte foljer ndgon policy i en
eller flera av dessa fragor ska den icke-
finansiella rapporten for koncernen
innehalla en klar och motiverad forklaring
till detta.”

Ska innehalla:

”Kort beskrivning av affarsmodell och strategi
som ska innehalla foljande:

Hur koncernens affarsmodell och strategi ar
motstandskraftig mot risker kopplade till
hallbarhetsfragor.

Majligheter som hallbarhetsfragor ger
koncernen.

Koncernens planer, innehallande
genomférandedtgdrder och tillhérande
finansierings- och investeringsplaner, for att
sakerstélla att dess affarsmodell och strategi
ar forenliga med omstéaliningen till en hallbar
ekonomi och med begrénsningen av den
globala uppvarmningen till 1,5 °C i linje med
Parisavtalet enligt Férenta nationernas
ramkonvention om klimatférandringar, som
antogs den 12 december 2015 (Parisavtalet)
och mélet att uppnd klimatneutralitet senast
2050 i enlighet med Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2021/1119 (*), och, i
forekommande fall, foretagets exponering for
kol-, olje- och gasrelaterad verksamhet.

Hur Koncernens affarsmodell och strategi tar
hansyn till bade intressen fran berorda parter
och foretagets paverkan pa hallbarhetsfragor.
Hur koncernens strategi har genomférts med
avseende pd hallbarhetsfragor.

En beskrivning av de tidsbundna mal som ror

hallbarhetsfragor som faststélls av koncernen,
inbegripet i, forekommande fall, absoluta mal

for minskning av vaxthusgasutslappen

98



atminstone for 2030 och 2050, en beskrivning
av de framsteg som koncernen har gjort for att
uppnd dessa mal och en redogérelse for
huruvida foretagets malrelaterade till
miljofaktorer &r baserade pd entydiga
vetenskapliga bevis.

Beskrivning av den roll som forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorganen spelar nar det
géaller hallbarhetsfragor, och deras sakkunskap
och kompetens som kravs for att fullgéra
denna roll eller deras tillgang till sadan
sakkunskap och kompetens.

En beskrivning av koncerners policy vad avser
hallbarhetsfragor

Information om férekomsten av
incitamentssystem som ar kopplade till
hallbarhetsfragor och som erbjuds
forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens
medlemmar

Beskrivning av:

Koncernens forfarande for tillborlig aktsamhet
géllande hallbarhetsfragor. Det betonas att
detta forfarande ska uppfylla unionens krav
och vara i linje med dessa krav, vilket galler
nar det ar tillampligt.

Den huvudsakliga faktiska eller potentiella
negativa inverkan som kan kopplas till
koncernens egen verksamhet och till dess
vardekedja, inbegripet dess produkter och
tjanster, affarsforbindelser och leveranskedja,
atgarder som vidtagits for att identifiera och
Overvaka denna inverkan och annan negativ
inverkan som féretagets ar skyldigt att
identifiera i enlighet med andra unionskrav pd
foretag att genomfora ett forfarande for
tillborlig aktsamhet.

Alla atgarder som vidtagits av koncernen for
att forebygga, begransa, avhjalpa eller satta
stopp for faktisk eller potentiell negativ
inverkan, och resultatet av dessa atgarder.

En beskrivning av de huvudsakliga riskerna for
koncernen i samband med hallbarhetsfragor,
inbegripet en beskrivning av foretagets
huvudsakliga

beroenden pd detta omrade och hur koncernen
hanterar dessa risker.

Indikatorer som &r relevanta for de
upplysningar som avses i leden a—g.
Koncernen ska rapportera det foérfarande som
har genomforts for att identifiera den
information som de har inkluderat i
forvaltningsberattelsen i enlighet med punkt 1 i
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denna artikel. Den information som fortecknas
i forsta stycket i denna punkt ska inkludera
uppgifter om tidshorisonter pd kort, medellang
och I&ng sikt, beroende pd vad som &r
tillampligt. ”

“Den icke-finansiella rapport fér koncernen
som avses i forsta stycket ska aven, dar sa ar
lampligt, innehalla hanvisningar till och
ytterligare forklaringar av de belopp som tas
upp i koncernredovisningen.”

“| tillampliga fall ska den information som
avses i punkterna 1 och 2 innehalla uppgifter
om koncernens egna verksamheter och om dess
vardekedja, inbegripet dess produkter och
tjanster, affarsforbindelser och leveranskedja.
Under de férsta tre aren av tillampningen av
de atgarder som ska antas av medlemsstaterna
i enlighet med artikel 5.2 i direktiv (EU)
2022/2464, och om inte all nédvandiga
information om dess vardekedja finns
tillganglig, ska moderforetaget redogdra for de
anstrangningar som gjorts for att fa
nddvandiga information om den egna
vardekedjan, skalen till att inte all n6dvandiga
information kunnat erhallas och sina planer
for att erhalla nédvandiga information i
framtiden.

I tillampliga fall ska den information som
avses i punkterna 1 och 2 ocksd innehélla
hanvisningar till, och ytterligare forklaringar
av, annan information som ingar i
forvaltningsberéttelsen for koncernen i
enlighet med artikel 29 i detta direktiv och de
belopp som rapporteras i
koncernredovisningen."

”Medlemsstaterna far tillata att information
om forestaende utveckling eller om fragor
som ar under férhandling i undantagsfall
inte [dmnas ut, om ledam@ter i forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan, inom ramen for
den behorighet som tillkommer dem enligt
nationell ratt och under kollektivt ansvar for
sin uppfattning, anser och vederbdrligen kan
motivera att ett utlamnande av sadan
information allvarligt skulle skada
koncernens marknadsposition, forutsatt att
detta icke-utlAmnande inte hindrar en rattvis
och balanserad forstaelse av koncernens
utveckling, resultat, stallning samt
konsekvenserna av dess verksamhet. Vid krav
pa att upplysningar tillhandahalls enligt
forsta stycket, ska medlemsstaterna
foreskriva att moderforetaget far stodja sig
pa nationella, unionsbhaserade eller
internationella ramar, och moderféretaget
ska i sa fall ange vilka ramar det har anvant
sigav.”

”Medlemsstaterna far tillata att information
om forestaende utveckling eller om fragor som
ar under forhandling i undantagsfall inte
lamnas ut, om ledaméter i forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan, inom ramen for
den behdrighet som tillkommer dem enligt
nationell ratt och under kollektivt ansvar for
sin uppfattning, anser och vederbdrligen kan
motivera att ett utlamnande av sadan
information allvarligt skulle skada koncernens
marknadsposition, forutsatt att detta icke-
utlédmnande inte hindrar en rattvis och
balanserad forstaelse av koncernens
utveckling, resultat och stéllning samt
konsekvenserna av dess verksamhet. ”

Saknas standarder

”Koncernen ska rapportera den information
som avses i punkterna 1-3 i denna artikel
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enlighet med de standarder for
hdllbarhetsrapportering som antas enligt
artikel 29b.”

”Koncernledning ska informera
arbetstagarrepresentanterna pa lamplig nivd
och med dem diskutera relevant information
och metoder for att erhalla och kontrollera
hdllbarhetsinformation.
Arbetsta6garrepresentanternas uppfattning ska
i tillampliga fall meddelas relevanta
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan. ”

Krav att revisor uppmarksammat att en icke-
finansiellrapport upprattats, ej granskning.

Krav pa granskning av hallbarhetsrapporten
innehall av en oberoende tredjepart.

“Medlemsstaterna far begéara att uppgifterna
i den icke-finansiella rapport som avses i
punkt 1 eller den separata rapport som avses
I punkt 4 verifieras av en oberoende
leverantOr av kvalitetssakringstjanster ”

Saknas, eftersom innehallet ska granskas av
oberoende tredjepart.

Likheter & skillnader: NFRD och CSRD (29A)

Specifikationer géllande vilka foretag det géller andras.

Namnet pa rapporten andras.

Krav géllande granskning och inkludering i forvaltningsberattelsen andras.

Ordval och instruktioner andrats i syfte att tydliggéra och inkludera relevant information.

Standarder l&ggs till.

Vad rapporten ska innehalla skiljer sig markant mellan NFRD och CSRD och &r betydligt mer

omfattande i CSRD.
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ARTIKEL 29b (specificerat det som paverkar rapporternas innehall)

Artikeln 29b ar en helt ny och innehaller darfor ingen jamforelse

(Artikel 29c &r inte adresserad da den handlar om foretag som inte inkluderas i denna analys.)

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2014/95/EU

“Kommissionen ska anta delegerade akter i enlighet med artikel 49 for att komplettera detta direktiv
avseende standarder for hdllbarhetsrapportering. Dessa standarder for hdllbarhetsrapportering ska
specificera den information som féretagen ska rapportera i enlighet med artiklarna 19a och 29a och, i
forekommande fall, ange i vilken struktur som ska anvéndas for att lagga fram informationen.

Senast den 30 juni 2023 ska kommissionen i de delegerade akter som avses i forsta stycket i denna punkt
specificera den information som foretagen ska rapportera i enlighet med artikel 19a.1 och 19a.2, och i
forekommande fall artikel 29a.1 och 29a.2, och som atminstone innehaller de uppgifter som
finansmarknadsaktsrer som omfattas av upplysningsskyldigheterna i férordning (EU) 2019/2088
behdéver for att uppfylla dessa skyldigheter.

de delegerade akter som avses i forsta stycket ska kommissionen senast den 30 juni 2024 specificera
foljande:

i) Kompletterande information som foretagen ska rapportera avseende de hallbarhetsfragor och
rapporteringsomraden som fortecknas i artikel 19a.2, dér sd behovs.

ii) Informationsomféretagenskarapporterasomdrspecifikfordensektorddrdebedriververksamhet.

De rapporteringskrav som faststélls i de delegerade akter som avses i forsta stycket ska inte trada i kraft
tidigare ¢in fyra manader efter det att de antagits av kommissionen.

Né&r kommissionen antar delegerade akter for att specificera den information som krévs enligt tredje
stycket led ii ska den sarskilt uppmarksamma omfattningen av riskerna och inverkan avseende
hallbarhetsfragor for varje sektor, med beaktande av att riskerna och inverkan &r storre i vissa sektorer
aniandra.

Kommissionen ska, minst vart tredje ar efter tillémpningsdatum, se dver alla delegerade akter som
antas i enlighet med denna artikel, med beaktande av den tekniska radgivningen fran European
Financial Reporting Advisory Group (Efrag), och ska vid behov dndra dessa delegerade akter for att ta
hansyn till relevant utveckling, ocksd nar det galler utvecklingen avseende internationella standarder.

Kommissionen ska minst en gang om aret samrada med Europaparlamentet och halla ett gemensamt
samrad med medlemsstaternas expertgrupp for hallbar finansiering, som avses i artikel 24 i férordning
(EU) 2020/852, och den foreskrivande kommittén fér redovisningsfragor, som avses i artikel 6 i
forordning (EG) nr 1606/2002, om Efrags arbetsprogram nér det galler utvecklingen av standarder for
hallbarhetsrapportering.”

“Standarderna for hdllbarhetsrapportering ska sakerstélla kvaliteten pa den information som
rapporteras genom att krava att den ar begriplig, relevant, verifierbar, jamfoérbar och
framstalld pd ett korrekt satt. Standarderna for hdllbarhetsrapportering ska undvika att &lagga
foretag en oproportionell administrativ borda, bland annat genom att i stérsta mojliga
utstrackning beakta det arbete som utfors av globala initiativ for faststéllande av standarder
for hallbarhetsrapportering i enlighet med punkt 5 a.

1.a) Den information som foretagen ska Iamna om foljande miljofaktorer:
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i) Begransning av klimatférandringar, inbegripet nar det galler Scope 1-, Scope 2- och, i
forekommande fall, Scope 3-utsldpp av vaxthusgaser.

if) Klimatanpassning.

iii) Vattenresurserochmarinaresurser.

iv) Resursanvandning och cirkulér ekonomi.

v) Fororeningar.

vi) Biologiskt mangfald och ekosystem.

b) Deninformationsomfsretagenskalédmnaomfsljandesocialaochmdnniskordttsligafaktorer:

i) Lika behandling och mojligheter for alla, inbegripen jamstélldhet och lika 16n for likvardigt
arbete, utbildning och kompetensutveckling, sysselsattning och spcial delaktighet for personer
med funktionsnedséttning, atgarder mot vald och trakasserier pa arbetsplatsen samt mangfald.

ii) Arbetsvillkor, inbegripet trygg anstéllning, arbetstid, tillréackliga 16ner, social dialog,
foreningsfrihet, forekomsten av foretagsrad, kollektivforhandlingar, inbegripet andelen
arbetstagare som omfattas av kollektivavtal, arbetstagares rétt till information, samrad och
deltagande, balans mellan arbete och privatliv samt hélsa och sékerhet.

iii)Respektformdnskligardttigheter,grundldggandefrineter,demokratiskaprinciperochstandarde
rsomfaststdlls i det internationella regelverket fér ménskligas rattigheter och andra
grundlaggande FN-konventioner om manskligas rattigheter, sdsom FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning, FN:s deklaration om urfolks rattigheter,
Internationella arbetsorganisationens deklaration om grundléaggande principer och réattigheter
i arbetslivet och Internationella arbetsorganisationens grundlaggande konventioner, den
europeiska konventionen om skydd for de méanskliga réattigheterna och de grundlaggande
friheterna, den europeiska sociala stadgan och Europeiska unionens stadga om de
grundlaggande rattigheterna.

c) Deninformationsomféretagenskalémnaomfasljandestyrningsfaktorer:

i) Den roll som féretagets forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan spelar nar det
galler hallbarhetsfragor, och deras sammansattning, liksom deras sakkunskap och
kompetens nar det galler att fullgéra denna roll eller deras tillgang till sddan
sakkunskap och kompetens.

ii) De huvudsakliga inslagen i foretagets system for intern kontroll och riskhantering,
i samband med processen for hallbarhetsrapportering och beslutsfattande.

iii) Affarsetik och foretagskultur, inbegripen bekdmpning av korruption och mutor,
skydd for visselbldsare och djurskydd.

iv) Foretagets verksamhet och ataganden som avser utévande av dess politiska
inflytande, inbegripen lobbyverksamhet.

i) Forvaltning av och kvalitet pd forbindelserna med kunder, leverantérer och
samhéllen som paverkas av fortagens verksamhet, inbegripet
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betalningsmetoder, sarskilt vad galler sena betalningar till smd och
medelstora foéretag. ”

“Standarderna for hallbarhetsrapportering ska specificera vilken framétblickande,
bakatblickande, kvalitativ och kvantitativ information, beroende pa vad som &r lampligt som
foretag ska rapportera.”

“standarderna for hdllbarhetsrapportering ska ocksa ta hansyn till de svarigheter som foretag
kan stota pd nar det galler att samla in information fr&n aktorer i hela deras vardekedja,
sérskilt fran dem som inte &r understallda de krav pd hdllbarhetsrapportering som faststalls i
artikel 19a eller 29a och fran leverantérer pd tillvaxtmarknader och i tillvéxtekonomier.
Standarderna fér hallbarhetsrapportering ska specificera upplysningar om vérdekedjor som &r
proportionella och relevanta for kapaciteten och egenskaperna hos féretagen i vardekedjorna
och for deras verksamhets omfattning och komplexitet, sarskilt hos de féretag som inte &r
understallda kraven pd hdllbarhetsrapportering i artikel 19a eller 29a. Standarderna for
hallbarhetsrapportering ska inte specificera upplysningar som skulle krava att foretag erhaller
information fr&n smd och medelstora féretag i deras vérdekedja utéver den information som
ska lamnas enligt de standarder for hdllbarhetsrapportering for smd och medelstora féretag
som avses i artikel 29¢

Forsta stycket paverkar inte tillampningen av unionens krav pd foretag att genomféra ett
forfarande for tillborlig aktsamhet. ”

“Nar kommissionen antar delegerade akter enligt punkt 1 ska den i méjligaste man ta hansyn
till féljande:

a) Arbetet med globala initiativ for faststallande av standarder for hdllbarhetsrapportering och
befintliga standarder och regelverk for redovisning av naturkapital och for redovisning av
vaxthusgaser, ansvarsfullt foretagande, foretagets sociala ansvar och hallbar utveckling

b) Den information som finansmarknadsaktsrer behéver for att kunna uppfylla
upplysningsskyldigheterna i forordning (EU) 2019/2088 och de delegerade akter som antagits
enligt den forordningen.

¢) De kriterier, indikatorer och metoder som anges i de delegerade akter som antagits i
enlighet med férordning (EU) 2020/852, inbegripet de tekniska granskningskriterier som
faststallts i enlighet med artiklarna 10.3, 11.3, 12.2, 13.2, 14.2 och 15.2 i den férordningen och
de rapporteringskrav som anges i den delegerade akt som antagits enligt artikel 8 i den
forordningen.

d) De upplysningsskyldigheter som &r tillampliga pa referensvardes administratorer i
referensvardes deklarationen och i referensvdrdesmetoden och minimistandarder for
konstruktionen av EU-referensvdrden for klimatomstdllning och EU-referensvdrden for
anpassning till Parisavtalet i enlighet med kommissionens delegerade férordningar (EU)

2020/1816 (1) *, (EU) 2020/1817 (2) * och (EU) 2020/1818 (3) ™.

e) De upplysningar som anges i de genomférandetakter som antagits enligt artikel 434a i
forordning (EU) 575/2013. f) Kommissionens rekommendation 2013/179/EU (4) *,
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g) Europaparlamentetsochrddetsdirektiv2003/87/EG () ™.
h) Foérordning (EU)2021/11109.

i) Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1221/2009 (6) *. J) Europaparlamentets
och rddets direktiv (EU) 2019/1937 () *.”
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Bilaga 4.
Specificering av bolagens omséttning, antalet anstéllda och balansomslutning. Underlag till
studiens urval och ARL kriterier for att uppratta en hallbarhetsrapport.

Volvo Cars:

Omsittning 2020: 262833 MSEK (Volvo 2021, sida 79)
Omséttning 2021: 282 045 MSEK (Volvo 2021, sida 79)
anstéllda 2020: 41 300 (Volvo 2021, sida 51)

anstéllda 2021: 41 400 (Volvo 2021, sida 51)
Balansomslutning 2020: 262312 MSEK (Volvo 2021, sida 82)
Balansomslutning 2021: 383824 MSEK (Volvo 2021, sida 82)

Electrolux:

Omsdttning 2020: 7263 MSEK (Electrolux 2021, sida 3)
Omsittning 2021: 7862 MSEK (Electrolux 2021, sida 3)
Anstéllda 2020: 3515 (Electrolux 2021, sida 144)

Anstéllda 2021: 3973 (Electrolux 2021, sida 144)
Balansomslutning 2020: 7297 MSEK (Electrolux 2021, sida 100)
Balansomslutning 2021: 10609 MSEK (Electrolux 2021, sida 100)

Nakdcom OneWorld AB: Anges i TKR i arsredovisningen men omvandlats till MSEK for att
matcha resterande bolag som anges i MSEK.

Omeséttning 2020: 1 871,257 (MSEK) (Nakdcom One World AB 2021, sida 6)

Omsdttning 2021: 2 299,239 (MSEK) (Nakdcom One World AB 2021, sida 6)

Anstallda 2020: 245 (Nakdcom One World AB 2021, sida 6)

Anstallda 2021: 302 (Nakdcom OneWorld AB 2021, sida 6)

Balansomslutning 2020: 1 364,964 (MSEK) (Nakdcom One World AB 2021, sida 6)
Balansomslutning 2021: 1 697,781 (MSEK) (Nakdcom One World AB 2021, sida 6)

LKAB:

Omeséttning 2020: 33914 MSEK (LKAB 2021, sida 75)
Omséttning 2021: 48812 MSEK (LKAB 2021, sida 75)

Antal anstéllda 2020:4535 (LKAB 2021, sida 168)

Antal anstéllda 2021: 4469 (LKAB 2021, sida 168)
Balansomslutning 2020: 75 269 MSEK (LKAB 2021, sida 76)
Balansomslutning 2021: 94 645 MSEK (LKAB 2021, sida 76)

Vattenfall:

Omeséttning 2020:158 847 MSEK (Vattenfall 2021, sida 181)
Omsittning 2021:180119 MSEK (Vattenfall 2021, sida 181)
Anstallda 2020: 18 859 (Vattenfall 2021, sida 179)

Anstéllda 2021: 18 835 (Vattenfall 2021, sida 179)
Balansomslutning 2020: 463 248 MSEK (Vattenfall 2021, sida 181)
Balansomslutning 2021: 782 358 MSEK (Vattenfall 2021, sida 181)

NCC:

Omeséttning 2020: 53 922 MSEK (NCC 2021, sida 26)
Omséttning 2021: 53 414 MSEK (NCC 2021, sida 26)
Anstallda 2020: 14 388 (NCC 2021, Sida 74)
Anstéllda 2021: 13 002 (NCC 2021, sida 74)
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Balansomslutning 2020: 28 549 MSEK (NCC 2021, sida 27)
Balansomslutning 2021: 29 421 MSEK (NCC 2021, sida 27)

KNOWIT:

Omséttning 2020: 3379,1 MSEK (KNOWIT 2021, sida 62)
Omesaéttning 2021:4811,8 MSEK (KNOWIT 2021, sida 62)
Anstéllda 2020: 2214 (KNOWIT 2021, sida 62)

Anstéllda 2021: 2980 (KNOWIT 2021, sida 62)
Balansomslutning 2020: 3060,6 MSEK (KNOWIT 2021, sida 62)
Balansomslutning 2021: 6335,4 MSEK (KNOWIT 2021, sida 62)
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