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Sammanfattning  
Hemlöshet och bostadsbrist är konstant ökande i många delar av Sverige. Syftet med denna 

studie är att undersöka och analysera socialtjänstens problem och handlingsutrymme gällande 

målgruppen hemlösa, då det råder bostadsbrist och få prisvärda bostäder till medel och 

låginkomsttagare, i tider där socialtjänsten fått ökad press att agera på den lokala 

bostadsmarknadens misslyckanden. För att besvara detta syfte har vi valt att använda oss av 

vinjetter samt semistrukturerade intervjuer med fyra individer som jobbar på socialtjänsten. 

Resultatet visar att socialtjänsten har ett litet handlingsutrymme med deras arbete med denna 

målgrupp, då en ökad bostadsbrist och lite resurser gör det svårt för deras klienter att få tag på 

boenden. Det visar sig även att socialtjänsten inte har något ansvar för de strukturellt hemlösa 

då de inte ingår i någon av socialtjänstlagens målgrupper. Även en ökad arbetsbörda har 

uppkommit för socialtjänsten på grund av ökning av sociala kontrakt.  
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1. Inledning 
 

Hemlöshet är ett växande problem i samhället som ökar i takt med att fler utestängs från 

bostadsmarknaden. Media har det senaste året uppmärksammat att allt fler människor av 

ekonomiska skäl riskerar att hamna i en hemlöshetssituation eller redan befinner sig där. 

Denna grupp benämns som strukturellt hemlösa. Steget från att ha boende till att hamna i 

hemlöshet befaras ha blivit alltför kort och väntas bli kortare i lågkonjunkturen som vi 

befinner oss i (Paborn & Wihlstrand, 2023). I Umeå kommun ser man spåren av detta då 

personer med psykisk ohälsa och missbruk fått sällskap på stadsmissionens verksamheter av 

individer i ekonomisk utsatthet och svag förankring på bostadsmarknaden (Bergman, 2023). 

Denna trend syns också i Skellefteå kommun som rapporterar den högsta siffran av hemlöshet 

någonsin. I takt med ansträngd bostadsmarknad och ökat inflöde av invånare har det blivit allt 

svårare för personer med missbruksproblem och psykisk ohälsa att få egen bostad 

(Samuelsson, 2023). 

 

Bostadsbristen påverkar de mest utsatta grupperna i vårat samhälle, och även nya grupper 

individer som av ekonomiska skäl riskerar att hamna i hemlöshet. Den svenska framväxten av 

hemlöshet kan kopplas till underskott av bostäder, ökade inkomstskillnader och bostadspriser. 

Sedan 2006 har den svenska befolkningen ökat snabbare än bostadsbyggandet. Underskottet 

av bostäder beräknas vara 180 000 bostäder år 2022. Till följd av ökade inkomstskillnader och 

bostadspriser under 2000-talet har det gjort det ännu svårare för individer att spara ihop till att 

köpa bostad (Socialdepartementet, 2022). Umeå kommun har under de senaste fem åren haft 

en ökad befolkningstillväxt med cirka 1400 personer per år (Umeå kommun, 2023a), och 

visionen är att utöka befolkningen till 200 000 invånare år 2050(Umeå kommun, 2023b). För 

att uppnå detta mål krävs en anpassning av bostadsutbudet för att möta befolkningens 

efterfrågan. Som för många kommuner i Sverige, så råder det bostadsbrist även i Umeå 

kommun och detta visar sig extra tydligt med långa bostadsköer och stigande priser på 

bostäder. Risker med bostadsbristen är att individer utestängs från bostadsmarknaden och blir 

bostadslösa. I kommunen så växer gruppen individer som står utanför bostadsmarknaden, och 

nyproducerade bostäder har inte kunnat motsvara gruppens behov då kostnaderna blir för 

höga (Umeå kommun, 2022). Skellefteå kommun ser en liknande trend, med hänvisning till 

deras expansiva fas, en ökning av strukturell hemlöshet som de konstaterar bidragit till ökad 

arbetsbelastning på en redan ansträngd socialtjänst (Skellefteå, 2022). Bostadsbrist och 

begränsat utbud för hyreslägenheter till personer utan eller låga inkomster har lett till att fler 

uppsöker socialtjänsten för att råda bot på sin bostadssituation (Socialdepartementet, 2022).  

 

Då fler individer haft svårt att komma in på bostadsmarknaden så har socialtjänsten fått tagit 

ett stort ansvar genom att hyra ut bostäder via andrahandskontrakt. Vissa menar på att 

socialtjänsten fått städa upp misslyckanden inom andra politikområden, eftersom desto fler 

tillgängliga lägenheter det finns gör det lättare att komma in på bostadsmarknaden och 

tvärtom försvårar tillträdet. I takt med att det tillkommit fler grupper än den traditionellt sedda 

målgruppen för socialtjänsten, så har den sekundära bostadsmarknaden där socialtjänsten står 

som hyresvärd ökat. Mycket av socialtjänstens resurser har lagts på att ordna tillfälliga 



bostäder och agera andrahandshyresvärd, och detta har lett till att socialtjänsten är en av 

landets största hyresvärdar. Hemlöshet som spåras till strukturella faktorer anses inte längre 

vara inom målgruppen för socialtjänsten när det är fråga om bistånd för boende 

(Socialstyrelsen, 2021).  

1.1. Problemformulering 

 
Enligt 2 kap. 1 paragrafen socialtjänstlagen har kommunen det yttersta ansvaret för att 

personer som bor i kommunen får den hjälp och stöd som de behöver. Den som inte kan 

tillgodose sina behov eller kan få dom tillgodosedda på annat sätt kan enligt 4 kap 1 

paragrafen socialtjänstlagen ha rätt till bistånd av socialnämnden. Den enskilde ska genom 

biståndet tillförsäkras en skälig levnadsnivå och stödet ska utformas så att det stärker den 

enskildes möjligheter att leva ett självständigt liv. Problematiken vi ser är hur socialtjänsten 

ska balansera kraven i socialtjänstlagen, som inte ger någon allmän rätt till bostad, med en 

ökad tillkomst av individer som inte kommer in på bostadsmarknaden. Då kommunen har det 

yttersta ansvaret för personer som bor inom kommunen, har de också ansvar över 

hemlöshetpolitiken. Umeå och Skellefteå är två större städer i norra Sverige som båda kämpar 

med att hushålla sina kommunmedborgare i takt med en ökad befolkningstillväxt. Det har 

visat sig vara svårt att åtgärda hemlöshet med nybyggnationer då priser tenderar att bli för 

höga. Detta leder till att fler individer med psykisk ohälsa och missbruk, men också nya 

grupper som är ekonomiskt utsatt söker hjälp av socialtjänsten för att få bostad. Tidigare 

forskning om hemlöshet har främst kommit att undersöka hur socialtjänsten hanterar 

hemlöshet i städer från södra Sverige. Våran förhoppning är att utöka kunskapen om hur 

socialtjänsten behandlar ökad hemlöshet och den nya gruppen hemlösa som uppkommit i 

form av en bristande bostadsmarknad. 

 

1.2. Syfte  

 
Syftet med denna studie är att analysera hur socialtjänsten arbetar med målgruppen hemlösa 

samt vilka hinder och svårigheter de stöter på i arbetet mot hemlösa då det råder bostadsbrist 

och få prisvärda bostäder till medel och låginkomsttagare, i tider där socialtjänsten fått ökad 

press att agera på den lokala bostadsmarknadens misslyckanden. 

 

1.3. Frågeställning  
 

I. Vilka hinder och svårigheter uppstår för socialtjänsten när de arbetar med målgruppen 

hemlösa?   

II. Hur påverkar bostadsbristen socialtjänsten handlingsutrymme/arbete med hemlösa?   

III. Vad är socialtjänstens ansvar för att lösa den ökande strukturella hemlösheten?  

 

 

1.4. Begreppsförklaring 

 

Strukturell hemlöshet - Strukturell hemlöshet kopplas till bristande ekonomiska 

förutsättningar att komma in på bostadsmarknaden. Orsaker till detta kan exempelvis vara 

betalningsanmärkningar och skulder som gör människor oförmögen att få ett hyreskontrakt 



och därmed komma in på den ordinarie bostadsmarknaden självständigt (Stockholms 

stadsmission). Sahlin (2020) beskriver att begreppet strukturell hemlöshet från början 

användes för att belysa orsaken till hemlöshet till stor del berodde på bostadsbrist. Idag har 

begreppet kommit användas synonymt till att inte ha några speciella svårigheter till att hitta 

bostad.  

2. Kunskapsöversikt 

 
Kapitlet inleds med redogörelse för vårt tillvägagångssätt vid sökning av tidigare forskning 

om hemlöshet som orsakas av strukturella faktorer. Vidare kommer en historisk bakgrund 

som ligger till grund för dagens hemlöshet. Därefter presenteras forskning som berör ämnet 

strukturellt hemlöshet. Avslutningsvis kommer en kort sammanfattning om tidigare forskning.  

2.1 Tillvägagångssätt vid sökning  
I sökandet av artiklar användes Umeå universitetsbiblioteks sökmotor. Vi har sökt artiklar 

med hjälp av både svenska och engelska sökord. Sökandet med svenska sökord visade sig 

vara svårare då vi fick färre träffar. De svenska sökord vi valde att använda var “hemlöshet” 

och “socialt arbete, vilket gav oss 203 träffar. Då vi valt att avgränsa oss till att enbart 

använda vetenskapligt granskade artiklar så filtrerades sökningen efter peer-reviewed och 

artiklar, vilket gav oss 23 träffar. Av dessa så valdes 1 artikel ut som motsvarade vårat syfte. I 

sökningen på engelska så användes orden “homelessness”, “housing” och “sweden”. I denna 

sökning valde vi att enbart filtrera sökningen efter artiklar, då universitetsbibliotekets 

sökmotor även filtrerade bort vetenskapligt granskade artiklar. Med bakgrund till detta har vi 

dubbelkollat tidskrifterna som publicerat artiklarna för att försäkra oss om att de är 

vetenskapligt granskade. Sökningen gav oss 71 träffar, och utav dessa valdes 13 artiklar ut 

efter titel och abstract. Av dessa 13 exkluderades 6. Därav så inkluderades totalt 8 artiklar i 

denna kunskapsöversikt. Utöver vetenskapliga artiklar har vi inkluderat en rapport från 

Socialstyrelsen som definierar hemlöshet.  

  

2.2. Hur hemlöshetfrågan har sett ut historiskt i Sverige   
Hans Swärds (2021) tar upp att det existerar fyra specifika tidsperioder inom Sveriges historia 

där landets hemlöshetsdiskussion har sätt olika ut.  Den första perioden är under 1850 till 

1929, det är under denna period hemlöshet börjas bli ett socialt problem i Sverige. Filantroper 

och andra individer i landet började anse att det var viktigt att åtgärda de sociala problem dem 

såg i samhället såsom familjevåld, dåliga boendeförhållanden och fattigdom. Så man började 

utveckla metoder för att försöka bekämpa dessa sociala problem och även så började man 

ställa krav på att sociala reformer ska skapas. Under denna första period så var den största 

majoriteten frivilliga organisationer och kommunerna som gjorde något agerande mot 

hemlösheten, medan statliga satsningar fanns det få av.   

Under den andra perioden mellan 1930–1959 började statlig reglering uppkomma på 

bostadsbyggandet. Bostäder som byggdes blev finansierat genom statssubventioner eller 

statliga lån. Detta gjorde att bostadsbyggandet hölls tillbaka. Under andra världskriget var det 

även reformstopp i landet vilket gjorde att inga nya reformer skapades för att lösa 

hemlöshetsfrågan. För att bekämpa hemlösheten så fick många kommuner försöka vidta 

nödlösningar för att hjälpa de individer som är arbetslösa och dem som har blivit utsparkad 

från den ordinariebostadsmarknaden (Swärd, 2021). 

   



Under den tredje perioden som var mellan 1960–1985 så började hemlöshet få en mycket stor 

uppmärksamhet i samhällsdebatten. Frågan började tas upp inom Sveriges bostadspolitik, 

institutionsvård och i forskning. Även pressen började prata om hemlöshetsfrågan mer och 

flera olika grupper började engagera sig i de problem hemlösa upplever. Detta gjorde att 

Sveriges största bostadsbyggnadsprojekt någonsin skapades vid namn miljonprogrammet. 

Miljonprogrammet pågick mellan åren 1965–1975 och programmets mål var att avskaffa 

bostadsbristen i landet. Under denna period fanns det en stark tro i Sverige att 

hemlöshetsproblemet skulle få sin slutliga lösning. Kommuner började avskaffa 

hemlöshetsinstitutioner för att i stället utplacera de hemlösa som bodde i dem i sina egna 

lägenheter. Kommunerna började även bygga behandlingsalternativ för att hjälpa människor i 

nöd. Under denna period började Sverige expandera deras välfärdsprofessioner, det fanns 

även en stark tilltro för forskare och experter. Man började tycka att de reformer och lösningar 

som ska skapas ska vara baserade på vetenskapliga metoder och beprövad kunskap (Swärd, 

2021). 

  

Under den fjärde och sista perioden som är efter 1985, så har hemlöshetsfrågan fått återigen 

mycket uppmärksamhet i många västeuropeiska länder. Land efter land har börjat se 

hemlösheten som ett problem som måste lösas. I Sverige började läget skärpas under 1990-

talet med genomgripande förändringar i den svenska bostadsmarknaden. De avregleringar 

som genomfördes då fick stor betydelse för den ökande hemlösheten i Sverige. Sedan under 

2010-talet då globaliseringen och flyktningsmigrationen ökade kraftigt så har man tydligare 

kunnat se skillnaden mellan de hemlösa med medborgarskap och de oregistrerade grupperna 

som lever i Sverige. De oregistrerade grupperna är svåra eller nästan helt omöjliga att 

systematiskt dokumentera. Då det handlar om exempelvis fattiga EU-medborgare som vistas i 

Sverige men inte har någon egen bostad eller papperslösa som har fått avslag på sin 

asylansökan men som ändå stannar och lever kvar i landet (Swärd, 2021). Sahlin (2017) 

beskriver systemskiftet år 1991 kantat med ett dramatiskt skifte. År 1991 upphörde 

bostadsdepartementet, anvisningslagen och även bostadsförsörjningslagen samtidigt som fler 

kommuner började lägga ner sina bostadsförmedlingar. Subventioner till bostadsproduktion 

fasades ut och öronmärkta pengar gick till kommunala bostadsföretag som sålde sina 

bostadsförmedlingar. Från att bostadsmarknaden tidigare varit en utgiftskälla, kom sedan 

under millennieskiftet att bli en inkomstkälla för stadsbudgeten. Den kommunala 

allmännyttan hade numera försvunnit och numera började kommunerna kräva utdelning från 

sina kommunala bostadsföretag.  

 

Hemlöshetspolitiken har främst kommit att utvecklats av kommunerna där staten intagit en 

mer passiv roll. När bostadspolitiken avvecklades och bostadsmarknaden avreglerades i 

början av 1990-talet hade ingen offentliginstans ansvar för de bostadslösa. Detta resulterade i 

att kommunernas socialförvaltning byggde upp en egen hemlöshetspolitik som sedan 

etablerats i hela landet, trots att det inte finns någon lagstiftning, statlig reglering eller 

subvention (Sahlin, 2017). 

 

Sahlin (2017) beskriver att hemlöshet aktualiserades som ett problem på nationell nivå i 

början på 1990-talet, och i samband med detta genomförde Socialstyrelsen sin första 

nationella undersökning av hemlöshet. Majoriteten av de hemlösa beskrevs som utslagna 

missbrukare och psykiskt sjuka. I den första kartläggningen av hemlöshet rapporterades totalt 

9903 personer vara hemlösa, och år 2011 var det 34000 hemlösa. Dessa resultat är dock inte 



lätt att jämföra på grund av olika definitioner, olika antal respondenter och frågeformulär har 

reviderats med tiden. Trots detta blir det tydligt att det skett en stor ökning av hemlösa sedan 

1990-talet. Vidare så beskrivs hemlösa som inte räknas, till denna grupp härstammar hemlösa 

utan missbruksproblem och psykisk ohälsa. Socialtjänsterna i landets kommuner tolkar 

vanligtvis socialtjänstlagen så att de inte har ansvar över hemlösa utan missbruksproblem eller 

psykisk ohälsa. Hur många som avvisas av socialtjänsten då de inte kan uppvisa denna 

problematik vet vi inget om, och dessa individer är heller inte med i den nationella 

kartläggningen då de inte är behörig hjälp från socialtjänsten (Sahlin, 2017) 

  

2.3. Olika typer av hemlöshet 
Hemlöshet definieras enligt Socialstyrelsen (2017) utifrån fyra olika situationer. Situation ett 

är akut hemlöshet, här hänvisas individer till akutboenden som härbärgen och jourboenden i 

avsaknad av bostad. Situation två är institutionsvistelse och stödboende, där individen är 

intagen eller inskriven på kriminalvårdsanstalt, hem för vård och boende, familjehem eller 

SiS-institution. För hemlöshet i situation två innebär det att individen ska flytta därifrån inom 

tre månader och att inget boende är ordnat inför flytten. Situation tre är långsiktiga 

boendelösningar, personer bor då i kommunens ordnade boendelösningar som 

försökslägenheter då individen inte har tillgång till den ordinarie bostadsmarknaden. 

Kännetecknande för situation tre är att det finns krav att individen måste uppfylla kontraktet 

för att behålla boendet. Situation fyra är eget ordnat kortsiktigt boende, där bor personen 

tillfälligt utan kontrakt hos familj, vänner eller bekanta. Vart sjätte år sedan 1993 har 

Socialstyrelsen kartlagt hemlösa personer över 18 år (Socialstyrelsen, 2017). Vidare så 

förklarar Swärd (2004) att begreppet hemlöshet förekommer både i vardagsspråket och det 

vetenskapliga språket. Hemlöshet definieras utifrån två typer, asocialitetfokuserad och 

bostadsfokuserad. Den förstnämnda bygger på individuella förklaringsmodeller som utgår 

från att hemlöshet orsakas av personliga svagheter, psykisk eller fysisk ohälsa, missbruk. 

Bostadsfokuserade definitioner utgår från strukturella förklaringsmodeller där hemlöshet ses 

som en konsekvens av tillgången på bostäder, bostadspolitiska regleringar, arbetslöshet 

(Swärd, 2004).  

 

 

Sahlin (2020) betonar att kategorisering av människor fungerar som ett sätt att etablera 

kontroll och skapa skillnader mellan grupper. Lagar regler och riktlinjer formar kategoriska 

par, där en grupp tillskrivs som utsatt och den andra ej utsatt. Klassiska tillskrivningar 

inkluderar vilka som är förtjänt hjälp och oförtjänt. Det är också allmänt accepterat att 

hemlöshet har strukturella och individuella orsakssamband. I forskning så gör man skillnader 

på dessa orsaker, men ses sällan som orelaterade till varandra. På senare tid har en diskurs 

uppstått i södra Sverige, där man gör skillnader på individer som är hemlösa i form av 

strukturella och individuella orsaker. Synen på strukturellt hemlösa är att de inte hade varit 

hemlösa om tillgången på bostad hade varit större, och att de inte lider av några sociala 

problem (Sahlin, 2020).  

 

I Wirehag (2021) studie så undersöks hur socialtjänsten organiserar och hanterar bostäder till 

hemlösa, och detaljerade funktioner av kommunala bostadstjänster för hemlösa. Det 

framkommer att socialtjänsten har en funktion som portvakt, som kategoriserar, bedömer och 

beslutar om vilka klienter som är inom målgruppen för socialtjänsten. Denna funktion 



bestämmer vilka hemlösa som ska få hjälp med bostad, med andra ord vilka hemlösa som är 

förtjänt hjälp och inte. Ett tema som identifierades av Wirehag var vilka som inkluderades till 

värdig hjälp. I beskrivningen av denna grupp utmärktes de som hade sociala problem, vilket 

är den traditionellt sedda målgruppen för socialtjänsten. Denna grupp bestod av individer med 

missbruksproblem, psykisk ohälsa och ensamstående mödrar, vilket också beskrevs vara den 

traditionella målgruppen för socialtjänsten. Vilka som uteslöts diskuterades ofta i termer om 

individens egen förmåga att hitta bostad själv. Papperslösa immigranter beskrivs ofta uteslutas 

från att få hjälp. En informant beskrev att i akutfall kan gravida ensamstående få hjälp med 

akut bostad för en natt. Detta belyser exkludering av individer på grund av bristande 

överensstämmelse med de existerande kategorierna i organisationen. Trots detta så visar 

Wirehags studie också att det finns utrymme för andra tolkningar gällande behörighet till 

bostadsinsatser. En informant hade beviljat långsiktig bostad till en papperslös, vilket sedan 

ledde till ett socialt kontrakt (Wirehag, 2021) 

. 

Sandberg och Listerborn (2023) har i sin studie, med en grund i bostads forskning, analyserat 

den svenska socialtjänstens utmaningar då det råder bostadsbrist. I deras studie så ser de att 

socialtjänstens kategoriseringar är avgörande för att bestämma vilken insats klienterna har rätt 

till. Samtidigt så skapar socialtjänstens kategoriseringar en funktion där man bestämmer vilka 

som är berättigad hjälp. Hemlöshet i deras studie kategoriseras av socialarbetare utifrån 

strukturella orsaker eller individuella orsaker. Skillnaderna mellan dessa kategorier kopplas 

till socialtjänstens roll och ansvar, och relationen mellan bostadsmarknaden och 

socialtjänsten. Resultatet visar att när socialarbetare gör skillnad på individuella och 

strukturella orsaker till hemlöshet resulterar i exkludering av vissa individer som söker 

boende. Vidare så illustrerar intervjuerna med socialarbetare hur hemlöshet som orsakas av 

individuella problem anses hanterbara, medans strukturella orsaker till hemlöshet i form av 

bostadsbrist ses mer svårhanterlig. Problemen på bostadsmarknaden rinner ner till 

socialtjänsten som socialarbetare får hantera, detta leder till svåra bedömningar av vilka som 

är berättigad stöd eller inte (Sandberg & Listerborn, 2023). 

 

2.4. Bostadspolitiska åtgärder och deras inverkan på hemlöshet  
Sveriges tidigare omfattande bostadspolitik som strävade att säkerställa säkerhet och 

jämlikhet, har nu övergått till en mer marknadsorienterad politik som främjar privat ägande 

och fri marknad (Sahlin, 2015, Knutagård, 2018). Sahlin (2015) har i sin studie kritiskt 

granskat den svenska statliga strategin mot hemlöshet och bostadsexkludering. Studien visar 

att åtgärder för att hantera hemlöshet har presenterats för sittande regeringar utan att förslagen 

vidtagits. Istället har staten ålagt kommuner att tillhandahålla bostäder och skydd för hemlösa, 

men i praktiken har kommuner inte tilldelats tillräckliga resurser för att kunna uppfylla detta. 

Samtidigt så riktas övervägande delar av statsbidrag till bostadsägare och köpare i form av 

låga fastighetskatter, skatteavdrag för bolåneränta. Med bakgrund av detta samtidigt som 

hemlösheten ökar kraftigt i form av att fler utestängs från bostadsmarknaden, stigande priser 

på bostäder och hyror, förstås den svenska bostadspolitiken främja eller åtminstone acceptera 

hemlöshet.   

  

I en annan studie av Knutagård (2018) så har nyckelresultaten i den svenska 

hemlöshetsräkningen analyserats och jämfört med tidigare forskning på hemlöshet. Knutagård 

ser att övergången till en mer marknadsorienterad politik lett till ökad marknadsanvändning i 



offentliga tjänster. En effekt av detta har varit att nya lagar möjliggjort att kommunala 

bostadsföretag kan bli vinstdrivande. Detta har bidragit till ett försvårat inträde på 

bostadsmarknaden för utsatta grupper, vilket också tidigare forskning indikerar. Detta 

exemplifieras också genom att kommunala bostadsföretag har slutat se ekonomiskt bistånd 

som stabil ekonomi, vilket medföljt att stora grupper inte kan få kontrakt självständigt. År 

2006 ändrades den svenska nationella bostadspolitiken från att alla har rätt till prisvärda 

bostäder till att skapa en långsiktig välfungerande bostadsmarknad där konsumenternas 

efterfråga möter utbudet av bostäder som uppfyller konsumenternas behov. Detta visade sig 

gynna mer välbärgade individer på bostadsmarknaden, då nyproducerade hyresbostäder hyror 

tenderar att bli höga, samt motsvara konsumentbehoven på den övre delen av 

bostadsmarknaden.   

  

Granath-Hansson (2021) studie har undersökt kommuners strategier att tillhandahålla bostäder 

åt utsatta grupper. Hon ser problem med den svenska bostadspolitiken. Då bostadsmarknaden 

är balanserad fungerar idealet att bostadsmarknaden ska återspegla konsumenternas behov, 

men när det råder obalans med hög efterfrågan och bostadsbrist uppstår problem. Då ansvaret 

att tillhandahålla bostäder ligger på kommunen resulterar obalans på bostadsmarknaden att det 

blir svårt att motsvara konsumenternas krav. Nyproducerade lägenheter har visats sig vara 

ineffektivt för att råda bot på obalansen då höga kostnader gör att det blir för dyrt för 

låginkomsttagare.  

 

2.5. Socialtjänstens roll och ansvar i hantering av hemlöshet 

 
Hansson (2021) beskriver i sin studie att bostadsmarknadens tillgänglighet för 

låginkomsttagare har varit ett problem i decennier på grund av höga priser och snålt utbud på 

hyresbostäder. Behovet av billiga bostäder har ökat då en ökning av hushåll tillströmmat med 

begränsad möjlighet på den svenska arbetsmarknaden. Hushåll med låg ekonomisk budget 

och ofta andra ekonomisk problem som skulder, har stora problem att lösa deras 

bostadssituation utan hjälp från socialtjänsten. Trots denna problematik har enbart 13 procent 

av alla Sveriges kommuner en hemlöshetsstrategi. Vidare så beskrivs det att i Socialstyrelsens 

senaste kartläggning av hemlöshet så bodde hälften av individerna som upplevde hemlöshet 

på den sekundära bostadsmarknaden, vilket gör att socialtjänsten är en av Sveriges största 

hyresvärdar. Traditionellt sett utgör vuxna med beroendeproblematik eller psykisk ohälsa 

gruppen hemlösa. Denna grupp har i de flesta fall rätt att få hjälp av socialtjänsten. Idag syns 

ett skifte i form av att den traditionellt sedda grupp hemlösa fått sällskap av äldre utan sociala 

problem, våldsutsatta kvinnor och strukturellt hemlösa som står för den största ökningen av 

hemlösa. De flesta kommuner har ingen plan för att bryta hemlöshetsmönster, men många 

kommuner arbetar aktivt att hitta lösningar då hushåll är på gränsen till hemlöshet. Idealfallet 

är att integrera hushåll på den vanliga bostadsmarknaden, men detta har visat sig vara svårt på 

en ansträngd bostadsmarknad. (Hansson, 2021)  

 

Tillkomsten av strukturellt hemlösa har lett till förvirring av socialtjänstens huvuduppdrag och 

hur verkligheten ser ut. Sandberg & Listerborns (2023) informanter uttrycker en diskrepans 

med deras förståelse av socialtjänstens huvuduppdrag och hur verkligheten ser ut, som 

innebär att hantera bostadsmarknadens strukturella problem. En informant uttrycker att den 

strukturellt hemlösa gruppen skulle kunna få bostad direkt bara tillgängliga lägenheter fanns. I 



Wirehag’s (2021) intervjuer identifierades ett tema som bestod av vilken roll socialtjänsten 

hade att bistå personers behov av bostad. De flesta ansåg att socialtjänsten inte var en 

bostadsförmedling, vilket kopplas till att socialtjänsten tagit för stort ansvar i bostadsfrågan. 

Detta resulterade i att bedömningen av vilka som var berättigad bostadsinsats blev striktare 

för att motverka att socialtjänsten blev en bostadsförmedling.  

 

Vidare så beskriver Hansson (2021) att alla kommuner har egna eller inköpta bostäder som är 

till för den traditionellt sedda gruppen hemlösa. Bostadslösningarna kopplas till bostadsstöd 

och varar så länge behovet finns. I vissa kommuner kan sociala kontrakt konverteras till 

vanliga hyreskontrakt då insatsen avslutas. Carlsson et al. (2021) fallstudie visar på en 

problematik där hyresvärdar utnyttjar socialtjänsten sociala kontrakt genom att neka nya 

grupper hemlösa hyreskontrakt på grund av att dessa individer upplevs som instabila 

hyresgäster. Denna grupp blir istället hänvisade till socialtjänstens sekundära bostadsmarknad. 

Kontrakten på den sekundära bostadsmarknaden präglas av utökad kontroll av hyresgästerna, 

vilket medför ökad stabilitet för bostadsägarna. I vissa fall kan hyreskontrakt mellan 

socialtjänst och klient vara stigmatiserande då socialarbetare kan erbjuda hyresvärdar 

garantier som veckovisa inspektioner, vilket klienter behöver acceptera för att få bli hyresgäst. 

Samtidigt visar Knutagårds (2018) studie att tidigare vistelser i temporära boenden kan 

minimera chanserna att få egna bostadskontrakt, vilket skapar en ond cirkel där individer blir 

beroende av socialtjänstens socialkontrakt.  

 

Slutligen så beskriver Hansson (2021) att då bostadsmarknaden är begränsad så försvåras det 

för många hushåll att hitta bostad. Detta leder till att fler vänder sig till socialtjänst i hopp om 

att få hjälp. Trots detta är det sällan individer varken får förtur på bostadskön eller 

socialkontrakt. De som blir utan hjälp blir allt fler bland många kommuner, och hjälpen som 

finns att bistå är ekonomiskt stöd till tak över huvudet för natten eller stöd i att hitta bostad. 

Hjälpen med att hitta bostad skiljer sig avsevärt mellan kommunerna. Från instruktioner hur 

man går med i bostadskön till att anordna “bostads skolor”, där man får lära sig olika vägar 

till att få bostadskontrakt och vad som krävs för att uppehålla dessa. Sammantaget så 

bestämmer bostadsmarknaden och behövande hushåll vilken hemlösstrategi kommuner 

använder sig utav. I kommuner där det finns lediga bostäder eller korta bostadsköer, ges 

bostadsförsörjning i större utsträckning. Dock finns risker med en lättillgänglig 

bostadsmarknad, “social dumping” innebär ett ökat inflöde av mindre lyckligt lottade 

invånare, vilket skapar press på kommunala organisationen och dess finans. I en av 

kommunerna märktes detta tydligt, samtidigt flyttade invånare bort från kommunen som 

skapade problem i bostadsplanering (Hansson, 2021). 

 

2.6. Sammanfattning av tidigare forskning 
Vi ser att hemlöshetsforskningen kretsar kring att förstå dagens hemlöshet som ett resultat av 

en bristande bostadspolitik. Detta har resulterat i nya grupper hemlösa som inte kommer in på 

bostadsmarknaden, och lett till att fler vänder sig till socialtjänsten för att få hjälp med bostad. 

Vidare så visar forskning att socialarbetare upplever att socialtjänsten blivit mer lik en 

bostadsförmedling, som relateras till att socialtjänsten fått tagit ett för stort ansvar att hantera 

bostadsbristen.   

  

Samtidigt så har hyresvärdar valt att neka fler människor hyreskontrakt för att uppnå ökad 



säkerhet. Detta görs genom att socialtjänsten hyr ut bostäder på deras sekundära 

bostadsmarknad via sociala kontrakt. Utmärkande för sociala kontrakt är utökad kontroll över 

hyresgästerna, vilket också kan leda till stigmatisering. Även tidigare temporära boenden kan 

stämpla hyresgäster som oförmögen att bo själv, vilket kan resultera i försvårad situation att få 

hyreskontrakt självständigt. Slutligen så presenteras olika kommuners hantering av hemlöshet. 

Det visar sig att hur kommuner hanterar hemlöshet skiljer sig beroende på tillgängligheten på 

bostäder. 

 

3. Teoretiska ramverk 

 
Här presenteras de teorier vi valt att använda i våran studie, vilket är det Henri Lefebvre 

(1996) som grundade det teoretiska begreppet rätten till staden, samt Lipskys (2010) 

teoretiska begrepp street level bureaucracy. 

 

3.1. Rätten till staden 

Rätten till staden är en teori som har sitt ursprung från filosofen Henri Lefebvre, men som har 

sedan dess utvecklas vidare på från andra teoretiker såsom Don Mitchell och David Harvey. 

Henri Lefebvre skrev om begreppet ”the right to the city” för första gången 1968. Lefebvre 

använder begreppet för att beskriva hur den urbana miljön och sociala relationer skapar 

städer. Detta gjorde Lefebvre genom att problematisera hur städer styrs av ekonomiska 

intressen. Han beskrev hur stadens konsumtion och produktion produceras för befolkningen 

och inte av befolkningen. Det han menar med detta är att de individer som bor i en stad borde 

ha rätt till att skapa och forma den stad dom är en del av. Detta påpekade Lefebvre specifikt 

mot hemlösas demokratiska rättigheter, att fast människor är resurssvaga så förtjänar dem rätt 

till att ha inflytande över den stad dem bor i. (Lefebvre, 1996) 

“The freedom to make and remake our cities and ourselves is, I want to argue, one of the 

most precious yet most neglected of our human rights.” (Harvey 2008) 

Brittiska geografen David Harvey (2008) har vidare utvecklat Lefebvres teori i sin artikel The 

right to the city. I denna artikel knyter Harvey teorin till kapitalism och neoliberalism. Harvey 

beskriver hur efter pengar så kommer alltid makt och med makt så kommer alltid rätten till 

det fysiska rummet. Vilket innebär att de individerna med ekonomisk makt kommer ha 

kontroll över de eftersträvansvärda områdena i en stad. Dessa individer som håller denna 

makt kommer då också föredra att hålla de mindre eftersträvansvärda individerna såsom 

hemlösa borta från de eftersträvansvärda områdena. Harvey menar att det finns en 

framväxande ”urban elit” som har kontroll över stadens fysiska rum, som väljer att forma 

staden utifrån deras egna behov.  

Harvey fortsätter att belysa hur rätten till staden hamnar mer och mer i händerna på både 

privata och halvprivatas intressen. Som exempel på detta tar Harvey upp New York och hur 

miljardären och borgmästaren Michael Bloomfield gjorde om staden helt för hans egna 

intressen och preferenser. Hur Bloomfield skapade gynnsamma förhållanden för exploatörer 

såsom wallstreet, hur han började sälja staden som en perfekt plats för rika företag och en 

underbar destinations attraktion för turister. Med detta menar Harvey att Bloomfield gjorde 

New York still ett enda stort grindsamhälle bara för de rika. Problematiken med detta är att 



rätten till staden blir alldeles för begränsad till en liten ekonomiskt och politisk elit och dessa 

individer formar städerna dem bor i bara efter deras egna preferenser. Slutligen tar Harvey 

upp hur i denna elits bild av staden så finns det ingen plats för de hemlösa. (Harvey, 2008) 

Användning av teorin rätten till staden anser vi vara relevant för studiens syfte eftersom den 

kan hjälpa oss att förstå de problem målgruppen hemlösa kan ha för att få tag i en bostad. 

Teorin är även intressant då den kan hjälpa oss att förstå de problem socialtjänsten kan ha för 

att få tag på lägenheter till deras klienter.  

3.2. Street level bureaucracy 
Street level bureaucracy är en teori skapad av Michael Lipsky (2010), denna teori kan och 

används ofta för att beskriva socialsekreterares handlingsutrymme. Lipsky kallar de arbetande 

socialsekreterarna som arbetar i direktkontakt med människor som behöver hjälp för 

gräsrotsbyråkrater. Lipsky tar upp hur dessa gräsrotsbyråkrater arbetar med ett alltför 

komplext arbete för att man ska kunna standardisera den. På grund av detta har 

gräsrotsbyråkraterna en sorts frihet i hur de ska utföra sitt arbete jämfört med andra arbeten. 

Denna frihet kallar Lipsky som handlingsutrymme.  

 

Lipsky (2010) beskriver hur handlingsutrymmet för en gräsrotsbyråkrat ser olika ut baserat på 

flera olika faktorer. Hur handlingsutrymmet kan bli mindre eller större, baserat på faktorer 

som landets lagar, organisationens materiella och ekonomiska resurser. Även vad 

organisationen har gett för uppdrag till den yrkessamma har en stor påverkan på 

handlingsutrymmet. Lipsky fortsätter ta upp hur icke materiella resurser kan ha en stor 

påverkan, såsom gräsrotsbyråkratens egna kunskap och kompetens eller hur lång tid 

gräsrotsbyråkrater har på sig att fullborda sitt uppdrag. Tid har en stor påverkan på 

handlingsutrymmet då det konstant kan se olika ut. Lipsky beskriver hur gräsrotsbyråkrater 

har karakteristiskt mycket arbetsbörda, för många klienter vilket gör att man får mindre tid att 

arbeta med varje enskild individ. (Lipsky, 2010)  

 

Lipsky(2010) tar upp hur det finns ett beroendeförhållande mellan organisationer, 

gräsrotsbyråkrater och klienter som står i förhållande till handlingsutrymmet.  

Vad Lipsky menar med detta är att gräsrotsbyråkratens handlingsutrymme begränsas av sin 

egen organisation. Detta är på grund av att gräsrotsbyråkraterna förväntas agera baserat på de 

organisatoriska förutsättningar som finns inom organisationen samt så måste de hålla sig inom 

de handlingsplaner och riktlinjer som existerar inom deras yrkesroll. Organisationen litar på 

att gräsrotsbyråkraten följer de regler och rutiner som existerar inom organisationen, medan 

klienterna förlitar sig på att gräsrotsbyråkraten som de träffar har deras bästa i fokus. 

Gräsrotsbyråkraten själv är beroende i sitt arbete av det som etableras av organisationen. 

(Lipsky, 2010) 

 

Användning av teorin street level bureacracy bedömer vi vara relevant för studiens syfte 

eftersom vi vill ta reda på socialsekreterares och socialtjänstens handlingsutrymme gällande 

målgruppen hemlösa.  Eftersom teorin street level bureacracy kan hjälpa en att förstå 

socialsekreterares frihet till hur dem kan genomföra sitt arbete, vilket gör teorin intressant för 

denna studie.  

 



 

4. Metod 
Våran studie bygger på en kvalitativ vinjettstudie i anknytning med semistrukturerad intervju. 

Vinjetter är korta historier som respondenter läser och därefter reagerar på. Vinjetter lämpar 

sig bra i undersökningar om professionellas värderingar och handlingsförmåga. Med vinjetter 

kan man bestämma kontexten som respondenten har att förhålla sig i (Egelund, 2008). Vidare 

så görs detta genom att man sätter frågan som ska undersökas i ett sammanhang. Vinjetter kan 

också bidra till en avdramatisering av känsliga ämnen då professionella ges möjlighet att 

beskriva hur de skulle agera i ett fiktivt fall, utan att avslöja hur de skulle agerat i ett reellt 

fall. Detta gör att intervjupersonerna inte känner sig utpekade för att ha gjort fel bedömningar 

(Kullberg & Brunnberg, 2007). Våran vinjett utgörs av två berättelser, den första handlar om 

en hemlös missbrukare som valt att kontakta socialtjänsten i hopp om att få hjälp med boende. 

Den andra vinjetten utgör en individ som har arbete, men hamnat i hemlöshet då han inte har 

råd att bo kvar på grund av otillräckliga resurser att betala hyreshöjningen. Efter vinjetten 

använde vi oss utav en semistrukturerad intervju för att fördjupa oss i informanternas svar. En 

semistrukturerad intervju innebär att intervjun kommer till en viss del vara strukturerad. Detta 

innebär att intervjuaren har i förväg innan intervjun skapat specifika frågor som kommer 

ställas till den som blir intervjuad. Dessa frågor är allmänt formulerande och behöver inte 

följa en specifik ordning. En fördel med semistrukturerade intervjuer är att intervjuaren får 

möjligheter att ställa följdfrågor till det som sägs av den som intervjuas. Vilket kan ge en 

öppnare och bredare bild med fler dimensioner och nyanser av kunskap. (Eriksson-Zetterquist 

& Ahrne, 2015). Vi skapade en intervjuguide (se Bilaga s.27) som innehöll 7 frågor per 

vinjett. De vi intervjua fick inte tillgång till dessa frågor innan intervjuernas start. Våran första 

intervju gjordes i person, medans de tre andra intervjuerna genomfördes via Teams digitalt. 

Alla intervjuer spelades in med videokamera och ljud för att underlätta transkriberingen 

förutom intervjun i person som bara inspelades med ljud. Alla inspelningar sparades på en 

säker datalagringsplats och raderades när all transkribering var färdig. Transkriberingarna 

sparades på samma säkra datalagringsplats tills uppgiften har fått godkänt av Umeå 

universitetets examinator och kommer sedan raderas. 

4.1. Målgrupp och urval 

Det målstyrda urvalet vi har intervjuat är tre kvinnliga och en manlig socialsekreterare som 

arbetar med målgruppen hemlösa. Vilket är socialsekreterare inom försörjningsstöd, 

vuxenheten och enhetschefer över dessa enheter. Vi har valt socialsekreterare som arbetar i 

Umeå och Skellefteå kommun. Anledningen till att vi har valt dessa socialsekreterare är att vi 

tror dem kommer kunna besvara våra forskningsfrågor lämpligt då de har klienter i 

målgruppen vi vill ha data om. Eriksson-Zetterquist et al. (2015) tar upp hur ett målstyrt urval 

innebär att ett urval inte är slumpmässigt utan att man som forskare gör ett aktivt val om vilka 

personer man ska intervjua för den kvalitativa forskningen för att besvara studiens syfte. 

Eriksson-Zetterquist et al. (2015) fortsätter att ta upp hur det är viktigt att tänka på var 

intervjun ska äga rum. Det är viktigt att tänka på vilka sorters känslor miljön och platsen 

intervjun äger rum i kan väcka hos den som blir intervjuad. Personen kan vilja presentera sin 

identitet annorlunda på grund av vart hen befinner sig. Därför valde vi att intervjuerna var på 



socialsekreterarnas arbetstid och gärna på deras arbetsplats. För vårt mål var att 

socialsekreterarna vi intervjuade skulle ha sin professionella roll när vi frågade dem frågor då 

studiens syfte handlar om professionen.  

  

En fördel med att göra kvalitativa intervjuer jämfört med kvantitativa tar Eriksson-Zetterquist 

et al. (2015) upp är att man inte behöver bestämma sig på start av studien hur många personer 

man ska intervjua. Att istället varierar man mellan göra att intervjuer och analys av sin data. 

Genom detta kan man mäta hur stor mättnad man får av sin empiri. Mättnad betyder att man 

börjar känna att man har fått tillräckligt med data från sina intervjuer för att ha ett tillräckligt 

stort underlag. Man börjar känna igen svaren som ges och att det finns risk att ytterliga 

intervjuer inte kommer ge någon ny kunskap. Fast vi bara intervjuade fyra socialsekreterare så 

började vi känna av denna mättnad, då vi såg i våran analys mycket likheter mellan alla 

socialsekreterares svar. Men om fler av de socialsekreterare vi hade hört av oss till hade 

accepterat våran intervju så skulle vi ha genomfört fler intervjuer. Men det är svårt att säga 

om dessa intervjuer hade gett någon ny kunskap för studien.   

 

4.2. Analysmetod 
För att analysera vår data har vi valt att använda Braun och Clarke (2006) tolkning av 

tematisk analys. Tematisk analys är en metod som syftar till att identifiera, analysera och 

finna teman/mönster utifrån sin data. Braun och Clarke tolkning av tematisk analys sker i 6 

steg. Första steget är att göra sig bekant med den insamlade data. Detta steg består av 

upprepad läsning av data i sökande efter mönster. I steg två så påbörjas kodning och 

organisering av data. Resultatet av kodningen skiljer sig från identifierade teman som är 

bredare. I steg tre så samlas och sorteras kodningen till potentiella teman. I steg fyra så 

förfinas de potentiella teman som har identifieras. Steg 5 är att namnge de teman som har 

identifieras och slutligen steg 6 är att skriva slutresultatet av analysen.  

 

Dessa 6 steg som tematisk analysmetod består av följde vi för att analysera våran insamlade 

empiri. Vi startade med att följa steg 1 då vi transkribera våra inspelade intervjuer och 

därefter läste vi igenom transkriberingen upprepande gånger för att känna oss trygg med 

materialet. Därefter följde vi steg 2 genom att påbörja kodning av vårt material, några 

exempel av de koder vi hittade var ansvar, handlingsutrymme, andrahandskontrakt, missbruk, 

och insatser. Totalt hittade vi drygt ett dussintal koder. Sedan följde vi steg 3 genom att 

använda dessa koder vi hittat för att skapa bredare teman. Efter vi skapat några teman började 

vi steg 4 genom att diskutera och finslipa dessa teman. När vi kände oss nöjda med de teman 

vi har hittat så påbörjade vi steg 5 genom att vi namngav våra teman det följande: Individens 

ansvar, allmännyttans ansvar och socialtjänstens ansvar. Slutligen så följde vi steg 6 genom 

att producera ett slutresultat vilket är denna uppsats.  

 

4.3. Etiska överväganden 
I våran studie så anser vi att den insamlade datan inte går att betrakta som etisk problematisk 

då datan inte innehåller uppgifter som är av en känslig natur. Forskningsfrågorna är inte av 

personlig karaktär eftersom vår studie syftar till att undersöka socialarbetare 



handlingsutrymme i arbetet med hemlöshet och deras professionella åsikter. Under vårt arbete 

har vi förhållit oss till ett etiskt förhållningssätt, och då vi använt intervjuer har vi gjort 

särskilda forskningsetiska överväganden för att skydda intervjupersonerna. 

 

Vi har tagit hänsyn till fyra etiska överväganden, dessa är informationskravet, 

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebär att 

forskningsdeltagaren informeras om studiens syfte, vilken metod som används, hur förvaring 

av data sker och att deltagandet är frivilligt (Kalman & Lövgren, 2019). Vi skickade ut ett 

informationsbrev (se bilaga s.28) till socialsekreterare som behandlade dessa krav. I 

informationsbrevet informerades intervjupersonerna om studiens syfte, metod, hur data 

förvarades och att deltagandet är frivilligt. Innan intervjun så informerades även 

intervjupersonerna om studiens syfte och att deras deltagande var frivilligt. Samtyckeskravet 

innebär krav på att lämna informerat samtycke (Kalman & Lövgren, 2019). Vi skickade ut en 

samtyckesblankett (se bilaga s.30) som intervjupersonerna fick skriva under och maila 

tillbaka till oss. Intervjupersonerna tillfrågades om tillåtelse att spela in med video och ljud 

vilket de samtyckte om. Konfidentialitetskravet innebär noggrannhet i förvaring av data, och 

när resultatet presenteras (Kalman & Lövgren, 2019). Intervjupersonerna informerades om att 

inspelningen kommer förvaras så att ingen obehörig kan ta del av informationen, samt att 

transkriberad text inte innehåller information som går att kopplas till intervjupersonerna. 

Nyttjandekravet innebär att insamlade uppgifter enbart får användas för forskningsändamålet 

(Kalman & Lövgren, 2019), och därav så informerades att det insamlade materialet enbart 

kommer användas till våran studie. 

 

4.4. Studiens validitet och generaliserbarhet. 
Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att validitet i vanligt språkbruk kopplas till, giltighet, 

till sanningen, riktigheten och styrkan i ett yttrande. De menar att en giltig slutsats är korrekt 

härledd från sina premisser, och ett giltigt argument är hållbart, välgrundat och försvarbart. 

Inom samhällskunskap syftar validitet att gälla huruvida en metod undersöker vad den påstås 

undersöka. Vidare så innebär validering att forskaren ständigt kontrollerar, ifrågasätter och 

teoretiskt tolkar resultaten. Fejes och Thornberg (2019) tar upp hur det krävs av forskaren att 

vara uppmärksam på en mängd olika delar konstant under hela forskningsprocessen. Dessa 

delar är datainsamlingen, transkriberandet och analyserandet. Hur användning av andra öron 

kan hjälpa dig höra saker du själv inte har hört fast man har gått igenom inspelning och 

transkribering upprepande gånger. Fejes och Thornberg fortsätter beskriva hur man kan med 

hjälp av andra forskare granskar sin studies analys för att försäkra sig att man har behållit 

deltagarnas perspektiv och för att validera sin analys. I vår studie har vi har vi inte kunnat 

använda oss av andra forskare för att granska vårat arbete, men vad vi har gjort för att 

försäkra oss om studiens validitet är att vi har konstant under hela forskningsprocessens gång 

pratat och diskuterat med varandra om våran analys, resultat och tolkningar vi har skapat 

utifrån den empiri vi har fått.  

 

Kvale och Brinkman (2014) belyser att den vetenskapliga kunskapen ställer anspråk på 

generaliserbarhet. Vidare beskrivs analytisk generalisering som innebär att man gör en 

noggrann bedömning om i vilken mån resultaten från en studie kan ge vägledning om vad 

som kan ske i en annan situation. Den analytiska generaliseringen bygger på en analys av 

likheter och olikheter mellan de båda situationerna. Vi anser att våran studie är generaliserbar 



i enlighet med den analytiska generaliseringen. 

 

 

4.5. Ansvarsfördelning 
Vi båda tar fullt ansvar för hela uppsatsen, från starten av uppgiften sa vi att vi båda ska bidra 

jämlikt vilket vi har gjort. Vi har tillsammans under hela studiens gång diskuterat vad som ska 

skrivas och hur det ska skrivas. Erik har haft lite mer fokus på inledningen medans Max på 

teori-avsnittet. När vi gjorde kunskapsöversikten så letade vi båda konstant forskning att läsa 

och när vi hittade en forskning vi trodde skulle passa till studien så skickade vi den till 

varandra så båda kunde läsa. Intervjuerna gjorde vi båda två och i förväg hade vi bestämt vem 

som skulle säga vilken fråga. Vi båda tog kontakt och hörde av oss till personer vi ville 

intervjua. Vi har hjälpts åt med transkriberingen och sedan bearbetade vi tillsammans det 

insamlade empirin och skrev resultatet och slutsatserna.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. Resultat 
 
Under detta avsnitt kommer vi presentera våra intervjupersoner, de två vinjetter vi har 

använde oss av under intervjun och resultat. Vi kommer presentera resultatet med den 

tematiska analysmetoden, vilket betyder att vi har delat upp resultatet i tre olika teman i olika 

storlekar.  De teman som har kommit fram under våran analys av empiri är Individens ansvar, 

allmännyttans ansvar och socialtjänstens ansvar. Vi kommer även sammankoppla resultatet 

med de två teoretiska begreppen street level bureaucracy och Rätten till staden som vi tidigare 

redogjorde i teoretiska ramverk-avsnittet.   

 

5.1 Vinjetter  

 
 Det var dessa två vinjetter vi har använt oss av under våran studie. 

 

Vinjett 1 

 
Anders Persson är 39 år. Han har tidigare bott på härbärgen. Han har 

missbruksproblem- dricker alkohol. Han är just nu intagen för tvångsvård för sitt 

missbruk och skall skrivas ut om två månader. Anders får socialbidrag för sin 

försörjning. Han har inte hyresskulder men han har sedan tidigare några 

betalningsanmärkningar. Ander säger sig vara mycket motiverad för fortsatt 

behandling. Men säger att på härbärget går det inte att hålla sig nykter, därför vill han 

ha en egen lägenhet. Han ser efter en lägenhet på 1 rum och kök. 

 
Vinjett 2 

 
Ove Nilsson är 39år. Han har tidigare bott i en hyreslägenhet men hyresrätten bytte 

ägare och renoverade om lägenheten och samtidigt höjde hyran så Nilsson inte hade 

råd att bo kvar längre. Nilsson har ett jobb. Han har inte hyresskulder men han har 

sedan tidigare några betalningsanmärkningar. Han har en begränsad budget och kan 

endast hyra en mindre lägenhet, som till exempel en etta, och han riskerar nu att 

hamna i hemlöshet eftersom han inte har någon tidigare kötid. Anders har ingen kötid 

då han trodde han skulle bo kvar i sin förra lägenhet för evigt. 
 

 

5.1. Ansvar 

Ansvar var ett återkommande tema vi hittade mycket av i vår data från de intervjuer vi gjorde, 

därför har vi valt att uppdela temat ansvar i tre delar allmännyttans ansvar, individens ansvar 

och socialtjänstens ansvar.  

5.2. Individen ansvar 



När det kom till frågorna på vinjett två som handlade om Ove som är på väg att hamna i 

strukturell hemlöshet så var alla socialsekreterare vi intervjua eniga om att Ove inte var deras 

ansvar. Då Ove inte hamnar i någon av de särskilda grupperna i Socialtjänstlagen kapitel 5 så 

tyckte dem inte att socialtjänsten hade något ansvar för honom.  

Det som är med Ove Nilsson är att han inte tillhör någon utsatt grupp socialt utsatt grupp för 

det behöver man också. (Intervju 3) 

Då många människor som hamnar i eller är på väg i strukturell hemlöshet inte är en del av 

någon av de utsatta grupperna som socialtjänstlagen tar upp var alla eniga om att dessa 

individer inte var ett ansvar för socialtjänsten. Tidigare forskning (Wirehag & Listerborn, 

2023) visar på en diskrepans av socialtjänstens huvuduppdrag och hur verkligheten ser ut som 

innebär att hantera bostadsbristen, vilket också blir tydligt i detta citat. 

Socialtjänsten ska ju vara till för personer som behöver socialtjänsten och inte för dom här 

som är mer i någon slags strukturell hemlöshet. (Intervju 2) 

Mycket fokus hamnade på hur socialtjänsten är till för att förstärka och hjälpa individer inte ta 

bort deras självständighet. Att socialtjänstens uppdrag är att få deras klienter att 

förhoppningsvis inte behöva dem något mer i framtiden.   

för vi socialtjänsten ska aldrig ta bort, en förmåga hos en människa. Vi ska förstärka den vi 

ska hjälpa till, men vi ska inte ta bort det de själva klarar av (Intervju 1) 

Ett sätt för att få individerna att behålla sin självständighet och förmågor är genom krav. Ett 

av de krav de samtliga intervjuade tog upp är att deras klientel måste ta eget ansvar för att få 

tag på en lägenhet. Att dem har ett eget ansvar att själva vara aktiva i sökandet av lägenheter. 

Genom exempelvis bostadsköpoäng, nätverkskontakter eller annonser, helt enkelt få tag på en 

lägenhet på samma sätt som alla andra i samhället. Hur en klient ska få ett socialt kontrakt 

utav socialtjänsten så måste hen först ha fått lägenhetskontraktet.  

 Men att det också den här svårigheten att få tag i bostäder på den ordinarie marknaden gör 

ju att det kommer ju mer också att de söker sig till oss. (intervju 3) 

att det blir så mycket jobb för vissa av oss som får ta det här och så är det ju som att man 

bara nej tyvärr. Alltså så vill de ändå kanske ha ett avslagsbeslut och så ska vi som skriva det 

ändå. (intervju 3) 

Frustration uppkom ofta när individer som har någon typ av inkomst och jobb tog kontakt 

med socialtjänsten och frågade rent av hur ska ni hjälpa mig att hitta en lägenhet fast dem inte 

ingår i socialtjänstensmålgrupp. Detta tog intervju 3 upp var lite extra problematiskt då det 

ökar deras arbetsbörda. Hur man slösar på sin arbetstid genom att behöva göra avslagsbeslut 

på individer som är 100% inte en del av socialtjänstens målgrupp.  

Den som har stått i kö alltså på det kommunala bostadsföretaget är det ju så har du stått i kö 

längst så är det ju det du som får erbjudandet om att hyra, men sen kan det ju då ta stopp om. 

Det visar sig att du har skulder eller så. Och då är det ju viktigt att man har ja, men kanske 

förankra med sin handläggare om att. Tar det stopp och de kräver ett andrahandskontrakt. 

Att man då har det förankrat så att man inte. För har man inte fått det förankrat innan så är 



det risk att man blir spärrad ett halvår. Då får man inte ens söka lägenheter. Om de bara gör 

en kreditupplysning som de gör med alla andra, då kan man hamna i spärrlistan. (Intervju 2) 

När klienterna får tag på bostad är det även viktigt att förankra socialt kontrakt med sin 

socialsekreterare innan man accepterar bostadserbjudandet. Om inte riskerar klienten att bli 

spärrad från att söka i ett halvår. 

Ja, men för det första måste man ju lika fullt få fram en lägenhet så det behöver han ju 

liksom. Han behöver vara aktiv och söka lägenheter. (Intervju 2) 

Utmaningen för honom är ju bostadsbristen här i kommunen, och han måste kanske vidga 

sina vyer och söka i kranskommuner. (Intervju 3)  

de kan inte bara söka här dem måste söka i närliggande kommuner, det går att pendla och 

även om man vill jobba i den här kommunen eller har familj  här. (intervju 1) 

Som tidigare nämnt så var återkommande för intervjuerna att individen har stort ansvar att 

leta bostad självständigt och även söka sig till flera olika delar av kommunen. Harvey (2008) 

tar upp hur teorin rätten till staden beskriver hur människor som är mer eftersträvansvärda vill 

ha andra eftersträvansvärda individer i sina områden. Att mindre eftersträvansvärda individer 

blir utsparkade från staden. De rika och inflytelserika individerna formar staden till den stad 

dem vill ha. Vilket Harvey menar är en stad utan mindre eftersträvansvärda människor som 

exempelvis är hemlösa. Detta kan vi konkret se i citraterna ovan från de intervjuerna vi 

gjorde, att socialsekreterarna känner frustration över att deras klienter vill bo i själva staden. 

Att dem pushar på att klienterna måste acceptera att söka boende utanför staden där det är 

enklare att få boende. 

 

5.3. Allmännyttans ansvar  

Att allmännyttan inte tar tillräckligt mycket ansvar togs upp många gånger bland alla fyra vi 

intervjua. Speciellt irritation och frustration uppkom gällande deras kommunala bostadsvärd. 

Det uppkommer flertals gånger från alla vi intervjua frustration gällande hyresvärdar både till 

de privata och kommunala. Att alldeles för få nybyggnationer av bostäder är prisklassade för 

målgruppen. Socialtjänstens klientel har inte råd att hyra i dem nybygga områdena. Detta 

styrks även av tidigare forskning (Granath-Hansson, 2021) som tar upp att då det råder 

obalans på bostadsmarknaden samtidigt som ansvaret att tillhandahålla bostäder ligger på 

kommunerna blir det svårt att motsvara alla konsumentkraven. 

Alltså, jag tycker ju att att speciellt om de stora rävarna och framför allt vårat kommunala 

bostadsbolag borde ju ta ett större ansvar (intervju 2) 

En utmaning är bostadsbristen. På den ordinariebostadsmarkanden så finns det färre 

lägenheter, och beroende på hur deras betalningsanmärkningar och kö poäng ser ut 

försvårar detta. (intervju 3) 

Att se till att personer som vill bo i kommunen ska ha möjligheter att bo i kommunen och att 

vi ska ha ett varierat utbud av bostäder så att det passar personer i olika delar av livet.  

(intervju 2) 



Då socialtjänsten inte kan ge försörjningsstöd för vilka summor som helst så blir det många 

lägenheter deras klienter inte har en möjlighet att hyra på grund av för dyr hyra.   

hade någon källarlägenhet som inte var superlätt uthyrd men där de här personerna ibland 

då kunde få hyra för att de kunde ändå tänka sig det. Men nu är vi ju helt plötsligt i en 

situation där den där källarlägenheten kanske har jättehögt tryck. (intervju 2)  

Och framförallt är de dom lite mindre och privata hyresvärdarna. Känns det ju som att dom 

har blivit ganska mycket hårdare i sina bedömningar på senaste åren (intervju 2) 

Det är inte lätt att få lägenhet här, det är inte lätt att få boende överhuvudtaget periodvis 

(intervju 1) 

Både Skellefteå och Umeå kommun växer konstant nya människor som kommer in för jobb 

och studiemöjligheter men båda kommunerna är under en bostadsbrist. Detta är något de 

intervjuade har känt av då de blir svåra för deras klienter att få tag på boende. Lefebvre (1996) 

tog upp hur städer styrs av ekonomiska intressen av de människor som bor där och vilka 

problem som kan uppkomma på grund av detta. Att människor med väldigt lite resurssvaga 

resurser får det svårare att vara en del av staden. Detta kan vi se i ovanstående citat från 

intervju 2 som lyfter de skillnader som har hänt i kommunen på den senaste tiden. Hur att på 

grund av ett större utbud av människor som kommit till kommunen har gjort att de privata 

mindre hyresvärdarna har mycket större utbud av människor att hyra till. Så att därför kan en 

hyresvärd välja att inte hyra till någon av socialtjänstens klienter för att minska risken till en 

dålig hyresperson. Vilket har ökat svårigheten för denna målgrupp att få tag på boende.  

Och tyvärr är det också lite så med inte alla av de här nybyggda, men en del av de här 

nybyggda områdena är ju också väldigt dyra lägenheter så att det blir ju för dyrt om man inte 

har någon inkomst. (intervju 2)  

Med Harvey (2008) version av teorin rätten till staden som utgångspunkt så kan vi få en 

förklaring till varför det har blivit svårare att få tag på lägenheter för socialtjänstens klienter. 

Harvey tar upp hur dagens marknadsprinciper bara gynnar en del människor i samhället. Att 

de människor som bestämmer vilka byggnader som ska byggas i en stad väljer att bygga saker 

som bara nynnar deras egna behov. Detta kan vi se i citatet ovan från intervju 2, att hur de nya 

byggnationer som görs i kommunen är till för människor i en högre ekonomisk klass. Att de 

människor och företag som har råd att bygga nya hyreslägenheter väljer att bygga lägenheter 

för människor i en högre ekonomisk klass då det gynnar dem mer.   

 

5.4. Socialtjänstens ansvar. 

Vad socialtjänsten har för ansvar ändras konstant. Detta har vi sett då vi har fått höra om 

tjänster som försvunnit och även nya idéer gällande åtgärder som existerar. Exempelvis 

socialtjänsten som hyresvärd, att socialtjänsten hjälper klienter genom att hyra lägenheter åt 

dem i andrahand.  En av dessa tjänster som har försvunnit från kommunen berättade intervju 1 

om i citatet under.  



Tidigare hade vi en kvinna som hade en funktion som man kunde kalla som en insats och det 

gjordes via vuxengruppen. Henne kunde man få som insats och då satt hon med personen rent 

handgripligen och sökte lägenheter. Hon är inte längre tillgänglig och det var synd. (Intervju 

1) 

de där funktionerna som gör lite utanför boxen är de saknar jag jättemycket kan jag säga för 

dom fyllde sin funktion. (intervju 1)  

Under intervju 1 kom även mer frustration upp över hur socialtjänsten har tagit bort tjänster 

som kontaktpersoner. Att förut kunde man använda sig av dem för att skicka dem till sina 

klienter för att kolla läget, hjälpa till med exempelvis handling för att identifiera en reka. 

Dessa funktioner kan vi se hur socialsekteraren verkligen saknar i det andra citatet ovanför. 

Socialtjänsten är ju typ Sveriges största hyresvärd i dagsläget. Men, men det är ju någon 

någonstans är ju det är inte rimligt heller (intervju 2) 

Runt hundra personer som vi hade sådana här andrahandskontrakt, kontrakt på. Som av olika 

anledningar inte fick hyra själva utan vi fick hyra och så fick de hyra av oss i andra hand. 

Men sen några år tillbaka så har ju det har ökat jättemycket och är ju nu över tvåhundra 

personer (intervju 2) 

Att vi behöver ha liksom tydliga rutiner och riktlinjer kring hur vi ska förhålla oss och där 

tror jag ju att vi kommer att strama åt. Kriterierna för att få andrahandskontrakt. (intervju 2) 

 Under intervjuerna uppkom det hur andrahandskontrakt har fått en sådan stor ökning de 

senaste åren att socialtjänsten har börjar fundera på ändringar som behövs göras. Då det inte 

är socialtjänstens uppdrag att vara en hyresvärd.  

 

Jag tänkte kan ju vara någon som har köpt en lägenhet, nån sväng när det var väldigt dyrt 

med lägenheter och så sen ni vet separerar man och så klarar man inte av räntorna i 

bostadsrätten och behöver sälja den och sen har man sålt den med minus och så att man har 

en en skuld någonstans kvar. Det är ju inte rimligt att en sådan person, det kan ju vara vem 

som helst av oss som hamnar i det läget och det tycker jag inte är rimligt att. Att man ska 

behöva hjälp från soc för att få hyra då. (Intervju 2) 

 

Betalningsanmärkning alltså de inte uppfyller kriterier. Men vi har ju också vissa som ändå 

har betalat av det och typ ändå har inte klarar någon spärr med skulder eller har inga 

skulder alls. Då kanske ändå hyresvärdarna vill att det ska gå mer tid och vi tycker ju som att 

ja, men de här sköter sig, vi har den vi har det som bara ett ärende i våra system. Det är ju 

bättre att de får ta över. Så då kan det vara lite svårt. (Intervju 3) 

Informanterna beskrev ofta ett dilemma med att tidigare felsteg i livet leder till stämpling av 

individer som oförmögen att få hyra bostad självständigt. Detta leder till att de blir beroende 

av socialtjänsten för att få hyra bostad, och i många av dessa ärenden så blir det tydligt att 

socialtjänst och hyresvärdar ser olika på huruvida en individ kan klara av att ta över 

hyreskontraktet självständigt. Detta tas även upp av tidigare forskning (Carlsson et al. 2021) 

som visar på att hyresvärdar väljer att neka individer egna hyreskontrakt för att uppnå ökad 



stabilitet genom att hänvisa individerna till socialtjänsten som får agerar hyresvärd istället. 

De kan ju alltid säga nej, den här får inte hyra. Och vad gör man med dem personerna då 

som inte får hyra någonstans? (Intervju 2)   

Men det är ju framförallt när vi tycker att dessa kriterier uppfylls men att vi inte har några 

lägenheter att erbjuda, så vi har ju inte heller så mycket att tillgå, så vi får inte sådana 

lägenheter heller. (Intervju 3) 

Trots beviljat socialt kontrakt så beskriver socialsekreterarna att de inte kan göra mycket åt 

om hyresvärden väljer att neka bostadskontrakt. Det blir också problematiskt då man anser att 

kriterierna för socialt kontrakt uppfylls men inga lägenheter finns att tillgå för socialtjänsten. 

 

Om vi säger att de hamnar hos mig och så får jag in någon som söker det socialt kontrakt. Då 

kan man ju ibland tycka faktiskt att det finns goda skäl varför vi skulle bevilja det och då får 

jag prata med min chef. Och så sen så ska jag få det förankrat hos henne eller honom som då 

sitter i sin tur i en grupp där de beslutar ytterst blir eller blir det inte.  (Intervju 1) 

 

Jag vet inte om man har så mycket handlingsutrymme utan det är ju mest en chefsfråga, man 

får försöka ta med allt i utredning men man kan ju inte själv påverka vilka andra som behöver 

bostad. Även om jag tycker att min klient behöver bostad nu så kan det finnas andra som är i 

en annan situation och då får man anpassa sig efter det. (Intervju 4) 

 

I två av socialsekreterares intervjuer så beskrivs deras handlingsutrymme vara begränsat då 

det slutgiltiga beslutet tas av chef, samtidigt som det kan finnas andra som har större behov av 

bostad. 

 

Ja, vi ska stå för boende, men vi har inga boenden. Så jag skulle nog säga att de vi har 

ganska dåliga. Möjligheter egentligen att hjälpa.(intervju 2) 

Men när vi har legat på topp nu kanske vi har 40 ärenden per handläggare just hos oss förut 

har vi legat på kanske 60 70. Då finns det inget utrymme. (intervju 1) 

Lipsky (2010) beskriver med teorin Street level bureaucracy hur handlingsutrymmet för en 

socialsekreterare blir påverkat av flertal olika orsaker. Hur deras handlingsutrymme kan bli 

mycket mindre och större baserat på deras organisations ekonomiska och materiella resurser, 

även hur arbetarens arbetsbörda kan göra stor skillnad på deras handlingsutrymme. Alla vi 

intervjua påpekade konkret att dem hade ett litet handlingsutrymme på grund av 

organisationens brist av resurser då socialtjänsten inte har oändligt med lägenheter. Vilket vi 

kan se på citatet ovanför från intervju 2 som sas efter vi frågade hur deras handlingsutrymme 

såg ut gällande målgruppen. Det andra citatet ovanför från intervju 1 beskriver hur 

socialsekreterarens arbetsmängd har stor påverkan på hens handlingsutrymme. Att nu när hen 

har mindre arbetsmängd på 40 ärenden så har hen möjlighet att hjälpa sina klienter med 

exempelvis att söka bostad, men när mängden ärenden är uppe i 60-70 så finns inte dem 

möjligheterna längre. 

 



 

6. Slutsatser 
 

Resultatet visar på att strukturellt hemlösa individer har ett större eget ansvar att åtgärda sin 

situation, då denna grupp inte tycks falla under socialtjänstens ansvarområde. Även individer 

som avser vara inom målgruppen för socialtjänsten har ett ansvar att aktivt söka bostad och 

även ställa sig i bostadskö. Det är också viktigt att förankra socialt kontrakt med sin 

handläggare om den hemlöse får ett bostadskontrakt, annars riskerar individen att bli spärrad 

från att söka om den har betalningsanmärkningar. Socialtjänstens handlingsutrymme tycks 

påverkas av bristande bostäder som motsvarar de mest utsatta sociala grupperna. Bostäderna 

tenderar ofta att bli för dyra. Handlingsutrymmet påverkas även av hyresvärdarnas inställning 

till klienterna. Det beskrivs att det kan uppkomma meningsskiljaktigheter mellan hyresvärdar 

och socialarbetare, där socialarbetare ofta tycker att klienter stämplas av hyresvärdar som 

oförmögen att hyra bostad självständigt på grund av tidigare felsteg i livet. Detta leder till att 

individer blir beroende av socialtjänsten för att få hyra. Samtidigt beskrivs det att 

socialarbetare kan tycka att det finns skäl att deras klient behöver en bostad, men att det 

ytterst är en chefsfråga. Slutligen så visar detta på att socialarbetare har en mindre 

handlingspotential mot strukturellt hemlösa som inte anses vara socialtjänstens ansvar att 

avhjälpa. Det är problematiskt att socialtjänsten inte tycks ha något ansvar för denna grupp, 

men samtidigt så kan man förstå detta utifrån att socialtjänsten fått tagit ett stort ansvar över 

hemlösa samt att flera socialarbetare betonar att de inte är någon arbetsförmedling. Att betona 

att socialtjänsten inte är någon arbetsförmedling tyder på en diskrepans mellan 

huvuduppdraget och deras nuvarande arbetsuppgifter. För den socialt utsatta gruppen tycks 

handlingspotentialen vara större. Samtidigt har socialarbetarna mycket litet handlingsutrymme 

då det råder bostadsbrist och få prisvärda bostäder. Handlingsutrymmet påverkas även av 

hyresvärdarnas inställning mot klienten. Det blir tydligt att socialarbetarna anser att de tagit 

ett för stort ansvar i att åtgärda hemlöshet, och efterlyser större ansvarstaganden från 

allmännyttan och hyresvärdar för att åtgärda hemlösheten.  

 

Vår studie har haft som syfte att undersöka och analysera socialtjänstens problem och 

handlingsutrymme med arbetet gällande målgruppen hemlösa. analysera socialtjänstens 

problem och handlingsutrymme gällande målgruppen hemlösa, då det råder bostadsbrist och 

få prisvärda bostäder till medel och låginkomsttagare, i tider där socialtjänsten fått ökad press 

att agera på den lokala bostadsmarknadens misslyckanden. Vi valde att göra studien med en 

kvalitativ metod genom vinjetter och semistrukturerade intervjuer. Vi använde oss av två 

vinjetter, dessa två var korta där den första handlade om en äldre man i individuell hemlöshet 

och den andra om en äldre man i strukturell hemlöshet. Till dessa vinjetter hade vi förberett 

intervjufrågor som vi använde oss av under intervjun.  

 

Den första frågeställningen, vilka problem uppstår för socialtjänsten när de arbetar med 

målgruppen hemlösa, besvarades väldigt lika hos samtliga intervjupersoner. Den största 

utmaningen som uppkom under studien var deras handlingsutrymme gällande målgruppen. 

Hur handlingsutrymmet är väldigt litet och att dem inte kan göra så mycket åt det. Att på 



grund av att det är klientens ansvar och jobb att få tag i och söka lägenheter så finns det inte 

så mycket socialsekreterarna kan göra. Även en annan utmaning som uppkom i studien var 

hur socialtjänstens resursbrist påverkar och förminskar deras handlingsutrymme med dessa 

klienter.  

 

Gällande den andra frågeställningen, hur påverkar bostadsbristen socialtjänsten 

handlingsutrymme/arbete med hemlösa, blev besvarades väldigt likt av våran insamlade 

empiri. Bostadsbristen påverkar arbetet väldigt mycket, speciellt hur mängden 

andrahandskontrakt hos socialtjänsten har ökat drastiskt. Även mängden arbete med 

människor som inte ingår i socialtjänstens målgrupp har ökat. Då dessa människor tar kontakt 

med socialtjänsten i tro att dem kommer hjälpa till med deras strukturella hemlöshet. 

Bostadsbristen har haft stor påverkan på att det generellt bara är mycket svårare för deras 

klienter att få tag på en lägenhet, vilket gör det svårare för socialsekreterarna att sedan kunna 

arbeta med deras andra problem.  

 

Den sista frågeställningen, Vad är socialtjänstens ansvar för att lösa den ökande strukturella 

hemlösheten, besvaras väldigt konkret av våran studie. Empirin visar oss hur socialtjänsten 

inte tycker att den ökande strukturella hemlösheten är deras ansvar alls. Utan att det är mer 

allmännyttans och individens ansvar att lösa. Då de människor i strukturell hemlöshet inte 

ingår i någon av socialtjänstlagens målgrupper så är det inte deras problem att lösa. Att det 

blir individens egna ansvar att lösa sin egen bostadssituation om man inte har någon social 

problematik som ingår i socialtjänstlagen, exempelvis missbruksproblem eller våldsutsatta.  

 

 

6.1. Kritisk granskning 

 

Det vi känner att vi kunnat göra annorlunda är att enbart använda en teori för att få en 

tydligare inriktning på våran diskussion. Vi hade även kunnat valt en annan typ av teori för att 

belysa studien från en annan synvinkel. Sedan så var vår avgränsning inledningsvis att 

begränsa oss till Umeå kommun, men efter svag respons på intervjupersoner så valde vi att 

även inkludera Skellefteå kommun för att få fler intervjupersoner. I efterhand så tycker vi att 

det hade varit bäst om vi utgått från en och samma stad då dessa städer skiljer sig från 

varandra i form av att Skellefteå har under de senaste åren ökat sin befolkningsmängd mer 

drastiskt, medans Umeå haft en kontrollerad befolkningsökning under flertalet år. Detta 

påverkar också socialtjänsten organisering i arbetet med hemlöshet då vi anser att Skellefteå 

mer drastiskt fått åtgärda hemlöshet, medans Umeå kunnat arbeta förebyggande i att förhindra 

hemlöshet. 

 

Vi blev lite överraskade på resultatet vi fick gällande socialtjänstens ansvar gällande 

strukturell hemlöshet. Hur socialtjänsten tog ett sådant tydligt icke ansvar på individer som är 

strukturellt hemlös. Vi hade förväntat oss någon form av insats för att hjälpa denna målgrupp. 

Exempelvis kurser om hur man kan få tag på bostäder som vi har läst andra kommuner har i 

annan forskning. Blev även överraskade över hur de vi intervjua besvarade frågan: Vad är din 



uppfattning om hur arbetet mot målgruppen som nämns i vinjett 2 bör bedrivas, jämförelsevis 

med hur arbetet bedrivs idag? De svar vi fick var överraskande då vi trodde att någon skulle ta 

upp att dem tycker socialtjänsten borde bedriva arbetet annorlunda. Men istället tyckte dem 

alla att detta problem inte var socialtjänstens ansvar att fixa.  

 

 

 

6.2. Vidare forskning 

 

Då hemlöshet har haft ökningar de senaste åren och att det är en mänsklig rättighet att ha ett 

tak över huvudet så tycker vi att det är oerhört viktigt ämne att forska inom.  

I februari år 2024 så släpper Socialstyrelsen deras nya kartläggning av hemlöshet i Sverige. 

Det kommer bli spännande att se om hemlösheten har ökat eller minskat då fler kommuner på 

senare tid i Sverige rapporterat om bostadsbrist. Det skulle vara intressant att göra ytterligare 

studier gällande socialtjänstens ansvar att hantera ökad hemlöshet orsakad av bostadsbrist på 

geografiskt placerade städer i norr, då vi har märkt att de flesta studier utgår från städer 

söderut. Så ny forskning om städer i norra biten av Sverige uppmuntrar vi gärna.  

 

En intressant sak som uppkom under intervju 1 tyckte vi var hur socialtjänsten hade tagit bort 

tjänster som hade existerat förut. Speciellt då hen vi intervjua också beskrev saknad av dessa 

tjänster då de hade en användbar roll i hens arbete. Så forskning gällande hur borttagningen 

av dessa tjänster påverkar socialtjänstens arbete hade varit intressant. 
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Bilagor 

 
8.1. Intervjufrågor Vinjett 1 
 

1.  Vad är din första reaktion när du läser vinjett 1? 

 

2. Finns det skillnader/likheter i hur hemlöshet beskrivs i vinjett 1 och din egen uppfattning 

om hur hemlöshet ser ut i allmänhet i Umeå/Skellefteå? 

 

3.  Vad har du för uppfattning om de möjligheter/utmaningar som finns för att bistå Anders 

med hjälp? 

 

4.  Hur ser du på socialtjänstens ansvar att bistå Anders med hjälp? / följd fråga mer ansvar 

eller mindre?` 

 

5. Vilka åtgärder finns i arbetet att hjälpa individer som är i Anders situation? Vad tycker du 

om dem?  

 

6. Hur beskrivs handlingsutrymmet i arbetet med hemlösa i vinjett 1? 

 

7.  Vad är din uppfattning om hur arbetet mot målgruppen som nämns i vinjett 1 bör bedrivas, 

jämförelsevis med hur arbetet bedrivs idag? 

 

 

 

 

8.2. Intervjufrågor Vinjett 2 
 

1.  Vad är din första reaktion när du läser vinjett 2? 

 

2. Finns det skillnader/likheter i hur hemlöshet beskrivs i vinjett 2 och din egen uppfattning 

om hur hemlöshet ser ut i allmänhet i Umeå/Skellefteå? 

 

3.  Vad har du för uppfattning om de möjligheter/utmaningar som finns för att bistå Ove med 

hjälp? 

 

4.  Hur ser du på socialtjänstens ansvar att bistå Ove med hjälp? / följd fråga mer ansvar eller 

mindre?` 

 

5. Vilka åtgärder finns i arbetet att hjälpa individer som är i Ove’s situation? Vad tycker du 

om dem?  

 



6. Hur beskrivs handlingsutrymmet i arbetet med hemlösa i vinjett 2? 

 

7.  Vad är din uppfattning om hur arbetet mot målgruppen som nämns i vinjett 2 bör bedrivas, 

jämförelsevis med hur arbetet bedrivs idag? 

 

8.3. Informations brev 
 

                      

Informationsbrev 

Hej!  
  

Vi heter Max Jakobsson och Erik Nylin och är två socionomstudenter vid Umeå universitet 

som nu skriver vår kandidatuppsats. Det ämne vi valt att undersöka är socialtjänstens 

utmaningar och handlingsutrymme gällande målgruppen hemlösa vilket vi hoppas kunna göra 

genom intervjuer med er yrkesverksamma! 
  

Syftet med denna studie är att analysera socialtjänstens utmaningar och handlingsutrymme 

gällande målgruppen hemlösa, då det råder bostadsbrist och få prisvärda bostäder till medel 

och låginkomsttagare, i tider där socialtjänsten fått ökad press att agera på den lokala 

bostadsmarknadens misslyckanden. 
  

Studien är ett examensarbete på kandidatnivå och är en del av utbildningen till 

socionomprogrammet vid Umeå universitet i Umeå. Studien kommer att genomföras med 

vinjetter samt följdfrågor. Frågorna kommer att beröra din uppfattning/erfarenhet av 

socialtjänstens arbete med hemlösa i Skellefteå kommun. Intervjun beräknas ta 60 minuter, 

det är viktigt att träffen sker i ostörd miljö, på en tid och plats som du bestämmer. Om det är 

bekvämare för dig så fungerar det även att intervjun sker online via Teams. Intervjun kommer 

att spelas in och skrivas ut i text.  
  

Den information som du lämnar kommer att behandlas säkert och förvaras inlåst så att ingen 

obehörig kommer att få ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske så att ingen 

individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation 

till andra studerande samt till professor på socialt arbete samt i form av ett examensarbete. 

När examensarbetet är färdigt och godkänt kommer det att finnas i en databas vid Umeå 

universitet. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att förstöras när examensarbetet 

är godkänt. Du kommer ha möjlighet att ta del av examensarbetet genom att få en kopia av 

arbetet.  
  

Deltagandet är helt frivilligt och du kan när som helst avbryta din medverkan utan närmare 

motivering. Vi frågar härmed om du vill delta i denna studie.  



Hoppas vi fångat ditt intresse och att du vill bidra till denna studie, vi är väldigt tacksamma 

över allt deltagande! Har Du frågor om studien eller önskar att delta är du varmt välkommen 

att höra av dig till någon av oss. 

Max Jakobsson                                                           

Mobilnummer: 0768080669 

Mail: maja0357@student.umu.se 

Erik Nylin 

Mobilnummer: 0738260950 

Mail: erny0053@student.umu.se 
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 8.4. Samtyckesblankett 



 
  



 



 


