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Sammanfattning

Hemloshet och bostadsbrist &r konstant 6kande i manga delar av Sverige. Syftet med denna
studie ar att undersdka och analysera socialtjanstens problem och handlingsutrymme gallande
malgruppen hemldsa, da det rader bostadsbrist och fa prisvérda bostader till medel och
laginkomsttagare, i tider dar socialtjansten fatt 6kad press att agera pa den lokala
bostadsmarknadens misslyckanden. For att besvara detta syfte har vi valt att anvanda oss av
vinjetter samt semistrukturerade intervjuer med fyra individer som jobbar pa socialtjansten.
Resultatet visar att socialtjansten har ett litet handlingsutrymme med deras arbete med denna
malgrupp, da en okad bostadsbrist och lite resurser gor det svart for deras klienter att fa tag pa
boenden. Det visar sig aven att socialtjansten inte har nagot ansvar for de strukturellt hemlésa
da de inte ingdr i ndgon av socialtjanstlagens malgrupper. Aven en 6kad arbetsborda har
uppkommit for socialtjansten pa grund av 6kning av sociala kontrakt.
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1. Inledning

Hemloshet ar ett vaxande problem i samhallet som okar i takt med att fler utestangs fran
bostadsmarknaden. Media har det senaste aret uppmarksammat att allt fler manniskor av
ekonomiska skal riskerar att hamna i en hemldshetssituation eller redan befinner sig dér.
Denna grupp benamns som strukturellt hemlosa. Steget fran att ha boende till att hamna i
hemloshet befaras ha blivit alltfér kort och vantas bli kortare i lagkonjunkturen som vi
befinner oss i (Paborn & Wihlstrand, 2023). | Umea kommun ser man sparen av detta da
personer med psykisk ohalsa och missbruk fatt sallskap pa stadsmissionens verksamheter av
individer i ekonomisk utsatthet och svag forankring pa bostadsmarknaden (Bergman, 2023).
Denna trend syns ocksa i Skellefted kommun som rapporterar den hogsta siffran av hemldshet
nagonsin. | takt med anstrangd bostadsmarknad och okat infldde av invanare har det blivit allt
svarare for personer med missbruksproblem och psykisk ohélsa att fa egen bostad
(Samuelsson, 2023).

Bostadsbristen paverkar de mest utsatta grupperna i varat samhaélle, och aven nya grupper
individer som av ekonomiska skél riskerar att hamna i hemltshet. Den svenska framvéxten av
hemldshet kan kopplas till underskott av bostéder, 6kade inkomstskillnader och bostadspriser.
Sedan 2006 har den svenska befolkningen okat snabbare &n bostadsbyggandet. Underskottet
av bostader beraknas vara 180 000 bostader ar 2022. Till foljd av 6kade inkomstskillnader och
bostadspriser under 2000-talet har det gjort det &nnu svarare for individer att spara ihop till att
kopa bostad (Socialdepartementet, 2022). Umea kommun har under de senaste fem aren haft
en okad befolkningstillvaxt med cirka 1400 personer per ar (Umea kommun, 2023a), och
visionen ar att utoka befolkningen till 200 000 invanare ar 2050(Umea kommun, 2023b). For
att uppna detta mal kréavs en anpassning av bostadsutbudet for att méta befolkningens
efterfragan. Som foér manga kommuner i Sverige, sa rader det bostadsbrist dven i Umea
kommun och detta visar sig extra tydligt med langa bostadskder och stigande priser pa
bostéader. Risker med bostadsbristen ar att individer utestéangs fran bostadsmarknaden och blir
bostadsldsa. | kommunen sa vaxer gruppen individer som star utanfor bostadsmarknaden, och
nyproducerade bostader har inte kunnat motsvara gruppens behov da kostnaderna blir for
hoga (Umed kommun, 2022). Skellefted kommun ser en liknande trend, med hénvisning till
deras expansiva fas, en 6kning av strukturell hemléshet som de konstaterar bidragit till 6kad
arbetsbelastning pa en redan anstrangd socialtjanst (Skellefted, 2022). Bostadsbrist och
begransat utbud for hyreslagenheter till personer utan eller laga inkomster har lett till att fler
uppsoker socialtjansten for att rada bot pa sin bostadssituation (Socialdepartementet, 2022).

Da fler individer haft svart att komma in pa bostadsmarknaden sa har socialtjansten fatt tagit
ett stort ansvar genom att hyra ut bostader via andrahandskontrakt. Vissa menar pa att
socialtjansten fatt stada upp misslyckanden inom andra politikomraden, eftersom desto fler
tillgangliga lagenheter det finns gor det lattare att komma in pa bostadsmarknaden och
tvartom forsvarar tilltradet. | takt med att det tillkommit fler grupper an den traditionellt sedda
malgruppen for socialtjansten, sa har den sekundara bostadsmarknaden dar socialtjénsten star
som hyresvard okat. Mycket av socialtjanstens resurser har lagts pa att ordna tillfalliga



bostader och agera andrahandshyresvard, och detta har lett till att socialtjansten &r en av
landets storsta hyresvardar. Hemldshet som sparas till strukturella faktorer anses inte langre
vara inom malgruppen for socialtjansten nar det ar fraga om bistand for boende
(Socialstyrelsen, 2021).

1.1. Problemformulering

Enligt 2 kap. 1 paragrafen socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att
personer som bor i kommunen far den hjalp och stod som de behdver. Den som inte kan
tillgodose sina behov eller kan fa dom tillgodosedda pa annat sétt kan enligt 4 kap 1
paragrafen socialtjanstlagen ha rétt till bistand av socialnamnden. Den enskilde ska genom
bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva och stodet ska utformas sa att det starker den
enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Problematiken vi ser &r hur socialtjansten
ska balansera kraven i socialtjanstlagen, som inte ger nagon allman rétt till bostad, med en
okad tillkomst av individer som inte kommer in pa bostadsmarknaden. D& kommunen har det
yttersta ansvaret for personer som bor inom kommunen, har de ocksa ansvar Gver
hemldshetpolitiken. Umea och Skelleftea ar tva storre stader i norra Sverige som bada kampar
med att hushalla sina kommunmedborgare i takt med en 6kad befolkningstillvaxt. Det har
visat sig vara svart att atgarda hemloshet med nybyggnationer da priser tenderar att bli for
hoga. Detta leder till att fler individer med psykisk ohalsa och missbruk, men ocksa nya
grupper som ar ekonomiskt utsatt soker hjalp av socialtjansten for att fa bostad. Tidigare
forskning om hemldshet har framst kommit att undersoka hur socialtjansten hanterar
hemldshet i stader fran sodra Sverige. Varan forhoppning ar att utoka kunskapen om hur
socialtjansten behandlar 6kad hemléshet och den nya gruppen hemldsa som uppkommit i
form av en bristande bostadsmarknad.

1.2. Syfte

Syftet med denna studie &r att analysera hur socialtjansten arbetar med malgruppen hemldsa
samt vilka hinder och svarigheter de stéter pa i arbetet mot hemldsa da det rader bostadsbrist
och fa prisvarda bostader till medel och laginkomsttagare, i tider dar socialtjansten fatt 6kad
press att agera pa den lokala bostadsmarknadens misslyckanden.

1.3. Fréagestallning

. Vilka hinder och svarigheter uppstar for socialtjansten nar de arbetar med malgruppen
hemlésa?

I1. Hur paverkar bostadsbristen socialtjansten handlingsutrymme/arbete med hemlésa?
I11. Vad &r socialtjanstens ansvar for att 16sa den dkande strukturella hemldsheten?

1.4. Begreppsforklaring

Strukturell hemldshet - Strukturell hemldshet kopplas till bristande ekonomiska
forutsattningar att komma in pa bostadsmarknaden. Orsaker till detta kan exempelvis vara
betalningsanmarkningar och skulder som gér manniskor oférmdgen att fa ett hyreskontrakt



och darmed komma in pa den ordinarie bostadsmarknaden sjalvstandigt (Stockholms
stadsmission). Sahlin (2020) beskriver att begreppet strukturell hemldshet fran bérjan
anvandes for att belysa orsaken till hemloshet till stor del berodde pa bostadsbrist. Idag har
begreppet kommit anvandas synonymt till att inte ha nagra speciella svarigheter till att hitta
bostad.

2. Kunskapsoversikt

Kapitlet inleds med redogorelse for vart tillvagagangssatt vid sokning av tidigare forskning
om hemldshet som orsakas av strukturella faktorer. Vidare kommer en historisk bakgrund
som ligger till grund for dagens hemldshet. Darefter presenteras forskning som berér &mnet
strukturellt hemldshet. Avslutningsvis kommer en kort sammanfattning om tidigare forskning.
2.1 Tillvagagangssatt vid sokning

| sokandet av artiklar anvandes Umea universitetshiblioteks sokmotor. Vi har sokt artiklar
med hjélp av bade svenska och engelska sokord. Sokandet med svenska sokord visade sig
vara svarare da vi fick farre traffar. De svenska sokord vi valde att anvanda var “hemldshet”
och “socialt arbete, vilket gav oss 203 traffar. Da vi valt att avgransa oss till att enbart
anvéanda vetenskapligt granskade artiklar sa filtrerades sokningen efter peer-reviewed och
artiklar, vilket gav oss 23 traffar. Av dessa sa valdes 1 artikel ut som motsvarade varat syfte. |
sokningen pa engelska sa anvéandes orden “homelessness”, “housing” och “sweden”. | denna
sokning valde vi att enbart filtrera sokningen efter artiklar, da universitetsbibliotekets
sokmotor &ven filtrerade bort vetenskapligt granskade artiklar. Med bakgrund till detta har vi
dubbelkollat tidskrifterna som publicerat artiklarna for att forsékra oss om att de ar
vetenskapligt granskade. Sokningen gav oss 71 traffar, och utav dessa valdes 13 artiklar ut
efter titel och abstract. Av dessa 13 exkluderades 6. Darav sa inkluderades totalt 8 artiklar i
denna kunskapsoversikt. Utover vetenskapliga artiklar har vi inkluderat en rapport fran
Socialstyrelsen som definierar hemldshet.

2.2. Hur hemléshetfragan har sett ut historiskt i Sverige

Hans Swards (2021) tar upp att det existerar fyra specifika tidsperioder inom Sveriges historia
dar landets hemldshetsdiskussion har satt olika ut. Den forsta perioden &r under 1850 till
1929, det &r under denna period hemldshet borjas bli ett socialt problem i Sverige. Filantroper
och andra individer i landet borjade anse att det var viktigt att atgarda de sociala problem dem
sag i samhallet sasom familjevald, daliga boendeforhallanden och fattigdom. Sa man borjade
utveckla metoder for att forsoka bekampa dessa sociala problem och dven sa borjade man
stalla krav pa att sociala reformer ska skapas. Under denna forsta period sa var den storsta
majoriteten frivilliga organisationer och kommunerna som gjorde nagot agerande mot
hemldsheten, medan statliga satsningar fanns det fa av.

Under den andra perioden mellan 1930-1959 bérjade statlig reglering uppkomma pa
bostadsbyggandet. Bostdder som byggdes blev finansierat genom statssubventioner eller
statliga lan. Detta gjorde att bostadsbyggandet holls tillbaka. Under andra varldskriget var det
aven reformstopp i landet vilket gjorde att inga nya reformer skapades for att 16sa
hemldshetsfragan. For att bekampa hemldsheten sa fick manga kommuner forsoka vidta
nodlosningar for att hjalpa de individer som &r arbetslésa och dem som har blivit utsparkad
fran den ordinariebostadsmarknaden (Sward, 2021).



Under den tredje perioden som var mellan 1960-1985 sa borjade hemldshet fa en mycket stor
uppmarksamhet i samhallsdebatten. Fragan borjade tas upp inom Sveriges bostadspolitik,
institutionsvard och i forskning. Aven pressen borjade prata om heml6shetsfrdgan mer och
flera olika grupper borjade engagera sig i de problem hemltsa upplever. Detta gjorde att
Sveriges storsta bostadshyggnadsprojekt nagonsin skapades vid namn miljonprogrammet.
Miljonprogrammet pagick mellan aren 1965-1975 och programmets mal var att avskaffa
bostadsbristen i landet. Under denna period fanns det en stark tro i Sverige att
hemldshetsproblemet skulle fa sin slutliga 16sning. Kommuner bérjade avskaffa
hemldshetsinstitutioner for att i stéllet utplacera de hemldsa som bodde i dem i sina egna
lagenheter. Kommunerna borjade &ven bygga behandlingsalternativ for att hjalpa manniskor i
ndd. Under denna period borjade Sverige expandera deras valfardsprofessioner, det fanns
aven en stark tilltro for forskare och experter. Man borjade tycka att de reformer och I6sningar
som ska skapas ska vara baserade pa vetenskapliga metoder och beprévad kunskap (Swérd,
2021).

Under den fjarde och sista perioden som ar efter 1985, sa har hemloshetsfragan fatt aterigen
mycket uppmarksamhet i manga vasteuropeiska lander. Land efter land har borjat se
hemldsheten som ett problem som maste l6sas. | Sverige borjade laget skarpas under 1990-
talet med genomgripande forandringar i den svenska bostadsmarknaden. De avregleringar
som genomfordes da fick stor betydelse for den 6kande hemlésheten i Sverige. Sedan under
2010-talet da globaliseringen och flyktningsmigrationen dkade kraftigt s har man tydligare
kunnat se skillnaden mellan de hemlésa med medborgarskap och de oregistrerade grupperna
som lever i Sverige. De oregistrerade grupperna &r svara eller nastan helt oméjliga att
systematiskt dokumentera. Da det handlar om exempelvis fattiga EU-medborgare som vistas i
Sverige men inte har nagon egen bostad eller pappersldsa som har fatt avslag pa sin
asylans6kan men som anda stannar och lever kvar i landet (Sward, 2021). Sahlin (2017)
beskriver systemskiftet &r 1991 kantat med ett dramatiskt skifte. Ar 1991 upphorde
bostadsdepartementet, anvisningslagen och dven bostadsforsorjningslagen samtidigt som fler
kommuner borjade 14gga ner sina bostadsformedlingar. Subventioner till bostadsproduktion
fasades ut och 6ronmarkta pengar gick till kommunala bostadsforetag som salde sina
bostadsférmedlingar. Fran att bostadsmarknaden tidigare varit en utgiftskélla, kom sedan
under millennieskiftet att bli en inkomstkalla for stadsbudgeten. Den kommunala
allmannyttan hade numera férsvunnit och numera bérjade kommunerna kréava utdelning fran
sina kommunala bostadsforetag.

Hemldshetspolitiken har framst kommit att utvecklats av kommunerna dar staten intagit en
mer passiv roll. N&r bostadspolitiken avvecklades och bostadsmarknaden avreglerades i
borjan av 1990-talet hade ingen offentliginstans ansvar for de bostadsldsa. Detta resulterade i
att kommunernas socialforvaltning byggde upp en egen hemldshetspolitik som sedan
etablerats i hela landet, trots att det inte finns nagon lagstiftning, statlig reglering eller
subvention (Sahlin, 2017).

Sahlin (2017) beskriver att hemloshet aktualiserades som ett problem pa nationell niva i
borjan pa 1990-talet, och i samband med detta genomférde Socialstyrelsen sin forsta
nationella undersokning av hemldshet. Majoriteten av de hemldsa beskrevs som utslagna
missbrukare och psykiskt sjuka. I den forsta kartlaggningen av hemldshet rapporterades totalt
9903 personer vara hemldsa, och ar 2011 var det 34000 heml6sa. Dessa resultat &r dock inte



latt att jamfora pa grund av olika definitioner, olika antal respondenter och frageformular har
reviderats med tiden. Trots detta blir det tydligt att det skett en stor 6kning av hemldsa sedan
1990-talet. Vidare sa beskrivs hemldsa som inte raknas, till denna grupp harstammar hemldsa
utan missbruksproblem och psykisk ohdlsa. Socialtjansterna i landets kommuner tolkar
vanligtvis socialtjanstlagen sa att de inte har ansvar 6ver hemldsa utan missbruksproblem eller
psykisk ohélsa. Hur manga som avvisas av socialtjansten da de inte kan uppvisa denna
problematik vet vi inget om, och dessa individer &r heller inte med i den nationella
kartlaggningen da de inte &r behdrig hjélp fran socialtjansten (Sahlin, 2017)

2.3. Olika typer av hemléshet

Hemloshet definieras enligt Socialstyrelsen (2017) utifran fyra olika situationer. Situation ett
ar akut hemloshet, har hanvisas individer till akutboenden som hérbérgen och jourboenden i
avsaknad av bostad. Situation tva ar institutionsvistelse och stodboende, dér individen ar
intagen eller inskriven pa kriminalvardsanstalt, hem for vard och boende, familjehem eller
SiS-institution. For hemldshet i situation tva innebér det att individen ska flytta darifran inom
tre manader och att inget boende &r ordnat infor flytten. Situation tre ar langsiktiga
boendeldsningar, personer bor da i kommunens ordnade boendeldsningar som
forsokslagenheter da individen inte har tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden.
Kénnetecknande for situation tre ar att det finns krav att individen maste uppfylla kontraktet
for att behalla boendet. Situation fyra ar eget ordnat kortsiktigt boende, dér bor personen
tillfalligt utan kontrakt hos familj, vanner eller bekanta. Vart sjatte ar sedan 1993 har
Socialstyrelsen kartlagt hemldsa personer 6ver 18 ar (Socialstyrelsen, 2017). Vidare sa
forklarar Sward (2004) att begreppet hemloshet forekommer bade i vardagsspraket och det
vetenskapliga spraket. Hemloshet definieras utifran tva typer, asocialitetfokuserad och
bostadsfokuserad. Den forstnamnda bygger pa individuella forklaringsmodeller som utgar
fran att hemldshet orsakas av personliga svagheter, psykisk eller fysisk ohalsa, missbruk.
Bostadsfokuserade definitioner utgar fran strukturella forklaringsmodeller dar hemlgshet ses
som en konsekvens av tillgangen pa bostader, bostadspolitiska regleringar, arbetsloshet
(Sward, 2004).

Sahlin (2020) betonar att kategorisering av ménniskor fungerar som ett satt att etablera
kontroll och skapa skillnader mellan grupper. Lagar regler och riktlinjer formar kategoriska
par, dar en grupp tillskrivs som utsatt och den andra ej utsatt. Klassiska tillskrivningar
inkluderar vilka som &r fortjant hjalp och ofortjant. Det &r ocksa allmént accepterat att
hemldshet har strukturella och individuella orsakssamband. | forskning sa goér man skillnader
pa dessa orsaker, men ses séllan som orelaterade till varandra. Pa senare tid har en diskurs
uppstatt i sodra Sverige, dar man gor skillnader pa individer som &r hemldsa i form av
strukturella och individuella orsaker. Synen pa strukturellt hemlosa ar att de inte hade varit
hemldsa om tillgangen pa bostad hade varit storre, och att de inte lider av nagra sociala
problem (Sahlin, 2020).

| Wirehag (2021) studie sa undersoks hur socialtjansten organiserar och hanterar bostader till
hemldsa, och detaljerade funktioner av kommunala bostadstjanster foér hemlésa. Det
framkommer att socialtjansten har en funktion som portvakt, som kategoriserar, beddmer och
beslutar om vilka klienter som ar inom malgruppen for socialtjansten. Denna funktion



bestammer vilka hemldsa som ska fa hjalp med bostad, med andra ord vilka hemlGsa som ar
fortjant hjalp och inte. Ett tema som identifierades av Wirehag var vilka som inkluderades till
vérdig hjélp. I beskrivningen av denna grupp utmarktes de som hade sociala problem, vilket
ar den traditionellt sedda malgruppen for socialtjansten. Denna grupp bestod av individer med
missbruksproblem, psykisk ohélsa och ensamstdende modrar, vilket ocksa beskrevs vara den
traditionella malgruppen for socialtjansten. Vilka som uteslots diskuterades ofta i termer om
individens egen formaga att hitta bostad sjalv. Papperslésa immigranter beskrivs ofta uteslutas
fran att fa hjalp. En informant beskrev att i akutfall kan gravida ensamstaende fa hjalp med
akut bostad for en natt. Detta belyser exkludering av individer pa grund av bristande
overensstammelse med de existerande kategorierna i organisationen. Trots detta sa visar
Wirehags studie ocksa att det finns utrymme for andra tolkningar géallande behorighet till
bostadsinsatser. En informant hade beviljat Iangsiktig bostad till en pappersls, vilket sedan
ledde till ett socialt kontrakt (Wirehag, 2021)

Sandberg och Listerborn (2023) har i sin studie, med en grund i bostads forskning, analyserat
den svenska socialtjanstens utmaningar da det rader bostadsbrist. | deras studie sa ser de att
socialtjanstens kategoriseringar ar avgorande for att bestdmma vilken insats klienterna har ratt
till. Samtidigt sa skapar socialtjanstens kategoriseringar en funktion dar man bestammer vilka
som &r berattigad hjalp. Hemloshet i deras studie kategoriseras av socialarbetare utifran
strukturella orsaker eller individuella orsaker. Skillnaderna mellan dessa kategorier kopplas
till socialtjanstens roll och ansvar, och relationen mellan bostadsmarknaden och
socialtjansten. Resultatet visar att nar socialarbetare gor skillnad pa individuella och
strukturella orsaker till hemldshet resulterar i exkludering av vissa individer som soker
boende. Vidare sa illustrerar intervjuerna med socialarbetare hur hemldshet som orsakas av
individuella problem anses hanterbara, medans strukturella orsaker till hemldshet i form av
bostadsbrist ses mer svarhanterlig. Problemen pa bostadsmarknaden rinner ner till
socialtjansten som socialarbetare far hantera, detta leder till svara bedémningar av vilka som
ar berattigad stod eller inte (Sandberg & Listerborn, 2023).

2.4. Bostadspolitiska atgarder och deras inverkan pa hemléshet
Sveriges tidigare omfattande bostadspolitik som strdvade att sakerstélla sakerhet och
jamlikhet, har nu évergatt till en mer marknadsorienterad politik som framjar privat agande
och fri marknad (Sahlin, 2015, Knutagard, 2018). Sahlin (2015) har i sin studie kritiskt
granskat den svenska statliga strategin mot hemldshet och bostadsexkludering. Studien visar
att atgarder for att hantera hemldshet har presenterats for sittande regeringar utan att férslagen
vidtagits. Istéllet har staten alagt kommuner att tillhandahélla bostader och skydd for hemlosa,
men i praktiken har kommuner inte tilldelats tillrdckliga resurser for att kunna uppfylla detta.
Samtidigt sa riktas 6vervagande delar av statsbidrag till bostadsagare och kopare i form av
laga fastighetskatter, skatteavdrag for bolaneranta. Med bakgrund av detta samtidigt som
hemldsheten 6kar kraftigt i form av att fler utestangs fran bostadsmarknaden, stigande priser
pa bostader och hyror, forstas den svenska bostadspolitiken framja eller atminstone acceptera
heml@shet.

| en annan studie av Knutagard (2018) sa har nyckelresultaten i den svenska
hemldshetsrakningen analyserats och jamfort med tidigare forskning pa hemléshet. Knutagard
ser att 6vergangen till en mer marknadsorienterad politik lett till kad marknadsanvéandning i



offentliga tjanster. En effekt av detta har varit att nya lagar mojliggjort att kommunala
bostadsforetag kan bli vinstdrivande. Detta har bidragit till ett forsvarat intrade pa
bostadsmarknaden for utsatta grupper, vilket ocksa tidigare forskning indikerar. Detta
exemplifieras ocksa genom att kommunala bostadsféretag har slutat se ekonomiskt bistand
som stabil ekonomi, vilket medfolijt att stora grupper inte kan fa kontrakt sjalvstandigt. Ar
2006 andrades den svenska nationella bostadspolitiken fran att alla har ratt till prisvarda
bostéader till att skapa en langsiktig valfungerande bostadsmarknad dar konsumenternas
efterfraga moter utbudet av bostader som uppfyller konsumenternas behov. Detta visade sig
gynna mer vélbargade individer pa bostadsmarknaden, da nyproducerade hyresbostader hyror
tenderar att bli htga, samt motsvara konsumentbehoven pa den 6vre delen av
bostadsmarknaden.

Granath-Hansson (2021) studie har undersokt kommuners strategier att tillnandahalla bostader
at utsatta grupper. Hon ser problem med den svenska bostadspolitiken. D& bostadsmarknaden
ar balanserad fungerar idealet att bostadsmarknaden ska aterspegla konsumenternas behov,
men nar det rader obalans med hdg efterfragan och bostadsbrist uppstar problem. Da ansvaret
att tillhandahalla bostéader ligger pa kommunen resulterar obalans pa bostadsmarknaden att det
blir svart att motsvara konsumenternas krav. Nyproducerade lagenheter har visats sig vara
ineffektivt for att rada bot pa obalansen da hoga kostnader gor att det blir for dyrt for
laginkomsttagare.

2.5. Socialtjanstens roll och ansvar i hantering av hemléshet

Hansson (2021) beskriver i sin studie att bostadsmarknadens tillganglighet for
laginkomsttagare har varit ett problem i decennier pa grund av hoga priser och snalt utbud pa
hyresbostader. Behovet av billiga bostader har 6kat da en ékning av hushall tillstrémmat med
begransad mojlighet pa den svenska arbetsmarknaden. Hushall med lag ekonomisk budget
och ofta andra ekonomisk problem som skulder, har stora problem att I6sa deras
bostadssituation utan hjélp fran socialtjansten. Trots denna problematik har enbart 13 procent
av alla Sveriges kommuner en hemloshetsstrategi. Vidare sa beskrivs det att i Socialstyrelsens
senaste kartlaggning av hemldshet sa bodde halften av individerna som upplevde hemléshet
pa den sekundara bostadsmarknaden, vilket gor att socialtjansten ar en av Sveriges storsta
hyresvardar. Traditionellt sett utgér vuxna med beroendeproblematik eller psykisk ohalsa
gruppen hemldsa. Denna grupp har i de flesta fall ratt att fa hjalp av socialtjansten. Idag syns
ett skifte i form av att den traditionellt sedda grupp hemldsa fatt sallskap av aldre utan sociala
problem, valdsutsatta kvinnor och strukturellt hemldsa som star for den storsta 6kningen av
hemlosa. De flesta kommuner har ingen plan for att bryta hemléshetsmonster, men manga
kommuner arbetar aktivt att hitta Iosningar da hushall &r pa gransen till hemloshet. Idealfallet
ar att integrera hushall pa den vanliga bostadsmarknaden, men detta har visat sig vara svart pa
en anstrangd bostadsmarknad. (Hansson, 2021)

Tillkomsten av strukturellt hemldsa har lett till forvirring av socialtjanstens huvuduppdrag och
hur verkligheten ser ut. Sandberg & Listerborns (2023) informanter uttrycker en diskrepans
med deras forstaelse av socialtjanstens huvuduppdrag och hur verkligheten ser ut, som
innebér att hantera bostadsmarknadens strukturella problem. En informant uttrycker att den
strukturellt hemlosa gruppen skulle kunna fa bostad direkt bara tillgangliga lagenheter fanns. |



Wirehag’s (2021) intervjuer identifierades ett tema som bestod av vilken roll socialtjansten
hade att bista personers behov av bostad. De flesta ansag att socialtjansten inte var en
bostadsformedling, vilket kopplas till att socialtjansten tagit for stort ansvar i bostadsfragan.
Detta resulterade i att beddmningen av vilka som var berattigad bostadsinsats blev striktare
for att motverka att socialtjansten blev en bostadsférmedling.

Vidare sa beskriver Hansson (2021) att alla kommuner har egna eller inkdpta bostader som &r
till for den traditionellt sedda gruppen hemldsa. Bostadslosningarna kopplas till bostadsstod
och varar sa lange behovet finns. | vissa kommuner kan sociala kontrakt konverteras till
vanliga hyreskontrakt da insatsen avslutas. Carlsson et al. (2021) fallstudie visar pa en
problematik dar hyresvardar utnyttjar socialtjansten sociala kontrakt genom att neka nya
grupper hemlésa hyreskontrakt pa grund av att dessa individer upplevs som instabila
hyresgaster. Denna grupp blir istéllet hanvisade till socialtjanstens sekundéra bostadsmarknad.
Kontrakten pa den sekundara bostadsmarknaden praglas av utokad kontroll av hyresgasterna,
vilket medfor dkad stabilitet for bostadségarna. | vissa fall kan hyreskontrakt mellan
socialtjanst och klient vara stigmatiserande da socialarbetare kan erbjuda hyresvardar
garantier som veckovisa inspektioner, vilket klienter beh6ver acceptera for att fa bli hyresgast.
Samtidigt visar Knutagards (2018) studie att tidigare vistelser i temporara boenden kan
minimera chanserna att fa egna bostadskontrakt, vilket skapar en ond cirkel dar individer blir
beroende av socialtjanstens socialkontrakt.

Slutligen sa beskriver Hansson (2021) att da bostadsmarknaden ar begransad sa forsvaras det
for manga hushall att hitta bostad. Detta leder till att fler vander sig till socialtjanst i hopp om
att fa hjalp. Trots detta &r det sallan individer varken far fortur pa bostadskon eller
socialkontrakt. De som blir utan hjalp blir allt fler bland manga kommuner, och hjalpen som
finns att bista ar ekonomiskt stod till tak 6ver huvudet for natten eller stod i att hitta bostad.
Hjalpen med att hitta bostad skiljer sig avsevart mellan kommunerna. Fran instruktioner hur
man gar med i bostadskdn till att anordna “bostads skolor”, ddr man fér ldra sig olika végar
till att fa bostadskontrakt och vad som kravs for att uppehalla dessa. Sammantaget sa
bestammer bostadsmarknaden och behdvande hushall vilken hemlgsstrategi kommuner
anvander sig utav. | kommuner dér det finns lediga bostéder eller korta bostadskder, ges
bostadsforsorjning i storre utstrackning. Dock finns risker med en lattillganglig
bostadsmarknad, “social dumping” innebér ett 6kat inflode av mindre lyckligt lottade
invanare, vilket skapar press pa kommunala organisationen och dess finans. | en av
kommunerna marktes detta tydligt, samtidigt flyttade invanare bort fran kommunen som
skapade problem i bostadsplanering (Hansson, 2021).

2.6. Sammanfattning av tidigare forskning

Vi ser att hemloshetsforskningen kretsar kring att forsta dagens hemldshet som ett resultat av
en bristande bostadspolitik. Detta har resulterat i nya grupper hemldsa som inte kommer in pa
bostadsmarknaden, och lett till att fler vander sig till socialtjansten for att fa hjalp med bostad.
Vidare sa visar forskning att socialarbetare upplever att socialtjansten blivit mer lik en
bostadsformedling, som relateras till att socialtjansten fatt tagit ett for stort ansvar att hantera
bostadsbristen.

Samtidigt sa har hyresvardar valt att neka fler manniskor hyreskontrakt for att uppna 6kad



sakerhet. Detta gors genom att socialtjansten hyr ut bostader pa deras sekundara
bostadsmarknad via sociala kontrakt. Utméarkande for sociala kontrakt ar utékad kontroll 6ver
hyresgésterna, vilket ocksa kan leda till stigmatisering. Aven tidigare temporéara boenden kan
stampla hyresgaster som oférmdgen att bo sjalv, vilket kan resultera i forsvarad situation att fa
hyreskontrakt sjalvstandigt. Slutligen sa presenteras olika kommuners hantering av hemldshet.
Det visar sig att hur kommuner hanterar hemloshet skiljer sig beroende pa tillgangligheten pa
bostader.

3. Teoretiska ramverk

Har presenteras de teorier vi valt att anvanda i varan studie, vilket ar det Henri Lefebvre
(1996) som grundade det teoretiska begreppet rétten till staden, samt Lipskys (2010)
teoretiska begrepp street level bureaucracy.

3.1. Ratten till staden

Ratten till staden ar en teori som har sitt ursprung fran filosofen Henri Lefebvre, men som har
sedan dess utvecklas vidare pa fran andra teoretiker sasom Don Mitchell och David Harvey.
Henri Lefebvre skrev om begreppet “the right to the city” for forsta gangen 1968. Lefebvre
anvander begreppet for att beskriva hur den urbana miljon och sociala relationer skapar
stader. Detta gjorde Lefebvre genom att problematisera hur stader styrs av ekonomiska
intressen. Han beskrev hur stadens konsumtion och produktion produceras for befolkningen
och inte av befolkningen. Det han menar med detta &r att de individer som bor i en stad borde
ha ratt till att skapa och forma den stad dom ar en del av. Detta papekade Lefebvre specifikt
mot hemlGsas demokratiska rattigheter, att fast manniskor ar resurssvaga sa fortjanar dem ratt
till att ha inflytande 6ver den stad dem bor i. (Lefebvre, 1996)

“The freedom to make and remake our cities and ourselves is, I want to argue, one of the
most precious yet most neglected of our human rights.” (Harvey 2008)

Brittiska geografen David Harvey (2008) har vidare utvecklat Lefebvres teori i sin artikel The
right to the city. | denna artikel knyter Harvey teorin till kapitalism och neoliberalism. Harvey
beskriver hur efter pengar sa kommer alltid makt och med makt s kommer alltid ratten till
det fysiska rummet. Vilket innebér att de individerna med ekonomisk makt kommer ha
kontroll dver de efterstravansvarda omradena i en stad. Dessa individer som haller denna
makt kommer da ocksa foredra att halla de mindre efterstravansvarda individerna sasom
hemldsa borta fran de efterstravansvarda omradena. Harvey menar att det finns en
framvixande “urban elit” som har kontroll 6ver stadens fysiska rum, som véljer att forma
staden utifran deras egna behov.

Harvey fortsatter att belysa hur ratten till staden hamnar mer och mer i handerna pa bade
privata och halvprivatas intressen. Som exempel pa detta tar Harvey upp New York och hur
miljardaren och borgmastaren Michael Bloomfield gjorde om staden helt fér hans egna
intressen och preferenser. Hur Bloomfield skapade gynnsamma forhallanden for exploatorer
sasom wallstreet, hur han borjade sélja staden som en perfekt plats for rika foretag och en
underbar destinations attraktion for turister. Med detta menar Harvey att Bloomfield gjorde
New York still ett enda stort grindsamhalle bara for de rika. Problematiken med detta ar att



ratten till staden blir alldeles for begrénsad till en liten ekonomiskt och politisk elit och dessa
individer formar stdderna dem bor i bara efter deras egna preferenser. Slutligen tar Harvey
upp hur i denna elits bild av staden sa finns det ingen plats fér de hemldsa. (Harvey, 2008)

Anvandning av teorin ratten till staden anser vi vara relevant for studiens syfte eftersom den
kan hjalpa oss att forsta de problem malgruppen hemlésa kan ha for att fa tag i en bostad.
Teorin ar dven intressant da den kan hjalpa oss att forsta de problem socialtjansten kan ha for
att fa tag pa lagenheter till deras klienter.

3.2. Street level bureaucracy

Street level bureaucracy ar en teori skapad av Michael Lipsky (2010), denna teori kan och
anvands ofta for att beskriva socialsekreterares handlingsutrymme. Lipsky kallar de arbetande
socialsekreterarna som arbetar i direktkontakt med manniskor som behover hjélp for
grasrotshyrakrater. Lipsky tar upp hur dessa grasrotsbyrakrater arbetar med ett alltfor
komplext arbete for att man ska kunna standardisera den. Pa grund av detta har
grasrotshyrakraterna en sorts frihet i hur de ska utféra sitt arbete jamfort med andra arbeten.
Denna frihet kallar Lipsky som handlingsutrymme.

Lipsky (2010) beskriver hur handlingsutrymmet for en grasrotsbyrakrat ser olika ut baserat pa
flera olika faktorer. Hur handlingsutrymmet kan bli mindre eller stérre, baserat pa faktorer
som landets lagar, organisationens materiella och ekonomiska resurser. Aven vad
organisationen har gett for uppdrag till den yrkessamma har en stor paverkan pa
handlingsutrymmet. Lipsky fortsatter ta upp hur icke materiella resurser kan ha en stor
paverkan, sdsom grasrotsbyrakratens egna kunskap och kompetens eller hur lang tid
grasrotshyrakrater har pa sig att fullborda sitt uppdrag. Tid har en stor paverkan pa
handlingsutrymmet da det konstant kan se olika ut. Lipsky beskriver hur grasrotshyrakrater
har karakteristiskt mycket arbetshorda, for manga klienter vilket gor att man far mindre tid att
arbeta med varje enskild individ. (Lipsky, 2010)

Lipsky(2010) tar upp hur det finns ett beroendeforhallande mellan organisationer,
grasrotshyrakrater och klienter som star i forhallande till handlingsutrymmet.

Vad Lipsky menar med detta &r att grasrotshyrakratens handlingsutrymme begrénsas av sin
egen organisation. Detta &r pa grund av att grasrotsbyrakraterna forvantas agera baserat pa de
organisatoriska forutsattningar som finns inom organisationen samt sa maste de halla sig inom
de handlingsplaner och riktlinjer som existerar inom deras yrkesroll. Organisationen litar pa
att grasrotsbyrakraten foljer de regler och rutiner som existerar inom organisationen, medan
klienterna forlitar sig pa att grasrotsbyrakraten som de traffar har deras béasta i fokus.
Grasrotsbyrakraten sjalv ar beroende i sitt arbete av det som etableras av organisationen.
(Lipsky, 2010)

Anvandning av teorin street level bureacracy beddmer vi vara relevant for studiens syfte
eftersom vi vill ta reda pa socialsekreterares och socialtjanstens handlingsutrymme géllande
malgruppen hemlosa. Eftersom teorin street level bureacracy kan hjélpa en att forsta
socialsekreterares frihet till hur dem kan genomfora sitt arbete, vilket gor teorin intressant for
denna studie.



4. Metod

Varan studie bygger pa en kvalitativ vinjettstudie i anknytning med semistrukturerad intervju.
Vinjetter dr korta historier som respondenter laser och darefter reagerar pa. Vinjetter lampar
sig bra i undersokningar om professionellas varderingar och handlingsformaga. Med vinjetter
kan man bestamma kontexten som respondenten har att forhalla sig i (Egelund, 2008). Vidare
sa gors detta genom att man satter fragan som ska undersokas i ett ssmmanhang. Vinjetter kan
ocksa bidra till en avdramatisering av kansliga amnen da professionella ges majlighet att
beskriva hur de skulle agera i ett fiktivt fall, utan att avsldja hur de skulle agerat i ett reellt
fall. Detta gor att intervjupersonerna inte k&nner sig utpekade for att ha gjort fel beddmningar
(Kullberg & Brunnberg, 2007). Varan vinjett utgors av tva berattelser, den forsta handlar om
en hemlds missbrukare som valt att kontakta socialtjansten i hopp om att fa hjalp med boende.
Den andra vinjetten utgor en individ som har arbete, men hamnat i hemldshet da han inte har
rad att bo kvar pa grund av otillrackliga resurser att betala hyreshéjningen. Efter vinjetten
anvande vi oss utav en semistrukturerad intervju for att férdjupa oss i informanternas svar. En
semistrukturerad intervju innebadr att intervjun kommer till en viss del vara strukturerad. Detta
innebar att intervjuaren har i forvag innan intervjun skapat specifika fragor som kommer
stallas till den som blir intervjuad. Dessa fragor ar allmant formulerande och behdéver inte
folja en specifik ordning. En fordel med semistrukturerade intervjuer ar att intervjuaren far
mojligheter att stalla foljdfragor till det som ségs av den som intervjuas. Vilket kan ge en
Oppnare och bredare bild med fler dimensioner och nyanser av kunskap. (Eriksson-Zetterquist
& Ahrne, 2015). Vi skapade en intervjuguide (se Bilaga s.27) som innehdll 7 fragor per
vinjett. De vi intervjua fick inte tillgang till dessa fragor innan intervjuernas start. Varan forsta
intervju gjordes i person, medans de tre andra intervjuerna genomfordes via Teams digitalt.
Alla intervjuer spelades in med videokamera och ljud for att underlatta transkriberingen
forutom intervjun i person som bara inspelades med ljud. Alla inspelningar sparades pa en
séker datalagringsplats och raderades nar all transkribering var fardig. Transkriberingarna
sparades pa samma sakra datalagringsplats tills uppgiften har fatt godkéant av Umea
universitetets examinator och kommer sedan raderas.

4.1. Malgrupp och urval

Det malstyrda urvalet vi har intervjuat ar tre kvinnliga och en manlig socialsekreterare som
arbetar med malgruppen hemldsa. Vilket dr socialsekreterare inom forsérjningsstod,
vuxenheten och enhetschefer dver dessa enheter. Vi har valt socialsekreterare som arbetar i
Umea och Skellefted kommun. Anledningen till att vi har valt dessa socialsekreterare &r att vi
tror dem kommer kunna besvara vara forskningsfragor lampligt da de har klienter i
malgruppen vi vill ha data om. Eriksson-Zetterquist et al. (2015) tar upp hur ett malstyrt urval
innebdr att ett urval inte &r slumpmassigt utan att man som forskare gor ett aktivt val om vilka
personer man ska intervjua for den kvalitativa forskningen for att besvara studiens syfte.
Eriksson-Zetterquist et al. (2015) fortsatter att ta upp hur det ar viktigt att tanka pa var
intervjun ska dga rum. Det ar viktigt att tanka pa vilka sorters kanslor miljon och platsen
intervjun &ger rum i kan vécka hos den som blir intervjuad. Personen kan vilja presentera sin
identitet annorlunda pa grund av vart hen befinner sig. Darfor valde vi att intervjuerna var pa



socialsekreterarnas arbetstid och garna pa deras arbetsplats. For vart mal var att
socialsekreterarna vi intervjuade skulle ha sin professionella roll nér vi fragade dem fragor da
studiens syfte handlar om professionen.

En fordel med att gora kvalitativa intervjuer jamfort med kvantitativa tar Eriksson-Zetterquist
et al. (2015) upp &r att man inte behdver bestamma sig pa start av studien hur manga personer
man ska intervjua. Att istallet varierar man mellan gora att intervjuer och analys av sin data.
Genom detta kan man mata hur stor méattnad man far av sin empiri. Méattnad betyder att man
borjar kdnna att man har fatt tillrackligt med data fran sina intervjuer for att ha ett tillrackligt
stort underlag. Man bdrjar kdnna igen svaren som ges och att det finns risk att ytterliga
intervjuer inte kommer ge nagon ny kunskap. Fast vi bara intervjuade fyra socialsekreterare sa
borjade vi kanna av denna mattnad, da vi sag i varan analys mycket likheter mellan alla
socialsekreterares svar. Men om fler av de socialsekreterare vi hade hort av oss till hade
accepterat varan intervju sa skulle vi ha genomfort fler intervjuer. Men det &r svart att saga
om dessa intervjuer hade gett nagon ny kunskap for studien.

4.2. Analysmetod

For att analysera var data har vi valt att anvanda Braun och Clarke (2006) tolkning av
tematisk analys. Tematisk analys ar en metod som syftar till att identifiera, analysera och
finna teman/manster utifran sin data. Braun och Clarke tolkning av tematisk analys sker i 6
steg. Forsta steget ar att gora sig bekant med den insamlade data. Detta steg bestar av
upprepad lasning av data i sokande efter monster. | steg tva sa pabérjas kodning och
organisering av data. Resultatet av kodningen skiljer sig fran identifierade teman som &r
bredare. | steg tre sa samlas och sorteras kodningen till potentiella teman. | steg fyra sa
forfinas de potentiella teman som har identifieras. Steg 5 &r att namnge de teman som har
identifieras och slutligen steg 6 &r att skriva slutresultatet av analysen.

Dessa 6 steg som tematisk analysmetod bestar av foljde vi for att analysera varan insamlade
empiri. Vi startade med att folja steg 1 da vi transkribera vara inspelade intervjuer och
darefter laste vi igenom transkriberingen upprepande ganger for att kanna oss trygg med
materialet. Darefter foljde vi steg 2 genom att pabdrja kodning av vart material, nagra
exempel av de koder vi hittade var ansvar, handlingsutrymme, andrahandskontrakt, missbruk,
och insatser. Totalt hittade vi drygt ett dussintal koder. Sedan féljde vi steg 3 genom att
anvanda dessa koder vi hittat for att skapa bredare teman. Efter vi skapat nagra teman borjade
vi steg 4 genom att diskutera och finslipa dessa teman. Néar vi kdnde oss ndjda med de teman
vi har hittat sa paborjade vi steg 5 genom att vi namngav vara teman det foljande: Individens
ansvar, allmannyttans ansvar och socialtjanstens ansvar. Slutligen sa foljde vi steg 6 genom
att producera ett slutresultat vilket &r denna uppsats.

4.3. Etiska 6vervaganden

| varan studie sa anser vi att den insamlade datan inte gar att betrakta som etisk problematisk
da datan inte innehaller uppgifter som ar av en kanslig natur. Forskningsfragorna ar inte av
personlig karaktar eftersom var studie syftar till att undersoka socialarbetare



handlingsutrymme i arbetet med hemldshet och deras professionella asikter. Under vart arbete
har vi forhallit oss till ett etiskt forhallningssatt, och da vi anvént intervjuer har vi gjort
sérskilda forskningsetiska dvervaganden for att skydda intervjupersonerna.

Vi har tagit hansyn till fyra etiska 6vervaganden, dessa ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet innebar att
forskningsdeltagaren informeras om studiens syfte, vilken metod som anvands, hur forvaring
av data sker och att deltagandet ar frivilligt (Kalman & Ldévgren, 2019). Vi skickade ut ett
informationsbrev (se bilaga s.28) till socialsekreterare som behandlade dessa krav. |
informationsbrevet informerades intervjupersonerna om studiens syfte, metod, hur data
forvarades och att deltagandet ar frivilligt. Innan intervjun sa informerades aven
intervjupersonerna om studiens syfte och att deras deltagande var frivilligt. Samtyckeskravet
innebar krav pa att lamna informerat samtycke (Kalman & LG6vgren, 2019). Vi skickade ut en
samtyckesblankett (se bilaga s.30) som intervjupersonerna fick skriva under och maila
tillbaka till oss. Intervjupersonerna tillfragades om tillatelse att spela in med video och ljud
vilket de samtyckte om. Konfidentialitetskravet innebér noggrannhet i férvaring av data, och
nar resultatet presenteras (Kalman & Lévgren, 2019). Intervjupersonerna informerades om att
inspelningen kommer forvaras sa att ingen obehorig kan ta del av informationen, samt att
transkriberad text inte innehaller information som gar att kopplas till intervjupersonerna.
Nyttjandekravet innebar att insamlade uppgifter enbart far anvandas for forskningsandamalet
(Kalman & Lévgren, 2019), och darav sa informerades att det insamlade materialet enbart
kommer anvandas till varan studie.

4.4. Studiens validitet och generaliserbarhet.

Kvale och Brinkmann (2014) beskriver att validitet i vanligt sprakbruk kopplas till, giltighet,
till sanningen, riktigheten och styrkan i ett yttrande. De menar att en giltig slutsats ar korrekt
harledd fran sina premisser, och ett giltigt argument ar hallbart, véalgrundat och forsvarbart.
Inom samhéllskunskap syftar validitet att galla huruvida en metod undersoker vad den pastas
undersoka. Vidare sa innebér validering att forskaren standigt kontrollerar, ifragasatter och
teoretiskt tolkar resultaten. Fejes och Thornberg (2019) tar upp hur det kravs av forskaren att
vara uppmarksam pa en mangd olika delar konstant under hela forskningsprocessen. Dessa
delar &r datainsamlingen, transkriberandet och analyserandet. Hur anvéndning av andra 6ron
kan hjalpa dig hora saker du sjalv inte har hort fast man har gatt igenom inspelning och
transkribering upprepande ganger. Fejes och Thornberg fortsétter beskriva hur man kan med
hjalp av andra forskare granskar sin studies analys for att forsékra sig att man har behallit
deltagarnas perspektiv och for att validera sin analys. | var studie har vi har vi inte kunnat
anvanda oss av andra forskare for att granska varat arbete, men vad vi har gjort for att
forsékra oss om studiens validitet &r att vi har konstant under hela forskningsprocessens gang
pratat och diskuterat med varandra om varan analys, resultat och tolkningar vi har skapat
utifran den empiri vi har fatt.

Kvale och Brinkman (2014) belyser att den vetenskapliga kunskapen staller ansprak pa
generaliserbarhet. Vidare beskrivs analytisk generalisering som innebar att man goér en
noggrann bedémning om i vilken man resultaten fran en studie kan ge vagledning om vad
som kan ske i en annan situation. Den analytiska generaliseringen bygger pa en analys av
likheter och olikheter mellan de bada situationerna. Vi anser att varan studie ar generaliserbar



i enlighet med den analytiska generaliseringen.

4.5. Ansvarsfordelning

Vi bada tar fullt ansvar for hela uppsatsen, fran starten av uppgiften sa vi att vi bada ska bidra
jamlikt vilket vi har gjort. Vi har tillsammans under hela studiens gang diskuterat vad som ska
skrivas och hur det ska skrivas. Erik har haft lite mer fokus pa inledningen medans Max pa
teori-avsnittet. Nar vi gjorde kunskapsoversikten sa letade vi bada konstant forskning att lasa
och nar vi hittade en forskning vi trodde skulle passa till studien sa skickade vi den till
varandra sa bada kunde lasa. Intervjuerna gjorde vi bada tva och i férvag hade vi bestamt vem
som skulle séga vilken fraga. Vi bada tog kontakt och hérde av oss till personer vi ville
intervjua. Vi har hjalpts at med transkriberingen och sedan bearbetade vi tillsammans det
insamlade empirin och skrev resultatet och slutsatserna.



5. Resultat

Under detta avsnitt kommer vi presentera vara intervjupersoner, de tva vinjetter vi har
anvande oss av under intervjun och resultat. Vi kommer presentera resultatet med den
tematiska analysmetoden, vilket betyder att vi har delat upp resultatet i tre olika teman i olika
storlekar. De teman som har kommit fram under varan analys av empiri &r Individens ansvar,
allménnyttans ansvar och socialtjanstens ansvar. Vi kommer d&ven sammankoppla resultatet
med de tva teoretiska begreppen street level bureaucracy och Rétten till staden som vi tidigare
redogjorde i teoretiska ramverk-avsnittet.

5.1 Vinjetter

Det var dessa tva vinjetter vi har anvant oss av under varan studie.

Vinjett 1

Anders Persson ar 39 ar. Han har tidigare bott pa harbargen. Han har
missbruksproblem- dricker alkohol. Han &r just nu intagen for tvangsvard for sitt
missbruk och skall skrivas ut om tva manader. Anders far socialbidrag for sin
forsorjning. Han har inte hyresskulder men han har sedan tidigare nagra
betalningsanmarkningar. Ander sdger sig vara mycket motiverad for fortsatt
behandling. Men sager att pa harbarget gar det inte att halla sig nykter, darfor vill han
ha en egen lagenhet. Han ser efter en lagenhet pa 1 rum och kok.

Vinjett 2

Ove Nilsson &r 39ar. Han har tidigare bott i en hyreslagenhet men hyresratten bytte
dgare och renoverade om lagenheten och samtidigt hojde hyran sa Nilsson inte hade
rad att bo kvar langre. Nilsson har ett jobb. Han har inte hyresskulder men han har
sedan tidigare nagra betalningsanmarkningar. Han har en begransad budget och kan
endast hyra en mindre lagenhet, som till exempel en etta, och han riskerar nu att
hamna i hemldshet eftersom han inte har nagon tidigare kétid. Anders har ingen kétid
da han trodde han skulle bo kvar i sin forra lagenhet for evigt.

5.1. Ansvar

Ansvar var ett aterkommande tema vi hittade mycket av i var data fran de intervjuer vi gjorde,
darfor har vi valt att uppdela temat ansvar i tre delar allménnyttans ansvar, individens ansvar
och socialtjanstens ansvar.

5.2. Individen ansvar



Nar det kom till fragorna pa vinjett tva som handlade om Ove som &r pa vag att hamna i
strukturell hemloshet sa var alla socialsekreterare vi intervjua eniga om att Ove inte var deras
ansvar. D4 Ove inte hamnar i nagon av de sarskilda grupperna i Socialtjanstlagen kapitel 5 sa
tyckte dem inte att socialtjansten hade nagot ansvar fér honom.

Det som ar med Ove Nilsson ar att han inte tillnér nagon utsatt grupp socialt utsatt grupp for
det beh6ver man ocksa. (Intervju 3)

Da manga manniskor som hamnar i eller &r pa vag i strukturell hemloshet inte ar en del av
nagon av de utsatta grupperna som socialtjanstlagen tar upp var alla eniga om att dessa
individer inte var ett ansvar for socialtjansten. Tidigare forskning (Wirehag & Listerborn,
2023) visar pa en diskrepans av socialtjanstens huvuduppdrag och hur verkligheten ser ut som
innebar att hantera bostadsbristen, vilket ocksa blir tydligt i detta citat.

Socialtjansten ska ju vara till fér personer som behéver socialtjansten och inte fér dom har
som ar mer i nagon slags strukturell hemloshet. (Intervju 2)

Mycket fokus hamnade pa hur socialtjansten ar till for att forstarka och hjalpa individer inte ta
bort deras sjalvstandighet. Att socialtjanstens uppdrag ar att fa deras klienter att
forhoppningsvis inte behéva dem nagot mer i framtiden.

for vi socialtjansten ska aldrig ta bort, en formaga hos en manniska. Vi ska forstarka den vi
ska hjalpa till, men vi ska inte ta bort det de sjalva klarar av (Intervju 1)

Ett satt for att fa individerna att behalla sin sjalvstandighet och formagor ar genom krav. Ett
av de krav de samtliga intervjuade tog upp ar att deras klientel maste ta eget ansvar for att fa
tag pa en lagenhet. Att dem har ett eget ansvar att sjélva vara aktiva i sokandet av lagenheter.
Genom exempelvis bostadskopoang, natverkskontakter eller annonser, helt enkelt fa tag pa en
lagenhet pa samma satt som alla andra i samhallet. Hur en klient ska fa ett socialt kontrakt
utav socialtjansten sa maste hen forst ha fatt lagenhetskontraktet.

Men att det ocksa den har svarigheten att fa tag i bostader pa den ordinarie marknaden gor
ju att det kommer ju mer ocksa att de soker sig till oss. (intervju 3)

att det blir s& mycket jobb for vissa av oss som far ta det har och sa ar det ju som att man
bara nej tyvarr. Alltsa sa vill de anda kanske ha ett avslagsbeslut och sa ska vi som skriva det
anda. (intervju 3)

Frustration uppkom ofta nar individer som har nagon typ av inkomst och jobb tog kontakt
med socialtjansten och fragade rent av hur ska ni hjdlpa mig att hitta en lagenhet fast dem inte
ingdr i socialtjanstensmalgrupp. Detta tog intervju 3 upp var lite extra problematiskt da det
okar deras arbetsborda. Hur man slsar pa sin arbetstid genom att behdva gora avslagsbeslut
pa individer som ar 100% inte en del av socialtjanstens malgrupp.

Den som har statt i ko alltsa pa det kommunala bostadsforetaget ar det ju sa har du statt i ko
langst sa ar det ju det du som far erbjudandet om att hyra, men sen kan det ju da ta stopp om.
Det visar sig att du har skulder eller sa. Och da &r det ju viktigt att man har ja, men kanske
forankra med sin handlaggare om att. Tar det stopp och de kraver ett andrahandskontrakt.
Att man da har det forankrat sa att man inte. Fér har man inte fatt det forankrat innan sa ar



det risk att man blir sparrad ett halvar. Da far man inte ens soka lagenheter. Om de bara gor
en kreditupplysning som de gér med alla andra, da kan man hamna i sparrlistan. (Intervju 2)

Nar klienterna far tag pa bostad &r det dven viktigt att forankra socialt kontrakt med sin
socialsekreterare innan man accepterar bostadserbjudandet. Om inte riskerar klienten att bli
sparrad fran att séka i ett halvar.

Ja, men for det forsta maste man ju lika fullt fa fram en lagenhet s& det behover han ju
liksom. Han behdver vara aktiv och sdka lagenheter. (Intervju 2)

Utmaningen for honom &r ju bostadsbristen har i kommunen, och han maste kanske vidga
sina vyer och soka i kranskommuner. (Intervju 3)

de kan inte bara soka har dem maste soka i narliggande kommuner, det gar att pendla och
aven om man vill jobba i den har kommunen eller har familj har. (intervju 1)

Som tidigare namnt sa var aterkommande for intervjuerna att individen har stort ansvar att
leta bostad sjalvstandigt och &ven soka sig till flera olika delar av kommunen. Harvey (2008)
tar upp hur teorin rétten till staden beskriver hur manniskor som &r mer efterstravansvérda vill
ha andra efterstravansvarda individer i sina omraden. Att mindre efterstravansvarda individer
blir utsparkade fran staden. De rika och inflytelserika individerna formar staden till den stad
dem vill ha. Vilket Harvey menar &r en stad utan mindre efterstravansvarda manniskor som
exempelvis ar hemlosa. Detta kan vi konkret se i citraterna ovan fran de intervjuerna vi
gjorde, att socialsekreterarna kanner frustration éver att deras klienter vill bo i sjélva staden.
Att dem pushar pa att klienterna maste acceptera att soka boende utanfor staden dar det ar
enklare att fa boende.

5.3. Allméannyttans ansvar

Att allmannyttan inte tar tillrackligt mycket ansvar togs upp manga ganger bland alla fyra vi
intervjua. Speciellt irritation och frustration uppkom géllande deras kommunala bostadsvard.
Det uppkommer flertals ganger fran alla vi intervjua frustration gallande hyresvardar bade till
de privata och kommunala. Att alldeles for fa nybyggnationer av bostader &r prisklassade for
malgruppen. Socialtjanstens klientel har inte rad att hyra i dem nybygga omradena. Detta
styrks aven av tidigare forskning (Granath-Hansson, 2021) som tar upp att da det rader
obalans pa bostadsmarknaden samtidigt som ansvaret att tillhandahalla bostader ligger pa
kommunerna blir det svart att motsvara alla konsumentkraven.

Alltsa, jag tycker ju att att speciellt om de stora ravarna och framfor allt varat kommunala
bostadsbolag borde ju ta ett storre ansvar (intervju 2)

En utmaning ar bostadsbristen. P& den ordinariebostadsmarkanden sa finns det farre
lagenheter, och beroende pa hur deras betalningsanméarkningar och ko poang ser ut
forsvarar detta. (intervju 3)

Att se till att personer som vill bo i kommunen ska ha mojligheter att bo i kommunen och att
vi ska ha ett varierat utbud av bostader sa att det passar personer i olika delar av livet.
(intervju 2)



Da socialtjansten inte kan ge forsorjningsstod for vilka summor som helst sa blir det manga
lagenheter deras klienter inte har en mojlighet att hyra pa grund av for dyr hyra.

hade nagon kallarlagenhet som inte var superlatt uthyrd men dar de har personerna ibland
da kunde fa hyra for att de kunde anda tanka sig det. Men nu &r vi ju helt plotsligt i en
situation dar den dar kallarlagenheten kanske har jattehdgt tryck. (intervju 2)

Och framforallt &r de dom lite mindre och privata hyresvardarna. Kanns det ju som att dom
har blivit ganska mycket hardare i sina beddmningar pa senaste aren (intervju 2)

Det ar inte latt att fa lagenhet har, det ar inte latt att fa boende 6verhuvudtaget periodvis
(intervju 1)

Bade Skellefted och Umea kommun véaxer konstant nya manniskor som kommer in for jobb
och studiemdéjligheter men bada kommunerna &r under en bostadsbrist. Detta ar nagot de
intervjuade har ként av da de blir svara for deras klienter att fa tag pa boende. Lefebvre (1996)
tog upp hur stader styrs av ekonomiska intressen av de manniskor som bor dar och vilka
problem som kan uppkomma pa grund av detta. Att manniskor med véldigt lite resurssvaga
resurser far det svarare att vara en del av staden. Detta kan vi se i ovanstaende citat fran
intervju 2 som lyfter de skillnader som har hant i kommunen pa den senaste tiden. Hur att pa
grund av ett storre utbud av ménniskor som kommit till kommunen har gjort att de privata
mindre hyresvardarna har mycket storre utbud av manniskor att hyra till. S att darfor kan en
hyresvard vélja att inte hyra till nagon av socialtjanstens klienter for att minska risken till en
dalig hyresperson. Vilket har 6kat svarigheten for denna malgrupp att fa tag pa boende.

Och tyvarr ar det ocksa lite sa med inte alla av de har nybyggda, men en del av de har
nybyggda omradena ar ju ocksa valdigt dyra lagenheter sa att det blir ju for dyrt om man inte
har nagon inkomst. (intervju 2)

Med Harvey (2008) version av teorin ratten till staden som utgangspunkt sa kan vi fa en
forklaring till varfor det har blivit svarare att fa tag pa lagenheter for socialtjanstens klienter.
Harvey tar upp hur dagens marknadsprinciper bara gynnar en del méanniskor i samhallet. Att
de ménniskor som bestdmmer vilka byggnader som ska byggas i en stad valjer att bygga saker
som bara nynnar deras egna behov. Detta kan vi se i citatet ovan fran intervju 2, att hur de nya
byggnationer som gors i kommunen ar till for ménniskor i en hogre ekonomisk klass. Att de
manniskor och foretag som har rad att bygga nya hyreslagenheter véljer att bygga lagenheter
for manniskor i en hogre ekonomisk klass da det gynnar dem mer.

5.4. Socialtjanstens ansvar.

Vad socialtjansten har for ansvar andras konstant. Detta har vi sett da vi har fatt hora om
tjanster som forsvunnit och éven nya idéer géllande atgarder som existerar. Exempelvis
socialtjansten som hyresvérd, att socialtjansten hjélper klienter genom att hyra lagenheter at
dem i andrahand. En av dessa tjanster som har forsvunnit fran kommunen beréattade intervju 1
om i citatet under.



Tidigare hade vi en kvinna som hade en funktion som man kunde kalla som en insats och det

gjordes via vuxengruppen. Henne kunde man fa som insats och da satt hon med personen rent

handgripligen och sokte lagenheter. Hon &r inte langre tillganglig och det var synd. (Intervju
1)

de dar funktionerna som gor lite utanfér boxen ar de saknar jag jattemycket kan jag saga for
dom fyllde sin funktion. (intervju 1)

Under intervju 1 kom &ven mer frustration upp 6ver hur socialtjansten har tagit bort tjanster
som kontaktpersoner. Att forut kunde man anvanda sig av dem for att skicka dem till sina
klienter for att kolla laget, hjélpa till med exempelvis handling for att identifiera en reka.
Dessa funktioner kan vi se hur socialsekteraren verkligen saknar i det andra citatet ovanfor.

Socialtjansten &r ju typ Sveriges storsta hyresvard i dagslaget. Men, men det &r ju nagon
nagonstans ar ju det ar inte rimligt heller (intervju 2)

Runt hundra personer som vi hade sddana har andrahandskontrakt, kontrakt pa. Som av olika
anledningar inte fick hyra sjalva utan vi fick hyra och sa fick de hyra av oss i andra hand.
Men sen nagra ar tillbaka s& har ju det har 6kat jattemycket och ar ju nu 6ver tvahundra
personer (intervju 2)

Att vi behover ha liksom tydliga rutiner och riktlinjer kring hur vi ska forhalla oss och dar
tror jag ju att vi kommer att strama at. Kriterierna for att fa andrahandskontrakt. (intervju 2)

Under intervjuerna uppkom det hur andrahandskontrakt har fatt en sadan stor 6kning de
senaste aren att socialtjansten har borjar fundera pa andringar som behdvs goras. Da det inte
ar socialtjanstens uppdrag att vara en hyresvard.

Jag tankte kan ju vara nagon som har kopt en lagenhet, nan svang nar det var valdigt dyrt
med lagenheter och s& sen ni vet separerar man och sa klarar man inte av rantorna i
bostadsratten och behdver salja den och sen har man salt den med minus och sa att man har
en en skuld nagonstans kvar. Det ar ju inte rimligt att en sddan person, det kan ju vara vem
som helst av oss som hamnar i det l&get och det tycker jag inte ar rimligt att. Att man ska
behdva hjalp fran soc for att fa hyra da. (Intervju 2)

Betalningsanmarkning alltsa de inte uppfyller kriterier. Men vi har ju ocksa vissa som anda
har betalat av det och typ anda har inte klarar ndgon sparr med skulder eller har inga
skulder alls. D& kanske anda hyresvardarna vill att det ska ga mer tid och vi tycker ju som att
ja, men de héar skoter sig, vi har den vi har det som bara ett &rende i vara system. Det ar ju
battre att de far ta dver. Sa da kan det vara lite svart. (Intervju 3)

Informanterna beskrev ofta ett dilemma med att tidigare felsteg i livet leder till stimpling av
individer som oformdgen att fa hyra bostad sjalvstandigt. Detta leder till att de blir beroende
av socialtjansten for att fa hyra bostad, och i manga av dessa arenden sa blir det tydligt att
socialtjanst och hyresvardar ser olika pa huruvida en individ kan klara av att ta ver
hyreskontraktet sjalvstandigt. Detta tas &ven upp av tidigare forskning (Carlsson et al. 2021)
som visar pa att hyresvardar véljer att neka individer egna hyreskontrakt for att uppna 6kad



stabilitet genom att hanvisa individerna till socialtjansten som far agerar hyresvard istallet.

De kan ju alltid sdga nej, den hér far inte hyra. Och vad gér man med dem personerna da
som inte far hyra nagonstans? (Intervju 2)

Men det ar ju framforallt nar vi tycker att dessa kriterier uppfylls men att vi inte har nagra
lagenheter att erbjuda, sa vi har ju inte heller sa mycket att tillga, sa vi far inte sddana
lagenheter heller. (Intervju 3)

Trots beviljat socialt kontrakt sa beskriver socialsekreterarna att de inte kan gora mycket at
om hyresvérden véljer att neka bostadskontrakt. Det blir ocksa problematiskt da man anser att
kriterierna for socialt kontrakt uppfylls men inga lagenheter finns att tillga for socialtjansten.

Om vi sager att de hamnar hos mig och sa far jag in ndgon som soker det socialt kontrakt. Da
kan man ju ibland tycka faktiskt att det finns goda skél varfor vi skulle bevilja det och da far
jag prata med min chef. Och sa sen sa ska jag fa det forankrat hos henne eller honom som da
sitter i sin tur i en grupp dar de beslutar ytterst blir eller blir det inte. (Intervju 1)

Jag vet inte om man har s& mycket handlingsutrymme utan det ar ju mest en chefsfraga, man
far forsoka ta med allt i utredning men man kan ju inte sjalv paverka vilka andra som behover
bostad. Aven om jag tycker att min klient behéver bostad nu s& kan det finnas andra som &r i
en annan situation och da far man anpassa sig efter det. (Intervju 4)

| tva av socialsekreterares intervjuer sa beskrivs deras handlingsutrymme vara begransat da
det slutgiltiga beslutet tas av chef, samtidigt som det kan finnas andra som har stérre behov av
bostad.

Ja, vi ska sta for boende, men vi har inga boenden. Sa jag skulle nog saga att de vi har
ganska daliga. Majligheter egentligen att hjalpa.(intervju 2)

Men nar vi har legat pa topp nu kanske vi har 40 &renden per handlaggare just hos oss forut
har vi legat pa kanske 60 70. Da finns det inget utrymme. (intervju 1)

Lipsky (2010) beskriver med teorin Street level bureaucracy hur handlingsutrymmet for en
socialsekreterare blir paverkat av flertal olika orsaker. Hur deras handlingsutrymme kan bli
mycket mindre och storre baserat pa deras organisations ekonomiska och materiella resurser,
dven hur arbetarens arbetsborda kan gora stor skillnad pa deras handlingsutrymme. Alla vi
intervjua papekade konkret att dem hade ett litet handlingsutrymme pa grund av
organisationens brist av resurser da socialtjansten inte har oandligt med lagenheter. Vilket vi
kan se pa citatet ovanfor fran intervju 2 som sas efter vi fragade hur deras handlingsutrymme
sag ut gallande malgruppen. Det andra citatet ovanfor fran intervju 1 beskriver hur
socialsekreterarens arbetsmangd har stor paverkan pa hens handlingsutrymme. Att nu nar hen
har mindre arbetsméangd pa 40 arenden sa har hen majlighet att hjalpa sina klienter med
exempelvis att soka bostad, men nar méangden arenden ar uppe i 60-70 sa finns inte dem
mojligheterna langre.



6. Slutsatser

Resultatet visar pa att strukturellt hemlésa individer har ett storre eget ansvar att atgarda sin
situation, da denna grupp inte tycks falla under socialtjanstens ansvaromrade. Aven individer
som avser vara inom malgruppen for socialtjansten har ett ansvar att aktivt séka bostad och
aven stalla sig i bostadskd. Det ar ocksa viktigt att forankra socialt kontrakt med sin
handlaggare om den hemlose far ett bostadskontrakt, annars riskerar individen att bli sparrad
fran att soka om den har betalningsanmérkningar. Socialtjanstens handlingsutrymme tycks
paverkas av bristande bostader som motsvarar de mest utsatta sociala grupperna. Bostaderna
tenderar ofta att bli for dyra. Handlingsutrymmet paverkas dven av hyresvardarnas installning
till klienterna. Det beskrivs att det kan uppkomma meningsskiljaktigheter mellan hyresvérdar
och socialarbetare, dar socialarbetare ofta tycker att klienter stdmplas av hyresvardar som
oférmdgen att hyra bostad sjalvstandigt pa grund av tidigare felsteg i livet. Detta leder till att
individer blir beroende av socialtjansten for att fa hyra. Samtidigt beskrivs det att
socialarbetare kan tycka att det finns skél att deras klient behdver en bostad, men att det
ytterst ar en chefsfraga. Slutligen sa visar detta pa att socialarbetare har en mindre
handlingspotential mot strukturellt heml6sa som inte anses vara socialtjanstens ansvar att
avhjalpa. Det ar problematiskt att socialtjansten inte tycks ha ndgot ansvar for denna grupp,
men samtidigt sa kan man forsta detta utifran att socialtjansten fatt tagit ett stort ansvar dver
hemldsa samt att flera socialarbetare betonar att de inte ar nagon arbetsformedling. Att betona
att socialtjansten inte ar nagon arbetsformedling tyder pa en diskrepans mellan
huvuduppdraget och deras nuvarande arbetsuppgifter. FOr den socialt utsatta gruppen tycks
handlingspotentialen vara storre. Samtidigt har socialarbetarna mycket litet handlingsutrymme
da det rader bostadsbrist och fa prisvarda bostader. Handlingsutrymmet paverkas aven av
hyresvardarnas instéllning mot klienten. Det blir tydligt att socialarbetarna anser att de tagit
ett for stort ansvar i att atgarda hemldshet, och efterlyser stérre ansvarstaganden fran
allmannyttan och hyresvardar for att tgarda hemldsheten.

Var studie har haft som syfte att undersdka och analysera socialtjanstens problem och
handlingsutrymme med arbetet géallande malgruppen hemldsa. analysera socialtjanstens
problem och handlingsutrymme gallande malgruppen hemldsa, da det rader bostadsbrist och
fa prisvarda bostader till medel och laginkomsttagare, i tider dar socialtjansten fatt 6kad press
att agera pa den lokala bostadsmarknadens misslyckanden. Vi valde att gora studien med en
kvalitativ metod genom vinjetter och semistrukturerade intervjuer. Vi anvande oss av tva
vinjetter, dessa tva var korta dar den forsta handlade om en aldre man i individuell hemloshet
och den andra om en &ldre man i strukturell hemldshet. Till dessa vinjetter hade vi forberett
intervjufragor som vi anvande oss av under intervjun.

Den forsta fragestallningen, vilka problem uppstar for socialtjansten nar de arbetar med
malgruppen hemldsa, besvarades valdigt lika hos samtliga intervjupersoner. Den storsta
utmaningen som uppkom under studien var deras handlingsutrymme gallande malgruppen.
Hur handlingsutrymmet &r valdigt litet och att dem inte kan gdra sa mycket at det. Att pa



grund av att det ar klientens ansvar och jobb att fa tag i och soka lagenheter sa finns det inte
s mycket socialsekreterarna kan géra. Aven en annan utmaning som uppkom i studien var
hur socialtjanstens resursbrist paverkar och férminskar deras handlingsutrymme med dessa
klienter.

Gallande den andra fragestallningen, hur paverkar bostadsbristen socialtjansten
handlingsutrymme/arbete med hemlGsa, blev besvarades valdigt likt av varan insamlade
empiri. Bostadsbristen paverkar arbetet valdigt mycket, speciellt hur méangden
andrahandskontrakt hos socialtjansten har okat drastiskt. Aven mangden arbete med
manniskor som inte ingar i socialtjanstens malgrupp har dkat. Da dessa manniskor tar kontakt
med socialtjansten i tro att dem kommer hjélpa till med deras strukturella hemloshet.
Bostadsbristen har haft stor paverkan pa att det generellt bara ar mycket svarare for deras
klienter att fa tag pa en lagenhet, vilket gér det svarare for socialsekreterarna att sedan kunna
arbeta med deras andra problem.

Den sista fragestallningen, Vad &r socialtjanstens ansvar for att 16sa den 6kande strukturella
hemldsheten, besvaras valdigt konkret av varan studie. Empirin visar oss hur socialtjansten
inte tycker att den 6kande strukturella hemldsheten &r deras ansvar alls. Utan att det ar mer
allmannyttans och individens ansvar att 16sa. Da de manniskor i strukturell hemloshet inte
ingar i ndgon av socialtjanstlagens malgrupper sa ar det inte deras problem att I6sa. Att det
blir individens egna ansvar att l6sa sin egen bostadssituation om man inte har nagon social
problematik som ingar i socialtjanstlagen, exempelvis misshruksproblem eller valdsutsatta.

6.1. Kritisk granskning

Det vi kanner att vi kunnat gora annorlunda &r att enbart anvanda en teori for att fa en
tydligare inriktning pa varan diskussion. Vi hade dven kunnat valt en annan typ av teori for att
belysa studien fran en annan synvinkel. Sedan sa var var avgransning inledningsvis att
begréansa oss till Umea kommun, men efter svag respons pa intervjupersoner sa valde vi att
aven inkludera Skellefted kommun for att fa fler intervjupersoner. | efterhand sa tycker vi att
det hade varit bast om vi utgatt fran en och samma stad da dessa stader skiljer sig fran
varandra i form av att Skelleftea har under de senaste aren okat sin befolkningsmangd mer
drastiskt, medans Umea haft en kontrollerad befolkningsokning under flertalet ar. Detta
paverkar ocksa socialtjansten organisering i arbetet med hemldshet da vi anser att Skellefted
mer drastiskt fatt atgarda hemloshet, medans Umea kunnat arbeta forebyggande i att forhindra
hemldshet.

Vi blev lite 6verraskade pa resultatet vi fick gallande socialtjanstens ansvar gallande
strukturell heml@shet. Hur socialtjansten tog ett sadant tydligt icke ansvar pa individer som &r
strukturellt hemlos. Vi hade forvantat oss nagon form av insats for att hjalpa denna malgrupp.
Exempelvis kurser om hur man kan fa tag pa bostader som vi har last andra kommuner har i
annan forskning. Blev dven 6verraskade dver hur de vi intervjua besvarade fragan: Vad ar din



uppfattning om hur arbetet mot malgruppen som namns i vinjett 2 bor bedrivas, jamforelsevis
med hur arbetet bedrivs idag? De svar vi fick var 6verraskande da vi trodde att ndgon skulle ta
upp att dem tycker socialtjansten borde bedriva arbetet annorlunda. Men istallet tyckte dem
alla att detta problem inte var socialtjanstens ansvar att fixa.

6.2. Vidare forskning

Da heml6shet har haft 6kningar de senaste aren och att det ar en mansklig rattighet att ha ett
tak dver huvudet sa tycker vi att det &r oerhort viktigt amne att forska inom.

| februari ar 2024 sa slapper Socialstyrelsen deras nya kartlaggning av hemldshet i Sverige.
Det kommer bli spannande att se om heml6sheten har okat eller minskat da fler kommuner pa
senare tid i Sverige rapporterat om bostadsbrist. Det skulle vara intressant att gora ytterligare
studier gallande socialtjanstens ansvar att hantera 6kad hemldshet orsakad av bostadsbrist pa
geografiskt placerade stader i norr, da vi har markt att de flesta studier utgar fran stader
soderut. Sa ny forskning om stéader i norra biten av Sverige uppmuntrar vi garna.

En intressant sak som uppkom under intervju 1 tyckte vi var hur socialtjansten hade tagit bort
tjanster som hade existerat forut. Speciellt da hen vi intervjua ocksa beskrev saknad av dessa
tjanster da de hade en anvandbar roll i hens arbete. Sa forskning géllande hur borttagningen
av dessa tjanster paverkar socialtjanstens arbete hade varit intressant.
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Bilagor

8.1. Intervjufragor Vinjett 1
1. Vad &r din forsta reaktion nér du laser vinjett 1?

2. Finns det skillnader/likheter i hur hemldshet beskrivs i vinjett 1 och din egen uppfattning
om hur hemldshet ser ut i allmanhet i Umed/Skellefted?

3. Vad har du for uppfattning om de méjligheter/utmaningar som finns for att bista Anders
med hjalp?

4. Hur ser du pa socialtjanstens ansvar att bista Anders med hjalp? / foljd fraga mer ansvar
eller mindre?”

5. Vilka atgarder finns i arbetet att hjalpa individer som &r i Anders situation? Vad tycker du
om dem?

6. Hur beskrivs handlingsutrymmet i arbetet med hemlésa i vinjett 1?

7. Vad ar din uppfattning om hur arbetet mot malgruppen som namns i vinjett 1 bor bedrivas,
jamforelsevis med hur arbetet bedrivs idag?

8.2. Intervjufragor Vinjett 2
1. Vad &r din forsta reaktion nér du laser vinjett 2?

2. Finns det skillnader/likheter i hur hemldshet beskrivs i vinjett 2 och din egen uppfattning
om hur hemldshet ser ut i allmanhet i Umed/Skelleftea?

3. Vad har du for uppfattning om de mojligheter/utmaningar som finns for att bista Ove med
hjalp?

4. Hur ser du pa socialtjanstens ansvar att bista Ove med hjalp? / féljd fraga mer ansvar eller
mindre?”

5. Vilka atgirder finns 1 arbetet att hjdlpa individer som dr i Ove’s situation? Vad tycker du
om dem?



6. Hur beskrivs handlingsutrymmet i arbetet med hemlésa i vinjett 2?

7. Vad ar din uppfattning om hur arbetet mot malgruppen som namns i vinjett 2 bor bedrivas,
jamforelsevis med hur arbetet bedrivs idag?

8.3. Informations brev

UMEA UNIVERSITET

Informationsbrev
Hej!

Vi heter Max Jakobsson och Erik Nylin och ar tva socionomstudenter vid Umea universitet
som nu skriver var kandidatuppsats. Det &mne vi valt att undersoka ar socialtjanstens
utmaningar och handlingsutrymme gallande malgruppen hemldsa vilket vi hoppas kunna géra
genom intervjuer med er yrkesverksammal

Syftet med denna studie dr att analysera socialtjanstens utmaningar och handlingsutrymme
gallande malgruppen hemlGsa, da det rader bostadsbrist och fa prisvérda bostader till medel
och laginkomsttagare, i tider dér socialtjansten fatt 6kad press att agera pa den lokala
bostadsmarknadens misslyckanden.

Studien ar ett examensarbete pa kandidatniva och &r en del av utbildningen till
socionomprogrammet vid Umea universitet i Umea. Studien kommer att genomféras med
vinjetter samt foljdfragor. Fragorna kommer att beréra din uppfattning/erfarenhet av
socialtjanstens arbete med hemldsa i Skellefted kommun. Intervjun beraknas ta 60 minuter,
det ar viktigt att traffen sker i ostord miljo, pa en tid och plats som du bestammer. Om det ar
bekvamare for dig sa fungerar det dven att intervjun sker online via Teams. Intervjun kommer
att spelas in och skrivas ut i text.

Den information som du lamnar kommer att behandlas sakert och forvaras inlast sa att ingen
obeho6rig kommer att fa ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa att ingen
individ kan identifieras. Resultatet kommer att presenteras i form av en muntlig presentation
till andra studerande samt till professor pa socialt arbete samt i form av ett examensarbete.
Nar examensarbetet ar fardigt och godkéant kommer det att finnas i en databas vid Umea
universitet. Inspelningarna och den utskrivna texten kommer att forstéras nar examensarbetet
ar godkant. Du kommer ha mojlighet att ta del av examensarbetet genom att fa en kopia av
arbetet.

Deltagandet ar helt frivilligt och du kan nér som helst avbryta din medverkan utan ndrmare
motivering. Vi fragar harmed om du vill delta i denna studie.



Hoppas vi fangat ditt intresse och att du vill bidra till denna studie, vi ar valdigt tacksamma
over allt deltagande! Har Du fragor om studien eller 6nskar att delta ar du varmt valkommen
att hora av dig till ndgon av oss.

Max Jakobsson
Mobilnummer: 0768080669

Mail: maja0357@student.umu.se

Erik Nylin
Mobilnummer: 0738260950

Mail: erny0053@student.umu.se
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UMEA UNIVERSITET

Samtycke till personuppgiftsbehandling och

information till registrerade

Inftr studentarbetet gillande hur socialtjinsten arbetar med malgruppen hemlésa
vid institutionen fér socialt arbete kommer féljande personuppgifter om dig att
samlas in och behandlas

s Namn (som kommer avidentifieras 1 studien, si att det inte blir méjligt att
identifiera en enskild person).

»  Yrkestitel, kommun du &r yrkesam inom samt tillhérande socialtjinstenhet
(som kommer avidentifieras i studien, sa att det inte blir mgjligt att
identifiera en enskild person).

s  Berittelser, med fokus pa dina arbetserfarenheter (som kommer
avidentifieras 1 studien, s att det inte blir méjligt att identifiera en enskild
Dersom).

Ditt samtycke behévs for att ovanstiende personuppgifter infér studentarbetet ska
kunna behandlas. Mer information om studentarbetet finner du lingre ner i
blanketten. Det ir Ume3 universitet som &r personuppgiftsansvarig for
behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea universitet ir Umea universitet, go1 87
Umea, registratorf@umu.se, 0go-786 50 oo. Umea universitet har utsett ett
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nis pa pulo@umu.se eller genom vixeln
0g0-786 50 0o. Du kan dven kontakta den ansvariga fér studentarbetet via deras
mailadresser, maja0357@student umu se samt emy0053 @student umu se

Dina personuppgifter kommer med stéd av samtycket att behandlas Lingst fram till
dess att studentarbetet godkiants

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behérig student samt behérig
personal vid Umea universitet.

Du har néir som helst ritt att ta tillbaka diit samtycke. Detta gr du genom att
kontakta institutionen fér socialt arbete/0go-786 0870. Observera dock att ett
iterkallande av ditt samtycke inte paverkar lagligheten av behandlingen innan
samtycket aterkallats.

Du har dven ritt att kontakta Umed universitet fér att f3 information om vilka
uppgifter som behandlas om dig eller for att begira rittelse, tverféring, radering
eller begrisning av dina personuppgifter. Du kan #ven kontakta universitetets
dataskyddsombud pa mej] pulo@umu.se. Fér mer information om hur
universitetet behandlar personuppgifter se: umu.se/gdpr

Du har #ven ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten

Integritetskyddsmyndigheten om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter
pa ett felaktigt sitt.

Umes universitet 301 87 Ume3
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UMEA UNIVERSITET

Samtycker du till att dina personuppgifter anvinds pi sitt som beskrivs ovan?
Ja Datum: Namn:

Information om Ume4a universitets behandling av
personuppgifter i studentarbeten

Om du viljer att delta kommer viss information om dig att behandlas I detta fall
ditt namn, din yrkestitel, kommun du ir yrkesverksam inom samt tillhéirande
socialfjinstenhet. Denna information kommer att samlas in genom inspelade
intervjuer via Teams. Informationen eller en del av informationen kommer att
kunna kopplas till dig genom ljudinspelningar alternativt skriftliga anteckningar.
Uppgifter som kan kopplas till dig pa detta sétt riknas som personuppgifter enligt
EU:s dataskyddsforordning 2016,/ 679 (GDPR). Anledningen till att det 1
studentarbetet behéver behandlas sidana personuppgifter dr att de dr behévliga fér
utfiirandet av den tilltinkta studien.

Umea universitet ir personuppgiftsansvarig fir denna behandling. Den riittsliga
grunden for personuppgiftsbehandlingen &r ditt samtyeke i enlighet med E:s
dataskyddsforordning, artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att férvaras vid universitetet pa ett sidant sitt att,
utdver ansvarig student, kommer endast behérig personal vid universitetet att ges
tillging till personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas si att inte
obehiriga kan ta del av dem.

Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som
kommer att paga i resterande histtermin, det vill séga till och med Januari manad.

Underlag till studentarbeten, dir dina personuppgitter ingir, gallras efter att
studentens betyg rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsftrordning samt nationell kompletterande lagstiftning har
du rtt att:

- begira tillgang till dina personuppgifter (begira sk. registerutdrag)

- fa dina personuppgifter rittade

- fa dina personuppgifter raderade

- fa hehandlingen av dina personuppgifter begrinsad.

Under vissa omstindigheter medger dataskyddsférordningen samt kompleiterande
nationell lagstifining undantag fran dessa rittigheter. Riitten till tillging till sina
uppgifter kan exempelvis begrinsas av sekretesskrav, och ritten att 3 uppgifter

raderade kan begriinsas av regler rorande arkivering.

Om du vill Aberopa nigon av dessa rittigheter ska du ta kontakt med
dataskyddsombudet vid Umed universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om
aktuellt studentarbete.

Umed universitet 901 27 Umed
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Om du dr missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rétt att klaga
hos Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pd myndighetens
webbplats (imy.se).

Umed universitet 901 87 Umed



