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Sammanfattning

Syftet med denna studie var att undersdka om det fanns ndgot samband med inférandet av new
public management och dalderismen 1 den svenska é&ldreomsorgen samt om
bistindshandlaggarnas handlingsutrymme blivit paverkat av detta. Den metod som vi valde for
denna studie var en allmén litteraturdversikt ddr fem vetenskapliga artiklar granskades och
analyserades. De teoretiska ramar vi valt att forhalla oss till 4&r doménteorin, alderism och
handlingsutrymme. Det resultat som framkom av studien var att bistindshandldaggarnas
handlingsutrymme har blivit paverkat av new public management och att skillnader 1 policys
och riktlinjer mellan kommuner kan variera. Det framkom &ven i resultatet att alderism har 6kat
1 takt med att new public management infordes. De éldre ses som en kostnad for samhéllet da
fokus ligger pa kostnadseffektivitet snarare dn att medborgare har rétt till en god livskvalitet.
Den slutsats vi kom fram till var att det krdvs mer forskning runt New Public Management och
vad det har orsakat for konsekvenser inom omrédet.

Abstract

The aim for this study was to investigate whether there was any connection with the
introduction of new public management and ageism in Swedish care for the elderly, and how
discretion for care managers was affected by this. The method we chose was a general literature
review where five scientific articles were reviewed and analyzed. The theoretical frameworks
we chose to relate to are the domain theory, ageism and discretion. The result that emerged from
our study was that the care manager's discretion is largely affected by new public management
and that the difference in guidelines and policies between municipalities can vary greatly. It
also emerged in the results that ageism has increased as new public management was
introduced, where the elderly are seen as a cost to society where we must ensure that it is as
cost-effective as possible rather than citizens who have the right to a good quality of life. The
conclusion we reached was that research regarding New Public Management and the
consequences it has created needs to be further explored in future research.

Nyckelord: Alderism, handlingsutrymme, new public management, alder
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Inledning

| dagens samhalle star vi infor en demografisk forandring dar en allt storre del av befolkningen
bestar av aldre méanniskor. En okning av antalet &dldre individer beraknas fortsatta enligt
Statistiska centralbyran (2022). Denna forandring medfér utmaningar inom flera
samhallsomraden, speciellt inom dldreomsorgen. Parallellt med denna demografiska forandring
har det ocksa véxt fram en diskussion om hur &ldre individer portratteras och behandlas i
samhallet. Begreppet alderism” som syftar till fordomar och diskriminering baserat pa alder
har blivit alltmer framtradande i den offentliga debatten (L. Andersson 2008).

Alderism kan definieras pa olika satt fran stereotypa forestallningar om aldre till strukturella
samhallsnormer som forsvarar aldres deltagande i samhéllet (L. Andersson, 2008). Hur visar
sig alderism i den svenska aldreomsorgen och vad ar orsaken till dess uppkomst och utveckling?
En intressant aspekt att utforska ar den potentiella kopplingen mellan alderism och
forvaltningsreformer inom &ldreomsorgen. Sedan 1980-talet har New Public Management
(NPM) introducerats i Sverige som en ledande princip inom offentlig férvaltning med syftet att
effektivisera och modernisera den offentliga sektorn (Almquvist, 2006; Bergmark & Lundstrom,
2006). Denna reform har haft djupgaende effekter pa hur tjanster till medborgarna levereras
(Almaqvist, 2006; Bergmark & Lundstrom, 2006; Westerberg & Nordin, 2021).

Ett reportage frin SVT gjort av Linda Larsson Kakuli och Bo Ohlén (2014) forklarar att antalet
dldre personer som bor pa sérskilt boende har minskat med 28 000 personer mellan ar 2000 och
2012. T stillet for sirskilt boende far allt fler dldre personer i behov av dldreomsorg ta del av
detta genom hemtjinst. Att ménniskor bor hemma allt l&ngre har gjort att de som fér plats pa
ett sdrskilt boende idag ofta dr multisjuka eller dementa. En forskare pa dldrecentrum uttryckte
1 reportaget att personerna ar i s pass daligt skick att de knappt hinner flytta in innan de dor
(Larsson Kakuli & Ohlén, 2014). Jénson & Szebehely (2018) skriver att mer #n var fjirde plats
pa édldreboende har tagits bort sedan millennieskiftet, vilket visar pé att trenden av minskande
dldreboendeplatser fortsatter. Minskningen av dldreboendeplatser paverkar diarigenom bland
annat varden som kan ges till de hjdlpbehdvande dldre, men ocksd de nédrstdende och
dldreomsorgens anstéllda (Jonson & Szebehely, 2018).

Reportaget av Larsson Kakuli och Ohlén (2014) lyfte dven att var fjirde person med hemtjénst
upplevde att de insatser som tillsatts delvis eller inte alls hade anpassats efter de behov som
personen hade. Missndjet med insatserna varierade i olika kommuner dir tvd kommuner som i
reportaget var Kinda kommun och Géllivare kommun. I Kinda kommun uppgav 16 procent
med hemtjénst att insatserna delvis eller inte alls var anpassade efter deras behov och
motsvarande siffra i Gillivare kommun Sversteg 50 procent (Larsson Kakuli & Ohlén, 2014).
Ar detta ett resultat av att gora dldrevarden sa kostnadseffektiv som mojligt? Eller finns det
andra faktorer som spelar in i1 hur Sveriges dldreomsorg har utvecklats till vad det ar idag?

Jonson & Szebehely (2018) diskuterar huruvida olikheter och variation inom dldreomsorgen &r
ett problem. Forfattarna lyfter att det finns olika lagar och paragrafer att forhalla sig till men att



dessa kan variera och anpassas utifran vilken person det dr som tolkar skrifterna. De stéller sig
fradgande till om det finns utvecklingstrender som &r alarmerande infor framtidens behov. Bade
géllande rekrytering av framtida personal men framst gillande sékerstidllandet av en likvirdig
och god dldreomsorg i hela Sverige (Jonson & Szebehely, 2018).

Utifrdn de komplexa frdgor och utmaningar som framkommer é&r syftet for denna uppsats att
undersoka huruvida &lderism och New Public Management (NPM) har kommit att paverka den
svenska dldreomsorgen till vad den &r idag. Den eventuella pdverkan kommer att undersokas
genom att se pa olika delar av dldreomsorgen frén tre teoretiska synvinklar, vilka dr doménteori,
alderism och handlingsutrymme.

Syfte och fragestillningar

Syftet med denna allménna litteraturdversikt dr att utforska de potentiella konsekvenserna av
New Public Management (NPM) inom den svenska dldreomsorgen. Studien syftar till att
granska hur NPM har péverkat attityder och uppfattningar gentemot dldre och dess inverkan pa
bistdndshandldggarnas handlingsutrymme.

Viéra fragestéllningar ar:

e Vilka effekter kan inférandet av New Public Management (NPM) ha haft pa
uppfattningar och attityder gentemot dldre individer inom den svenska dldreomsorgen?

e Pa vilket sdtt har implementeringen av NPM inom &dldreomsorgen péverkat
bistdndshandldggares handlingsutrymme?

Utifran ovanstaende fragestillningar vill vi d&ven diskutera vad “skéliga levnadsvillkor” 1 den
svenska dldreomsorgen innebér och om den haft en paverkan av alderismen.

Avgransningar

Vi har valt att fokusera pd Sverige och dirfor uteslutit att anvinda tidigare forskning som
genomforts 1 andra ldnder. Detta d& vart intresse ligger i hur alderismen och hur New Public
Management (NPM) visar sig i den svenska dldreomsorgen. Vi har valt att fokusera specifikt
pa dldreomsorgen da vi som socionomstudenter kan komma att arbeta och ha inflytande inom
detta omrdde 1 framtiden. En begriansning gillande artiklarnas publiceringsdatum har tillimpats
dér vi riktat in oss pa artiklar publicerade mellan &r 2014 — 2023. Att inte anvénda artiklar dldre
an 9 4r ér ett medvetet val for att studien ska aterspegla hur dldreomsorgen ser ut idag. Gruppen
som bendmns “dldre” avser personer fran 65 ar och uppét, personer under 65 ar har darmed
exkluderats fran studien.



Bakgrund

Aldreomsorg och socialtjinstlagen

Aldreomsorgen har genomgétt flera fordndringar genom aren och #r fortfarande under stindig
fordndring. Under 1930-talet fanns det dlderdomshem i de flesta kommuner, &ven om det var i
en liten omfattning. Pensionerna var ldga och begrinsade den dldres mojlighet till ett
sjalvstandigt liv. Utifran denna begransning kvarstod ofta alderdomshem som det enda
alternativet om det inte fanns nirstdende som kunde sorja for den #ldre (Blomberg, 2023). Ar
1947 fattade riksdagen ett nytt beslut om riktlinjer for alderdomshemmen. Riktlinjerna skulle
skiljas fran fattigvarden och bli den centrala vardreformen inom offentlig dldreomsorg. Tanken
bakom detta var att dldre med kronisk och mental sjukdom skulle vdrdas av sjukvarden och
alderdomshemmen skulle finnas for dldre med behov av omvérdnad (Blomberg, 2023). P4
1970-talet 6vergick dldreomsorgen fran att vara en del av ett myndighetsbaserat socialt arbete
med rotter 1 fattigvarden till att bli ett fristdende offentligt serviceomrade. Detta ledde till att
rétten till vard blev nagot som efterstravades och betraktades som sjdlvklart. Tanken var att
Socialtjdnstlagen som ramlag skulle skapa en mer situations- och individanpassad vard utifran
den enskildes 6nskan. Pa 1980-talet var hemtjdnsten en verksamhet som inte var standardiserad.
P4 grund av detta fick édldre invanare insatser som var individanpassade (Blomberg, 2023).
Infoérandet av Socialtjidnstlagen (SoL) ar 1982 blev ett startskott for en professionalisering och
byrékratisering inom dldreomsorgen dven om hemtjénsten var oreglerad langt in pa 1980-talet
(Blomberg, 2023).

Socialtjdnstlagen ar den lag i vilken dldreomsorgen regleras och styrs efter (Blomberg, 2023).
I socialtjdnstlagen listas fyra mél for omsorg av dldre personer. Dessa fyra mal innefattar en
mojlighet att kunna leva och bo sjdlvstindigt, att leva och bo under trygga forhallanden, att ha
en aktiv och meningsfull tillvaro och avslutningsvis att ha gemenskap med andra. Detta
kompletteras med den nationella viardegrunden for dldreomsorg. Den nationella vardegrunden
forklarar begreppet leva och bo sjélvstandigt med att dldre personer sjdlva ska kunna leva kvar
i det ordindra boendet sé linge de onskar (Socialstyrelsen, 2012). Funktionsnedsattning eller
sjukdom ska inte vara ett hinder for att bo kvar 1 det egna hemmet utan det ska finnas en
mdjlighet till en god omvérdnad. Blir omvérdnadsbehovet for omfattade ska ddremot mojlighet
att flytta till ett vard- och omsorgsboende finnas tillgéngligt (Borjesson & Borjesson, 2015).

Den nationella virdegrunden handlar om att dldre manniskor ska kinna vélbefinnande och leva
ett vardigt liv (Socialstyrelsen, 2012). Denna virdegrund visar normer och etiska virden som
ska ligga till grund for dldreomsorgen och som ska finnas som stdd till de som arbetar med éldre
personer. Socialtjanstlagen faststéller en nationell virdegrund och betonar dldres inflytande i
socialtjanstens insatser (Socialstyrelsen, 2012). Bestimmelserna innebér att socialtjdnstens
omsorg av dldre manniskor bor respektera och vdrna om varje individs ratt till kroppslig
integritet, privatliv, delaktighet, individanpassning och sjidlvbestimmande. Varden och
omsorgen som ges till den dldre bor forsdkra att den enskilde kénner meningsfullhet och
trygghet samt att den dldre ska fa ett gott bemdtande och insatserna som ges ska vara av god



kvalitet (Socialstyrelsen, 2012). I bestimmelserna stir det att socialnimnden ska verka for att
dldre personer ska f4 mojlighet att ha en aktiv och meningsfull tillvaro samt kunna bo och leva
sjalvstandigt under trygga forhéllanden. Socialnimnden ska dven arbeta for att dldre personer
som behover hjélp och stdd i hemmet och &r i behov av annan service ska fa det. Vidare ska de
ocksa verka for att dldre personer far goda bostdder (Socialstyrelsen, 2012). Kommunen ska
tillhandahélla sirskilda boendeformer for omvardnad och service for de dldre som ar i behov
av sérskilt stod. Enligt den nationella viardegrunden ska dldre personer ha mojlighet att vélja
hur och ndr man ska fa stod- eller omvardnadsinsatser 1 det egna boendet (Socialstyrelsen,
2012).

Socialstyrelsen fick ar 1981 en ny organisation (Edhag & Eriksson, 2018). Organisationen fick
1 uppdrag att forbereda en ny socialtjénstlag som skulle trdda i kraft den 1 januari ar 1982.
Socialtjidnstlagen fick en ny innebdrd som menade att socialtjdnsten skulle se till ménniskans
hela situation. Lagen omfattar fyra dldre lagar vilka var nykterhetsvérd, barnavérd, barnsomsorg
och socialhjilp. Ar 1982 gav Socialstyrelsen ut ett fordjupningsmaterial om socialtjinsten och
de nya lagarna som innefattades i Socialtjanstlagen. De tva lagarna som omfattades i detta
fordjupningsmaterial var Lag med sérskilda bestimmelser om vérd av unga och Lag om vérd
av missbrukare i vissa fall. Foérdjupningsmaterialet som gavs ut till politiker, tjinstemén och
allménheten innehdll atta teman varav dldrande och dldreomsorg var en av de étta (Edhag &
Eriksson, 2018).

Mellan 4r 1970 och 4r 1984 fick man genom Socialstyrelsens dldreomsorgsprogram ett
omfattande antal beskrivningar och kunskapsdversikter av utvecklingsarbete inom kommunal
dldreomsorg (Edhag & Eriksson, 2018). Aldreomsorgsprogrammet syftade till att forbittra
Socialstyrelsens kunskap inom dldreomsorg och stirka dess forméga att formedla forskning och
utveckling for att stodja dess arbete. I och med Socialtjanstlagens inférande ar 1982 beslutades
det att de davarande alderdomshemmen skulle bli servicehus och att kommunerna nu skulle se
till att dldre personer fick ett boende som bittre tillfredsstillde dem (Edhag & Eriksson, 2018).
Under 1990-talet hade Socialstyrelsen ménga fragor att f6lja upp inom socialtjinstomradet, dér
en av frdgorna var dldres situation i samhéllet (Edhag & Eriksson, 2018).

Den ekonomiska kris som uppstod under 1990-talet skapade mycket pafrestningar for det
sociala arbetet och samhillet i stort. Socialtjanstlagen introducerade ett nytt sétt att se pa
klienter vilket préaglade lagen i sin helhet. En socialarbetare gick fran att vara en verhetsperson
till att ha en roll som myndighetsutovare. Socialtjdnstlagen dr en ramlag vilket innebir att lagen
ger mer tolkningsfrihet for den som anvénder lagen. Lagens uppbyggnad innebar en tilltro till
det professionella kunnandet hos socialarbetaren (Borjesson & Borjesson, 2015).

Tio &r efter att Socialtjéinstlagen triidde i kraft introducerades Adelreformen 1 januari &r 1992,
vilket bland annat innebar att ansvaret fran vard av dldre 6verfordes fran landsting till kommun
(Edebalk, 2021; Westberg & Nordin, 2021). Bakgrunden till att ddelreformen implementerades
var att ansvarsfordelningen mellan landsting och kommun var otydlig. Denna otydlighet
skapade oenigheter eftersom é&ldre personer upptog over 100 000 vérdplatser inom
akutsjukvérden utan att egentligen vara i behov av sddan vérd (Edhag & Eriksson, 2018). Aldre



och forvirrade personer védrdades tillsammans med svért och akut sjuka patienter och en del
dldre personer med demens bodde pa mentalsjukhus. I vissa fall delade dldre rum, ibland i flera
ar utan mojlighet till att vdlja mat eller anvédnda sina egna kldder (Edhag & Eriksson, 2018).

Syftet med Gverforingen var att skapa en mer samordnad och enhetlig vard for dldre dér det
overgripande ansvaret skulle tillhora kommunerna (Edebalk, 2021; Westerberg & Nordin,
2021). Reformen var ett sitt att decentralisera beslutsfattandet och Oka effektiviteten i
dldreomsorgen vilket gor att ddelreformen kan ses 1 ljuset av NPM:s principer (Westerberg &
Nordin, 2021). I samband med att ddelreformen introducerades blev bistaindshandldggarens roll
mer central i bedomningen av vilket stod och vilka insatser dldre individer skulle beviljas. Detta
medforde att kommunerna fick ett Gvergripande ansvar 6ver dldreomsorgen vilket gjorde att
bistdndshandldggarnas beslut blev dnnu viktigare. Besluten blev viktiga for att sdkerstélla att
dldre tillgodoségs med den vard och stdd som behdvdes (Westerberg & Nordin, 2021).

Ar 1994 skrev Socialstyrelsen i sin sammanfattande bedémning av ddelreformen att
kommunerna har skyldighet for att dldres behov ska tillgodoses (Edhag & Eriksson, 2018). De
beskrev hur samarbetet mellan landsting och kommun behovde forbéttras och att sdkerheten
inte var tillricklig. Den nya vardformen for dldre kom att heta sérskilda boenden. Fem ar efter
genomforandet av &ddelreformen fann Socialstyrelsen stora brister 1 &dldreomsorgen.
Sjukvardsbehoven var stora bade i de sidrskilda boendena och i det ordindra boendet.
Servicetjanster som samtal och promenader minskade till dldre personer da kommunerna inte
anpassat sin verksambhet efter de nya behov som uppkommit i och med ddelreformen (Edhag &
Eriksson, 2018).

Ar 2009 inférde Sverige lag om valfrihetssystem (LOV) (SFS 2008:962). Detta betydde att man
fick mojlighet att vilja mellan kommunala och privata utférare nédr det kom till vard- och
omsorgstjdnster. Lagen om valfrihetssystem (LOV) redogdérs pd foljande sétt i en
lagkommentar:

“Genom lagen (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, regleras hur
kommuner och regioner samt vissa offentligt styrda bolag och stiftelser ska
ga till viga om de vill konkurrensutsdtta sin verksamhet genom att overldta

valet av utforare av stod-, vard- och omsorgstjdnster till brukaren eller
patienten” (Lag om valfrihetssystem SFS 2008:962).

Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) (2023) har det blivit en 6kning av antalet
privata utforare inom vérd- och omsorg, specifikt inom hemtjanst. Privata utforare finns for
tillfallet 1 159 kommuner 1 Sverige. 111 kommuner anvénder inte privata utférare och 20
kommuner har valt att avsluta anvindandet av privata utforare (SKR, 2023). De kommuner som
avslutat LOV har beskrivit att medborgarna 1 liten utstrackning valde privata utforare eller att
fa foretag valde att ansluta sig. I de kommuner som har ett fungerande valfrihetssystem har man
valt att utoka systemet ytterligare till andra verksamheter, diribland sirskilt boende. SKR
(2023) framfor att det skett en minskning av privata utforare. Detta kan vara ett resultat av att
kommunerna arbetat med granskningar och avtalsuppfoljningar. En snidvare ekonomisk



situation inom kommunerna samt tillstindsgivning fran IVO kan ocksa ha varit en bidragande
faktor till att det blivit en minskning skett (SKR, 2023). Enligt Blom och Morén (2015) ar det
dven viktigt att verksamheter inom socialt arbete fungerar och att det hiller en hog
servicekvalitet. Detta beror pa att resurser och tjanster som tillhandahélls inom verksamheten
ska leda till en forbattrad livssituation for klienterna.

Bistdndshandldggare, dess yrkesroll och kvarboendeprincipen

Bistdndshandldggaren &r en tjdnsteman inom den kommunala socialférvaltningen som arbetar
med att handligga drenden som innefattar hjélpinsatser och bistdind inom &#ldreomsorgen
(Socialstyrelsen, 2013). Denna yrkestitel uppstod i slutet av 1990-talet da samhéllet genomgick
stora omstruktureringar géllande ansvarsfordelning mellan stat och kommun, den s.k.
ddelreformen (Westerberg & Nordin, 2021). Nér denna reform kom si organiserades
dldreomsorgen utifran bestéllare- och utférarmodellen. Denna modell gjorde att bestdllning och
utforande delades in i tvd separata yrkestitlar dir bistdndshandldggaren fick ansvaret dver
bestdllarrollen och enhetschefen for utférandet. Fore detta genomfordes bade bestéllningen och
utforandet av en hemtjénstassistent med uppdrag fran bade stat och kommun (Westerberg &
Nordin, 2021). Bistdndshandléggare dr en profession med stort ansvar inom éldreomsorgen. |
sin position mellan utdvare och den enskilde befinner man sig i en mellanposition med krav
frén bade organisation och samhéllets medborgare (Dunér, 2020). P4 grund av detta krivs det
kunskap inom socialt arbete, juridik och administration for att uppna ett fortroende i samhéllet.
Detta medfor att majoriteten av yrkesgruppen har en akademisk utbildning som socionom- eller
dldreomsorgsexamen (Dunér, 2020).

Bistdndshandldaggaren har som uppgift att utreda och fordela insatser enligt socialtjanstlagen
inom kommunal forvaltning (Socialstyrelsen, 2013). Detta betyder att man handldgger drenden
géllande rétten till bistdnd enligt Socialtjanstlagen (SoL) 2001:453 4 kap 1 §.

Lagen om riétt till bistdnd redogors pé foljande sitt:

“en som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda
pd annat sdtt har rdtt till bistand av socialndmnden for sin forsorjning och
for sin livsforing i ovrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en
skdlig levnadsniva. Bistandet ska utformas sa att det stdrker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjdlvstandigt liv. ”

(SoL, 2001:453, 4 kap 1 §)

Ratten till bistdnd innebér att dldre personer med behov av service och omsorg har ritt att fa
hjdlp av den kommunala forvaltningen. Bistandshandldggaren har som uppdrag att ta emot
ansokan, utreda behov och fatta beslut (Socialstyrelsen, 2013). Man kan endast inleda en
utredning om bistdnd nér det inkommit en ans6kan som &r gjord av individen i frdga eller en
legal stillforetradande for att vara giltig. Man har dven rétt att avsld ans6kan om bistand om
man inte anser att omsorgsbehovet ér tillrackligt stort (Socialstyrelsen, 2013). Vid ett avslag har
den enskilde rétt att fi sin ansokan omprdvad 1 enlighet med 4 kap. 1 § SoL.



Bistdndshandlaggaren arbetar utifrdn att dldre manniskor ska ha mgjlighet att bo i det egna
hemmet sé langt det 4r mojligt. Detta kallas kvarboendeprincipen och uppstod nér dldre skulle
f4 mer sjdlvbestimmanderitt (Dunér, 2020). Som f6ljd av principen dr kommunens riktlinjer
utformade for att underlétta att dldre ska bo kvar i1 det privata hemmet trots omfattande vard-
och omsorgsbehov. Den éldre ska endast forflyttas till ett vard- och omsorgsboende nér det ar
inte ldngre gér att bemota omsorgsbehovet i hemmet (Dunér, 2020). Man erbjuder dé sérskilt
boende till den dldre personen som fér ta stéllning till detta. Vid en eventuell flytt kvarstar
kvarboendeprincipen dven pa ett sérskilt boende. Kvarboendeprincipen innebér dé att personen
1 fraga ska fa bo kvar tills att den avlider eller vill flytta dérifrn, oavsett hur vard- och
omsorgsbehovet ser ut. P4 grund av denna policy sa beviljar bistindshandldggarna séllan ett
sarskilt boende om det finns mgjlighet att tillgodose behovet i det ordindra boendet med
hemtjénst eller annat omvardnadsstéd (Dunér, 2020).

Bistdndshandldggaren har dven autonomi att bestimma vad som &r en skélig levnadsniva for
den som soker omvardnad hos kommunen (Dunér, 2020). Detta framgér 1 socialtjinstlagen
(SoL) 4 kap. 1 § dér det stér det att dldre har rétt till skdliga levnadsvillkor vid ansékan om
bistdnd. Enligt Olaison et al. (2018) kan dldres 6nskemaél och vad bistdndshandldggare anser
som skéliga levnadsvillkor skilja sig &t. P4 grund av detta kan det bli utmaningar nér personer
ansOker om bistdnd hos kommunen. Olaison et al. (2018) menar att det finns en farhdga gillande
denna ramlag och hur man ska uppritthélla de dldres sjdlvbestimmanderitt.

Aldre personer och aldersdiskriminering

Enligt Jonson och Harnett (2015) kan alder betraktas som bade en personlig egenskap och en
social konstruktion som pédverkar hur individer blir kategoriserade. Sambhillet har en tendens
att dela in ménniskor i olika aldersgrupper - barn, vuxna och dldre vilket medfor varierande
attribut och makt. Aldre personer blir ofta jimforda med barn gillande sirbarhet, vilket
paverkar deras position i samhéllet. Det finns dven en samhéllsnorm som styr kollektiva
beteenden hos dessa grupper. Pa grund av detta blir det en tonvikt pa utveckling hos unga och
en reglering av beteenden hos vuxna och édldre. Jonson och Harnett (2015) menar att
definitionen av &ldre har olika innebord och har alltid fordndrats over tid. Denna betydelse
kommer sannolikt fortsdtta att fordndras med framtida generationer, d& det paverkas av
sambhillets fordndringar (Jonson & Harnett, 2015).

Robert Butler (1969) var en som tidigt belyste aldersrelaterad diskriminering i “Age-ism:
Another Form of Bigotry”. Enligt Butler (1969) blev dldre personer diskriminerade i samma
utstrackning som personer med annan klasstillhorighet eller etnicitet. Butler (1969) ansag att
samhillet genomsyrades av en rddsla gentemot alderdom eftersom det var starkt forknippat med
sjukdom och dod. Detta bidrog till att samhéllet forbisdg dldre och deras behov vilket gav
upphov till en 6kad social isolering vid arbetslivets slut samt brist pd forskning inom omradet.
Enligt Gruman (1978) var aldersrelaterad diskriminering en utmaning eftersom det inte fanns
nagot intresse fran allmédnheten att forska pa omradet. Han menade att definiera dlder som en
grund for diskriminering skapade utrymme for att jimfora med andra diskrimineringsformer 1
samhdllet (Gruman, 1978).
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Aldersdiskriminering har efter detta undersdkts i olika former (Palmore, 1999; Nelson 2002).
Palmore (1999) menar att den diskriminering dldre blir utsatt for kan bli forknippad med
cultural lag som handlar om att kulturella forestdllningar bidrar till att dldres oberoende
nedvirderas. Aldern pa en person var starkt forknippat med den sociala position man hade i
samhillet och vad man kunde bidra med bdde utifrdén mental och fysisk kapacitet (Palmore,
1999). Nelson (2002) pastod att aldersdiskriminering internaliserades i var barndom pa grund
av en ridsla infor doden. Detta bidrog till att dlderdom blev stigmatiserat hos den yngre delen
av befolkningen och dérfor inte prioriterat som ett samhéllsproblem. Nelson (2002) lyfte 4ven
att strukturella forandringar i samhaéllet fatt kdrnfamiljen att std at sidan vilket har bidragit till
dldres utanforskap. Pa grund av detta fick dldre personer en ldgre stillning 1 samhallet vilket
bidrog till en forsdmrad livskvalitet under sina sista levnadsar (Nelson, 2002).

Under det senare 2000-talet fick &ldersdiskriminering ett 6kat fokus 1 Sverige (L. Andersson,
2008; Snellman, 2021; Jonson & Harnett 2015). L. Andersson (2008) ansag att
aldersdiskriminering var ett djupt rotat problem pé grund av den negativa bild vart samhille har
skapat. Aldre personer ansdgs vara mindre kapabla vilket paverkade deras sjilvbild negativt.
Denna negativa instéllning blev sérskilt tydlig inom sjukvéard och arbetsliv eftersom éldre
personer kunde bli nekad vard och arbete pa grund av élder. L. Andersson (2008) anség att detta
berodde pd att samhillet ser ett virde i produktivitet for att uppritthalla och fOrstirka
vélfardsstaten. Detta har enligt L. Andersson (2008) resulterat i en strukturell och kulturell
diskriminering av &dldre. Snellman (2021) understryker dven att aldersdiskriminering ar ett
samhéllsproblem som har en negativ inverkan for dldre personers sjdlvbild och hélsa. Detta
beror pa att det dr svart att forsta en dldre person och vilka utmaningar de star infor nér det
kommer till aldrande (Snellman, 2021).

Ar 2008 blev #ldre personer inskrivna i Diskrimineringslagen (SFS: 2008:567) i Sverige. Detta
innebdr att det blir olagligt att sdrbehandla en person pa grund av dlder. Lagstiftningen siger att
diskriminering 4r nir man blir missgynnad pa grund av ens alder d&ven om det inte om finns
ndgot legitimt syfte. Enligt Jonson och Harnett (2015) &r det fortsatt svért att bevisa att aldern
ir den diskriminerande orsaken. Detta beror pa att alder dven &r en naturlig del av livet. Jonson
och Harnett (2015) menar att detta paverkar vilket stod man som individ kan fa i samhdllet
utifran ens alder och att det dr en utmaning nér det kommer till lagens snéva definition.

New Public Management och marknadiseringen 1 Sverige

Under 1980-talet borjade man anvinda New Public Management (NPM) inom offentliga
organisationer. NPM &r en nyliberal forvaltningsfilosofi med syftet att effektivisera och
modernisera den offentliga sektorn (Almqvist, 2006; Bergmark & Lundstrom, 2006). Nagra av
de karaktiristiska dragen for NPM édr kostnadseffektivitet, resultat- och malstyrning,
decentralisering, transparens och ansvarsskyldighet (Almqvist, 2006; Westerberg & Nordin,
2021). Med utgangspunkt i NPM syftar man diarmed till att leverera offentliga tjdnster pa ett
kostnadseffektivt sdtt samt att fokusera pa métbara resultat i stillet for processer. NPM
efterstrivar dven till att 6verfora beslutsfattandet fran centrala till lokala enheter med att arbeta
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med Gppenhet, rapportering och ansvarsskyldighet. Detta for att sékerstilla att offentliga medel
anvénds effektivt och dndamalsenligt (Almqvist, 2006; Bergmark & Lundstrom, 2006).

I Sverige har inférandet av NPM inte bara inneburit en omorganisation av forvaltningsstrukturer
utan dven en djupgiende fordndring hur tjanster till medborgarna blivit levererade. En av de
tjanster som blivit levererade till svenska medborgare och som péaverkades av NPM ér
dldreomsorgen (Almqvist, 2006; Bergmark & Lundstrom, 2006; Westerberg & Nordin, 2021).
Omstillningen med NPM som ledande forvaltningsfilosofi har inte bara lett till forandringar
for dem som tar del av dldreomsorgen, utan dven for dem som &r involverade i beslutsfattandet
(Westerberg & Nordin, 2021). En del av marknadsanpassningen som foljde av NPM:s
implementering dr att ndr en &dldre person dr i behov av stod hamnar &rendet hos en
bistdndshandldggare. Dérefter far den kommunala eller privata utforaren i uppdrag att utfora
insatsen som bistdndshandléggaren har beslutat om (Westerberg & Nordin, 2021).

Infoérandet av bistdnd som kommunal verksamhet dr en del av en storre marknadsanpassning
inom &ldreomsorgen. Detta kan ha lett till en 6kad byrdkratisering och en fordndring i hur
tjanster levereras, med fokus pé kostnadseftektivitet och métbara resultat (Hammarstrom, 2004;
Westerberg & Nordin, 2021). Kostnadseffektiviteten och de métbara resultaten leder i sin tur
till att bistdndshandldggarnas arbete har blivit mer standardiserat och tidsbegrdnsat. Denna
standardisering kan paverka hur individuellt anpassade losningar ges till dldre, vilket kan
resultera 1 att vissa individers behov inte tillgodoses fullt ut (Hammarstrém, 2004; Westerberg
& Nordin, 2021). Av denna anledning har det uppkommit en diskussion gillande malstyrningen
inom dldreomsorgen. Det har kommit att bli en form av detaljstyrning, dar marknadslogiken
star 1 kontrast till omsorgslogiken. Detta kan innebédra att det finns en spanning mellan att
leverera tjdnster pé ett kostnadseffektivt sitt och att tillgodose dldres behov pa ett omsorgsfullt
satt (Hammarstrom, 2004; Westerberg & Nordin, 2021).

Det finns dven delar som talar for att inforandet av NPM till offentlig organisation har bidragit
till positiva konsekvenser for dldreomsorgen. Ett exempel pa detta ér att tidigare anvinde man
samma tjdnsteman vid bestillning och utforandet. Genom att separera dessa funktioner och
infora en bestill- och utférarmodell har bistdndshandléggarens roll blivit mer fokuserad pé att
beddma stodbehov och vilket bistdind som kan vara aktuellt. Relationen mellan bestéllare och
utforare kan ddrmed ha péverkat hur snabbt och effektivt ett beslut kan fattas och tjanster
levereras. Detta medfor att dldre som soker vard kan fa ett beslut fortare géllande vilka insatser
som kan tillsdttas (Westerberg & Nordin, 2021).
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Teori

Teoriavsnittet dr baserat pd tre teoretiska perspektiv. — doménteori, &lderism och
handlingsutrymme. Genom att tillimpa doménteorin kan vi skapa en multidimensionell syn pa
socialt arbete inom organisationer. Detta dr relevant for att forstd den kravmodell som finns
mellan organisation, samhille och brukare. Alderism anvinds for att undersoka den
underordnade position som dldre individer har i samhéllet och den bristande anpassningen av
atgéarder for denna grupp. Handlingsutrymmet ar viktigt for att forstd att autonomin kan variera
beroende pé faktorer som organisationskultur och tillgdngliga resurser. Detta dr centralt for att
forsta medborgarnas behov och samtidigt uppfylla organisationens mal. Denna
sammankoppling ger en forklaring som belyser den komplexitet som uppstéar vid anvdndning
av organisationsmodeller och vilka réttigheter man som individ har 1 sambhillet.

Domaénteorin

Socialt arbete inom offentliga organisationer innehaller tre doméner - politiken, forvaltningen
och professionen. Alla tre d4r sammanldnkade och beroende av varandra. Med den politiska
dominen avses beslut och processer som fordelar resurser, vélstind och makt 1 samhaillet.
Forvaltningen avser den organisation och de administrativa funktioner som arbetar med att
infora politiska beslut. Profession syftar till en verksamhet som bistar utsatta ménniskor genom
att arbeta utifran vetenskaplig grund, beprovad erfarenhet samt etiska regler (Morén et al.,
2016). Dessa tre doméner har olika kdnnetecken och uppgifter men dr samtidigt bundna och
beroende av varandra. Morén et al. (2016) ndmner ocksé att dessa tre i sin renodlade form har
inslag som kan skapa avvikelser och nyanser inom doménerna.

Sambandet mellan de tre domanerna inom socialt arbete kan forklaras pa féljande satt: Det
politiska styret utgors av en socialndmnd som &r folkvald. Socialndmnden representerar den
politiska instans som tillsétter forvaltningen (Blom & Morén, 2015). Forvaltningen har ansvar
for att implementera de uppgifter som finns lagstadgade om att bistd méanniskor i utsatta
situationer. Forvaltningen fordelar i sin tur det praktiska genomforandet till professionen som
bedriver verksamhet inom det berérda omradet (Blom & Morén, 2015). En profession kan till
exempel vara bistandshandlaggare som genomfor uppgifterna.

Alderism

Heikkinen och Krekulas (2008) definition av alderism kommer bli anvind som teoretiskt
perspektiv. D& var uppsats ér inriktad pa dldre individer blir dlderism en relevant teori att
anvinda for att analysera vér slutsats och diskussion. Alderism som begrepp kan méjliggora att

visa den maktdimensionen av aldersrelaterad diskriminering som tidigare inte blivit fullt
utforskad (Heikkinen & Krekula, 2008).

Heikkinen & Krekula (2008) anser att alderism ett strukturellt fortryck i samhéllet som borde
bekdmpas. Heikkinen & Krekula (2008) anser att det individuella fokuset som attityder och
stereotyper inom alderism forminskar de underliggande maktstrukturer som finns i samhallet.
De pastér att om man enbart ser alderism pa individniva sd inskrianker man mojligheterna att
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utforska fenomenet ur ett bredare samhéllsperspektiv. Genom att se alderism ur ett ideologiskt
perspektiv ansdg Heikkinen & Krekula (2008) att det fanns mgjlighet till att observera
hierarkier i s&vil det sociala arbetet samt samhillet i stort. Alderism som begrepp kunde skapa
en mojlighet till att lyfta fram stereotyper, attityder och forestdllningar som ligger till grund for
den aldersrelaterade diskrimineringen (Heikkinen & Krekula, 2008).

En fordel med att anvénda alderism som en teoretisk utgédngspunkt ér att det tydligt placerar
dldre individer som en underordnad grupp i forhéllande till den samhéllsnorm vi har gillande
alder (Heikkinen & Krekula. 2008). Trots att vi har individuella attityder gentemot &ldre
personer kan vi paverkas av negativa aldersstereotyper undermedvetet. Detta kan leda till att
beteenden rationaliseras som nidgot som dverensstimmer béattre med positiva sjilvbilder nér det
géller dlderism. Heikkinen och Krekula (2008) menar att befintliga samhéillsstrukturer som
osynliggoér eller nedvérderar éldre individer maste uppmédrksammas. Detta kan paverka
utvecklingen av effektiva strategier for att motverka alderismen. Om samhillet inte har en
gemensam forstielse for vad alderism innebdr kan det dven resultera i att beslut inte blir
tillrackligt effektiva for att adressera problemet (Heikkinen & Krekula, 2008).

Handlingsutrymme

Handlingsutrymme handlar om den grad av autonomi man har inom sin yrkesroll eftersom den
ar paverkad av regler, lagar och avtal inom organisationen (Dunér, 2020). Utdver dessa formella
riktlinjer striacker sig handlingsutrymmet &ven gentemot etiska och moraliska villkor som styrs
av privatpersonen samt dom riktlinjer som finns inom organisationen (Svensson et al., 2021).

Enligt Svensson et al. (2021) 4r handlingsutrymmet inom socialt arbete ett begrepp som &r
sarskilt relevant. Detta beror pd att man som tjinsteman ska ha en direkt interaktion med
medborgarna. Dessa interaktioner ska folja bdde yrkesroll och dom socialpolitiska riktlinjer
som organisationen har (Svensson et al., 2021). Pa grund av detta har man inom socialt arbete
arbetsuppgifter som kan vara svéra att navigera. Man vill uppfylla medborgarnas behov och
samtidigt respektera de regler och mél som organisationen har satt upp (Svensson et al., 2021).

Svensson et al. (2021) beskriver dven olika faktorer som kan komma att pdverka det
handlingsutrymme en socialarbetare har samt att dessa faktorer kan skilja sig beroende pa
vilken arbetsplats och i vilken kommun man befinner sig i. Bland annat ndmns
organisationskulturen, vilken kan ha en mer hierarkisk struktur dér beslutsfattandet é&r
centraliserat eller har en mer decentraliserad struktur. Dir den hierarkiska strukturen kan
komma att begrinsa socialarbetarens handlingsutrymme jamfort med den decentraliserade
strukturen som uppmuntrar till individuellt beslutsfattande och storre autonomi (Svensson et
al., 2021). De beskriver dven hur resurser sdsom personal, tid och finansiering kan paverka
handlingsutrymmet. Arbetsplatser eller kommuner med begrinsade resurser kan komma att
erbjuda mindre skrdddarsydda 10sningar medan en arbetsplats eller kommun med stora resurser
kan vara mer flexibla 1 sina insatser (Svensson et al., 2021).
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Metod

Studiens syfte &ar att undersoka och analysera vetenskapliga artiklar gdllande New Public
Management (NPM) och om det bidragit till en 6kad alderism. Valet av metod for att utforska
och analysera litteratur inom vért forskningsomrade &r en allmin litteraturdversikt. Enligt
Friberg (2022) anvinder man en allmén litteraturdversikt ndr man systematiskt vill avgrénsa ett
omrade med relevans inom sin fakultet (Friberg, 2022).

En allmin litteraturdversikt valdes med tanke pa att de vetenskapliga artiklarna innehéller
kvalitativa data. Enligt Friberg (2022) dr en allmén litteraturdversikt att foredra nidr man
hanterar kvalitativa data eftersom det inte krdvs lika omfattande avgrinsning av
analysmaterialet som vid andra litteraturbaserade metoder. Det &r &ven en fordelaktig metod da
den ger en Overblick over kunskapsldget inom ett specifikt omrade. Pa grund av detta har
litteraturdversikten som forskningsansats blivit alltmer relevant (Friberg, 2022).

Datainsamling, litteratursokning, urval och bortfall

For att hitta vetenskapliga artiklar till litteraturoversikten anvéindes Umea universitetsbiblioteks
sOkfunktion och databaser som SocIndex och Google Scholar. Dessa databaser valdes pa grund
eftersom de innehéller mest relevant information inom det valda &mnet for
undersokningsomradet. Kriterierna for att inkluderas i litteraturdversikten var att de skulle vara
peer-reviewed. Detta innebir att de dr vetenskapligt granskade och publicerade 1 vetenskapliga
tidskrifter (Friberg, 2022). Artiklarna som valdes for litteraturdversikten fokuserar pa éldre
personer dver 65 &r, bistindshandlaggare samt deras handlingsutrymme. Artiklarnas ldmplighet
bestimdes utifrdn fragor som &r formulerade av Friberg (2022) (se bilaga 3). Efter
kvalitetsgranskningen &terstod fem artiklar som blev inkluderade i studien. De vetenskapliga
artiklar som blivit vald till uppsatsen dr K. Andersson (2016), Dunér och Wolmesjo (2015),
Siverskog och Jonson (2020), Soderberg et al. (2015) samt Wittberg och Larsson Taghizadeh
(2021) (se bilaga 2).

Under sokprocessen anvidndes ord som "dlderism", "handlingsutrymme”, "bistdnd",
"bistandhandliagg*," och "resurser." Sokningar pd engelska ord genomfordes ocksé for att hitta
ytterligare relevanta artiklar, inklusive "ageism," " care manager," "discretion,"
och "Sweden." De valda artiklarna publicerades mellan 2015 och 2022 och artiklar pd andra
sprék @n svenska och engelska exkluderades. For att fa en dverblick dver materialet studerades
sammanfattningarna pa alla artiklar som hade relevans till forskningsomradet.

nmn

older people,

Analysmetod

Analysen av den kvalitativa datan utféordes med hjilp av Fribergs (2022) analysmetod som &r
utformad for litteraturdversikter. FOr att planera arbetet med uppsatsen skapades ett
arbetsdokument for att strukturera och planera arbetet (se bilaga 1). Enligt Friberg (2022) ar
detta bra for att skapa ett flode och organisera i starten av arbetsprocessen. I det separata
arbetsdokumentet formulerades fragestdllningar for arbetets problemomrade samt vilka
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informationskéllor som ansags relevanta for uppsatsen. Forfattarna valde dérefter att inkludera
sokord som bést representerade var problemformulering. Enligt Friberg (2022) dr detta ett bra
sdtt att starta sin sokprocess for att i ett senare skede komplettera med fler termer.

Datan analyserades och delades upp i1 tre olika steg. Det forsta var att ldsa igenom de
vetenskapliga artiklarna for att fa en Overblick Over innehdllet och sedan skriva
sammanfattningar av dessa (se sid. 20-22). Friberg (2022) menar att en sammanstéllning av
den litteratur man har valt att anvinda 1 sitt arbete dr viktigt for att hitta det som &r mest relevant
iartiklarna. Dérefter delade man arbetet med att skriva sammanfattningar och diskuterade sedan
hur innehéllet hade uppfattats tillsammans. Forfattarna valde dven att ldsa igenom artiklarna
enskilt for att skapa en egen uppfattning gillande materialet i artiklarna.

For att strukturera upp arbetet skapades en Gversiktstabell (se bilaga 2). I dversiktstabellen
fokuserade man pé artiklarnas syfte, metod, resultat och kvalitetsniva efter den metod som
Friberg (2022) skapat. Denna metod valdes for att forenkla strukturen och innehallet i de olika
vetenskapliga artiklarna. Vidare fordelade man ansvaret att skriva sammanfattningar av
artiklarna for att f& en 6vergripande blick av innehdllet. Dérefter f6ljde en diskussion ddr man
gemensamt reflekterade dver hur man hade uppfattat och tolkat innehallet i artiklarna. Med
tanke pa att artiklarna hade olika utgangspunkter blev det stundtals svért att finna likheter i varje
artikel vilket aterspeglas i1 analysen. Avslutningsvis strukturerades materialet genom att skapa
en sammanstéllning av det som blivit analyserat. Det blev sedan kategoriserat i teman med
lampliga rubriker for uppsatsens dndamal.

Kvalitetskriterier

Bryman (2018) anser att det ar svart att tillimpa validitet och reliabilitet som begrepp nér det
géller kvalitativa studier. Thornberg och Fejes (2019) uttrycker detsamma och menar att man
borde tillimpa andra kriterier for att redogdra kvalitén nar det géller kvalitativ forskning. 1
stéllet for validitet och reliabilitet anser Thornberg & Fejes (2019) att begrepp som rigordsitet,
tillforlitlighet och trovérdighet ar viktiga for att belysa kvalitén inom forskningen. Dessa
begrepp synliggor hur systematisk och noggrann man varit under arbetsprocessen och hur man
har gatt till viga for att uppna sitt resultat. Det medfor dven att dka tillforligheten for det resultat
som blivit &r till f61jd av det systematiska arbete som blivit utfort betraffande datainsamling och
analys (Thornberg & Fejes, 2019).

For att sdkerstdlla kvalitén av de vetenskapliga artiklar som blivit anvénda till denna uppsats
utgick vi frdn fragestdllningar utformade av Friberg (2022) (se bilaga 3). Genom dessa
fragestillningar har artiklarna i studien kontrollerats gillande kvalitetsniva (se bilaga 2).

Etiska 6verviaganden

Friberg (2022) anser att etiska 6vervdganden borde beaktas i alla forskningsprojekt inklusive
litteraturstudier. Objektivitet &r en central komponent i forskning och det ar viktigt att forskaren
ger en korrekt representation som dverensstimmer med verkligheten. Enligt Friberg (2022) ér
det viktigt att delge information med studiens deltagare om frivillighet, dess syfte och eventuell
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anvindning av deras insamlade data. Detta beror pd att respondenterna ska vara informerade
om sitt beslut nér det géller att delta 1 ett forskningsprojekt (Friberg, 2022).

I denna uppsats har man valt att anvénda artiklar som &dr peer-reviewed. Detta betyder att
artiklarna blivit granskade av ett vetenskapligt rdd ndr det giller etiska Overviganden
(Vetenskapsradet, 2017). Det vetenskapliga rddet har ddremot inte genomfort en etisk provning
av artiklarna som blivit granskade, utan bedomt om forskaren har problematiserat och diskuterat
utifran etiska aspekter for god forskningssed (Vetenskapsradet, 2022). Pa grund av detta kan
det inte sdkerstdllas att vara artiklar foljer de etiska aspekter som forfattarna sjdlva hade
overvidgt om man hade gjort en liknande studie. Det gér inte heller att sdkerstélla att
respondenterna dr medvetna att studien dom deltagit i kan anvéndas for vidare forskning.

Arbetsfordelning

Forfattarna av denna uppsats valde att arbeta ithop pd grund av ett gemensamt intresse for
dldreomsorg och den paverkan det har pd samhillet. Gemensamma diskussioner resulterade i
ett formulerat syfte och fragestillningar. Det var dven ett gemensamt beslut att genomfora en
litteraturdversikt eftersom det var ldmpligt utifrn studiens syfte och vad som var intressant att
utforska.

Forfattarna har samtliga varit delaktiga och suttit tillsammans under uppsatsskrivandet. Detta
har medfort att det funnits mgjlighet att bibehélla en diskussion och klargéra eventuella fragor
i samband med utformandet av uppsatsen. Detta har varit fordelaktigt d& mojligheten att
diskutera artiklarna samt vilka sokord som skulle anvdndas funnits redan frin starten.
Diskussion géllande artiklarnas lamplighet har skett for att undersoka om det passat till arbetet
och om det var relevant for studiens syfte. For att underlitta utformandet av arbetet har
Microsoft Word anvints som arbetsverktyg. Microsoft Word har medfort att mojligheten till
delaktighet for samtliga forfattare har underléttats. Anvandningen av Microsoft Word har dven
bidragit till att samtliga haft mojlighet att revidera texten eftersom texten lists kontinuerligt
under arbetets gang.

Nir det géller arbetsfordelningen har ansvaret delats lika vid genomférandet av arbetet.
Samtidigt som en uppdelning funnits har forfattarna varit redo att bistd varandra med hjélp om
nagon stott pa problem. Forfattarna har gemensamt skrivit bakgrund, diskussion och avslutande
reflektion. Tilda har skrivit inledning, sammanfattning av artiklar, resultat och diskussion.
Lovisa har skrivit om teori, resultat och diskussion. Jenny har fordjupat sig i teori, metod och
metoddiskussion. Som en sista gemensam insats skapades bilagorna samt en slutlig
kvalitetskontroll av alla vetenskapliga artiklar.

Avslutningsvis vill forfattarna ndmna att det har varit utvecklande att skriva denna uppsats dven
om det uppstatt hinder. D& studien har tre forfattare har det dven varit viktigt att ha en bra
arbetsfordelning for att underlétta skrivandet. Det gemensamma engagemanget for &mnet har
underldttat uppsatsskrivandet och bidragit till en positiv upplevelse for samtliga.
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Metoddiskussion

I starten av var uppsats var mélet att forsoka se om New Public Management (NPM) har skapat
nagon konsekvens inom dldreomsorgen under den tid den har varit implementerad 1 Sverige. Vi
forstod tidigt 1 processen att det var svart att hitta relevanta stindpunkter att jimfora. Pa grund
av detta valde vi att lyfta in begreppet alderism 1 vart arbete for att se om det finns ett samband
mellan NPM och om &ldersdiskrimineringen har 6kat. Vi valde dven att ha med en profession
som arbetar med dldre personer och deras réttigheter — ndmligen bistdndshandldggare. Detta
kindes relevant da bistandshandldggare som yrke uppstod ndr kommunen tog 6ver ansvaret for
dldreomsorgen. Pa grund av detta fick vi omformulera vart syfte och fokusera pa annat &n
tidsepokerna som var vér ursprungsidé.

Litteraturdversikt som metodval har haft bade fordelar och nackdelar. Metodvalet har bidragit
till att vi har blivit béttre pd att analysera och se kvalité pa olika vetenskapliga artiklar vilket
kan vara fordelaktigt i vart framtida yrkesliv. Det har dven givit oss mojlighet att skapa en
omfattande dversikt dver tidigare forskning inom dmnet. Oversikten har varit avgdrande da var
uppsats syftar till att forstd om det finns ndgot samband mellan NPM, A&lderism och
handlingsutrymme. Genom att inkludera olika perspektiv och forskningsresultat har vi byggt
upp en bred forstaelse av dmnet.

Litteraturdversikt som metodval har dven utvecklat var formaga att analysera och bedoma
kvalitén pa olika forskningsstudier. Vi har &ven fatt ldra oss att granska och jamfora
metodologier, resultat och slutsatser fran olika kéllor. Detta har varit vardefullt for var uppsats
utan kommer ocksd att vara anvidndbart 1 framtiden nir vi behdver bedoma och anvidnda
vetenskaplig forskning pa ett kritiskt sdtt. En utmaning vi har stott pa i var uppsats var att hitta
kallor med tillricklig relevans, sarskilt ndr &mnet dr nytt eller inte sa val utforskat. Svarigheten
med att hitta relevanta kéllor kan ha begrénsat vir forméga att fordjupa var kunskap inom vissa
aspekter av amnet. Dessutom har vi haft begransad kontroll 6ver data dé vi ar beroende av den
noggrannhet och kvalitet som rapporterats i de tidigare studierna.

Vi valde i var uppsats att anvidnda vetenskapliga artiklar med fokus pa Sverige. Detta har varit
ett medvetet val eftersom vi kunde avgridnsa @mnet och skapa en mer fokuserad Gversikt
gillande dldreomsorgen i Sverige. Dessutom har det varit mgjligt att utfora en djupare analys
av dom omréaden vi har valt att fokusera pa. Valet att anvinda vetenskapliga artiklar som
fokuserar pa Sverige har ocksé haft konsekvenser. En konsekvens ér att lderism som begrepp
fortfarande &r svart att definiera 1 en svensk kontext. Pa grund av detta har vi anvint artiklar dar
alderism har utgatt fran ménga definitioner och sett alderism som ett fenomen med hog
diversitet. Var syn pa dlderism som ett fenomen med hog diversitet har dven bidragit till att vi
har fatt en storre chans att se samband 1 var uppsats.

Betraktelsen av alderism som ett dvergripande begrepp har dven 6ppnat upp mojligheten att
upptécka ett betydande antal relevanta artiklar som vi inkluderat i var litteraturoversikt. Vi valde
utifrdn relevansen av innehallet, &ven om det inte alltid fanns en hénvisning till begreppet
”alderism” eller "New Public Management”. Vi grundade detta pa att New Public Management
snarare dr en forvaltningsfilosofi 4n nagot som &r uttalat inom det svenska samhéllet. Genom
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att inkludera fler begrepp 6kade vi vdr mojlighet att identifiera relevant forskning och forsta
dmnet ur fler perspektiv.

En kritisk stdndpunkt vi kan ha till vér uppsats &r att en av véra artiklar har anvint kvalitativa
data frén ett research-program som heter ”Changing Place of Living in Old Age”. Vi har forsokt
att hitta den specifika kéllan for att fi mer information géllande den kvalitativa data som har
blivit anvénd, men har bara hittat detaljer gillande det i var vetenskapliga artikel. Detta kan
vara en potentiell svaghet da det ar viktigt att alla veta var alla kdllor hdrstammar fran for att
genomfora en korrekt kvalitetskontroll av artikeln. Trots detta valde vi att anvéinda oss av denna
artikel d4 den dr peer-reviewed samt att vi vet att materialet kommer fran Lunds universitet och
CASE. Vi ansdg dven att artikeln fortfarande var relevant eftersom den hade ett makro-, -meso,
-mikroperspektiv som kunde ge substans till var uppsats.
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Resultat och Analys

Sammanfattning av artiklarnas metodologiska tillvigagangssatt

En analys har genomforts pa fem vetenskapliga artiklar. Samtliga anvénder sig av en kvalitativ
metod och inriktar sig pd dldreomsorgen eller bistindsbedomning. Artiklarna beskriver olika
metoder 1 sin insamling och analysering av data. Fyra artiklar anvidnder sig av intervjuer som
datainsamlingsmetod (K. Andersson, 2016; Dunér och Wolmesjo 2015; Siverskog & Jonson,
2020; samt Soderberg et al., 2015). Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) anvénder sig
déremot av en analys av kommunala riktlinjer i sin studie.

K. Anderssons (2016) intervjupersoner bestod av sex kvinnliga bistdndshandldggare som hade
som frimsta arbetsuppgift att bevilja insatser inom é&ldreomsorg i det ordindra boendet.
Intervjupersonerna hade besvarat en enkit vid en informationstriff, vilket hade fungerat som
bade ett rekryteringsinstrument och en bakgrundsbeskrivning. Det centrala temat for de
intervjuer som sedan blev underlag for studien var att undersdka hur bistindshandlidggarna
resonerade och forholl sig till sitt arbete med &ldre personer i behov av hjilp. Bistands-
handlidggarna som intervjuades for studien var mellan 25-41 ar och hade olika langa yrkes-
erfarenheter inom omradet dldre, varav tre hade yrkeserfarenhet mellan 1-5 &r, tvd mellan 5—
10 ar och en 6ver 10 ar (K. Andersson, 2016).

Dunér och Wolmesjo (2015) har anvént en utforskande studiedesign som blivit utvecklad 1
samarbete med bistdndshandldggare under en konferens ar 2010. Bistdndshandldggarna bjods
in till en workshop med madlet att starta ett nytt forskningsprojekt. Studien genomfordes med
tva fokusgrupper fran tva olika kommuner i s6dra Sverige. Fokusgrupperna bestod av deltagare
som rekryterades oberoende frén tidigare medverkan. Resultatet presenterades for en ny grupp
av bistdndshandlidggare vid en uppfoljningskonferens ett ar senare, dir den nya gruppen
bistandshandldggare kunde bekréfta och kinna igen resultatet fran studien (Dunér & Wolmes;jo,
2015).

I Siverskog och Jonson (2020) studie identifierades relevanta intervjupersoner och fragor
genom en pilotstudie i tvd svenska lén dér foretrddare fran 12 olika kommuner blev intervjuade.
Utifran SKL:s kommungruppsindelning dir Sveriges kommuner dr indelade 1 nio olika typer
gjordes sedan ett systematiskt urval dér var sjatte kommun inom respektive kategori valdes ut.
Detta resulterade i att 50 olika kommuner geografiskt utspridda dver landet med olika
kommuntyper representerades. Telefonintervjuer genomfordes sedan i de 50 kommunerna med
en representant for socialtjinsten. Som material till studien anvindes dven tre policydokument,
dér argument for och emot forenklad bistandshandldaggning diskuterades i detalj. Dokumenten
som anvéndes var regeringens proposition (2017/18:106), den nationella kvalitetsplanen for
dldreomsorgen (SOU 2017:21) och en promemoria fran Socialdepartementen (DS 2017:12) (
Siverskog & Jonson, 2020).

Soderberg et al. (2015) anvinder ett datamaterial som samlades in av ett forskningsprojekt vid
namn “Changing Place of Living in Old Age”. Projektet genomf6rdes i en medelstor kommun
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1 sodra Sverige. Malet var att utforska hindelseforloppet relaterat till en eventuell flytt till ett
sdrskilt boende ur perspektivet hos dldre personer som Overviager en sddan flytt.
Familjemedlemmar till de dldre samt de professionella som paverkar processen deltog dven i
projektet. 1 projektet intervjuades dldre, de anhdriga och de professionella for att fa en
nyanserad bild av hur tankarna gér ur olika aspekter kopplade till en eventuell flytt (S6derberg
et al., 2015).

Likt Siverskog och Jonson (2020) anvénder sig Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) av en
dokumentanalys som en viktig del av datainsamlingen. I Wittberg och Taghizadeh Larssons
(2021) studie analyseras ddremot kommunala riktlinjer till skillnad frdn Siverskog och Jonson
(2020) som analyserade policydokument. I Wittberg och Taghizadeh Larssons (2021) artikel
har man valt att analysera kommunala riktlinjer som rérde bistdndsbeslut och om det fanns en
skillnad kommuner emellan. De kommunala riktlinjer som blev analyserade rorde
bistandsbedomning avseende dldre personer frdn 51 svenska kommuner. For att sdkerstilla en
spridning av riktlinjer genomfordes ett strategiskt urval. Kommunerna indelades i nio olika
undergrupper, framst baserat pa deras geografiska ldge och storlek. For att sékerstilla att det
var tillrdckligt stor variation att studera, valdes sex kommuner slumpmassigt ut fran varje
undergrupp. Undantaget var grupp 1 som inkluderade storstider med endast tre kommuner, dér
alla tre inkluderades. Riktlinjerna som skulle komma att analyseras i studien begéirdes sedan ut
via e-post (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).

Gemensamt for de valda artiklarna i studien &r att samtliga utgar fran olika policys och riktlinjer.
Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) och Soderberg, et.al (2015) anvdnder sig av en
analysmodell av varierande policydokument och riktlinjer. Ovriga artiklar fokuserar pa att
anvianda yrkesverksamma, anhoriga eller dldre individer. Intervju som metod ger en mer
detaljerad inblick 1 hur dessa riktlinjer och policys péverkar individerna som star under
dldreomsorgens forvaltning. En analys av de overgripande riktlinjerna kan pavisa ett
organisatoriskt fenomen inom kommunerna som valdes ut for de aktuella studierna.

Sammanfattning av artiklarnas teoretiska utgangspunkter

De fem artiklarnas teoretiska utgangspunkter skiljer sig at men samtliga har som syfte att
utforska dldreomsorgsrelaterade &mnen. Teorierna som blivit anvénda i studierna understodjer
olika aspekter av forskningsomradet vilket bidrar till en djupare forstaelse av den komplexa
dynamik som finns inom dldreomsorg.

K. Andersson (2016) anvidnder sig av ett omsorgsteoretiskt perspektiv som teoretisk
utgdngspunkt for att analysera sitt material. Det omsorgsteoretiska perspektivet fokuserar pa
begreppet “omsorg” och dess olika dimensioner, praktik och betydelse inom sambhallet.
Perspektivet ar inriktat pa att analysera, kritisera och forstd olika aspekter av omsorg inom
samhéllet. Det tar hédnsyn till omsorgens betydelse och komplexitet for méinniskors
vélbefinnande och samhillsfunktion (K. Andersson, 2016).

I Dunér och Wolmesjos (2015) artikel framgar inte ett tydligt teoretiskt tillvigagangssitt. Det
som man kan utldsa fran artikeln dr att det finns en komplex dynamik mellan professionella
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grupper nér det géller hantering av dldre med ett stort omsorgsbehov. Ett annat tema man lyfter
ar fragmenterad vard, universell vélfard och lokala variationer (Dunér & Wolmesjo, 2015).
Liknande Dunér och Wolmesjo (2015) ndmner inte heller Siverskog och Jonson (2020) ndgon
teoretisk utgangspunkt. Artikeln diskuterar marknadisering och forenklad bistdndsbedomning
(FBH) inom éldreomsorgen (Siverskog & Jonson, 2020), vilket indikerar att diskussionen om
FBH fors i relation till den 6kande marknadiseringen av dldreomsorgen.

Soderberg et al. (2015) anviander konceptet ‘“stratifierade, strukturella och epistemistiska
aspekter” som teoretisk ram for att forsté beslutsfattande inom éldreomsorgen. Denna teoretiska
ram anvinds for att belysa hur bistindshandliggare beslutar och navigerar i komplexa
situationer inom dldreomsorgen. Den éterspeglar dven vad det blir for pdverkan nar det kommer
till olika nivaer i samhéllet. Soderberg et al. (2015) betonar vikten av att forstd de olika
sociologiska nivderna som beslutsfattandet péverkas av och tar upp internationella
policyprinciper som understryker dldres vardighet och oberoende (Soderberg et al., 2015).

Studien skriven av Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) har blivit analyserad med hjélp av
“Framing-teorin”. Framing-teorin fokuserar pa hur politiska dokument presenterar och
formulerar &mnen och problem. Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) lagger sitt fokus pa
hur kommunala riktlinjer “framstéller” det kommunala ansvaret gentemot &dldre genom
bendmning, kategorisering och urval av information. Studien granskar &dven hur olika delar av
riktlinjer relaterar till varandra och om det finns brister eller motsittningar i framstillningarna
(Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).

Det omsorgsteoretiska perspektivet tillsammans med begreppen “grupper och dynamiker” ger
en forstdelse for den relation som finns mellan dldre och omgivningen. Framing-teorin hjilper
till att forstd hur man kan se sociala fragor och bidra till en 6kad forstéelse for dldreomsorgen.
Den universella vilfarden, forenklad bistindshandlédggning och strukturella samt epistemistiska
aspekterna ger en mojlighet att se hur lokala behov och strukturer kan paverka tilldelningen av
resurser och hur vilfardssystemen anpassas till lokala behoven for att sedan identifiera
ojdmlikheter. De teoretiska utgangspunkterna som identifieras i de respektive studierna kan
skilja sig at men Overgripande kan man se ett samband. Detta samband ger oss insikter om
strukturer, relationer och detta dr framforallt viktigt inom socialt arbete och dldreomsorgen.

New Public Management (NPM) och dess paverkan pa dldreomsorgen

Som tidigare nimnt 4&r New Public Management (NPM) en forvaltningsfilosofi och nimns inte
1 sin direkta form i vara artiklar. I stédllet har man anvint ord som &r relaterade till NPM som
marknadisering, standardisering, marknadsaktdr, marknadsorientering och formalisering.
Genom vér analys har det funnits en mgjligt att utlisa hur NPM pé olika sétt dterspeglas 1
artiklarna.

Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) ndmner att bistdndshandldggare blivit allt sndvare i
sina beddmningar pa grund av den allt hogre marknadsorienteringen. Detta har medfort att
kommuner blivit mer restriktiva ndr det kommer till kommunens resurser. I Dunér och
Wolmesjos (2015) artikel framtriader flera aspekter som kan kopplas till NPM. Ett tema 4r den
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kulturkrock som kan uppstd mellan en bistdndshandldggarnas administrativa fokus och den
expertkunskap som professionen besitter (Dunér och Wolmesjo, 2015). Denna spanning kan ses
i ljuset av NPM dér administration, effektivitet och kostnadskontroll ofta betonas (Dunér &
Wolmesjo, 2015; Wittberg & Taghizadeh Larsson 2021). Artikeln av Soderberg et., al. (2015)
belyser en intressant insikt om effektivitet inom dldreomsorgen. I artikeln antyder man att
restriktiva metoder kan ses som en produkt av NPM:s effektivitetsfokus. Denna observation
understryker NPM:s inflytande dér effektivitet och resultatbaserad styrning blir centrala
komponenter i beslutsfattandet kring dldreomsorg (Séderberg et al., 2015).

Detta belyser dven hur kommunala riktlinjer kan leda till en standardisering av tjdnster snarare
an mota individuella behov (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021). I tvd av artiklarna stéller
sig forskarna fragande till om forenklad bistindshandldaggning (FBH) stér for dldre personers
sjdlvbestimmanderitt eller om det &r en del av den pagéende marknadiseringen av Sveriges
dldreomsorg. Den tendens att standardisera tjdnster och processer dr ocksd en del av NPM-
filosofin, dér standardisering ses som ett sétt att 0ka effektiviteten (Siverskog & Jonson, 2020;
Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021). I det samtal som handlar om bemyndigandet av
medborgare som fors av Siverskog och Jonson (2020) kan man dven tolka att dldreomsorgen
under de senaste aren genomgétt en utveckling liknande en marknadisering.

I artikeln av Soderberg et al. (2015) framtrader tydliga kopplingar till NPM inom ramen for
dldreomsorgen i1 Sverige. Under 1990-talet genomgick Sverige betydande fordandringar inom
vélfardstjansterna, med en tydlig rorelse mot storre decentralisering och en
marknadsorientering (Soderberg et al., 2015). I Siverskog och Jonsons (2020) artikel menar
man att den specialiserade bistdndsbedomningen som kom under 1980- och 1990-talet riskerar
att minimera véardpersonalens mdjlighet till anpassning i samtal med personen som &r i behov
av service. En del av den politiska argumentationen som forts kring FBH har varit huruvida
denna modell star for okad tillganglighet, bemyndigande och avstigmatisering vilket i sin tur
skulle kunna vara 16sningen till de problem man har kunnat se med den specialiserade
bistandsbedomningen (Siverskog & Jonson, 2020).

Denna utveckling som var starkt influerad av NPM tillforde ett antal modeller mellan kdpare
och bestillare inom dldreomsorg. Valfrihet blev ett uttryck for konkurrens, marknadsforing och
ordet kund. Genom att oka individens mojlighet att utforma innehallet i sina insatser har
bistindsbedomningen ldmnats till utforaren vilket 1 somliga fall innebar en marknadsaktor
(Siverskog & Jonson, 2020). Dessa modeller skapade en organisatorisk skiljelinje dar
bistdndshandldggare blivit ansvariga for att bedoma behov, medan utférarna hanterar varden
(Soderberg et al., 2015). Wittberg & Taghizadeh Larsson (2021) ndmner i sin intervjustudie
med bistandshandliaggare att fordndringarna inom arbetet pekar mot minskade kommunala
budgetanslag och besparingskrav som blivit inbdddade i kommunala riktlinjer. Denna betoning
pa kontroll av budget och besparingar dr i linje med NPM:s fokus pa effektivitet ur en
ekonomisk synvinkel. K. Andersson (2016) betonar i sin studie att begrepp som réttssékerhet
och ett hushéllande av resurserna ir ett dterkommande argument i den studie som hon bedrivit.
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Dunér & Wolmesjo (2015) belyser 1 sin artikel att bistindshandlaggarnas roll dr att representera
kommunens intressen. De forvintas ofta avsla ansokningar om vérd och tjénster som overstiger
kommunens riktlinjer. Detta aterspeglas i NPM:s principer om budgetkontroll och att
resursfordelning ska vara baserade pa faststdllda kriterier (Dunér & Wolmesjo, 2015).
Dessutom diskuterar man bistdndshandldaggarnas utmaningar med att definiera och uttrycka sin
professionella kunskap. Inom ramen for NPM dir métbara resultat och prestation prioriteras
kan det skapa spdnningar, sérskilt ndr professionella roller bygger pé tyst kunskap eller expertis
som dr svar att definiera (Dunér & Wolmesjo, 2015). Siverskog och Jonson (2020) menar att
deras studie indikerar att forenklad bistdndhandlédggning (FBH) och diskussionen kring detta
kan ses 1 relation till marknadiseringen som véxer sig starkare inom &ldreomsorgen och de
insatser som ges. En av intervjupersonerna i studien uttrycker att hemtjdnstinsatser blir ndgot
man bestiller i stillet for att ansdka om. Detta antyder att ett nytt begrepp haller pé att formas,
dér vikten ldggs vid den enskildes efterfrigan och Onskan 1 stillet for den professionellas
beddmning av behovet (Siverskog & Jonson, 2020).

Ett annat framtridande drag av NPM 1 artikeln skriven av Soderberg et al. (2015) &r inférandet
av marknadsorienterade termer och strukturer 1 det svenska vélfardssystemet. Denna férdndring
har bidragit till dvergripande fordndringar inom social omsorg. Den offentliga omsorgen har
gradvis borjat anamma en konkurrensdriven modell, vilket innebar en partiell privatisering av
tjdnsterna (Soderberg et al., 2015).

Sammanfattningsvis kan man uttolka att de olika artiklarna som presenteras visar pa en tydlig
trend ddr NPM:s principer om standardisering, marknadsorientering och effektivitet har haft en
avgorande inverkan pd den svenska dldreomsorgen. Fordndringen som skett genom dessa
principer har paverkat bade den professionella rollen och den administrativa processen inom
dldreomsorgen. Detta kan leda till utmaningar och konflikter i att mota de dldres individuella
behov.

Bistandshandldggarens komplexa roll och handlingsutrymmet inom dldreomsorgen
Samtliga artiklar som undersoks 1 denna litteraturdversikt understryker —att
bistdndshandldggarens roll och handlingsutrymme inom svensk &dldreomsorg é&r en
flerdimensionell fraga som kan ses utifran olika perspektiv (K. Andersson, 2016; Duner &
Wolmesjo, 2015; Siverskog & Jonson, 2020; Séderberg et al., 2015; Wittberg & Taghizadeh
Larsson, 2021). Ett tema som dr genomgaende i samtliga kéllor dr den spdnning som finns
mellan behovet att gora individuella beddmningar och att folja de kommunala riktlinjer som
finns 1 bistdndshandldggarens arbete (K. Andersson, 2016; Duner & Wolmesjo, 2015; Siverskog
& Jonson, 2020; Soderberg et al., 2015; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).

I K. Anderssons (2016) artikel problematiseras att bistindshandldggarna i sitt arbete inte tycks
diskutera géllande de dldres behov mer genomgéende, trots att det ska finnas mdjlighet for en
individuell provning av varje enskilt fall. K. Andersson (2016) forklarar vidare att det kan
handla om en inbyggd restriktivitet i systemet, dir bistindshandldggarna upplever sig bundna
av riktlinjer samtidigt som de sjdlva bidrar till att uppritthalla dem. Ett liknande resonemang
fors av Wittberg & Taghizadeh Larsson (2021) som diskuterar kring hur de riktlinjer som finns
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1 olika organisationer kan upplevas bade som hjilp och hinder. Detta beskrivs som besvarande
for bistandshandldggarna da de kan hamna 1 pafrestande situationer, sérskilt 1 situationer dir
riktlinjer dr oklara eller motsédgelsefulla (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).

Ett annat perspektiv som uppkommer dr en potentiell krock som kan ske mellan
bistdndshandldggare och andra yrkesgrupper. Detta tar Dunér och Wolmesj6 (2015) upp i sin
artikel d& de beskriver en situation som brukar uppstd mellan bistdndshandldggaren och
vardpersonal. Vérdpersonal kan vara bland annat sjukskoterska, psykologer eller ldkare.
Artikeln menar att bistindshandldggarna tenderar att ha ett stort administrativt fokus medan
vérdpersonalen brukar ha fokus pd expertkunskap och har en grundlig expertis inom sina
respektive omraden. Dunér och Wolmesjo (2015) menar att en djupare organisatorisk och
kulturell dynamik kan paverka bistdndshandldggarnas handlingsutrymme. Detta da
bistdndshandldggarna har som huvudsaklig uppgift att beddma behov och administrera baserat
pa lagar och bestimda riktlinjer. Arbetet dr 1 hog grad préglat av byrakratiska processer och de
beslut som fattas dr déarfér en kombination av individuell beddmning, policydokument och
lagtext (Dunér & Wolmesjo, 2015). Det arbetet som vardpersonal utfor dr ofta inriktat pa att ge
en individanpassad védrd baserad pad patientens behov, medicinsk kunskap och klinisk
erfarenhet. Detta kan skapa en frustration hos hilso- och sjukvardspersonal pa grund av de
administrativa begransningar som bistdndshandldggarna méiste folja, samtidigt som
bistandshandldggarna kan uppleva att deras beslut ifragasitts trots att de foljer de riktlinjer som
ar givna (Dunér & Wolmesjo, 2015).

Studien av Siverskog och Jonson (2020) belyser hur olika policyinsatser kan paverka
bistindshandldggarens handlingsutrymme. De gor en jamfOrelse mellan en professionell
bistdndsbeddmning och en mer serviceinriktad tjénst. Studien visar att val av olika policys kan
paverka bistandshandlédggarens arbete och dennes relation till sin klient. Den professionella
bistindsbedomningen syftar till att bistindshandldggaren dr den med expertis och som har
auktoritet att beddma vad som é&r lampligast i olika fall. En serviceinriktad tjdnst dr mer
klientcentrerad och ser den &dldre mer som en kund som fOrvéntas att vara delaktig 1
beslutsprocessen och ha storre inflytande géllande vilka tjénster de far (Siverskog & Jonson,
2020). Siverskog och Jonson (2020) framfor bade fordelar och nackdelar med de tvé olika
inriktningarna men péapekar att organisationens policy 1 allmidnhet har en stor inverkan pa
bistdndshandldggarens arbete och handlingsutrymme.

Ett sista perspektiv pd bistandshandliaggarnas handlingsutrymme belyses i Soderberg et al.
(2015) artikel. De utforskar de komplexa beslutsfattande processerna som en
bistdndshandldggare genomgar nér det géller beslut som ror dldre individers dvervigande om
flytt till sarskilt boende. Ett av de teman som diskuteras dr det samspel som finns mellan
epistemistiska och strukturella 6verviganden. De epistemistiska dvervdgandena representerar
de kunskapsbaserade bedomningar och det inre resonerandet som en bistdndshandlaggare for.
Dessa Overvidganden &r personliga och kan paverkas av bistindshandldaggarens varderingar,
utbildning, tidigare erfarenheter och Overtygelser (Soderberg et al.,, 2015). Strukturella
overvdganden handlar 1 stillet om de riktlinjer och yttre ramar som bistdndshandldggaren
navigerar inom. Det kan innefatta exempelvis policybeslut till organisatoriska prioriteringar
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eller budgetrestriktioner och lagstiftning. Dynamiken mellan dessa tvéd dverviaganden kan leda
till svara dilemman for en bistdndshandldggare, som inte sdllan maste balansera mellan att
arbeta inom de givna strukturella ramarna och att gora det som ar bést for den éldre personen
(Soderberg et al., 2015).

Sammanfattningsvis visas att den roll och det handlingsutrymme en bistandshandlaggare har ar
formad av en mingd olika faktorer. Frdn djupa organisatoriska och kulturella dynamiker till
strikta kommunala riktlinjer. For att forsta och forbéttra bistdndshandldggarens arbete maste
darfor hansyn tas till dessa ménga olika dimensioner och det komplexa sambandet mellan dem
(K. Andersson, 2016; Dunér & Wolmesjo, 2015; Siverskog & Jonson, 2020; Séderberg et al.,
2015; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).

Den 6kande alderismen inom dldreomsorgen

K. Andersson (2016) menar att dldre personer kan hamna 1 skymundan nédr
bistdndshandldggarna utfor sitt arbete. Det uppstér distans mellan den dldre och riktlinjerna
bistaindshandlaggarna forhaller sig till. Genom att betona vikten av oberoende och
sjalvbestimmande kan det finnas en underliggande férvintning om att dldre individer ska klara
sig sjdlva utan statens hjilp (Soderberg et al., 2015). Denna férvéntning kan ses som en form
av alderism, dér &dldre individers behov och réttigheter kan komma i andra hand till forman for
ekonomiska besparingar (Soderberg et al., 2015).

Ett centralt tema &r de normativa principerna kring dldreomsorg (Soderberg et. al., 2015).
Forenta nationernas generalforsamling understrok ar 1991 vikten av att dldre individer ska ha
rétt till oberoende, deltagande, vard, sjalvforverkligande och vardighet (S6derberg et al., 2015).
Héar belyser Soderberg et al. (2015) dven hur medborgarskapsrittigheter for dldre kan
institutionaliseras pa olika sétt och hur dessa réttigheter kan variera over tid. Detta visar att
alderism inte bara &r en frdga om individuella attityder utan ocksa om hur samhéllsstrukturer
och institutioner formar och paverkar &ldres rédttigheter och deras interaktion med
vélfardssystemet (Soderberg et al., 2015). Detta Gverensstimmer med Heikkinen och Krekulas
(2008) definition nir det kommer till dlderism och vad samhéllsstrukturer och individuella
attityder kan ha for paverkan pa samhillet. Precis som Soderberg et al. (2015) belyser i sin
artikel har dldres réttigheter fordndrats med var syn pa medborgarnas réattigheter.

I artikeln av Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) framtrider flera aspekter som kan kopplas
till alderism. Ett centralt tema &r spénningen mellan den nationella ambitionen for
dldreomsorgen och den kommunala tolkningen. Medan den nationella ambitionen stravar efter
likvardighet 1 dldreomsorgen dr det varje enskild kommuns ansvar att tolka och implementera
dessa regleringar. Detta kan potentiellt leda till ojimlik behandling av éldre beroende pa var i
landet de bor (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021). Forenklad bistandshandldggning (FBH)
kan ocksé ses som élderism nér alder blir ett skal for att vissa kan fa insatser utan provning och
kan vélja fritt samtidigt som andra inte fr den mdjligheten pd grund av sin &lder (Siverskog &
Jonson, 2020). Detta ndmns i en problembeskrivning av FBH och just den olikhet som kan
uppkomma da olika kommuner sjidlva bestimmer vilka insatser som man anser som skélig
levnadsniva sd att bdde olikheter i utbud och bistdndsbedomningar kan uppstd. De lokala
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variationerna 1 riktlinjer och hur dessa kan bidra till ojdmlik resursférdelning och prioritering
mellan olika grupper trots Sveriges universella vélfardssystem kan ses som en form av alderism
(Siverskog & Jonson, 2020; Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021).

I artikeln av Dunér och Wolmesjo (2015) belyser man flera aspekter som kan kopplas till
alderism nér det kommer till bistindshandldggarnas handlingsutrymme. I artikeln framgér det
att bistdndshandldggarna oftast fokuserar pa administration vilket bidrar till att man har mindre
kontakt med sina klienter. Dunér och Wolmesjo (2015) lyfter dven att arbetet med &dldre ses
som mindre viktigt inom det sociala arbetet och kallas i stéllet for “social omsorg”. Denna
bristfélliga definition av bistdndshandlidggarnas professionella arbete kan pdverka de éldre
negativt eftersom det inte far samma status 1 samhallet (Dunér & Wolmesjo, 2015). P4 grund
av detta kan man se vilka utmaningar bistandshandldggare stir infor niar de kommer till att
arbeta med &dldre personer.

K. Andersson (2016) skriver nér bistandshandldggarna forhaller sig till anhériga méter de en
jamstélld part vilket kan bidra till en uppfattning av den éldre personen som mindre aktiv. En
jamlik part innebar ett mer liksidigt mote och det gar darfor att motargumentera pa ett annat satt
an niar man moter en skroplig dldre d4 motet blir mer asymmetriskt. K. Andersson (2016) stéller
frdgande till om anhoriga utgdr en motargumenterande part i bistdndsbedomningen och hur det
blir for de dldre som saknar anhdriga. I studien framkommer att det finns en organisatorisk
struktur som far konsekvenser for relationen. Det blir darfér nodvandigt att fundera vidare
varfor bistdndshandléggare inte ser till den dldres sociala situation och vilka konsekvenser detta
kan f4 for den #ldres behov av omsorg (K. Andersson, 2016; Dunér och Wolmesjo, 2015). Aven
om dlderism inte direkt ndmns som ett begrepp kan dessa utmaningar och spénningar indirekt
kopplas till hur édldre individer och deras behov uppfattas och hanteras inom dldreomsorgen i
Sverige idag.

Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) ndmner ett viktigt omréde, vilket dr begreppet “’skélig
levnadsniva”. Trots att socialtjdnstlagen ger tydliga riktlinjer for vad som anses vara en skélig
levnadsniva nér det giller forsorjningsstod, dr tolkningen av detta begrepp mycket mer dppet
nédr det kommer till dldreomsorgen (Wittberg & Taghizadeh Larsson, 2021). Denna 6ppenhet
kan resultera att dldre inte far den hjélp de behdver, beroende pa subjektiva tolkningar av vad
som anses vara skaligt. Vad som anses skiligt kan skilja sig 4t mellan olika kommuners riktlinjer
vilket skapar tolkningsutrymme f6r bistdndshandldggarna (Wittberg & Taghizadeh Larsson,
2021).

Siverskog och Jonson (2020) ger uttryck for att det finns for- och nackdelar med forenklad
bistandshandldggning (FBH) eftersom det stélls mot individens behov i centrum (IBIC). Ett
sjalvstindigt liv var med 1 argumentationen gidllande FBH med forklaringen att servicetjanster
kunde 6ka eller minska den &ldres sjdlvstidndighet. En positiv aspekt som framkom gillande
FBH var de dldres forbéttrade hilsa. Samtidigt ansadg Siverskog och Jonson (2020) att det &r
viktigt att belysa mil, problembeskrivningar och begrepp som en del av den rikstickande
dialogen géllande dldreomsorgen (Siverskog & Jonson, 2020).
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Det som pekade for FBH och mot den specialiserade bistdindsbedomningen var risken att det
skulle genomforas onddiga utredningar som kunde krénka individers behov, dér det kan uppsta
brist pa tillit och hénsyn till den enskilde (Siverskog & Jonson, 2020,). FBH presenteras som
ett satt att oka tillgédngligheten inom &ldreomsorgen genom att minska stigmat som funnits kring
ansOkningar av stdd och service (Siverskog & Jonson, 2020). Forfattarna lyfter hur flertalet
intervjupersoner beskriver en utveckling dir dldre med god ekonomi och ett mindre
omsorgsbehov koper tjinster pd servicenivd, vilket ger en 6kad risk att gora dldreomsorgen i
offentlig sektor mindre allsidig. Vid forsta anblick kan riktlinjer gédllande é&ldres
sjalvbestimmanderitt vara en bekréftelse pa dldres réttigheter, men vid en djupare granskning
framkommer det att de dven kan anvéndas for att minska offentliga utgifter (Soderberg et al.,
2015). Genom att betona vikten av oberoende och sjdlvbestimmande kan det finnas en
underliggande forvéintning att dldre individer ska klara sig sjilva utan statens hjélp. Detta kan
ses som en form av alderism, eftersom dldre individers behov och rittigheter kan komma i andra
hand till forman f6r ekonomiska besparingar (Soderberg et al., 2015; Siverskog & Jonson,
2020). Ett exempel pd FBH ér att tjanster kan bedomas baserat pé alder. En dldre kan ha rétt till
stddhjélp om den dr 85 ar men inte 75 ar, trots att det kan finnas en mingd andra faktorer som
far hjélpbehovet att skilja sig.

Det framtrader flera aspekter som kan relateras till lderism. Ett centralt tema som tas upp &r
de normativa principerna kring dldreomsorg (Soderberg et al., 2015). Forenta nationernas
generalforsamling understrok ar 1991 vikten av att dldre individer ska ha ritt till oberoende,
deltagande, vérd, sjilvforverkligande och virdighet (Soderberg et al., 2015). Detta belyser dven
hur medborgarskapsrittigheter for dldre kan institutionaliseras pa olika sdtt och hur dessa
rittigheter kan variera over tid (Soderberg et al., 2015). Genom detta kan man se att alderism
inte bara dr en friga om individuella attityder, utan ocksa om hur samhéllsstrukturer och
institutioner formar och paverkar éldres rittigheter och deras interaktion med vilfardssystemet
(Soderberg et al., 2015).

Som en sammanfattning av denna analys kan man urskilja ett samband mellan New public
management (NPM), alderism och handlingsutrymmet bland bistdndshandldggare. Den
offentliga organisationen har sedan implementeringen av NPM velat att riktlinjer ska styras
utifran resultat och statistik. Handlingsutrymmet bland bistdndshandlidggare paverkas av
riktlinjerna som skapats av statliga incitament eftersom man blivit mer restriktiva i sin
beddmning av insatser. Detta leder slutligen till att de dldre inte far samma méjlighet till hjilp,
beroende pa vilken kommun de &r bosatt i. Har blir dlderismen inom dldreomsorgen en viktig
aspekt eftersom 4aldersrelaterad diskriminering bygger pd att individer blir strukturellt
marginaliserade av samhillet. Denna marginalisering leder till att dldres réttigheter blir
begrinsade vilket skapar ett utanférskap for en stor del av befolkningen.
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Slutsatser & diskussion

De effekter som inférandet av New Public Management (NPM) har haft pa vara uppfattningar
och attityder inom dldreomsorgen har visat sig vara manga. Utifran var analys finns det skél att
problematisera den 0kade &lderism som genomsyrar dldreomsorgen och samhillet i stort.
Heikkinen och Krekula (2008) har tidigare framhéllit att begreppet alderism blivit alltmer
relevant nér det géller dldreomsorgens utveckling. De framhéller att stereotypiska uppfattningar
samt politiska riktlinjer &r en grundorsak som paverkar vért samhaélle och hur vi ser pa alderdom
(Heikkinen & Krekula, 2008). I artiklarna av Wittberg och Taghizadeh Larsson (2021) samt
Dunér och Wolmesjo (2015) framkommer det att yrken som arbetar gentemot dldre som
exempelvis bistdndshandlaggare inte har samma status som andra yrken inom socialt arbete.
Denna utveckling har lett till en tydlig koppling mellan var behandling av dldre individer och
samhdllets strukturella forandringar.

Alderismen blir Aven tydlig i situationer dér beslut om den enskilde tas utan att man tar hiinsyn
till den &ldre. Férdomar om é&ldre och alder kan komma att paverka beslutsprocessen och som
K. Andersson (2016) skriver: bidra till en bild av dldre som mindre aktiva. En uppdelning av
service- och livskvalitet dr viktig for att forsta att en god servicekvalitet inte nddvindigtvis
betyder att individen som mottar hjidlpen far en god livskvalitet (Blom & Morén, 2015). En
svarighet vid utvirderingar inom socialt arbete &r just att forsta hur klientens livskvalitet hdnger
thop med olika typer av servicekvalitet. I vissa fall kanske inte klienten 6nskar en insats men
far det 4ndé eftersom man anser att personen ar i behov av det. Enligt Blom och Morén (2015)
kan en uppfattning av stabilitet eller skydd viga tyngre dn klientens onskan att leva sitt liv. Till
exempel om en dldre person vill bo hemma med sin partner men varken hemtjinst eller partner
kan tillgodose vardbehovet har bistindshandldggaren mdjlighet att besluta att den dldre bor
flytta till ett vard- och omsorgsboende. Beslutet kan ddrmed tas trots en onskan att bo kvar
hemma.

FBH kan ses som negativt i den bemirkelsen att dldres behov kan missas och de kan g& miste
om insatser som hade kunnat hdja deras livskvalitet. Ddremot kan det 6ka den &ldres
sjalvstindighet och sjilvbestimmande utan att en for dem okénd person bedomer huruvida
deras hjdlpbehov é&r tillrickliga for att fa en insats. Det blir en effektivisering av
bistdndshandldggarnas arbete, men ser man till dlderism sé kan ocksa risken for diskriminering
forekomma nér en 80-aring inte fir samma mdjlighet till hjdlp som en 85-aring utifran
aldersindelningen inom de kommuner som anvinder sig av FBH. Om vi fokuserar pa
bistindshandlaggarnas handlingsutrymme sé vet vi att det 1 sin tur kommer att pdverka de éldres
mojlighet till insatser och ett eventuellt beviljande av dessa. En effektivisering av
bistdndshandldggarnas arbetsuppgifter kan innebéra att det gér fortare for en dldre att fa kontakt,
men dér blir risken 1 stillet att man blir placerad i ett “fack” dér en individanpassad omsorg inte
gar att tillgodose enligt den enskildes dnskemal.

Utifrén artiklarna som blivit anvénda har vi sett att bistdndshandliggarnas handlingsutrymme
forandrats pd grund av édndrade riktlinjer inom den svenska dldreomsorgen. Detta ar

29



problematiskt eftersom handlingsutrymmet &r viktig for att forstd bistdndshandlidggarens
position 1 samhéllet. Det som har utmaérkt sig 1 samtliga artiklar ar att bistindshandlidggarna
’rivs” mellan att vara lojala mot sin organisations riktlinjer samtidigt som man vill bibehélla en
egen professionalitet inom sitt yrke. Utifrdn artiklarna har vi dven sett en problematik nir det
giller synen livskvalitet och sjdlvbestimmande dir riktlinjerna styr mer dan den enskildes
onskan om sin omsorg. Soderberg et al. (2015) beskrev i sin studie att bistdndshandlaggare ar
mer restriktiva mot att bevilja sérskilt boende till de dldre utifran den policy och de riktlinjer
som finns fran forvaltningen och politiken. Denna restriktiva héllning blir ytterligare en faktor
som paverkar antalet dldre som bor hemma léngre vilket beror pd det minskade
handlingsutrymmet. Detta ir ett tydligt exempel pd att handlingsutrymmet blivit forminskat 1
forman for att uppratthdlla en viss ”standard” inom forvaltningen. Det problematiska i detta ar
att man forutbestimmer mycket gillande en grupp som innefattar en hog individualitet, i detta
fall dldre personer. Detta aterspeglas i K. Anderssons (2016) artikel ddr man anser att det ar
problematiskt ndr man inte far mgjlighet att i samma utstrickning utféra en “personlig”
bedomning av virdbehovet, vilket forsvérar sékerstéillandet av tillforlitlig vard.

Utifrén artiklarna har man &ven sett ett tydligt samband mellan NPM:s implementering och
vilken paverkan det har haft pd dldreomsorgen. Politiken, forvaltningen och professionen ger
en analytisk bild hur alla omraden interagerar och pdverkar varandra. Politiken &r den domén
som omfattar de politiska beslut som tas (Blom & Morén, 2015). Vilket innebar att politikens
domaén ligger till grund for implementeringen av NPM inom éldreomsorgen eftersom denna
domén bestdimmer hur dldreomsorgen ska organiseras och finansieras. Implementeringen av
NPM har skapat forandringar géllande hur dldreomsorgen vérderas och prioriteras 1 samband
med en starkare betoning pé prestandamitning och kostnadseftektivitet. Detta innebir att beslut
som tas i politikens domédn har en omfattande paverkan pa hur resurser fordelas, samt vilka
tjanster som erbjuds inom dldreomsorgen. Den andra doménen vilket dr férvaltningen ansvarar
for att genomfora politiska beslut som tas (Blom & Morén, 2015). For dldreomsorgen har detta
1 samband med implementeringen av NPM inneburit att forvaltningen har anpassat sina
strukturer och processer for att uppfylla kraven pa mitbarhet och eftektivitet. Forvaltningen blir
dérfor en lank mellan politiken och professionen, vilket kan leda till spAnningar gillande att na
de effektivitetskrav som finns samtidigt som en individanpassad omsorg ska efterstravas. Enligt
Blom & Morén (2015) dr professionens domidn de som utgdr de yrkesverksamma inom
dldreomsorgen, i detta fall dr bistdndshandliggaren. Bistandshandldggaren paverkas av
politikens domin dé det &r de politiska besluten fattas och av forvaltningens doméin dé denna
implementerar  politikens  beslut.  Implementeringen av ~ NPM  har  minskat
bistindshandldggarnas handlingsutrymme. Det kan ses som en foljd av striktare riktlinjer,
standardiserade processer och det Okade fokuset p& maétbarhet. NPM:s inforande i
dldreomsorgen har skapat en dynamik mellan de tre doménerna politiken, forvaltningen och
professionen. De politiska besluten som tas formar forvaltningens strukturer och processer,
vilket paverkar bistindshandldggarnas sétt att utfora sitt arbete.

Sammanfattningsvis har inférandet av NPM inom &ldreomsorgen haft en inverkan som strécker

sig bortom kostnadseffektivitet och métbara resultat. Det har minskat bistdndshandldggarnas
handlingsutrymme och bidragit till att dlderismen blivit mer framtridande inom &ldreomsorgen
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genom striktare policys och riktlinjer. Bistdndshandlidggarnas reducerade handlingsutrymme
kan pa grund av detta ses som en direkt konsekvens av NPM, eftersom standardiseringen
ignorerar den personlig aspekt som tidigare fanns i dldreomsorgen. Detta skapar en ojamlik
vérd for den enskilde da tolkningen av de riktlinjer som finns skiljer sig mellan kommuner.
NPM:s implementeringen inom dldreomsorgen har dven skapat en tendens att férenkla och
generalisera uppfattningen av dldre. Detta resulterar i att dldre personer hamnar i skymundan
ndr det kommer beslutsprocesser vilket beror deras livskvalitet.
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Avslutande reflektioner

Vi valde att fordjupa oss i detta &mne pd grund av vért genuina intresse for att forstd hur vért
politiska system har paverkat utvecklingen inom dldreomsorgen och de problem som har
uppstétt pa grund av detta. Genom vér litteraturoversikt har vi kunnat konstatera att NPM:s
implementering haft en negativ inverkan pd synen av dldre ménniskor i storsta allménhet.
Forandringar inom samhéllet har begransat handlingsutrymmet for bistandshandldggare, en av
de yrkesgrupper som arbetar nérmast dldre och deras behov. I lagstiftningen framgar det att
dldres behov inte ges samma prioritet som andra grupper i samhéllet. Detta kan man utldsa fran
att dldre bara garanteras “skiliga levnadsvillkor” i motsats till andra grupper i samhillet. Vi &r
kritiska till att situationen inte blivit mer uppmirksammat som ett problem i samhillet och att
man inte har arbetat mer aktivt med detta. Det dr av yttersta vikt att forbittra &ldres
levnadsvillkor, speciellt pa grund av den demografiska utmaning vi star infor 1 framtiden.

Niér det giller vidare forskningsfrdgor inom dmnet finns ett behov att utvirdera inférandet av
NPM for att forsta och atgirda de negativa konsekvenser som uppkommit. Den forskning som
finns gillande &mnet ar mer fokuserat pa en niva mellan brukare och klient nédr det kommer till
bistindshandlaggare och deras handlingsutrymme. For att fa en bredare forstaelse kring detta
komplexa dmne dr det viktigt att studera vad NPM har bidragit till for utveckling och vilka
konsekvenser som uppstatt. Detta &r relevant for att undersdka vad vi kan gora for att forbattra
dldres livskvalitet for kommande generationer. I stéllet for att strdva efter att gora omvardnaden
mer effektiv, borde det undersdkas hur forebyggande atgérder kan hjilpa till att lindra den
ekonomiska pressen inom dldreomsorgen. Det hade dven varit fordelaktigt att forska kring vad
staten har for ansvar nér det géller den 6kade dlderismen som pagar i samhéllet och hur vi ska
beméta den aldrande befolkningen. Detta anser vi ar viktigt for att sdkerstilla dldres position 1
sambhdllet.

Det vi dven har tolkat utifrdn vér uppsats dr den foréndrad attityd gentemot de dldre 1 vart
sambhille. En stor aspekt som inte ndmns i vart arbete & omvardnadspersonalen som arbetar
med dldre. Ett arbete inom &dldreomsorgen &dr ofta ldgavlonat, vilket medfér en hdog
personalomséttning. Detta bidrar till att omsorgsyrken véljs bort mot yrken med hogre status i
samhillet. Det skulle behdvas en satsning pé dldreomsorgen dér arbetsvillkor forbéttras for att
{4 behélla den kompetens som finns hos vérdpersonal. Som omvéardnadspersonal kan man vélja
att byta yrke, men de dldre kan inte vélja nir de behdver vard. De allra flesta blir gamla och néir
vi blir det kommer vi alla att f3 sta till svars for den dldreomsorg som vi en gdng var med och
skapade. Vi tror att vi talar for ménga nér vi uttrycker vikten av att fa triffa personer som vi
kdnner oss trygga med och som kan ge oss den omvéardnad som vi fortjanar. Vi stiller oss fragan:
Ar samhillet pa vig tillbaka till en tid d4 anhdrigvérd aterigen blir normen, medan de som
saknar nérstdende maste erhélla en dldreomsorg som inte kan sékerstélla ett véardigt liv?
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Bilaga 1

Datum | Databas Sokord Avgrénsning | Antal Antal ldsta | Antal ldsta Antal kvalitetsgranskade Anvénda i
traffar abstrakt artiklar artiklar resultatet
28/9— UB Bistandshanddgga | Peer 9 4 3 2 2
2023 re sverige reviewed,
2014 —2023
28/9— UB Care manager Peer 128 4 1 1 1
2023 discretion reviewed,
2014 —-2023
28/9— UB Aldreomsorg Peer 13 5 2 1 1
2023 bistands* reviewed,
2014 —2023
28/9— UB Resurser éldre Peer 11 2 2 1 1
2023 reviewed,
2014 -2019
Bilaga 2
Nr | Forfattare (ar) tidsskrift | Titel Syfte Metod Resultat Kvalitetsgranskning
1 Andersson, K. (2016) Det giller att Att analysera Kvalitativ Resultatet visade att Medel
Socialvetenskaplig hushalla med bistdndsbedomares | intervjustudie med det finns tydliga
tidsskrift kommunens resonemang sex kvinnliga gemensamma
resurser — géllande de bistandshandldggare i | riktlinjer for hur
bistandsbedomares | behovsprovningar en storre stad i dldres behov ska
syn pa dldres som utfors norrlandsregionen, tolkas. Det
sociala behov intervjuerna har sedan | framkommer att
kodats i Nvivo for att | ekonomiska
underlatta sortering argument viger tung
av materialet for i bedomningarna och
analysen att man maste
hushélla med
kommunens resurser
enligt
bistandshandlaggarn
a
2 Dunér, A., & Wolmesjo | Interprofessional Att undersoka Utforskande Resultatet visade att Hog
M. (2015) European collaboration in interprofessionell studiedesign dar en bistandshandldggare
Journal of Social Work | Swedish health and | samverkan inom kombination av samarbetade pa olika
social care from a vard och omsorg workshops, tva sdtt med manga olika
care manager’s for dldre och fokusgrupper fran tva | professioner fran
perspective personer med olika kommuner i olika organisationer.
funktionsnedséttni | Sverige baserade pa Interprofessionellt
ng ur ett befolkningsstorlek samarbete sags som
bistdndshandlaggar | och en detaljerad ett medel for att
perspektiv analysprocess bistdndshandlaggarn
anvindes som metod a skulle kunna
uppfylla sina
uppdrag och utfora
sitt arbete
3 Siverskog, A., & Vart ar Att analysera Forst genomfordes en | Resultatet visade att Hog

Jonson, H. (2020)
Socialvetenskaplig
tidsskrift

dldreomsorgen pa

viag?: Argument for
och emot forenklad
bistdndshandlaggni

ng

argument for och
emot forenklad
bistandshandldggni
ng samt att se
dldreomsorgens
utvecklingstrender
i relation till
argumenten

pilotstudie i tva lan
dar foretradare for 12
kommuner
intervjuades. Sedan
gjordes ett
systematiskt urval dér
sammanlagt 50
kommuner kom att

forenklad
bistandshandlaggnin
g introducerar ett
delvis nytt koncept
av behov baserade pa
dldre personers
sjalvvardering.
Utvecklingen kan pa
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intervjuas via telefon.
Tre policydokument
ingar ocksa i studien

ett sitt betraktas som
starkande, men pa ett
annat sétt som en del
av den pagéende
marknadiseringen av
dldreomsorgen dér
tjénster definieras

Finns det ett tydligt problem formulerat? Hur &r detta 1 sa fall formulerat och

avgransat?

Finns teoretiska utgdngspunkter beskrivna? Hur ar dessa i sa fall formulerade?

som varor
Soderberg, M., Stahl, Stratified structural | Att analysera, En teoretisk modell Resultatet visar att Medel
A., & Melin Emilsson, and epistemic forsoka forsta och som inkluderar bade prioriteringen av
U. (2015) European aspects of the care beskriva varfor stratifierade och vard som ges i det
Journal of Social Work | manager’s bistdndshandlaggar | epistemistiska egna hemmet jamfort
discretion — a nal sin aspekter av med vérd som ges pa
theoretical yrkesutévning bistandshandldggarna | sérskilt boende
approach to social normaliserar en s handlingsutrymme bekriftas och
work related to restriktiv hallning och resonemang upprepas pa varje
older people’s nér dldre overvédger | appliceras pa ett niva och dessutom i
potential relocation | en flytt till sdrskilt | datamaterial kallat en vixelverkan
to a residential boende, med hjilp | “Changing Place of mellan
home av en teoretisk Living in Old Age” epistemistiska och
utgangspunkt strukturella aspekter
Wittberg, S., & Hur avgrénsas det Att visa hur det Ett strategiskt urval Resultatet visade att Hog
Taghizadeh Larsson, kommunala kommunala gjordes dar lokala riktlinjer
A., (2021) ansvaret for att ansvaret att kommunala riktlinjer lagger vikt pa att
Socialvetenskaplig tillgodose éldres tillgodose for kommuner ska
tidsskrift behov i individuella behov | bistdndsbedomning erbjuda specifika
kommunala begrénsas i avseende aldre tjanster i stéllet for
riktlinjer? riktlinjer for maénniskor enligt SoL | att mota individuella
behovsbedomning undersoktes i 51 behov. Detta kan
inom svenska kommuner. paverka
dldreomsorgen Riktlinjerna begérdes | réttssdkerheten och
ut via mejlkontakt skapa olikheter i
med kommunerna tillampningen av
lagen
Bilaga 3

Finns det ndgon omvérdnadsvetenskaplig teoribildning beskriven? Hur ar denna 1 sa

fall beskriven?

Vad ir syftet? Ar det klart formulerat?
Hur &r metoden beskriven?

Hur ér undersékningspersonerna beskrivna?

Hur har data analyserats?

Hur hinger metod och teoretiska utgdngspunkter ihop?

Vad visar resultatet?

Hur har forfattarna tolkat studiens resultat?

Vilka argument fors fram?

Finns det ndgra etiska resonemang?
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Finns det en metoddiskussion? Hur diskuteras metoden i sa fall?
Sker en aterkoppling till teoretiska antaganden, till exempel vardvetenskapliga
antaganden?
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