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Abstract

The purpose of this paper is to examine if employees at Swedish higher education
libraries recommend shadow libraries, also known as Black Open Access, to its
patrons as an alternative way to find information. We also want to see if there are
any common patterns in the attitudes towards shadow libraries in general as well as
the usage of them. Data was collected via a web based survey that yielded 239
responses. We found that only a small minority of employees had ever
recommended the usage of shadow libraries to patrons and that few situations
usually allow opportunities to recommend them. The results also show three themes
of attitudes:

1) Employees with no degree in library and/or information sciences and that
were already familiar with shadow libraries were most likely to agree with the
opinion that information should not be treated as a commodity.

2) Employees with shorter working experience, were already familiar with
shadow libraries and previously had referred patrons to them were more likely
to agree with the opinion that shadow libraries favor an open and democratic
society.

3) Younger employees with a gender identity other than man or woman and that
previously had referred patrons to shadow libraries were more likely to agree
with the opinion that shadow libraries are an acceptable alternative

information source.
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1. Inledning

| dagens marknadssamhalle blir allt fler saker och féreteelser omvandlade till varor
som gar att kdpa och sélja. Aven forskning har blivit en vara: en forskare presenterar
sitt resultat i en artikel och far den publicerad i en vetenskaplig tidskrift som séljs pa
marknaden. Tidigare gavs tidskrifter ut i tryckt form men i dag ar majoriteten digitala.
For att kunna lasa en sadan tidskrift maste antingen lasaren sjalv, ett bibliotek eller
en organisation képa en prenumeration fran det férlag som ger ut tidskriften. Vid de
svenska hogskole- och universitetsbiblioteken finns darfér idag tillgang till mangder
av olika tidskrifter for att forskare och studenter, men &ven allménheten, ska ha
tillgang till den senaste forskningen. For att ge ett exempel: Umea
universitetsbibliotek prenumererar pa cirka 192 000 elektroniska tidskrifter och cirka
270 tryckta tidskrifter'. Ar 2022 uppgick avgifterna fér vetenskapliga publikationer for
de svenska larosatena till ca 738 miljoner kronor. Det innebar en 6kning pa 3,7
procent gentemot 2021, en trend som kan antas fortga eftersom de vetenskapliga
publikationsférlagen arligen 6kar priserna. Fér svensk del har kronans férsvagade
varde gentemot andra valutor under de senaste aren ocksa drivit upp kostnaden for
larosatena (Kungliga biblioteket 2023b). Samtidigt har svenska larosaten sallan
nagra andra val an att betala for att studenter och forskare ska ha tillgang till den

senaste forskningen.

Det betyder att hdgskolor och universitet, och i férlangningen staten, betalar fér att fa
tillgang till de vetenskapliga publikationer som ér ett direkt resultat av den forskning
de redan har betalat fér en gang nar de anstéllde forskaren och finansierade
forskningsprojektet i sig. Hogskolor och universitet betalar darfér dubbelt samtidigt
som férlagen tjanar stora pengar genom att sélja prenumerationer av tidskrifter vars

innehall de varken har behdévt finansiera eller producera.

Som en protest mot bland annat den vetenskapliga publikationens ekonomiska
otillganglighet skapades redan pa 1990-talet onlinedatabaser dar
upphovsrattskyddat material gjordes fritt tillgangligt fér alla (Bod6 2018). Dessa
databaser lever &nnu kvar och kallas i dag f6r Black Open Access, eller

skuggbibliotek. Nagra exempel pa samtida skuggbibliotek ar Sci-Hub, Libgen och Z-

" Uppgift enligt Maria Isberg, Umea universitetsbibliotek, personlig kommunikation.



library. Materialet som finns tillgangligt i skuggbibliotek &r fér det mesta
upphovsrattsskyddat och ar darfér olagligt bade att publicera och ladda ner. Det &r
inte ens sékert att férfattarna sjéalva ar medvetna om att deras verk har

tillgangliggjorts pa detta satt.

Trots tillvdgagangssattet stréavar skuggbibliotek i stor utstrackning mot samma
demokratiska uppdrag som och delar grundlaggande varderingar med, de vanliga
lagliga biblioteken. Bibliotekens verksamhet regleras av olika lagar och
styrdokument, men bibliotekarierna ar de som rent praktiskt uppratthaller uppdraget
att tillhandahalla fri information till lantagare. Vad gér en bibliotekarie om
informationen som en besdkare behdver ar last bakom betalvaggar eller inte ar
tillganglig i stunden? Forskning om biblioteksanstélldas relationer och attityder till
skuggbibliotek i svensk kontext ar begransad. Av vikt &r dock Zakayo Kjellstroms
masteruppsats Black Open Access in Sweden: a study on the perceptions on and
usage of illicit repositories of academic documents (2019). | sin uppsats intervjuade
han fem svenska bibliotekarier och doktorander om deras syn pa Black Open
Access. Resultatet visade att de intervjuade bibliotekarierna alla ansag att
utvecklingen av Black Open Access var naturlig med tanke pa hur marknaden ser ut
i dag med ett fatal férlag som kontrollerar majoriteten av de vetenskapliga
tidskrifterna. Den dominerande attityden fér skuggbibliotek visade sig alltsa vara
positiv, bade bland bibliotekarier och doktorander, dar de sisthdmnda intervjuades i
rollen som anvandare av information. Genom var kartlaggning testades detta resultat
pa en stdrre population. Fragan var om attityden skulle vara densamma, motsatt
eller tydligare splittrad om fler personer tillfrdgades. Dessutom fick vi svar pa om den
positiva attityden var passiv och konstaterande eller om de tillfrdgande aktivt spred

kunskap genom att hénvisa lantagare till skuggbiblioteken.



2. Syfte

Syftet med denna uppsats ar att underséka om biblioteksanstéllda hanvisar
besdkare till skuggbibliotek som alternativ informationskalla, samt i vilken
utstrackning detta sker. Vi vill ockséa underséka vilka variabler som paverkar de
anstalldas attityder till skuggbibliotek. For att gbra detta anvander vi oss av
webbenkéater riktade till personal vid hégskole- och universitetsbibliotek i Sverige.
Med attityd avser vi den vardagliga betydelsen att ha en instélining, exempelvis

positiv eller negativ, till nagot eller nagon.



3. Bakgrund

| forskarvarlden idag ar publiceringar ofta ett maste for forskarens fortsatta karriar. Ju
fler publiceringar och citeringar, desto mer uppmarksamhet far forskaren och i
langden larosétet, vilket paverkar méjligheterna till nya och fortsatta anslag. En
forskares publiceringar och antalet citeringar ses ocksa av manga vetenskapliga
institutioner som ett matt pa forskarens kompetens (Rawat & Meena 2014). Detta
skapar stora incitament fér forskare att bade betala fér publiceringen och att fortsatta
strava efter fler publiceringar. | slutdndan har ett abstrakt ting — forskning, som blivit
till information — gjorts om till en vara, en tidskrift. | dag ar tidskrifterna och artiklarna
sallan publicerade pa papper utan befinner sig oftare i det limbo som &r digitala
format. Dessa digitala varor saljs dock inte pa sa vis att kdparen ager artikeln rent
fysiskt som om den vore en bok i bokhyllan dar hemma. | stallet hyrs artikeln ut
genom prenumerationer. | vissa fall kan filen laddas ner men efter ett antal timmar
eller dagar gar filen inte langre att anvénda. Information i digital form &r egentligen
obegransad, men héar skapas en konstgjord begrénsning av tillgangen och det ar

detta som skapar marknadssituationen.

Den internationella marknaden fér vetenskaplig publikation har kommit att bli i det
narmaste hegemonisk och domineras i dag av fem stora férlag: Elsevier, Black &
Wiley, Taylor & Francis, Springer Nature och SAGE, som tillsammans kontrollerar
Over 50 procent av marknaden. Elsevier ar den stérsta aktdren med cirka 16 procent
av marknaden (Hagve 2020). Inom medicinska omraden &r tillgang till den senaste
forskningen extra viktig. Utvecklingen inom medicin sker snabbt och det blir darfér
stora konsekvenser for forskare och studenter den dag ett hdgskole- eller
universitetsbibliotek inte langre kan eller vill betala férlagens taxa. Dessa typer av
abonnemang ger dessutom ofta tillgang till digitala arkiv med decennier av tidigare

utgavor, vilka férsvinner i samma sekund som abonnemanget upphor.

Det férlagen gor ar helt enkelt att de varufierar forskningen, men det ar inte allt.
Tidskrifter anlitar dessutom forskare som oavlénade redaktérer for att arbeta med
inskickade artiklar fran andra forskare. For att sékerstélla den vetenskapliga
kvaliteten anvands en process som kallas peer review. Det innebér att forskare inom

samma falt som férfattaren ska ldsa och granska artikeln innan den kan publiceras.
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Ingen ekonomisk erséttning ges fér de forskare som avsatter tid for peer review-
processen. Forskaren som skrivit artikeln far inte heller betalt om den publiceras i en
tidskrift. Det ar vart att papeka att skrivandet dock ingar i forskningsarbetet och gors
pa arbetstid, men det vi vill lyfta fram &r att férlagen inte ersatter forskaren for den
artikel de tar in och publicerar. Det kan rentav vara sa att forskaren sjalv maste
betala for att publiceras, beroende pa vilka prenumerationsvillkor som tidskriften
anvander sig av. Det ar ocksa mdjligt att forskaren, genom att godkénna férlagets
avtal fér att fa sin artikel publicerad i en tidskrift, avsager sig upphovsréatten till sin
artikel, och éverfér den till férlaget (University of Cambridge u.a.). Det betyder darfér

att férlaget ar den enda part som har ratt att géra ekonomisk vinst pa publikationen.

Varufieringen av forskning i form av publicerade artiklar nar séllan en slutanvéndare
eller kund direkt i form av en privatperson som betalar fér tillgang till tidskriften,
sarskilt inte nér det galler forskare och studenter. Hégskole- och
universitetsbiblioteken képer tillgang till varan genom férlagens prenumerationer
varefter de av-varufierar forskningen, fér att kunna géra den gratis och likvardigt
tillganglig for lantagarna. Detta sker i enlighet med bibliotekets uppdrag att
tillhandahalla fri information till alla (SFS 2013:801, 2 §). Aven om hégskole- och
universitetsbiblioteken har som frAimsta uppgift att bedriva verksamhet f6r studenter
och forskare sa ar det aven majligt for privatpersoner att skaffa lanekort hos de
bibliotek som &r knutna till statligt finansierade hégskolor och universitet.
Bibliotekens av-varufiering baseras pa tanken att i ett demokratiskt samhélle ska alla

manniskor ha lika tillgang till vetenskaplig kunskap (Katalys u.a., 9).

Som motreaktion till detta vaxer Open Access inom forskningsvarlden. Open Access
innebar att forskningsresultat ska kunna hittas genom att géra en sékning pa internet
till skillnad fran att séka via en bibliotekskatalog eller en vetenskaplig databas.
Materialet ska vara tillgangligt for alla utan kostnad samt kunna ateranvandas fritt.
Det betyder att upphovspersonen ger alla ratt att I&sa, ladda ner, kopiera och sprida
den vetenskapliga publikationen i dess digitala form. Men graderna av tillganglighet
— och darmed kostnad — varierar. Manga modeller av Open Access har utvecklats av
férlagen sjalva. Modellerna innebér antingen att forskaren sjalv betalar fér att

publicera sin artikel eller att I1arosatena maste betala for att fa tillgang till nya artiklar,
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men att de sedan efter en viss tid 6ppnas upp och blir gratis (Kungliga biblioteket
2023c). Dessa modeller kallas Guld Open Access respektive Gron Open Access.
Det finns alltsa en stor mangd vetenskapliga publikationer som ar helt éppna genom
Open Access, men det ar langt ifran alla. Det finns ocksa mycket forskning om Open
Access (se exempelvis Oberlander 2019; Suber 2012), men nagot mindre om
skuggbibliotek framst ur svensk kontext. Darfor finns det en lucka f6r denna uppsats

att fylla.

Né&r en publikation laddas upp till ett skuggbibliotek och gors tillganglig féor vem som
helst har materialet av-varufierats. Publikationen ar déarmed inte l&ngre en vara som
kan séljas pa marknaden och tillgangen kan heller inte langre kontrolleras. Alla vara
bibliotek, saval skol- och folkbibliotek som hégskole- och universitetsbibliotek, gor
ocksa en av-varufiering nar de gor en publikation tillganglig fér sina lantagare.
Skillnaden ar att bibliotek gor detta pa laglig vdg genom att de betalar for
prenumerationen och tillgangliggor publikationen enligt de avtalsvillkor som parterna
kommit 6verens om, medan skuggbiblioteken gor det informellt, ofta utan forskarens
och/eller férlagens godkéannande. Det gor i férlangningen att anvédndningen av
skuggbibliotek blir en olaglig handling (SFS 1960:729, 7 kap. 53 §). Ideologin som
driver manga skuggbibliotek ar en om fri tillgang till information fér alla, p4 samma
satt som det uppdrag som bibliotekslagen ger uttryck for: "Att alla har tillgang till
information och kunskap ar en véasentlig foérutsattning for delaktighet i samhallslivet

och det demokratiska samhéllets utveckling” (Svensk Biblioteksférening 2019).

Det finns alltsa en noterbar skillnad pa av-varufieringen beroende pa hur den har
utférts. Skuggbibliotekens av-varufiering &r olaglig och anses darfér inte bidra till
samhéllets demokratiska utveckling. Bibliotekens av-varufiering daremot, &r en
grundpelare for att kunna utféra dess uppdrag och darmed positivt bidra till valfarden

och den demokratiska utvecklingen.



4. Tidigare forskning och teori

Tidigare forskning fér den har uppsatsen har vi delat upp i olika teman. Som vi redan
namnt finns mycket forskning géllande skuggbibliotek i allménhet och dess
uppkomst. Olaglig fildelning, &ven kallat piratkopiering, inom andra omraden an

vetenskaplig publikation, har det ocksa forskats mycket om.

4.1 Piratkopiering, fildelning och olaglig nedladdning

Piratkopiering har funnits i olika former lika lange som det funnits material som
skyddats av upphovsratt. | takt med teknikens utveckling och framfér allt
digitaliseringen har fragan blivit alltmer aktuell och omdiskuterad. Fér allméanheten ar
piratkopiering ofta férknippad med olaglig nedladdning av film och musik. Virginia
Crisp skriver i antologin Piracy: Leakages from Modernity (Fredriksson & Arvanitakis
2013) att kulturindustrin genom sina anti-piratkampanjer framstéller de personer som
olagligt delar filer som simpla tjuvar, och att de genom fildelningen hotar hela
kulturindustrins existens och darmed hela kulturproduktionen. | verkligheten, skriver
Crisp, ar den artistiska kreativiteten i sig inte alls beroende av kulturindustrin.
Industrin finns dar for att kontrollera och dra nytta av artisternas ekonomiska
potential och for att skapa ett ramverk for kulturproduktion. Samma kampanjer syftar
ocksa till att f4 allménheten att tro att artisterna behdver industrin for att fa betalt for
sina skapelser. | verkligheten skrivs ofta rattigheter som exempelvis upphovsratt
Over till industrin, precis som inom vetenskaplig publicering, vilket gor att artisten inte
langre har full kontroll éver hur deras material far anvandas och maste dela

intdkterna med industrin (Fredriksson & Arvanitakis 2013, 42).

Kulturindustrin ar saklart inte den enda industrin pa marknaden som férsdker
motarbeta fildelning, och manga enskilda skapare ar ocksa pa deras sida da
fildelning trots allt kan orsaka ekonomiska férluster fér bade enskilda skapare och
stora bolag inom respektive industri. Crisp poéngterar att fildelning kan ses som en
direkt stdld, men det kan ocksa ses som ett politiskt stallningstagande for att
motarbeta varufieringen av kreativt skapande och for att utmana det nuvarande
marknadssamhallet dar det inom manga branscher ofta &r ett fatal stora féretag som

kontrollerar merparten av marknaden (Fredriksson & Arvanitakis, 2013, 43).



Jonas Andersson Schwarz (Schwarz 2014) gér i Online File Sharing: Innovations in
Media Consumption en kritisk undersdkning av fildelningens olika facetter genom att
ta ett svenskt perspektiv. Han undersdker bland annat The Pirate Bay, en svensk
fildelningssajt dar filerna bade laddas upp och ner olagligt, samt Spotify, den
svenska tjansten som lagligt och vinstdrivande delar musikfiler till allménheten.
Genom detta fokus visar han pa den bredd av attitydskillnader och de olika vagar
som existerar nar man talar om fildelning men ocksa att dessa tva sidor av fildelning
hér samman. Han argumenterar for att fildelning i dess nuvarande form aldrig kan
vara en fullt tillganglig teknik. Det krdvs ndmligen en viss niva av bade tekniskt
kunnande och informationslitteracitet for att kunna anvénda sig av fildelning. Sé&rskilt
i utvecklingslander kan anvéandandet av skuggbibliotek och fildelning vara ett maste
for att kunna genomféra hdgre akademiska studier, da larosaten och bibliotek inte
alltid har de ekonomiska mdjligheterna att kdpa sig tillgang genom prenumerationer
hos férlagen. Men eftersom fildelning och skuggbibliotek &r olagliga verksamheter
finns inga incitament f6r myndigheter och andra offentliga organisationer att sprida
kunskapen som kravs for att kunna anvanda dem. Darfor ror sig fildelningen alltid i
skuggan. Schwarz (2014) identifierar flera paradoxer som olaglig fildelning innefattar.
Bland annat identifierar han en paradox som rér informationsbrist. Detta &r ett
omrade dér olaglig fildelning bade kan bidra till att héja varans varde genom att géra
information lattillganglig och darfér 6ka dess spridning och konsumtion, men aven
sénka vardet genom samma mekanik eftersom informationen blir fri och darfér inte
tar emot nagon finansiell kompensation som ar basen foér att producera ny

information.

4.2 Black Open Access och skuggbibliotek

Det finns mycket forskning att tillga om skuggbibliotek i internationell kontext och ur
olika vinklar (se exempelvis Correa et al. 2022; Maddi & Sapinho 2023; Wan 2022).
Bade uppkomsten av skuggbibliotek och anvandandet av dem har undersdkts. En
gemensam orsak till olika skuggbiblioteks uppkomster har varit viljan att dela med
sig av kunskap och asikten att alla ska ha likvardig tillgang till information. Detta har
ocksa gallt i lander som tillampat hard censur fér att kontrollera vilken information

medborgarna hade tillgang till. Balazs Bodé (2018, 31) skriver om den statliga



censuren i det forna Sovjetunionen, och att frimst utlandsk litteratur inom humaniora
och socioekonomi censurerades hart. Bécker inom bland annat politik, internationella
relationer och sociologi gavs knappt ut éver huvud taget. Skuggbibliotek som en
reaktion pa censur har alltsa inte alltid haft en ekonomisk motivation, utan kan aven

vara en principiell reaktion pa manniskors ratt till information.

| de etiska riktlinjerna fran IFLA (The International Federation of Library Associations
and Institutions), som aven det svenska biblioteksvasendet antagit, framgar att
bibliotekariernas huvuduppgift &r att ge alla manniskor tillgang till den information de
behover. Bibliotekarier ska ocksa motsatta sig undanhallande och begransande av
tillgangen till information och néar avgifter inte kan undvikas bér “praktiska I6sningar
hittas sa att socialt missgynnade personer inte utestangs” (IFLA 2012). Har kan vi
aterigen konstatera att bade skuggbibliotek och vanliga bibliotek i nAgon mening

delar vardegrund.

| Shadow Libraries: Access to Knowledge in Global Higher Education undersdker
Joe Karaganis (red.) (2018) hur skuggbibliotek anvands i utvecklingslander dar
antalet studenter 6kar snabbt inom hogre utbildning men ekonomiska hinder i stérre
grad paverkar tillgangen till kunskap. | antologin utforskar flera férfattare
férandringarna som pagatt under ett spann av tjugo ar dar Open Access inte har
visat sig vara I6sningen den globalt ojamna informationstillgangen. | lander utanfér
vastvarlden kan skuggbibliotek fa en barande roll fér att dverbrygga

informationsklyftorna.

Som tidigare namnt &r Kjellstréms (2019) masteruppsats viktig. Dels fér dess fokus
pa skuggbibliotek i svensk kontext, dels for att de anvéndare vars intervjuer

uppsatsen baseras pa ar bibliotekarier och doktorander vid tva svenska universitet.

4.3 Teori

Var teoretiska bas utgar i huvudsak fran Slater och Tonkiss bok Market Society:
Markets and Modern Social Theory fran 2001, samt Karl Polanyis verk The Great

Transformation férsta gangen publicerad 1944.



| sitt verk beskriver nationalekonomen Polanyi (2010) de ekonomiska utvecklingar
och férandringar som skett i varlden genom historien. Han beskriver marknaden som
en institution som paverkas och férandras genom politiskt beslutsfattande, men som
alltid finns i en form eller en annan. Det har funnits tider i historien da samhéllen
brutit sig ut ur marknadsekonomin, bara for att sedan aterga igen (Polanyi 2010). Att
se marknadsekonomin ur detta perspektiv paminner oss om att den inte ar
naturgiven utan skapad av oss och féréndras efter historiska handelser och
utmaningar. Polanyi menar darfér att det &r majligt att bryta sig ut fran
marknadssamhallet och sakta ga mot en férandring, om politisk och samhallelig vilja

finns.

Slater och Tonkiss (2001) bygger vidare pa Polanyis idéer och menar att innan vart
samhalle dvergick till var nuvarande marknadsekonomi var produktion av varor och
tjanster tatt forknippat med social status. Varor skapades inom olika skran och yrket
kunde &rvas inom familjen. Vissa yrken var avsedda fér samhéllets lagre klasser
med andra endast kunde utféras av dem som var fédda inom “ratt” slékt. Alla delar
och moment av en vara producerades fran start till slutférande av en och samma
person, som ofta var densamme som férde produkten till marknaden fér att séljas.
Den davarande betydelsen av marknad var en fysisk plats dar manniskor méttes for
att sdlja och kdpa, métas och umgas. En marknadsplats var ocksa tillganglig for
manniskor ur alla klasser, &ven om inte tillverkningen av varor i sig var
klassoverskridande. Dess nuvarande betydelse, och den som vi anvénder oss av i
den hér uppsatsen, ar mer abstrakt i form av en konceptuell plats, skapad av
efterfragan, kdp- och saljméjligheter samt handel av en specifik vara. Det engelska
begreppet commodity (vara) fick sin nuvarande betydelse i form av utbytbar eller
vaxlingsbar vara under 1700-talet. FOre dess var betydelsen "anvandbart gods”. Den
tidigare betydelsen definierade alltsa varan utifran dess anvandbarhet, medan den

moderna betydelsen definierar varan utifran dess varde vid ett utbyte.

En tydlig skillnad som kom med skiftet till marknadsekonomi var uppdelningen av
arbete. Olika delar och komponenter bérjade tillverkas av olika personer eller
foretag. Bilféretaget Fords inférande av det I6pande bandet ar ett gott exempel pa

detta och de banade vag for rationalisering och arbetskraftskontroll (Slater & Tonkiss
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2001). Marknaden fér vetenskaplig publikation ar ett tydligt exempel pa denna
rationalisering och uppdelning av arbete. Som vi tidigare ndmnt stér férlagen inte for
nagon del av materialets uppkomst, det vill sdga det nedskrivna resultatet av
forskningsarbetet.

Slater och Tonkiss (2001) argumenterar genom sin forskning att ekonomiska
marknader ar mer &n bara modeller, de &r sociala institutioner i sin egen ratt och
som sadana paverkar de sociala férhallanden, relationer och hierarkier. Om
marknadsekonomi skriver de att dess renaste idé ar att vara sjélvstyrande och staten
ska ha sa lite styrande inblandning som méjligt — allra helst ingen alls. En
marknadsekonomi helt separerad fran staten ar dock inte nagon realitet. Det visade
sig att det finns ménniskor, en stor minoritet, som inte kan éverleva bara genom att
utnyttja den fria marknaden. FOr dessa behdver staten kliva in och delvis reglera
marknaden och bistd med valfardsinstitutioner. Darfér ar marknadsekonomier ofta
splittrade med viss inblandning och reglering fran staten (Slater & Tonkiss 2001).
Biblioteket kan ses som en sadan institution som genom stéd fran staten av-
varufierar varor, fraimst information men i dag mycket mer an sa, for att tillgodose

invanare med dessa varor utan att invanarna sjalva behdéver navigera marknaden.

| relation till detta beskriver Polanyi (2010, kap 11) hur marknadsekonomin bestar av
tva motsatta krafter, en dubbelrdrelse (double movement), dar den ena kraften
kontinuerligt vill expandera marknaden medan den andra kraften p4 samma gang ror
sig at motsatt hall och motsétter sig expansionen. Enligt honom ar det denna
motrOrelse som férhindrar marknadens mest katastrofala konsekvenser och ingjuter
marknadsekonomin med stabilitet. Man kan s&ga att den ena kraften varufierar och
den andra av-varufierar. Dubbelrérelsen ar katalysatorn fér biblioteksvasendet.
Biblioteket &r en makt som existerar inom marknadens ramar, men arbetar for att
gora raka motsatsen till den. | stallet fér att varufiera information till massorna képer
biblioteket information som det av-varufierar och erbjuder till medborgarna utanfér

marknadens tillgadng och efterfragan.
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5. Metod

For att kunna dra slutsatser pa nationell niva anvéande vi oss av enkdt som
datainsamlingsmetod. Tidsramen fér en kandidatuppsats hade inte gett oss méjlighet
att genomféra tillrackligt manga interjuver fér att ge oss en bild pa nationell niva, och
att enbart genomfdra textanalyser hade inte kunnat ge oss en samtida beskrivning,
om ens nagon alls med tanke pa att forskning om skuggbibliotek i en svensk kontext
ar valdigt begransad. | detta kapitel féljer mer ingaende redogdrelser fér vart val av
metod, avgransningar och etiska évervaganden. Bada forfattare har genomgaende
skrivit och bearbetat samtlig text gemensamt; nagon stérre uppdelning av arbetet har

inte gjorts.

5.1 Urval och avgransningar

Populationen fér var undersdkning var alla personer som var anstéllda pa ett svenskt
hégskole- eller universitetsbibliotek och vars arbetsuppgifter i nagon grad innefattade
lantagarbemotande. For att na ut till alla berérda och inte missa relevanta
respondenter letade vi efter moéjligheter att kontakta s& manga anstéllda som méjligt.
Bade Svensk férening fér informationsspecialister och Svensk biblioteksférening har
flera expertnatverk men ingen av dem hade ett natverk specifikt avsett for anstéllda
vid hégskole- och universitetsbibliotek. Darfér samlade vi in de e-postadresser som
funnits att tillga pa varje institutions egen hemsida. Fér att géra detta utgick vi fran
Universitetskanslersémbetets lista dver universitet, hdgskolor och enskilda
utbildningssamordnare (Universitetskanslersambetet u.d.). Dessa larosaten var
sammanlagt 49 i antal. | manga fall hade larosétena pa sina respektive hemsidor
publicerat e-postadresser till var och en av sina anstéllda men vi har avgransat
insamlingen av adresser till endast de som statt listade som anstallda pa respektive
bibliotek. | vissa fall fann vi endast en allmén e-postadress till biblioteket. | de fallen
skickade vi enkéaten till den allmanna e-postadressen och bad dem vidarebefordra

vart meddelande med lank till enkaten bland samtliga kollegor.

Vi valde att skicka ut var enkat till alla personer som star angivna som
bibliotekspersonal, oavsett arbetsuppgifter eller yrkestitel. Detta for att fa med sa

manga respondenter som mdjligt. Vi kan heller inte alltid veta utifran en yrkestitel om
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personen har en bibliotekarieutbildning eller examen inom biblioteks- och
informationsvetenskap, och inte heller om géstbemdétande pa plats i biblioteket ingar
i deras arbetsuppagifter eller ej. Inom biblioteksbranschen ar det dessutom eftertraktat
att anstélla personal med dubbla kompetenser. Det innebar att en person som star
listad som exempelvis webbredaktér eller IT-ansvarig pa ett bibliotek mycket val kan
ha en bibliotekarieutbildning ocksa och trots titeln aven ha tjanstgdéring i bibliotekets
informationsdisk for att méta och hjéalpa besbékare. Detsamma géller personer i
chefsbefattningar som kan ha helt andra akademiska utbildningar &n inom biblioteks-
och informationsvetenskap. Biblioteksassistenter ar ytterligare ett exempel. De har
oftast inte en bibliotekarieutbildning eller examen inom biblioteks- och
informationsvetenskap men kan i manga fall utféra samma uppgifter som de
utbildade bibliotekarierna gér. De respondenter som mejlade oss om att de inte var
relevanta for att svara pa var enkéat raderade vi fran listan s& att de inte skulle fa

paminnelser om enkéaten.

Pa hdgskole- och universitetsbibliotek ar det vanligt att studenter far jobba extra. Vid
Umea universitetsbibliotek ar dessa extrajobb avsedda fér de som studerar
biblioteks- och informationsvetenskap, oss tva férfattare inkluderade. For oss
biblioteksstudenter vid Umea universitetsbibliotek innebar vara arbetspass i férsta
hand tjanstgdring i informationsdisken for att hjalpa bestkare, medan de ordinarie
anstallda vanligen jobbar nagra timmar i taget i informationsdisken och under évrig
tid hanterar de andra arbetsuppgifter. Eftersom biblioteksstudenterna darfor lagger
majoriteten, om inte all arbetstid pa att hjalpa besdkare, har vi i de fall vi fatt tag i e-

postadresser dven tagit med biblioteksstudenter i var mejllista.

Béade vi och vara larare var tidigt under uppsatskursen oroade fér att vi inte skulle fa
in tillrdckligt manga svar for att kunna genomféra undersdkningen. Foér att na fler
respondenter och 6ka chanserna till en hdgre svarsfrekvens valde vi darfér att &ven
publicera var enkat pa Biblist (Chalmers bibliotek u.a.). Enligt Anders Karlsson,
forsta bibliotekarie vid Medicinska Biblioteket, Umea universitet, ar det i dagslaget
det enda séattet att enklast na s& manga anstéllda vid hégskole- och

universitetsbibliotek som méjligt.? Biblist &r en mejllista fér anstéllda vid alla nordiska

2 Personlig kommunikation
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bibliotek samt privatpersoner som ar intresserade av biblioteksfragor. Chalmers
bibliotek ar redaktdérsansvariga for listan och anger sjalva pa hemsidan att Biblist nar
en majoritet av bibliotekarierna i Sverige, men vem som helst som &r intresserad av
biblioteksfragor kan alltsa registrera sig som mottagare. Nya publiceringar i Biblist
skickas ut direkt till de registrerades mejladresser. Aldre utskick finns sparade i ett
arkiv pa hemsidan. Problemet med att nyttja Biblist var dock att vi inte kunde veta
hur manga som prenumererar pa utskicken och déarmed kunde vi inte veta hur
manga personer totalt som haft méjlighet att svara pa enkaten. Genom att publicera
var enkat via Biblist blev det ocksa méjligt fér personer som inte jobbar pa bibliotek
att ta del av fragorna och svara pa enkaten. Vi uttryckte tydligt att var enkét riktade
sig till dem som jobbade vid svenska hégskole- och universitetsbibliotek. Risken for
“falska” svar ansag vi vara sa pass liten och eventuella inkomna sadana borde ha
varit sa pass fa, att det inte skulle paverka den statistiska analysen signifikant. Detta
innebar dock att vi slappte kontrollen éver totalpopulationen. | var data kunde vi, pa
grund av de etiska dvervaganden vi beskriver i punkt 4.3, inte avgdra utifran
inkomna svar vilka respondenter som fatt enkaten via Biblist eller vilka som fatt e-
post direkt fran oss uppsatsskribenter. Eftersom vi inte hade éversikt éver
populationens storlek betydde det ocksa att vi inte kunde faststélla en korrekt
svarsfrekvens. | en avvagning mellan férdelarna med att na ut till s& manga som
mojligt samt risken att fa irrelevanta respondenter och inte ha kontroll dver

populationen ansag vi anda att férdelarna vagde tyngre an nackdelarna.

5.2 Enkat och analysmetod

Enkéten var 6ppen i elva dagar, varav sju arbetsdagar. Var forhoppning hade varit
att lata enkaten ligga éppen langre én sa, men tiden fér en kandidatuppsats var
begransad. Efter sju dagar skickade vi ut en paminnelse dar vi ocksa fortydligade att
det var respondenternas personliga asikter vi efterfrdgade, inte arbetsgivarnas.
Fortydligandet i paminnelsen skrevs eftersom ett flertal respondenter hade mejlat
oss och fragat om just detta. Férhoppningen var att fa in tillrackligt manga svar for att
kunna dra statistiskt signifikanta slutsatser och utféra en kartlaggning. Vi tog emot
239 svar. Enkéten i sin helhet finns att se under Bilaga 1. Eftersom populationen var

relativt liten valde vi att géra analysen pa samtliga inkomna svar. Datan laddades ner
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och exporterades till programmet Jamovi (The jamovi project 2022) f6r

sambandsanalys.

5.2.1 Enkétens utformning

Enkéten bestod av fyra tematiska uppdelningar. | den forsta delen efterfragade vi
bland annat demografisk information, kunskap om skuggbibliotek samt information
om utbildning, yrkesverksamma ar, yrkesroll och arbetsplats. Vi valde att géra
aldersspann som svarsalternativ da vi efterfragade respondenternas alder. Spannen
satte vi efter de etablerade generationerna (se exempelvis Lindskog & Solevid 2022)
for att latt kunna sarskilja eventuella attitydskillnader mellan sa kallade boomers,
generation x och millenials. Vi efterfragade arbetsplats for att underséka om det
fanns urskiljpara kulturer i attityder mellan olika laroséaten. Flera av dessa fragor
hade fritext som svarsalternativ, dar respondenten sjalv fick skriva in sitt svar. Vi
gjorde vart basta for att vara tydliga med att inga enskilda svar skulle presenteras pa
ett sddant satt att individers identitetsmarkdrer kunde avlasas. Trots detta fanns det,
av kommentarer pa enkéaten att déma, respondenter som oroade sig éver att fragan
om arbetsplats skulle réja deras anonymitet. Detta kan visa pa @mnets kansliga
natur, att det inte &r helt accepterat att tala 6ppet om anvandningen av

skuggbibliotek. Datan fran den forsta delen blev vara oberoende variabler.

| enkatens andra del féljde fragor dar respondenten ombads ta stallning till ett antal
pastaenden. Dessa fragor var kdrnan i undersdkningen. Fragorna berérde ett antal
teman: informationsfrihet, den radande forskningspublikationsmodellen,
skuggbibliotekens etik samt biblioteksarbetarens handlingsutrymme. Har anvande vi
oss av ordinalskalor, &ven kallade "agree to disagree-skalor” med férbestdmda
svarsalternativ varav respondenten endast kunde vélja ett svar. Exempelvis asikten
"Information bér vara fri” med svarsalternativen 1. Instdmmer inte alls, 2. Instdmmer i
lag grad, 3. Instdmmer i hdg grad eller 4. Instimmer helt. Det var ocksa mojligt att

vélja svarsalternativet "Kan inte ta stallning/vet ej”.

De sista tva tematiska avsnitten berérde de biblioteksetiska riktlinjerna, sa som de
uttryckts av IFLA (2012). F6rst ombads respondenten ta stéllning till hur viktig hen

ansag att var och en av riktlinjerna var. Efter det ombads de att rangordna de tre
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riktlinjer de tyckte var viktigast. Svarsalternativen var &ven hér férbestdmda
ordinalskalor liknande de i féregdende avsnitt. Detta fér att underséka om det fanns

ett samband mellan olika attityder och hur man ser pa sitt yrke och uppdrag.

Ett viktigt fortydligande ar att vi i denna uppsats inte fokuserar pa det juridiska kring
skuggbiblioteken i sig, dess anvandning eller hanvisande till dem. Vi tillskriver ingen
moralisk hierarki till de olika attityderna och att géra detta ar inte malet med
uppsatsen. Vi ar &ven medvetna om attitydundersdkningarnas svagheter. Andreas
Persson tar i boken Fragor och svar (2016) upp svarigheter med
attitydundersokningar som vi tagit extra hansyn till. Dessa ar att det genom
attitydundersdkningar kan vara svart att genom fragor om attityd fa svar pa
individens praktiska beteende och att relationen mellan attityd och beteende kan
vara valdigt svag (Persson 2016, 367). Det kan &ven vara svart att veta om en attityd
ar gangbar pa bade abstrakt och konkret niva (Persson 2016, 328). Det kan bland
annat vara svart att i hypotetiska fragor veta exakt vad ett medhall eller mothall syftar
till. For att illustrera: pa fragan "Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besdkare
om de uttrycker svarighet att fa tag pa eftersékt material” behdver ett instimmande
svar inte ndédvandigtvis betyda att respondenten &ar positivt installd till skuggbibliotek.
Svaret kan lika val vara baserat pa att respondenten vill ge alla alternativ till
besdkaren, eller att denne prioriterar att inte géra en lantagare besviken hégst. Detta
exempel illustrerar &ven svarigheten att avgéra kopplingen mellan stéllningstagande
och handlande; ett instdmmande svar ar inte samma sak som att faktiskt
rekommendera. Kanske angrar sig respondenten i stunden. Férmodligen ar det
manga faktorer som avgor det faktiska agerandet i slutdndan. Vi tar dessa
svarigheter i betdnkande. Forst ar det viktigt att tydliggbra att detta inte ar en
undersdkning av de anstélldas praktiker. For detta hade kanske en
observationsstudie varit mer lAmpad. Foér vart syfte ar attityd och sjalvuppfattat
beteende tillrackligt. Utdver detta ar vi medvetna om att attityder &r komplexa ting
och enkatundersdkningar ar svara. Darfor ar vi forsiktiga med att dra for stora

slutsatser utan att se sambanden och kontexten runt omkring.
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5.2.2 Analysmetod

Forsta steget i var analys var att koda om samtliga variabler till numeriska varden fér
att géra dem anvéandbara och jamférbara. Detta gjordes genom Jamovis funktion for
transformering (transform variables). Exempel pa detta ar ja och nej-fragorna som
kodades om likt féljande: 0 — Nej, 1 — Ja. Vi kodade &ven om variabeln fér
arbetsplats. Da denna fragas svarsalternativ var i fritext mottog vi manga olika
stavningar fér samma arbetsplats. Dessa andrade vi s& varje larosate fick ett enda
standardiserat namn. For att djupare utforska aspekterna av denna variabel gjorde vi
flera olika kodningar. Bland annat delade vi upp laroséatena i tre olika kategorier efter
alder. Kategorierna var: grundat 1923 eller tidigare; grundat 1924—1976 samt
grundat efter hogskolereformen 1977 eller senare. | en kodning delades larosatena
upp baserat pa deras status som hdgskola eller universitet. En ytterligare kodning
gjordes efter antal inskrivna studenter (Statistikmyndigheten SCB, 2023). Dessa
variabler tillsammans med dem om till exempel kénsidentitet, alder och

yrkesverksamma ar utgjorde som tidigare ndmnts, vara oberoende variabler.

Eftersom vart datamaterial innehdll manga saknade varden imputerade vi datan
genom multipla linjara regressioner i enlighet med van Buuren och Groothuis-
Oudshoorns (2011) MICE-modell. Nar datan imputerats gjorde vi en utforskande
faktoranalys (Exploratory Factor Analysis) av batteriet med asiktsfragor.
Asiktsfragorna operationaliserade vi till variabler med namn "a1”, "a2”, "a3” upp till

"a17”. Dessa utgjorde vara beroende variabler.

Genom denna analys uppenbarades tre sambandsménster (Tabell 1), sa kallade

faktorer, som visar var respondenterna éverensstammer i sina svar.
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Faktor1 Faktor2 Faktor3
(&1) Information bor vara fri. 0.597 0.235 0.125
(82) Det &r oetiskt att publicera upphovsrattsskyddat material. -0.235 -0.382 -0.108
(&3) Litteratur och vetenskapliga publikationer ar for dyra... 0.463 0.264 0.215
(84) Det behovs battre alternativ &n vad som finns i dag... 0.477 0.175 0.140
(a5) Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besdkare om de uttrycker. .. 0.075 0.137 0.848
(a6) Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besdkare som ett enkelt... 0.060 0.075 0.834
(&47) Skuggbibliotek bidrar till samhallets demokratiska utveckling. 0.286 0.866 0.229
(a48) Skuggbibliotek bidrar till fri &siktsbildning. 0.342 0.888 0.166
(&49) Det ar okej att bryta mot upphovsrattslagen for att fa tillgang till... 0.279 0.633 0.403
(410) Att gora information helt fri gynnar ekonomisk tillvéxt. 0.903 0.107 0.051
(&11) Att gbra information helt fri gynnar kulturen. 0.925 0.127 0.039
(&12) Fri tillgang till information ar viktigare &n monetar kompensation... (férl.)  0.691 0.264 0.169
(&13) Fri tillgang till information ar viktigare &n monetar kompensation.... (forf.)  0.463 0.133 0.140
(a14) Forlagen tar ut for stora vinster. 0.528 0.225 0.070
(&15) Det ar acceptabelt for bibliotekarier att hanvisa besokare till... (skuggbib.) 0.186 0.210 0.684
(&16) Det ar acceptabelt for bibliotekarier att hanvisa besokare till... (Runeberg)0.128 0.083 0.223
(&17) Det ar acceptabelt att upplysa bestkare om skuggbibliotek pa... 0.082 0.390 0.476

Tabell 1: Utforskande faktoranalys (imputerat med mice)

Siffrorna markerade i fetstil &r de som ar dver vart gransvarde 0,45. De
asiktsvariabler som Iag 6ver vart gransvarde under faktor 1 slogs samman till ett
asiktsindex 1, de under faktor 2 till ett asiktsindex 2 och de under faktor 3 till ett

asiktsindex 3. Dessa index presenteras utfdrligare i punkt 6.1.

Efter detta féljde sambandsanalyser pa alla tre index mot de oberoende variablerna.
Sambandsanalysen gjordes i tva steg for att sédkerstélla att analysen bara gjordes pa
de starkaste sambanden. Férst gjorde vi variansanalyser av de oberoende
variablerna en och en mot vart och ett av asiktsindexen. De variabler som i detta
steg visades signifikanta (p <0,05) togs vidare till nasta steg dar vi gjorde en multipel
linjar regression mot vart och ett av asikisindexen. De variabler som visades
signifikanta &ven efter denna analys ar de vi presenterat och analyserat i kapitlet

"Data och analys”.
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5.3 Etiska 6vervaganden

| arbete med enkater finns det manga etiska dvervdganden som maste goras. Den
forsta aspekten var kanske den mest grundlaggande: personuppgiftsintegritet. |
Overvagningarna av detta slag har vi tagit stéd av Vetenskapsradets rapport God
forskningssed (2017). Det mest relevanta f6r denna undersdkning &r anonymitet.
Forst och framst bad vi inte om namn i enkéaten. Vi stallde &ven in enkéten sa att den
inte samlade in e-postadresserna pa dem som svarat. Pa sa vis gick inte enskilda
svar att koppla till en namngiven individ. Eftersom vi valde att géra aldersspann nar
vi bad om respondentens alder blev det &nnu svarare att identifiera en anstalld
kopplad till sin arbetsplats. | slutdndan var det bara vi tva uppsatsférfattare och var
handledare som hade tillgang till den insamlade datan. Efter uppsatsens
godké&nnande raderades all data som samlats in. Vidare avidentifiering skedde
genom hur vi presenterar datan i denna uppsats. Det vill sdga att vi inte har plockat
ut enskilda svar sa att en respondent kan identifieras, utan alla resultat har

presenterats i tabeller och diagram dér individniva inte gar att avlasa.

Utbver dessa évervaganden for individens information fanns det etiska aspekter
kring sjalva utférandet av en enkat som vi behdvde ta hénsyn till. Fér dessa fragor
tog vi hjalp av Marika Wenemarks bok Enkédtmetodik med respondenten i fokus
(2017). Vi har bland annat reflekterat 6ver och tagit stéllning till hur manga ganger
man med god sed kan skicka paminnelser. Med vart omfang och tidsschema
beslutade vi oss for att mejla ut en paminnelse. | enkater som skickats via mejl fanns
ytterligare en aspekt att ta hansyn till, nAmligen vad ett uteblivet deltagande efter
forsta utskicket kunde innebéara. Antingen kunde det betyda att man vill delta men
inte har haft tid, eller s kunde det betyda att man inte vill delta alls och helt enkelt
ignorerade mejlet. | det forsta fallet vore en paminnelse bra, i det andra fallet kan det
upplevas som inkraktande (Wenemark 2017). Vi valde anda att skicka en
paminnelse efter en vecka, da vi hade upptackt att svarsfrekvensen minskat i takt
med att tiden gatt efter att enkaten forst skickats ut. | de fall dar respondenten
meddelat oss att de inte ville eller kunde delta tog vi bort dem fran mejllistan sa att

de inte behdvde besvaras av en paminnelse.
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Informerat samtycke ar annu en aspekt som vi tog hansyn till. Bade i féljebrevet och i
inledningen av enkaten informerade vi om hur vi skyddade personintegritet samt
informerade om samtycke — att om respondenten angrade sig och ville avsta fran
enkaten kunde denne avbryta nar som helst under enkétens gang utan att deras
svar samlades in. FOrst nar respondenten valde att skicka in enk&ten gav denne
samtycke till oss att anvanda deras svar, vilket vi &ven paminde om i slutet av

enkaten.

For att ytterligare 6ka respondentens autonomi och ratt att tacka nej var alla fragor i
enkaten valfria. Respondenten valde sjalv hur mycket och vad denne vill dela med
sig av. Obligatoriska fragor i en enkat kan upplevas som krdvande och pafrestande
for respondenten. Var férhoppning var att enkaten skulle upplevas som enklare och
friare att svara pa nar den saknade tvingande falt, trots att detta val kunde géra

analysen svarare i och med att datamaterialet blev mindre komplett.

5.4 Bortfall

Vi utférde en enklare bortfallsanalys dar var data jamférdes med Kungliga
bibliotekets (2023a) senaste biblioteksstatistik for 2022. Kénsférdelningen bland vara
respondenter var representativ for den faktiska férdelningen bland anstéallda vid
hégskole- och universitetsbibliotek. Enligt Kungliga bibliotekets statistik utgjorde
kvinnor 67% av de anstallda vid svenska hogskole- och universitetsbibliotek under
2022, bland vara respondenter stod kvinnor for 68,5%. Tyvarr tog Kungliga
biblioteket endast upp kvinnlig och manlig kénsidentitet i sin statistik, sa vi vet inte
hur var andel av respondenter som angett en annan kénsidentitet star sig mot
verkligheten. | Kungliga bibliotekets statistik framgick inte heller aldersférdelningen
bland anstéllda vid hégskole- och universitetsbibliotek, sa detta har vi inte kunnat

jamféra med var data.

Vi har &ven undersokt hur véal svarsfrekvensen stdmmer dverens med andelen
anstéallda bland svenska hégskole- och universitetsbibliotek totalt. Antalet
respondenter anstéllda vid Umea universitetsbibliotek var éverrepresenterade i
statistiken, vilket vi tolkade som att respondenter garna stéttar studenter vid sina

egna larosaten. Bada denna uppsats tva férfattare jobbar deltid pa Umea
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universitetsbibliotek, och att férfragan om att svara pa enkaten kom fran en kollega

kan ocksa ha bidragit till den héga svarsfrekvensen fran just Umeé. Fér de dvriga

larosaten dar svarsfrekvensen markant skiljer sig fran antalet anstéllda totalt i

Sverige, hade vi ingen forklaring till skillnaden. Att forsdka ta reda pa eventuella

orsaker skulle vara alldeles fér omfattande f6r en kandidatuppsats.

| ménga fall stdmmer dock antalet respondenter val 6verens med andelen anstallda

totalt férdelade i Sverige som féljande tabeller visar:

Lirosite -T Summa av Antal
Blekinge Tekniska Hogskola 1,26%
Chalmers 3,77%
ej angett 7.53%
Forsvarshogskolan 0,84%
Goteborgs Universitet 1,26%
Handelshogskolan i Stockholm 0,42%
Hogskolan Dalarna 0,84%
Hogskolan i Boras 2,93%
Hogskolan i Gavle 1,67%
Hogskolan i Skovde 1,26%
Hogskolan Kristianstad 1,67%
Hogskolan Vast 1,26%
Karlstads Universitet 2,09%
Karolinska Institutet 0,84%
KTH 5,02%
Linkopings Universitet 5,86%
Linnéuniversitetet 4,60%
Lulea Tekniska Universitet 1,67%
Lunds Universitet 16,32%
Malmo Universitet 1,26%
Mittuniversitetet 0,42%
Sjukhushibliotek 0,42%
SLU 1,67%
Stockholms konstnarliga hogskola 0,42%
Stockholms Universitet 2,93%
Sodertorns Hogskola 1,26%
Umea Universitet 15,48%
Uppsala Universitet 13,39%
Orebro Universitet 1,67%
Totalsumma 100,00%

Tabell 2 Svarsfordelning i var data

Larosite T Summa av Antal
Blekinge Tekniska Hogskola 0,65%
Campushiblioteket Skellefted, Lulea tekni 0,24%
Chalmers 3,32%
Forsvarshogskolan 1,24%
Goteborgs Universitet 12,50%
Handelshogskolan i Stockholm 0,71%
Hogskolan Dalarna 1,07%
Hogskolan i Boras 1,36%
Hogskolan i Gavle 1,42%
Hogskolan i Skovde 1,18%
Hogskolan Kristianstad 0,83%
Hogskolan Vast 1,48%
Karlstads Universitet 1,78%
Karolinska Institutet 5,33%
KTH 4,21%
Linkopings Universitet 4,80%
Linnéuniversitetet 4,60%
Luled Tekniska Universitet 1,60%
Lunds Universitet 14,93%
Malmo Universitet 2.90%
Mittuniversitetet 2,67%
SLU 3,26%
Stockholms konstnarliga hogskola 0,18%
Stockholms Universitet 5,15%
Sodertorns Hogskola 2,49%
Umea Universitet 6,520
Uppsala Universitet 11,02%
Orebro Universitet 2,37%
Totalsumma 100,00%

Tabell 3 Andel anstéllda férdelade per laroséate

Tabell 2 visar andelar enkatsvar férdelade per respektive larosate fér nuvarande

anstalining. | enkaten efterfragades nuvarande arbetsplats. | svar dar arbetsplatsen

endast ar angiven som ”Sjukhusbibliotek” kan vi inte veta till vilket laroséate det tillhor.
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Tabell 3 visar andelen anstallda vid svenska hogskole- och universitetsbibliotek
férdelande procentuellt tagna fran Kungliga bibliotekets (2023a) statistik. Notera att
Kungliga biblioteket har gjort en uppdelning av Luled Tekniska Universitet samt
Campusbiblioteket Skelleftea tillhérande Lulea Tekniska Universitet. | var
undersdkning har vi fér enkelhetens skull inte gjort nagon skillnad pa ort dar den
anstallde utfor sitt jobb, utan rdknat alla anstéllda till samma laroséate oavsett
arbetsplatsens placering. | tabellen har vi dolt de larosaten som inte finns

representerade i var svarsstatistik da dessa inte ar relevanta for jamforelsen.
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6. Data och analys

Det forsta resultatet vi kom fram till konstaterar att det var en valdigt I1dg andel av
respondenterna som nagonsin hanvisat en besokare till skuggbibliotek, endast 5,9%
(Tabell 5). Daremot hade hela 79,5% av respondenterna kAnnedom om en eller flera
skuggbibliotek (Tabell 4). Ungefar en femtedel av respondenterna kande inte till
nagra skuggbibliotek dverhuvudtaget och darmed har de heller inte haft méjligheten

att hanvisa besokare till dessa.

Kannedom om skuggbib. Antal % Av total Kumulativ %
Nej 49 20.5% 20.5%
Ja 190 79.5% 100.0 %

Tabell 4: Kdnnedom om skuggbibliotek

Hanvisat till skuggbib. Antal % Av total Kumulativ %
Nej 225 94.1 % 94.1 %
Ja 14 5.9% 100.0 %

Tabell 5: Har du nagon gang hanvisat en besokare till skuggbibliotek?

Vi kunde ocksa snabbt konstatera att majoriteten av respondenterna endast i ett fatal
fall den senaste manaden inte kunnat hjalpa en besékare att hitta efterfragat material
eftersom det varit utlanat eller otillgangligt pa annat satt — exempelvis att biblioteket
inte har den prenumerationen (Tabell 6 & 7). Detta gor att antalet tillféllen dar en

bibliotekarie hade kunnat hé&nvisa en besdkare till skuggbibliotek varit begransade.
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Hjalp med utlanat

material Antal % Av total Kumulativ %
0-5 ganger 153 64.0 % 64.0 %
6-10 ganger 62 25.9% 90.0 %
11-15 ganger 14 5.9% 95.8 %
16 ganger eller fler 10 42% 100.0 %

Tabell 6: Hur manga ganger den senaste manaden har besdkare bett dig
om hjalp att hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig vara

utlanade?

Hjalp med otillgangligt

material Antal % Av total Kumulativ %
0-5 ganger 207 86.6 % 86.6 %
6-10 ganger 21 8.8% 95.4 %
11-15 ganger 6 25% 97.9%
16 ganger eller fler 5 21 % 100.0 %

Tabell 7: Hur manga ganger den senaste manaden har besotkare bett
dig om hjélp att hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig

varit otillgéngliga?

6.1 Presentation av tre teman

Med hjalp av den utforskande faktoranalysen fick vi, som vi tidigare ndmnt, fram tre
olika faktorer. De asiktsvariabler som var starkast inom varje faktor sattes samman i
ett asiktsindex for vidare analyser. Eftersom varje faktor representerar ett antal

asikter bildar de tillsammans ett tema.

Den férsta faktorn har vi gett namnet "Information &r inte en vara”. Déar aterfanns
asikter som att information bér vara fri, att fri information gynnar bade kultur och
ekonomisk tillvaxt samt att den vérderas hégre an ekonomisk kompensation till
forfattare och forlag. Har finns ocksa asikterna att férlagen tar ut for stora vinster, att

det idag kostar f6r mycket att fa tillgang till vetenskapliga publikationer och att det

24



behovs battre alternativ. De variabler som sammanstalldes till asiktsindex 1 var

saledes:

e Information bor vara fri.

e Litteratur och vetenskapliga publikationer ar fér dyra.

e Det behdvs battre alternativ &n vad som finns idag for att fa tillgang till dyr
information.

e Att g6ra information helt fri gynnar ekonomisk tillvéxt.

e Att g6ra information helt fri gynnar kulturen.

e Fri information ar viktigare &n monetar kompensation till férlagen.

e Friinformation &r viktigare &n monetéar kompensation till férfattare/forskare.

o Forlagen tar ut fér stora vinster.

Den andra faktorn har vi gett namnet "Skuggbibliotek gynnar ett 6ppet och
demokratiskt samhélle”. De asikter som rymdes har menar att skuggbibliotek bidrar
till fri asiktsbildning och det demokratiska samhéllets utveckling samt att det kan vara
viktigare att fa tillgang till information an att félja upphovsrattslagen. De variabler som

sammanstalldes till siktsindex 2 var saledes:

e Skuggbibliotek bidrar till samhallets demokratiska utveckling.
e Skuggbibliotek bidrar till fri asiktsbildning.

e Det ar okej att bryta mot upphovsrattslagen for att fa tillgang till information.

Den tredje faktorn har vi gett namnet "Skuggbibliotek &r en acceptabel alternativ
informationskanal”. Har rymdes asikter om att respondenten skulle kunna
rekommendera anvandning av skuggbibliotek i vissa situationer samt att det ansags
acceptabelt for bibliotek att bada hanvisa till skuggbibliotek och upplysa bestkare
om skuggbibliotek som ett alternativ. De variabler som sammanstalldes till

asiktsindex 3 var saledes:

e Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besbékare om de uttrycker

svarighet att fa tag pa eftersékt material.
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e Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till bestkare som ett enkelt alternativ
att hitta material.

o Det &r acceptabelt for bibliotekarier att hanvisa besékare till skuggbibliotek.

e Det ar acceptabelt fér bibliotek att upplysa besdkare om skuggbibliotek pa sin

hemsida och liknande plattformar.

6.2 Information ar inte en vara

| slutdndan var det tva variabler som hade ett signifikant samband med asiktsindex
1, att information inte &r en vara. Detta index var uppbyggt av asiktsfragor som rérde
fri information och dess relation till marknaden. De signifikanta variablerna var
huruvida respondenten hade en examen samt k&nnedom om skuggbibliotek sedan
tidigare. Tabell 8 visar att de som inte har en examen i biblioteks- och
informationsvetenskap eller likvardigt var mer bendgna att halla med om detta tema,
an de med examen. Aven de som sedan tidigare kande till ndgot skuggbibliotek

svarade mer instdmmande pa de asikter som ingick har.

Overgripande modelltest

Modell R R? F df1 df2 o]
1 0.272 0.0740 9.43 2 236 <.001
Prediktor Estimat Medelfel t p
Intercept a 25.43 0.700 36.32 <.001
Examen:
Nej 2.28 0.799 2.85 0.005

K&nnedom om skuggbib.:

Ja 2.62 0.760 3.44 <.001

a Representerar referensniva

Tabell 8: Information &r inte en vara

26



6.3 Skuggbibliotek gynnar ett 6ppet och demokratiskt samhélle

Asiktsindex 2 visade pa ett tema av skuggbibliotekens demokratiska paverkan. De
som stéllde sig mest positiva till detta var de respondenter som var nyexaminerade
och relativt nya pa jobbet (0—5 ars yrkeserfarenhet). De som kanner till
skuggbibliotek sedan tidigare kan vara 6verrepresenterade av en anledning. De som
inte ka&nner till skuggbibliotek eller vad ett sadant innebar borde i teorin vara
asiktsneutrala. Utan kunskap gar det inte att ta stallning till om ett skuggbibliotek har
positiv eller negativ inverkan pa samhallet. Vidare var de som har hanvisat till
skuggbibliotek tidigare signifikant mer positiva &n de som inte har hanvisat. Detta
kan ténkas forklaras av att de som hanvisat till skuggbibliotek ser deras funktion som
gynnsam fér samhallet. Det &r mindre troligt att de skulle hanvisa nagon till dessa

sidor om de inte stéller sig bakom dem.

Overgripande modelltest

Modell R R? F df1 df2 p
1 0.426  0.181 10.3 5 233 <.001

Prediktor Estimat Medelfel t o]
Intercept a 4.538 0.368 12.34 <.001

Yrkesverksamma ar:

0—5 ar 1.990 0.382 5.21 <.001
6—10 ar 0.652 0.501 1.30 0.195
11—15ar 0.543 0.413 1.31 0.190

K&nnedom om skuggbib.:
Ja 0.767 0.381 2.01 0.045
Hanvisat till skuggbib.:

Ja 2.243 0.657 3.41 <.001

a Representerar referensniva

Tabell 9: Skuggbibliotek gynnar ett dppet och demokratiskt samhalle
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6.4 Skuggbibliotek ar en acceptabel alternativ

informationskanal

| tabell 10 nedan forklaras asiktsindex 3. Temat for detta index ar acceptansen till att
bade anvanda och hanvisa andra till skuggbibliotek. | detta index fanns ett samband
mellan att ha en annan kdnsidentitet &n man eller kvinna, att vara ung (26 ar eller
yngre), att tidigare ha hénvisat till skuggbibliotek samt att anse att skuggbibliotek ar
okej att anvanda.

Overgripande modelltest

Modell R R? F df1 df2 p
1 0.575  0.331 19.1 6 232 <.001
Prediktor Estimat Medelfel t p
Intercept a 4.38749 0.209 20.9965 <.001
Alder:
26 ar eller yngre 2.21195 0.591 3.7418 <.001
27—A42 ar 0.04913 0.277 0.1772 0.860
59 ar eller aldre 0.28518 0.360 0.7930 0.429

Koénsidentitet:
Kvinna 0.00709 0.269 0.0264 0.979
Annan 3.26569 0.907 3.5991 <.001
Hénvisat till skuggbib.:

Ja 4.39601 0.524 8.3834 <.001

a Representerar referensniva

Tabell 10: Skuggbibliotek &r en acceptabel alternativ informationskanal

6.5 Ovriga resultat

Pastaendet "Information bér vara fri” fick ett dvervagande starkt medhall (Tabell 11).
Lite mer &n halften av respondenterna instdmde i hég grad. Det starka medhallet ar
inte ovantat eftersom ett av bibliotekets lagstadgade uppdrag ar att tillhandahalla

information kostnadsfritt till besékare (SFS 2013:801 2013).
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Informationsfrihet Antal % Avtotal Kumulativ %
Instammer inte alls 5 2.1% 2.1 %
Instdmmer i l&g grad 23 9.6 % 11.7%
Instdmmer i hég grad 126 52.7 % 64.4 %
Instdmmer helt 85 35.6 % 100.0 %

Tabell 11: Information bor vara fri.

Pa fragan om hur vél respondenten instdmde med att det &r acceptabelt for en

bibliotekarie att hanvisa till skuggbibliotek var férdelningen mycket jamn (Tabell 12).

"Instdmmer helt” hade ett par procentenheter mer an de évriga, men de fyra

alternativen stod mer eller mindre for en fjardedel var. Detta visar att det inte finns

nagon otvetydig konsensus om det professionsetiska i handlandet.

Héanv. acceptabelt Antal % Av total Kumulativ %
Instdmmer inte alls 60 25.1 % 25.1%
Instdmmer i l&g grad 53 222% 47.3%
Instdmmer i hég grad 58 24.3% 71.5%
Instdmmer helt 68 28.5% 100.0 %

Tabell 12: Det ar acceptabelt for bibliotekarier att hédnvisa besokare till skuggbibliotek.

Majoriteten av respondenterna instdmde med pastaendet att férlagen tar ut for stora

vinster (Tabell 13). Vi har tidigare diskuterat hur detta ar ett problem och det ar

alltiamt en pagaende debatt internationellt. Oavsett hur man stéllde sig i fragor om fri

tillgang och bibliotekets uppdrag och begransningar verkar detta vara en fraga som

manga enas om.
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Forlagen tar ut for mkt. vinst Antal % Avtotal Kumulativ %

Instdmmer inte alls 4 1.7 % 1.7 %
Instdmmer i l&g grad 13 5.4% 71%
Instdmmer i hég grad 43 18.0% 251 %
Instdmmer helt 179 74.9 % 100.0 %

Tabell 13: Férlagen tar ut fér mycket vinst.

Majoriteten instamde dven med pastaendet att det behdvs battre alternativ for att fa
tillgang till dyr information &n vad som finns i dag (Tabell 14). Endast 9% av
respondenterna sade sig inte instdmma. En énskan om férbattring visar pa att det

finns ett problem som fortfarande &ar ol6st.

Behovs battre alternativ Antal % Av total Kumulativ %
Instammer inte alls 1 0.4% 0.4 %
Instdmmer i l&g grad 21 8.8% 9.2%
Instdmmer i hég grad 92 38.5% 47.7 %
Instammer helt 125 52.3 % 100.0 %

Tabell 14: Det behdvs battre alternativ &n vad som finns i dag fér att fa tillgang till dyr information.
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7. Diskussion

Uppsatsens ursprungliga syfte var att underséka om anstéllda vid svenska hégskole-
och universitetsbibliotek hanvisar besdkare till skuggbibliotek och hur ofta det
forekom. Vi ville ocksa ta reda pa om det fanns faktorer som paverkade denna
praktik och om det gick att se nagra monster. Svaret pa dessa fragor visade sig
snabbare an férvantat: endast en liten minoritet av biblioteksanstéllda har nagon
gang hanvisat lantagare till skuggbibliotek och frekvensen av dessa hanvisningar var
mycket l1ag. Vi kan darfér utifran var data dra slutsatsen att behovet och
mojligheterna for hanvisningar i hdg grad saknas. For att referera tillbaka till Schwarz
(2014) poang om att det &r manga som saknar kunskap och méjlighet att navigera i
de alternativa och fria miljéerna tanker vi att detta syns &ven i denna undersékning.
De bestkare som &r intresserade av &mnet ar redan insatta och de vet redan hur
man navigerar skuggbiblioteken pa egen hand. Fér de besdkare som inte kanner till
skuggbibliotek, kan de som har tillrackligt hdg informationslitteracitet hjalpas av att bli
hanvisade till, och upplysta om skuggbibliotek. De besékare som daremot inte har
tillrackliga forkunskaper for att kunna leta ratt pa och anvanda skuggbibliotek
kommer inte heller att bli hjélpta av att hanvisas dit. Dessutom kan nedladdningens
olaglighet och de olika risker som finns kopplade till nedladdning verka
avskrackande pa manga. Sammanfattat kan man séga att de som redan anvander
eller kan ténka sig att anvanda skuggbibliotek gor det och de skulle inte komma till
biblioteket for hjélp att hitta informationen de séker. Darfér framstar inte fragan om
huruvida hanvisningar till skuggbibliotek &r okej eller inte som ett aktuellt dilemma fér
det svenska biblioteksvasendet. Fa bibliotekarier av de som &ar bekanta med
informationens skuggsidor hanvisar besdkare dit och de gor det séllan. Vi vill ocksa
uppmarksamma att om man inte har kunskapen om skuggbibliotek var fragorna i
denna enkat svara, kanske till och med omdjliga, att ta sig igenom. Detta innebéar ett

eventuellt bortfall av respondenter.

Pa grund av detta valde vi i stéllet att skifta fokus till de biblioteksanstalldas asikter
samt vilka samband och modnster som gick att urskilja i deras attityder. De tre teman
som vi fick fram handlade om information som vara, skuggbibliotekens paverkan pa

samhallet, samt skuggbibliotekens acceptans som alternativ informationskanal.
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Tema 1: Tema 2: Tema 3:
Information Skuggbibligtek Skuggbibliotek ar
Ar inte en gynnar ett oppet en acce_ptabel
vara och dgmokratlskt alternativ
sambhalle informationskanal
Har inte
$ |examen
g 0—5
& yrkesverksamma ar
c o
g 26 ar eller yngre
é Kénner till Kénner till
¢ | skuggbibliotek [skuggbibliotek
e Annan kénsidentitet
Har hanvisat till Har hanvisat till
skuggbibliotek skuggbibliotek

Tabell 15: Framtrddande grupper inom tre teman

Tabellen ovan visar vilka grupper av respondenter som ar mest benagna att halla
med om respektive tema. Samtliga samband &r statistiskt sékerstallda. Eftersom
gruppen respondenter som angett "Annan” pa fragan om kdnsidentitet var sa pass
liten i férhallande till den totala populationen ar det dock svart att sdga nagot
definitivt om sambandet pa en stérre skala, &ven om det finns ett samband i var
population. Vi var fran bérjan medvetna om att detta kunde bli ett hinder i

sambandsanalyserna, men vi tyckte anda att det var viktigt att synliggéra alla.

Tittar vi pa alla tre grupper sammantaget i tabell 15 kan man urskilja ett ménster.
Flera av grupperna har gemensamt att de k&nner till skuggbibliotek sedan tidigare
och att de har rekommenderat dem i arbetet. Det ar aven unga manniskor, de utan
examen och de som &r relativt nyexaminerade. Det finns flera faktorer som kan
tankas ligga till grund fér detta. De som ar 26 ar eller yngre har levt hela sina liv
jamte teknologi och internet. Darfér kan man anta en nagot battre teknikkunnighet
och i férlangningen en lagre kunskapstroskel for att nyttja skuggsidor. Att
nyexaminerade representerar mer positiva attityder i pastaenden om
skuggbibliotekens gynnsamma sidor i kombination med att de k&nner till
skuggbibliotek och till och med har hénvisat l&ntagare till dem kan kanske forklaras

av en férandring i utbildning. Om man under sin utbildning lar sig om Open Access
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ar det svart att helt lagga Black Open Access at sidan. Har man kunskap om bada
sidor av publiceringen och darmed ett nyanserat perspektiv kan en mer positiv attityd

tdnkas uppsta.

Att majoriteten av respondenterna gav starkt medhall i pastaendet att information bér
vara fri &r som tidigare ndmnt inte férvanande. Detta resultat i kombination med den
blandade instéliningen till pastaendet att det ar acceptabelt fér en bibliotekarie att
hanvisa lantagare till skuggbibliotek antyder att den generellt hallna installningen ar
att skuggbibliotek inte anses bidra till informationsfriheten. Aterigen framtrader
bibliotekets roll som mellanhand i marknadsekonomin. Majoriteten av
respondenterna svarar att information bor vara fri, att férlagen tar ut fér stora vinster
och att det behdvs béattre alternativ, men den alternativa vag som skuggbiblioteken
banar verkar inte anses vara en I8sning. Kanske dnskas en I6sning som haller sig
inom bade lagen och bibliotekets ramar. Detta tyder pa en énskan bort fran
marknadskrafterna. Det ar uppenbart att biblioteket har hamnat i klam i
dubbelrérelsen; information ar fér dyr men skuggbiblioteken springer in i en etisk
vagg och Open Access fortsatter att lAgga pengar enkom i férlagens kassa. En
tredje I10sning efterfragas, men vad detta skulle kunna vara ligger utanfér denna

uppsats.

Resultatet visar i slutdndan att det finns en skillnad i hur av-varufiering mottas. An
verkar Sverige inte vara pa vag ut ur marknadsekonomin. Eller s& ar inte
skuggbibliotek I6sningen pa den obekvama ekonomiska och informationstillgangliga

stéllning biblioteksvésendet befinner sig i.

Slutligen vill vi poéngtera att var data behdver tolkas utifran méjligheten att alla
respondenter kanske inte vagade svara helt fritt utifran en radsla fér eventuella
arbetsréattsliga konsekvenser. Vi har inte funnit att det skulle kunna vara olagligt i sig
att hanvisa nagon till, eller rekommendera nagon att anvanda sig av skuggbibliotek.
Det ar darfér svart att se att anstélldas personliga asikter om skuggbibliotek skulle ha
en negativ paverkan fér en persons anstallning. Vi kunde daremot utlasa fran fritext
och kommentarer att det finns en radsla for att en positiv instélining till skuggbibliotek

kan anses ga emot arbetsgivarna. Resultatet hade sakert sett annorlunda ut om vi
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fragat respondenter i en privat kontext och inte i samband med deras yrkesutévning,
sarskilt inte eftersom vi efterfragade vilket laroséate som var deras nuvarande

arbetsplats.

Vidare har vi inte efterfrdgat om arbetsplatsernas instéllning till skuggbibliotek. Om
de till exempel har uttalade rutiner for hantering av eller férbud mot skuggbibliotek,
eller om det gar att anvanda skuggbibliotek via arbetsplatsernas datorer och natverk.
| efterhand hade det varit intressant att se om det éver huvud taget finns uttalade
rutiner och stéllningstaganden fran larosatenas sida i egenskap av arbetsgivare. Vi
har dock utgatt fran att larosatena, som samtliga ar statliga i vart material, inte kan
eller bér uppmuntra dppet till olagliga handlingar. Det finns dock hégskole- eller
universitetsbibliotek som pa sin hemsida informerar studenter om att skuggbibliotek
finns. Framst for att visa att de ar medvetna om att skuggbibliotek existerar, &ven om
anvandningen varken uppmuntras eller férenklas genom att lanka till dem. Dessutom
presenteras det som en olaglig vag och inte den som i férsta hand bér tas. | dessa
fall ar asikten att det &r kontraproduktivt att latsas som att skuggbibliotek inte

existerar. Eller som Kjellstrom (2019, 25) uttrycker det:

When discussing the emergence of black open access as a phenomenon, every
interview subjects saw the occurrence as something natural. It can be deduced that
this perspective on black open access comes from an understanding that the
publisher oligopoly, and its network of actors, has created a situation where counter-

movements are inevitable.

7.1 Utveckling och vidare forskning

Denna uppsats var ett férsok att kartldgga asikterna hos anstéllda pa svenska
hégskole- och universitetsbibliotek i fragor som berér skuggbibliotekens acceptans,
mdjligheter och hinder. Av kommentarer pa enkaten har denna undersdkning bade
varit utmanande, upprérande och givande fér respondenterna. | viss man har det
aven varit en kontroversiell undersékning med kansliga fragor och @mnen. Trots att
undersdkningens storlek var liten har vi &nda presenterat siffror som inte funnits
tidigare. Vara fragor har for férsta gangen stéllts i en stérre svensk kontext och vi

hoppas att detta kan bidra med insikter, intresse och éppna upp fér diskussioner om
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problem och framtida I6sningar. Dock behdévde dessvérre mycket av det vi fann
intressant sallas bort pa grund av uppsatsens omfang och syfte. Nedan féljer nagra

tankar fér utveckling och vidare forskning utifran vara fynd.

En viktig distinktion att uppméarksamma ar att fragorna i denna undersékning
visserligen efterfragar den anstéllde individens personliga asikter och tankar men
fortfarande i relation till yrkesrollen och bibliotekets uppdrag. Detta 6ppnar for
mojligheten att jamféra vara resultat med respondenternas asikter utanfor
yrkesrollen: om den anstéllde bortser fran sin yrkesroll, vad tycker denne da? Och
hur representativa ar de anstélldas asikter f6r asikterna i samhaéllet i stort? Vi har inte
heller lagt fokus pa institutionernas officiella stéallningstaganden i denna typ av fragor.

Men vad é&r ett bibliotek om inte summan av dess arbetare?

Genom den typ av enkat som vi gjort far man inte syn pa nagra varfér. Hur resonerar
respondenterna? Hur vager de sina svar och hur férhaller de sig i relation till
praktiken, det vill sdga deras handlande. Att koka ner komplexa asikter till att passa
pa en fyrgradig skala har uppenbara bortfall av intressant och viktig nyans. Men det
ar ett amne for en kvalitativ undersékning. Vi hoppas att var kartlaggning kan ge lite
inblick i var man kan bérja gréava och vilka fragor som kan férdjupas genom till

exempel en intervjustudie.
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Bilagor
Bilaga 1: Enkat

Skuggbibliotek och biblioteken

Den héar enkaten handlar om skuggbibliotek och riktar sig till dig som jobbar pa
hdgskole- eller universitetsbibliotek i Sverige. Ett skuggbibliotek ar en onlinedatabas
dar litteratur och vetenskaplig publikation samlas fér fri nedladdning oavsett om det

strider mot upphovsrétten eller ej.

Vi efterfragar inte ditt namn eller din mailadress och ingen mejladress sparas nar du
skickar in enkaten. Vi kommer inte lyfta fram enstaka svar eller citat pa ett sadant
satt att du som respondent kan sparas. Svaren fran enkaten kommer endast delas
mellan oss tva studenter under arbetet med var kandidatuppsats samt var
handledare. Resultaten i uppsatsen kommer att vara aggregerade och presenterade

i tabeller och figurer.

Genom att slutféra och skicka in enkaten godkanner du att vi far anvanda dina svar
till var uppsats. Om du pabérjat enkaten men vill avbryta gar det bra, svaren blir

tillgéngliga for oss férst nér du tryckt pa knappen “skicka”.

Nar uppsatsen ar godkand kommer alla svar att rensas.
Avsnitt 2

Hur gammal ar du?

o 26 ar eller yngre
o 27—42ar
o 43—58 ar
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o 59 ar eller aldre

Vilken ar din konsidentitet?

o Kvinna
o Man
o Annan

Vilken ar din yrkestitel?
[Fritext]

Hur manga ar har du jobbat pa bibliotek?

o 0—b5ar
o 6—10ar
o 11—15ar

o 15 areller fler

Vilket hogskole- eller universitetsbibliotek jobbar du for nu?
[Fritext]

Vilka ar dina huvudsakliga arbetsuppgifter?
[Fritext]

Har du en bibliotekarieexamen eller en examen i biblioteks- och
informationsvetenskap?

o Ja

o Nej

Har du en chefsbefattning?

o Ja

o Nej

Jobbar du med gastbemotande ute i biblioteket?

o Ja
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o Nej

Avsnitt 3 [Om svar ”Ja”]

Hur manga timmar jobbade du totalt med gastbemotande ute i biblioteket de

foregaende tva veckorna?

o

©)

(@]

©)

o

0 timmar

1—3 timmar
4—6 timmar
7—9 timmar

10 timmar eller fler

Avsnitt 4

Vilka av dessa skuggbibliotek kanner du till sedan tidigare?

Sci-Hub
Z-Library
Library Genesis
Annat

Inget

Om du svarade "Annat", vilket?
[Fritext]

Hur manga ganger den senaste manaden har besokare bett dig om hjalp att

hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig vara utlanade?

o

0—5 ganger

o 6—10 ganger

(©]

o

11—15 ganger

16 ganger eller fler
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Hur manga ganger den senaste manaden har besokare bett dig om hjalp att
hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig varit otillgdngliga?
o 0—5 ganger
o 6—10 ganger
o 11—15 ganger
o 16 ganger eller fler

Har du nagon gang hanvisat besokare till skuggbibliotek?

o Ja

o Nej

Avsnitt 5 [Om svar "Ja”]

Hur manga ganger den senaste manaden har du hénvisat besokare till nagot
skuggbibliotek?

o 0 ganger

o 1—2 ganger

o 3—5 ganger

o 6 ganger eller fler

Avsnitt 6

Ta stéllning till hur val du haller med, eller inte haller med, foljande
pastaenden.
[Ordinalskala. 0 — Kan inte ta stéllining/Vet ej; 1 — Instdmmer inte alls; 2 — Instdmmer

i lag grad; 3 — Instdmmer i hdg grad; 4 — Instdmmer hel]

1. Information bér vara fri.

2. Det ar oetiskt att publicera upphovsrattsskyddat material.

3. Litteratur och vetenskapliga publikationer ar fér dyra fér privatpersoner och
bibliotek.

4. Det behdvs battre alternativ &n vad som finns i dag for att fa tillgang till dyr

information.

42



5. Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besokare om de uttrycker

svarighet att fa tag pa eftersdkt material.

6. Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till bestkare som ett enkelt alternativ

att hitta material.

7. Skuggbibliotek bidrar till samhéllets demokratiska utveckling.

8. Skuggbibliotek bidrar till fri asiktsbildning.

9. Det ar okej att bryta mot upphovsréattslagen for att fa tillgang till information.

10.1 Sverige &r det acceptabelt att anvanda skuggbibliotek for att fa tillgang till
information.

11.1 europeiska lander &r det acceptabelt att anvanda skuggbibliotek fér att fa
tillgang till information.

12.1 utvecklingslander ar det acceptabelt att anvanda skuggbibliotek for att fa
tillgang till information.

13. Att gbra information helt fri gynnar ekonomisk tillvaxt.

14. Att gdra information helt fri gynnar kulturen.

15. Fri tillgang till information ar viktigare &n monetér kompensation till férlagen.

16. Fri tillgang till information ar viktigare &n monetér kompensation till
forfattarna/forskarna.

17.Forlagen tar ut for stora vinster.

18.Det ar acceptabelt for bibliotekarier att hanvisa besbkare till skuggbibliotek.

19.Det ar acceptabelt att hanvisa besdkare till hemsidor som pa laglig vag har
samma funktion som skuggbibliotek, till exempel Projekt Runeberg.

20.Det ar acceptabelt for bibliotek att upplysa besdkare om skuggbibliotek pa sin

hemsida och liknande plattformar.

Avsnitt 7

Hur viktiga tycker du att foljande biblioteksetiska principer ar?

[Ordinalskala. 0 — Kan inte ta stallning/Vet ej; 1 — Inte alls viktigt; 2 — Till lag grad
viktigt; 3 — Till hdg grad viktigt; 4 — Mycket viktigt]

1. Att ge tillgang till information, fri fér alla, och motséatta sig censur och annan

begréansning av denna.



Att framja delaktighet och motverka diskriminering fér enskilda personer,

grupper och samhallet i stort.

3. Att respektera integritet, sekretess och insyn for lantagare.

4. Att verka for bibliotekets fria tillgadnglighet och immaterialratt genom att i sa

stor man som majligt arbeta for bibliotekets undantag fran upphovsratt i
respektfullt samarbete med forlaggare och forfattare.

Att strava efter objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens genom att
férhalla sig opartisk och objektiv i insamling, tillgang, service och bevarande.
Att arbeta for respektfulla och jamlika relationer mellan kollegor samt mellan

anstallda och arbetsgivare.

Avsnitt 8

Vilka yrkesetiska riktlinjer tycker du ar viktigast? Valj tre alternativ.

[Prioriteringsfraga. Endast ett alternativ kan véljas per kolumn. Kolumnsvaren ar

féljande: "Viktigast”, "Néast viktigast” och "Tredje viktigast”.]

o o b~ w

. Att ge tillgang till information, fri fér alla, och motsétta sig censur och annan

begréansning av denna.

Att frimja delaktighet och motverka diskriminering fér enskilda personer,
grupper och samhallet i stort.

Att respektera integritet, sekretess och insyn for lantagare.

Att verka for bibliotekets fria tillganglighet och immaterialratt.

Att strava efter objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens.

Att arbeta for respektfulla och jamlika relationer mellan kollegor samt mellan

anstéllda och arbetsgivare.

Avsnitt 9

Har du évriga kommentarer eller synpunkter ar du valkommen att skriva dem

har.

[Fritext]

44



Avsnitt 10

Tack for ditt samarbete!

Genom att trycka "skicka" avslutar du enkaten.

Har du kollegor som inte har fatt enkaten? Skicka garna lanken till dem!
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