
Dark 
Academia

Norea Kolenda och Elina Nordung Omnell

Självständigt uppsatsarbete, 15 hp

Kandidatprogrammet för Biblioteks- och informationsvetenskap, 

sociologiska institutionen

Handledare: Daniel Larsson

Höstterminen 2023

Attityder till skuggbibliotek vid svenska 
högskole- och universitetsbibliotek



Title
Dark Academia: Attitudes towards shadow libraries at Swedish higher education 

libraries

Abstract
The purpose of this paper is to examine if employees at Swedish higher education 

libraries recommend shadow libraries, also known as Black Open Access, to its 

patrons as an alternative way to find information. We also want to see if there are 

any common patterns in the attitudes towards shadow libraries in general as well as 

the usage of them. Data was collected via a web based survey that yielded 239 

responses. We found that only a small minority of employees had ever 

recommended the usage of shadow libraries to patrons and that few situations 

usually allow opportunities to recommend them. The results also show three themes 

of attitudes:

1) Employees with no degree in library and/or information sciences and that 

were already familiar with shadow libraries were most likely to agree with the 

opinion that information should not be treated as a commodity. 

2) Employees with shorter working experience, were already familiar with 

shadow libraries and previously had referred patrons to them were more likely 

to agree with the opinion that shadow libraries favor an open and democratic 

society.

3) Younger employees with a gender identity other than man or woman and that 

previously had referred patrons to shadow libraries were more likely to agree 

with the opinion that shadow libraries are an acceptable alternative 

information source.
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1. Inledning
I dagens marknadssamhälle blir allt fler saker och företeelser omvandlade till varor 

som går att köpa och sälja. Även forskning har blivit en vara: en forskare presenterar 

sitt resultat i en artikel och får den publicerad i en vetenskaplig tidskrift som säljs på 

marknaden. Tidigare gavs tidskrifter ut i tryckt form men i dag är majoriteten digitala. 

För att kunna läsa en sådan tidskrift måste antingen läsaren själv, ett bibliotek eller 

en organisation köpa en prenumeration från det förlag som ger ut tidskriften. Vid de 

svenska högskole- och universitetsbiblioteken finns därför idag tillgång till mängder 

av olika tidskrifter för att forskare och studenter, men även allmänheten, ska ha 

tillgång till den senaste forskningen. För att ge ett exempel: Umeå 

universitetsbibliotek prenumererar på cirka 192 000 elektroniska tidskrifter och cirka 

270 tryckta tidskrifter1. År 2022 uppgick avgifterna för vetenskapliga publikationer för 

de svenska lärosätena till ca 738 miljoner kronor. Det innebär en ökning på 3,7 

procent gentemot 2021, en trend som kan antas fortgå eftersom de vetenskapliga 

publikationsförlagen årligen ökar priserna. För svensk del har kronans försvagade 

värde gentemot andra valutor under de senaste åren också drivit upp kostnaden för 

lärosätena (Kungliga biblioteket 2023b). Samtidigt har svenska lärosäten sällan 

några andra val än att betala för att studenter och forskare ska ha tillgång till den 

senaste forskningen.

Det betyder att högskolor och universitet, och i förlängningen staten, betalar för att få 

tillgång till de vetenskapliga publikationer som är ett direkt resultat av den forskning 

de redan har betalat för en gång när de anställde forskaren och finansierade 

forskningsprojektet i sig. Högskolor och universitet betalar därför dubbelt samtidigt 

som förlagen tjänar stora pengar genom att sälja prenumerationer av tidskrifter vars 

innehåll de varken har behövt finansiera eller producera.

Som en protest mot bland annat den vetenskapliga publikationens ekonomiska 

otillgänglighet skapades redan på 1990-talet onlinedatabaser där 

upphovsrättskyddat material gjordes fritt tillgängligt för alla (Bodó 2018). Dessa 

databaser lever ännu kvar och kallas i dag för Black Open Access, eller 

skuggbibliotek. Några exempel på samtida skuggbibliotek är Sci-Hub, Libgen och Z-

1 Uppgift enligt Maria Isberg, Umeå universitetsbibliotek, personlig kommunikation.
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library. Materialet som finns tillgängligt i skuggbibliotek är för det mesta 

upphovsrättsskyddat och är därför olagligt både att publicera och ladda ner. Det är 

inte ens säkert att författarna själva är medvetna om att deras verk har 

tillgängliggjorts på detta sätt.

Trots tillvägagångssättet strävar skuggbibliotek i stor utsträckning mot samma 

demokratiska uppdrag som och delar grundläggande värderingar med, de vanliga 

lagliga biblioteken. Bibliotekens verksamhet regleras av olika lagar och 

styrdokument, men bibliotekarierna är de som rent praktiskt upprätthåller uppdraget 

att tillhandahålla fri information till låntagare. Vad gör en bibliotekarie om 

informationen som en besökare behöver är låst bakom betalväggar eller inte är 

tillgänglig i stunden? Forskning om biblioteksanställdas relationer och attityder till 

skuggbibliotek i svensk kontext är begränsad. Av vikt är dock Zakayo Kjellströms 

masteruppsats Black Open Access in Sweden: a study on the perceptions on and 

usage of illicit repositories of academic documents (2019). I sin uppsats intervjuade 

han fem svenska bibliotekarier och doktorander om deras syn på Black Open 

Access. Resultatet visade att de intervjuade bibliotekarierna alla ansåg att 

utvecklingen av Black Open Access var naturlig med tanke på hur marknaden ser ut 

i dag med ett fåtal förlag som kontrollerar majoriteten av de vetenskapliga 

tidskrifterna. Den dominerande attityden för skuggbibliotek visade sig alltså vara 

positiv, både bland bibliotekarier och doktorander, där de sistnämnda intervjuades i 

rollen som användare av information. Genom vår kartläggning testades detta resultat 

på en större population. Frågan var om attityden skulle vara densamma, motsatt 

eller tydligare splittrad om fler personer tillfrågades. Dessutom fick vi svar på om den 

positiva attityden var passiv och konstaterande eller om de tillfrågande aktivt spred 

kunskap genom att hänvisa låntagare till skuggbiblioteken.
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2. Syfte
Syftet med denna uppsats är att undersöka om biblioteksanställda hänvisar 

besökare till skuggbibliotek som alternativ informationskälla, samt i vilken 

utsträckning detta sker. Vi vill också undersöka vilka variabler som påverkar de 

anställdas attityder till skuggbibliotek. För att göra detta använder vi oss av 

webbenkäter riktade till personal vid högskole- och universitetsbibliotek i Sverige. 

Med attityd avser vi den vardagliga betydelsen att ha en inställning, exempelvis 

positiv eller negativ, till något eller någon.
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3. Bakgrund
I forskarvärlden idag är publiceringar ofta ett måste för forskarens fortsatta karriär. Ju 

fler publiceringar och citeringar, desto mer uppmärksamhet får forskaren och i 

längden lärosätet, vilket påverkar möjligheterna till nya och fortsatta anslag. En 

forskares publiceringar och antalet citeringar ses också av många vetenskapliga 

institutioner som ett mått på forskarens kompetens (Rawat & Meena 2014). Detta 

skapar stora incitament för forskare att både betala för publiceringen och att fortsätta 

sträva efter fler publiceringar. I slutändan har ett abstrakt ting – forskning, som blivit 

till information – gjorts om till en vara, en tidskrift. I dag är tidskrifterna och artiklarna 

sällan publicerade på papper utan befinner sig oftare i det limbo som är digitala 

format. Dessa digitala varor säljs dock inte på så vis att köparen äger artikeln rent 

fysiskt som om den vore en bok i bokhyllan där hemma. I stället hyrs artikeln ut 

genom prenumerationer. I vissa fall kan filen laddas ner men efter ett antal timmar 

eller dagar går filen inte längre att använda. Information i digital form är egentligen 

obegränsad, men här skapas en konstgjord begränsning av tillgången och det är 

detta som skapar marknadssituationen.

Den internationella marknaden för vetenskaplig publikation har kommit att bli i det 

närmaste hegemonisk och domineras i dag av fem stora förlag: Elsevier, Black & 

Wiley, Taylor & Francis, Springer Nature och SAGE, som tillsammans kontrollerar 

över 50 procent av marknaden. Elsevier är den största aktören med cirka 16 procent 

av marknaden (Hagve 2020). Inom medicinska områden är tillgång till den senaste 

forskningen extra viktig. Utvecklingen inom medicin sker snabbt och det blir därför 

stora konsekvenser för forskare och studenter den dag ett högskole- eller 

universitetsbibliotek inte längre kan eller vill betala förlagens taxa. Dessa typer av 

abonnemang ger dessutom ofta tillgång till digitala arkiv med decennier av tidigare 

utgåvor, vilka försvinner i samma sekund som abonnemanget upphör.

Det förlagen gör är helt enkelt att de varufierar forskningen, men det är inte allt. 

Tidskrifter anlitar dessutom forskare som oavlönade redaktörer för att arbeta med 

inskickade artiklar från andra forskare. För att säkerställa den vetenskapliga 

kvaliteten används en process som kallas peer review. Det innebär att forskare inom 

samma fält som författaren ska läsa och granska artikeln innan den kan publiceras. 
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Ingen ekonomisk ersättning ges för de forskare som avsätter tid för peer review-

processen. Forskaren som skrivit artikeln får inte heller betalt om den publiceras i en 

tidskrift. Det är värt att påpeka att skrivandet dock ingår i forskningsarbetet och görs 

på arbetstid, men det vi vill lyfta fram är att förlagen inte ersätter forskaren för den 

artikel de tar in och publicerar. Det kan rentav vara så att forskaren själv måste 

betala för att publiceras, beroende på vilka prenumerationsvillkor som tidskriften 

använder sig av. Det är också möjligt att forskaren, genom att godkänna förlagets 

avtal för att få sin artikel publicerad i en tidskrift, avsäger sig upphovsrätten till sin 

artikel, och överför den till förlaget (University of Cambridge u.å.). Det betyder därför 

att förlaget är den enda part som har rätt att göra ekonomisk vinst på publikationen.

Varufieringen av forskning i form av publicerade artiklar når sällan en slutanvändare 

eller kund direkt i form av en privatperson som betalar för tillgång till tidskriften, 

särskilt inte när det gäller forskare och studenter. Högskole- och 

universitetsbiblioteken köper tillgång till varan genom förlagens prenumerationer 

varefter de av-varufierar forskningen, för att kunna göra den gratis och likvärdigt 

tillgänglig för låntagarna. Detta sker i enlighet med bibliotekets uppdrag att 

tillhandahålla fri information till alla (SFS 2013:801, 2 §). Även om högskole- och 

universitetsbiblioteken har som främsta uppgift att bedriva verksamhet för studenter 

och forskare så är det även möjligt för privatpersoner att skaffa lånekort hos de 

bibliotek som är knutna till statligt finansierade högskolor och universitet. 

Bibliotekens av-varufiering baseras på tanken att i ett demokratiskt samhälle ska alla 

människor ha lika tillgång till vetenskaplig kunskap (Katalys u.å., 9).

Som motreaktion till detta växer Open Access inom forskningsvärlden. Open Access 

innebär att forskningsresultat ska kunna hittas genom att göra en sökning på internet 

till skillnad från att söka via en bibliotekskatalog eller en vetenskaplig databas. 

Materialet ska vara tillgängligt för alla utan kostnad samt kunna återanvändas fritt. 

Det betyder att upphovspersonen ger alla rätt att läsa, ladda ner, kopiera och sprida 

den vetenskapliga publikationen i dess digitala form. Men graderna av tillgänglighet 

– och därmed kostnad – varierar. Många modeller av Open Access har utvecklats av 

förlagen själva. Modellerna innebär antingen att forskaren själv betalar för att 

publicera sin artikel eller att lärosätena måste betala för att få tillgång till nya artiklar, 
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men att de sedan efter en viss tid öppnas upp och blir gratis (Kungliga biblioteket 

2023c). Dessa modeller kallas Guld Open Access respektive Grön Open Access. 

Det finns alltså en stor mängd vetenskapliga publikationer som är helt öppna genom 

Open Access, men det är långt ifrån alla. Det finns också mycket forskning om Open 

Access (se exempelvis Oberländer 2019; Suber 2012), men något mindre om 

skuggbibliotek främst ur svensk kontext. Därför finns det en lucka för denna uppsats 

att fylla.

När en publikation laddas upp till ett skuggbibliotek och görs tillgänglig för vem som 

helst har materialet av-varufierats. Publikationen är därmed inte längre en vara som 

kan säljas på marknaden och tillgången kan heller inte längre kontrolleras. Alla våra 

bibliotek, såväl skol- och folkbibliotek som högskole- och universitetsbibliotek, gör 

också en av-varufiering när de gör en publikation tillgänglig för sina låntagare.  

Skillnaden är att bibliotek gör detta på laglig väg genom att de betalar för 

prenumerationen och tillgängliggör publikationen enligt de avtalsvillkor som parterna 

kommit överens om, medan skuggbiblioteken gör det informellt, ofta utan forskarens 

och/eller förlagens godkännande. Det gör i förlängningen att användningen av 

skuggbibliotek blir en olaglig handling (SFS 1960:729, 7 kap. 53 §). Ideologin som 

driver många skuggbibliotek är en om fri tillgång till information för alla, på samma 

sätt som det uppdrag som bibliotekslagen ger uttryck för: ”Att alla har tillgång till 

information och kunskap är en väsentlig förutsättning för delaktighet i samhällslivet 

och det demokratiska samhällets utveckling” (Svensk Biblioteksförening 2019).

Det finns alltså en noterbar skillnad på av-varufieringen beroende på hur den har 

utförts. Skuggbibliotekens av-varufiering är olaglig och anses därför inte bidra till 

samhällets demokratiska utveckling. Bibliotekens av-varufiering däremot, är en 

grundpelare för att kunna utföra dess uppdrag och därmed positivt bidra till välfärden 

och den demokratiska utvecklingen.
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4. Tidigare forskning och teori
Tidigare forskning för den här uppsatsen har vi delat upp i olika teman. Som vi redan 

nämnt finns mycket forskning gällande skuggbibliotek i allmänhet och dess 

uppkomst. Olaglig fildelning, även kallat piratkopiering, inom andra områden än 

vetenskaplig publikation, har det också forskats mycket om. 

4.1 Piratkopiering, fildelning och olaglig nedladdning

Piratkopiering har funnits i olika former lika länge som det funnits material som 

skyddats av upphovsrätt. I takt med teknikens utveckling och framför allt 

digitaliseringen har frågan blivit alltmer aktuell och omdiskuterad. För allmänheten är 

piratkopiering ofta förknippad med olaglig nedladdning av film och musik. Virginia 

Crisp skriver i antologin Piracy: Leakages from Modernity (Fredriksson & Arvanitakis 

2013) att kulturindustrin genom sina anti-piratkampanjer framställer de personer som 

olagligt delar filer som simpla tjuvar, och att de genom fildelningen hotar hela 

kulturindustrins existens och därmed hela kulturproduktionen. I verkligheten, skriver 

Crisp, är den artistiska kreativiteten i sig inte alls beroende av kulturindustrin. 

Industrin finns där för att kontrollera och dra nytta av artisternas ekonomiska 

potential och för att skapa ett ramverk för kulturproduktion. Samma kampanjer syftar 

också till att få allmänheten att tro att artisterna behöver industrin för att få betalt för 

sina skapelser. I verkligheten skrivs ofta rättigheter som exempelvis upphovsrätt 

över till industrin, precis som inom vetenskaplig publicering, vilket gör att artisten inte 

längre har full kontroll över hur deras material får användas och måste dela 

intäkterna med industrin (Fredriksson & Arvanitakis 2013, 42). 

Kulturindustrin är såklart inte den enda industrin på marknaden som försöker 

motarbeta fildelning, och många enskilda skapare är också på deras sida då 

fildelning trots allt kan orsaka ekonomiska förluster för både enskilda skapare och 

stora bolag inom respektive industri. Crisp poängterar att fildelning kan ses som en 

direkt stöld, men det kan också ses som ett politiskt ställningstagande för att 

motarbeta varufieringen av kreativt skapande och för att utmana det nuvarande 

marknadssamhället där det inom många branscher ofta är ett fåtal stora företag som 

kontrollerar merparten av marknaden (Fredriksson & Arvanitakis, 2013, 43).
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Jonas Andersson Schwarz (Schwarz 2014) gör i Online File Sharing: Innovations in 

Media Consumption en kritisk undersökning av fildelningens olika facetter genom att 

ta ett svenskt perspektiv. Han undersöker bland annat The Pirate Bay, en svensk 

fildelningssajt där filerna både laddas upp och ner olagligt, samt Spotify, den 

svenska tjänsten som lagligt och vinstdrivande delar musikfiler till allmänheten. 

Genom detta fokus visar han på den bredd av attitydskillnader och de olika vägar 

som existerar när man talar om fildelning men också att dessa två sidor av fildelning 

hör samman. Han argumenterar för att fildelning i dess nuvarande form aldrig kan 

vara en fullt tillgänglig teknik. Det krävs nämligen en viss nivå av både tekniskt 

kunnande och informationslitteracitet för att kunna använda sig av fildelning. Särskilt 

i utvecklingsländer kan användandet av skuggbibliotek och fildelning vara ett måste 

för att kunna genomföra högre akademiska studier, då lärosäten och bibliotek inte 

alltid har de ekonomiska möjligheterna att köpa sig tillgång genom prenumerationer 

hos förlagen. Men eftersom fildelning och skuggbibliotek är olagliga verksamheter 

finns inga incitament för myndigheter och andra offentliga organisationer att sprida 

kunskapen som krävs för att kunna använda dem. Därför rör sig fildelningen alltid i 

skuggan. Schwarz (2014) identifierar flera paradoxer som olaglig fildelning innefattar. 

Bland annat identifierar han en paradox som rör informationsbrist. Detta är ett 

område där olaglig fildelning både kan bidra till att höja varans värde genom att göra 

information lättillgänglig och därför öka dess spridning och konsumtion, men även 

sänka värdet genom samma mekanik eftersom informationen blir fri och därför inte 

tar emot någon finansiell kompensation som är basen för att producera ny 

information.

4.2 Black Open Access och skuggbibliotek

Det finns mycket forskning att tillgå om skuggbibliotek i internationell kontext och ur 

olika vinklar (se exempelvis Correa et al. 2022; Maddi & Sapinho 2023; Wan 2022). 

Både uppkomsten av skuggbibliotek och användandet av dem har undersökts. En 

gemensam orsak till olika skuggbiblioteks uppkomster har varit viljan att dela med 

sig av kunskap och åsikten att alla ska ha likvärdig tillgång till information. Detta har 

också gällt i länder som tillämpat hård censur för att kontrollera vilken information 

medborgarna hade tillgång till. Balázs Bodó (2018, 31) skriver om den statliga 
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censuren i det forna Sovjetunionen, och att främst utländsk litteratur inom humaniora 

och socioekonomi censurerades hårt. Böcker inom bland annat politik, internationella 

relationer och sociologi gavs knappt ut över huvud taget. Skuggbibliotek som en 

reaktion på censur har alltså inte alltid haft en ekonomisk motivation, utan kan även 

vara en principiell reaktion på människors rätt till information.

I de etiska riktlinjerna från IFLA (The International Federation of Library Associations 

and Institutions), som även det svenska biblioteksväsendet antagit, framgår att 

bibliotekariernas huvuduppgift är att ge alla människor tillgång till den information de 

behöver. Bibliotekarier ska också motsätta sig undanhållande och begränsande av 

tillgången till information och när avgifter inte kan undvikas bör “praktiska lösningar 

hittas så att socialt missgynnade personer inte utestängs” (IFLA 2012). Här kan vi 

återigen konstatera att både skuggbibliotek och vanliga bibliotek i någon mening 

delar värdegrund. 

I Shadow Libraries: Access to Knowledge in Global Higher Education undersöker 

Joe Karaganis (red.) (2018) hur skuggbibliotek används i utvecklingsländer där 

antalet studenter ökar snabbt inom högre utbildning men ekonomiska hinder i större 

grad påverkar tillgången till kunskap. I antologin utforskar flera författare 

förändringarna som pågått under ett spann av tjugo år där Open Access inte har 

visat sig vara lösningen den globalt ojämna informationstillgången. I länder utanför 

västvärlden kan skuggbibliotek få en bärande roll för att överbrygga 

informationsklyftorna.

Som tidigare nämnt är Kjellströms (2019) masteruppsats viktig. Dels för dess fokus 

på skuggbibliotek i svensk kontext, dels för att de användare vars intervjuer 

uppsatsen baseras på är bibliotekarier och doktorander vid två svenska universitet.

4.3 Teori

Vår teoretiska bas utgår i huvudsak från Slater och Tonkiss bok Market Society: 

Markets and Modern Social Theory från 2001, samt Karl Polanyis verk The Great 

Transformation första gången publicerad 1944. 
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I sitt verk beskriver nationalekonomen Polanyi (2010) de ekonomiska utvecklingar 

och förändringar som skett i världen genom historien. Han beskriver marknaden som 

en institution som påverkas och förändras genom politiskt beslutsfattande, men som 

alltid finns i en form eller en annan. Det har funnits tider i historien då samhällen 

brutit sig ut ur marknadsekonomin, bara för att sedan återgå igen (Polanyi 2010). Att 

se marknadsekonomin ur detta perspektiv påminner oss om att den inte är 

naturgiven utan skapad av oss och förändras efter historiska händelser och 

utmaningar. Polanyi menar därför att det är möjligt att bryta sig ut från 

marknadssamhället och sakta gå mot en förändring, om politisk och samhällelig vilja 

finns.

Slater och Tonkiss (2001) bygger vidare på Polanyis idéer och menar att innan vårt 

samhälle övergick till vår nuvarande marknadsekonomi var produktion av varor och 

tjänster tätt förknippat med social status. Varor skapades inom olika skrån och yrket 

kunde ärvas inom familjen. Vissa yrken var avsedda för samhällets lägre klasser 

med andra endast kunde utföras av dem som var födda inom ”rätt” släkt. Alla delar 

och moment av en vara producerades från start till slutförande av en och samma 

person, som ofta var densamme som förde produkten till marknaden för att säljas. 

Den dåvarande betydelsen av marknad var en fysisk plats där människor möttes för 

att sälja och köpa, mötas och umgås. En marknadsplats var också tillgänglig för 

människor ur alla klasser, även om inte tillverkningen av varor i sig var 

klassöverskridande. Dess nuvarande betydelse, och den som vi använder oss av i 

den här uppsatsen, är mer abstrakt i form av en konceptuell plats, skapad av 

efterfrågan, köp- och säljmöjligheter samt handel av en specifik vara. Det engelska 

begreppet commodity (vara) fick sin nuvarande betydelse i form av utbytbar eller 

växlingsbar vara under 1700-talet. Före dess var betydelsen ”användbart gods”. Den 

tidigare betydelsen definierade alltså varan utifrån dess användbarhet, medan den 

moderna betydelsen definierar varan utifrån dess värde vid ett utbyte. 

En tydlig skillnad som kom med skiftet till marknadsekonomi var uppdelningen av 

arbete. Olika delar och komponenter började tillverkas av olika personer eller 

företag. Bilföretaget Fords införande av det löpande bandet är ett gott exempel på 

detta och de banade väg för rationalisering och arbetskraftskontroll (Slater & Tonkiss 
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2001). Marknaden för vetenskaplig publikation är ett tydligt exempel på denna 

rationalisering och uppdelning av arbete. Som vi tidigare nämnt står förlagen inte för 

någon del av materialets uppkomst, det vill säga det nedskrivna resultatet av 

forskningsarbetet.

Slater och Tonkiss (2001) argumenterar genom sin forskning att ekonomiska 

marknader är mer än bara modeller, de är sociala institutioner i sin egen rätt och 

som sådana påverkar de sociala förhållanden, relationer och hierarkier. Om 

marknadsekonomi skriver de att dess renaste idé är att vara självstyrande och staten 

ska ha så lite styrande inblandning som möjligt – allra helst ingen alls. En 

marknadsekonomi helt separerad från staten är dock inte någon realitet. Det visade 

sig att det finns människor, en stor minoritet, som inte kan överleva bara genom att 

utnyttja den fria marknaden. För dessa behöver staten kliva in och delvis reglera 

marknaden och bistå med välfärdsinstitutioner. Därför är marknadsekonomier ofta 

splittrade med viss inblandning och reglering från staten (Slater & Tonkiss 2001). 

Biblioteket kan ses som en sådan institution som genom stöd från staten av-

varufierar varor, främst information men i dag mycket mer än så, för att tillgodose 

invånare med dessa varor utan att invånarna själva behöver navigera marknaden. 

I relation till detta beskriver Polanyi (2010, kap 11) hur marknadsekonomin består av 

två motsatta krafter, en dubbelrörelse (double movement), där den ena kraften 

kontinuerligt vill expandera marknaden medan den andra kraften på samma gång rör 

sig åt motsatt håll och motsätter sig expansionen. Enligt honom är det denna 

motrörelse som förhindrar marknadens mest katastrofala konsekvenser och ingjuter 

marknadsekonomin med stabilitet. Man kan säga att den ena kraften varufierar och 

den andra av-varufierar. Dubbelrörelsen är katalysatorn för biblioteksväsendet. 

Biblioteket är en makt som existerar inom marknadens ramar, men arbetar för att 

göra raka motsatsen till den. I stället för att varufiera information till massorna köper 

biblioteket information som det av-varufierar och erbjuder till medborgarna utanför 

marknadens tillgång och efterfrågan.
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5. Metod
För att kunna dra slutsatser på nationell nivå använde vi oss av enkät som 

datainsamlingsmetod. Tidsramen för en kandidatuppsats hade inte gett oss möjlighet 

att genomföra tillräckligt många interjuver för att ge oss en bild på nationell nivå, och 

att enbart genomföra textanalyser hade inte kunnat ge oss en samtida beskrivning, 

om ens någon alls med tanke på att forskning om skuggbibliotek i en svensk kontext 

är väldigt begränsad. I detta kapitel följer mer ingående redogörelser för vårt val av 

metod, avgränsningar och etiska överväganden. Båda författare har genomgående 

skrivit och bearbetat samtlig text gemensamt; någon större uppdelning av arbetet har 

inte gjorts.

5.1 Urval och avgränsningar 

Populationen för vår undersökning var alla personer som var anställda på ett svenskt 

högskole- eller universitetsbibliotek och vars arbetsuppgifter i någon grad innefattade 

låntagarbemötande. För att nå ut till alla berörda och inte missa relevanta 

respondenter letade vi efter möjligheter att kontakta så många anställda som möjligt. 

Både Svensk förening för informationsspecialister och Svensk biblioteksförening har 

flera expertnätverk men ingen av dem hade ett nätverk specifikt avsett för anställda 

vid högskole- och universitetsbibliotek. Därför samlade vi in de e-postadresser som 

funnits att tillgå på varje institutions egen hemsida. För att göra detta utgick vi från 

Universitetskanslersämbetets lista över universitet, högskolor och enskilda 

utbildningssamordnare (Universitetskanslersämbetet u.å.). Dessa lärosäten var 

sammanlagt 49 i antal. I många fall hade lärosätena på sina respektive hemsidor 

publicerat e-postadresser till var och en av sina anställda men vi har avgränsat 

insamlingen av adresser till endast de som stått listade som anställda på respektive 

bibliotek. I vissa fall fann vi endast en allmän e-postadress till biblioteket. I de fallen 

skickade vi enkäten till den allmänna e-postadressen och bad dem vidarebefordra 

vårt meddelande med länk till enkäten bland samtliga kollegor. 

Vi valde att skicka ut vår enkät till alla personer som står angivna som 

bibliotekspersonal, oavsett arbetsuppgifter eller yrkestitel. Detta för att få med så 

många respondenter som möjligt. Vi kan heller inte alltid veta utifrån en yrkestitel om 
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personen har en bibliotekarieutbildning eller examen inom biblioteks- och 

informationsvetenskap, och inte heller om gästbemötande på plats i biblioteket ingår 

i deras arbetsuppgifter eller ej. Inom biblioteksbranschen är det dessutom eftertraktat 

att anställa personal med dubbla kompetenser. Det innebär att en person som står 

listad som exempelvis webbredaktör eller IT-ansvarig på ett bibliotek mycket väl kan 

ha en bibliotekarieutbildning också och trots titeln även ha tjänstgöring i bibliotekets 

informationsdisk för att möta och hjälpa besökare. Detsamma gäller personer i 

chefsbefattningar som kan ha helt andra akademiska utbildningar än inom biblioteks- 

och informationsvetenskap. Biblioteksassistenter är ytterligare ett exempel. De har 

oftast inte en bibliotekarieutbildning eller examen inom biblioteks- och 

informationsvetenskap men kan i många fall utföra samma uppgifter som de 

utbildade bibliotekarierna gör. De respondenter som mejlade oss om att de inte var 

relevanta för att svara på vår enkät raderade vi från listan så att de inte skulle få 

påminnelser om enkäten.

På högskole- och universitetsbibliotek är det vanligt att studenter får jobba extra. Vid 

Umeå universitetsbibliotek är dessa extrajobb avsedda för de som studerar 

biblioteks- och informationsvetenskap, oss två författare inkluderade. För oss 

biblioteksstudenter vid Umeå universitetsbibliotek innebär våra arbetspass i första 

hand tjänstgöring i informationsdisken för att hjälpa besökare, medan de ordinarie 

anställda vanligen jobbar några timmar i taget i informationsdisken och under övrig 

tid hanterar de andra arbetsuppgifter. Eftersom biblioteksstudenterna därför lägger 

majoriteten, om inte all arbetstid på att hjälpa besökare, har vi i de fall vi fått tag i e-

postadresser även tagit med biblioteksstudenter i vår mejllista.

Både vi och våra lärare var tidigt under uppsatskursen oroade för att vi inte skulle få 

in tillräckligt många svar för att kunna genomföra undersökningen. För att nå fler 

respondenter och öka chanserna till en högre svarsfrekvens valde vi därför att även 

publicera vår enkät på Biblist (Chalmers bibliotek u.å.). Enligt Anders Karlsson, 

första bibliotekarie vid Medicinska Biblioteket, Umeå universitet, är det i dagsläget 

det enda sättet att enklast nå så många anställda vid högskole- och 

universitetsbibliotek som möjligt.2 Biblist är en mejllista för anställda vid alla nordiska 

2 Personlig kommunikation
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bibliotek samt privatpersoner som är intresserade av biblioteksfrågor. Chalmers 

bibliotek är redaktörsansvariga för listan och anger själva på hemsidan att Biblist når 

en majoritet av bibliotekarierna i Sverige, men vem som helst som är intresserad av 

biblioteksfrågor kan alltså registrera sig som mottagare. Nya publiceringar i Biblist 

skickas ut direkt till de registrerades mejladresser. Äldre utskick finns sparade i ett 

arkiv på hemsidan. Problemet med att nyttja Biblist var dock att vi inte kunde veta 

hur många som prenumererar på utskicken och därmed kunde vi inte veta hur 

många personer totalt som haft möjlighet att svara på enkäten. Genom att publicera 

vår enkät via Biblist blev det också möjligt för personer som inte jobbar på bibliotek 

att ta del av frågorna och svara på enkäten. Vi uttryckte tydligt att vår enkät riktade 

sig till dem som jobbade vid svenska högskole- och universitetsbibliotek. Risken för 

”falska” svar ansåg vi vara så pass liten och eventuella inkomna sådana borde ha 

varit så pass få, att det inte skulle påverka den statistiska analysen signifikant. Detta 

innebar dock att vi släppte kontrollen över totalpopulationen. I vår data kunde vi, på 

grund av de etiska överväganden vi beskriver i punkt 4.3, inte avgöra utifrån 

inkomna svar vilka respondenter som fått enkäten via Biblist eller vilka som fått e-

post direkt från oss uppsatsskribenter. Eftersom vi inte hade översikt över 

populationens storlek betydde det också att vi inte kunde fastställa en korrekt 

svarsfrekvens. I en avvägning mellan fördelarna med att nå ut till så många som 

möjligt samt risken att få irrelevanta respondenter och inte ha kontroll över 

populationen ansåg vi ändå att fördelarna vägde tyngre än nackdelarna.

5.2 Enkät och analysmetod

Enkäten var öppen i elva dagar, varav sju arbetsdagar. Vår förhoppning hade varit 

att låta enkäten ligga öppen längre än så, men tiden för en kandidatuppsats var 

begränsad. Efter sju dagar skickade vi ut en påminnelse där vi också förtydligade att 

det var respondenternas personliga åsikter vi efterfrågade, inte arbetsgivarnas. 

Förtydligandet i påminnelsen skrevs eftersom ett flertal respondenter hade mejlat 

oss och frågat om just detta. Förhoppningen var att få in tillräckligt många svar för att 

kunna dra statistiskt signifikanta slutsatser och utföra en kartläggning. Vi tog emot 

239 svar. Enkäten i sin helhet finns att se under Bilaga 1. Eftersom populationen var 

relativt liten valde vi att göra analysen på samtliga inkomna svar. Datan laddades ner 
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och exporterades till programmet Jamovi (The jamovi project 2022) för 

sambandsanalys.

5.2.1 Enkätens utformning

Enkäten bestod av fyra tematiska uppdelningar. I den första delen efterfrågade vi 

bland annat demografisk information, kunskap om skuggbibliotek samt information 

om utbildning, yrkesverksamma år, yrkesroll och arbetsplats. Vi valde att göra 

åldersspann som svarsalternativ då vi efterfrågade respondenternas ålder. Spannen 

satte vi efter de etablerade generationerna (se exempelvis Lindskog & Solevid 2022) 

för att lätt kunna särskilja eventuella attitydskillnader mellan så kallade boomers, 

generation x och millenials. Vi efterfrågade arbetsplats för att undersöka om det 

fanns urskiljbara kulturer i attityder mellan olika lärosäten. Flera av dessa frågor 

hade fritext som svarsalternativ, där respondenten själv fick skriva in sitt svar. Vi 

gjorde vårt bästa för att vara tydliga med att inga enskilda svar skulle presenteras på 

ett sådant sätt att individers identitetsmarkörer kunde avläsas. Trots detta fanns det, 

av kommentarer på enkäten att döma, respondenter som oroade sig över att frågan 

om arbetsplats skulle röja deras anonymitet. Detta kan visa på ämnets känsliga 

natur, att det inte är helt accepterat att tala öppet om användningen av 

skuggbibliotek. Datan från den första delen blev våra oberoende variabler.

I enkätens andra del följde frågor där respondenten ombads ta ställning till ett antal 

påståenden. Dessa frågor var kärnan i undersökningen. Frågorna berörde ett antal 

teman: informationsfrihet, den rådande forskningspublikationsmodellen, 

skuggbibliotekens etik samt biblioteksarbetarens handlingsutrymme. Här använde vi 

oss av ordinalskalor, även kallade ”agree to disagree-skalor” med förbestämda 

svarsalternativ varav respondenten endast kunde välja ett svar. Exempelvis åsikten 

”Information bör vara fri” med svarsalternativen 1. Instämmer inte alls, 2. Instämmer i 

låg grad, 3. Instämmer i hög grad eller 4. Instämmer helt. Det var också möjligt att 

välja svarsalternativet ”Kan inte ta ställning/vet ej”.

De sista två tematiska avsnitten berörde de biblioteksetiska riktlinjerna, så som de 

uttryckts av IFLA (2012). Först ombads respondenten ta ställning till hur viktig hen 

ansåg att var och en av riktlinjerna var. Efter det ombads de att rangordna de tre 
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riktlinjer de tyckte var viktigast. Svarsalternativen var även här förbestämda 

ordinalskalor liknande de i föregående avsnitt. Detta för att undersöka om det fanns 

ett samband mellan olika attityder och hur man ser på sitt yrke och uppdrag.

Ett viktigt förtydligande är att vi i denna uppsats inte fokuserar på det juridiska kring 

skuggbiblioteken i sig, dess användning eller hänvisande till dem. Vi tillskriver ingen 

moralisk hierarki till de olika attityderna och att göra detta är inte målet med 

uppsatsen. Vi är även medvetna om attitydundersökningarnas svagheter. Andreas 

Persson tar i boken Frågor och svar (2016) upp svårigheter med 

attitydundersökningar som vi tagit extra hänsyn till. Dessa är att det genom 

attitydundersökningar kan vara svårt att genom frågor om attityd få svar på 

individens praktiska beteende och att relationen mellan attityd och beteende kan 

vara väldigt svag (Persson 2016, 367). Det kan även vara svårt att veta om en attityd 

är gångbar på både abstrakt och konkret nivå (Persson 2016, 328). Det kan bland 

annat vara svårt att i hypotetiska frågor veta exakt vad ett medhåll eller mothåll syftar 

till. För att illustrera: på frågan ”Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare 

om de uttrycker svårighet att få tag på eftersökt material” behöver ett instämmande 

svar inte nödvändigtvis betyda att respondenten är positivt inställd till skuggbibliotek. 

Svaret kan lika väl vara baserat på att respondenten vill ge alla alternativ till 

besökaren, eller att denne prioriterar att inte göra en låntagare besviken högst. Detta 

exempel illustrerar även svårigheten att avgöra kopplingen mellan ställningstagande 

och handlande; ett instämmande svar är inte samma sak som att faktiskt 

rekommendera. Kanske ångrar sig respondenten i stunden. Förmodligen är det 

många faktorer som avgör det faktiska agerandet i slutändan. Vi tar dessa 

svårigheter i betänkande. Först är det viktigt att tydliggöra att detta inte är en 

undersökning av de anställdas praktiker. För detta hade kanske en 

observationsstudie varit mer lämpad. För vårt syfte är attityd och självuppfattat 

beteende tillräckligt. Utöver detta är vi medvetna om att attityder är komplexa ting 

och enkätundersökningar är svåra. Därför är vi försiktiga med att dra för stora 

slutsatser utan att se sambanden och kontexten runt omkring.
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5.2.2 Analysmetod

Första steget i vår analys var att koda om samtliga variabler till numeriska värden för 

att göra dem användbara och jämförbara. Detta gjordes genom Jamovis funktion för 

transformering (transform variables). Exempel på detta är ja och nej-frågorna som 

kodades om likt följande: 0 – Nej, 1 – Ja. Vi kodade även om variabeln för 

arbetsplats. Då denna frågas svarsalternativ var i fritext mottog vi många olika 

stavningar för samma arbetsplats. Dessa ändrade vi så varje lärosäte fick ett enda 

standardiserat namn. För att djupare utforska aspekterna av denna variabel gjorde vi 

flera olika kodningar. Bland annat delade vi upp lärosätena i tre olika kategorier efter 

ålder. Kategorierna var: grundat 1923 eller tidigare; grundat 1924—1976 samt 

grundat efter högskolereformen 1977 eller senare. I en kodning delades lärosätena 

upp baserat på deras status som högskola eller universitet. En ytterligare kodning 

gjordes efter antal inskrivna studenter (Statistikmyndigheten SCB, 2023). Dessa 

variabler tillsammans med dem om till exempel könsidentitet, ålder och 

yrkesverksamma år utgjorde som tidigare nämnts, våra oberoende variabler.

Eftersom vårt datamaterial innehöll många saknade värden imputerade vi datan 

genom multipla linjära regressioner i enlighet med van Buuren och Groothuis-

Oudshoorns (2011) MICE-modell. När datan imputerats gjorde vi en utforskande 

faktoranalys (Exploratory Factor Analysis) av batteriet med åsiktsfrågor. 

Åsiktsfrågorna operationaliserade vi till variabler med namn ”å1”, ”å2”, ”å3” upp till 

”å17”. Dessa utgjorde våra beroende variabler.

Genom denna analys uppenbarades tre sambandsmönster (Tabell 1), så kallade 

faktorer, som visar var respondenterna överensstämmer i sina svar.
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Faktor1 Faktor2 Faktor3

(å1) Information bör vara fri. 0.597 0.235 0.125

(å2) Det är oetiskt att publicera upphovsrättsskyddat material. -0.235 -0.382 -0.108

(å3) Litteratur och vetenskapliga publikationer är för dyra… 0.463 0.264 0.215

(å4) Det behövs bättre alternativ än vad som finns i dag… 0.477 0.175 0.140

(å5) Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare om de uttrycker… 0.075 0.137 0.848

(å6) Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare som ett enkelt… 0.060 0.075 0.834

(å7) Skuggbibliotek bidrar till samhällets demokratiska utveckling. 0.286 0.866 0.229

(å8) Skuggbibliotek bidrar till fri åsiktsbildning. 0.342 0.888 0.166

(å9) Det är okej att bryta mot upphovsrättslagen för att få tillgång till… 0.279 0.633 0.403

(å10) Att göra information helt fri gynnar ekonomisk tillväxt. 0.903 0.107 0.051

(å11) Att göra information helt fri gynnar kulturen. 0.925 0.127 0.039

(å12) Fri tillgång till information är viktigare än monetär kompensation… (förl.) 0.691 0.264 0.169

(å13) Fri tillgång till information är viktigare än monetär kompensation.... (förf.) 0.463 0.133 0.140

(å14) Förlagen tar ut för stora vinster. 0.528 0.225 0.070

(å15) Det är acceptabelt för bibliotekarier att hänvisa besökare till… (skuggbib.) 0.186 0.210 0.684

(å16) Det är acceptabelt för bibliotekarier att hänvisa besökare till… (Runeberg)0.128 0.083 0.223

(å17) Det är acceptabelt att upplysa besökare om skuggbibliotek på… 0.082 0.390 0.476

Tabell 1: Utforskande faktoranalys (imputerat med mice)

Siffrorna markerade i fetstil är de som är över vårt gränsvärde 0,45. De 

åsiktsvariabler som låg över vårt gränsvärde under faktor 1 slogs samman till ett 

åsiktsindex 1, de under faktor 2 till ett åsiktsindex 2 och de under faktor 3 till ett 

åsiktsindex 3. Dessa index presenteras utförligare i punkt 6.1. 

Efter detta följde sambandsanalyser på alla tre index mot de oberoende variablerna. 

Sambandsanalysen gjordes i två steg för att säkerställa att analysen bara gjordes på 

de starkaste sambanden. Först gjorde vi variansanalyser av de oberoende 

variablerna en och en mot vart och ett av åsiktsindexen. De variabler som i detta 

steg visades signifikanta (p <0,05) togs vidare till nästa steg där vi gjorde en multipel 

linjär regression mot vart och ett av åsiktsindexen. De variabler som visades 

signifikanta även efter denna analys är de vi presenterat och analyserat i kapitlet 

”Data och analys”.
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5.3 Etiska överväganden

I arbete med enkäter finns det många etiska överväganden som måste göras. Den 

första aspekten var kanske den mest grundläggande: personuppgiftsintegritet. I 

övervägningarna av detta slag har vi tagit stöd av Vetenskapsrådets rapport God 

forskningssed (2017). Det mest relevanta för denna undersökning är anonymitet. 

Först och främst bad vi inte om namn i enkäten. Vi ställde även in enkäten så att den 

inte samlade in e-postadresserna på dem som svarat. På så vis gick inte enskilda 

svar att koppla till en namngiven individ. Eftersom vi valde att göra åldersspann när 

vi bad om respondentens ålder blev det ännu svårare att identifiera en anställd 

kopplad till sin arbetsplats. I slutändan var det bara vi två uppsatsförfattare och vår 

handledare som hade tillgång till den insamlade datan. Efter uppsatsens 

godkännande raderades all data som samlats in. Vidare avidentifiering skedde 

genom hur vi presenterar datan i denna uppsats. Det vill säga att vi inte har plockat 

ut enskilda svar så att en respondent kan identifieras, utan alla resultat har 

presenterats i tabeller och diagram där individnivå inte går att avläsa.

Utöver dessa överväganden för individens information fanns det etiska aspekter 

kring själva utförandet av en enkät som vi behövde ta hänsyn till. För dessa frågor 

tog vi hjälp av Marika Wenemarks bok Enkätmetodik med respondenten i fokus 

(2017). Vi har bland annat reflekterat över och tagit ställning till hur många gånger 

man med god sed kan skicka påminnelser. Med vårt omfång och tidsschema 

beslutade vi oss för att mejla ut en påminnelse. I enkäter som skickats via mejl fanns 

ytterligare en aspekt att ta hänsyn till, nämligen vad ett uteblivet deltagande efter 

första utskicket kunde innebära. Antingen kunde det betyda att man vill delta men 

inte har haft tid, eller så kunde det betyda att man inte vill delta alls och helt enkelt 

ignorerade mejlet. I det första fallet vore en påminnelse bra, i det andra fallet kan det 

upplevas som inkräktande (Wenemark 2017). Vi valde ändå att skicka en 

påminnelse efter en vecka, då vi hade upptäckt att svarsfrekvensen minskat i takt 

med att tiden gått efter att enkäten först skickats ut. I de fall där respondenten 

meddelat oss att de inte ville eller kunde delta tog vi bort dem från mejllistan så att 

de inte behövde besväras av en påminnelse.
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Informerat samtycke är ännu en aspekt som vi tog hänsyn till. Både i följebrevet och i 

inledningen av enkäten informerade vi om hur vi skyddade personintegritet samt 

informerade om samtycke – att om respondenten ångrade sig och ville avstå från 

enkäten kunde denne avbryta när som helst under enkätens gång utan att deras 

svar samlades in. Först när respondenten valde att skicka in enkäten gav denne 

samtycke till oss att använda deras svar, vilket vi även påminde om i slutet av 

enkäten.

För att ytterligare öka respondentens autonomi och rätt att tacka nej var alla frågor i 

enkäten valfria. Respondenten valde själv hur mycket och vad denne vill dela med 

sig av. Obligatoriska frågor i en enkät kan upplevas som krävande och påfrestande 

för respondenten. Vår förhoppning var att enkäten skulle upplevas som enklare och 

friare att svara på när den saknade tvingande fält, trots att detta val kunde göra 

analysen svårare i och med att datamaterialet blev mindre komplett.

5.4 Bortfall

Vi utförde en enklare bortfallsanalys där vår data jämfördes med Kungliga 

bibliotekets (2023a) senaste biblioteksstatistik för 2022. Könsfördelningen bland våra 

respondenter var representativ för den faktiska fördelningen bland anställda vid 

högskole- och universitetsbibliotek. Enligt Kungliga bibliotekets statistik utgjorde 

kvinnor 67% av de anställda vid svenska högskole- och universitetsbibliotek under 

2022, bland våra respondenter stod kvinnor för 68,5%. Tyvärr tog Kungliga 

biblioteket endast upp kvinnlig och manlig könsidentitet i sin statistik, så vi vet inte 

hur vår andel av respondenter som angett en annan könsidentitet står sig mot 

verkligheten. I Kungliga bibliotekets statistik framgick inte heller åldersfördelningen 

bland anställda vid högskole- och universitetsbibliotek, så detta har vi inte kunnat 

jämföra med vår data.

Vi har även undersökt hur väl svarsfrekvensen stämmer överens med andelen 

anställda bland svenska högskole- och universitetsbibliotek totalt. Antalet 

respondenter anställda vid Umeå universitetsbibliotek var överrepresenterade i 

statistiken, vilket vi tolkade som att respondenter gärna stöttar studenter vid sina 

egna lärosäten. Båda denna uppsats två författare jobbar deltid på Umeå 
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universitetsbibliotek, och att förfrågan om att svara på enkäten kom från en kollega 

kan också ha bidragit till den höga svarsfrekvensen från just Umeå. För de övriga 

lärosäten där svarsfrekvensen markant skiljer sig från antalet anställda totalt i 

Sverige, hade vi ingen förklaring till skillnaden. Att försöka ta reda på eventuella 

orsaker skulle vara alldeles för omfattande för en kandidatuppsats.

I många fall stämmer dock antalet respondenter väl överens med andelen anställda 

totalt fördelade i Sverige som följande tabeller visar:

Tabell 2 Svarsfördelning i vår data                                 Tabell 3 Andel anställda fördelade per lärosäte

Tabell 2 visar andelar enkätsvar fördelade per respektive lärosäte för nuvarande 

anställning. I enkäten efterfrågades nuvarande arbetsplats. I svar där arbetsplatsen 

endast är angiven som ”Sjukhusbibliotek” kan vi inte veta till vilket lärosäte det tillhör.
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Tabell 3 visar andelen anställda vid svenska högskole- och universitetsbibliotek 

fördelande procentuellt tagna från Kungliga bibliotekets (2023a) statistik. Notera att 

Kungliga biblioteket har gjort en uppdelning av Luleå Tekniska Universitet samt 

Campusbiblioteket Skellefteå tillhörande Luleå Tekniska Universitet. I vår 

undersökning har vi för enkelhetens skull inte gjort någon skillnad på ort där den 

anställde utför sitt jobb, utan räknat alla anställda till samma lärosäte oavsett 

arbetsplatsens placering. I tabellen har vi dolt de lärosäten som inte finns 

representerade i vår svarsstatistik då dessa inte är relevanta för jämförelsen.
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6. Data och analys
Det första resultatet vi kom fram till konstaterar att det var en väldigt låg andel av 

respondenterna som någonsin hänvisat en besökare till skuggbibliotek, endast 5,9% 

(Tabell 5). Däremot hade hela 79,5% av respondenterna kännedom om en eller flera 

skuggbibliotek (Tabell 4). Ungefär en femtedel av respondenterna kände inte till 

några skuggbibliotek överhuvudtaget och därmed har de heller inte haft möjligheten 

att hänvisa besökare till dessa.

Kännedom om skuggbib. Antal % Av total Kumulativ %

Nej 49 20.5 % 20.5 %

Ja 190 79.5 % 100.0 %

Tabell 4: Kännedom om skuggbibliotek

Hänvisat till skuggbib. Antal % Av total Kumulativ %

Nej 225 94.1 % 94.1 %

Ja 14 5.9 % 100.0 %

 Tabell 5: Har du någon gång hänvisat en besökare till skuggbibliotek?

Vi kunde också snabbt konstatera att majoriteten av respondenterna endast i ett fåtal 

fall den senaste månaden inte kunnat hjälpa en besökare att hitta efterfrågat material 

eftersom det varit utlånat eller otillgängligt på annat sätt – exempelvis att biblioteket 

inte har den prenumerationen (Tabell 6 & 7). Detta gör att antalet tillfällen där en 

bibliotekarie hade kunnat hänvisa en besökare till skuggbibliotek varit begränsade.
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Hjälp med utlånat 

material
Antal % Av total Kumulativ %

0–5 gånger 153 64.0 % 64.0 %

6–10 gånger 62   25.9 % 90.0 %

11–15 gånger 14 5.9 % 95.8 %

16 gånger eller fler 10 4.2 % 100.0 %

Tabell 6: Hur många gånger den senaste månaden har besökare bett dig 

om hjälp att hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig vara 

utlånade?

Hjälp med otillgängligt 

material
Antal % Av total Kumulativ %

0–5 gånger 207 86.6 % 86.6 %

6–10 gånger 21 8.8 % 95.4 %

11–15 gånger 6 2.5 % 97.9 %

16 gånger eller fler 5 2.1 % 100.0 %

Tabell 7: Hur många gånger den senaste månaden har besökare bett 

dig om hjälp att hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig 

varit otillgängliga?

6.1 Presentation av tre teman

Med hjälp av den utforskande faktoranalysen fick vi, som vi tidigare nämnt, fram tre 

olika faktorer. De åsiktsvariabler som var starkast inom varje faktor sattes samman i 

ett åsiktsindex för vidare analyser. Eftersom varje faktor representerar ett antal 

åsikter bildar de tillsammans ett tema. 

Den första faktorn har vi gett namnet ”Information är inte en vara”. Där återfanns 

åsikter som att information bör vara fri, att fri information gynnar både kultur och 

ekonomisk tillväxt samt att den värderas högre än ekonomisk kompensation till 

författare och förlag. Här finns också åsikterna att förlagen tar ut för stora vinster, att 

det idag kostar för mycket att få tillgång till vetenskapliga publikationer och att det 
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behövs bättre alternativ. De variabler som sammanställdes till åsiktsindex 1 var 

således:

 Information bör vara fri.

 Litteratur och vetenskapliga publikationer är för dyra.

 Det behövs bättre alternativ än vad som finns idag för att få tillgång till dyr 

information.

 Att göra information helt fri gynnar ekonomisk tillväxt.

 Att göra information helt fri gynnar kulturen.

 Fri information är viktigare än monetär kompensation till förlagen.

 Fri information är viktigare än monetär kompensation till författare/forskare.

 Förlagen tar ut för stora vinster.

Den andra faktorn har vi gett namnet ”Skuggbibliotek gynnar ett öppet och 

demokratiskt samhälle”. De åsikter som rymdes här menar att skuggbibliotek bidrar 

till fri åsiktsbildning och det demokratiska samhällets utveckling samt att det kan vara 

viktigare att få tillgång till information än att följa upphovsrättslagen. De variabler som 

sammanställdes till åsiktsindex 2 var således:

 Skuggbibliotek bidrar till samhällets demokratiska utveckling.

 Skuggbibliotek bidrar till fri åsiktsbildning.

 Det är okej att bryta mot upphovsrättslagen för att få tillgång till information.

Den tredje faktorn har vi gett namnet ”Skuggbibliotek är en acceptabel alternativ 

informationskanal”. Här rymdes åsikter om att respondenten skulle kunna 

rekommendera användning av skuggbibliotek i vissa situationer samt att det ansågs 

acceptabelt för bibliotek att båda hänvisa till skuggbibliotek och upplysa besökare 

om skuggbibliotek som ett alternativ. De variabler som sammanställdes till 

åsiktsindex 3 var således:

 Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare om de uttrycker 

svårighet att få tag på eftersökt material.
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 Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare som ett enkelt alternativ 

att hitta material.

 Det är acceptabelt för bibliotekarier att hänvisa besökare till skuggbibliotek.

 Det är acceptabelt för bibliotek att upplysa besökare om skuggbibliotek på sin 

hemsida och liknande plattformar.

6.2 Information är inte en vara

I slutändan var det två variabler som hade ett signifikant samband med åsiktsindex 

1, att information inte är en vara. Detta index var uppbyggt av åsiktsfrågor som rörde 

fri information och dess relation till marknaden. De signifikanta variablerna var 

huruvida respondenten hade en examen samt kännedom om skuggbibliotek sedan 

tidigare. Tabell 8 visar att de som inte har en examen i biblioteks- och 

informationsvetenskap eller likvärdigt var mer benägna att hålla med om detta tema, 

än de med examen. Även de som sedan tidigare kände till något skuggbibliotek 

svarade mer instämmande på de åsikter som ingick här.

Övergripande modelltest

Modell R R² F df1 df2 p

1 0.272 0.0740 9.43 2 236 < .001

Prediktor Estimat Medelfel t p

Intercept ᵃ 25.43 0.700 36.32 < .001

Examen:        

Nej 2.28 0.799 2.85 0.005

Kännedom om skuggbib.:        

Ja 2.62 0.760 3.44 < .001

ᵃ Representerar referensnivå

Tabell 8: Information är inte en vara
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6.3 Skuggbibliotek gynnar ett öppet och demokratiskt samhälle

Åsiktsindex 2 visade på ett tema av skuggbibliotekens demokratiska påverkan. De 

som ställde sig mest positiva till detta var de respondenter som var nyexaminerade 

och relativt nya på jobbet (0—5 års yrkeserfarenhet). De som känner till 

skuggbibliotek sedan tidigare kan vara överrepresenterade av en anledning. De som 

inte känner till skuggbibliotek eller vad ett sådant innebär borde i teorin vara 

åsiktsneutrala. Utan kunskap går det inte att ta ställning till om ett skuggbibliotek har 

positiv eller negativ inverkan på samhället. Vidare var de som har hänvisat till 

skuggbibliotek tidigare signifikant mer positiva än de som inte har hänvisat. Detta 

kan tänkas förklaras av att de som hänvisat till skuggbibliotek ser deras funktion som 

gynnsam för samhället. Det är mindre troligt att de skulle hänvisa någon till dessa 

sidor om de inte ställer sig bakom dem.

Övergripande modelltest

Modell R R² F df1 df2 p

1 0.426 0.181 10.3 5 233 < .001

Prediktor Estimat Medelfel t p

Intercept ᵃ 4.538 0.368 12.34 < .001

Yrkesverksamma år:        

0—5 år 1.990 0.382 5.21 < .001

6—10 år 0.652 0.501 1.30 0.195

11—15 år 0.543 0.413 1.31 0.190

Kännedom om skuggbib.:        

Ja 0.767 0.381 2.01 0.045

Hänvisat till skuggbib.:        

Ja 2.243 0.657 3.41 < .001

ᵃ Representerar referensnivå

Tabell 9: Skuggbibliotek gynnar ett öppet och demokratiskt samhälle
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6.4 Skuggbibliotek är en acceptabel alternativ 

informationskanal

I tabell 10 nedan förklaras åsiktsindex 3. Temat för detta index är acceptansen till att 

både använda och hänvisa andra till skuggbibliotek. I detta index fanns ett samband 

mellan att ha en annan könsidentitet än man eller kvinna, att vara ung (26 år eller 

yngre), att tidigare ha hänvisat till skuggbibliotek samt att anse att skuggbibliotek är 

okej att använda.

Övergripande modelltest

Modell R R² F df1 df2 p

1 0.575 0.331 19.1 6 232 < .001

Prediktor Estimat Medelfel t p

Intercept ᵃ 4.38749 0.209 20.9965 < .001

Ålder:        

26 år eller yngre 2.21195 0.591 3.7418 < .001

27—42 år 0.04913 0.277 0.1772 0.860

59 år eller äldre 0.28518 0.360 0.7930 0.429

Könsidentitet:        

Kvinna 0.00709 0.269 0.0264 0.979

Annan 3.26569 0.907 3.5991 < .001

Hänvisat till skuggbib.:        

Ja 4.39601 0.524 8.3834 < .001

ᵃ Representerar referensnivå

Tabell 10: Skuggbibliotek är en acceptabel alternativ informationskanal

6.5 Övriga resultat

Påståendet ”Information bör vara fri” fick ett övervägande starkt medhåll (Tabell 11). 

Lite mer än hälften av respondenterna instämde i hög grad. Det starka medhållet är 

inte oväntat eftersom ett av bibliotekets lagstadgade uppdrag är att tillhandahålla 

information kostnadsfritt till besökare (SFS 2013:801 2013).
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Informationsfrihet Antal % Av total Kumulativ %

Instämmer inte alls 5 2.1 % 2.1 %

Instämmer i låg grad 23 9.6 % 11.7 %

Instämmer i hög grad 126 52.7 % 64.4 %

Instämmer helt 85 35.6 % 100.0 %

Tabell 11: Information bör vara fri.

På frågan om hur väl respondenten instämde med att det är acceptabelt för en 

bibliotekarie att hänvisa till skuggbibliotek var fördelningen mycket jämn (Tabell 12). 

”Instämmer helt” hade ett par procentenheter mer än de övriga, men de fyra 

alternativen stod mer eller mindre för en fjärdedel var. Detta visar att det inte finns 

någon otvetydig konsensus om det professionsetiska i handlandet.

Hänv. acceptabelt Antal % Av total Kumulativ %

Instämmer inte alls 60 25.1 % 25.1 %

Instämmer i låg grad 53 22.2 % 47.3 %

Instämmer i hög grad 58 24.3 % 71.5 %

Instämmer helt 68 28.5 % 100.0 %

Tabell 12: Det är acceptabelt för bibliotekarier att hänvisa besökare till skuggbibliotek.

Majoriteten av respondenterna instämde med påståendet att förlagen tar ut för stora 

vinster (Tabell 13). Vi har tidigare diskuterat hur detta är ett problem och det är 

alltjämt en pågående debatt internationellt. Oavsett hur man ställde sig i frågor om fri 

tillgång och bibliotekets uppdrag och begränsningar verkar detta vara en fråga som 

många enas om.
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Förlagen tar ut för mkt. vinst Antal % Av total Kumulativ %

Instämmer inte alls 4 1.7 % 1.7 %

Instämmer i låg grad 13 5.4 % 7.1 %

Instämmer i hög grad 43 18.0 % 25.1 %

Instämmer helt 179 74.9 % 100.0 %

Tabell 13: Förlagen tar ut för mycket vinst.

 

Majoriteten instämde även med påståendet att det behövs bättre alternativ för att få 

tillgång till dyr information än vad som finns i dag (Tabell 14). Endast 9% av 

respondenterna sade sig inte instämma. En önskan om förbättring visar på att det 

finns ett problem som fortfarande är olöst.

Behövs bättre alternativ Antal % Av total Kumulativ %

Instämmer inte alls 1 0.4 % 0.4 %

Instämmer i låg grad 21 8.8 % 9.2 %

Instämmer i hög grad 92 38.5 % 47.7 %

Instämmer helt 125 52.3 % 100.0 %

Tabell 14: Det behövs bättre alternativ än vad som finns i dag för att få tillgång till dyr information.
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7. Diskussion
Uppsatsens ursprungliga syfte var att undersöka om anställda vid svenska högskole- 

och universitetsbibliotek hänvisar besökare till skuggbibliotek och hur ofta det 

förekom. Vi ville också ta reda på om det fanns faktorer som påverkade denna 

praktik och om det gick att se några mönster. Svaret på dessa frågor visade sig 

snabbare än förväntat: endast en liten minoritet av biblioteksanställda har någon 

gång hänvisat låntagare till skuggbibliotek och frekvensen av dessa hänvisningar var 

mycket låg. Vi kan därför utifrån vår data dra slutsatsen att behovet och 

möjligheterna för hänvisningar i hög grad saknas. För att referera tillbaka till Schwarz 

(2014) poäng om att det är många som saknar kunskap och möjlighet att navigera i 

de alternativa och fria miljöerna tänker vi att detta syns även i denna undersökning. 

De besökare som är intresserade av ämnet är redan insatta och de vet redan hur 

man navigerar skuggbiblioteken på egen hand. För de besökare som inte känner till 

skuggbibliotek, kan de som har tillräckligt hög informationslitteracitet hjälpas av att bli 

hänvisade till, och upplysta om skuggbibliotek. De besökare som däremot inte har 

tillräckliga förkunskaper för att kunna leta rätt på och använda skuggbibliotek 

kommer inte heller att bli hjälpta av att hänvisas dit. Dessutom kan nedladdningens 

olaglighet och de olika risker som finns kopplade till nedladdning verka 

avskräckande på många. Sammanfattat kan man säga att de som redan använder 

eller kan tänka sig att använda skuggbibliotek gör det och de skulle inte komma till 

biblioteket för hjälp att hitta informationen de söker. Därför framstår inte frågan om 

huruvida hänvisningar till skuggbibliotek är okej eller inte som ett aktuellt dilemma för 

det svenska biblioteksväsendet. Få bibliotekarier av de som är bekanta med 

informationens skuggsidor hänvisar besökare dit och de gör det sällan. Vi vill också 

uppmärksamma att om man inte har kunskapen om skuggbibliotek var frågorna i 

denna enkät svåra, kanske till och med omöjliga, att ta sig igenom. Detta innebär ett 

eventuellt bortfall av respondenter.

På grund av detta valde vi i stället att skifta fokus till de biblioteksanställdas åsikter 

samt vilka samband och mönster som gick att urskilja i deras attityder. De tre teman 

som vi fick fram handlade om information som vara, skuggbibliotekens påverkan på 

samhället, samt skuggbibliotekens acceptans som alternativ informationskanal.
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Tema 1: Tema 2: Tema 3:

Information 
är inte en 
vara

Skuggbibliotek 
gynnar ett öppet 
och demokratiskt 
samhälle

Skuggbibliotek är 
en acceptabel 
alternativ 
informationskanal

   
   
  R
es
po

nd
en

tg
ru
pp

er

Har inte 
examen    

  0—5 
yrkesverksamma år  

    26 år eller yngre
Känner till 
skuggbibliotek

Känner till 
skuggbibliotek  

    Annan könsidentitet

  Har hänvisat till 
skuggbibliotek

Har hänvisat till 
skuggbibliotek

Tabell 15: Framträdande grupper inom tre teman

Tabellen ovan visar vilka grupper av respondenter som är mest benägna att hålla 

med om respektive tema. Samtliga samband är statistiskt säkerställda. Eftersom 

gruppen respondenter som angett ”Annan” på frågan om könsidentitet var så pass 

liten i förhållande till den totala populationen är det dock svårt att säga något 

definitivt om sambandet på en större skala, även om det finns ett samband i vår 

population. Vi var från början medvetna om att detta kunde bli ett hinder i 

sambandsanalyserna, men vi tyckte ändå att det var viktigt att synliggöra alla.

Tittar vi på alla tre grupper sammantaget i tabell 15 kan man urskilja ett mönster. 

Flera av grupperna har gemensamt att de känner till skuggbibliotek sedan tidigare 

och att de har rekommenderat dem i arbetet. Det är även unga människor, de utan 

examen och de som är relativt nyexaminerade. Det finns flera faktorer som kan 

tänkas ligga till grund för detta. De som är 26 år eller yngre har levt hela sina liv 

jämte teknologi och internet. Därför kan man anta en något bättre teknikkunnighet 

och i förlängningen en lägre kunskapströskel för att nyttja skuggsidor. Att 

nyexaminerade representerar mer positiva attityder i påståenden om 

skuggbibliotekens gynnsamma sidor i kombination med att de känner till 

skuggbibliotek och till och med har hänvisat låntagare till dem kan kanske förklaras 

av en förändring i utbildning. Om man under sin utbildning lär sig om Open Access 
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är det svårt att helt lägga Black Open Access åt sidan. Har man kunskap om båda 

sidor av publiceringen och därmed ett nyanserat perspektiv kan en mer positiv attityd 

tänkas uppstå.

Att majoriteten av respondenterna gav starkt medhåll i påståendet att information bör 

vara fri är som tidigare nämnt inte förvånande. Detta resultat i kombination med den 

blandade inställningen till påståendet att det är acceptabelt för en bibliotekarie att 

hänvisa låntagare till skuggbibliotek antyder att den generellt hållna inställningen är 

att skuggbibliotek inte anses bidra till informationsfriheten. Återigen framträder 

bibliotekets roll som mellanhand i marknadsekonomin. Majoriteten av 

respondenterna svarar att information bör vara fri, att förlagen tar ut för stora vinster 

och att det behövs bättre alternativ, men den alternativa väg som skuggbiblioteken 

banar verkar inte anses vara en lösning. Kanske önskas en lösning som håller sig 

inom både lagen och bibliotekets ramar. Detta tyder på en önskan bort från 

marknadskrafterna. Det är uppenbart att biblioteket har hamnat i kläm i 

dubbelrörelsen; information är för dyr men skuggbiblioteken springer in i en etisk 

vägg och Open Access fortsätter att lägga pengar enkom i förlagens kassa. En 

tredje lösning efterfrågas, men vad detta skulle kunna vara ligger utanför denna 

uppsats. 

Resultatet visar i slutändan att det finns en skillnad i hur av-varufiering mottas. Än 

verkar Sverige inte vara på väg ut ur marknadsekonomin. Eller så är inte 

skuggbibliotek lösningen på den obekväma ekonomiska och informationstillgängliga 

ställning biblioteksväsendet befinner sig i.

Slutligen vill vi poängtera att vår data behöver tolkas utifrån möjligheten att alla 

respondenter kanske inte vågade svara helt fritt utifrån en rädsla för eventuella 

arbetsrättsliga konsekvenser. Vi har inte funnit att det skulle kunna vara olagligt i sig 

att hänvisa någon till, eller rekommendera någon att använda sig av skuggbibliotek. 

Det är därför svårt att se att anställdas personliga åsikter om skuggbibliotek skulle ha 

en negativ påverkan för en persons anställning. Vi kunde däremot utläsa från fritext 

och kommentarer att det finns en rädsla för att en positiv inställning till skuggbibliotek 

kan anses gå emot arbetsgivarna. Resultatet hade säkert sett annorlunda ut om vi 
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frågat respondenter i en privat kontext och inte i samband med deras yrkesutövning, 

särskilt inte eftersom vi efterfrågade vilket lärosäte som var deras nuvarande 

arbetsplats. 

Vidare har vi inte efterfrågat om arbetsplatsernas inställning till skuggbibliotek. Om 

de till exempel har uttalade rutiner för hantering av eller förbud mot skuggbibliotek, 

eller om det går att använda skuggbibliotek via arbetsplatsernas datorer och nätverk. 

I efterhand hade det varit intressant att se om det över huvud taget finns uttalade 

rutiner och ställningstaganden från lärosätenas sida i egenskap av arbetsgivare. Vi 

har dock utgått från att lärosätena, som samtliga är statliga i vårt material, inte kan 

eller bör uppmuntra öppet till olagliga handlingar. Det finns dock högskole- eller 

universitetsbibliotek som på sin hemsida informerar studenter om att skuggbibliotek 

finns. Främst för att visa att de är medvetna om att skuggbibliotek existerar, även om 

användningen varken uppmuntras eller förenklas genom att länka till dem. Dessutom 

presenteras det som en olaglig väg och inte den som i första hand bör tas. I dessa 

fall är åsikten att det är kontraproduktivt att låtsas som att skuggbibliotek inte 

existerar. Eller som Kjellström (2019, 25) uttrycker det:

When discussing the emergence of black open access as a phenomenon, every 

interview subjects saw the occurrence as something natural. It can be deduced that 

this perspective on black open access comes from an understanding that the 

publisher oligopoly, and its network of actors, has created a situation where counter-

movements are inevitable.

7.1 Utveckling och vidare forskning

Denna uppsats var ett försök att kartlägga åsikterna hos anställda på svenska 

högskole- och universitetsbibliotek i frågor som berör skuggbibliotekens acceptans, 

möjligheter och hinder. Av kommentarer på enkäten har denna undersökning både 

varit utmanande, upprörande och givande för respondenterna. I viss mån har det 

även varit en kontroversiell undersökning med känsliga frågor och ämnen. Trots att 

undersökningens storlek var liten har vi ändå presenterat siffror som inte funnits 

tidigare. Våra frågor har för första gången ställts i en större svensk kontext och vi 

hoppas att detta kan bidra med insikter, intresse och öppna upp för diskussioner om 
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problem och framtida lösningar. Dock behövde dessvärre mycket av det vi fann 

intressant sållas bort på grund av uppsatsens omfång och syfte. Nedan följer några 

tankar för utveckling och vidare forskning utifrån våra fynd.

En viktig distinktion att uppmärksamma är att frågorna i denna undersökning 

visserligen efterfrågar den anställde individens personliga åsikter och tankar men 

fortfarande i relation till yrkesrollen och bibliotekets uppdrag. Detta öppnar för 

möjligheten att jämföra våra resultat med respondenternas åsikter utanför 

yrkesrollen: om den anställde bortser från sin yrkesroll, vad tycker denne då? Och 

hur representativa är de anställdas åsikter för åsikterna i samhället i stort? Vi har inte 

heller lagt fokus på institutionernas officiella ställningstaganden i denna typ av frågor. 

Men vad är ett bibliotek om inte summan av dess arbetare?

Genom den typ av enkät som vi gjort får man inte syn på några varför. Hur resonerar 

respondenterna? Hur väger de sina svar och hur förhåller de sig i relation till 

praktiken, det vill säga deras handlande. Att koka ner komplexa åsikter till att passa 

på en fyrgradig skala har uppenbara bortfall av intressant och viktig nyans. Men det 

är ett ämne för en kvalitativ undersökning. Vi hoppas att vår kartläggning kan ge lite 

inblick i var man kan börja gräva och vilka frågor som kan fördjupas genom till 

exempel en intervjustudie.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkät

Skuggbibliotek och biblioteken

Den här enkäten handlar om skuggbibliotek och riktar sig till dig som jobbar på 

högskole- eller universitetsbibliotek i Sverige. Ett skuggbibliotek är en onlinedatabas 

där litteratur och vetenskaplig publikation samlas för fri nedladdning oavsett om det 

strider mot upphovsrätten eller ej.

Vi efterfrågar inte ditt namn eller din mailadress och ingen mejladress sparas när du 

skickar in enkäten. Vi kommer inte lyfta fram enstaka svar eller citat på ett sådant 

sätt att du som respondent kan spåras. Svaren från enkäten kommer endast delas 

mellan oss två studenter under arbetet med vår kandidatuppsats samt vår 

handledare. Resultaten i uppsatsen kommer att vara aggregerade och presenterade 

i tabeller och figurer.

Genom att slutföra och skicka in enkäten godkänner du att vi får använda dina svar 

till vår uppsats. Om du påbörjat enkäten men vill avbryta går det bra, svaren blir 

tillgängliga för oss först när du tryckt på knappen ”skicka”.

När uppsatsen är godkänd kommer alla svar att rensas.

Avsnitt 2

Hur gammal är du?

o 26 år eller yngre

o 27—42 år

o 43—58 år
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o 59 år eller äldre

Vilken är din könsidentitet?

o Kvinna

o Man

o Annan

Vilken är din yrkestitel?

[Fritext]

Hur många år har du jobbat på bibliotek?

o 0—5 år

o 6—10 år

o 11—15 år

o 15 år eller fler

Vilket högskole- eller universitetsbibliotek jobbar du för nu?

[Fritext]

Vilka är dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

[Fritext]

Har du en bibliotekarieexamen eller en examen i biblioteks- och 

informationsvetenskap?

o Ja

o Nej

Har du en chefsbefattning?

o Ja

o Nej

Jobbar du med gästbemötande ute i biblioteket?

o Ja
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o Nej

Avsnitt 3 [Om svar ”Ja”]

Hur många timmar jobbade du totalt med gästbemötande ute i biblioteket de 

föregående två veckorna?

o 0 timmar

o 1—3 timmar

o 4—6 timmar

o 7—9 timmar

o 10 timmar eller fler

Avsnitt 4

Vilka av dessa skuggbibliotek känner du till sedan tidigare?

 Sci-Hub

 Z-Library

 Library Genesis

 Annat

 Inget

Om du svarade "Annat", vilket?

[Fritext]

Hur många gånger den senaste månaden har besökare bett dig om hjälp att 

hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig vara utlånade?

o 0—5 gånger

o 6—10 gånger

o 11—15 gånger

o 16 gånger eller fler
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Hur många gånger den senaste månaden har besökare bett dig om hjälp att 

hitta litteratur eller vetenskapliga artiklar som visat sig varit otillgängliga?

o 0—5 gånger

o 6—10 gånger

o 11—15 gånger

o 16 gånger eller fler

Har du någon gång hänvisat besökare till skuggbibliotek?

o Ja

o Nej

Avsnitt 5 [Om svar ”Ja”]

Hur många gånger den senaste månaden har du hänvisat besökare till något 

skuggbibliotek?

o 0 gånger

o 1—2 gånger

o 3—5 gånger

o 6 gånger eller fler

Avsnitt 6

Ta ställning till hur väl du håller med, eller inte håller med, följande 

påståenden.

[Ordinalskala. 0 – Kan inte ta ställning/Vet ej; 1 – Instämmer inte alls; 2 – Instämmer 

i låg grad; 3 – Instämmer i hög grad; 4 – Instämmer helt]

1. Information bör vara fri.

2. Det är oetiskt att publicera upphovsrättsskyddat material.

3. Litteratur och vetenskapliga publikationer är för dyra för privatpersoner och 

bibliotek.

4. Det behövs bättre alternativ än vad som finns i dag för att få tillgång till dyr 

information.
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5. Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare om de uttrycker 

svårighet att få tag på eftersökt material.

6. Jag skulle rekommendera skuggbibliotek till besökare som ett enkelt alternativ 

att hitta material.

7. Skuggbibliotek bidrar till samhällets demokratiska utveckling.

8. Skuggbibliotek bidrar till fri åsiktsbildning.

9. Det är okej att bryta mot upphovsrättslagen för att få tillgång till information.

10. I Sverige är det acceptabelt att använda skuggbibliotek för att få tillgång till 

information.

11. I europeiska länder är det acceptabelt att använda skuggbibliotek för att få 

tillgång till information.

12. I utvecklingsländer är det acceptabelt att använda skuggbibliotek för att få 

tillgång till information.

13.Att göra information helt fri gynnar ekonomisk tillväxt.

14.Att göra information helt fri gynnar kulturen.

15.Fri tillgång till information är viktigare än monetär kompensation till förlagen.

16.Fri tillgång till information är viktigare än monetär kompensation till 

författarna/forskarna.

17.Förlagen tar ut för stora vinster.

18.Det är acceptabelt för bibliotekarier att hänvisa besökare till skuggbibliotek.

19.Det är acceptabelt att hänvisa besökare till hemsidor som på laglig väg har 

samma funktion som skuggbibliotek, till exempel Projekt Runeberg.

20.Det är acceptabelt för bibliotek att upplysa besökare om skuggbibliotek på sin 

hemsida och liknande plattformar.

Avsnitt 7

Hur viktiga tycker du att följande biblioteksetiska principer är?

[Ordinalskala. 0 – Kan inte ta ställning/Vet ej; 1 – Inte alls viktigt; 2 – Till låg grad 

viktigt; 3 – Till hög grad viktigt; 4 – Mycket viktigt]

1. Att ge tillgång till information, fri för alla, och motsätta sig censur och annan 

begränsning av denna.
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2. Att främja delaktighet och motverka diskriminering för enskilda personer, 

grupper och samhället i stort.

3. Att respektera integritet, sekretess och insyn för låntagare.

4. Att verka för bibliotekets fria tillgänglighet och immaterialrätt genom att i så 

stor mån som möjligt arbeta för bibliotekets undantag från upphovsrätt i 

respektfullt samarbete med förläggare och författare.

5. Att sträva efter objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens genom att 

förhålla sig opartisk och objektiv i insamling, tillgång, service och bevarande.

6. Att arbeta för respektfulla och jämlika relationer mellan kollegor samt mellan 

anställda och arbetsgivare.

Avsnitt 8

Vilka yrkesetiska riktlinjer tycker du är viktigast? Välj tre alternativ.

[Prioriteringsfråga. Endast ett alternativ kan väljas per kolumn. Kolumnsvaren är 

följande: ”Viktigast”, ”Näst viktigast” och ”Tredje viktigast”.]

1. Att ge tillgång till information, fri för alla, och motsätta sig censur och annan 

begränsning av denna.

2. Att främja delaktighet och motverka diskriminering för enskilda personer, 

grupper och samhället i stort.

3. Att respektera integritet, sekretess och insyn för låntagare.

4. Att verka för bibliotekets fria tillgänglighet och immaterialrätt.

5. Att sträva efter objektivitet, personlig integritet och yrkeskompetens.

6. Att arbeta för respektfulla och jämlika relationer mellan kollegor samt mellan 

anställda och arbetsgivare.

Avsnitt 9

Har du övriga kommentarer eller synpunkter är du välkommen att skriva dem 

här.

[Fritext]
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Avsnitt 10

Tack för ditt samarbete!

Genom att trycka "skicka" avslutar du enkäten.

Har du kollegor som inte har fått enkäten? Skicka gärna länken till dem!
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