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Sammanfattning 

Försörjningsstöd är tänkt som ett tillfälligt stöd men har de senaste decenniet har det i praktiken 

skifta karaktär till att vara ett mer långvarigt stöd. Orsakerna till detta är tämligen outforskade. 

Den befintliga forskningen återfinns i arbetsmarknadspolitiska insatser och individuella 

klientfaktorer. Forskningen som fokuserar på socialsekreterarens förutsättningar är väldigt 

begränsad.  

Syftet med denna studie är därför att undersöka socialsekreterares handlingsutrymme och hur 

det påverkas, i relation till arbetet med klienter i långvarigt biståndsmottagande. Utifrån en 

abduktiv ansats har en kvalitativ intervjustudie gjorts, där sex socialsekreterare från två olika 

kommuner ingått. En fenomenografisk metodansats har tillämpats i analysen. Studiens 

teoretiska utgångspunkter har varit begreppet institutionella logiker samt Michael Lipskys 

teoribildning om gräsrotsbyråkraten. Studiens resultat visar att handlingsutrymmet 

huvudsakligen påverkas av två övergripande faktorer, samverkan med andra aktörer samt 

relationella faktorer. Andra aktörers institutionella logiker har en tydlig påverkan på 

socialsekreterarnas handlingsutrymme. Studiens visar på att socialsekreterarna ofta hamnar i 

situationer där de blir beroende av de andra parterna i samverkan. Socialsekreteraren blir ofta 

en “inofficiell planerare” för att undvika att individerna inte skulle falla mellan stolarna. Den 

relationella maktdynamiken mellan socialsekreteraren och klienten påverkas också av 

handlingsutrymmet. Olika planeringar, brist på motivation och dåligt mående är något som 

påverkar hur interaktionen ser ut. I kombination med klientens dåliga mående, 

missbruksproblematik eller kulturella olikheter, skapas multipla hinder som resulterar i en 

negativ spiral. Vilket påverkar klientens chanser till förbättrad hälsa och självförsörjning. Detta 

leder i slutändan till högre arbetsbelastning för socialsekreteraren. 
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1. Inledning 
Långvarigt biståndsmottagande har ändrats det senaste decenniet (Statens beredning för 

medicinsk och social utvärdering (SBU), 2022). Även om andelen som går på försörjningsstöd 

har minskat, har fler människor svårt att ta sig ur långvarigt biståndsmottagande. Orsakerna till 

denna utveckling är outforskat i sin helhet, men de tendenser som går att se är att 

försörjningsstödet i praktiken har ändrat karaktär från ett tillfälligt stöd till ett mer varaktigt 

stöd (SBU, 2022). Det som påverkar att stödet blivit mer långtgående är bland annat en 

förändrad klientgrupp där de arbetsmarknadspolitiska insatserna inte hängt med i anpassningen 

(SBU, 2022). Enligt en rapport från SBU framkommer att de arbetsmarknadspolitiska 

insatserna via Arbetsförmedlingen, inte nödvändigtvis hjälper långvariga biståndsmottagare till 

självförsörjning (SBU, 2022). Forskningen kring individuella svårigheter som psykisk 

sjukdom, depression, språksvårigheter, utbildningsnivå och ålder visar på att de kan bidra till 

att människor har det svårt att på olika sätt upprätthålla en varaktig anställning. Detta har visat 

sig vara några faktorer i ett multikomplext problem till frågan om varför människor inte tar sig 

ur det långvariga ekonomiska biståndet (Mörk, 2011) Varför är denna grupp individer svåra att 

hjälpa ut i självförsörjning? En aspekt som inte forskningen belyser är vilka möjligheter och 

svårigheter socialsekreterarna på Socialtjänsten har. Socialsekreterarna är navet som samverkar 

med olika aktörer samt de som arbetar aktivt med de människorna. För att få en fördjupad bild 

över problematiken, är studiens ambition att utforska den komplexitet dessa socialsekreterare 

ställs inför. De måste hantera Socialtjänstens direktiv, organisatoriska förväntningar och 

samverkan med många olika aktörer, samtidigt som individuella förutsättningar hos klienten 

(Ponnert & Svensson, 2019). Att inkludera socialsekreterares erfarenheter i forskningsfältet kan 

fördjupa kunskapen och kan ge en bättre helhetsbild kring denna problematik. Därför kommer 

studien att undersöka hur socialsekreterarens handlingsutrymme ser ut i arbetet med människor 

i långvarigt biståndsmottagande. 

1.1 Syfte 
Studien ämnar undersöka socialsekreterares handlingsutrymme i arbetet med klienter i 

långvarigt biståndsmottagande.  

 

1.2 Frågeställningar 
- Hur påverkas socialsekreterares handlingsutrymme av organisatoriska förhållanden i arbetet 

med människor med långvarigt biståndsmottagande? 

- Hur socialsekreterarens handlingsutrymme påverkar relationella faktorer med klienterna. 

1.3 Begreppsförklaring 
Nedan kommer ett par av uppsatsens grundläggande begrepp redogöras för. 

Försörjningsstöd 

Försörjningsstöd är den del av det ekonomiska biståndet som individen kan erhålla för sitt 

uppehälle. Det är denna term som kommer tillämpas vid omnämnandet av det ekonomiska 

stödet genom denna studie då det är den delen av det ekonomiska biståndet som studien avser 

undersöka. Termen försörjningsstöd kommer även tillämpas när liknande former av ekonomiskt 

stöd i utländsk kontext diskuteras. Detta med vetskap om att skillnader kan finnas i hur andra 

länder utformat motsvarande bistånd.  
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Ekonomiskt bistånd 

Ekonomiskt bistånd är det övergripande begreppet för det stöd en individ kan söka från sin 

kommun vid försörjningsproblem gällande sig själv och sin familj. Biståndet utgörs av två delar 

vilka är försörjningsstöd och bistånd till livsföringen i övrigt. Vissa artiklar använder 

ekonomiskt bistånd som term för försörjningsstöd. Vi har valt att inte ändra detta. 

Långvarig biståndsmottagare / Långvarigt försörjningsstöd 

Med långvarig biståndsmottagare och långvarigt försörjningsstöd menas att en individ uppburit 

försörjningsstöd under minst tio månader under ett kalenderår. Månaderna behöver inte vara 

sammanhängande. 

Självförsörjning 

Detta begrepp avser det skede då individen inte längre behöver ekonomiskt stöd via 

Socialtjänsten. Det kan innebära såväl att individen erhåller tillräcklig lön från arbete som annan 

ekonomisk ersättning, exempelvis sjukersättning. 

Socialtjänst 

När begreppet socialtjänst förkommer menas de kommunala enheter som handlägger frågor 

kring ekonomiskt bistånd eftersom olika benämningar kan förekomma lokalt. 

Vården 

Begreppet vården kommer användas som ett samlingsbegrepp som innefattar både Hälso- och 

sjukvården och psykiatriska vårdinrättningar. 

Organisatoriska faktorer 

Tillämpas när författarna syftar till interaktionen som sker mellan de närmast samverkande 

organisationerna i arbetet med den gemensamma klienten. 

Relationella faktorer 

Tillämpas för att förklara interaktionen mellan klienten och socialsekreterare samt de 

försörjningshinder som knyts till klienten. 



   

 

  5 

 

2. Bakgrund 
Socialtjänstlagen (SFS 2001:452) är en ramlag som syftar till att frigöra den enskilda individens 

egna resurser och främja människors ansvarstagande för den egna situationen (Socialstyrelsen, 

2021). Det finns också kommunala riktlinjer som socialsekreteraren jobbar efter, där 

kommunerna har stor frihet i att själva bygga upp vilken arbetsmarknadspolitik som ska vara 

rådande. Försörjningsstöd har sitt ursprung ur fattigvårdssystemet som utvecklades under 1900-

talet (SBU, 2022). Fattigvården innefattade bara föräldralösa barn, äldre, sjuka utan familj och 

arbetsföra arbetslösa (Dahlberg, 2008). Människorna delades in i grupper som kallades för 

“värdiga” och “ovärdiga” fattiga. Där arbetslösa som kunde jobba ansågs vara “ovärdiga” 

fattiga och skulle stå till arbetsmarknadens förfogande, även om det inte fanns några jobb att 

tillgå (Dahlberg, 2008). Välfärdsreformer under 1900-talets senare del har emellertid lyft ut 

utsatta grupper från det behovsprövade försörjningsstödet. Detta innefattar äldre, personer med 

funktionsvariation (LSS) och nyanlända immigranter (SBU, 2022).  

I mitten av 1990-talet gick Sverige igenom en ekonomisk kris vilket bidrog till ökade kostnader 

för kommunerna, då fler individer var i behov av ekonomiskt bistånd (Dahlberg, 2008). Detta 

ledde till en ändring i Socialtjänstlagen år 1998, vilket innebar att kommunerna nu hade rätt att 

ställa krav på individen i form av praktik eller kompetenshöjande aktiviteter (Dahlberg, 2008). 

Arbetsmarknadspolitiken ändrades under denna period mot fokuset att den arbetslöse skulle 

aktiveras (SBU, 2022). Enligt Socialtjänstlagen 4 kap 4 § får socialnämnden ”begära att den 

som får försörjningsstöd under viss tid ska delta i av nämnden anvisad praktik eller annan 

kompetenshöjande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas någon lämplig 

arbetsmarknadspolitisk åtgärd”. Den arbetsföra biståndsmottagaren ska alltså stå till 

arbetsmarknadens förfogande och efter förmåga bidra till sin självförsörjning (Socialstyrelsen, 

2021). Det finns dock inte någon riksövergripande empiri kring hur detta sköts eller om 

huruvida insatserna som finns tillhanda inom de olika kommunerna, faktiskt hjälper människor 

ur långvarigt bistånd (Mörk, 2011; SBU, 2022). 

Inom försörjningsstöd är ledorden frivillighet och självbestämmande (Socialstyrelsen, 2021). 

Försörjningsstödet har till uppgift att på olika sätt motivera individen till insatser.  

Självbestämmande, aktivitet och delaktighet är grunden till ett självständigt liv och 

försörjningsstöd ska i och med sina instanser och bemötande, främja den möjligheten för 

individen (Socialstyrelsen, 2021). Det innebär att handläggaren i samarbete med individen 

skaffar sig en helhetsbild av personens resurser, försörjningshinder och behov av insatser för 

att komma i arbete (SBU, 2022). Detta innebär dock inte att det är kravlöst att ta del av biståndet 

(Socialstyrelsen, 2021).  Det finns väldigt tydliga bestämmelser om att arbetslösa individer 

förväntas delta i arbetsmarknadspolitiska program (Mörk, 2011). Dock kan inte alla människor 

försörja sig genom arbete, vilket gör att socialsekreterare tillsammans med individen jobbar för 

att hitta långsiktiga lösningar på försörjningsproblemet genom till exempel socialförsäkringar. 

Ekonomiskt bistånd är uppdelat i två olika delar, försörjningsstöd som utgår i från en riksnorm 

samt livsföring i övrigt. I riksnormen ingår kostnader för livsmedel, förbrukningsvaror, hälsa 

och hygien, kläder och skor, lek och fritid samt dagstidning och telefon (Socialstyrelsen, 2021). 

Grunden till försörjningsstödet är likvärdig bedömning oavsett individuella förutsättningar. 

Riksnormen ska täcka både kostnaderna för alla personer i hushållet samt de gemensamma 

kostnaderna för hushållet. I den andra delen av försörjningsstödet ingår kostnader som hyra, 

hushållsel, busskort och försäkringar. Kostnaderna för denna del varierar beroende på var och 
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hur man bor (Socialstyrelsen, 2021). 

Man kan också bli beviljad livsföring i övrigt som ska tillgodose behov som tillfälligt kan 

uppstå samt ingår i skälig levnadsnivå. Detta kan vara tandvård, sjukvård, medicin inom förmån 

eller glasögon. Det sker alltid en individuell prövning om den sökandes ansökan ingår i skälig 

levnadsnivå, innan man beviljar livsföring i övrigt (Socialstyrelsen, 2021). Att uppbära 

långvarigt försörjningsstöd innebär att individen gjort det under 10 av de senaste 12 månaderna 

(SBU, 2022). Biståndet har det senaste decenniet också förändrats i karaktär. Genomsnittet har 

gått från tre biståndsmånader på ett år till sju månader (SBU, 2022). Under det senaste decenniet 

har antalet hushåll som går på försörjningsstöd minskat från 5,4 procent till 4,2 procent (SBU, 

2022). Det innebär ungefär en kvarts miljon människor som var biståndsmottagare i Sverige år 

2020 (SBU, 2022). Även om arbetsinriktningen till viss mån fungerat och gjort att mindre 

människor är i behov av försörjningsstöd så har tiden som människor är kvar i långvarigt 

försörjningsstöd ökat (SBU, 2022; Socialstyrelsen, 2021). Det långvariga biståndstagandet går 

att härleda till att inte vara etablerad på arbetsmarknaden, inte ha adekvat utbildning, inte kunna 

svenska språket och psykiska och fysiska svårigheter hos individen (SBU, 2022).  

I statistik från Socialstyrelsen (2023) var närmare hälften av försörjningshindren bland 

mottagare av försörjningsstöd under år 2022 arbetslöshetrelaterade och var jämnt fördelade 

mellan män och kvinnor. Vidare utgjorde sociala själ omkring 18 procent av 

försörjningshindren och var därmed den näst vanligaste orsaken till försörjningshinder där 

männen stod för 59 procent och kvinnorna för 41 procent. Exempel på sociala själ är att 

individen bedöms ha nedsatt arbetsförmåga eller att arbetsförmågan inte är klarlag, det finns 

behov av arbetsträning eller medicinsk rehabilitering. Den tredje vanligaste orsaken till 

försörjningshinder år 2022 var sjukskrivning med läkarintyg och omfattade närmare 14 procent. 

Här kunde man se att kvinnor stod för en lätt majoritet motsvarande 57 procent mot männens 

43 procent (Socialstyrelsen, 2023). Ser man till fördelningen mellan inrikes- och utrikesfödda 

var 61 procent av biståndsmottagarna utrikesfödda. För att få en djupare förståelse av 

fördelningen går den att ställa i relation till att utrikesfödda år 2022 utgjorde 20 procent av 

Sveriges totala befolkning. Varför utrikesfödde var överrepresenterade som biståndsmottagare 

berodde på att man inte kvalificerat sig till andra ersättningar inom det svenska välfärdssystemet 

alternativt att man väntade på etableringsersättning (Socialstyrelsen, 2022). 

Under år 2022 uppgick den totala summan av det utbetalade ekonomiska biståndet till 10,8 

miljarder svenska kronor. Av det totala beloppet hade 94 procent utbetalats i form av 

försörjningsstöd och övriga sex procent som livsföring i övrigt (Socialstyrelsen, 2023). 

Orsakerna till att människor hamnar i långvarigt biståndsmottagande är många och sambanden 

som knyter dem samman komplexa. Utformandet av det svenska trygghetssystemet, inflation 

och tillgång på arbete är exempel på faktorer som på en strukturell nivå ses som grundande till 

att individer söker försörjningsstöd (Socialstyrelsen, 2021). Det går att diskutera hur detta även 

påverkar socialsekreterarens förutsättningar att stötta klienten till självförsörjning. Dessa 

strukturella faktorer anses dock ligga så långt ifrån det faktiska arbetet med klienterna och 

bortom gränsen för vad socialsekreterarna själva kan råda över. Denna studie kommer därför 

begränsa sig till att dels fokusera på de relationella faktorerna, som i denna studie omfattar de 

omständigheter som kan knytas direkt till klienten och relationen mellan klienten och 

Eva Wikström
156410000000000208
stavning! SKÄL
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socialsekreteraren. Även den interaktion som sker på en organisatorisk nivå mellan de 

organisationer som gemensamt ska stötta klienten till självförsörjning kommer att ligga i fokus 

genom studien. Anledningen till att dessa kommer stå i fokus beror just på deras närhet till 

socialsekreterarens handlingsutrymme, vilket är vad studien huvudsakligen avser att undersöka.  

Vidare redovisas djupare kring de olika orsakerna till att människor hamnar i långvarigt 

biståndsmottagande, där individens svårigheter och hälsa samt arbetsmarknadsinsatser ses som 

avgörande påverkansfaktorer.  

2.1 Forskningen kring individens svårigheter och hälsa 
Grunden till varför människor behöver försörjningsstöd är både strukturella och relationella 

(Socialstyrelsen, 2021). Individuella påverkansfaktorer består av bland annat ålder, fysisk och 

psykisk ohälsa, utbildningsnivå, språk och vistelsetid i Sverige, missbruk samt våldsutsatthet 

(Socialstyrelsen, 2021). Enligt riktlinjerna kring hur det dagliga arbetet är utformat inom 

Socialtjänsten gällande försörjningsstöd, ligger de initiala fokuset på de individuella faktorerna 

hos klienten (Socialstyrelsen, 2021). 

Taylor och Barusch (2004) har identifierat en rad faktorer som de menar är av betydelse för att 

individer fastnar i långvarigt försörjningsstöd och de är kategoriserade i tre teman. Dessa teman 

är personliga egenskaper, familjära förhållanden och multipla hinder. Vardera av dessa teman 

innehåller i sin tur mer specifika faktorer som ligger till grund för människors långvariga 

biståndsmottagande. 

De personliga egenskaperna som framkom var låg utbildningsnivå, lite arbetserfarenhet, 

inlärningssvårigheter, drogmissbruk, psykiska diagnoser samt dålig fysisk hälsa. Närmare en 

fjärdedel i Taylor och Baruschs (2004) studie påvisade tendenser som tydde på att man hade 

inlärningssvårigheter. Ytterligare en betydande andel av studiens deltagare redogjorde för att 

man hade låg utbildningsnivå och lite arbetslivserfarenhet. Med låg utbildningsnivå menades 

här att man inte hade gymnasieexamen. Även drogmissbruk var ett vanligt mönster som 

framkom där närmare en femtedel var i aktivt alkohol- eller drogmissbruk. Slutligen var 

psykiska diagnoser påtagligt hos majoriteten i form av antingen depression, generaliserat 

ångestsyndrom eller posttraumatiskt stressyndrom (Taylor & Barusch, 2004). Många av 

biståndsmottagarna upplevde att det hade en allmänt dålig fysisk hälsa. En vanlig åsikt bland 

dessa klienter var att fysisk hälsa var en hindrande faktor när det kom till att få ett arbete. I en 

studie av Malmberg-Heimonen och Tøge (2015) visade resultatet att biståndsmottagarnas 

utbildningsnivå hade en positiv effekt för självförsörjning i samtliga korrelationsanalyser 

medan arbetserfarenhet endast visade positiv effekt i fåtal korrelationsanalyser. Att utbildning 

tenderar att ha starkare och positivare effekt jämfört med arbetserfarenhet styrks också av Ayala 

och Rodriguez (2013). Enligt dem har insatser som stärker individens livsfärdigheter och 

intensiva sysselsättningsprogram resulterat i starkare resultat än arbetsrelaterade program. 

Inom temat familjära förhållanden kategoriserade Taylor och Barusch (2004) tre huvudsakliga 

faktorer, barn inom familjen, ens partner samt våld i hemmet. Ett vanligt svar som menades 

påverka respondenternas arbetsförmåga var familjens hälsa. Det kunde till exempel handla om 

att barn inom familjen hade psykisk- eller fysisk hälsoproblematik eller inlärningssvårigheter, 

vilket kunde medföra behandlingsåtgärder. Även beteendeproblem hos barn relaterat till 
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aggressivitet, brottslighet och ängsligt beteende uppgavs påverka ens förmåga att stå till 

arbetsmarknadens förfogande. Dessa faktorer menades kräva mycket fysisk och känslomässig 

energi. I vissa fall uppgavs även partnerns hälsotillstånd som en faktor till de egna 

förutsättningarna. Partnerns hälsoproblem, funktionshinder eller missbruk ansågs hämmande 

för upprätthållandet till en stadig inkomst och arbete. Den sista faktorn inom temat familjära 

förhållanden var förekomsten av våld i hemmet. Av de medverkande i studien hade majoriteten 

någon gång i livet utsatts för våld i hemmet, där 20 procent rapporterade att de varit med om 

minst en våldsincident de senaste 12 månaderna. Exempel som uppgavs påverka arbetet var om 

den våldsutsatta var att tvungen att stanna hemma från jobbet eller varit i behov av att uppsöka 

läkare på grund av våld i hemmet. Utöver våld från en partner kunde man se en hög frekvens 

av barnmisshandel och försummelse. Närmare hälften av urvalsgruppen hade varit i kontakt 

med socialtjänst och utretts gällande övergrepp och försummelse av sina barn. Taylor och 

Barusch (2004) visar att de familjära förhållandena också har en påverkan i möjligheterna för 

människor att ta sig ur långvarigt biståndsmottagande. 

Det tredje temat som i sig inte består av egna faktorer handlar om de ovannämnda faktorerna 

och hur de samspelar i klientens liv. Dessa multipla hinder ställdes i Taylor och Barusch (2004) 

studie mot om man arbetade mer än halvtid. De kunde se ett statistiskt signifikant samband att 

ju fler faktorer som sampåverkade i en klients liv, ju färre blev andelen klienter som arbetade 

minst halvtid. De vanligaste antal faktorer som respondenterna omfattades av var tre och denna 

andel utgjordes av 26 procent. Andelen som uppgav att de omfattades av sex eller fler faktorer 

var fem procent.  Både arbetslivserfarenhet och utbildningsnivå har hittills visat sig ha betydelse 

för ens förutsättningar att ta sig ur långvarigt biståndsmottagande. 

En kritik till Taylor och Baruschs (2004) studie är att nästan uteslutande av de 284 

intervjupersoner som deltog i studien var kvinnor. Detta gör att man inte får en helt 

generaliserbar bild av problematiken som speglar hela populationen. Resultatet riskerar därav 

att anses riktat. Studien är relevant för att den belyser egna individuella upplevelser och 

problematiken man ställs inför som långvarig biståndsmottagare. Studien är från USA och är 

gjord 2004, vilket kan ifrågasättas både om den är applicerbar inom den svenska kontexten samt 

om empirin är relevant då den är cirka 20 år gammal. Vi anser ändå att den är applicerbar på 

den svenska kontexten då den inte kollar på arbetsmarknadsinsatser utan individuella upplevda 

svårigheter. Liknande metoder samt resultat har observerats i nyare nordiska studier, dock har 

denna studie valts då den är mer omfattande. Då liknande individuell problematik återfinns i 

den nordiska kontextens nyare publikationer, anses denna studie också vara relevant, trots sin 

ålder. 

Taylor och Barusch (2004) visar på sambandet mellan dålig psykisk eller fysisk hälsa och 

klienters försämrade förutsättningar till självförsörjning. Liknande samband påvisas också av 

Heggebø et al. (2022) som har undersökt betydelsen av ens sociala kapital utifrån sin hälsostatus 

kopplat till sannolikheten att få en löneinkomst. Heggebø et al. (2022) menar som exempel att 

en allmän dålig hälsa kan skapa en skeptisk förväntan hos arbetsgivare kring individens 

arbetsförmåga och därmed eventuellt medföra färre jobberbjudanden för klienterna. När det 

kom till det direkta sambandet mellan socialt kapital och sannolikheten till sysselsättning fann 

Heggebø et al. (2022) få kopplingar med undantag för tre grupper som sågs ha bättre 

förutsättningar till sysselsättning. Dessa tre undantag var de som oftast inte är ensamma, de som 
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var aktiva medlemmar i en organisation samt de individerna med en högre social tillit. Att ha 

sociala relationer av starkare karaktär kunde ge ekonomiskt och känslomässigt stöd, vilket hade 

en betydande roll för självkänsla och välbefinnande hos individer med långvarigt 

biståndsmottagande. Motsatsen av detta, alltså avsaknaden av dessa relationer, gav således även 

motsatta effekter hos individerna och sågs därför som skadligt för sysselsättningsmöjligheterna 

(Heggebø et al., 2022). En betydande faktor för att ens sociala kapital skulle ha betydelse på 

möjligheterna till sysselsättning, var att man var medlem i någon form av organisation eller 

innehavare av ett förtroendeuppdrag, särskilt med en homogen anknytning till 

sysselsättningsområdet. Viktigt för dessa medlemskap var att de var aktiva och inte tidigare 

medlemskap som nu avslutats. Det berodde på att denna typ av relationer anses allmänt svagare 

och kräver därför att de kontinuerligt upprätthålls för att ha en effekt i detta sammanhang 

(Heggebø et al., 2022). Det tredje undantaget man såg var att de personer som hade en högre 

social tillit till välfärdsystemet, visade sig ha bättre förutsättningar att ta sig ur sitt långvariga 

biståndsmottagande. Ingen direkt orsak till detta samband kunde urskiljas via resultaten då det 

föll utanför studiens huvudsakliga syfte. Forskarnas egna reflektioner kring sambandet var att 

det kunde bero på att högre social tillit medförde en högre samarbetsförmåga och en positivare 

inställning till stöd. De menade även att högre socialt förtroende underlättar för 

biståndsmottagare att nyttja sitt befintliga kontaktnät i sitt arbetssökande. Slutligen framkom 

även att individer med sämre hälsostatus hade också svårare att nyttja sitt sociala kapital till att 

komma in på arbetsmarknaden jämfört med personer som hade god hälsa. Detta berodde på att 

personer med sämre hälsa kunde ha svårare att upprätthålla sociala kontakter eller delta i sociala 

sammanhang med samma frekvens jämfört med personer som hade en god hälsa. Detta 

resulterade till att deras sociala kapital försvagades. Även de positiva effekterna av en klients 

sociala tillit verkade påverkas negativt av de påfrestningar som kom av hälsobesvär. Här 

menade Heggebø et al. (2022) att kommunikationen och samarbetet med handläggare, 

arbetsgivare eller kollegor och kunder kunde försvåras som följd av sina hälsoproblem som till 

exempel ångest, smärta, fysiskt obehag och liknande. 

Efter genomgång av tidigare forskning har det identifierats en rad olika faktorer som anses eller 

av klienter själva uppleves hämmande i processen att bryta och ta sig ur ett långvarigt 

biståndsmottagande. Dessa faktorer rör utbildning, arbetslivserfarenhet, psykisk och fysisk 

hälsa, kultur, familjära förhållanden, missbruk samt olika former av socialt kapital (Taylor & 

Barusch, 2004; Malmberg-Heimonen & Tøge, 2015; Ayala & Rodriguez, 2013; Heggebø et al., 

2022). Mest påverkande för dessa klienter är vad Taylor och Barusch (2004) benämner som 

multipla hinder. Detta innebär att en klient påverkas av flertalet av de olika nämnda faktorerna 

samtidigt vilket skapar extra stora hinder. Den befintliga forskningen på området ger oss en god 

bild av vilka hinder klienter som uppburit försörjningsstöd under en längre tid ställs inför i 

processen mot självförsörjning. 

Som beskrivits är hindren många och ofta komplext sammansatta när det handlar om att hamna 

rätt i systemet eller träda in på arbetsmarknaden för individer med långvarigt 

biståndsmottagande. Ett sätt att möta upp mot dessa individer från Socialtjänstens sida är genom 

att stötta dem i att hantera dessa hinder samt hjälpa dem att bygga upp och lära sig om sina olika 

kapital genom olika välfärdsinsatser. 
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2.2 Forskningen kring arbetsmarknadsinsatser 
Det finns två vägar att gå när arbetsmarknadspolitiska insatser implementeras för att öka 

sysselsättningen bland personer med långvarigt bistånd (Mörk, 2011). En väg att gå är att 

genom olika incitament göra det mer attraktivt att arbeta än att ta emot bistånd. Ett exempel på 

detta är jobbstimulans som ger individen möjlighet att få behålla en del av lönen utan att den 

räknas som inkomst. Detta ska öka viljan att vilja ta tillfälliga jobb eller utöka sin nuvarande 

arbetstid. Dock finns det en risk för att incitamentet ger motsatt effekt då detta också gör det 

attraktivt att fortsatta som biståndsmottagare. Man kan också minska biståndet vilket visat sig 

ge effekter av att färre söker bistånd, men huruvida det faktiskt hjälper människor till arbete är 

oklart (Mörk, 2011)  

Den andra vägen är att villkora individen till aktivering (Mörk, 2011). Detta ska göra två saker, 

dels gör det att individen måste prestera något för att få biståndet, vilket ska göra det mindre 

attraktivt att ta emot bistånd. Dels kan aktiviteterna leda till att vidga kompetensen hos 

individen, som i sin tur ger ökade chanser till att komma in i arbete. Detta ska leda till minskat 

biståndsmottagande och ökad sysselsättning (Mörk, 2011). Men hur ser denna aktivering ut och 

vilka insatser finns tillgängliga?  

I en systematisk översikt av SBU, analyserades studier med fokus på arbetsmarknadsinsatser 

för människor i långvarigt biståndsmottagande. Där identifierades fem olika kategorier som 

påverkar möjligheterna till arbete och självförsörjning för dessa individer. Förberedande 

insatser, utbildning, praktik, lönebidrag till arbetsgivare och insatser till handläggaren (SBU, 

2022). De tre första insatserna är riktade direkt mot klienten medan de två sista insatserna 

indirekt ska gynna klientens möjligheter ut ur långvarigt biståndsmottagande. 

Förberedande insatser handlar om introducerandet av arbetslivskontakter, kartläggande av 

klientens behov och förutsättningar till arbete. Det kan också innehålla kortare utbildning, 

studiebesök på arbetsplatser, information om vad som förväntas av klienten socialt och praktiskt 

på en arbetsplats, jobbträning eller prova på arbeten. Dessa insatser är ofta av kortare karaktär 

och är något som alla biståndsmottagare initialt får (SBU, 2022). Sex olika studier i Tyskland, 

Spanien, USA och Argentina undersökte effekterna av förberedande insatser för människor med 

långvarigt bistånd. Insatserna visade på låg tillförlitlighet på effekt till återgång till arbete och 

inkomst jämfört med ingen insats (SBU, 2022). Detta indikerar att förberedande insatser inte 

hjälper människor at komma närmare arbete och stabil inkomst.   

Utbildning kan ha många olika inriktningar gällande omfattning och form. Klassrumsutbildning 

som är av kortare karaktär och innehåller mycket teori. Arbetsplatsknuten utbildning ger 

möjlighet att få kontakter på arbetsmarknaden samtidigt som klienten utvecklar sina färdigheter. 

Sista är yrkesutbildning eller universitetsutbildning som pågår under längre tid. Fyra 

registerstudier som genomfördes i Tyskland, Danmark och Nederländerna kollade på effekten 

av de olika utbildningsalternativen till ingång eller återgång i arbete och inkomst, bland 

människor med långvarigt biståndsmottagande. Resultaten visade på liten effekt för 

klassrumsutbildningar medan utbildning på arbetsplats och långvarig utbildning visade sig ha 

positiv effekt för in- eller återgång på arbetsmarknaden, jämfört med ingen insats alls (SBU, 

2022).  



   

 

  11 

 

Praktik innebär att man högst under ett år jobbar heltid eller deltid på en arbetsplats. Klienten 

ska utifrån sin förmåga och lämplighet utföra arbetsuppgifter på praktikplatsen. 

Praktikplatserna kan vara både inom offentlig och privat sektor, det kan också innebära att man 

blir hämtad av en arbetsledare och tillsammans åker till en arbetsplats. Det finns också olika 

ekonomiska incitament som används för att motivera klienterna till arbete.  

Direkt ekonomiskt incitament är när personer som går på försörjningsstöd får ersättning när de 

jobbar, som de sedan får behålla. Fyra studier från Tyskland kollade på ett program som heter 

“One- Euro-Job" som går ut på direkt ekonomiskt incitament. Människorna som fick ta del av 

stödet arbetade ca 20–30 timmar i veckan, under 3–12 månader. Syftet med programmet var att 

göra människor mer kompetenta i sitt arbete. Resultaten i de olika studierna visade på väldigt 

olika slutsatser. Den sammantagna bedömningen visade på att direkt ekonomiskt incitament 

med arbetspraktik inte hade någon eller försumbar effekt på att få ut människor ur långvarigt 

biståndsmottagande på både kort och lång sikt. De indikationerna man dock såg som hade 

signifikans var att kvinnor som antingen var ensamstående eller utlandsfödda gynnades av 

direkt ekonomiskt incitament och praktik på lång sikt. I Sverige används det enbart i 

undantagsfall direkta ekonomiska incitament till biståndsmottagare, varpå överförbarheten till 

svenska förhållanden kan anses vara låg (SBU, 2022).  

Utan direkt ekonomiskt incitament är konstruerade arbeten som inte ger inkomst utöver 

ekonomiska biståndet. Detta sker ofta i kommunala verksamheter. Tre registerstudier från 

Sverige, Danmark och Nederländerna analyserades. Grupperna som studierna tittade på var 

väldigt olika. Den svenska och danska studien kunde visa på att praktik inom reguljär 

kommunal verksamhet har troligen en effekt på att yngre, äldre och invandrare i långvarigt 

biståndsmottagande kommer ut i arbete. Nederländska studien visade på att unga 

biståndsmottagare inte hade någon fördel av praktik för att få arbete under en lågkonjunktur 

(SBU, 2022).  

Lönebidrag till arbetsgivare är ett incitament som ges för att de vågar anställa människor som 

går på försörjningsstöd. Fyra olika studier från Danmark, USA och Argentina gjordes. 

Arbetsgivarna fick skattelättnader och lönebidrag för att anställa människor som är i behov av 

försörjningsstöd. De två studierna från Danmark och den från USA, som bygger på RCT-

studier, visade på ett resultat där biståndsmottagare inte hjälpts ut i arbete eller självförsörjning 

till följd av lönebidrag, i större utsträckning än ingen insats alls. Den argentinska studien 

kombinerade utbildning och lönebidrag och visade på en positiv effekt för att komma ut i arbete 

och självförsörjning jämfört med ingen insats alls. Dock är studien 25 år gammal samt att 

överförbarheten till en svensk kontext kan ifrågasättas (SBU, 2022). 

Studierna som riktade sig till handläggares arbetssituation undersökte om färre klienter, 

fortbildning eller mer tid per klient kunde bidra till en ökad aktivering. Tre studier från Norge, 

Danmark och Australien analyserades. I den norska studien ingick 18 olika socialkontor, hälften 

av socialarbetarna fick nio dagars fortbildning som involverade alla aspekter inom 

försörjningsstöd som klientbemötande, systemet och administrativt arbete. Andra hälften 

agerade kontrollgrupp. Studien visade på att insatsen indirekt ökat antalet människor i 

anställning jämfört med kontrollgruppen som inte fick fortbildning. I danska studien 

undersöktes om minskad arbetsbelastning och ökad aktivering av klienten hade effekt på 
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arbetade timmar per år för klienterna. 11 kommuner, var av sju kommuner fick sina klienter 

halverade. De resterande sex kommunerna agerade kontrollgrupp. Resultatet visade på att 

klienterna som fått mer tid och kontakt av sina handläggare, jobbade i genomsnitt en 

arbetsvecka mer per år än kontrollgruppen. Detta indikerar på att färre klienter per handläggarna 

möjligen har en positiv effekt att klienterna har högre antal arbetstimmar per år jämfört med 

kontrollgruppen. Dock framgår det inte om klienterna i både norska och danska studien haft 

långvarigt biståndsmottagande. Den australienska studien hade ett urval på personer som haft 

någon form av försörjningsstöd i minst fem år. 4740 personer deltog i studien. Hälften fick vid 

tre tillfällen träffa kvalificerade handläggare som kartlade deras liv mycket grundligt och gjorde 

upp en plan framåt med klienten. Kontrollgruppen fick marknadsundersökningar under alla tre 

tillfällen. Resultatet visade på att personer som fått mer omfattande kartläggning av sin 

livssituation, påbörjat studier i större omfattning än kontrollgruppen. Men färre av dessa kom 

ut i arbete än kontrollgruppen. Dock är den svår att applicera på den svenska kontexten samt 

att den är över 20 år gammal (SBU, 2022). 

Sammantaget har ca 5 800 000 personer varit med i alla redovisade studier som berörts i 

rapporten (SBU, 2022). Det slutsatser som gick att se var att utbildning med anknytning till 

arbetsplatsen troligtvis hjälper människor med långvarigt biståndsmottagande till arbete på 

både lång och kort sikt. Längre och mer omfattande utbildning hjälper troligtvis människor med 

långvarigt biståndsmottagande till arbete. Praktik i kommunal reguljär verksamhet leder 

troligtvis människor med långvarigt biståndsmottagande till arbete på lång sikt jämfört med 

praktik utanför reguljärt arbete. Minskat antal klienter samt intensifierad handläggning för 

handläggarna hjälper troligen indirekt människor med långvarigt biståndsmottagande till arbete 

på kort sikt jämfört med sedvanligt arbetssätt. Praktik med ekonomiska incitament, 

klassrumsutbildning med övervägande teori, lönebidrag till arbetsgivare och olika typer av 

stödjande insatser som till exempel starta eget, visade på obefintlig eller försumbar effekt till 

att hjälpa klienterna till arbete (SBU, 2022).  

Viktigt att veta är att metastudien från SBU inte involverar människor med 

funktionsnedsättningar, allvarlig psykisk sjukdom eller nyanlända. Att också notera är att alla 

studier som genomförts kring arbetsmarknadsinsatser inte har tagit i beaktning kring individens 

livssituation, självskattad hälsa eller välmående. Det man har kunnat belysa är att det finns en 

skillnad mellan de officiella ambitionerna och beskrivningarna som arbetsmarknadsinsatserna 

vill förmedla och individens upplevda tvivel och erfarenheter av arbetsmarknadsinsatserna 

(SBU, 2022). Problematiken med varför man hamnar i biståndsmottagande är väldigt 

varierande, varpå arbetsmarknadsinsatser kan ha haft varierande nytta för olika personer. 

Rapporten är övergripande metastudie över alla olika insatser som klienter med långvarigt 

biståndsmottagande erbjuds. Därför kan slutsatserna inte generaliseras till hur det ser ut i 

verkligheten, men det kan ge en indikation kring vilka arbetsmarknadsinsatser som fungerar. 
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3. Metod 

I följande avsnitt ges en redogörelse för studiens datainsamlingsmetoder, urvalsprocess, 

tillvägagångssätt och analysmetoder. Det diskuteras även hur forskningsetiska frågor hanterats 

samt resultatets tillförlitlighet. Avslutningsvis görs ett förtydligande kring arbetsfördelningen 

mellan författarna. 

3.1 Metodval 
För att besvara studiens syfte har en kvalitativ metodansats tillämpats med sex 

semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod.  

Enligt Ahrne och Svensson (2015) är kvalitativ metod lämplig i de fall där det som avses att 

studera är svårt att beräkna eller uttrycka i siffror. De menar då sådant som exempelvis hur makt 

opererar, beslutsfattande och intentioner. Eftersom denna studie avsåg att studera 

socialsekreterares handlingsutrymme, dess påverkande immateriella strukturer samt 

erfarenheter av detta var därför valet av en kvalitativ metodansats givet. Även valet av 

intervjuer som insamlingsmetod i relation till studiens syfte har starkt stöd i forskningslitteratur 

som exempelvis Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015). De menar att just intervjuer ger viktiga 

insikter kring vad personer gör eller hur de uppfattar fenomen, även om de inte säger allt. Kritik 

som finns mot användandet av kvalitativ metod handlar mycket om den bristande 

generaliserbarheten (Ahrne & Svensson, 2015). Kvalitativ forskning har inte samma 

förutsättningar att samla in den mängd data som kvantitativa studier kan göra. Detta leder till 

att det blir svårare att ställa resultaten mot en hel population. Ytterligare kritik som förekommer 

är arbetsbördan med metoden (Rosengren & Arvidsson, 2002). Med kvalitativ metod läggs mer 

tid på färre deltagare jämfört med kvantitativ metod. Detta gör att studier av kvalitativ karaktär 

generellt blir kostsamma att genomföra. Trots de nämnda nackdelar som finns med kvalitativ 

metod anses den vara mest lämplig för att samla in den empirin som behövs för att besvara 

studiens frågeställningar och syfte. 

Inom den vetenskapliga forskningen finns det tre typer av ansatser som forskaren kan förhålla 

sig till: deduktiv, induktiv och abduktiv (Alvesson och Sköldberg, 2017). Den deduktiva 

ansatsen förklaras enligt Bryman (2011) genom att forskaren har tidigare kunskap om området 

som ska undersökas och utgår från en utvald teori. Då båda författarna till studien har kännedom 

om verksamheten och en grundkunskap om försörjningsstöd, ger utgångspunkten till syftet en 

deduktiv ansats. Vidare skriver författaren att forskaren skapar en eller flertalet hypoteser 

utifrån teorin. Forskaren bekräftar eller förkastar sedan hypotesen efter observation av 

verkligheten (Bryman, 2011). Den induktiva ansatsen är motsatsen till den deduktiva ansatsen. 

Alvesson och Sköldberg (2017) redogör att den induktiva ansatsen bygger på observationer av 

verkligheten för att sedan dra slutsatser och skapa en teori kring den observerade verkligheten. 

Forskaren drar generella slutsatser av vad som är sant genom att se mönster och samband i det 

undersökta området. Studien avser att identifiera samband för att förklara upplevelser kring 

handlingsutrymmet inom försörjningsstöd. Då detta är en outforskad del i problematiken med 

långvarigt biståndsmottagande, passar den induktiva ansatsen. I kombination med tidigare 

forskning och teorier, kommer de identifierade sambanden tolkas utifrån en abduktiv ansats. 

Den abduktiva ansatsen kan enkelt förklaras som en kombination av induktion och deduktion 
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men är trots det en egen ansatsmodell i och med att den innehåller moment utöver de tidigare 

nämnda ansatserna (Alvesson och Sköldberg, 2017).  

3.2 Urval 
I valet av målgrupp har vi utgått från tre urvalskriterier. Det första kriteriet var att man skulle 

vara socialsekreterare och arbeta med handläggning av försörjningsstöd inom kommunal 

sektor. Detta utifrån att det är dem som arbetar med det område studien avser undersöka. 

Ytterligare ett urvalskriterium var att intervjupersonen skulle varit anställd minst ett år på sin 

arbetsplats, alternativt kunna uppvisa likvärdig och relevant erfarenhet. Detta ansågs viktigt för 

att säkerställa att informanterna hade tillräckligt med yrkeserfarenhet för att kunna genomföra 

intervjun. Det sista urvalskriteriet var kopplat till utbildningsbakgrund. För att delta i studien 

bedömdes att informanterna skulle inneha erlagd socionomexamen. Kriteriet var relevant då det 

är en utbildning som teoretiskt ska förbereda blivande socialarbetare att förstå och möta 

människor i särskilt utsatta situationer. Detta blir också relevant utifrån analysmetoden då en 

teoretisk förförståelse i ämnet kan generera en djupare och mer detaljrik analys.   

Urvalsprocessen inleddes med att tillämpa en geografisk avgränsning till region Västerbotten 

av praktiska skäl då båda studenterna var bosatta i regionen. Sedan följde ett tvåstegsurval. 

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) beskriver att man samhällsvetenskaplig forskning då 

först väljer ut vilka organisationer som ska undersökas och upprättar en kontakt med dessa. I 

och med detta steg öppnas således steg två upp då man kan få stöd av denna kontakt att nå ut 

till rätt målgrupp för studien. Första steget blev därmed att två enhetschefer för ekonomiskt 

bistånd i olika kommuner kontaktades. Enheterna valdes utifrån en bekvämlighetsprincip då 

detta var enheter där båda studenterna utfört delar av sin verksamhetsförlagda utbildning 

(Alvehus, 2019). Varför två olika kommuner valdes i stället för en var dels för att intervjuerna 

skulle kunna hållas utan personlig koppling till intervjupersonen, dels utifrån ambitionen att 

skapa en mer generaliserbar bild av socialsekreterarnas uppfattning kring sitt 

handlingsutrymme. I det andra steget fick de kontaktade enhetscheferna ta del av ett 

sammanställt informationsbrev och ombads vidarebefordra detta till sina anställda. I 

informationsbrevet fanns information om hur intressenter kunde ta kontakt för att anmäla sitt 

intresse.  

I samband med att anmälningar inkom kontaktades de anmälda för att boka upp tid för intervju. 

Utifrån fördelningen av anmälningar från de olika enheterna antogs ett antal från vardera som 

uppskattades motsvara den reella storleksskillnaden av enheterna. En nackdel som medförs med 

denna urvalsprocess var den befintliga arbetsrelation som fanns mellan informanterna och 

studenterna. Det kan medföra att svaren inte blir utvecklade då intervjupersonen antar att en 

förförståelse redan finns. Detta hanterades genom att låta den som inte kände till verksamheten 

hålla i den intervjun. 

3.3 Analysmetod 
Utifrån studiens syfte och frågeställningar har en fenomenografisk metodansats används i 

analysprocessen (Dahlgren & Johansson, 2019). Fenomenografi kommer från grekiskan och 

betyder ungefär: “beskriver det som visar sig”. Huvudsyftet är att belysa hur företeelser och 

fenomen uppfattas hos människor. Fenomenografin vill belysa hur uppfattningar dels är att 

förstå något, dels ett sätt att erfara något. Uppfattningar är således ett sätt att uppleva något i 
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sin omvärld. I intervjuer kan man få en uppsättning av uppfattningar kring ett visst fenomen. 

Hur djup förståelsen för fenomenet blir bestäms dels genom hur många aspekter som involveras 

i fenomenet, samt hur intervjupersonernas analysförmåga är kring aspekterna av fenomenet. 

Inom fenomenografisk metod är teorin samexisterande med analysen (Dahlgren & Johansson, 

2019). Detta är en relevant ansats att ha utifrån studiens syfte då intervjupersonerna dels har en 

egen förståelse kring sitt handlingsutrymme, samtidigt som många olika fenomen påverkar 

socialsekreterarens handlingsutrymme. Fenomenografin hjälper därmed att belysa både egna 

tankar och erfarenheter, samtidigt som den belyser socialsekreterarens objektiva 

handlingsutrymme. 

Utifrån studenternas förförståelse kring ämnet och teoriansats kring handlingsutrymme byggdes 

en intervjuguide upp. De semistrukturerade intervjuerna samt frågebatteri byggdes upp utifrån 

en fenomenografisk intervjuteknik. Probing innebär att följdfrågor ställs för att fånga 

upplevelser och fördjupa svaret kring frågan (Dahlgren & Johansson, 2019). Även icke-verbal 

probing förkom där medvetna pauser i intervjuerna användes för att intervjupersonen själv 

skulle utveckla svaret. Det kan dock inte med denna analysmetod säkerställas att alla sätt att 

uppfatta något har identifierats, då detta är en väldigt subjektiv syn på ett visst fenomen. Ju fler 

intervjupersoner som hade intervjuats, desto fler olika aspekter av våra frågor hade uppdagats. 

3.4 Databearbetning 
Databearbetningen gjordes utifrån en fenomenografisk metodansats (Dahlgren & Johansson, 

2019). Intervjuerna transkriberades och alla intervjuer analyserades inledningsvis enskilt av 

studenterna. Detta för att säkerställa att båda studenternas idéer och tankar kom fram utan att 

influeras av varandra. För att veta vad som var relevant att undersöka, fastställdes ett antal 

kriterier som behövde uppfyllas. Ett kriterium var att handlingsutrymmet påverkades och att 

flera informanter nämnt fenomenet under intervjun. Ytterligare ett kriterium som lades till 

under analysprocessen var att upplevelsen skulle ha negativ påverkan samt vara hämnade i 

arbetet. Analysen fortsatte med att studenterna tillsammans diskuterade och skiljde ut de olika 

citat och stycken som ansågs relevanta för att kunna besvara studiens syfte. Det gjordes för att 

få en bättre överblick över materialet. Processen skedde genom olika onlinebaserade 

worddokumet som båda parter hade tillgång till. Dels upprättades ett dokument för varje 

intervju men också ett dokument där det gemensamt skrevs in eventuella teman. I det 

gemensamma dokumentet markerades även olika stycken i texten som ansågs vara relevanta. 

Sedan jämfördes studenternas kommentarer kring materialet med varandra. Efter detta 

diskuterades skillnader och likheter dels till vad man själva sett, dels vad den andre sett. 

Tillsammans diskuterades de olika grupperna som skulle vara relevanta utifrån syftet och 

frågeställningarna. Då det förekom flertalet olika svar på samma fenomen, artikulerades de 

olika grupperna och där bestämdes också vilka citat som kunde förklara det likheter som 

identifierats genom intervjuerna. Slutligen fastställdes två övergripande grupperingar, 

organisatoriska och relationella faktorer. Då flera olika passager passade i fler än bara en 

kategori gjordes en avvägning kring detta för att bäst passa syftet och frågeställningarna.  

3.5 Etiska överväganden 
Följande redogörs för hur studien hanterat de fyra forskningsetiska kraven informations-, 

samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet (Kalman & Lövgren, 2019; Vetenskapsrådet, 

2017). Det två förstnämnda, informations- och samtyckeskravet uppfylldes genom att 

deltagarna inledningsvis fick ta del av ett sammanställt informationsbrev (se bilaga 1). I 

informationsbrevet framgick studiens syfte, premisserna för deltagande samt att deltagande i 
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studien skedde helt frivilligt. De som valt att delta och gett sitt samtycke kunde när som helst 

avbryta sitt deltagande och dra tillbaka sitt samtycke. Även information kring innebörden av att 

avbryta sitt deltagande framgick i informationsbrevet. I samband med intervjun repeterades 

innebörden av studien samt rätten till att avbryta sitt deltagande. Varje person fick skriva under 

ett informerat samtycke där de försäkrade att de tagit del av informationen om studien. Kravet 

gällande konfidentialitet uppnåddes genom att intervjupersonerna redogjordes för hur all data 

och uppgifter för studien skulle lagras, i enlighet med rådande lagstiftning. All data och 

information sparades på en Teamssida som tillhandahölls av Umeå universitet. Endast 

ansvariga för studien, handledare samt kursansvarig hade tillgång till denna. Hantering och 

avkodning av intervjumaterial hade fokus på att värna om intervjupersonernas integritet och 

anonymitet. Nyttjandekravet handlar om vad det insamlade materialet ska användas till 

(Kalman & Lövgren, 2019). Studiens informanter delgavs denna information genom det 

informerade samtycke som de undertecknat inför intervjuerna. 

Utifrån studiens tre urvalskriterier fanns en medvetenhet om att vissa yrkesverksamma som 

arbetar med den berörda klientgruppen skulle exkluderas. Trots risken att gå miste om deras 

upplevelser, som exempelvis handläggare utan socionomexamen, ansågs studiens 

urvalskriterier skäliga och nödvändiga för att dels nå rätt målgrupp, dels för att begränsa 

ramarna för studien. 

Det har förts reflektioner över synen på intervjupersonerna och de befintliga relationer som 

någon av studenterna haft till dem. Det blir en annorlunda dynamik som riskerar påverka 

ärligheten och genuiniteten i de svar som ges av informanterna. Därför har informanterna innan 

varje intervju bjudits på fika och samtalat om vardagliga saker för att både informanten och den 

intervjuaren som inte träffat hen tidigare ska skapa en relation. 

Båda studenterna har medverkat i samtliga intervjuer, dock har det i huvudsak varit en som lett 

intervjun. Grunden till detta är att ingen av studenterna varit vana denna typ av 

intervjusammanhang och att de därför skulle kunna komplettera varandra under intervjun. En 

medvetenhet fanns om att detta kan ha påverkat dynamiken i rummet. De positiva var att alla 

medverkande kände sig bekvämare i situationen, något som ansågs gynna intervjun i sin helhet. 

En nackdel med detta visade sig vara att några intervjupersoner vände sig till studenten de kände 

med personliga exempel. Detta riskerade att djupare resonemang och analyser inte uttrycktes 

då informanten utgick från att det fanns en underbyggd förståelse hos studenterna. Den risken 

motverkades genom att studenterna var lyhörda när dessa situationer skedde och frågade upp 

med följdfrågor kring de resonemangen, för att få informanten att utveckla svaren ytterligare.  

3.6 Tillförlitlighet 
Något som bör belysas gällande studiens urvalsprocess är det faktum att verksamheterna där de 

intervjuade socialsekreterarna arbetade är verksamheter där båda studenterna utfört delar av sin 

verksamhetsförlagda utbildning på. Detta har dock inte ansetts påverka studiens och resultatens 

tillförlitlighet. Det beror på att fördelningen av intervjuer, som varit att den som inte haft någon 

nämnvärd relation till intervjupersonen varit att den som i huvudsak lett intervjun. Detta gällde 

för alla intervjuer förutom en. 

Anledningen kan också se olika ut till varför informanterna valt att medverka i studien. En 
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skulle kunna vara att det är just de socialsekreterarna som vill få sin röst hörd som valt att delta 

och att de haft en särskild agenda med det. Om våra informanter haft det som anledning till sitt 

deltagande finns en risk att studiens empiri formats därefter. Det har dock inte kunnat 

identifieras några tendenser som tyder på detta under analysen av materialet. 

Utifrån studenternas tidigare kännedom om de verksamheter som berörs i denna studie kan visst 

tvivel finnas till om analys och tolkning av empirin gjorts objektivt. Egna åsikter eller 

värderingar har dock inte getts utrymme att kunna påverkat analysprocessen eller resultaten. 

Det har snarare underlättat förståelsen av lokala uttryck och organisatoriska förklaringar. 

Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar också att en viss förkunskap om ämnet intervjun 

handlar om är en styrka som kan bidra till att unik information framkommer, som annars hade 

riskerats att bli outforskad. 

Ett faktum som kan ha negativ inverkan på studiens tillförlitlighet är det låga antalet 

genomförda intervjuer. Fejes och Thornberg (2019) redogör för att det finns en allmän kritik 

kring detta i relation till kvalitativ forskning. De menar att det är svårt att skapa en tillförlitlig 

generaliserbar bild av det som avses att studeras vid fåtalet observationer. I mindre studier som 

undersöker mindre geografiska eller organisatoriska miljöer kan det också anses svårt att 

applicera resultaten till sammanhang utanför de undersökta miljöerna (Fejes & Thornberg, 

2019). Det som försvarar denna studie mot den just nämnda kritiken är det lokala ansvaret som 

Socialtjänstlagen lägger på kommunerna. Lagen säger att kommunerna själva ska utformar sina 

verksamheter för att dess medborgare ska få adekvat stöd och hjälp. Detta gör det svårt att skapa 

nationellt generaliserbara forskningsresultat utifrån de skilda geografiska och organisatoriska 

förutsättningarna kommuner har. Trots få genomförda intervjuer, kunde vi uppnå ett 

forskningsresultat som är generaliserbart på regional nivå. Denna ståndpunkt grundar sig i 

faktumet att båda de två studerade kommunerna ligger inom samma region och därför anses stå 

inför liknande omständigheter. Kommunernas storleksskillnader talar också för en starkare 

regional generaliserbarhet då regionenens kommuner trots allt står inför vissa skillnader när det 

kommer till areal samt antal invånare. 

3.7 Litteraturinsamling 
I den inledande fasen formulerades studiens syfte och frågeställningar som avsågs att 

undersökas. Vetenskapliga artiklar, statliga rapporter, lagar, förarbeten, riktlinjer och 

facklitteratur studerades för att bilda en god uppfattning av den befintliga kunskapsbilden och 

för att utveckla resonemang, teorier och metoder. Det infördes ett grundkriterium att de artiklar 

som skulle utgöra studiens kunskapsgrund inte skulle vara publicerad före år 2000. Undantag 

för kriteriet kunde göras om det var uppenbart att artikelns relevans för studien inte påverkades 

av dess ålder. Utöver publiceringskriteriet skulle även artiklarna vara peer reviewed. De 

databaser som används i sökandet av artiklar var Umeå universitets egen databas, SocINDEX, 

google scholar samt scopus. De sökord som användes var: socialsekreterare, socialarbetare, 

tjänsteman, socialt arbete, socialtjänst, myndighetsutövning, beslutsfattande, beslutsförmåga, 

handlingsutrymme, handläggning, makt, ekonomiskt bistånd och långvarigt försörjningsstöd. 

Genom att använda sökorden i olika kombinationer och deras engelska översättning kunde 

sökträffar anpassas till hanterbara antal och relevanta artiklar hittas. Då ingen tydlig artikel 

kunde underbygga syftet gjordes avgränsningen till att inkludera olika faktorer som kan påverka 

långvarigt biståndsmottagande utöver socialsekreterarens handlingsutrymme. Fokuset landade 
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då på individuella faktorer bland långvariga biståndsmottagare, försörjningsstödets 

socialsekreterare samt arbetsmarknadspolitiska insatser.  

3.8 Ansvarsfördelning 
Tidigt i studien träffades studenterna för att göra en plan för hur arbetet skulle läggas upp. En 

potentiell frustration som skulle kunna uppstå var det faktumet att man bodde på skilda orter. 

Detta var något som diskuterades flitigt i relation till ansvarsfördelningen. Eftersom majoriteten 

av arbetet skulle komma att ske digitalt skulle det krävas en öppenhet och kommunikation kring 

vem som gör vilka delar. Majoriteten av allt förberedande arbete inför intervjuerna skedde 

gemensamt. Arbetet med intervjuernas genomförande fördelades lika, där varje student fick 

leda tre intervjuer vardera samt agera observatör i tre intervjuer vardera. Pontus upprättade 

innehållsförteckning och underrubriker. Under datainsamlingen fokuserade Nils på 

organisatoriska faktorer och arbetsmarknadsinsatser medan Pontus fokuserade på individuella 

faktorer, både för klienten men också för socialsekreteraren. Stora delar av analys och 

skrivprocess har först skett individuellt med fördelade områden för att sedan gemensamt gå 

igenom, revidera och utveckla det framarbetade materialet. Nils upprättade större delen av 

referenslistan där Pontus kompletterade med de referenser han lagt in. Slutligen granskades 

arbetet i sin helhet både individuellt och gemensamt flertalet gånger. 
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4. Teori för socialt arbete 
Handlingsutrymmet påverkas av både de människor som socialsekreteraren träffar i form av 

klienter och i samverkansarbetet med andra aktörer. I denna del kommer en redogörelse ges för 

de teorier som tillämpats i analysen av studiens empiri. Dessa är det teoretiska begreppet 

institutionella logiker och Michael Lipskys teoribildning om gräsrotsbyråkraten. 

4.1 Gräsrotsbyråkrati 
Socialt arbete är en människobehandlande verksamhet där föremålet för verksamheten är andra 

människor (Meeuwisse et al., 2016).  Socialt arbete utövas utifrån individuella behov inom 

ramarna för samhällets rådande struktur. Denna samhälleliga struktur är alltid föränderlig, 

vilket också gör att de olika individuella behoven också ändras över tid (Svensson et al., 2021). 

Socialsekreterarens roll och kunskap är att se individen utifrån en helhetssyn samt hålla samman 

många olika perspektiv i sin utövning av socialt arbete (Ponnert & Svensson, 2019). Detta gör 

att socialsekreteraren ofta får improvisera utifrån tidigare erfarenheter och kunskap för att 

kunna erbjuda den mest lämpliga insatsen (Svensson et al., 2021). 

Begreppet gräsrotsbyråkrat introducerades av Michel Lipsky (2010), och teoretiserar hur 

handlingsutrymmet påverkar samt påverkas av organisationer, policys och klienten. 

Gräsrotsbyråkraten är den person som har direktkontakt till klienten och innefattar ofta snabba 

beslut med begränsade resurser (Lipsky, 2010). Meeuwisse och Swärd (2006) menar att 

gräsrotsbyråkraten har två olika roller, ena rollen innefattar myndighetsutövande med påtagliga 

riktlinjer. Andra rollen handlar om klientens individuella behov som gräsrotsbyråkraten ska ta 

hänsyn till i sitt myndighetsutövande. Till följd av detta, skapar arbetet ett stort mått av 

osäkerhet (Lipsky, 2010).  Gräsrotsbyråkraten handlar inte uteslutande om att samtala eller att 

hjälpa individer som behöver stöd, utan de skapas också olika maktaspekter i förhållandet till 

klienten (Svensson et al., 2021). Myndighetsutövandet i sig resulterar i att handlingsutrymmet 

som gräsrotsbyråkraten besitter, får tolkningsföreträde jämtemot klienten. Detta kan skapa ett 

dilemma mellan gräsrotsbyråkraten och klienten när hjälp och makt ska förenas i samma 

handling (Svensson et al., 2021). Denna dynamik bidrar till att människor som introduceras till 

Socialtjänsten snabbt går från människor till klienter. De kategoriseras som en standardiserad 

enhet där de passar in i fack. Detta är en social process som till slut också influerar de människor 

som söker hjälp inom Socialtjänsten till den grad att de själva ser sig som en klient. Denna 

socialisering sker genom fyra olika dimensioner där gräsrotsbyråkraten har ett maktövertag 

över klienten. Lipsky (2010) menar att det fanns fyra olika synliga och osynliga maktaspekter 

som gjorde balansen mellan klienten och gräsrotsbyråkraten mer ojämn, men också att 

individerna succesivt såg sig själva som klienter och agerade där efter. Det skedde i olika steg 

i interaktionen mellan parterna, vilka var följande: 

 

 

1: Fördela de förmåner och sanktioner som är tänkta att tillhandahållas av myndigheterna.    

Fördelning startar redan när individen söker försörjningsstöd. För att få ta del av 

försörjningsstödet måste en utredning ske av vilka tillgångar som finns att tillgå och hur den 
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aktuella situationen ser ut. Detta är något som regeringen har bestämt och alla måste följa för 

att kunna beviljas biståndet. Det ovan nämnda relationen mellan klient och socialsekreterare 

spelar stor roll i processen att “skapa klienten”.  Denna process påverkar individens välmående 

negativt. 

2: Strukturera sammanhanget för klienternas interaktioner med dem och deras myndigheter.  

Det leder till den andra dimensionen som bidrar till att individen blir en klient. En del involverar 

hur klienten och gräsrotsbyråkraten interagerar med varandra. Gräsrotsbyråkraten strukturerar 

hur interaktionerna ska se ut, hur länge de varar, hur ofta det ska vara, vart mötena ska hållas, 

varför de hålls och vad som krävs av klienten innan de hålls. Strukturen på interaktionerna gör 

att gräsrotsbyråkraten kan ha kontroll över mötet. Men det är inte bara säkerheten som de har 

kontroll över. Gräsrotsbyråkraten har en agenda för interaktionen som individen inte har 

möjlighet att påverka. Strukturen gör alltså att klienten inte har medinflytande, då 

gräsrotsbyråkraten kan bestämma inom vilken kontext som mötet hålls.  Inom organisationen 

standardiseras dessa interaktioner för att den optimerar både utrymmet och resurserna. 

Konstruktionen på mötena och interaktionerna mellan klienten och gräsrotsbyråkraten bidrar 

enligt Lipsky (2010) till att individen lär sig hur en klient ska förhålla sig jämtemot 

myndigheten.  

3: Lära klienten hur man ska bete sig som klient.  

Den tredje aspekten kring hur gräsrotsbyråkraten socialiserar individen in till en klientroll är 

genom olika dimensioner när de interagerar med klienten. Detta är enligt Lipsky (2010) 

nödvändigt för att myndigheten ska fungera smidigt. Är det för mycket friktion mellan 

myndighet och klient kan det påverka funktionen som myndigheten har. En dimension av att 

lära ut klientrollen ligger i en underliggande känsla och föreställning om att gräsrotsbyråkraten 

ska behandlas med respekt. Detta ses som en underliggande “självklarhet” när man söker hjälp 

inom en myndighet. Behandlar man inte gräsrotsbyråkraten med respekt kommer eventuell 

hjälp att utebli. Vilket genererar en implicit klientroll när man söker hjälp hos en myndighet.  

Den andra dimensionen är att hota med repressalier om man inte följer det man kommit överens 

om. Hoten kommer oftast inte verkställas men faktumet att gräsrotsbyråkraten hotar med 

repressalier visar också implicit att det finns ett rätt och ett fel sätt att göra saker på. Genom 

detta upprätthålls den ojämna maktbalansen mellan gräsrotsbyråkrat och klient. 

4: Tilldela psykologiska belöningar och sanktioner i samband med att ingå relationer med 

gräsrotsbyråkraten. 

Den fjärde handlar om olika psykologiska dimensioner som sker när en individ har en relation 

till en gräsrotsbyråkrat inom en institution. När en klient är länge på en institution och har en 

långvarig relation med gräsrotsbyråkraten, bidrar det till större psykologiska implikationer för 

klienten. Speciellt för fattiga människor har detta betydande implikationer. När fattiga 

människor blir skickade mellan olika myndigheter ökar känslan av beroende och maktlöshet. 

När människorna mottagit biståndet under en längre tid ser de sig själva som ovärdiga. Ju längre 

människorna stannar i biståndsmottagande och beroendeställning, desto mer påverkas deras 

självbild av vilka de är (Lipsky, 2010).  
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4.2 Institutionella logiker 
Inom socialt arbete är samverkan med andra verksamheter en nödvändighet när behovet finns. 

Detta medför att samverkan är en stor del av arbetet inom försörjningsstöd. En institution kan 

beskrivas som ett organiserande mönster av socialt liv med utgångspunkt i gemensamma 

normer (Carlsson Stylianides, 2021). Det finns principer inom institutioner om hur de ska vara 

utformade, organiserade och hur de ska verka inom sitt fält. Det är dessa principer som utgör 

begreppet institutionella logiker (Carlsson Stylianides, 2021). En institutions logik är något som 

växer fram över tid och formas genom olika materiella, kulturella eller symboliska 

utgångspunkter (Grape, 2006). Handlingar som sker i det praktiska arbetet och fysiska resurser 

är exempel på materiella utgångspunkter. Kulturella utgångspunkter är normer, sociala 

beteenden och värderingar. Symboliska utgångspunkter exemplifieras genom institutionens 

identitet och representation. När olika organisationer ägnar sig åt liknande verksamheter och 

har gemensamma frågor, skapar de organisatoriska fält (DiMaggio & Powell, 1991). Grape 

(2006) exemplifierar att ett organisatoriskt fält kan vara arbetsrehabilitering, där arbetsgivare, 

Försäkringskassa och Socialtjänst samverkar. Vidare inom detta fält utgör bedömning av 

arbetsförmåga en verksamhetsdomän som vården och Arbetsförmedlingen samverkar kring. 

Inom dessa domäner kan de medverkande aktörerna hävda att de tillsammans med sin 

institutions logik har legitim rätt att vara företrädare inom området framför de övriga aktörerna 

och deras logiker. 

Grape (2006) likställer institutionella logiker med standardiserade ramverk som talar om hur en 

organisation bör agera, men även hur den kan eller inte kan ifrågasattas av andra organisationer 

inom samma organisatoriska fält. Inom ett organisatoriskt fält, kan det således finnas flera 

verksamhetsdomäner som karaktäriseras som teman som organisationerna inom ett fält 

samarbetar kring (Grape, 2006). Ytterligare en faktor som har påverkan på en institutions logiks 

utformning är samspelet mellan organisationerna inom dessa organisatoriska fält. DiMaggio 

och Powell (1991) menar på att detta samspel drar organisationerna samman och gör dem mer 

lik. Detta kan ske genom att de anpassar sina individuella mål till fältgemensamma, låter sin 

metodutveckling influeras av varandra eller släpper in ytterligare organisationer till fältet. 

Uppstår slitningar mellan domänens aktörer gällande den gemensamma frågan om hur arbetet 

ska utformas och hur aktörerna ska bidra till detta, skapas domänkonflikter (Grape, 2006). 

Exempel på en sådan konflikt kan vara då Socialtjänsten och Arbetsförmedlingen ska samverka 

för att få ut en gemensam klient i arbete. Organisationerna strävar båda för att klienten ska få 

ett arbete. Socialtjänstens ambitioner är dock bredare och mer långtgående än 

Arbetsförmedlingens eftersom Socialtjänsten ser till hela livssituationen. Organisationerna kan 

därför vara beredda att gå in med insatser och resurser i olika omfattning utifrån respektive 

institutionella logiker. Detta leder till att myndigheterna riskerar ett osynkroniserat 

samverkansarbete.  

Domänkonsensus uppstå om domänens aktörer gemensamt kommer överens om exempelvis 

arbetsfördelning och vilka institutionella logiker som ska ges företräde. Ett aktivt 

integrationsarbete mellan organisationerna är avgörande för att uppnå domänkonsensus. Det är 

särskilt två aspekter, samsyn om mål och medel samt samsyn kring gränsdragning av 

kunskapstillämpning (Grape, 2006). 
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Samsyn kring mål och medel handlar för det fösta om ömsesidig medvetenhet om givna 

problem och hur de kan förebyggas av fysisk närhet mellan organisationerna. För det andra är 

det viktigt att organisationerna ser på målet av samverkan på samma sätt. För det tredje 

underlättas integrationen om det skilda institutionella logikerna har ett ömsesidigt beroende av 

varandra. Viktigt kring detta resonemang är medvetenheten om att uppfyllandet av dessa tre per 

automatik inte leder till en bra samverkan. De kan dock ses som förutsättningar för ett 

samarbetes upprättande (Grape, 2006). 

Utifrån att olika organisationer styrs av olika institutionella logiker i samverkan blir det viktigt 

att de har en samsyn kring gränsdragningen av kunskapstillämpning. De medverkande 

organisationerna har olika förutsättningar och kommer tolka situationer olika. Vilket kommer 

att leda till organisationerna kommer göra olika domänanspråk kring hur de anser att arbetet 

ska utformas. För att uppnå en samsyn kring kunskapstillämpningen är det viktigt vilken nivå 

integrationsprocessen sker (Grape, 2006). Van den Broek et al., (2014) menar att den 

institutionella logiken kan skilja sig internt inom en organisation. De yrkesverksamma arbetar 

då efter en yrkesmässig logik med fokus på hur de förväntas agera i som yrkesroll. Chefer kan 

i stället, eller parallellt med den yrkesverksamma logiken, behöva agera efter en affärsmässig 

logik där fokuset ligger på hur organisationen förväntas vara utformad (Van den Broek et al., 

2014). Därför kan närvaron av chef, politiker eller liknande funktion med maktinflytande, vara 

avgörande för den långsiktiga samsynen över kunskapstillämpningen (Grape, 2006). Det räcker 

inte alltid med att tjänstepersonerna på samma hierarkiska nivå har funnit samsyn. Det kan även 

ske att institutionernas maktinnehavare använder sitt inflytande till att motsätta sig andra 

institutioners logiker för att legitimera den egna verksamheten. Därför är samsynen kring 

kunskapstillämpningen viktig både i den egna institutionens hierarki, samt mellan de andra 

organisationerna (Grape, 2006). 

Alvehus och Hallonsten (2022) lyfter aspekter som man bör ha i åtanke när begreppet 

institutionella logiker används för att studera institutionaliserade strukturer och 

beteendemönster. Trots att många kan vara eniga om vad som utgör en specifik logik är det ett 

subjektivt begrepp som inte kan kvantifieras till en bestämd sanning. Då begreppet är subjektivt 

kan organisationers logiker anpassas och uttryckas på olika sätt utifrån sitt specifika 

sammanhang. Detta görs för att på bästa sätt gynna den aktuella organisationen i interaktionen 

med andra aktörer. Utifrån Alvehus och Hallonsten (2022) kritiska aspekter är det viktigt med 

en kännedom om de organisationer som ska studeras samt i vilken kontext det sker. Detta för 

att tillämpningen av begreppet institutionella logiker inte ska blir missledande. 
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5. Resultat 
Intervjustudien som genomförts visar på att socialsekreterarna måste hantera många olika och 

ofta komplexa situationer. Handlingsutrymmet visar på en stor frihet kring beslutsfattandet och 

att många lösningar är väldigt individuellt anpassade till klienterna. Studiens resultat visar på 

två övergripande faktorer som till stor del påverkar handlingsutrymmet. Organisatoriska 

faktorer som samverkan mellan institutionerna samt relationella faktorer som påverkar 

maktdynamiken med klienten. Vidare sker en redovisning av hur dessa faktorer påverkar 

handlingsutrymmet i verksamheten. 

5.1 Organisatoriska faktorer 

5.1.1 Samverkan med Arbetsförmedlingen 

I socialsekreterarens arbete med klienten finns många olika aktörer som socialsekreteraren 

samverkar med. Arbetsförmedlingen är där för att anpassa planering efter klienten. Det kan 

innebära olika praktikplatser eller arbetsprövningar för att se hur klienten klarar av ett arbete. 

De tillhandahåller också olika program som klienten får tillgång till, både kortare utbildning 

och arbetsträning. I arbetet med att hjälpa klienterna till självförsörjning är Arbetsförmedlingen 

en viktig aktör.  

Studiens resultat visar att samverkansarbetet med Arbetsförmedlingen har sina brister. Efter 

senaste omstruktureringen har många delar av Arbetsförmedlingen digitaliserats.  

Arbetsförmedlingen tillhandahåller handläggare för klienten men dessa ändras ofta under tiden 

som klienten är inskriven. Det resulterar i att klienten oftast inte vet namnet på sin handläggare. 

Vidare gör det att det är svårt för socialsekreteraren att ha kontinuerlig kontakt med klienternas 

handläggare på Arbetsförmedlingen. En informant illustrerar denna problematik på detta sätt: 

“Klienten själv vet inte vem som är handläggare, kanske inte har förmåga att leta rätt på det och så 

ska jag försöka få tag på det och det kan ta enorm tid innan jag får veta vem som är handläggare. Att 

det byts handläggare för att Arbetsförmedlingen byter handläggare beroende på vad det är för 

insats.” 

Mycket tid går åt att försöka få tag i rätt handläggare. Resultatet blir att socialsekreterarens eget 

arbete stoppas då hen inte alltid kan fatta beslut utan Arbetsförmedlingen. Väntan och jagandet 

hindrar socialsekreteraren att utföra sitt arbete. En informant åskådliggör detta genom följande: 

“Men ofta är att de byter handläggare och de vet inte vem som blir nya handläggaren och jag vill veta 

vem som är den nya handläggaren, för jag tänker att vi ska köra den här planeringen och då behöver 

jag få det OK:at från Arbetsförmedlingen. Och det kan ju vara ett hinder.” 

När klienten har en planering med Arbetsförmedlingen finns inte utbudet av insatser. En 

anledning till detta är att klienterna provat alla olika insatser som finns att tillgå på 

Arbetsförmedlingen. Detta resulterar i att klienterna oftast hamnar mellan stolarna då det inte 

finns tillräcklig variation på insatserna. En informant belyser denna problematik på följande 

sätt: 

“Det ska vara ett smörgåsbord på hela torget och man ska kunna plocka insatser utifrån vad en 

person behöver. Men smörgåsbordet är jävligt utplockat just nu. Det var kanske lite vidare förut? Det 

var inte fler insatser kanske, men det var vidare för varje person. Nu har man snävat in alla insatser 
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så att folk passar nästan inte in i mollan. Så att det saknas i glappen.” 

I kombination med att insatserna inte kan anpassas mer för denna klientgrupp, finns det en 

tidsram på Arbetsförmedlingens program som inte är anpassade för denna klientgrupp. 

Majoriteten av människorna är äldre. Då de varit ifrån arbetsmarknaden under lång tid, krävs 

en anpassning tillbaka till arbetet genom dessa program. Konsekvensen blir att klienterna inte 

kommer kunna ta del av programmen, då klienten troligtvis inte klarar av att fullfölja 

programmen inom tidsramen som är satt av Arbetsförmedlingen.  

Han skulle aldrig hinna färdigt på den tiden som de ger han i programmet. [...] Han skulle kräva 

längre, men det hinner han ju inte få då. [...] Han ska ju inte behöva börja om på det här 1000 gånger 

bara för att tiden ska vara 10 månader, ett år och han behöver två år.” 

Frustrationen över att gå på försörjningsstöd i kombination med att insatserna inte hjälper till 

självförsörjning, gör att självkänslan och måendet påverkas negativt. Då många i denna 

klientgrupp redan har en problematik med psykisk ohälsa, bidrar situationen till en känsla av 

hopplöshet och uppgivenhet. När klienten ska skrivas in på Arbetsförmedlingen igen, tror hen 

allt mindre på insatsen och att lyckas ta sig ur försörjningsstöd. En informant illustrerar 

dilemmat på detta sätt: 

“Men ju längre tid de uppbär försörjningsstöd, desto sämre mådde de också psykiskt. 

 Vilket gör att det blir som, en effekt av att uppbära försörjningsstöd så mår du sämre också, vilket gör 

att det är svårare att komma ut. Alltså. Jag tror man tappar lite av det här. Typ självförtroendet eller 

typ tron på att man faktiskt klarar av att arbeta. [...] Alltså många tappar liksom tron på att det ska gå 

och ta sig vidare.” 

 

Brister i samverkan mellan socialsekreteraren och Arbetsförmedlingen resulterar därför ofta i 

att klienternas mående påverkas negativt. Senare kommer det redovisas hur detta skapar en 

informell roll där socialsekreteraren får större arbetsbörda som konsekvens. 

5.1.2 Samverkan med vården 

Studien visar att liknande problematik sker i samverkan med vården. När klienten är sjukskriven 

tillhandahåller vården planeringen. Många av de som har långvarigt biståndsmottagande har 

också någon sorts vårdkontakt. Socialsekreteraren behöver därför information om klienten gått 

på sina planerade möten eller följt sin planering i övrigt, för att fatta beslut. Dock är det svårt 

att få tag i berörda läkare eller kuratorer. En lösning från vårdens sida har varit att anställa 

rehabkoordinatorer för att vara vårdens kontakt mellan myndigheterna. Utfallet av ändringen 

visar på delade upplevelser. Kommunikationen mellan myndigheterna är väldigt beroende på 

om det är en bra rehabkoordinator eller inte. Majoriteten av våra intervjupersoner upplever en 

frustration och en ökad arbetsbörda med att få tag i vården.  En intervjuperson beskriver det på 

detta sätt: 

“Ibland kan det ha med tidsbrist också att göra. Att läkare inte någon tid alls att träffa klienten men 

om jag kontaktar en rehabkoordinator till exempel så kanske det kan gå snabbare att få till 

samverkan. Men då är det jag som måste vara drivande och kontakta där, för de har liksom inte tid.” 

Sjukskrivningar likställs som planering. Vilket gör att klienten följer planeringen genom att 

vara sjukskriven. Det som ökar arbetsbördan och påverkar handlingsutrymmet är när klienten 

hamnar mellan vårdens och Arbetsförmedlingens planeringar.  
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5.1.3 Samverkan mellan olika aktörer 
Arbetsförmedlingen och olika delar av vården är de större aktörerna som försörjningsstöd 

samverkar med. Samma klient omfattas då av olika lagar, regler och incitament. Studiens 

resultat ger en bild av en ojämn balans mellan olika samarbetspartners som ska samverka. 

Arbetsförmedlingens uppdrag är att förmedla arbete medan vårdens uppdrag är att hjälpa 

människor bli friska.  Är personen inte redo att arbeta, ska vården ta vid för att planering ska 

hållas. Socialtjänsten ska se till långsiktiga lösningar och helhetsbilden. Socialtjänsten blir 

således mer beroende av samarbetet mellan vården och Arbetsförmedlingen för att kunna hjälpa 

klienten. Handlingsutrymmet som socialsekreteraren har, är därmed beroende av andra 

instanser. Denna ojämna dynamik påverkar också vad som anses vara bäst för klienten. Vårdens 

agenda är att klienten ska bli frisk och att klienten är sjukskriven av en anledning. Klienten kan 

inte heller vara inskriven på Arbetsförmedlingen samtidigt som hen är sjukskriven. Det finns 

en motvilja som gör det svårt att samköra planeringar mellan vården och Arbetsförmedlingen.  

Studien visar att det skapar en frustration hos socialsekreterarna då oviljan till samsyn mellan 

myndigheterna gör att allting tar otroligt lång tid.  

“Det borde gå kombinera mer. [...] att man ser till personen. [...] en del de kan behöva växelvis 

dragande av vård och arbete. Vad heter konsulent eller praktikplats under en längre period för att de 

ska våga växa och våga visa vad dom faktiskt egentligen klarar av och den tiden tycker jag inte att vi 

ger dem här svårare personerna tyvärr.” 

I och med att myndigheterna har olika agendor kräver detta en tydlig kommunikation samt 

förståelse. En frustration som uppstår är då överenskommelser inom samverkansforum inte 

efterlevs av medverkande aktörer. Även om tolkningsföreträde inte ska förekomma, handlar 

aktörerna utifrån sina egna intressen ändå. Diskussioner fördes inte kring klientens bästa. Om 

denna ojämna maktbalans blir för stor, finns risken att socialsekreteraren upplever sig maktlös 

och motivationen till samverkan kommer således minska. Följande citat exemplifierar detta på 

ett tydligt sätt: 

"[...]när någon tycker sig liksom ha tolkningsföreträde och i det här fallet Arbetsförmedlingen, dom 

äger ju på något vis processen eller programmet ska jag säga, [...] och skriver ju faktiskt in då den 

här personen. Jaha, “nu ska den här personen gå på folkhögskola.” Jag kan inte säga så mycket åt 

det.” 

När man inte är sjukskriven längre och håller på att bli inskriven på Arbetsförmedlingen, är det 

oftast kö för att komma in på något program. Vilket gör att det blir mer väntan för att komma 

igång. När samverkan inte är synkad eller när klienten väntar på planering blir 

socialsekreteraren “inofficiell planerare”. Detta ansvarsområde finns inte i någon 

arbetsbeskrivning, vilket leder till att arbetet utförs utöver den vanliga arbetsmängden. 

Socialsekreteraren blir den som får ta kontakt med samarbetspartners samt hjälpa att motivera 

klienten under väntetiden. Detta illustreras på detta sätt: 

“Så det är ju lite sorgligt, men samtidigt så att ja, det är ju vi som är där, det är ju det, finns det inget 

annat, då är det ju vi och det vi gör då. [...] Vi kan kalla in personen några extra gånger i månaden 

eller en gång i månaden eller en gång i veckan beroende på tid, men det är ungefär det vi kan göra 

också, alltså vi och försöka hålla: - Oh kom igen nu liksom, men det är inte så tvär enkelt. [...] Jag vet 

inte hur mycket det hjälper alla gånger, för det är ju ändå inte hos mig dom vill vara. 
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Denna inofficiella roll som socialsekreteraren får påverkar arbetsbördan och gör att det blir en 

frustration i arbetet när man inte kommer vidare med klienten. Ofta har socialsekreteraren 

jobbat väldigt länge med klienterna och erbjudit många insatser som inte fungerat. Detta gör att 

handlingsutrymmet blir begränsat i att hjälpa denna klientgrupp. 

Det finns en viss frustration, alltså både hos klienten, men även ibland som handläggare för att man 

kan nog känna att det här med att man har jobbat under ganska lång tid med de här personerna och 

vissa har ju fått ta del av väldigt många insatser, alltså att man bör kunna erbjuda saker också. [...] 

Det finns ju typ inga insatser att erbjuda och det blir ju också en frustration liksom för en själv att 

man känner. Men vi har ingenting att erbjuda. Jag vet inte vad jag ska göra liksom. Hur ska jag ta 

nästa steg och där de också kände; - Ja vad kan vi göra mer?  

 

Den informella rollen påverkas också av relationella förhållande jämtemot klienten. Vilket är 

viktigt att ta i beaktande när man tittar på aspekter som påverkar socialsekreterarens 

handlingsutrymme. 
 

5.2 Relationella faktorer 
Studiens resultat visar även på några utmärkande relationella faktorer som hälsa, ålder, 

missbruk, kultur och språk, som påverkar handlingsutrymmet. Följande faktorer kommer 

redovisas genom olika underrubriker.  

5.2.1 Hälsa och arbete med långvarigt biståndsmottagande 

Studiens resultat visar på att psykisk ohälsa och psykiatriska diagnoser till stor del påverkade 

människor i långvarigt biståndsmottagande. Detta är en relativt ny företeelse inom 

försörjningsstöd som resulterat i nya utmaningar jämfört med för ett decennium sedan. 

“[...] förut för kanske 10 år sedan eller så. Då kom det personer som var väldigt nära 

arbetsmarknaden som bara behövde få lite stöd att hitta ett jobb. Men nu är det mer tyngre ärenden, 

mer komplexa fall. Det är mycket psykisk ohälsa, det är mycket diagnoser och större problematiker.” 

Även om resultatet innefattade både yngre och äldre, tenderade samarbetet att var alertare på 

att möta upp de yngre klienterna. De äldre klienterna blev således en sekundär målgrupp. I 

väntan på att få stöd och anpassade insatser riskerade då de äldre klienterna att utveckla en 

psykisk ohälsa. 

“[...]sen är det ju ohälsa för dom flesta på ett eller annat sätt och många där tror jag också som har 

gått länge, där har inte ohälsan kommit fram på rätt sätt också. Och det kan ha blivit för att det har 

tagit så lång tid. Jag har folk här som är sen före 2014, [...] några av dem i alla fall ska jag säga, dom 

var ju piggare 2014 än de är nu 2024 och det har alltså bara gått här och blivit mer sämre och 

sämre.” 

Idag handlar det inte bara om att vara lättare stöttning till självförsörjning. Det handlar idag om 

mer komplext sammansatta ärenden som kräver mer av socialsekreterarens redan begränsade 

tid och resurser. Vilket påverkar interaktionerna mellan parterna. Socialsekreterarna jobbar 

längre med klienterna och försöker hitta sysselsättning. Detta är med och skapar en uppgivenhet 

hos klienten där tron på att ta sig ut i självförsörjning minskar. Det ovannämnda oskrivna 

ansvaret som ligger hos socialsekreteraren att fånga upp klienten i tid och hjälpa klienten gör 

att mycket tid går till motivationsarbete, som följande informant förklarade: 
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“Dom som då var här enormt länge, dom måste man ju som [...] traggla om samma motivationsarbete 

igen och igen och igen, därför de är som så. Många av dom tycker jag är så, de har gett upp.” 

De som gått länge på försörjningsstöd tappar således motivationen till att försöka ändra på sin 

situation. Detta påverkar också klientens handlingsmönster då de ofta får svårt att följa sin 

planering, vilket kan påverka hur socialarbetaren gör sina bedömningar.  Det blir en skillnad 

jämfört med att jobba med de klienter som är motiverade. Agerandet blir mer fyrkantigt och 

kort. De måste sätta tydligare gränser och agerar annorlunda i samtal. Klientens mående och 

uppgivenhet gör att socialsekreterarna nästan får hota med repressalier. En informant utryckte 

sig som följande: 

“Jag tror ofta de som kanske inte är motiverade, kanske man följer riktlinjerna till slut till punkt och 

pricka. Att verkligen till slut att nej, men det är de här reglerna som gäller, att man blir mer och mer 

fyrkantig att man. Man, hänvisar dem att överklaga om det är så till slut, så att om du följer inte 

någon planering, nä men då har du inte rätt till pengar. Och så är det och att man blir kanske mer 

fyrkantig med dem” 

Det oskrivna ansvaret som ligger i att fånga upp och lotsa klienten rätt blir också svårare.  Detta 

gör det också svårarbetat då arbetet med klienten ofta stannar upp. Många upplevde frustration 

och ett tragglande i att försöka jobba med klienten. En informant utryckte sig på detta sätt: 

“Det är en jädra, att du går två steg upp och ett tillbaka alltså, och de de är så. De har ingen 

framtidstro många, tycker jag av många här.”  

Studien visade att hälsofaktorer kopplade till psykisk ohälsa och psykiatriska diagnoser tog sig 

olika uttryck beroende på vilken åldersgrupp det handlade om. Detta påverkade 

handlingsutrymmet på olika sätt. Risken för yngre individer med psykisk ohälsa var att bli 

långtidssjukskrivna direkt efter gymnasiet. Påföljden av detta var att inte komma in på 

arbetsmarknaden samtidigt som ett biståndsberoende utvecklades. Vilket tog uttryck genom 

följande citat: 

“klienten går ut och är så psykiskt sjuk så att hen måste ha en sjukskrivning och innan hen kommer sig 

från den sjukskrivningen kan det ha gått ett år eller någonting och då har hen ju ingen SGI då hen går 

ut från gymnasiet. [...] Och då blir de bidragsberoende och det är ju svårt att få ut” 

Detta visar på att arbetet med långvarigt biståndsmottagande ofta har psykisk ohälsa inblandat 

och att den till stor del påverkar socialsekreterarens handlingsutrymme och motivationsarbete 

med klienter med långvarigt biståndsmottagande. 

5.2.2 Missbruk 

Resultatet visade på att förekomsten av missbruk påverkade handlingsutrymmet. De egna 

verktygen för att hantera klienternas missbruk var nästintill obefintliga, vilket resulterade i att 

andra instanser krävdes för utformandet av en planering. De enda socialsekreterarna själva hade 

att tillgå, var att sätta motkrav om att delta i vårdplanering om klienten skulle berättigas 

ekonomiskt stöd. 

“missbruk och sånt där är ju jättesvårt och ställa krav på. Utan då är det väl behandling man kan 

nästan kräva att den ska ta emot.” 
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En faktor är också den oregelbundna och oberäkneliga tiden som klienten är mottaglig för att 

ta emot socialsekreterarens stöd. Det framkom att det kan vara svårt att hålla en fastställd 

planering utifrån missbrukets volatilitet. Det är därför viktigt att prioritera dessa klienter när 

tillfälle ges, vilket då påverkar handlingsutrymmet när det kommer till att planera sitt arbete 

jämtemot andra klienter. En av informanterna uttrycker detta på följande sätt: 

"Det kan finnas perioder när hen inte är aktiv, inte är i ett aktivt missbruk och då är det jätteviktigt att 

ha en sysselsättning och då får det inte dröja heller utan det ska ju gå snabbt att komma ut i någonting 

så att de kan få liksom en annan vardag att förhålla sig till” 

När missbruket pågått under väldigt lång tid påverkar de klientens fysiska eller psykiska hälsa 

till den grad att de aldrig kommer kunna upprätthålla en anställning. Detta gör att 

socialsekreteraren ställs inför en situation där det inte längre finns några alternativa vägar att 

jobba mot. Socialsekreterarens hämnar då åter i det informella planerar stadiet med ett 

kontinuerligt motivations- och planeringsarbete. Man kan antingen försöka med omtag, 

alternativt hjälpa klienten att ansöka om sjukersättning, ofta sker dessa parallellt. Huruvida 

klientens förutsättningar ser ut att få sin ansökan om sjukersättning godkänd ligger till stor del 

i sjukintyget från vården.  

5.2.3 Kultur 
Resultatet påvisar också att kulturella skillnader påverkar handlingsutrymmet. Inom detta tema 

var språket ett särskilt undertema som lyftes av de flesta informanterna. Det första hindret en 

person som just kommit till Sverige möts av är det nya språket. Detta kan för vissa vara en flera 

år lång process. Detta blev ett hinder för många nyanlända på vägen till självförsörjning. Utifrån 

de språkliga begränsningarna hade de ingen förmåga att omsätta sin skolbildning eller 

arbetslivserfarenhet. Detta kan låsa fast en klient i långvarigt bistånd trots att den annars skulle 

klara sig på arbetsmarknaden. Det låser många vägar för socialsekreteraren att stötta klienten 

till självförsörjning fram till dess att hen behärskar språket. En av informanterna klargjorde 

språkets inverkan på följande sätt: 

“Det är ju språket som är deras största hinder för då du kan ju ja, som en familj som har kommit som 

har jättehög av utbildningar men och det kan man ju tänka sig “Ja, men det här kommer ju gå smidigt 

och bra”. Men det är ju språket som är en barriär egentligen i allting.” 

Utöver språket visade sig utbildningsnivån vara en stor faktor hos nyanlända. Många har ingen 

eller få år i skolan. Att förstå Sveriges system kräver en förkunskap som många nyanlända 

saknar. När många äldre inte kan läsa eller skriva på sitt egna språk blir vägen längre till 

självförsörjning. Detta gör det svårt för socialsekreterarna att arbeta framåt då de klinterna inte 

kan grunderna. Eftersom socialsekreterarna inte sköter denna process kan de uppleva det svårt 

att arbeta framåt när de inte upplever någon progression. Utan utbildning menar en informant 

att vägen blir mycket svårare och alternativen färre. 

“Det handlar ju också om utbildningsbakgrund tänker jag väldigt mycket. Alltså hur lätt har man att 

lära sig ett språk, kommer man som alfabet och man är ja 50 år. Ja, men hur enkelt är det då? Inte 

jätteenkelt att leva upp till de förväntningar som finns” 

Det komplexa svenska välfärdsystemet är för många svårt att sätta sig in i. Förutom utbildning 

handlar det även om allt från sjukvård och arbetsförmedling till socialtjänst. Utifrån detta menar 
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också vissa informanter att arbetet med just denna klientgrupp är som intensivast under 

klientens första tid i Sverige. Man behöver då vara mer närvarande och guida klienten för att se 

till att hen kommer in i systemet och hjälpa till med kontakter. Trots att socialsekreterarens 

samverkansparters har olika ansvar, landar det yttersta ansvaret att se till helheten hos 

socialsekreteraren. Med tiden som dessa klienter ökar sina språkliga kunskaper och blir mer 

förtrogen i det svenska välfärdssystemet, blir de mer självgående under tiden de genomgår 

etableringsprogrammet. En informant uttrycker sig enligt följande:  

“När vi väl har fått igång de här att de lämnar in, när de har förstått hur man ska lämna in alla 

papper och hit och dit och de har sökt där de ska och så vidare, och de går i sin skola så är då är de 

ju ganska, då rullar dom ju på. De märker jag ju knappt av.” 

Språket och kulturella skillnader kan också vara ett hinder när de söker hjälp inom vården.  

Psykisk och fysisk ohälsa tar sig inte uttryck på samma sätt som i Sverige. Detta blir 

problematiskt när socialsekreteraren försöker hjälpa nyanlända individer. Citatet nedan visar på 

hur detta kommer till uttryck: 

“Vi har ju kommit dit hän i Sverige idag att allting ska utredas och så tror vi någonstans att får vi 

bara utreda och en människa att få PTSD eller ADHD, då har vi en massa insatser vi kan sätta in och 

så blir allting bra. Så är det ju inte i alla kulturer utan i vissa kulturer är ju kanske psykisk ohälsa 

någonting du får leva med exakt hela ditt liv tills du dör och de flesta klarar av att leva någorlunda 

med det.”  

Detta medför en ovisshet i vart man egentligen står med klienten samt i vilken riktning man ska 

försöka jobba då det kan förkomma outtalade hälsorelaterade faktorer som ligger till grund för 

klientens förutsättningar till självförsörjning. 

5.3 Konklusion 
Studien visar att mycket tid går åt att hjälpa klienten, både på att komma till insatser till vården 

och till Arbetsförmedlingen. Vilket gör att socialsekreterarna blir inofficiella planerare och 

drivande i att upprätthålla kontakten. Men den höga arbetsbelastningen gör det svårt att hinna 

med att ge den tiden. Resultatet blir större känsla av hopplöshet inför framtiden för klienten och 

en ökad frustration för socialsekreteraren. En informant beskriver det som saknas såhär: 

“...hela samhället i dag är byggt på att du ska ha ditt CV helt jävla späckat. Du ska inte ha varit utan 

sysselsättning eller arbete en enda minut. De här människorna har ju inget av det. De är alltså inte 

lika intressanta. [...] De behöver lite, Behöver tid och omsorg. [...] Det mellanmänskliga. Det är inte 

de här rummen skapade för.” 

Människor i långvarigt biståndsmottagande behöver tid och tajming till insatserna för att väntan 

inte ska bli för lång. När det inte fungerar i samverkan med andra instanser, resulterar det bara 

i ett sämre mående för klienterna och en svårare uppgift för socialsekreterarna att hantera. 
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6. Analys och diskussion 
Syftet med studien var att undersöka handlingsutrymmets betydelse i arbetet med långvarigt 

biståndsmottagande samt att öka kunskapen inom ett mindre forskat område. Resultatet visar 

på hur socialsekreterares handlingsutrymme påverkas av två övergripande faktorer. Samverkan 

med andra aktörer samt relationell interaktion med klienten är faktorer som påverkar 

handlingsutrymmet. Nedan kommer samverkans faktorerna samt relationella faktorerna 

diskuteras.   

6.1 Samverkas faktorer 
Resultatet visar på att samverkan haft en betydande roll i relation till handlingsutrymmet. 

Genom att analysera empirin med hjälp av institutionella teoribegrepp, kan en djupare förståelse 

skapas av de organisatoriska faktorernas påverkan. 

Arbetsförmedlingen och vården är de institutioner som av studiens informanter framställs vara 

de största samverkansparterna till Socialtjänsten. Arbetsförmedlingens roll är att följa 

arbetslinjen där individen ska stå till arbetsmarknadens förfogande medan vårdens roll är att 

rehabilitera och tillhandahålla planeringar under sjukskrivningar (Socialstyrelsen, 2021). 

Försörjningsstöd har till uppgift att se till en helhetslösning som fungerar långsiktigt för 

individen (Socialstyrelsen, 2021). Genom intervjuerna framgår att arbetet med individen och 

vägen till självförsörjning är det centrala för samtliga aktörer, men att arbetet sker med olika 

infallsvinklar och tillvägagångssätt. Enligt Grape (2006) ingår då dessa aktörer inom samma 

organisatoriska fält. Då organisationerna utgår ifrån egna lagar, policys och normer, skapas det 

institutionella logiker som påverkar samverkan. När de institutionella logikerna inte har en 

tydlig samsyn kring klienten skapas domänkonflikter (Grape, 2006). Studiens resultat visar på 

tydliga tecken av domänkonflikter mellan Socialtjänsten, Arbetsförmedlingen och vården, trots 

att samverkansforum har skapats för en större samsyn mellan parterna. Ett tecken på 

domänkonflikt är där det inte finns någon konsensus kring insatser och de olika aktörerna vill 

agera företrädare för att hävda sin legitima rätt (Grape, 2006). I studiens resultat utnyttjar 

Arbetsförmedlingen sitt tolkningsföreträde när de bestämmer vilken insats som klienten ska ha 

utan diskussion, vilket gör två saker för handlingsutrymmet. Dels skapar det en frustration då 

socialsekreteraren inte får sin röst hörd, vilket inte gynnar samverkan. Dels kan det resultera i 

att klienten inte får en insats som är individanpassad. Resultatet i studien visar på att 

programmen inte är anpassade utifrån denna klientgrupps behov. Enligt Mörk (2011) kan en 

klients mående försämras om inte insatsen inte anpassad efter hens aktuella behov. Ett försämrat 

mående gör att motivationen minskar och klienten kan avsluta insatsen i förtid (Mörk, 2011). 

Vilket resulterar i en högre arbetsbelastning för socialsekreteraren.  

Resultaten visar att Arbetsförmedlingens senaste omorganisering har inneburit ändringar kring 

relationen mellan myndighetens handläggare och deras klienter. Klienterna uppges inte längre 

ha personliga handläggare som de har nära kontakt med kring deras ärenden. Inom vården har 

organisationer tillsatt koordinatorer som är ämnade att sköta läkarnas samverkanskontakter. Här 

går det genomen resultatet se hur respektive institution omvärderat sin syn på individen och 

värdet av en nära kontakt. Detta har lett till att deras institutionella logiker påverkar kontakten 

mellan handläggare och individ. Det har även påverkat kontakten myndigheterna emellan då 

det blivit svårare för Socialtjänsten att få kontakt med rätt person. Att vara den som aktivt måste 

söka information hos de andra myndigheterna resulterar i en ökad arbetsbelastning. 
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Handlingsutrymmet begränsas då aktörer är svåråtkomliga och mycket tid och energi går åt för 

att införskaffa information. Som konsekvens lägger socialsekreteraren mindre tid på varje 

enskild klient. Vilket också kan vara en negativ faktor i arbetet med att hjälpa individer ur 

långvarigt biståndsmottagande (SBU, 2022). Resultatet för klienten blir längre väntetider till 

insatser samt större ovisshet och hopplöshet inför framtiden, vilket kan skada chanserna till att 

komma ut i självförsörjning (Lipsky, 2010).  

Socialsekreteraren måste hantera olika perspektiv samtidigt som klientens helhetssyn ska tas i 

beaktning (Ponnert & Svensson, 2019). När det inte finns en samsyn kring vem som har 

tolkningsföreträde samt hur arbetet med klienten ska se ut skapas också en ovilja att samköra 

insatser mellan Arbetsförmedlingen och vården. När en planering tar slut inom vården ska 

Arbetsförmedlingen ta vid. Studien visar att väntetiden till programmen resulterar i att 

socialsekreteraren blir en inofficiell planerare för klienten. Detta gör två saker för 

handlingsutrymmet. Dels hamnar socialsekreteraren utanför sin arbetsbeskrivning, vilket de 

menar resulterar i ostrukturerade planeringar för att upprätthålla någon kontakt under 

väntetiden. Att träffas och ses någon gång i månaden blir det enda socialsekreteraren kan göra 

inom ramen för sitt handlingsutrymme. Dels vet både socialsekreteraren och klienten att detta 

inte är en planering som kommer generera att klienten blir självförsörjande, vilket påverkar 

båda parter negativt.  Hur denna dynamik mellan socialsekreterare och klient ser ut redogörs 

nedan. 

6.2 Relationella faktorer 
Makten som socialsekreterare får genom sitt handlingsutrymme visar sig i våra intervjuer, 

samtidigt som det framgår att de i sin tur är bundna att följa vissa riktlinjer och policys. I detta 

avsnitt kommer en diskussion föras över vikten för hur socialsekreteraren nyttjar denna givna 

makt, vilken inverkan det har på klientens mående och således återspeglas på 

socialsekreterarens handlingsutrymme. Detta ställs också i relation till de riktlinjer som ramar 

in handlingsutrymmet i socialsekreterarnas roll som gräsrotsbyråkrat. 

Människorna har ofta en problematik med psykisk ohälsa, vilket påverkar mötet mellan 

socialsekreteraren och individen. Även om informanterna starkt betonar att individuella 

lösningar är att föredra, kommer enligt Lipsky (2010), handlingarna i interaktionerna att göra 

individen till en klient. Att träffa klienten för att upprätthålla en planering är en nödvändig del 

i det dagliga arbetet. Enligt Lipsky (2010) bidrar detta också till en känsla av att själv inte ha 

makten till sitt eget självbestämmande. Detta förstärker känslan av att vara klient och gör att 

den som söker hjälp inte har andra alternativ än att vara till socialsekreterarens förfogande. 

Dynamiken utmynnar i att socialsekreteraren har makten och att den hjälpsökande blir en klient. 

Interaktionen bidrar också till en sämre hälsa (Heggebø et al., 2022). Det gör de svårare för 

klienten att upprätthålla sociala kontakter eller orka delta i sociala sammanhang (Heggebø et 

al., 2022). Resultatet blir att klienten inte vågar ta sig ut i sociala sammanhang. Det kan också 

vara en förklaring till varför socialsekreteraren måste jobba väldigt motiverande och pusha 

klienten. Vidare skulle det också kunna bidra till att klienten inte kan upprätthålla ett arbete, då 

sociala kontakter och att vistas i sociala sammanhang är en stor del av att gå till en arbetsplats. 

Heggebø et al. (2022) menar också att det kan finnas en skepsis från arbetsgivarnas sida att 

anställa människor med en allmän dålig hälsa. Då det inte heller kan erbjudas arbetspolitiska 

insatser som är anpassade för denna klientgrupp, kan det vara en förklaring till varför det är 

svårt att hitta sysselsättning för människor med långvarigt biståndsmottagande. 
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I och med att informanterna ofta har haft sina klienter under längre tid, finns en känsla av ansvar 

för klienten. Relationen blir genuin där man utnyttjar sitt handlingsutrymme för att hjälpa 

klienten. Det skapas en informell roll där man blir talesperson för klienten. Socialsekreteraren 

blir den som söker kontakter till samarbetspartners, är den som jobbar motiverande samt är en 

drivande faktor, speciellt mellan planeringar. Detta gör att den ojämna maktbalansen blir ännu 

större och gör att klienten hamnar i ett större maktunderläge. Lipsky (2010) menar på att 

långvarigt biståndsmottagande har stora negativa konsekvenser för klientens mående. Känslan 

av att vara beroende av någon annan påverkar självbilden. När klienten har ett dåligt mående, 

missbruksproblematik eller har svårigheter med språket, behövs socialsekreteraens stöttning. 

Detta skapar en ond spiral som gör att individen utvecklar ett sämre mående och större 

beroendeställning. Handlingsutrymmet utifrån ett maktperspektiv kan bidra till att klienten har 

det svårt att ta sig ur långvarigt biståndstagande. När socialarbetaren agerar i klientens bästa 

bidrar också samma handling paradoxalt till klientens underläge och beroendeställning. Något 

som går stick i stäv med socialarbetarens arbetsroll av att stärka individens egna resurser 

(Socialstyrelsen, 2021). Heggebø et al. (2022) visar tvärtom att samma interaktioner hjälper 

individen ur biståndsmottagande. Resultatet visar att socialsekreterarna vill arbeta nära och 

alltid försöka hitta nya aktiveringar som kan hjälpa ut i självförsörjning. Att jobba aktivt för att 

klienten inte ska gå hemma själv allt för länge. Vilket illustreras genom de frekventa mötena. 

Att sedan hålla de personerna sysselsatta genom olika program på arbetsförmedlingen kan 

hjälpa individen att hitta ett socialt sammanhang. Om relationen som byggs upp är positiv, 

resulterar det i högre grad av social tillit. Större tillit medför en större sammarbetskänsla och 

positivare känsla till att ta emot stöd. Heggebø et al. (2022) visar på att frekvent 

motivationsarbete och relationsbyggande aktiviteter kan hjälpa klienten ut i sysselsättning. Att 

kunna möta individen utifrån dennes egna premisser, kan utifrån detta synsätt vara något 

positivt. När människor söker försörjningsstöd har de ofta annan problematik utöver ekonomi. 

Den multipla problematiken gör att alla individer har unika lösningar. Hur maktdynamiken 

kommer påverka den enskilda individen är därför svår att förutspå. Indikationer visar att många 

som tagit del av biståndet över lång tid, mår sämre än innan (Heggebø et al., 2022; Lipsky, 

2010). Men många gynnas också av att ha en bra relation med sin handläggare (Heggebø et al., 

2022). Det indikerar på att olika människor har olika förutsättningar som påverkar interaktionen 

mellan handläggare och klient. Därför är vår konklusion att det är svårt att förutse vilken 

människa som blir hjälpt och vilka som hamnar längre ifrån självförsörjning i interaktionen 

med socialsekreteraren. Arbetsbelastningen påverkar den tid som kan läggas på klienten. Detta 

kan resultera i att interaktionerna mellan parterna blir kortare och mer fyrkantiga, vilket ökar 

maktklyftan. Tidigare forskning har indikerat att klienterna gynnas långsiktigt om 

socialsekreteraren får mer tid till möten (SBU, 2022). Då studies resultat också visar på samma 

önskan skulle en eventuell omprioritering till ett mer mellanmänskligt förhållningsätt kunna 

gynna positiva interaktioner. 

6.3 Vidare forskning 
Utanför studiens syfte observerades skillnader mellan de olika socialkontoren i hur arbetet med 

insatser för klienterna organiserades. 

Vidare forskning uppmanas undersöka hur insatserna ser ut i de olika regionerna på nationell 

nivå. Detta för att belysa samt sammanställa hur kommunerna arbetar. Då alla kommuner är 

skyldiga att tillhandahålla olika insatser kan en ojämn fördelning ske mellan större och mindre 

kommuner. Sådan kvantitativ forskning skulle kunna synliggöra skillnader mellan kommuner. 
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Tidigare forskning berör arbetsmarknadspolitiska insatser och vilka effekter de har på 

långvarigt biståndsmottagande. Majoriteten av forskningen är dock av kvantitativ karaktär och 

tenderar att fokusera på det statistiska utfallet. Många va dessa uppges ha låg tillförlitlighet 

samt svåra att applicera inom en svensk kontext. Få studier har identifierats som studerar de 

bakomliggande orsakerna till insatsernas utfall. Vidare forskning föreslås därför fokusera på 

kvalitativa aspekter ur såväl ett klient- som professionsperspektiv. Forskningen anses berika 

kunskapsbilden av arbetsmarknadspolitiska insatser, ge en djupare empirisk förståelse till 

varför det kan vara svårt att få ut människor ur långvarigt biståndsmottagande och därigenom 

ge bättre förutsättningar för utformningen av framtida insatser. 

6.4 Studiens begränsningar 
Denna studie har sina begränsningar. Studien är uppbyggd på sex kvalitativa intervjuer som 

innefattar två olika socialkontor. Då det är en begränsad studie samt baserad på subjektiva 

uttalanden, gör det att resultaten inte går att generalisera på hela populationen. Mängden 

intervjuer kan också genererat ett vinklat resultat då tidigare relationer mellan 

intervjupersonerna och studiens upphovsmän fanns.  Utifrån resultatet går det inte att heller att 

bevisa kausalitet mellan handlingsutrymmet och påverkan för chanserna till självförsörjning, 

då många andra faktorer utöver handlingsutrymmet spelar in. Styrkan med studien är att den 

visar på vad socialsekreteraren måste hantera i arbetet.  Den belyser en infallsvinkel som av 

tidigare forskning inte tagits i beaktning. Studien har bidragit till en ökad förståelse kring den 

multipla problematiken som omger långvarigt biståndsmottagande samt hur socialsekreterarens 

handlingsutrymme påverkas. 
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7. Slutsats  
Utifrån studiens syfte kan det konstateras att socialsekreterarens handlingsutrymme i huvudsak 

påverkas av två övergripande faktorer i arbetet med människor med långvarigt 

biståndsmottagande. Samverkan med närliggande aktörer samt relationella aspekter mellan 

socialsekreterare och klient. Den multipla problematiken som socialsekreteraren ställs inför i 

sitt arbete ökar arbetsbelastningen. Oklara rollfördelningar mellan samverkanspartners gör att 

handlingsutrymmet dels smalnas av, dels skapar ett inofficiellt ansvarsområde som utökar 

arbetsbelastningen. Hur socialsekreteraren hanterar sitt handlingsutrymme påverkar också 

maktdynamiken med klienten. Olika planeringar, brist på motivation och dåligt mående är något 

som påverkar hur interaktionen mellan socialsekreteraren och klienten ser ut. Utöver detta har 

socialsekreteraren ett maktövertag i relationen som kan påverka klienten negativt. Detta kan 

resultera i en ond spiral som gör de svårare för klienten komma ur långvarigt 

biståndsmottagande. 
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9. Bilagor 

9.1 Bilaga 1 (Informationsbrev) 

Informationsbrev 

Socialsekreteraren och dess upplevelser av sitt handlingsutrymme i arbetet med 

klienter som fastnat i långvarigt biståndstagande   
Förfrågan om deltagande i intervjustudie  

Hej! Vi är två socionomstudenter, Nils Lindsköld och Pontus Nygren, som gör vår sjätte termin på 

socionomprogrammet vid Umeå universitet. Vi står nu inför att skriva vårat examensarbete med fokus 

på hur socialsekreterares handlingsutrymme ser ut i arbetet med klienter som fastnat i långvarigt 

biståndstagande.  

Vi avser därför att genomföra en kvalitativ intervjustudie där vi vill belysa hur handlingsutrymmet för 

socialarbetaren påverkas både på organisatorisk nivå men också på individnivå. Genom att medverka 

har du möjlighet att vara med och bidra till en ökad kunskap kring långvarigt biståndstagande och 

handlingsutrymme inom försörjningsstöd. Vilket kan vara gynnande för dig och din arbetsplats.  

Vi söker dig som är socionom och arbetar inom försörjningsstöd. Du ska minst ha varit anställd ett år.  

Ett informationsbrev har skickats ut till din chef där information delgivits om undersökningen. I 

undersökningen kommer socialsekreterare inom olika enheter för ekonomiskt bistånd i Västerbotten 

att inkluderas. De utvalda socialsekreterarna kommer sedan att delta i en intervju som sker på 

överenskommen plats, exempelvis deras respektive arbetsplatser eller i någon annan offentlig miljö. 

Det går också bra att ha via Teams. Intervjun kommer vara av semistrukturerad karaktär och beräknas 

ta ca 30–45 minuter. Fika kommer att bjudas på. Intervjuerna kommer att ljudinspelas via teams och 

sedan transkriberas ordagrant.   

Data och sekretess  

Umeå universitet är ansvarig för behandlingen av personuppgifter i samband med examensarbetet. Som 

deltagare i undersökningen har du enligt Dataskyddsförordningen (GDPR) rätt att få information om hur 

dina personuppgifter kommer behandlas. Ljudinspelningen och all kontaktinformation kommer att 

raderas efter att kandidatuppsatsen är godkänd och publicerad i DIVA.   

Frivillighet  

Deltagandet i undersökningen är helt frivilligt. Du kan när som helst avbryta ditt deltagande utan 

närmare motivering.   

Eventuella risker/fördelar med att delta                                                                                        

Utgångspunkten är att det inte innebär några risker eller obehag för dig som socialsekreterare att delta 

i undersökningen. Du kommer inte få några personliga frågor som upplevs integritetskränkande eller 

frågor som berör privatlivet. När undersökningen är klar kommer det inte att kunna urskiljas vad en 

enskild person har sagt. En risk skulle kunna vara att det kan vara svårt att vara anonym på arbetsplatsen 

om man väljer att bli intervjuad på jobbet. I övrigt säkerställs din anonymitet genom att det endast är vi 

två studenter, vår handledare samt kursansvarig som har tillgång till studiens material.  

Information om undersökningens resultat  

Undersökningen kommer att presenteras i form av en kandidatuppsats vid DIVA.   

Information kommer att delges när kandidatuppsatsen är godkänt och publicerad.  

  

ÄR DU INTRESSERAD?   

Vänligen kontakta oss via mail, dock senast 240320.  

Ansvarig för studien  

Ytterligare upplysningar lämnas av ansvariga nedan:  Handledare:  
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Nils Lindsköld. Socionomstudent, Umeå universitet.  

E-post: nili0089@student.umu.se  

Pontus Nygren. Socionomstudent, Umeå universitet.  

E-post: pony0006@student.umu.se  

Handledare:  

Jens Ineland. Universitetslektor, Umeå universitet.  

Tel: 090-786 68 40  

E-post: jens.ineland@umu.se  

mailto:nili0089@student.umu.se
mailto:jens.ineland@umu.se
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9.2 Bilaga 2 (Samtycke) 

Samtycke till personuppgiftsbehandling och information till 

registrerade 

Inför studentarbetet Socialsekreteraren och dess upplevelser av sitt handlingsutrymme i 

beslutsfattande vid institutionen för socialt arbete kommer följande personuppgifter om dig att samlas 

in och behandlas  

• Namn  

• Ålder   

• Kön  

• Utbildning  

• Uppgifter om arbetsplats och anställning  

• Arbetslivserfarenhet  

• Upplevelser kring ditt handlingsutrymme   

Ditt samtycke behövs för att ovanstående personuppgifter inför studentarbetet ska kunna behandlas. 

Mer information om studentarbetet finner du längre ner i blanketten. Det är Umeå universitet som är 

personuppgiftsansvarig för behandlingen. Kontaktuppgifter till Umeå universitet är Umeå universitet, 

901 87 Umeå, registrator@umu.se, 090-786 50 00.  Umeå universitet har utsett ett dataskyddsombud. 

Dataskyddsombudet nås på pulo@umu.se eller genom växeln 090-786 50 00. Du kan även kontakta 

ansvariga för studentarbetet: 

Nils Lindsköld Socionomstudent, Umeå universitet.   

E-post: nili0089@student.umu.se   

Pontus Nygren Socionomstudent, Umeå universitet.   

E-post: pony0006@student.umu.se   

Dina personuppgifter kommer med stöd av samtycket att behandlas längst fram till 2024-06-02, eller 

till den senare tidpunkt då studentarbetet har godkänts.   

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behörig student samt behörig personal vid Umeå 

universitet.   

Du har när som helst rätt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gör du genom att kontakta kursansvarig 

Maria Sjölund, Universitetslektor vid institutionen för socialt arbete, maria.sjolund@umu.se, 090-786 

54 05. Observera dock att ett återkallande av ditt samtycke inte påverkar lagligheten av behandlingen 

innan samtycket återkallats. Du har även rätt att inge klagomål till tillsynsmyndigheten 

Integritetskyddsmyndigheten om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter på ett felaktigt sätt.  

Du har även rätt att kontakta Umeå universitet för att få information om vilka uppgifter som behandlas 

om dig eller för att begära rättelse, överföring, radering eller begräsning av dina personuppgifter. Du 

kan även kontakta universitetets dataskyddsombud på mejl pulo@umu.se. För mer information om hur 

universitetet behandlar personuppgifter se: umu.se/gdpr  

Samtycker du till att dina personuppgifter används på sätt som beskrivs ovan?  

• Ja                      Datum:                                 Namn:  

Information om Umeå universitets behandling av personuppgifter i 

studentarbeten  

mailto:registrator@umu.se
mailto:pulo@umu.se
mailto:maria.sjolund@umu.se
mailto:pulo@umu.se
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Om du väljer att delta kommer viss information om dig att behandlas så som namn, vissa uppgifter om 

arbetsplats och anställning, personliga erfarenheter, egna reflektioner kring rättssäkerhet och arbetets 

utformning. Denna information kommer att samlas in från dig genom deltagande i ljudinspelad enskild 

intervju på en plats där det passar dig, digitalt eller fysiskt.   Informationen eller en del av informationen 

kommer att kunna kopplas till dig genom att vi som studenter, vår handledare Jens Ineland och 

kursansvarig Maria Sjölund kommer kunna ta del av den inspelade intervjun, våra transkriberade texter 

av intervjun samt samtyckesblanketter som förvaras i en av Umeå universitets anvisad skyddad digitala 

miljö. I normala fall tar handledare och kursansvarig inte del av personuppgifter men kan ske i 

undantagsfall om det råder oklarheter i hur personuppgifterna hanterats. Uppgifter som kan kopplas till 

dig på detta sätt räknas som personuppgifter enligt EU:s dataskyddsförordning 2016/679 (GDPR). 

Anledningen till att det i studentarbetet behöver behandlas sådana personuppgifter är för att kunna 

genomföra studien, jämföra och analysera inhämtat material samt upprätthålla kontakt med berörda 

under studiens gång. Umeå universitet är personuppgiftsansvarig för denna behandling. Den rättsliga 

grunden för personuppgiftsbehandlingen är ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsförordning, 

artikel 6.1 a.  

Personuppgifterna kommer att förvaras vid universitetet på ett sådant sätt att, utöver ansvarig student, 

kommer endast behörig personal vid universitetet att ges tillgång till personuppgifterna. Uppgifterna 

kommer att behandlas så att inte obehöriga kan ta del av dem. Dina personuppgifter kommer att 

behandlas under hela studentarbetet som kommer att pågå under perioden 2024-01-15 - 2024-06-02, 

eller till den senare tidpunkt då studentarbetet har godkänts. Underlag till studentarbeten, där dina 

personuppgifter ingår, gallras efter att studentens betyg rapporterats i universitetets studieregister.   

Enligt EU:s dataskyddsförordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rätt att: begära 

tillgång till dina personuppgifter (begära sk. registerutdrag), få dina personuppgifter rättade, få dina 

personuppgifter raderade, få behandlingen av dina personuppgifter begränsad.  

Under vissa omständigheter medger dataskyddsförordningen samt kompletterande nationell 

lagstiftning undantag från dessa rättigheter. Rätten till tillgång till sina uppgifter kan exempelvis 

begränsas av sekretesskrav, och rätten att få uppgifter raderade kan begränsas av regler rörande 

arkivering.  

Om du vill åberopa någon av dessa rättigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid Umeå 

universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.  

Om du är missnöjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rätt att klaga hos 

Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns på myndighetens webbplats (imy.se).  
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9.3 Bilaga 3 (Intervjuguide) 

Intervjuguide  

Gå igenom Sekretess och samtycke, förklara hur intervjun kommer gå till, hur vi spelar in ljud, 

tidsåtgång. Fokuset ligger på arbetet med klinters som har haft långvarigt försörjningsstöd. 

Beskriv varför vi frågar dessa frågor. 

Introduktion  

• Hej. Hur är det idag?  

• Vill du berätta:  

• Namn  

• Ålder  

• Utbildning  

• Arbetsplats  

• Anställning (hur länge du haft denna anställning)  

• Vill du beskriva arbetet med försörjningsstöd och vad det innebär för 

arbetsuppgifter/moment för dig som socialsekreterare. (Jobbar du särskilt med nån grupp?)  

• Definitionen av att ha varit i långvarigt bidragstagande räknas från 10 månader. Hur 

många skulle du säga att du har IDAG på din lista?  

Gå över till individuella och organisatoriska faktorer🔽  

• Vad tycker du kännetecknar arbetet med denna klientgrupp?  

• Följdfrågor på ovan: Hur ser metoden och strategierna ut?  Vilka verktyg använder du?  

• Skiljer det sig mellan metoder och strategier när du jobbar med denna klientgrupp 

kontra andra, om ja: utveckla. Om nej: Vad tror du det beror på? 

 - Vad är viktigt i bemötande av den här klientgruppen?  

• Hur jobbar man med dessa klienter inom arbetsgruppen?  

Hur arbetar du i samverkan med andra aktörer kring denna klientgrupp?   

• Hur ser riktlinjerna ut gällande arbetet med att få ut människor ur långvarigt 

bidragstagande? (Kan du beskriva dom?)  

• Hur jobbar du efter riktlinjerna?  

• Hur ser arbetet ut när man inte kan efterleva riktlinjerna, till exempel när man testat allt 

men inte lyckats?   

• Vilka hinder ser du i arbetet med att hjälpa dessa klienter ut ur långvarigt 

försörjningsstöd?  

• Kan du beskriva skillnaden mellan att arbeta med en klient som är mottaglig/motiverad 

till en insats kontra en som inte är mottaglig/motiverad?  

• Känner du att du alltid kan agera rättssäkert i dessa situationer? Ja/Nej: Kan du 

motivera/utveckla, varför känner du så?  

  

• Är det något du känner att vi har glömt fråga om?  
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