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Hur paverkas handlingsutrymmet

i arbetet med langvarigt bistandsmottagande.

Sammanfattning

Forsorjningsstdd ar tankt som ett tillfalligt stod men har de senaste decenniet har det i praktiken
skifta karaktar till att vara ett mer langvarigt stod. Orsakerna till detta ar tamligen outforskade.
Den befintliga forskningen aterfinns i arbetsmarknadspolitiska insatser och individuella
klientfaktorer. Forskningen som fokuserar pa socialsekreterarens forutsattningar ar valdigt
begrénsad.

Syftet med denna studie &r dérfor att undersoka socialsekreterares handlingsutrymme och hur
det paverkas, i relation till arbetet med klienter i langvarigt bistandsmottagande. Utifran en
abduktiv ansats har en kvalitativ intervjustudie gjorts, dar sex socialsekreterare fran tva olika
kommuner ingatt. En fenomenografisk metodansats har tillimpats i analysen. Studiens
teoretiska utgangspunkter har varit begreppet institutionella logiker samt Michael Lipskys
teoribildning om grasrotsbyrakraten. Studiens resultat visar att handlingsutrymmet
huvudsakligen paverkas av tva overgripande faktorer, samverkan med andra aktorer samt
relationella faktorer. Andra aktorers institutionella logiker har en tydlig paverkan pa
socialsekreterarnas handlingsutrymme. Studiens visar pa att socialsekreterarna ofta hamnar i
situationer dar de blir beroende av de andra parterna i samverkan. Socialsekreteraren blir ofta
en “inofficiell planerare” for att undvika att individerna inte skulle falla mellan stolarna. Den
relationella maktdynamiken mellan socialsekreteraren och klienten péaverkas ocksa av
handlingsutrymmet. Olika planeringar, brist pa motivation och daligt maende ar nagot som
paverkar hur interaktionen ser ut. | kombination med klientens daliga maende,
missbruksproblematik eller kulturella olikheter, skapas multipla hinder som resulterar i en
negativ spiral. Vilket paverkar klientens chanser till forbattrad hélsa och sjalvforsorjning. Detta
leder i slutdndan till hogre arbetsbelastning for socialsekreteraren.

Sokord/Nyckelord:
Socialsekreterare, socialt arbete, handlingsutrymme, ekonomiskt bistand, forsorjningsstod.
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1. Inledning

Langvarigt bistandsmottagande har &ndrats det senaste decenniet (Statens beredning for
medicinsk och social utvardering (SBU), 2022). Aven om andelen som gar pé forsorjningsstod
har minskat, har fler manniskor svart att ta sig ur langvarigt bistandsmottagande. Orsakerna till
denna utveckling ar outforskat i sin helhet, men de tendenser som gar att se ar att
forsorjningsstodet i praktiken har andrat karaktar fran ett tillfalligt stod till ett mer varaktigt
stod (SBU, 2022). Det som paverkar att stodet blivit mer langtgaende ar bland annat en
forandrad klientgrupp dar de arbetsmarknadspolitiska insatserna inte hangt med i anpassningen
(SBU, 2022). Enligt en rapport fran SBU framkommer att de arbetsmarknadspolitiska
insatserna via Arbetsférmedlingen, inte nddvéndigtvis hjalper langvariga bistandsmottagare till
sjalvforsorjning (SBU, 2022). Forskningen kring individuella svarigheter som psykisk
sjukdom, depression, spraksvarigheter, utbildningsniva och alder visar pa att de kan bidra till
att manniskor har det svart att pa olika sétt uppréatthalla en varaktig anstéllning. Detta har visat
sig vara nagra faktorer i ett multikomplext problem till fragan om varfér manniskor inte tar sig
ur det langvariga ekonomiska bistandet (Mork, 2011) Varfor ar denna grupp individer svara att
hjalpa ut i sjalvforsorjning? En aspekt som inte forskningen belyser ar vilka mojligheter och
svarigheter socialsekreterarna pa Socialtjansten har. Socialsekreterarna ar navet som samverkar
med olika aktorer samt de som arbetar aktivt med de manniskorna. For att fa en fordjupad bild
Over problematiken, &r studiens ambition att utforska den komplexitet dessa socialsekreterare
stalls infér. De maste hantera Socialtjanstens direktiv, organisatoriska forvantningar och
samverkan med manga olika aktorer, samtidigt som individuella forutsattningar hos klienten
(Ponnert & Svensson, 2019). Att inkludera socialsekreterares erfarenheter i forskningsféltet kan
fordjupa kunskapen och kan ge en béttre helhetsbild kring denna problematik. Darfér kommer
studien att undersoka hur socialsekreterarens handlingsutrymme ser ut i arbetet med manniskor
i langvarigt bistandsmottagande.

1.1 Syfte
Studien amnar understka socialsekreterares handlingsutrymme i arbetet med klienter i
langvarigt bistandsmottagande.

1.2 Fragestallningar
- Hur paverkas socialsekreterares handlingsutrymme av organisatoriska forhallanden i arbetet
med méanniskor med langvarigt bistandsmottagande?
- Hur socialsekreterarens handlingsutrymme paverkar relationella faktorer med klienterna.

1.3 Begreppsforklaring
Nedan kommer ett par av uppsatsens grundldggande begrepp redogdras for.

FOrsérjningsstod

Forsorjningsstod ar den del av det ekonomiska bistandet som individen kan erhalla for sitt
uppehalle. Det &r denna term som kommer tilldmpas vid omndmnandet av det ekonomiska
stodet genom denna studie da det ar den delen av det ekonomiska bistandet som studien avser
undersoka. Termen forsorjningsstod kommer &ven tillampas nér liknande former av ekonomiskt
stdd i utlandsk kontext diskuteras. Detta med vetskap om att skillnader kan finnas i hur andra
lander utformat motsvarande bistand.



Ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ar det 6vergripande begreppet for det stod en individ kan so6ka fran sin
kommun vid forsérjningsproblem géllande sig sjalv och sin familj. Bistandet utgors av tva delar
vilka ar forsorjningsstod och bistand till livsforingen i Ovrigt. Vissa artiklar anvander
ekonomiskt bistand som term for forsorjningsstod. Vi har valt att inte dndra detta.

Langvarig bistdndsmottagare / Langvarigt forsorjningsstod

Med langvarig bistandsmottagare och langvarigt forsorjningsstod menas att en individ uppburit
forsorjningsstod under minst tio manader under ett kalenderar. Manaderna behover inte vara
sammanhdangande.

Sjalvforsorjning

Detta begrepp avser det skede da individen inte langre behdver ekonomiskt stod via
Socialtjansten. Det kan innebara savél att individen erhaller tillracklig 16n fran arbete som annan
ekonomisk ersattning, exempelvis sjukerséttning.

Socialtjanst
Nar begreppet socialtjanst forkommer menas de kommunala enheter som handlagger fragor
kring ekonomiskt bistand eftersom olika benamningar kan forekomma lokalt.

Varden
Begreppet varden kommer anvéandas som ett samlingsbegrepp som innefattar bade Hélso- och
sjukvarden och psykiatriska vardinrattningar.

Organisatoriska faktorer
Tillampas nér forfattarna syftar till interaktionen som sker mellan de nérmast samverkande
organisationerna i arbetet med den gemensamma klienten.

Relationella faktorer
Tillampas for att forklara interaktionen mellan klienten och socialsekreterare samt de
forsorjningshinder som knyts till klienten.



2. Bakgrund

Socialtjanstlagen (SFS 2001:452) ar en ramlag som syftar till att frigora den enskilda individens
egna resurser och framja manniskors ansvarstagande for den egna situationen (Socialstyrelsen,
2021). Det finns ocksa kommunala riktlinjer som socialsekreteraren jobbar efter, dar
kommunerna har stor frihet i att sjalva bygga upp vilken arbetsmarknadspolitik som ska vara
radande. Forsorjningsstod har sitt ursprung ur fattigvardssystemet som utvecklades under 1900-
talet (SBU, 2022). Fattigvarden innefattade bara foraldralosa barn, aldre, sjuka utan familj och
arbetsfora arbetslosa (Dahlberg, 2008). Ménniskorna delades in i grupper som kallades for
“vérdiga” och “ovérdiga” fattiga. Dér arbetslosa som kunde jobba ansdgs vara “ovérdiga”
fattiga och skulle sta till arbetsmarknadens forfogande, dven om det inte fanns nagra jobb att
tillga (Dahlberg, 2008). Valfardsreformer under 1900-talets senare del har emellertid lyft ut
utsatta grupper fran det behovsprovade forsorjningsstodet. Detta innefattar aldre, personer med
funktionsvariation (LSS) och nyanlédnda immigranter (SBU, 2022).

I mitten av 1990-talet gick Sverige igenom en ekonomisk kris vilket bidrog till 6kade kostnader
for kommunerna, da fler individer var i behov av ekonomiskt bistand (Dahlberg, 2008). Detta
ledde till en andring i Socialtjanstlagen ar 1998, vilket innebar att kommunerna nu hade rétt att
stdlla krav pa individen i form av praktik eller kompetenshéjande aktiviteter (Dahlberg, 2008).
Arbetsmarknadspolitiken &dndrades under denna period mot fokuset att den arbetslése skulle
aktiveras (SBU, 2022). Enligt Socialtjanstlagen 4 kap 4 § far socialndmnden “’begira att den
som far forsorjningsstod under viss tid ska delta i av namnden anvisad praktik eller annan
kompetenshojande verksamhet om den enskilde inte har kunnat erbjudas nagon lamplig
arbetsmarknadspolitisk 4tgird”. Den arbetsfora bistandsmottagaren ska alltsa sta till
arbetsmarknadens forfogande och efter formaga bidra till sin sjalvforsorjning (Socialstyrelsen,
2021). Det finns dock inte nagon riksovergripande empiri kring hur detta skots eller om
huruvida insatserna som finns tillhanda inom de olika kommunerna, faktiskt hjalper ménniskor
ur langvarigt bistand (Mork, 2011; SBU, 2022).

Inom forsorjningsstdd ar ledorden frivillighet och sjalvbestdimmande (Socialstyrelsen, 2021).
Forsorjningsstodet har till uppgift att pa olika satt motivera individen till insatser.
Sjalvbestammande, aktivitet och delaktighet ar grunden till ett sjalvstandigt liv och
forsorjningsstdd ska i1 och med sina instanser och bemdétande, framja den mojligheten for
individen (Socialstyrelsen, 2021). Det innebéar att handlaggaren i samarbete med individen
skaffar sig en helhetsbild av personens resurser, forsorjningshinder och behov av insatser for
att komma i arbete (SBU, 2022). Detta innebar dock inte att det ar kravlost att ta del av bistandet
(Socialstyrelsen, 2021). Det finns valdigt tydliga bestdammelser om att arbetslsa individer
forvantas delta i arbetsmarknadspolitiska program (Mork, 2011). Dock kan inte alla manniskor
forsorja sig genom arbete, vilket gor att socialsekreterare tillsammans med individen jobbar for
att hitta langsiktiga l6sningar pa forsérjningsproblemet genom till exempel socialférsakringar.

Ekonomiskt bistand ar uppdelat i tva olika delar, forsérjningsstod som utgar i fran en riksnorm
samt livsforing i ovrigt. | riksnormen ingar kostnader for livsmedel, férbrukningsvaror, halsa
och hygien, klader och skor, lek och fritid samt dagstidning och telefon (Socialstyrelsen, 2021).
Grunden till forsorjningsstodet &r likvéardig bedémning oavsett individuella forutséattningar.
Riksnormen ska tacka bade kostnaderna for alla personer i hushallet samt de gemensamma
kostnaderna for hushallet. | den andra delen av forsorjningsstodet ingar kostnader som hyra,
hushallsel, busskort och forsakringar. Kostnaderna for denna del varierar beroende pa var och
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hur man bor (Socialstyrelsen, 2021).

Man kan ocksa bli beviljad livsforing i 6vrigt som ska tillgodose behov som tillfalligt kan
uppsta samt ingar i skalig levnadsniva. Detta kan vara tandvard, sjukvard, medicin inom férman
eller glasdgon. Det sker alltid en individuell prévning om den sokandes ansokan ingar i skalig
levnadsniva, innan man beviljar livsforing i Ovrigt (Socialstyrelsen, 2021). Att uppbéara
langvarigt forsorjningsstod innebar att individen gjort det under 10 av de senaste 12 manaderna
(SBU, 2022). Bistandet har det senaste decenniet ocksa forandrats i karaktar. Genomsnittet har
gatt fran tre bistandsmanader pa ett ar till sju manader (SBU, 2022). Under det senaste decenniet
har antalet hushall som gar pa forsorjningsstod minskat fran 5,4 procent till 4,2 procent (SBU,
2022). Det innebar ungefar en kvarts miljon manniskor som var bistandsmottagare i Sverige ar
2020 (SBU, 2022). Aven om arbetsinriktningen till viss man fungerat och gjort att mindre
manniskor ar i behov av forsorjningsstdd sa har tiden som manniskor &r kvar i langvarigt
forsorjningsstod okat (SBU, 2022; Socialstyrelsen, 2021). Det langvariga bistandstagandet gar
att harleda till att inte vara etablerad pa arbetsmarknaden, inte ha adekvat utbildning, inte kunna
svenska spraket och psykiska och fysiska svarigheter hos individen (SBU, 2022).

| statistik fran Socialstyrelsen (2023) var narmare halften av forsorjningshindren bland
mottagare av forsorjningsstod under ar 2022 arbetsloshetrelaterade och var jamnt fordelade
mellan man och kvinnor. Vidare utgjorde sociala sjal omkring 18 procent av
forsorjningshindren och var darmed den nast vanligaste orsaken till forsorjningshinder déar
mannen stod for 59 procent och kvinnorna for 41 procent. Exempel pa sociala sjal ar att
individen bedoms ha nedsatt arbetsformaga eller att arbetsférmagan inte ar klarlag, det finns
behov av arbetstraning eller medicinsk rehabilitering. Den tredje vanligaste orsaken till
forsorjningshinder ar 2022 var sjukskrivning med lakarintyg och omfattade narmare 14 procent.
Har kunde man se att kvinnor stod for en latt majoritet motsvarande 57 procent mot ménnens
43 procent (Socialstyrelsen, 2023). Ser man till férdelningen mellan inrikes- och utrikesfédda
var 61 procent av bistandsmottagarna utrikesfodda. For att fa en djupare forstaelse av
fordelningen gar den att stalla i relation till att utrikesfodda ar 2022 utgjorde 20 procent av
Sveriges totala befolkning. Varfor utrikesfodde var éverrepresenterade som bistandsmottagare
berodde pa att man inte kvalificerat sig till andra ersattningar inom det svenska vélfardssystemet
alternativt att man vantade pa etableringsersattning (Socialstyrelsen, 2022).

Under ar 2022 uppgick den totala summan av det utbetalade ekonomiska bistandet till 10,8
miljarder svenska kronor. Av det totala beloppet hade 94 procent utbetalats i form av
forsorjningsstdd och dvriga sex procent som livsforing i 6vrigt (Socialstyrelsen, 2023).

Orsakerna till att manniskor hamnar i langvarigt bistandsmottagande ar manga och sambanden
som knyter dem samman komplexa. Utformandet av det svenska trygghetssystemet, inflation
och tillgang pa arbete ar exempel pa faktorer som pa en strukturell niva ses som grundande till
att individer soker forsorjningsstod (Socialstyrelsen, 2021). Det gar att diskutera hur detta dven
paverkar socialsekreterarens forutsattningar att stotta klienten till sjalvforsorjning. Dessa
strukturella faktorer anses dock ligga sa langt ifran det faktiska arbetet med klienterna och
bortom gransen for vad socialsekreterarna sjalva kan rada 6ver. Denna studie kommer darfor
begrénsa sig till att dels fokusera pa de relationella faktorerna, som i denna studie omfattar de
omstandigheter som kan knytas direkt till klienten och relationen mellan klienten och
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socialsekreteraren. Aven den interaktion som sker pd en organisatorisk nivd mellan de
organisationer som gemensamt ska stotta klienten till sjalvforsorjning kommer att ligga i fokus
genom studien. Anledningen till att dessa kommer sta i fokus beror just pa deras narhet till
socialsekreterarens handlingsutrymme, vilket ar vad studien huvudsakligen avser att undersoka.

Vidare redovisas djupare kring de olika orsakerna till att manniskor hamnar i langvarigt
bistandsmottagande, dar individens svarigheter och halsa samt arbetsmarknadsinsatser ses som
avgorande paverkansfaktorer.

2.1 Forskningen kring individens svarigheter och halsa
Grunden till varfér manniskor behover forsorjningsstod ar bade strukturella och relationella
(Socialstyrelsen, 2021). Individuella paverkansfaktorer bestar av bland annat alder, fysisk och
psykisk ohalsa, utbildningsniva, sprak och vistelsetid i Sverige, missbruk samt valdsutsatthet
(Socialstyrelsen, 2021). Enligt riktlinjerna kring hur det dagliga arbetet &r utformat inom
Socialtjansten gallande forsorjningsstod, ligger de initiala fokuset pa de individuella faktorerna
hos klienten (Socialstyrelsen, 2021).

Taylor och Barusch (2004) har identifierat en rad faktorer som de menar &r av betydelse for att
individer fastnar i langvarigt forsorjningsstod och de &r kategoriserade i tre teman. Dessa teman
ar personliga egenskaper, familjara forhallanden och multipla hinder. Vardera av dessa teman
innehaller i sin tur mer specifika faktorer som ligger till grund for manniskors langvariga
bistandsmottagande.

De personliga egenskaperna som framkom var lag utbildningsniva, lite arbetserfarenhet,
inlarningssvarigheter, drogmissbruk, psykiska diagnoser samt dalig fysisk halsa. Narmare en
fjardedel i Taylor och Baruschs (2004) studie pavisade tendenser som tydde pa att man hade
inlarningssvarigheter. Ytterligare en betydande andel av studiens deltagare redogjorde for att
man hade Iag utbildningsniva och lite arbetslivserfarenhet. Med lag utbildningsniva menades
har att man inte hade gymnasieexamen. Aven drogmissbruk var ett vanligt monster som
framkom dér nérmare en femtedel var i aktivt alkohol- eller drogmissbruk. Slutligen var
psykiska diagnoser patagligt hos majoriteten i form av antingen depression, generaliserat
angestsyndrom eller posttraumatiskt stressyndrom (Taylor & Barusch, 2004). Manga av
bistandsmottagarna upplevde att det hade en allméant dalig fysisk hélsa. En vanlig asikt bland
dessa klienter var att fysisk halsa var en hindrande faktor nar det kom till att fa ett arbete. | en
studie av Malmberg-Heimonen och Tgge (2015) visade resultatet att bistandsmottagarnas
utbildningsniva hade en positiv effekt for sjalvforsorjning i samtliga korrelationsanalyser
medan arbetserfarenhet endast visade positiv effekt i fatal korrelationsanalyser. Att utbildning
tenderar att ha starkare och positivare effekt jamfort med arbetserfarenhet styrks ocksa av Ayala
och Rodriguez (2013). Enligt dem har insatser som stérker individens livsfardigheter och
intensiva sysselsattningsprogram resulterat i starkare resultat &n arbetsrelaterade program.

Inom temat familjara forhallanden kategoriserade Taylor och Barusch (2004) tre huvudsakliga
faktorer, barn inom familjen, ens partner samt vald i hemmet. Ett vanligt svar som menades
paverka respondenternas arbetsformaga var familjens halsa. Det kunde till exempel handla om
att barn inom familjen hade psykisk- eller fysisk halsoproblematik eller inlarningssvarigheter,
vilket kunde medféra behandlingsatgarder. Aven beteendeproblem hos barn relaterat till



aggressivitet, brottslighet och angsligt beteende uppgavs paverka ens formaga att sta till
arbetsmarknadens forfogande. Dessa faktorer menades krdva mycket fysisk och k&nsloméssig
energi. | vissa fall uppgavs aven partnerns hélsotillstand som en faktor till de egna
forutsattningarna. Partnerns halsoproblem, funktionshinder eller missbruk ansags hammande
for uppratthallandet till en stadig inkomst och arbete. Den sista faktorn inom temat familjara
forhallanden var férekomsten av vald i hemmet. Av de medverkande i studien hade majoriteten
nagon gang i livet utsatts for vald i hemmet, dar 20 procent rapporterade att de varit med om
minst en valdsincident de senaste 12 manaderna. Exempel som uppgavs paverka arbetet var om
den valdsutsatta var att tvungen att stanna hemma fran jobbet eller varit i behov av att uppsoka
lakare pa grund av vald i hemmet. Utdver vald fran en partner kunde man se en hdg frekvens
av barnmisshandel och forsummelse. Narmare halften av urvalsgruppen hade varit i kontakt
med socialtjdnst och utretts géllande évergrepp och férsummelse av sina barn. Taylor och
Barusch (2004) visar att de familjara forhallandena ocksa har en paverkan i mojligheterna for
manniskor att ta sig ur langvarigt bistandsmottagande.

Det tredje temat som i sig inte bestar av egna faktorer handlar om de ovannamnda faktorerna
och hur de samspelar i klientens liv. Dessa multipla hinder stélldes i Taylor och Barusch (2004)
studie mot om man arbetade mer &n halvtid. De kunde se ett statistiskt signifikant samband att
ju fler faktorer som sampaverkade i en klients liv, ju farre blev andelen klienter som arbetade
minst halvtid. De vanligaste antal faktorer som respondenterna omfattades av var tre och denna
andel utgjordes av 26 procent. Andelen som uppgav att de omfattades av sex eller fler faktorer
var fem procent. Bade arbetslivserfarenhet och utbildningsniva har hittills visat sig ha betydelse
for ens forutsattningar att ta sig ur langvarigt bistandsmottagande.

En kritik till Taylor och Baruschs (2004) studie ar att ndstan uteslutande av de 284
intervjupersoner som deltog i studien var kvinnor. Detta gor att man inte far en helt
generaliserbar bild av problematiken som speglar hela populationen. Resultatet riskerar dérav
att anses riktat. Studien ar relevant for att den belyser egna individuella upplevelser och
problematiken man stalls infor som langvarig bistandsmottagare. Studien &ar fran USA och &r
gjord 2004, vilket kan ifragasattas bade om den ar applicerbar inom den svenska kontexten samt
om empirin ar relevant da den ar cirka 20 ar gammal. Vi anser anda att den ar applicerbar pa
den svenska kontexten da den inte kollar pa arbetsmarknadsinsatser utan individuella upplevda
svarigheter. Liknande metoder samt resultat har observerats i nyare nordiska studier, dock har
denna studie valts da den ar mer omfattande. Da liknande individuell problematik aterfinns i
den nordiska kontextens nyare publikationer, anses denna studie ocksa vara relevant, trots sin
alder.

Taylor och Barusch (2004) visar pa sambandet mellan dalig psykisk eller fysisk halsa och
klienters forsamrade forutsattningar till sjalvforsorjning. Liknande samband pavisas ocksa av
Heggebg et al. (2022) som har undersdkt betydelsen av ens sociala kapital utifran sin halsostatus
kopplat till sannolikheten att fa en loneinkomst. Heggebg et al. (2022) menar som exempel att
en allman dalig hélsa kan skapa en skeptisk forvantan hos arbetsgivare kring individens
arbetsformaga och darmed eventuellt medfora farre jobberbjudanden for klienterna. Nar det
kom till det direkta sambandet mellan socialt kapital och sannolikheten till sysselséttning fann
Heggebg et al. (2022) fa kopplingar med undantag for tre grupper som sags ha battre
forutsattningar till sysselsattning. Dessa tre undantag var de som oftast inte & ensamma, de som
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var aktiva medlemmar i en organisation samt de individerna med en hdgre social tillit. Att ha
sociala relationer av starkare karaktér kunde ge ekonomiskt och kdanslomassigt stod, vilket hade
en betydande roll for sjalvkansla och vélbefinnande hos individer med langvarigt
bistandsmottagande. Motsatsen av detta, alltsa avsaknaden av dessa relationer, gav saledes dven
motsatta effekter hos individerna och sags darfor som skadligt for sysselséttningsmojligheterna
(Heggebg et al., 2022). En betydande faktor for att ens sociala kapital skulle ha betydelse pa
mojligheterna till sysselsattning, var att man var medlem i nadgon form av organisation eller
innehavare av ett fortroendeuppdrag, sarskilt med en homogen anknytning till
sysselsattningsomradet. Viktigt for dessa medlemskap var att de var aktiva och inte tidigare
medlemskap som nu avslutats. Det berodde pa att denna typ av relationer anses allmant svagare
och kraver darfor att de kontinuerligt uppratthalls for att ha en effekt i detta sammanhang
(Heggebg et al., 2022). Det tredje undantaget man sag var att de personer som hade en hogre
social tillit till valfardsystemet, visade sig ha battre forutsattningar att ta sig ur sitt langvariga
bistandsmottagande. Ingen direkt orsak till detta samband kunde urskiljas via resultaten da det
foll utanfor studiens huvudsakliga syfte. Forskarnas egna reflektioner kring sambandet var att
det kunde bero pa att hdgre social tillit medférde en hogre samarbetsformaga och en positivare
instéllning till stéd. De menade d&ven att hogre socialt fortroende underlattar for
bistandsmottagare att nyttja sitt befintliga kontaktnat i sitt arbetssokande. Slutligen framkom
aven att individer med samre halsostatus hade ocksa svarare att nyttja sitt sociala kapital till att
komma in pa arbetsmarknaden jamfort med personer som hade god halsa. Detta berodde pa att
personer med samre halsa kunde ha svarare att uppratthalla sociala kontakter eller delta i sociala
sammanhang med samma frekvens jamfort med personer som hade en god hélsa. Detta
resulterade till att deras sociala kapital forsvagades. Aven de positiva effekterna av en klients
sociala tillit verkade paverkas negativt av de pafrestningar som kom av halsobesvar. Har
menade Heggebg et al. (2022) att kommunikationen och samarbetet med handléggare,
arbetsgivare eller kollegor och kunder kunde forsvaras som foljd av sina halsoproblem som till
exempel dangest, smarta, fysiskt obehag och liknande.

Efter genomgang av tidigare forskning har det identifierats en rad olika faktorer som anses eller
av klienter sjalva uppleves hammande i processen att bryta och ta sig ur ett langvarigt
bistandsmottagande. Dessa faktorer rér utbildning, arbetslivserfarenhet, psykisk och fysisk
hélsa, kultur, familjara forhallanden, missbruk samt olika former av socialt kapital (Taylor &
Barusch, 2004; Malmberg-Heimonen & Tage, 2015; Ayala & Rodriguez, 2013; Heggebg et al.,
2022). Mest paverkande for dessa klienter ar vad Taylor och Barusch (2004) benamner som
multipla hinder. Detta innebér att en klient paverkas av flertalet av de olika ndmnda faktorerna
samtidigt vilket skapar extra stora hinder. Den befintliga forskningen pa omradet ger oss en god
bild av vilka hinder klienter som uppburit forsérjningsstod under en langre tid stalls infor i
processen mot sjalvforsorjning.

Som beskrivits &r hindren manga och ofta komplext sammansatta nar det handlar om att hamna
ratt i systemet eller trdda in pa arbetsmarknaden for individer med Iangvarigt
bistandsmottagande. Ett sétt att mota upp mot dessa individer fran Socialtjanstens sida &r genom
att stotta dem i att hantera dessa hinder samt hjalpa dem att bygga upp och lara sig om sina olika
kapital genom olika vélfardsinsatser.



2.2 Forskningen kring arbetsmarknadsinsatser

Det finns tva véagar att ga nar arbetsmarknadspolitiska insatser implementeras for att oka
sysselsattningen bland personer med langvarigt bistand (Mork, 2011). En vég att ga ar att
genom olika incitament gora det mer attraktivt att arbeta an att ta emot bistand. Ett exempel pa
detta &r jobbstimulans som ger individen mojlighet att fa behalla en del av 16nen utan att den
raknas som inkomst. Detta ska 6ka viljan att vilja ta tillfalliga jobb eller utdka sin nuvarande
arbetstid. Dock finns det en risk for att incitamentet ger motsatt effekt da detta ocksa gor det
attraktivt att fortsatta som bistandsmottagare. Man kan ocksa minska bistandet vilket visat sig
ge effekter av att farre soker bistand, men huruvida det faktiskt hjalper manniskor till arbete ar
oklart (Mork, 2011)

Den andra végen ar att villkora individen till aktivering (Mork, 2011). Detta ska gora tva saker,
dels gor det att individen maste prestera nagot for att fa bistandet, vilket ska géra det mindre
attraktivt att ta emot bistand. Dels kan aktiviteterna leda till att vidga kompetensen hos
individen, som i sin tur ger 6kade chanser till att komma in i arbete. Detta ska leda till minskat
bistandsmottagande och dkad sysselsattning (Mork, 2011). Men hur ser denna aktivering ut och
vilka insatser finns tillgangliga?

I en systematisk oversikt av SBU, analyserades studier med fokus pa arbetsmarknadsinsatser
for manniskor i langvarigt bistandsmottagande. Dar identifierades fem olika kategorier som
paverkar mojligheterna till arbete och sjalvforsorjning for dessa individer. Forberedande
insatser, utbildning, praktik, l6nebidrag till arbetsgivare och insatser till handlaggaren (SBU,
2022). De tre forsta insatserna ar riktade direkt mot klienten medan de tva sista insatserna
indirekt ska gynna klientens maéjligheter ut ur langvarigt bistandsmottagande.

Forberedande insatser handlar om introducerandet av arbetslivskontakter, kartlaggande av
klientens behov och forutsattningar till arbete. Det kan ocksa innehalla kortare utbildning,
studiebesok pa arbetsplatser, information om vad som forvantas av klienten socialt och praktiskt
pa en arbetsplats, jobbtréaning eller prova pa arbeten. Dessa insatser ar ofta av kortare karaktar
och ar nagot som alla bistindsmottagare initialt far (SBU, 2022). Sex olika studier i Tyskland,
Spanien, USA och Argentina undersokte effekterna av forberedande insatser for manniskor med
langvarigt bistand. Insatserna visade pa lag tillforlitlighet pa effekt till atergang till arbete och
inkomst jamfoért med ingen insats (SBU, 2022). Detta indikerar att forberedande insatser inte
hjalper ménniskor at komma nérmare arbete och stabil inkomst.

Utbildning kan ha manga olika inriktningar gallande omfattning och form. Klassrumsutbildning
som &r av kortare karaktar och innehaller mycket teori. Arbetsplatsknuten utbildning ger
mojlighet att fa kontakter pa arbetsmarknaden samtidigt som klienten utvecklar sina fardigheter.
Sista ar yrkesutbildning eller universitetsutbildning som pagar under langre tid. Fyra
registerstudier som genomfordes i Tyskland, Danmark och Nederlanderna kollade pa effekten
av de olika utbildningsalternativen till ingang eller atergang i arbete och inkomst, bland
manniskor med langvarigt bistandsmottagande. Resultaten visade pa liten effekt for
klassrumsutbildningar medan utbildning pa arbetsplats och langvarig utbildning visade sig ha
positiv effekt for in- eller atergang pa arbetsmarknaden, jamfort med ingen insats alls (SBU,
2022).
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Praktik innebar att man hogst under ett ar jobbar heltid eller deltid pa en arbetsplats. Klienten
ska utifran sin formaga och lamplighet utféra arbetsuppgifter pa praktikplatsen.
Praktikplatserna kan vara bade inom offentlig och privat sektor, det kan ocksa innebéra att man
blir hamtad av en arbetsledare och tillsammans aker till en arbetsplats. Det finns ocksa olika
ekonomiska incitament som anvands for att motivera klienterna till arbete.

Direkt ekonomiskt incitament ar nar personer som gar pa forsorjningsstod far ersattning nar de
jobbar, som de sedan far behalla. Fyra studier fran Tyskland kollade pa ett program som heter
“One- Euro-Job" som gar ut pa direkt ekonomiskt incitament. Manniskorna som fick ta del av
stodet arbetade ca 20-30 timmar i veckan, under 3-12 manader. Syftet med programmet var att
gora manniskor mer kompetenta i sitt arbete. Resultaten i de olika studierna visade pa valdigt
olika slutsatser. Den sammantagna bedémningen visade pa att direkt ekonomiskt incitament
med arbetspraktik inte hade nagon eller forsumbar effekt pa att fa ut manniskor ur langvarigt
bistandsmottagande pa bade kort och lang sikt. De indikationerna man dock sag som hade
signifikans var att kvinnor som antingen var ensamstaende eller utlandsfodda gynnades av
direkt ekonomiskt incitament och praktik pa lang sikt. | Sverige anvands det enbart i
undantagsfall direkta ekonomiska incitament till bistandsmottagare, varpa dverforbarheten till
svenska forhallanden kan anses vara lag (SBU, 2022).

Utan direkt ekonomiskt incitament dr konstruerade arbeten som inte ger inkomst utGver
ekonomiska bistandet. Detta sker ofta i kommunala verksamheter. Tre registerstudier fran
Sverige, Danmark och Nederlanderna analyserades. Grupperna som studierna tittade pa var
valdigt olika. Den svenska och danska studien kunde visa pa att praktik inom reguljar
kommunal verksamhet har troligen en effekt pa att yngre, aldre och invandrare i langvarigt
bistindsmottagande kommer ut i arbete. Nederlandska studien visade pa att unga
bistandsmottagare inte hade nagon fordel av praktik for att fa arbete under en lagkonjunktur
(SBU, 2022).

Lonebidrag till arbetsgivare ar ett incitament som ges for att de vagar anstalla méanniskor som
gar pa forsorjningsstod. Fyra olika studier fran Danmark, USA och Argentina gjordes.
Arbetsgivarna fick skattelattnader och lonebidrag for att anstalla manniskor som &r i behov av
forsorjningsstod. De tva studierna fran Danmark och den fran USA, som bygger pa RCT-
studier, visade pa ett resultat dar bistindsmottagare inte hjalpts ut i arbete eller sjalvforsérjning
till foljd av l6nebidrag, i storre utstrackning an ingen insats alls. Den argentinska studien
kombinerade utbildning och I6nebidrag och visade pa en positiv effekt for att komma ut i arbete
och sjalvforsorjning jamfort med ingen insats alls. Dock ar studien 25 ar gammal samt att
overforbarheten till en svensk kontext kan ifragasattas (SBU, 2022).

Studierna som riktade sig till handlaggares arbetssituation undersokte om farre klienter,
fortbildning eller mer tid per klient kunde bidra till en 6kad aktivering. Tre studier fran Norge,
Danmark och Australien analyserades. | den norska studien ingick 18 olika socialkontor, halften
av socialarbetarna fick nio dagars fortbildning som involverade alla aspekter inom
forsorjningsstdd som klientbemotande, systemet och administrativt arbete. Andra halften
agerade kontrollgrupp. Studien visade pa att insatsen indirekt Okat antalet manniskor i
anstallning jamfort med kontrollgruppen som inte fick fortbildning. 1 danska studien
undersoktes om minskad arbetsbelastning och okad aktivering av klienten hade effekt pa
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arbetade timmar per ar for klienterna. 11 kommuner, var av sju kommuner fick sina klienter
halverade. De resterande sex kommunerna agerade kontrollgrupp. Resultatet visade pa att
klienterna som fatt mer tid och kontakt av sina handlaggare, jobbade i genomsnitt en
arbetsvecka mer per ar an kontrollgruppen. Detta indikerar pa att farre klienter per handlaggarna
mojligen har en positiv effekt att klienterna har hogre antal arbetstimmar per ar jamfért med
kontrollgruppen. Dock framgar det inte om klienterna i bade norska och danska studien haft
langvarigt bistandsmottagande. Den australienska studien hade ett urval pa personer som haft
nagon form av forsorjningsstod i minst fem ar. 4740 personer deltog i studien. Halften fick vid
tre tillfallen traffa kvalificerade handldggare som kartlade deras liv mycket grundligt och gjorde
upp en plan framat med klienten. Kontrollgruppen fick marknadsundersokningar under alla tre
tillfallen. Resultatet visade pa att personer som fatt mer omfattande kartlaggning av sin
livssituation, paborjat studier i stérre omfattning &n kontrollgruppen. Men férre av dessa kom
ut i arbete an kontrollgruppen. Dock &r den svar att applicera pa den svenska kontexten samt
att den dr dver 20 ar gammal (SBU, 2022).

Sammantaget har ca 5 800 000 personer varit med i alla redovisade studier som berorts i
rapporten (SBU, 2022). Det slutsatser som gick att se var att utbildning med anknytning till
arbetsplatsen troligtvis hjalper manniskor med langvarigt bistandsmottagande till arbete pa
bade lang och kort sikt. Langre och mer omfattande utbildning hjalper troligtvis manniskor med
langvarigt bistandsmottagande till arbete. Praktik i kommunal reguljar verksamhet leder
troligtvis manniskor med langvarigt bistandsmottagande till arbete pa lang sikt jamfort med
praktik utanfor reguljart arbete. Minskat antal klienter samt intensifierad handlaggning for
handlaggarna hjalper troligen indirekt manniskor med langvarigt bistandsmottagande till arbete
pa kort sikt jamfort med sedvanligt arbetssatt. Praktik med ekonomiska incitament,
klassrumsutbildning med 6vervdgande teori, l6nebidrag till arbetsgivare och olika typer av
stodjande insatser som till exempel starta eget, visade pa obefintlig eller forsumbar effekt till
att hjalpa klienterna till arbete (SBU, 2022).

Viktigt att veta &ar att metastudien fran SBU inte involverar manniskor med
funktionsnedsattningar, allvarlig psykisk sjukdom eller nyanlanda. Att ocksa notera ar att alla
studier som genomforts kring arbetsmarknadsinsatser inte har tagit i beaktning kring individens
livssituation, sjalvskattad halsa eller valmaende. Det man har kunnat belysa &r att det finns en
skillnad mellan de officiella ambitionerna och beskrivningarna som arbetsmarknadsinsatserna
vill formedla och individens upplevda tvivel och erfarenheter av arbetsmarknadsinsatserna
(SBU, 2022). Problematiken med varfor man hamnar i bistandsmottagande &r valdigt
varierande, varpa arbetsmarknadsinsatser kan ha haft varierande nytta for olika personer.
Rapporten ar évergripande metastudie over alla olika insatser som klienter med langvarigt
bistandsmottagande erbjuds. Darfor kan slutsatserna inte generaliseras till hur det ser ut i
verkligheten, men det kan ge en indikation kring vilka arbetsmarknadsinsatser som fungerar.
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3. Metod

I foljande avsnitt ges en redogdrelse for studiens datainsamlingsmetoder, urvalsprocess,
tillvagagangssatt och analysmetoder. Det diskuteras aven hur forskningsetiska fragor hanterats
samt resultatets tillforlitlighet. Avslutningsvis gors ett fortydligande kring arbetsfordelningen
mellan forfattarna.

3.1 Metodval
FOr att besvara studiens syfte har en kvalitativ metodansats tillampats med sex
semistrukturerade intervjuer som datainsamlingsmetod.

Enligt Ahrne och Svensson (2015) &r kvalitativ metod lamplig i de fall dar det som avses att
studera ar svart att berakna eller uttrycka i siffror. De menar da sadant som exempelvis hur makt
opererar, beslutsfattande och intentioner. Eftersom denna studie avsag att studera
socialsekreterares handlingsutrymme, dess paverkande immateriella strukturer samt
erfarenheter av detta var darfor valet av en kvalitativ metodansats givet. Aven valet av
intervjuer som insamlingsmetod i relation till studiens syfte har starkt stdd i forskningslitteratur
som exempelvis Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015). De menar att just intervjuer ger viktiga
insikter kring vad personer gor eller hur de uppfattar fenomen, dven om de inte sager allt. Kritik
som finns mot anvéndandet av kvalitativ metod handlar mycket om den bristande
generaliserbarheten (Ahrne & Svensson, 2015). Kvalitativ forskning har inte samma
forutsattningar att samla in den méngd data som kvantitativa studier kan gora. Detta leder till
att det blir svarare att stélla resultaten mot en hel population. Ytterligare kritik som forekommer
ar arbetsbordan med metoden (Rosengren & Arvidsson, 2002). Med kvalitativ metod l&ggs mer
tid pa farre deltagare jamfort med kvantitativ metod. Detta gor att studier av kvalitativ karaktar
generellt blir kostsamma att genomféra. Trots de ndmnda nackdelar som finns med kvalitativ
metod anses den vara mest lamplig for att samla in den empirin som behévs for att besvara
studiens fragestallningar och syfte.

Inom den vetenskapliga forskningen finns det tre typer av ansatser som forskaren kan férhalla
sig till: deduktiv, induktiv och abduktiv (Alvesson och Skdldberg, 2017). Den deduktiva
ansatsen forklaras enligt Bryman (2011) genom att forskaren har tidigare kunskap om omradet
som ska undersokas och utgar fran en utvald teori. Da bada forfattarna till studien har kdnnedom
om verksamheten och en grundkunskap om forsorjningsstod, ger utgangspunkten till syftet en
deduktiv ansats. Vidare skriver forfattaren att forskaren skapar en eller flertalet hypoteser
utifran teorin. Forskaren bekraftar eller forkastar sedan hypotesen efter observation av
verkligheten (Bryman, 2011). Den induktiva ansatsen ar motsatsen till den deduktiva ansatsen.
Alvesson och Skoéldberg (2017) redogor att den induktiva ansatsen bygger pa observationer av
verkligheten for att sedan dra slutsatser och skapa en teori kring den observerade verkligheten.
Forskaren drar generella slutsatser av vad som &r sant genom att se monster och samband i det
undersokta omradet. Studien avser att identifiera samband for att forklara upplevelser kring
handlingsutrymmet inom forsorjningsstod. Da detta ar en outforskad del i problematiken med
langvarigt bistandsmottagande, passar den induktiva ansatsen. | kombination med tidigare
forskning och teorier, kommer de identifierade sambanden tolkas utifran en abduktiv ansats.
Den abduktiva ansatsen kan enkelt forklaras som en kombination av induktion och deduktion
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men ar trots det en egen ansatsmodell i och med att den innehaller moment utéver de tidigare
namnda ansatserna (Alvesson och Skéldberg, 2017).

3.2 Urval

| valet av malgrupp har vi utgatt fran tre urvalskriterier. Det forsta kriteriet var att man skulle
vara socialsekreterare och arbeta med handlaggning av forsorjningsstod inom kommunal
sektor. Detta utifran att det ar dem som arbetar med det omrade studien avser undersoka.
Ytterligare ett urvalskriterium var att intervjupersonen skulle varit anstalld minst ett ar pa sin
arbetsplats, alternativt kunna uppvisa likvérdig och relevant erfarenhet. Detta ansags viktigt for
att sakerstalla att informanterna hade tillrackligt med yrkeserfarenhet for att kunna genomféra
intervjun. Det sista urvalskriteriet var kopplat till utbildningsbakgrund. For att delta i studien
bedémdes att informanterna skulle inneha erlagd socionomexamen. Kriteriet var relevant da det
ar en uthildning som teoretiskt ska forbereda blivande socialarbetare att forstd och mota
manniskor i sarskilt utsatta situationer. Detta blir ocksa relevant utifran analysmetoden da en
teoretisk forforstaelse i amnet kan generera en djupare och mer detaljrik analys.

Urvalsprocessen inleddes med att tillampa en geografisk avgrénsning till region Vésterbotten
av praktiska skal da bada studenterna var bosatta i regionen. Sedan féljde ett tvastegsurval.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) beskriver att man samhallsvetenskaplig forskning da
forst valjer ut vilka organisationer som ska undersdkas och upprattar en kontakt med dessa. |
och med detta steg 6ppnas saledes steg tva upp da man kan fa stod av denna kontakt att na ut
till ratt malgrupp for studien. Forsta steget blev darmed att tva enhetschefer for ekonomiskt
bistand i olika kommuner kontaktades. Enheterna valdes utifran en bekvamlighetsprincip da
detta var enheter dar bada studenterna utfort delar av sin verksamhetsforlagda utbildning
(Alvehus, 2019). Varfor tva olika kommuner valdes i stallet for en var dels for att intervjuerna
skulle kunna hallas utan personlig koppling till intervjupersonen, dels utifran ambitionen att
skapa en mer generaliserbar bild av socialsekreterarnas uppfattning kring sitt
handlingsutrymme. | det andra steget fick de kontaktade enhetscheferna ta del av ett
sammanstallt informationsbrev och ombads vidarebefordra detta till sina anstéllda. |
informationsbrevet fanns information om hur intressenter kunde ta kontakt for att anméla sitt
intresse.

I samband med att anmalningar inkom kontaktades de anmélda for att boka upp tid for intervju.
Utifran fordelningen av anmalningar fran de olika enheterna antogs ett antal fran vardera som
uppskattades motsvara den reella storleksskillnaden av enheterna. En nackdel som medférs med
denna urvalsprocess var den befintliga arbetsrelation som fanns mellan informanterna och
studenterna. Det kan medfora att svaren inte blir utvecklade da intervjupersonen antar att en
forforstaelse redan finns. Detta hanterades genom att lata den som inte kénde till verksamheten
halla i den intervjun.

3.3 Analysmetod
Utifran studiens syfte och fragestallningar har en fenomenografisk metodansats anvands i
analysprocessen (Dahlgren & Johansson, 2019). Fenomenografi kommer fran grekiskan och
betyder ungefar: “beskriver det som visar sig”. Huvudsyftet ar att belysa hur foreteelser och
fenomen uppfattas hos ménniskor. Fenomenografin vill belysa hur uppfattningar dels ar att
forsta nagot, dels ett satt att erfara nagot. Uppfattningar ar saledes ett satt att uppleva nagot i
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sin omvarld. | intervjuer kan man fa en uppsattning av uppfattningar kring ett visst fenomen.
Hur djup forstaelsen for fenomenet blir bestams dels genom hur manga aspekter som involveras
i fenomenet, samt hur intervjupersonernas analysformaga ar kring aspekterna av fenomenet.
Inom fenomenografisk metod ar teorin samexisterande med analysen (Dahlgren & Johansson,
2019). Detta ar en relevant ansats att ha utifran studiens syfte da intervjupersonerna dels har en
egen forstaelse kring sitt handlingsutrymme, samtidigt som manga olika fenomen paverkar
socialsekreterarens handlingsutrymme. Fenomenografin hjélper darmed att belysa bade egna
tankar och erfarenheter, samtidigt som den belyser socialsekreterarens objektiva
handlingsutrymme.

Utifran studenternas forforstaelse kring &amnet och teoriansats kring handlingsutrymme byggdes
en intervjuguide upp. De semistrukturerade intervjuerna samt fragebatteri byggdes upp utifran
en fenomenografisk intervjuteknik. Probing innebar att foljdfragor stalls for att fanga
upplevelser och fordjupa svaret kring fragan (Dahlgren & Johansson, 2019). Aven icke-verbal
probing forkom dar medvetna pauser i intervjuerna anvéndes for att intervjupersonen sjalv
skulle utveckla svaret. Det kan dock inte med denna analysmetod sakerstallas att alla sétt att
uppfatta nagot har identifierats, da detta ar en valdigt subjektiv syn pa ett visst fenomen. Ju fler
intervjupersoner som hade intervjuats, desto fler olika aspekter av vara fragor hade uppdagats.

3.4 Databearbetning

Databearbetningen gjordes utifran en fenomenografisk metodansats (Dahlgren & Johansson,
2019). Intervjuerna transkriberades och alla intervjuer analyserades inledningsvis enskilt av
studenterna. Detta for att sékerstélla att bada studenternas idéer och tankar kom fram utan att
influeras av varandra. For att veta vad som var relevant att undersoka, faststalldes ett antal
kriterier som behovde uppfyllas. Ett kriterium var att handlingsutrymmet paverkades och att
flera informanter namnt fenomenet under intervjun. Ytterligare ett kriterium som lades till
under analysprocessen var att upplevelsen skulle ha negativ paverkan samt vara hamnade i
arbetet. Analysen fortsatte med att studenterna tillsammans diskuterade och skiljde ut de olika
citat och stycken som ansags relevanta for att kunna besvara studiens syfte. Det gjordes for att
fa en battre Overblick Gver materialet. Processen skedde genom olika onlinebaserade
worddokumet som bada parter hade tillgang till. Dels upprattades ett dokument for varje
intervju men ocksa ett dokument dar det gemensamt skrevs in eventuella teman. | det
gemensamma dokumentet markerades dven olika stycken i texten som ansags vara relevanta.
Sedan jamfordes studenternas kommentarer kring materialet med varandra. Efter detta
diskuterades skillnader och likheter dels till vad man sjélva sett, dels vad den andre sett.
Tillsammans diskuterades de olika grupperna som skulle vara relevanta utifran syftet och
fragestallningarna. Da det forekom flertalet olika svar pa samma fenomen, artikulerades de
olika grupperna och dar bestamdes ocksa vilka citat som kunde férklara det likheter som
identifierats genom intervjuerna. Slutligen faststalldes tva Overgripande grupperingar,
organisatoriska och relationella faktorer. Da flera olika passager passade i fler &n bara en
kategori gjordes en avvagning kring detta for att bast passa syftet och fragestallningarna.

3.5 Etiska 6vervaganden
Foljande redogoérs for hur studien hanterat de fyra forskningsetiska kraven informations-,
samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet (Kalman & L6vgren, 2019; Vetenskapsradet,
2017). Det tva forstnamnda, informations- och samtyckeskravet uppfylldes genom att
deltagarna inledningsvis fick ta del av ett sammanstallt informationsbrev (se bilaga 1). |
informationsbrevet framgick studiens syfte, premisserna for deltagande samt att deltagande i
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studien skedde helt frivilligt. De som valt att delta och gett sitt samtycke kunde nar som helst
avbryta sitt deltagande och dra tillbaka sitt samtycke. Aven information kring innebérden av att
avbryta sitt deltagande framgick i informationsbrevet. 1 samband med intervjun repeterades
innebdrden av studien samt rétten till att avbryta sitt deltagande. Varje person fick skriva under
ett informerat samtycke dar de forsdkrade att de tagit del av informationen om studien. Kravet
gallande konfidentialitet uppnaddes genom att intervjupersonerna redogjordes for hur all data
och uppgifter for studien skulle lagras, i enlighet med radande lagstiftning. All data och
information sparades pa en Teamssida som tillhandaholls av Umed universitet. Endast
ansvariga for studien, handledare samt kursansvarig hade tillgang till denna. Hantering och
avkodning av intervjumaterial hade fokus pa att varna om intervjupersonernas integritet och
anonymitet. Nyttjandekravet handlar om vad det insamlade materialet ska anvéndas till
(Kalman & Ld&vgren, 2019). Studiens informanter delgavs denna information genom det
informerade samtycke som de undertecknat infor intervjuerna.

Utifran studiens tre urvalskriterier fanns en medvetenhet om att vissa yrkesverksamma som
arbetar med den berorda klientgruppen skulle exkluderas. Trots risken att ga miste om deras
upplevelser, som exempelvis handlaggare utan socionomexamen, ansags studiens
urvalskriterier skéliga och nodvéandiga for att dels nd ratt malgrupp, dels for att begransa
ramarna for studien.

Det har forts reflektioner 6ver synen pa intervjupersonerna och de befintliga relationer som
nagon av studenterna haft till dem. Det blir en annorlunda dynamik som riskerar paverka
arligheten och genuiniteten i de svar som ges av informanterna. Darfor har informanterna innan
varje intervju bjudits pa fika och samtalat om vardagliga saker for att bade informanten och den
intervjuaren som inte traffat hen tidigare ska skapa en relation.

Bada studenterna har medverkat i samtliga intervjuer, dock har det i huvudsak varit en som lett
intervjun. Grunden till detta &r att ingen av studenterna varit vana denna typ av
intervjusammanhang och att de darfor skulle kunna komplettera varandra under intervjun. En
medvetenhet fanns om att detta kan ha paverkat dynamiken i rummet. De positiva var att alla
medverkande kénde sig bekvamare i situationen, ndgot som ansags gynna intervjun i sin helhet.
En nackdel med detta visade sig vara att nagra intervjupersoner vande sig till studenten de kande
med personliga exempel. Detta riskerade att djupare resonemang och analyser inte uttrycktes
da informanten utgick fran att det fanns en underbyggd forstaelse hos studenterna. Den risken
motverkades genom att studenterna var lyhorda nar dessa situationer skedde och fragade upp
med foljdfragor kring de resonemangen, for att fa informanten att utveckla svaren ytterligare.

3.6 Tillforlitlighet
Nagot som bér belysas gallande studiens urvalsprocess ar det faktum att verksamheterna dar de
intervjuade socialsekreterarna arbetade ar verksamheter dar bada studenterna utfort delar av sin
verksamhetsforlagda utbildning pa. Detta har dock inte ansetts paverka studiens och resultatens
tillforlitlighet. Det beror pa att férdelningen av intervjuer, som varit att den som inte haft nagon
namnvérd relation till intervjupersonen varit att den som i huvudsak lett intervjun. Detta gallde
for alla intervjuer forutom en.

Anledningen kan ocksa se olika ut till varfor informanterna valt att medverka i studien. En
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skulle kunna vara att det ar just de socialsekreterarna som vill fa sin rost hord som valt att delta
och att de haft en sarskild agenda med det. Om vara informanter haft det som anledning till sitt
deltagande finns en risk att studiens empiri formats déarefter. Det har dock inte kunnat
identifieras nagra tendenser som tyder pa detta under analysen av materialet.

Utifran studenternas tidigare kdannedom om de verksamheter som ber6rs i denna studie kan visst
tvivel finnas till om analys och tolkning av empirin gjorts objektivt. Egna asikter eller
varderingar har dock inte getts utrymme att kunna paverkat analysprocessen eller resultaten.
Det har snarare underlattat forstaelsen av lokala uttryck och organisatoriska forklaringar.
Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2015) menar ocksa att en viss férkunskap om @mnet intervjun
handlar om &r en styrka som kan bidra till att unik information framkommer, som annars hade
riskerats att bli outforskad.

Ett faktum som kan ha negativ inverkan pa studiens tillforlitlighet ar det laga antalet
genomfdrda intervjuer. Fejes och Thornberg (2019) redogdr for att det finns en allman Kritik
kring detta i relation till kvalitativ forskning. De menar att det &r svart att skapa en tillforlitlig
generaliserbar bild av det som avses att studeras vid fatalet observationer. | mindre studier som
undersoker mindre geografiska eller organisatoriska miljoer kan det ocksa anses svart att
applicera resultaten till sammanhang utanfor de undersokta miljoerna (Fejes & Thornberg,
2019). Det som forsvarar denna studie mot den just ndmnda kritiken &r det lokala ansvaret som
Socialtjanstlagen lagger pa kommunerna. Lagen sager att kommunerna sjéalva ska utformar sina
verksamheter for att dess medborgare ska fa adekvat stod och hjalp. Detta gor det svart att skapa
nationellt generaliserbara forskningsresultat utifran de skilda geografiska och organisatoriska
forutsattningarna kommuner har. Trots fa genomforda intervjuer, kunde vi uppna ett
forskningsresultat som ar generaliserbart pa regional niva. Denna standpunkt grundar sig i
faktumet att bada de tva studerade kommunerna ligger inom samma region och darfor anses sta
infor liknande omstandigheter. Kommunernas storleksskillnader talar ocksa for en starkare
regional generaliserbarhet da regionenens kommuner trots allt star infor vissa skillnader nar det
kommer till areal samt antal invanare.

3.7 Litteraturinsamling
| den inledande fasen formulerades studiens syfte och fragestallningar som avsags att
undersokas. Vetenskapliga artiklar, statliga rapporter, lagar, forarbeten, riktlinjer och
facklitteratur studerades for att bilda en god uppfattning av den befintliga kunskapsbilden och
for att utveckla resonemang, teorier och metoder. Det inférdes ett grundkriterium att de artiklar
som skulle utgdra studiens kunskapsgrund inte skulle vara publicerad fore ar 2000. Undantag
for kriteriet kunde goras om det var uppenbart att artikelns relevans for studien inte paverkades
av dess alder. Utover publiceringskriteriet skulle aven artiklarna vara peer reviewed. De
databaser som anvénds i sokandet av artiklar var Umea universitets egen databas, SOcINDEX,
google scholar samt scopus. De sokord som anvandes var: socialsekreterare, socialarbetare,
tjansteman, socialt arbete, socialtjanst, myndighetsutévning, beslutsfattande, beslutsformaga,
handlingsutrymme, handlaggning, makt, ekonomiskt bistand och langvarigt forsérjningsstod.
Genom att anvénda sokorden i olika kombinationer och deras engelska Gversattning kunde
soktraffar anpassas till hanterbara antal och relevanta artiklar hittas. Da ingen tydlig artikel
kunde underbygga syftet gjordes avgransningen till att inkludera olika faktorer som kan paverka
langvarigt bistandsmottagande utover socialsekreterarens handlingsutrymme. Fokuset landade
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dd pa individuella faktorer bland langvariga bistandsmottagare, forsorjningsstodets
socialsekreterare samt arbetsmarknadspolitiska insatser.

3.8 Ansvarsfordelning

Tidigt i studien traffades studenterna for att géra en plan for hur arbetet skulle laggas upp. En
potentiell frustration som skulle kunna uppsta var det faktumet att man bodde pa skilda orter.
Detta var nagot som diskuterades flitigt i relation till ansvarsférdelningen. Eftersom majoriteten
av arbetet skulle komma att ske digitalt skulle det kravas en 6ppenhet och kommunikation kring
vem som gor vilka delar. Majoriteten av allt férberedande arbete infor intervjuerna skedde
gemensamt. Arbetet med intervjuernas genomférande fordelades lika, dar varje student fick
leda tre intervjuer vardera samt agera observator i tre intervjuer vardera. Pontus upprattade
innehallsforteckning och underrubriker. Under datainsamlingen fokuserade Nils pa
organisatoriska faktorer och arbetsmarknadsinsatser medan Pontus fokuserade pa individuella
faktorer, bade for klienten men ocksa for socialsekreteraren. Stora delar av analys och
skrivprocess har forst skett individuellt med fordelade omraden for att sedan gemensamt ga
igenom, revidera och utveckla det framarbetade materialet. Nils uppréttade storre delen av
referenslistan dar Pontus kompletterade med de referenser han lagt in. Slutligen granskades
arbetet i sin helhet bade individuellt och gemensamt flertalet ganger.
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4. Teori for socialt arbete
Handlingsutrymmet paverkas av bade de manniskor som socialsekreteraren traffar i form av
klienter och i samverkansarbetet med andra aktérer. | denna del kommer en redogdrelse ges for
de teorier som tillampats i analysen av studiens empiri. Dessa ar det teoretiska begreppet
institutionella logiker och Michael Lipskys teoribildning om gréasrotsbyrakraten.

4.1 Grasrotsbyrakrati

Socialt arbete &r en manniskobehandlande verksamhet dar foremalet for verksamheten ar andra
manniskor (Meeuwisse et al., 2016). Socialt arbete utdvas utifran individuella behov inom
ramarna for samhallets radande struktur. Denna samhélleliga struktur ar alltid foranderlig,
vilket ocksa gor att de olika individuella behoven ocksa andras 6ver tid (Svensson et al., 2021).
Socialsekreterarens roll och kunskap ar att se individen utifran en helhetssyn samt halla samman
manga olika perspektiv i sin utévning av socialt arbete (Ponnert & Svensson, 2019). Detta gor
att socialsekreteraren ofta far improvisera utifran tidigare erfarenheter och kunskap for att
kunna erbjuda den mest lampliga insatsen (Svensson et al., 2021).

Begreppet grasrotshyrakrat introducerades av Michel Lipsky (2010), och teoretiserar hur
handlingsutrymmet paverkar samt paverkas av organisationer, policys och klienten.
Grasrotsbyrakraten ar den person som har direktkontakt till klienten och innefattar ofta snabba
beslut med begrénsade resurser (Lipsky, 2010). Meeuwisse och Sward (2006) menar att
grasrotshyrakraten har tva olika roller, ena rollen innefattar myndighetsutévande med patagliga
riktlinjer. Andra rollen handlar om klientens individuella behov som grasrotsbyrakraten ska ta
hansyn till i sitt myndighetsutdvande. Till foljd av detta, skapar arbetet ett stort matt av
osakerhet (Lipsky, 2010). Grasrotsbyrakraten handlar inte uteslutande om att samtala eller att
hjalpa individer som behover stod, utan de skapas ocksa olika maktaspekter i forhallandet till
klienten (Svensson et al., 2021). Myndighetsutévandet i sig resulterar i att handlingsutrymmet
som grasrotsbyrakraten besitter, far tolkningsforetrade jamtemot klienten. Detta kan skapa ett
dilemma mellan grasrotsbyrakraten och klienten nar hjalp och makt ska férenas i samma
handling (Svensson et al., 2021). Denna dynamik bidrar till att manniskor som introduceras till
Socialtjansten snabbt gar fran manniskor till klienter. De kategoriseras som en standardiserad
enhet dar de passar in i fack. Detta ar en social process som till slut ocksa influerar de manniskor
som soker hjalp inom Socialtjansten till den grad att de sjélva ser sig som en klient. Denna
socialisering sker genom fyra olika dimensioner dar grasrotsbyrakraten har ett maktovertag
over klienten. Lipsky (2010) menar att det fanns fyra olika synliga och osynliga maktaspekter
som gjorde balansen mellan klienten och grasrotshyrakraten mer ojamn, men ocksa att
individerna succesivt sag sig sjalva som klienter och agerade dar efter. Det skedde i olika steg
I interaktionen mellan parterna, vilka var foljande:

1: Fordela de formaner och sanktioner som &r tankta att tillhandahallas av myndigheterna.

Fordelning startar redan nar individen soker forsorjningsstod. For att fa ta del av
forsorjningsstodet maste en utredning ske av vilka tillgangar som finns att tillgd och hur den
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aktuella situationen ser ut. Detta &r nagot som regeringen har bestamt och alla maste félja for
att kunna beviljas bistandet. Det ovan namnda relationen mellan klient och socialsekreterare
spelar stor roll i processen att “skapa klienten”. Denna process paverkar individens valmaende
negativt.

2: Strukturera sammanhanget for klienternas interaktioner med dem och deras myndigheter.

Det leder till den andra dimensionen som bidrar till att individen blir en klient. En del involverar
hur klienten och grasrotsbyrakraten interagerar med varandra. Grasrotsbyrakraten strukturerar
hur interaktionerna ska se ut, hur lange de varar, hur ofta det ska vara, vart motena ska hallas,
varfor de halls och vad som kravs av klienten innan de halls. Strukturen pa interaktionerna gor
att grasrotsbyrakraten kan ha kontroll 6ver motet. Men det &r inte bara séakerheten som de har
kontroll Gver. Grasrotsbyrakraten har en agenda for interaktionen som individen inte har
mojlighet att paverka. Strukturen gor alltsa att klienten inte har medinflytande, da
grasrotshyrakraten kan bestamma inom vilken kontext som motet halls. Inom organisationen
standardiseras dessa interaktioner for att den optimerar bade utrymmet och resurserna.
Konstruktionen pd motena och interaktionerna mellan klienten och gréasrotsbyrakraten bidrar
enligt Lipsky (2010) till att individen lar sig hur en klient ska forhalla sig jamtemot
myndigheten.

3: Lara klienten hur man ska bete sig som klient.

Den tredje aspekten kring hur grasrotsbyrakraten socialiserar individen in till en klientroll &r
genom olika dimensioner nér de interagerar med klienten. Detta ar enligt Lipsky (2010)
nodvandigt for att myndigheten ska fungera smidigt. Ar det for mycket friktion mellan
myndighet och klient kan det paverka funktionen som myndigheten har. En dimension av att
lara ut klientrollen ligger i en underliggande kéansla och forestallning om att grasrotsbyrakraten
ska behandlas med respekt. Detta ses som en underliggande “sjalvklarhet” nar man soker hjalp
inom en myndighet. Behandlar man inte grasrotsbyrakraten med respekt kommer eventuell
hjélp att utebli. Vilket genererar en implicit klientroll nédr man soker hjalp hos en myndighet.
Den andra dimensionen &r att hota med repressalier om man inte foljer det man kommit 6verens
om. Hoten kommer oftast inte verkstillas men faktumet att grasrotsbyrakraten hotar med
repressalier visar ocksa implicit att det finns ett ratt och ett fel satt att gora saker pa. Genom
detta uppratthalls den ojamna maktbalansen mellan gréasrotsbyrakrat och klient.

4: Tilldela psykologiska bel6ningar och sanktioner i samband med att inga relationer med
grasrotsbyrakraten.

Den fjarde handlar om olika psykologiska dimensioner som sker ndr en individ har en relation
till en grasrotsbyrakrat inom en institution. Nar en klient ar lange pa en institution och har en
langvarig relation med grasrotshyrakraten, bidrar det till stérre psykologiska implikationer for
klienten. Speciellt for fattiga ménniskor har detta betydande implikationer. Né&r fattiga
manniskor blir skickade mellan olika myndigheter 6kar kénslan av beroende och maktldshet.
Nar manniskorna mottagit bistandet under en langre tid ser de sig sjalva som ovérdiga. Ju langre
manniskorna stannar i bistandsmottagande och beroendestallning, desto mer paverkas deras
sjalvbild av vilka de ar (Lipsky, 2010).
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4.2 Institutionella logiker

Inom socialt arbete ar samverkan med andra verksamheter en nédvéandighet nér behovet finns.
Detta medfor att samverkan &r en stor del av arbetet inom forsorjningsstod. En institution kan
beskrivas som ett organiserande monster av socialt liv med utgangspunkt i gemensamma
normer (Carlsson Stylianides, 2021). Det finns principer inom institutioner om hur de ska vara
utformade, organiserade och hur de ska verka inom sitt falt. Det ar dessa principer som utgor
begreppet institutionella logiker (Carlsson Stylianides, 2021). En institutions logik &r nagot som
vaxer fram Over tid och formas genom olika materiella, kulturella eller symboliska
utgangspunkter (Grape, 2006). Handlingar som sker i det praktiska arbetet och fysiska resurser
ar exempel pa materiella utgangspunkter. Kulturella utgangspunkter ar normer, sociala
beteenden och varderingar. Symboliska utgangspunkter exemplifieras genom institutionens
identitet och representation. Nar olika organisationer dgnar sig at liknande verksamheter och
har gemensamma fragor, skapar de organisatoriska falt (DiMaggio & Powell, 1991). Grape
(2006) exemplifierar att ett organisatoriskt falt kan vara arbetsrehabilitering, dar arbetsgivare,
Forsakringskassa och Socialtjanst samverkar. Vidare inom detta falt utgér bedémning av
arbetsformaga en verksamhetsdoman som varden och Arbetsformedlingen samverkar kring.
Inom dessa doméner kan de medverkande aktorerna hdvda att de tillsammans med sin
institutions logik har legitim ratt att vara foretradare inom omradet framfor de 6vriga aktorerna
och deras logiker.

Grape (2006) likstaller institutionella logiker med standardiserade ramverk som talar om hur en
organisation bor agera, men dven hur den kan eller inte kan ifragasattas av andra organisationer
inom samma organisatoriska falt. Inom ett organisatoriskt falt, kan det saledes finnas flera
verksamhetsdoméner som karaktériseras som teman som organisationerna inom ett falt
samarbetar kring (Grape, 2006). Ytterligare en faktor som har paverkan pa en institutions logiks
utformning &r samspelet mellan organisationerna inom dessa organisatoriska falt. DiMaggio
och Powell (1991) menar pa att detta samspel drar organisationerna samman och gor dem mer
lik. Detta kan ske genom att de anpassar sina individuella mal till faltgemensamma, later sin
metodutveckling influeras av varandra eller slapper in ytterligare organisationer till faltet.

Uppstar slitningar mellan doméanens aktoérer gallande den gemensamma fragan om hur arbetet
ska utformas och hur aktorerna ska bidra till detta, skapas doménkonflikter (Grape, 2006).
Exempel pa en sadan konflikt kan vara da Socialtjansten och Arbetsférmedlingen ska samverka
for att fa ut en gemensam klient i arbete. Organisationerna stravar bada for att klienten ska fa
ett arbete. Socialtjanstens ambitioner ar dock bredare och mer langtgdende &n
Arbetsformedlingens eftersom Socialtjansten ser till hela livssituationen. Organisationerna kan
darfor vara beredda att ga in med insatser och resurser i olika omfattning utifran respektive
institutionella logiker. Detta leder till att myndigheterna riskerar ett osynkroniserat
samverkansarbete.

Domankonsensus uppsta om domanens aktorer gemensamt kommer dverens om exempelvis
arbetsfordelning och vilka institutionella logiker som ska ges foretrade. Ett aktivt
integrationsarbete mellan organisationerna ar avgérande for att uppna domankonsensus. Det &r
sarskilt tva aspekter, samsyn om mal och medel samt samsyn kring grénsdragning av
kunskapstillampning (Grape, 2006).
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Samsyn kring mal och medel handlar for det fosta om omsesidig medvetenhet om givna
problem och hur de kan forebyggas av fysisk narhet mellan organisationerna. For det andra &r
det viktigt att organisationerna ser pa malet av samverkan pa samma satt. For det tredje
underlattas integrationen om det skilda institutionella logikerna har ett dmsesidigt beroende av
varandra. Viktigt kring detta resonemang ar medvetenheten om att uppfyllandet av dessa tre per
automatik inte leder till en bra samverkan. De kan dock ses som forutsattningar for ett
samarbetes uppréattande (Grape, 2006).

Utifran att olika organisationer styrs av olika institutionella logiker i samverkan blir det viktigt
att de har en samsyn kring grénsdragningen av kunskapstillampning. De medverkande
organisationerna har olika forutsattningar och kommer tolka situationer olika. Vilket kommer
att leda till organisationerna kommer gora olika doméanansprak kring hur de anser att arbetet
ska utformas. For att uppna en samsyn kring kunskapstillampningen ar det viktigt vilken niva
integrationsprocessen sker (Grape, 2006). Van den Broek et al., (2014) menar att den
institutionella logiken kan skilja sig internt inom en organisation. De yrkesverksamma arbetar
da efter en yrkesmassig logik med fokus pa hur de forvéntas agera i som yrkesroll. Chefer kan
i stéllet, eller parallellt med den yrkesverksamma logiken, behdva agera efter en affarsmassig
logik dar fokuset ligger pa hur organisationen forvantas vara utformad (Van den Broek et al.,
2014). Darfor kan narvaron av chef, politiker eller liknande funktion med maktinflytande, vara
avgorande for den langsiktiga samsynen over kunskapstillampningen (Grape, 2006). Det racker
inte alltid med att tjanstepersonerna pa samma hierarkiska niva har funnit samsyn. Det kan dven
ske att institutionernas maktinnehavare anvander sitt inflytande till att motsatta sig andra
institutioners logiker for att legitimera den egna verksamheten. Darfér ar samsynen kring
kunskapstillampningen viktig bade i den egna institutionens hierarki, samt mellan de andra
organisationerna (Grape, 2006).

Alvehus och Hallonsten (2022) lyfter aspekter som man bor ha i atanke nar begreppet
institutionella logiker anvands for att studera institutionaliserade strukturer och
beteendemonster. Trots att manga kan vara eniga om vad som utgor en specifik logik ar det ett
subjektivt begrepp som inte kan kvantifieras till en bestamd sanning. Da begreppet ar subjektivt
kan organisationers logiker anpassas och uttryckas pa olika satt utifran sitt specifika
sammanhang. Detta gors for att pa basta sétt gynna den aktuella organisationen i interaktionen
med andra aktérer. Utifran Alvehus och Hallonsten (2022) kritiska aspekter ar det viktigt med
en kdannedom om de organisationer som ska studeras samt i vilken kontext det sker. Detta for
att tillampningen av begreppet institutionella logiker inte ska blir missledande.
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5. Resultat

Intervjustudien som genomforts visar pa att socialsekreterarna maste hantera manga olika och
ofta komplexa situationer. Handlingsutrymmet visar pa en stor frihet kring beslutsfattandet och
att manga losningar ar valdigt individuellt anpassade till klienterna. Studiens resultat visar pa
tva oOvergripande faktorer som till stor del paverkar handlingsutrymmet. Organisatoriska
faktorer som samverkan mellan institutionerna samt relationella faktorer som paverkar
maktdynamiken med klienten. Vidare sker en redovisning av hur dessa faktorer paverkar
handlingsutrymmet i verksamheten.

5.1 Organisatoriska faktorer

5.1.1 Samverkan med Arbetsformedlingen
I socialsekreterarens arbete med klienten finns manga olika aktorer som socialsekreteraren
samverkar med. Arbetsformedlingen ar dér for att anpassa planering efter klienten. Det kan
innebéra olika praktikplatser eller arbetsprovningar for att se hur klienten klarar av ett arbete.
De tillhandahaller ocksa olika program som klienten far tillgang till, bade kortare utbildning
och arbetstraning. | arbetet med att hjalpa klienterna till sjalvforsorjning ar Arbetsférmedlingen
en viktig aktor.

Studiens resultat visar att samverkansarbetet med Arbetsférmedlingen har sina brister. Efter
senaste omstruktureringen har manga delar av Arbetsformedlingen digitaliserats.
Arbetsformedlingen tillhandahaller handlaggare for klienten men dessa dndras ofta under tiden
som klienten ar inskriven. Det resulterar i att klienten oftast inte vet namnet pa sin handlaggare.
Vidare gor det att det ar svart for socialsekreteraren att ha kontinuerlig kontakt med klienternas
handlaggare pa Arbetsformedlingen. En informant illustrerar denna problematik pa detta satt:

“Klienten sjalv vet inte vem som &ar handlaggare, kanske inte har formaga att leta ratt pa det och sa
ska jag forsoka fa tag pa det och det kan ta enorm tid innan jag far veta vem som ar handlaggare. Att
det byts handlaggare for att Arbetsformedlingen byter handlaggare beroende pa vad det ar for
insats.”

Mycket tid gar at att forsoka fa tag i ratt handlaggare. Resultatet blir att socialsekreterarens eget
arbete stoppas da hen inte alltid kan fatta beslut utan Arbetsférmedlingen. Véantan och jagandet
hindrar socialsekreteraren att utfora sitt arbete. En informant askadliggor detta genom féljande:

“Men ofta &r att de byter handlaggare och de vet inte vem som blir nya handléggaren och jag vill veta
vem som ar den nya handlaggaren, for jag tanker att vi ska kora den har planeringen och da behdver
jag fa det OK:at fran Arbetsformedlingen. Och det kan ju vara ett hinder.”

Né&r klienten har en planering med Arbetsformedlingen finns inte utbudet av insatser. En
anledning till detta ar att klienterna provat alla olika insatser som finns att tillgd pa
Arbetsformedlingen. Detta resulterar i att klienterna oftast hamnar mellan stolarna da det inte
finns tillracklig variation pa insatserna. En informant belyser denna problematik pa foljande
satt:

“Det ska vara ett smorgasbord pa hela torget och man ska kunna plocka insatser utifran vad en
person behdver. Men smoérgashordet ar javligt utplockat just nu. Det var kanske lite vidare forut? Det

var inte fler insatser kanske, men det var vidare for varje person. Nu har man snavat in alla insatser
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sa att folk passar néstan inte in i mollan. Sa att det saknas i glappen.”

I kombination med att insatserna inte kan anpassas mer fér denna klientgrupp, finns det en
tidsram pad Arbetsformedlingens program som inte ar anpassade for denna klientgrupp.
Majoriteten av manniskorna ar dldre. Da de varit ifran arbetsmarknaden under Iang tid, kravs
en anpassning tillbaka till arbetet genom dessa program. Konsekvensen blir att klienterna inte
kommer kunna ta del av programmen, da klienten troligtvis inte klarar av att fullfolja
programmen inom tidsramen som ar satt av Arbetsformedlingen.

Han skulle aldrig hinna fardigt pa den tiden som de ger han i programmet. [...] Han skulle kréva
langre, men det hinner han ju inte fa da. [...] Han ska ju inte behdva borja om pa det har 1000 ganger
bara for att tiden ska vara 10 manader, ett &r och han behover tva ar.”

Frustrationen Gver att ga pa forsorjningsstod i kombination med att insatserna inte hjalper till
sjalvforsorjning, gor att sjalvkanslan och maendet paverkas negativt. Da manga i denna
klientgrupp redan har en problematik med psykisk ohélsa, bidrar situationen till en kansla av
hopploshet och uppgivenhet. Nar klienten ska skrivas in pa Arbetsférmedlingen igen, tror hen
allt mindre pa insatsen och att lyckas ta sig ur forsorjningsstéd. En informant illustrerar
dilemmat pa detta satt:

“Men ju langre tid de uppbar forsorjningsstod, desto samre madde de ocksa psykiskt.

Vilket gor att det blir som, en effekt av att uppbara forsorjningsstod sa mar du samre ocksa, vilket gor
att det &r svarare att komma ut. Alltsd. Jag tror man tappar lite av det har. Typ sjalvfortroendet eller
typ tron pa att man faktiskt klarar av att arbeta. [...] Alltsd manga tappar liksom tron pa att det ska ga
och ta sig vidare.”

Brister i samverkan mellan socialsekreteraren och Arbetsformedlingen resulterar darfor ofta i
att klienternas maende paverkas negativt. Senare kommer det redovisas hur detta skapar en
informell roll dér socialsekreteraren far storre arbetshorda som konsekvens.

5.1.2 Samverkan med varden

Studien visar att liknande problematik sker i samverkan med varden. Nar klienten ar sjukskriven
tillhandahaller varden planeringen. Manga av de som har langvarigt bistandsmottagande har
ocksa nagon sorts vardkontakt. Socialsekreteraren behéver darfor information om klienten gatt
pa sina planerade moten eller foljt sin planering i dvrigt, for att fatta beslut. Dock ar det svart
att fa tag i berorda lakare eller kuratorer. En losning fran vardens sida har varit att anstalla
rehabkoordinatorer for att vara vardens kontakt mellan myndigheterna. Utfallet av andringen
visar pa delade upplevelser. Kommunikationen mellan myndigheterna ar valdigt beroende pa
om det &r en bra rehabkoordinator eller inte. Majoriteten av vara intervjupersoner upplever en
frustration och en 6kad arbetsborda med att fa tag i varden. En intervjuperson beskriver det pa
detta satt:

“Ibland kan det ha med tidsbrist ocksa att gora. Att lakare inte nagon tid alls att tréffa klienten men
om jag kontaktar en rehabkoordinator till exempel sa kanske det kan ga snabbare att fa till
samverkan. Men da ar det jag som maste vara drivande och kontakta déar, for de har liksom inte tid. ”

Sjukskrivningar likstalls som planering. Vilket gor att klienten foljer planeringen genom att
vara sjukskriven. Det som Okar arbetsbordan och paverkar handlingsutrymmet &r nar klienten
hamnar mellan vardens och Arbetsformedlingens planeringar.
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5.1.3 Samverkan mellan olika aktorer

Arbetsformedlingen och olika delar av varden &r de storre aktérerna som forsorjningsstod
samverkar med. Samma klient omfattas da av olika lagar, regler och incitament. Studiens
resultat ger en bild av en ojamn balans mellan olika samarbetspartners som ska samverka.
Arbetsformedlingens uppdrag ar att formedla arbete medan vardens uppdrag ar att hjalpa
manniskor bli friska. Ar personen inte redo att arbeta, ska varden ta vid for att planering ska
héllas. Socialtjansten ska se till langsiktiga losningar och helhetshilden. Socialtjansten blir
saledes mer beroende av samarbetet mellan varden och Arbetsformedlingen for att kunna hjélpa
klienten. Handlingsutrymmet som socialsekreteraren har, & darmed beroende av andra
instanser. Denna ojamna dynamik paverkar ocksa vad som anses vara bést for klienten. Vardens
agenda &r att klienten ska bli frisk och att klienten &r sjukskriven av en anledning. Klienten kan
inte heller vara inskriven pa Arbetsformedlingen samtidigt som hen ar sjukskriven. Det finns
en motvilja som gor det svart att samkora planeringar mellan varden och Arbetsformedlingen.
Studien visar att det skapar en frustration hos socialsekreterarna da oviljan till samsyn mellan
myndigheterna gor att allting tar otroligt lang tid.

“Det borde ga kombinera mer. [...] att man ser till personen. [...] en del de kan behova vaxelvis
dragande av vard och arbete. Vad heter konsulent eller praktikplats under en langre period for att de
ska vaga véxa och vaga visa vad dom faktiskt egentligen klarar av och den tiden tycker jag inte att vi

ger dem har svarare personerna tyvarr.”

I och med att myndigheterna har olika agendor kraver detta en tydlig kommunikation samt
forstaelse. En frustration som uppstar ar da dverenskommelser inom samverkansforum inte
efterlevs av medverkande aktorer. Aven om tolkningsforetrade inte ska forekomma, handlar
aktorerna utifran sina egna intressen anda. Diskussioner fordes inte kring klientens basta. Om
denna ojdmna maktbalans blir for stor, finns risken att socialsekreteraren upplever sig maktlos
och motivationen till samverkan kommer saledes minska. Foljande citat exemplifierar detta pa
ett tydligt satt:

"[...]nar nagon tycker sig liksom ha tolkningsforetrade och i det har fallet Arbetsférmedlingen, dom

ager ju pa nagot vis processen eller programmet ska jag saga, [...] och skriver ju faktiskt in da den

héir personen. Jaha, “nu ska den héir personen gd pd folkhdgskola.” Jag kan inte sdga sa mycket at
det.”

Nar man inte &r sjukskriven langre och haller pa att bli inskriven pa Arbetsformedlingen, ar det
oftast ko for att komma in pa nagot program. Vilket gor att det blir mer vantan for att komma
igang. Nar samverkan inte ar synkad eller nar klienten véantar pd planering blir
socialsekreteraren  “inofficiell planerare”. Detta ansvarsomrade finns inte i nagon
arbetsbeskrivning, vilket leder till att arbetet utfrs utdver den vanliga arbetsmangden.
Socialsekreteraren blir den som far ta kontakt med samarbetspartners samt hjalpa att motivera
klienten under véntetiden. Detta illustreras pa detta sétt:

“Sa det dr ju lite sorgligt, men samtidigt sd att ja, det dr ju vi som dr ddr, det dr ju det, finns det inget
annat, da ar det ju vi och det vi gor da. [...] Vi kan kalla in personen nagra extra ganger i manaden
eller en gdng i manaden eller en gang i veckan beroende pa tid, men det ar ungefar det vi kan gora

ocksa, alltsa vi och forsoka halla: - Oh kom igen nu liksom, men det &r inte sa tvar enkelt. [...] Jag vet

inte hur mycket det hjalper alla ganger, for det ar ju anda inte hos mig dom vill vara.
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Denna inofficiella roll som socialsekreteraren far paverkar arbetshordan och gor att det blir en
frustration i arbetet nar man inte kommer vidare med klienten. Ofta har socialsekreteraren
jobbat valdigt lange med klienterna och erbjudit manga insatser som inte fungerat. Detta gor att
handlingsutrymmet blir begrénsat i att hjélpa denna klientgrupp.

Det finns en viss frustration, alltsa bade hos klienten, men aven ibland som handlaggare for att man
kan nog kanna att det har med att man har jobbat under ganska lang tid med de har personerna och
vissa har ju fatt ta del av valdigt manga insatser, alltsa att man bor kunna erbjuda saker ocksa. [...]
Det finns ju typ inga insatser att erbjuda och det blir ju ocksa en frustration liksom for en sjalv att
man kanner. Men vi har ingenting att erbjuda. Jag vet inte vad jag ska gora liksom. Hur ska jag ta
nasta steg och dar de ocksa kande; - Ja vad kan vi géra mer?

Den informella rollen paverkas ocksa av relationella forhallande jamtemot klienten. Vilket &r
viktigt att ta i beaktande nar man tittar pa aspekter som paverkar socialsekreterarens
handlingsutrymme.

5.2 Relationella faktorer
Studiens resultat visar aven pa nagra utmarkande relationella faktorer som halsa, alder,
missbruk, kultur och sprak, som paverkar handlingsutrymmet. Foljande faktorer kommer
redovisas genom olika underrubriker.

5.2.1 Halsa och arbete med l&ngvarigt bistandsmottagande
Studiens resultat visar pa att psykisk ohalsa och psykiatriska diagnoser till stor del paverkade
manniskor i langvarigt bistdndsmottagande. Detta & en relativt ny foreteelse inom
forsorjningsstdd som resulterat i nya utmaningar jamfért med for ett decennium sedan.

“[...] forut for kanske 10 ar sedan eller sa. D& kom det personer som var véldigt nara
arbetsmarknaden som bara behdvde fa lite stod att hitta ett jobb. Men nu ar det mer tyngre arenden,
mer komplexa fall. Det ar mycket psykisk ohdlsa, det &r mycket diagnoser och stérre problematiker.”

Aven om resultatet innefattade bade yngre och &ldre, tenderade samarbetet att var alertare pa
att mota upp de yngre klienterna. De aldre klienterna blev saledes en sekundar malgrupp. |
vantan pa att fa stod och anpassade insatser riskerade da de &ldre klienterna att utveckla en
psykisk ohalsa.

“[...]sen dr det ju ohdlsa for dom flesta pd ett eller annat sdtt och mdnga ddr tror jag ocksd som har
gatt lange, dar har inte ohalsan kommit fram pa rétt sétt ocksa. Och det kan ha blivit for att det har
tagit sa l1ang tid. Jag har folk har som &r sen fore 2014, [...] ndgra av dem i alla fall ska jag sdga, dom
var ju piggare 2014 an de ar nu 2024 och det har alltsa bara gatt har och blivit mer samre och

samre.

Idag handlar det inte bara om att vara lattare stottning till sjalvforsorjning. Det handlar idag om
mer komplext sammansatta drenden som kréver mer av socialsekreterarens redan begrénsade
tid och resurser. Vilket paverkar interaktionerna mellan parterna. Socialsekreterarna jobbar
langre med klienterna och forsoker hitta sysselsattning. Detta &r med och skapar en uppgivenhet
hos klienten dar tron pa att ta sig ut i sjalvforsorjning minskar. Det ovannamnda oskrivna
ansvaret som ligger hos socialsekreteraren att fanga upp klienten i tid och hjélpa klienten gor
att mycket tid gar till motivationsarbete, som féljande informant forklarade:
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“Dom som dd var hdr enormt ldnge, dom mdste man ju som [...] traggla om samma motivationsarbete
igen och igen och igen, ddrfor de dr som sa. Mdanga av dom tycker jag dr sd, de har gett upp.”

De som gatt lange pa forsorjningsstod tappar saledes motivationen till att forsoka andra pa sin
situation. Detta paverkar ocksa klientens handlingsmonster da de ofta far svart att folja sin
planering, vilket kan paverka hur socialarbetaren gor sina bedomningar. Det blir en skillnad
jamfort med att jobba med de klienter som &r motiverade. Agerandet blir mer fyrkantigt och
kort. De maste satta tydligare granser och agerar annorlunda i samtal. Klientens maende och
uppgivenhet gor att socialsekreterarna nastan far hota med repressalier. En informant utryckte
sig som foljande:

“Jag tror ofta de som kanske inte &r motiverade, kanske man foljer riktlinjerna till slut till punkt och
pricka. Att verkligen till slut att nej, men det ar de har reglerna som galler, att man blir mer och mer
fyrkantig att man. Man, hanvisar dem att 6verklaga om det ar sa till slut, sa att om du féljer inte
nagon planering, nd men da har du inte ratt till pengar. Och sa &r det och att man blir kanske mer
fyrkantig med dem”

Det oskrivna ansvaret som ligger i att fanga upp och lotsa klienten ratt blir ocksa svarare. Detta
gor det ocksa svararbetat da arbetet med klienten ofta stannar upp. Manga upplevde frustration
och ett tragglande i att forséka jobba med klienten. En informant utryckte sig pa detta satt:

“Det dir en jidra, att du gdr tv& steg upp och ett tillbaka allts&, och de de ar s&. De har ingen
framtidstro mdnga, tycker jag av mdnga hér.”

Studien visade att halsofaktorer kopplade till psykisk ohélsa och psykiatriska diagnoser tog sig
olika uttryck beroende pa vilken aldersgrupp det handlade om. Detta paverkade
handlingsutrymmet pa olika satt. Risken for yngre individer med psykisk ohélsa var att bli
langtidssjukskrivna direkt efter gymnasiet. Paféljden av detta var att inte komma in pa
arbetsmarknaden samtidigt som ett bistandsberoende utvecklades. Vilket tog uttryck genom
féljande citat:

“klienten gar ut och ar sa psykiskt sjuk sa att hen maste ha en sjukskrivning och innan hen kommer sig
fran den sjukskrivningen kan det ha gatt ett ar eller ndgonting och da har hen ju ingen SGI da hen gar
ut fran gymnasiet. /... Och dd blir de bidragsberoende och det dir ju svdrt att fd ut”

Detta visar pa att arbetet med langvarigt bistandsmottagande ofta har psykisk ohélsa inblandat
och att den till stor del paverkar socialsekreterarens handlingsutrymme och motivationsarbete
med klienter med langvarigt bistandsmottagande.

5.2.2  Missbruk
Resultatet visade pa att forekomsten av missbruk paverkade handlingsutrymmet. De egna
verktygen for att hantera Klienternas missbruk var néstintill obefintliga, vilket resulterade i att
andra instanser krévdes for utformandet av en planering. De enda socialsekreterarna sjélva hade
att tillga, var att satta motkrav om att delta i vardplanering om klienten skulle berattigas
ekonomiskt stod.

“missbruk och sdnt dar &r ju jattesvart och stélla krav pa. Utan da ar det val behandling man kan
nastan krava att den ska ta emot.”
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En faktor ar ocksa den oregelbundna och oberakneliga tiden som klienten ar mottaglig for att
ta emot socialsekreterarens stod. Det framkom att det kan vara svart att halla en faststalld
planering utifran missbrukets volatilitet. Det ar darfor viktigt att prioritera dessa klienter nar
tillfalle ges, vilket da paverkar handlingsutrymmet nar det kommer till att planera sitt arbete
jamtemot andra klienter. En av informanterna uttrycker detta pa foljande satt:

"Det kan finnas perioder nar hen inte ar aktiv, inte &r i ett aktivt missbruk och da ar det jatteviktigt att
ha en sysselsattning och da far det inte dréja heller utan det ska ju ga snabbt att komma ut i ndgonting
sd att de kan fd liksom en annan vardag att forhdlla sig till”

Nar missbruket pagatt under valdigt lang tid paverkar de klientens fysiska eller psykiska halsa
till den grad att de aldrig kommer kunna upprétthalla en anstillning. Detta gor att
socialsekreteraren stalls infor en situation dar det inte langre finns nagra alternativa végar att
jobba mot. Socialsekreterarens hamnar da ater i det informella planerar stadiet med ett
kontinuerligt motivations- och planeringsarbete. Man kan antingen forséka med omtag,
alternativt hjalpa klienten att anstéka om sjukerséttning, ofta sker dessa parallellt. Huruvida
klientens forutsattningar ser ut att fa sin ansékan om sjukersattning godkand ligger till stor del
i sjukintyget fran varden.

5.2.3  Kultur

Resultatet pavisar ocksa att kulturella skillnader paverkar handlingsutrymmet. Inom detta tema
var spraket ett sarskilt undertema som lyftes av de flesta informanterna. Det forsta hindret en
person som just kommit till Sverige mots av ar det nya spraket. Detta kan for vissa vara en flera
ar lang process. Detta blev ett hinder for manga nyanlanda pa vagen till sjalvforsorjning. Utifran
de sprakliga begransningarna hade de ingen formaga att omséatta sin skolbildning eller
arbetslivserfarenhet. Detta kan lasa fast en klient i langvarigt bistand trots att den annars skulle
klara sig pa arbetsmarknaden. Det laser manga végar for socialsekreteraren att stétta klienten
till sjalvforsorjning fram till dess att hen beharskar spraket. En av informanterna klargjorde
sprakets inverkan pa foljande satt:

“Det dr ju sprdket som dr deras storsta hinder for dd du kan ju ja, som en familj som har kommit som
har jéttehég av utbildningar men och det kan man ju tinka sig “Ja, men det héir kommer ju ga smidigt
och bra”. Men det dr ju spraket som dr en barridir egentligen i allting.”

Utover spraket visade sig utbildningsnivan vara en stor faktor hos nyanlanda. Manga har ingen
eller fa ar i skolan. Att forsta Sveriges system kraver en forkunskap som manga nyanlanda
saknar. Nar manga aldre inte kan lasa eller skriva pa sitt egna sprak blir vagen langre till
sjalvforsorjning. Detta gor det svart for socialsekreterarna att arbeta framat da de klinterna inte
kan grunderna. Eftersom socialsekreterarna inte skoter denna process kan de uppleva det svart
att arbeta framat nar de inte upplever nagon progression. Utan utbildning menar en informant
att vagen blir mycket svarare och alternativen farre.

“Det handlar ju ocksd om utbildningsbakgrund tinker jag vildigt mycket. Alltsa hur 1att har man att
lara sig ett sprak, kommer man som alfabet och man &r ja 50 ar. Ja, men hur enkelt &r det da? Inte
Jdtteenkelt att leva upp till de forvintningar som finns”

Det komplexa svenska valfardsystemet ar for manga svart att satta sig in i. Forutom utbildning
handlar det &ven om allt fran sjukvard och arbetsformedling till socialtjanst. Utifran detta menar
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ocksa vissa informanter att arbetet med just denna Klientgrupp ar som intensivast under
klientens forsta tid i Sverige. Man behdéver da vara mer narvarande och guida klienten for att se
till att hen kommer in i systemet och hjalpa till med kontakter. Trots att socialsekreterarens
samverkansparters har olika ansvar, landar det yttersta ansvaret att se till helheten hos
socialsekreteraren. Med tiden som dessa klienter 6kar sina sprakliga kunskaper och blir mer
fortrogen i det svenska valfardssystemet, blir de mer sjalvgaende under tiden de genomgar
etableringsprogrammet. En informant uttrycker sig enligt féljande:

“Néir vi vél har fatt igdng de har att de lamnar in, nar de har forstatt hur man ska lamna in alla
papper och hit och dit och de har sokt dar de ska och sa vidare, och de gar i sin skola s& ar da &r de

Jju ganska, da rullar dom ju pa. De mdrker jag ju knappt av.”

Spraket och kulturella skillnader kan ocksa vara ett hinder nar de s6ker hjalp inom varden.
Psykisk och fysisk ohélsa tar sig inte uttryck pd samma satt som i Sverige. Detta blir
problematiskt nar socialsekreteraren forsoker hjalpa nyanlanda individer. Citatet nedan visar pa
hur detta kommer till uttryck:

“Vi har ju kommit dit han i Sverige idag att allting ska utredas och sa tror vi ndgonstans att far vi
bara utreda och en méanniska att fa PTSD eller ADHD, da har vi en massa insatser vi kan satta in och
sa blir allting bra. Sa &r det ju inte i alla kulturer utan i vissa kulturer &r ju kanske psykisk ohalsa
nagonting du far leva med exakt hela ditt liv tills du dor och de flesta klarar av att leva nagorlunda
med det.”

Detta medfdr en ovisshet i vart man egentligen star med klienten samt i vilken riktning man ska
forsoka jobba da det kan férkomma outtalade hélsorelaterade faktorer som ligger till grund for
klientens forutsattningar till sjalvforsorjning.

5.3 Konklusion
Studien visar att mycket tid gar at att hjalpa klienten, bade pa att komma till insatser till varden
och till Arbetsformedlingen. Vilket gor att socialsekreterarna blir inofficiella planerare och
drivande i att uppratthalla kontakten. Men den hdga arbetsbelastningen gor det svart att hinna
med att ge den tiden. Resultatet blir storre kansla av hopploshet infor framtiden for klienten och
en okad frustration for socialsekreteraren. En informant beskriver det som saknas sahdr:

“...hela samhallet i dag ar byggt pa att du ska ha ditt CV helt javla spackat. Du ska inte ha varit utan

sysselsattning eller arbete en enda minut. De hdr manniskorna har ju inget av det. De ar alltsa inte

lika intressanta. [...] De behover lite, Behover tid och omsorg. [...] Det mellanménskliga. Det ar inte
de har rummen skapade for.”

Manniskor i langvarigt bistandsmottagande behdver tid och tajming till insatserna for att vantan
inte ska bli for lang. Nar det inte fungerar i samverkan med andra instanser, resulterar det bara
i ett samre maende for klienterna och en svarare uppgift for socialsekreterarna att hantera.
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6. Analys och diskussion

Syftet med studien var att undersoka handlingsutrymmets betydelse i arbetet med langvarigt
bistandsmottagande samt att 6ka kunskapen inom ett mindre forskat omrade. Resultatet visar
pa hur socialsekreterares handlingsutrymme paverkas av tva 6vergripande faktorer. Samverkan
med andra aktorer samt relationell interaktion med klienten ar faktorer som paverkar
handlingsutrymmet. Nedan kommer samverkans faktorerna samt relationella faktorerna
diskuteras.

6.1 Samverkas faktorer
Resultatet visar pa att samverkan haft en betydande roll i relation till handlingsutrymmet.
Genom att analysera empirin med hjalp av institutionella teoribegrepp, kan en djupare forstaelse
skapas av de organisatoriska faktorernas paverkan.

Arbetsformedlingen och varden &r de institutioner som av studiens informanter framstalls vara
de storsta samverkansparterna till Socialtjansten. Arbetsformedlingens roll ar att folja
arbetslinjen dar individen ska sta till arbetsmarknadens forfogande medan vardens roll &r att
rehabilitera och tillhandahalla planeringar under sjukskrivningar (Socialstyrelsen, 2021).
Forsorjningsstod har till uppgift att se till en helhetslosning som fungerar langsiktigt for
individen (Socialstyrelsen, 2021). Genom intervjuerna framgar att arbetet med individen och
vagen till sjalvforsorjning ar det centrala for samtliga aktdrer, men att arbetet sker med olika
infallsvinklar och tillvagagangssatt. Enligt Grape (2006) ingar da dessa aktorer inom samma
organisatoriska féalt. D4 organisationerna utgar ifran egna lagar, policys och normer, skapas det
institutionella logiker som paverkar samverkan. Nar de institutionella logikerna inte har en
tydlig samsyn kring klienten skapas domankonflikter (Grape, 2006). Studiens resultat visar pa
tydliga tecken av doméankonflikter mellan Socialtjansten, Arbetsformedlingen och varden, trots
att samverkansforum har skapats for en storre samsyn mellan parterna. Ett tecken pa
domankonflikt &r dar det inte finns nagon konsensus kring insatser och de olika akttrerna vill
agera foretréadare for att havda sin legitima réatt (Grape, 2006). | studiens resultat utnyttjar
Arbetsformedlingen sitt tolkningsforetrade nar de bestammer vilken insats som Kklienten ska ha
utan diskussion, vilket gor tva saker for handlingsutrymmet. Dels skapar det en frustration da
socialsekreteraren inte far sin rost hord, vilket inte gynnar samverkan. Dels kan det resultera i
att klienten inte far en insats som ar individanpassad. Resultatet i studien visar pa att
programmen inte &r anpassade utifran denna klientgrupps behov. Enligt Mork (2011) kan en
klients maende férsamras om inte insatsen inte anpassad efter hens aktuella behov. Ett forsamrat
maende gor att motivationen minskar och klienten kan avsluta insatsen i fortid (Mork, 2011).
Vilket resulterar i en hogre arbetsbelastning for socialsekreteraren.

Resultaten visar att Arbetsformedlingens senaste omorganisering har inneburit &ndringar kring
relationen mellan myndighetens handl&ggare och deras klienter. Klienterna uppges inte langre
ha personliga handlaggare som de har nara kontakt med kring deras drenden. Inom varden har
organisationer tillsatt koordinatorer som ar &mnade att skota lakarnas samverkanskontakter. Har
gar det genomen resultatet se hur respektive institution omvarderat sin syn pa individen och
vardet av en nara kontakt. Detta har lett till att deras institutionella logiker paverkar kontakten
mellan handlaggare och individ. Det har dven paverkat kontakten myndigheterna emellan da
det blivit svarare for Socialtjansten att fa kontakt med ratt person. Att vara den som aktivt maste
sbka information hos de andra myndigheterna resulterar i en ©kad arbetsbelastning.
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Handlingsutrymmet begransas da aktorer ar svaratkomliga och mycket tid och energi gar at for
att inforskaffa information. Som konsekvens lagger socialsekreteraren mindre tid pa varje
enskild klient. Vilket ocksa kan vara en negativ faktor i arbetet med att hjalpa individer ur
langvarigt bistandsmottagande (SBU, 2022). Resultatet for klienten blir langre vantetider till
insatser samt storre ovisshet och hoppldshet infor framtiden, vilket kan skada chanserna till att
komma ut i sjalvforsorjning (Lipsky, 2010).

Socialsekreteraren maste hantera olika perspektiv samtidigt som klientens helhetssyn ska tas i
beaktning (Ponnert & Svensson, 2019). Nar det inte finns en samsyn kring vem som har
tolkningsforetrade samt hur arbetet med klienten ska se ut skapas ocksa en ovilja att samkora
insatser mellan Arbetsformedlingen och varden. Néar en planering tar slut inom varden ska
Arbetsformedlingen ta vid. Studien visar att vantetiden till programmen resulterar i att
socialsekreteraren blir en inofficiell planerare for klienten. Detta gor tva saker for
handlingsutrymmet. Dels hamnar socialsekreteraren utanfor sin arbetsbeskrivning, vilket de
menar resulterar i ostrukturerade planeringar for att uppratthalla ndgon kontakt under
vantetiden. Att traffas och ses nagon gang i manaden blir det enda socialsekreteraren kan gora
inom ramen for sitt handlingsutrymme. Dels vet bade socialsekreteraren och klienten att detta
inte ar en planering som kommer generera att klienten blir sjalvforsorjande, vilket paverkar
bada parter negativt. Hur denna dynamik mellan socialsekreterare och klient ser ut redogors
nedan.

6.2 Relationella faktorer
Makten som socialsekreterare far genom sitt handlingsutrymme visar sig i vara intervjuer,
samtidigt som det framgar att de i sin tur &r bundna att folja vissa riktlinjer och policys. | detta
avsnitt kommer en diskussion foras Over vikten for hur socialsekreteraren nyttjar denna givna
makt, vilken inverkan det har pa klientens maende och saledes aterspeglas pa
socialsekreterarens handlingsutrymme. Detta stélls ocksa i relation till de riktlinjer som ramar
in handlingsutrymmet i socialsekreterarnas roll som grasrotsbyrakrat.

Manniskorna har ofta en problematik med psykisk ohélsa, vilket paverkar motet mellan
socialsekreteraren och individen. Aven om informanterna starkt betonar att individuella
I6sningar ar att foredra, kommer enligt Lipsky (2010), handlingarna i interaktionerna att géra
individen till en klient. Att traffa klienten for att uppratthalla en planering ar en nodvandig del
i det dagliga arbetet. Enligt Lipsky (2010) bidrar detta ocksa till en kansla av att sjalv inte ha
makten till sitt eget sjadlvbestdmmande. Detta forstarker kanslan av att vara klient och gor att
den som soker hjalp inte har andra alternativ an att vara till socialsekreterarens férfogande.
Dynamiken utmynnar i att socialsekreteraren har makten och att den hjalpsékande blir en klient.
Interaktionen bidrar ocksa till en samre hélsa (Heggebg et al., 2022). Det gér de svarare for
klienten att uppratthalla sociala kontakter eller orka delta i sociala ssmmanhang (Heggebg et
al., 2022). Resultatet blir att klienten inte vagar ta sig ut i sociala sammanhang. Det kan ocksa
vara en forklaring till varfor socialsekreteraren maste jobba valdigt motiverande och pusha
klienten. Vidare skulle det ocksa kunna bidra till att klienten inte kan uppratthalla ett arbete, da
sociala kontakter och att vistas i sociala sammanhang &r en stor del av att ga till en arbetsplats.
Heggebg et al. (2022) menar ocksa att det kan finnas en skepsis fran arbetsgivarnas sida att
anstélla manniskor med en allman dalig halsa. Da det inte heller kan erbjudas arbetspolitiska
insatser som ar anpassade for denna klientgrupp, kan det vara en forklaring till varfor det ar
svart att hitta sysselsattning for manniskor med langvarigt bistindsmottagande.
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I och med att informanterna ofta har haft sina klienter under langre tid, finns en kansla av ansvar
for klienten. Relationen blir genuin dar man utnyttjar sitt handlingsutrymme for att hjélpa
klienten. Det skapas en informell roll dar man blir talesperson for klienten. Socialsekreteraren
blir den som soker kontakter till samarbetspartners, ar den som jobbar motiverande samt ar en
drivande faktor, speciellt mellan planeringar. Detta gor att den ojamna maktbalansen blir annu
storre och gor att klienten hamnar i ett storre maktunderlage. Lipsky (2010) menar pa att
langvarigt bistandsmottagande har stora negativa konsekvenser for klientens maende. Kanslan
av att vara beroende av ndgon annan paverkar sjalvbilden. Néar klienten har ett daligt maende,
missbruksproblematik eller har svarigheter med spraket, behdvs socialsekreteraens stéttning.
Detta skapar en ond spiral som gor att individen utvecklar ett simre maende och storre
beroendestallning. Handlingsutrymmet utifran ett maktperspektiv kan bidra till att klienten har
det svart att ta sig ur langvarigt bistandstagande. Nar socialarbetaren agerar i klientens basta
bidrar ocksa samma handling paradoxalt till klientens underlage och beroendestéllning. Nagot
som gar stick i stdv med socialarbetarens arbetsroll av att starka individens egna resurser
(Socialstyrelsen, 2021). Heggebg et al. (2022) visar tvartom att samma interaktioner hjalper
individen ur bistandsmottagande. Resultatet visar att socialsekreterarna vill arbeta nara och
alltid forsoka hitta nya aktiveringar som kan hjélpa ut i sjalvforsorjning. Att jobba aktivt for att
klienten inte ska ga hemma sjalv allt for lange. Vilket illustreras genom de frekventa motena.
Att sedan halla de personerna sysselsatta genom olika program pa arbetsformedlingen kan
hjéalpa individen att hitta ett socialt sammanhang. Om relationen som byggs upp ar positiv,
resulterar det i hogre grad av social tillit. Storre tillit medfor en stérre sammarbetskénsla och
positivare kansla till att ta emot stod. Heggebg et al. (2022) visar pa att frekvent
motivationsarbete och relationsbyggande aktiviteter kan hjalpa klienten ut i sysselsattning. Att
kunna mota individen utifran dennes egna premisser, kan utifran detta synsétt vara nagot
positivt. Nar manniskor soker forsorjningsstdd har de ofta annan problematik utéver ekonomi.
Den multipla problematiken gor att alla individer har unika lésningar. Hur maktdynamiken
kommer paverka den enskilda individen &r darfor svar att forutspa. Indikationer visar att manga
som tagit del av bistandet Gver lang tid, mar saémre an innan (Heggebg et al., 2022; Lipsky,
2010). Men manga gynnas ocksa av att ha en bra relation med sin handlaggare (Heggebg et al.,
2022). Det indikerar pa att olika manniskor har olika forutsattningar som paverkar interaktionen
mellan handlaggare och klient. Darfor ar var konklusion att det ar svart att forutse vilken
manniska som blir hjélpt och vilka som hamnar langre ifran sjalvforsérjning i interaktionen
med socialsekreteraren. Arbetsbelastningen paverkar den tid som kan laggas pa klienten. Detta
kan resultera i att interaktionerna mellan parterna blir kortare och mer fyrkantiga, vilket dkar
maktklyftan. Tidigare forskning har indikerat att klienterna gynnas langsiktigt om
socialsekreteraren far mer tid till moten (SBU, 2022). Da studies resultat ocksa visar pa samma
onskan skulle en eventuell omprioritering till ett mer mellanménskligt forhallningsatt kunna
gynna positiva interaktioner.

6.3 Vidare forskning
Utanfor studiens syfte observerades skillnader mellan de olika socialkontoren i hur arbetet med
insatser for klienterna organiserades.

Vidare forskning uppmanas undersoka hur insatserna ser ut i de olika regionerna pa nationell
niva. Detta for att belysa samt sammanstalla hur kommunerna arbetar. Da alla kommuner &r
skyldiga att tillhandahalla olika insatser kan en ojamn fordelning ske mellan stérre och mindre
kommuner. Sadan kvantitativ forskning skulle kunna synliggéra skillnader mellan kommuner.
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Tidigare forskning berdr arbetsmarknadspolitiska insatser och vilka effekter de har pa
langvarigt bistandsmottagande. Majoriteten av forskningen ar dock av kvantitativ karaktar och
tenderar att fokusera pa det statistiska utfallet. Manga va dessa uppges ha lag tillforlitlighet
samt svara att applicera inom en svensk kontext. Fa studier har identifierats som studerar de
bakomliggande orsakerna till insatsernas utfall. Vidare forskning foreslas darfor fokusera pa
kvalitativa aspekter ur saval ett klient- som professionsperspektiv. Forskningen anses berika
kunskapshilden av arbetsmarknadspolitiska insatser, ge en djupare empirisk forstaelse till
varfor det kan vara svart att fa ut manniskor ur langvarigt bistandsmottagande och darigenom
ge béttre forutsattningar for utformningen av framtida insatser.

6.4 Studiens begransningar

Denna studie har sina begransningar. Studien &r uppbyggd pa sex kvalitativa intervjuer som
innefattar tva olika socialkontor. Da det ar en begransad studie samt baserad pa subjektiva
uttalanden, gor det att resultaten inte gar att generalisera pa hela populationen. Mangden
intervjuer kan ocksa genererat ett vinklat resultat da tidigare relationer mellan
intervjupersonerna och studiens upphovsman fanns. Utifran resultatet gar det inte att heller att
bevisa kausalitet mellan handlingsutrymmet och paverkan for chanserna till sjalvforsorjning,
da manga andra faktorer utéver handlingsutrymmet spelar in. Styrkan med studien ar att den
visar pa vad socialsekreteraren maste hantera i arbetet. Den belyser en infallsvinkel som av
tidigare forskning inte tagits i beaktning. Studien har bidragit till en 6kad forstaelse kring den
multipla problematiken som omger langvarigt bistandsmottagande samt hur socialsekreterarens
handlingsutrymme paverkas.
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7. Slutsats

Utifran studiens syfte kan det konstateras att socialsekreterarens handlingsutrymme i huvudsak
paverkas av tva Overgripande faktorer i arbetet med manniskor med langvarigt
bistandsmottagande. Samverkan med nérliggande aktorer samt relationella aspekter mellan
socialsekreterare och klient. Den multipla problematiken som socialsekreteraren stélls infor i
sitt arbete Okar arbetsbelastningen. Oklara rollférdelningar mellan samverkanspartners gor att
handlingsutrymmet dels smalnas av, dels skapar ett inofficiellt ansvarsomrade som utokar
arbetsbelastningen. Hur socialsekreteraren hanterar sitt handlingsutrymme paverkar ocksa
maktdynamiken med klienten. Olika planeringar, brist pa motivation och daligt maende &r nagot
som paverkar hur interaktionen mellan socialsekreteraren och klienten ser ut. Utdver detta har
socialsekreteraren ett maktovertag i relationen som kan paverka klienten negativt. Detta kan
resultera i en ond spiral som gor de svarare for klienten komma ur langvarigt
bistandsmottagande.
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9. Bilagor
9.1Bilaga 1 (Informationsbrev)

Informationsbrev
Socialsekreteraren och dess upplevelser av sitt handlingsutrymme i arbetet med

klienter som fastnat i langvarigt bistandstagande
Forfragan om deltagande i intervjustudie
Hej! Vi ar tva socionomstudenter, Nils Lindskold och Pontus Nygren, som gor var sjatte termin pa
socionomprogrammet vid Umea universitet. Vi star nu infor att skriva varat examensarbete med fokus
pa hur socialsekreterares handlingsutrymme ser ut i arbetet med klienter som fastnat i langvarigt
bistandstagande.
Vi avser darfor att genomfdra en kvalitativ intervjustudie dar vi vill belysa hur handlingsutrymmet for
socialarbetaren paverkas bade pa organisatorisk niva men ocksa pa individniva. Genom att medverka
har du mojlighet att vara med och bidra till en 6kad kunskap kring langvarigt bistandstagande och
handlingsutrymme inom forsorjningsstod. Vilket kan vara gynnande for dig och din arbetsplats.
Vi soker dig som ar socionom och arbetar inom forsorjningsstdd. Du ska minst ha varit anstalld ett ar.
Ett informationsbrev har skickats ut till din chef dar information delgivits om undersodkningen. |
undersdkningen kommer socialsekreterare inom olika enheter for ekonomiskt bistand i Vasterbotten
att inkluderas. De utvalda socialsekreterarna kommer sedan att delta i en intervju som sker pa
overenskommen plats, exempelvis deras respektive arbetsplatser eller i ndgon annan offentlig miljo.
Det gar ocksa bra att ha via Teams. Intervjun kommer vara av semistrukturerad karaktar och berdknas
ta ca 30—45 minuter. Fika kommer att bjudas pa. Intervjuerna kommer att ljudinspelas via teams och
sedan transkriberas ordagrant.
Data och sekretess
Umea universitet dr ansvarig for behandlingen av personuppgifter i samband med examensarbetet. Som
deltagare i undersdkningen har du enligt Dataskyddsférordningen (GDPR) ratt att fa information om hur
dina personuppgifter kommer behandlas. Ljudinspelningen och all kontaktinformation kommer att
raderas efter att kandidatuppsatsen ar godkand och publicerad i DIVA.
Frivillighet
Deltagandet i undersdkningen ar helt frivilligt. Du kan ndr som helst avbryta ditt deltagande utan
narmare motivering.
Eventuella risker/férdelar med att delta
Utgangspunkten ar att det inte innebér nagra risker eller obehag for dig som socialsekreterare att delta
i undersdkningen. Du kommer inte fa nagra personliga fragor som upplevs integritetskrankande eller
fragor som beror privatlivet. Nar undersokningen ar klar kommer det inte att kunna urskiljas vad en
enskild person har sagt. En risk skulle kunna vara att det kan vara svart att vara anonym pa arbetsplatsen
om man valjer att bli intervjuad pa jobbet. | dvrigt sakerstalls din anonymitet genom att det endast &r vi
tva studenter, var handledare samt kursansvarig som har tillgang till studiens material.
Information om undersdkningens resultat
Undersdkningen kommer att presenteras i form av en kandidatuppsats vid DIVA.
Information kommer att delges nar kandidatuppsatsen ar godkdnt och publicerad.

AR DU INTRESSERAD?

Vanligen kontakta oss via mail, dock senast 240320.

Ansvarig for studien

Ytterligare upplysningar ldmnas av ansvariga nedan: Handledare:
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Nils Lindskold. Socionomstudent, Umed universitet.
E-post: nili0089 @student.umu.se

Pontus Nygren. Socionomstudent, Umea universitet.

E-post: pony0006@student.umu.se

Handledare:

Jens Ineland. Universitetslektor, Umea universitet.
Tel: 090-786 68 40

E-post: jens.ineland@umu.se
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9.2 Bilaga 2 (Samtycke)
Samtycke till personuppgiftsbehandling och information till
registrerade

Infor studentarbetet Socialsekreteraren och dess upplevelser av sitt handlingsutrymme 1
beslutsfattande vid institutionen for socialt arbete kommer foljande personuppgifter om dig att samlas
in och behandlas

e Namn

o Alder

e Kon

e Utbildning

e Uppgifter om arbetsplats och anstdllning

e Arbetslivserfarenhet

o Upplevelser kring ditt handlingsutrymme
Ditt samtycke behovs for att ovanstdende personuppgifter infor studentarbetet ska kunna behandlas.
Mer information om studentarbetet finner du langre ner i blanketten. Det d&r Ume& universitet som ar
personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea universitet ar Umea universitet,
901 87 Ume4, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umeé universitet har utsett ett dataskyddsombud.
Dataskyddsombudet nés pd pulo@umu.se eller genom vixeln 090-786 50 00. Du kan dven kontakta
ansvariga for studentarbetet:

Nils Lindsko6ld Socionomstudent, Umea universitet.
E-post: nilioo89@student.umu.se

Pontus Nygren Socionomstudent, Ume& universitet.
E-post: ponyooo6@student.umu.se

Dina personuppgifter kommer med st6d av samtycket att behandlas liangst fram till 2024-06-02, eller
till den senare tidpunkt da studentarbetet har godkénts.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behorig student samt behorig personal vid Umed
universitet.

Du har nér som helst ratt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta kursansvarig
Maria Sj6lund, Universitetslektor vid institutionen for socialt arbete, maria.sjolund @umu.se, 090-786
54 05. Observera dock att ett aterkallande av ditt samtycke inte paverkar lagligheten av behandlingen
innan samtycket Aaterkallats. Du har 4ven ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten
Integritetskyddsmyndigheten om du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt.

Du har dven ritt att kontakta Umeé universitet for att f& information om vilka uppgifter som behandlas
om dig eller for att begira rittelse, 6verforing, radering eller begrasning av dina personuppgifter. Du
kan dven kontakta universitetets dataskyddsombud pa mejl pulo@umu.se. For mer information om hur
universitetet behandlar personuppgifter se: umu.se/gdpr

Samtycker du till att dina personuppgifter anviinds pa sitt som beskrivs ovan?

e Ja Datum: Namn:

Information om Umea universitets behandling av personuppgifter i
studentarbeten
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Om du viljer att delta kommer viss information om dig att behandlas s som namn, vissa uppgifter om
arbetsplats och anstéllning, personliga erfarenheter, egna reflektioner kring riattssakerhet och arbetets
utformning. Denna information kommer att samlas in frén dig genom deltagande i ljudinspelad enskild
intervju pa en plats dar det passar dig, digitalt eller fysiskt. Informationen eller en del av informationen
kommer att kunna kopplas till dig genom att vi som studenter, var handledare Jens Ineland och
kursansvarig Maria Sjélund kommer kunna ta del av den inspelade intervjun, véra transkriberade texter
av intervjun samt samtyckesblanketter som forvaras i en av Umeé universitets anvisad skyddad digitala
miljo. I normala fall tar handledare och kursansvarig inte del av personuppgifter men kan ske i
undantagsfall om det rdder oklarheter i hur personuppgifterna hanterats. Uppgifter som kan kopplas till
dig pé detta sétt rdknas som personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).
Anledningen till att det i studentarbetet behover behandlas sddana personuppgifter ar for att kunna
genomfora studien, jimfora och analysera inhdmtat material samt uppritthdlla kontakt med berérda
under studiens gang. Umed universitet ar personuppgiftsansvarig for denna behandling. Den rittsliga
grunden for personuppgiftsbehandlingen &r ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsférordning,
artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att forvaras vid universitetet pa ett sidant satt att, utéver ansvarig student,
kommer endast behorig personal vid universitetet att ges tillgang till personuppgifterna. Uppgifterna
kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av dem. Dina personuppgifter kommer att
behandlas under hela studentarbetet som kommer att padgé under perioden 2024-01-15 - 2024-06-02,
eller till den senare tidpunkt di studentarbetet har godkénts. Underlag till studentarbeten, déar dina
personuppgifter ingar, gallras efter att studentens betyg rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du ratt att: begdra
tillgang till dina personuppgifter (begdra sk. registerutdrag), fa dina personuppgifter rdttade, fa dina
personuppgifter raderade, fG behandlingen av dina personuppgifter begrdnsad.

Under vissa omstindigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag frén dessa rattigheter. Rétten till tillgang till sina uppgifter kan exempelvis
begrinsas av sekretesskrav, och ritten att fi uppgifter raderade kan begriansas av regler rérande
arkivering.

Om du vill aberopa nagon av dessa réttigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid Umeé
universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.

Om du ar missn6jd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns p4 myndighetens webbplats (imy.se).
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9.3 Bilaga 3 (Intervjuguide)
Intervjuguide
Ga igenom Sekretess och samtycke, forklara hur mtervjun kommer ga till, hur vi spelar i ljud,
tidsitgang. Fokuset ligger pa arbetet med klinters som har haft [angvargt forsorningsstod.

Beskriv varfor vi fragar dessa fragor.

Introduktion
e Hej. Hur ar det idag?
e Vill du beritta:
e Namn
o Alder
Utbildning
Arbetsplats
Anstallning (hur linge du haft denna anstillning)

e Vill du beskriva arbetet med forsorningsstod och vad det innebir for
arbetsuppgifter/moment for dig som socialsekreterare. (Jobbar du sarskilt med nin grupp?)
e Deflinitionen av att ha varit 1 lingvarigt bidragstagande riaknas fran 10 manader. Hur
manga skulle du siga att du har IDAG pa din Lista?

Gi over ull individuella och organisatoriska faktorer(¥)
e Vad tycker du kinnetecknar arbetet med denna klientgrupp?
o Folidfragor pi ovan: Hur ser metoden och strategierna ut? Vilka verktyg anvinder du?
e Skiljer det sig mellan metoder och strategier nir du jobbar med denna klientgrupp
kontra andra, om ja: utveckla. Om nej: Vad tror du det beror pa?

- Vad ar viktigt 1 bemoétande av den hir klientgruppen?

e Hur jobbar man med dessa klienter inom arbetsgruppen?
Hur arbetar du 1 samverkan med andra aktorer kring denna klientgrupp?
e Hur ser nktlinjerna ut gillande arbetet med att fa ut manniskor ur langvarigt
bidragstagande? (Kan du beskriva dom?)
e Hur jobbar du efter rnktlinjerna?
e Hur ser arbetet ut nir man inte kan efterleva riktlinjerna, till exempel niar man testat allt
men inte lyckats?
e Vilka hinder ser du 1 arbetet med att hjilpa dessa klienter ut ur langvarigt
forsormningsstod?
e Kan du beskriva skillnaden mellan att arbeta med en klient som ar mottaghg/motiverad
till en insats kontra en som inte ar mottaghg/motiverad?
e Kinner du att du alltid kan agera rittssikert 1 dessa situationer? Ja/Nej: Kan du
motivera/utveckla, varfor kinner du sa?

e Ardetnigot du kiinner att vi har glémt friga om?
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