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Kollektiv oversittning under ett
jobbmote

Mona Blasjo och Carla Jonsson

Abstract

Translation and interpreting in the workplace are not always performed by translation
professionals in planned situations. In this article, collective ad hoc-translation/inter-
preting by non-translators in a workplace meeting is analyzed. The analysis gives an ex-
ample of ad hoc-translation that take place in work life situations: there are no distinct
divisions between different roles, or between source text and target text, and there are
no clear borders between translation and interpreting, since both written texts and verbal
interaction are present. The study confirms recent problematizations of conceptions of
translation and interpreting in real life situations and highlights the role of digital tools in
non-professional workplace translation.

Keywords: translation, interpreting, digital tools, workplace communication, ethnography

For oss som inte huvudsakligen forskar om 6verséttning och tolkning kan
det tyckas enkelt: Oversittning handlar om skriven text, och tolkning
handlar om muntlig kommunikation. I realiteten &r det dock mer kom-
plext; t.ex. kan skrivna texter som ingér i en kommunikationssituation be-
hova édterges pa malspraket av en tolk, avistatolkas (Wadensjo 2018 s. 18,
170). I forskning om Overséttning och tolkning studeras och teoretiseras
dessutom flera andra integrerade former, och forestéllningar om avgréns-
ade professionella uppdrag for 6versittning och tolkning problematiseras
(t.ex. Traverso 2012), liksom att tydliga roller alltid skulle finnas (se t.ex.
Koskela m.fl. 2017 om para-professional translation). Av sirskilt stor
betydelse kan det ha varit att icke-professionell, situationsmotiverad tolk-
ning inom vérden synliggjorts (t.ex. Jansson & Wadensjo 2015). Som
Wadensjo (2015) pépekar sker tolkning @ven i andra samhéllssektorer &dn
vérd och annan offentlig verksamhet, sésom néringslivet, och viss tolkning
kan ske ad hoc (se dven Jansson & Wadensjoé 2015). I den hir artikeln
visar vi ett exempel pa integrerad ad hoc-6versattning/tolkning i en nér-
ingslivskontext dir roller som tolk, ’source text provider” och priméra
parter inte &r tydligt avgransade, utan dér 6verséttningen i stéllet kan karak-
tériseras som kollektiv.
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Den typ av ad hoc-tolkning/oversdttming i arbetslivet som Traverso
(2012) studerar karaktériseras av:

o interaktion i realtid

e oplanerad turtagning med 6verséttning av en bit i taget

e tolkning i bada riktningar

e nagorlunda jamna roller vad géller professionell expertis annan dn
oversittning/tolkning (Traverso 2012 s. 149—-150).

De forsta av dessa Overensstimmer med s.k. community interpreting
(Wadensjo 1998) men inte den sista; i community interpreting ingar nor-
malt en part som ar lekman, t.ex. patient eller vittne. Traverso (2012)
betonar ocksa att ad hoc-praktiker ofta &r kollektiva, dvs. att flera deltagare
samarbetar och forhandlar i sjélva 6versittandet. I en formell tolksituation
kan en icke-tolk eller primér part borja tolka eller korrigera tolkningen;
dven det kan ses som en kollektiv eller kollaborativ tolkning (Dahnberg
2015 s. 43).

Den typ av para-professionell 6versittning/tolkning som Koskela m.fl.
(2017) studerar priglas bl.a. av att roller integreras. I stéllet for tydliga
roller som Oversittare/tolk, ”source text provider” o.d. lyfter de darfor
fram begreppet translatorial actions', dversittande handlingar, som olika
deltagare i en situation kan utfora:

Because the role of translator is not bound to a designated person in the
situation, there is no predefined division of roles. Thus [...] the roles of
the source text provider and translator often blend and overlap creating
a dynamic interplay of different language practices.

[T]ranslatorial action is defined as all types of action by anyone who
takes the role of the translator in a bi- or multilingual situation with the
purpose of delivering spoken or written content in one language by ex-
pressing related content in another language to receivers with poten-
tially different needs and uses of translation. (Koskela m.fl. 2017 s. 469—
470)

Koskela m.fl. (2017) undersoker endast dverséttning inom en interaktions-
deltagares tur, och gemensamma eller kollektiva oversittande handlingar
kommer darfor inte fram i den studien. ”Collective translation” ndmns i
Koskinen (2001), men dér &r nivén i stéllet lingre processer dver tid dar
flera personer och aktdrer ar inblandade i dversittning av text. Liknande
langre processer av dversittningssamarbete tas upp av bl.a. Risku (2010)

! Begreppet Translatorisches Handeln kommer ursprungligen frin Holz Ménttéri (1984):
Translatorisches Handeln. Theorie und Methode.
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och Sannholm (2021). I Sannholm (2021), som handlar om professionella
Oversattare, finns dock interaktion som &r avgrénsad i tid samt inbegriper
béade tal och text, vilket ar relevant for var studie.

Som Jansson & Wadensjo (2015) papekar har ad hoc-tolkning i talad
interaktion inte uppmérksammats s mycket av forskningen. Studier dér
ad hoc-tolkningen inkluderar skriven text tycks vara &n farre, och vi
hoppas att var begrinsade studie kan inspirera till flera djupare undersok-
ningar av naturligt forekommande, komplexa situationer:

e dair tolkning och Gverséttning integreras, dvs. dér deltagarna for-
héller sig till olika sprak i bade text och tal

e dair oversittningen/tolkningen &r oplanerad
e dér flera deltagare bidrar till overséttning i ett kollektivt samarbete
e dir ingen professionell 6verséttare eller tolk deltar.

Utan ambition att slé fast vilken typ av dverséttning/tolkning som péagar i
vara data, utan endast att problematisera och dppna for diskussion, kom-
mer vi att anvinda begrepp fran litteraturdversikten ovan p& data som
beskrivs i nédsta avsnitt.

Data

Materialet kommer ifran forskningsprojektet Professional Communi-
cation and Digital Media — Complexity, Mobility and Multilingualism
(2016-2019) dar vi med metoder fran lingvistisk etnografi studerade den
naturligt forekommande kommunikationen pa tva foretag. Forutom obser-
vationer och inspelningar av méten, skrivarbete och vardagliga aktiviteter
gjorde vi intervjuer med anstdllda samt samlade och fotade av texter. Ur-
valet av data for den hér artikeln kommer fran ett mote pa ett av foretagen
som vi kallar Verona Medical. Branschen var alltsa lidkemedel, och fore-
taget hade kontor i flera ldnder och anstdllda fran olika delar av vérlden,
dven pa det stockholmskontor vi studerade. Foretagsspraket var engelska,
men svenska anvéndes till stor del i daglig kommunikation. Hela projektet
genomfordes i1 kontinuerlig samverkan med foretaget, och deltagarna har
lamnat informerat samtycke och forsetts med pseudonymer. Huvuddeltag-
are har &dven haft chans att ldsa, justera och godkénna alla publikationer,
inklusive denna. En deltagare som léste utkast till denna artikel skrev som
respons: ”’I korthet en teoretisk och beskrivande analys av vad vi gor dag-
ligdags i vart team och samtidigt &r hogst omedvetna om.”
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P& motet som hér valts som data deltar foljande personer:

Sebastian — chef for en enhet, forsta och huvudsakligt sprak engelska,
forstar négra ord pa svenska

Peter — medicinsk expert, forstasprik svenska, talar engelska

Anne — ordférande for métet, forstasprak svenska, talar engelska

Alexander — forstasprik svenska, talar engelska.

Om Anne och Alexander vet vi mindre dn om Sebastian och Peter, som
horde till projektets huvuddeltagare. Sebastian anvidnde ofta Google Trans-
late for att forsta texter pa svenska; det framgick bade av intervju med
honom, av vad andra deltagare uppgav och av observationer.

Motet handlade om prisséttning av en viss produkt, fordes huvudsak-
ligen pa engelska och varade ca en timme. Det holls i ett litet samman-
trddesrum med en ganska stor datorskdrm pa ena viggen, dar text visades.
Alla deltagare hade tillgang till nagon digital enhet — mobil, ldsplatta eller
dator. Vi satt med vid bordet, antecknade och spelade in ljud som sedan
transkriberades grovt av projektets assistent Sofia Johansson. Ett utdrag
om ca tre minuter, hir ndgot mer noggrant transkriberat, var ursprunget till
idén till denna artikel eftersom en intressant form av kollektiv ad hoc-
oversattning och samtidigt avistatolkning dgde rum.

Analys

Ungefér tjugo minuter in i motet forsoker deltagarna jamfora vad en hel
behandling av en viss sjukdom med foretagets produkt skulle kosta jamfort
med kostnaden for en konkurrents produkt. De vet om konkurrentens pris
per enhet, men frdgan ar hur lang behandlingen brukar vara och ddarmed
den totala kostnaden. Alexander tror att det ror sig om &r en kontinuerlig
behandling, men Peter sdger att det inte dr det och hdnvisar till text, but
it's in the indication I think so or dosing recommendation” (rad 1-2 nedan).
Alexander tycks vara den forsta som hittar ritt text i sin digitala enhet, och
han borjar da lasa, direktoversétta eller avistatolka fran den svenska texten
till engelska, sa att alla ska forsta. Interaktionen fortsétter tills deltagarna
har kommit fram till en 16sning pé problemet hur ldng en behandling bru-
kar vara. Utdraget nedan kan dédrmed ses som ett avgrinsat kommunikativt
projekt (Linell 2011), ndmligen att soka efter information om ldngden pa
en normal behandling med likemedlet.
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Utdrag del 1 (i transkriptionen ersitts 1dkemedelsnamn, sjukdomar o.d.
med versaler inom hakparentes for att forsvara identifikation av foretaget)

1 Pete but it's in the indication I think so or or dosing
2 recommendation
18 k uteslutet]
3 Alexander I can ad (.) ys that [A] is a [B] drug for
4 treatment of adul ients with n-newly di ed acute
5 [C, stammar nens n] (..) eh positive::

6 mutation (.) [A] is (.) given in combination w
3 ; C tion therapy [D] (.) and in combination
h high dose [E] as consolidating=

10 Alexander =chemotherapy (.) after eh (.) finished consolidating

11 treatment [A] is given as a s-single eh component (.) eh
1.2 and i)

for how long

for for for (..) eh °var var jag® underh&llsbehandling
yeah maintenance

enance treatment (..)

how long
it doesn't say (.) maintenance treatment (..)

hm (.) and

Det kommunikativa projektet borjar med att Alexander erbjuder sig att
lasa (I can read (.) it says that”, rad 3). Det han gor ar snarare att avista-
tolka eller direktoversitta fran skriven text pa svenska till tal pa engelska,
motiverat av att Sebastians huvudsakliga sprakkompetens ér engelska, att
han inte behérskar svenska, liksom att engelska ar foretagsspraket. Texten
kommer dock fran det svenska systemet av reglerande och informerande
texter om tillatna ldkemedel i just Sverige och &dr darfor pa svenska. Enligt
var etnografiska kunskap &r deltagarna vil medvetna om denna makroniva
av svenska regler, riktlinjer, krav pa 6ppenhet om biverkningar o.d., vilket
kan ses som en bakgrund till att de utan forhandling accepterar att texten
ar pé svenska. Beldgg for att Alexander direktdversitter eller avistatolkar
ar pauser, tvekljud och stamningar, men frimst att han senare ndmner ett
ord ur texten pa svenska (rad 14).

Peter tycks skynda péa informationssdkningen i texten med sin fraga
”for how long” (rad 13). Alexander verkar didrpa antingen soka i texten
eller komma tillbaka till dar han var nér Peter avbrot (“for for for (..) eh
°var var jag®”, rad 14). Han véxlar inom denna tur till svenska for en meta-
kommenterande sjalvstottning eller ansiktsarbete (var var jag”), sagt med
lagre rost. Efter detta kommer han fram till ett ord som han inte vet den
engelska termen for, underhdllsbehandling (rad 14). Peter Oversétter
snabbt med ”yeah maintenance” (rad 15), och Alexander kan med Peters
hjélp erbjuda Sebastian en dversittning av hela frasen “maintenance treat-
ment” (rad 16). Detta kan ses som dverséttande handlingar och en del av
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ett gemensamt meningsskapande over sprékliga grinser (se dven Jonsson
och Blasj6 2020).

Enligt vara anteckningar ldser nu Peter och Anne pa sina mobiler medan
Sebastian ldser pa sin ldsplatta. Pa ett annat plan har det kommunikativa
projektet stott pa patrull; Peter vill fortfarande ha fram for how long” (rad
17), men Alexander hittar inte denna information i texten utan kan bara
upprepa “maintenance treatment” (rad 18). Ordforanden Anne tycks mar-
kera att hon sett detta hinder for informationssdkningen och vill ga vidare
(hm (.) and”, rad 19). Da kommer Sebastian in i samtalet:

Utdrag del 2 (SmPC som nédmns stir for Summary of Product Charac-
teristics och dr texter med produktinformation)

Sebastian so it says (.) in the phase three study (.) or in a (.)
kind of pivotal study (.) for (.) additional twelve (.
twenty day cycles (..)

3N

> N

22

23 Peter ja

24 Anne so

25 Peter I remember I vaguely remember something about three

26 months but I (.) that might be (.) do you have the SmPC
21 up there

28 Anne so for three months then it's about the same [knarrande
29 late] price then (.) if if (..) if you would use three
30 months (.) then it will be around three hundred or like
31 now a bit more four hundred thousand

32 Alexander until (.) remission [knackar] it says:: (.) should be
33 (.) it's treated until complete remission (.) as single
34 drug and for maintenance treatmment until (..) you have
35 a sort of a (..) relapse

36 Anne and it (.) doesn't say anything about the average=

37 Peter so

38 Anne =duration

39 Peter it says [A] is dosed day eight to twenty one (.) under
40 induction (.) it's it's quite similar to (..) which

41 three weeks it's it's quite similar to to (..) to [F]
42 (.) and (.) after that for patients with complete

43 remission (.) every day (..) like monotherapy for

44 maintenance therapy (..) until (..) until recurrence (.)
45 in up to twelve cycles of twenty eight days

46 Anne SO one year max

47 Peter yeah max

Sebastians tur pa rad 20-21 tolkar vi som att han ldser samma text som
Alexander fast med Google Translate. Beldgg for det &r att han inleder
med ”so it says” (rad 20) och att han enligt vara etnografiska data ofta
anvander Google Translate. Dessutom tyder formuleringen “’in the phase
three study (.) or in a (.) kind of pivotal study” (rad 20-21) pa att han inte
ar sdker pa Oversittningen; det stir knappast en ekvivalent till ”or in a kind
of” 1 kélltexten, eftersom uttrycket ar talsprékligt och vardagligt jamfort
med resten av texten. Han tycks alltsd navigera i den typ av bristfillig
Oversittning man ofta far i Google Translate, och samtidigt l4sa upp denna
for sina medarbetare.
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Peter bekréftar att Sebastian har atergett den svenska texten pa ett
tillfredsstillande sétt pa engelska (”ja”, rad 23) och Anne tycks aterigen
markera en sorts avgrinsning inom det kommunikativa projektet (so”,
rad 24). Pa rad 25-26 fortsitter Peter med att agera i sin roll som medicinsk
expert och samtidigt forsdka ndrma sig ett svar pa frdgan hur lang en
behandling 4r. Han hénvisar ocksa till en annan (del)text, ”’do you have the
SmPC up there” (rad 27). Anne fortsdtter ocksa, med att rdkna pa den
totala kostnaden (rad 28-31). Under tiden verkar Alexander ha sokt vidare
i texterna; han knackar nu i bordet som for att padkalla uppméarksamhet och
beriéttar att medicineringen ska péga tills patienten uppvisar forbéttring
(remission, rad 32 och 33). Efter detta dimpar han sig nagot, tvekar mera
(langre pauser) nér han fortsétter "until (..) you have a sort of a (..) relapse”
(rad 4). Att han avistatolkar kan férutom pé pauserna miarkas pa utdraget
uttal (it says::, rad 32) och reparation (’should be (.) it's treated”, rad 32—
33). Hans forsok till oversattning av det sista ordet i turen garderas med “a
sort of”, rad 34-35) vilket kan handla om att relapse (’aterfall’, ’recidiv’)
snarast betyder motsatsen till forbéttring.

Utan att explicit korrigera Alexanders Overséttning visar Peter i sin
nista tur (rad 39—45) I6sningen pa problemet och svarar pa Annes fraga
(and it (.) doesn't say anything about the average duration”, rad 36-38).
Forutom att ange antal dagar, ersdtter han den felaktiga 6versittning re-
lapse med recurrence (’atergang’, rad 44) — ater en Oversittande handling
som ett led i det gemensamma meningsskapandet. Aven han tycks fa digna
lite tid och kraft till att hitta rétt ord pa engelska, eftersom han dels tvekar
lite langre, dels upprepar “until” (rad 44). Nu kan Anne rdkna om till max
ett ars behandling (rad 46), vilket bekriftas av Peter (rad 47), och det
kommunikativa projektet kan avslutas.

Det som sker i interaktionen kan karaktériseras som oversittning, efter-
som det som rekontextualiseras &r text, och eftersom Oversdttning bara
sker fran ett sprék till ett annat, men muntlig interaktion dominerar och
oversittningen av svensk text till engelskt tal kan ses som avistatolkning.
Oversittningen/tolkningen gors oplanerat, ad hoc, nir behov uppstar i
motet och foretagets verksamhet. Det kommunikativa projektet att soka
efter information om ldngden pa en hel behandling férhandlas fram nér
Peter hanvisar till ’the indication I think so or or dosing recommendation”
(rad 1-2) och ndr Alexander erbjuder sig att ldsa (rad 3). Av Traversos
(2012) 6vriga karaktéristik for ad hoc-tolkning géller att interaktionen sker
i realtid med oplanerad turtagning av personer som har sin profession i
annat dn Overséttning/tolkning. Darmed kan exemplet mojligen ocksa
karaktdriseras som para-professionell dversittning/tolkning (Koskela m.fl.
2017) dér rollerna inte ar tydliga och vem som helst kan dversitta — t.o.m.
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en person som inte behirskar svenska kan dversitta fran svenska till eng-
elska med hjélp av ett digitalt redskap.

Det deltagarna hjalps at att Gversétta handlar framst om termerna under-
hallsbehandling/maintenance treatment och relapse/recurrance (vi saknar
data pa kélltextens ord for detta). Men samarbetet sker &ven genom att
rekontextualisera fran text till tal, att hanvisa till andra (del)texter, att an-
vinda sin professionella expertis och att anvdnda ett digitalt Gversétt-
ningsredskap. Bade svenska och engelska anvénds som resurser i det ge-
mensamma forstaelsearbetet och meningsskapandet (jfr begreppet trans-
languaging, Garcia & Li Wei 2014). Det dr alltsé dessa olika resurser som
gOr att vi ser utdraget som en kollektiv Gversittning.

Flera olika texter och textbaserade redskap anvénds. Vi vet inte exakt
vilken huvudtext pa svenska som utgdr kélltext, eller nar deltagarna véxlar
mellan olika texter, men texter som ndmns &r ’indication’, ’dosing recom-
mendation’ och SmPC for produkten. Dessutom dr Google Translate ett
textbaserat digitalt redskap som anvinds for att rekontextualisera text till
tal. Hur som helst saknas hér en entydig kalltext och maltext.

Slutord

Relevansen av den problematisering av begrepp inom dversattnings- och
tolkningsforskning som bl.a. Cecilia Wadensjo statt for kan bekriftas av
vér studie. I naturligt forekommande interaktion och verksamheter &r
granserna mellan tolkning och Gverséttning, mellan roller eller mellan
kélltext och maltext inte alltid tydliga. Inte minst har villkoren for roll-
fordelning och resurser for tolkning och dverséttning fordndrats av digital-
iseringen av arbetslivet och samhéllet.

Transkriptionsprinciper

) mycket kort paus

(..) langre paus, ca 2 sekunder
= yttrande fortsétter
forlangt ljud

tystare &n omgivande tal

[] uteslutning/erséttning och paralingvistisk information
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