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Sammanfattning

Problematisk skolfranvaro i grundskolan utgor ett betydande samhéllsproblem som kan f
omfattande konsekvenser for bdde elever och deras nirstdende, savil socialt som langsiktigt i
form av utbildnings- och livschanser. Som en del av ett nationellt arbete har regeringen avsatt
statsbidrag for att stiarka uppstarten av skolsociala team, samtidigt som skolor och socialtjénst
runt om i landet arbetar med olika insatser for att framja skolnérvaro.

Syftet med denna studie &r att undersoka hur professionella i Norrbottens kommuner arbetar
med problematisk skolfrdnvaro i grundskolan samt att belysa upplevda utmaningar och
framgéingsfaktorer i detta arbete. Studien bygger pa semistrukturerade intervjuer med
professionella inom skola och elevhélsa i ett antal kommuner 1 Norrbotten. Materialet har
transkriberats och analyserats genom tematisk analys.

Resultatet presenteras tematiskt och belyser likheter och skillnader mellan respondenternas
upplevelser av arbetet med problematisk skolfranvaro, samt tolkas i relation till KASAM och
socioekologisk systemteori. Det visar att relationsskapande arbete och anpassningar 1
undervisningen péd en hanterbar niva utgor centrala forutséttningar for att mojliggora
skolndrmande. Vidare framkommer att samverkan mellan skola, socialtjinst och hilso- och
sjukvard &r betydelsefull, men att den samtidigt paverkas av organisatoriska begransningar
och sekretessrelaterade hinder. Resultatet visar dven att familjen spelar en dubbel roll i
elevens skolgang, da den bdde kan utgora en skyddsfaktor och en riskfaktor beroende pé
forutsdttningar och situation.

Nyckelord

problematisk skolfranvaro, skolndrvaro, skolsociala team, stigma,

kéinsla av sammanhang, kasam, socioekologisk systemteori, psykisk ohdlsa, neuropsykiatriska
funktionsnedsdttningar, utanforskap
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Inledning

Problemformulering och relevans for socialt arbete

Problematisk skolfrdnvaro ér ett vixande samhéllsproblem som kan leda till bade kortsiktiga
och langsiktiga konsekvenser for barns och ungas psykiska hilsa, utbildningsniva och
framtida livsvillkor (Forsell, 2020; Gren-Landell et al., 2015; Skolverket, 2026; Strombeck et
al., 2021). P4 kort sikt riskerar elever att hamna efter i skolarbetet samt att deras sjdlvkéinsla
och sociala relationer paverkas negativt. P langre sikt kan franvaron bidra till begransade
utbildningsmojligheter och svarigheter att etablera sig pa arbetsmarknaden, vilket dven kan fa
konsekvenser for psykisk hélsa och livssituationi stort. Enligt Forsell (2020) har skolfranvaro
sdllan en enskild orsak, utan uppstir genom ett samspel av flera samverkande faktorer.

Relevansen for socialt arbete dr dirmed betydande, d& problematisk skolfranvaro bade kan
vara en konsekvens av sociala problem och 1 sin tur bidra till ytterligare social utsatthet
(Forsell, 2020; Gren-Landell et al., 2015; Skolverket, 2026; Strombeck et al., 2021).
Professionella inom savél skola som socialtjanst moter dessa elever i sitt arbete, dér
samverkan mellan aktorer kan vara avgorande for att mojliggora en positiv utveckling.

Tidigare forskning har i stor utstrackning fokuserat pa riskfaktorer och orsaker till
skolfranvaro, medan mindre uppmaérksamhet har riktats mot professionellas beskrivningar av
arbetssdtt som bidragit till 6kad skolndrvaro. Det finns darfor ett behov av att belysa
fungerande arbetssitt och framgéngsfaktorer ur ett professionellt perspektiv, for att férdjupa
forstaelsen av vad som mojliggor forandring 1 praktiken.

Genom att undersoka professionellas erfarenheter av arbete med problematisk skolfranvaro,
med fokus pa savil utmaningar som framgéngsfaktorer, kan en fordjupad forstdelse utvecklas
for hur olika professioners kompetenser samspelar i det praktiska arbetet. Detta synliggor hur
exempelvis socionomers och skolpersonalens kompetens kan komplettera varandra i1 arbetet
med att stdrka mojligheterna till tidiga och samordnade insatser for elever i behov av stod.

Studien forvéntas bidra med fordjupad kunskap om hur professionella inom skola och socialt
arbete beskriver fungerande arbetssitt vid problematisk skolfranvaro. I praktiken sker detta
arbete ofta i samverkan mellan skola, elevhélsa, socialtjdnst och hélso- och sjukvérd. En
relativt ny samverkansform utgdrs av skolsociala team, vilka ofta bestar av representanter fran
bade skola och socialtjénst och syftar till att frimja skolnarvaro (Skolverket, 2024). Resultatet
kan ddrmed utgora ett kunskapsunderlag for professionella som moter elever med
skolfranvaro samt bidra till vidareutveckling av samverkansformer.

Syfte och fragestillningar

Syftet med studien dr att belysa yrkesverksammas erfarenheter av arbetet med problematisk
skolfranvaro i Norrbottens kommuner, med fokus pa hur arbetssétt, framgangsfaktorer och
utmaningar beskrivs i det praktiska arbetet.



Vara frégestéllningar ir foljande:
1. Vilka insatser och strategier upplever professionella som framgéngsrika i arbetet med att
forebygga och hantera problematisk skolfrdnvaro?

2. Hur beskriver professionella betydelsen av relationer och bemdtande i arbetet med elever
med problematisk skolfranvaro?

3. Hur upplever professionella att samverkan mellan olika aktdrer fungerar i1 arbetet med att
motverka och hantera skolfranvaro?

Centrala begrepp

Problematisk skolfrdnvaro

Skolfrdnvaro kan bendmnas pa olika sdtt och orsaken till franvaron kan bero pa flera olika
anledningar. Det kan benimnas som bland annat sjukfranvaro, skolk, skolvégran, skolfobi,
ogiltig frinvaro och giltig franvaro. I denna uppsats véljer vi att anvidnda oss av formuleringen
problematisk skolfranvaro och vi undersoker inte vilken form av franvaro det ror sig om eller
orsakerna bakom franvaron. Skélet till detta beror pa att vi anser att det &r franvaron i sig och
dess eventuella konsekvenser som &r problemet och att det inte dr eleven som pa nagot vis ér
ett problem. Néagra av de problem som skolfrdnvaro kan medfora ér att eleven inte nar de
kunskapskrav som stills och att eleven riskerar att inte bli godkind i sina skoldmnen, att
eleven hamnar utanfor i gruppen och kan kénna sig ensam och att {4 ett forsdmrat psykiskt
maende (Forsell, 2020; Gren-Landell, et al., 2015; Strombeck et al., 2021).

Samordnad individuell plan (SIP)

Samverkansmoten mellan individ och olika aktorer som r involverad i arbetet med individen,
dar man tillsammans ldgger upp en plan och tydliggor en ansvarsférdelning for hur arbetet ska
ske framover. SIP-moéten kan dven vara av uppfoljande karaktdr da man traffas och bade
stimmer av vad som skett sedan sist och fortsdtter planera for vad som behdver hdnda framat.
Aktorer som kan medverka utdver individen sjilv dr exempelvis personal frén skolor,
forskolor, skolhédlsovérd, socialtjdnst och regionen. Denna typ av mote gar 4ven under namnet
Norrbus 1 Norrbotten (Region Norrbotten, 2025).

Skolsociala team

Skolsociala team bestar av en grupp professionella fran sévil skola som socialtjénst, som
tillsammans arbetar for att frimja skolndrvaro, trygghet och trivsel i skolan (Skolverket,
2024). Bland de yrkesroller som kan arbeta i skolsociala team finns skolpsykologer,
skolkuratorer, specialpedagoger och socialsekreterare eller familjebehandlare frén
socialtjansten och ofta dr det nagon inom gruppen som ocksa har en samordnande roll. Hur de
skolsociala teamen arbetar kan variera mellan kommunerna, en del team arbetar mot en eller
ett par specifika skolor och en del team kan jobba kommunovergripande. Arbetssitten och
metoder inom de olika skolsociala teamen kan ocksa variera dven fast mal och syften ar de
samma.



Bakgrund

Barn som dr bosatta i Sverige omfattas av skolplikt i enighet med 7 kap 2 § Skollagen (SFS
2010:800). Trots att barn har skolplikt sa har antalet elever med problematisk skolfranvaro
okat under de senaste dren, och det finns idag ingen nationell statistik dver antalet elever som
omfattas (SVT Nyheter, 2026a). Ett fordldrandtverk som gar under namnet Ritten till
utbildning har mellan aren 2018 till 2025 efterfrdgat och samlat in statistik frdn landets
kommuner och sammanstéllt detta. Rapporteringen fran kommunerna har varit bristfallig da
som mest 41 av landets 290 kommuner har svarat, och av kommunerna i Norrbotten dr det
endast en av regionens 14 kommuner som har svarat (Rétten till Utbildning, 2025). Insamlade
data omfattar elever som har en rapporterad franvaro om minst 50%.

Nir ett barn har en omfattande skolfranvaro, eller pa annat sétt uppvisar ett beteendemonster
som utgor oro for barnets hilsa eller utveckling, sd har skolpersonal en skyldighet att anmila
oro till socialnimnden. Strombeck et al. (2021) pekar pd risken med att en ldngvarig
skolfrdnvaro riskerar att leda till en 6kad angest och ridsla hos eleven, varpd samma &ngest
och ridsla 1 sin tur kan orsaka en fortsatt frdnvaro fran skolan.

Utover att problematisk skolfranvaro 6kar risken for psykisk ohilsa, utanforskap och kan leda
till framtida ekonomisk utsatthet for eleven om den problematiska skolfranvaron leder till att
eleven inte pa langsikt slutfor skolan, paverkas dven elevens nérstaende negativt (Forsell,
2020; Gren-Landell, et al., 2015; Strombeck et al., 2021). Strombeck et al. (2021) visar i sin
studie att dven forédldrars psykiska hilsa, och i synnerhet mammors, paverkas av barnets
franvaro eller skolnédrvaro. En 6kad skolnédrvaro bland tidigare hemmasittande elever
forbéttrade inte bara elevens vidlméende, utan hade dven positiva effekter pa fordldrarnas
psykiska hélsa. Effekten var tydligast bland mammor, men dven pappor rapporterade viss
forbattring av sitt vialbefinnande i samband med barnets aterging till skolan.

Denna paverkan pa familjen understryker behovet av tidiga och samordnade insatser fran
bade skola och socialtjénst. Genom att stddja elever med hog franvaro kan professionella inte
bara bryta den negativa spiral som langvarig franvaro kan innebéra for eleven sjélv, utan dven
minska den psykologiska belastningen pa familjen och stidrka hela hemmiljon som en resurs
for atergang till skolan.

Trots detta sa forekommer stora variationer i pedagogers bendgenhet att gora

en orosanmaélan (Bruno & Becevic, 2020). Detta riskerar att leda till att barn och unga med
en sviktande skolsituation inte fingas upp i tid, och att familjer och elever inte fér ett fullgott
stod.

Regeringens satsning for att frimja skolnérvaro

Under 2023 infordes ett statsbidrag for att finansiera personalkostnader till sa

kallade skolsociala team (Regeringskansliet, 2024). I dagslédget finns det ingen nationell
enhetlig definition av vad ett skolsocialt team 4r, men det beskrivs enligt férordningen om
statsbidrag som en grupp av professionella fran sévil skola som socialtjénst, som samverkar



for att oka trygghet, studiero och nirvaro i skolan. Skolsociala team kan sdledes se olika ut 1
landet och ga under olika namn och ha olika arbetssétt, men syftet med teamet dr detsamma.

Skolsocialateam kan erbjuda stdd pé dels generell niva, dels pa individuell niva (Skolverket,
2024). Pa generell niva kan stodet omfatta hela arskurser eller till och med hela skolor, och
besté av bland annat fordldrakurser, forebyggande arbete i klasserna, foreldsningar,
klassbesok, utbildning pa gruppniva, uppféljning av franvaro pa gruppniva, insatser for att
oka trygghet eller forbéttra klassrumsklimat, motiverande samtal 1 grupp, fortbildning av
skolpersonal inom omraden relaterade till 6kad skolndrvaro samt samverkan och stod for att
sdkerstélla 6vergangar mellan olika skolformer.

Pé den individuella nivin kan stddet bestd av samtalsstdd, familjesamtal, hembesdk, insatser
for att lamna hemmet vid isolering, kartldgga skolfranvaro och att géra en plan for
tillbakagang till skolan, samt speciallararstod, planeringsstdd och resursstod (Skolverket,
2024).

Statsbidraget mojliggjorde inledningsvis etablering av 178 skolsociala team runt om i landet
under det forsta aret, och ytterligare drygt 100 team till under 2024. Statsbidraget var under
perioden 2023-2024 6versokt, vilket indikerar ett omfattande behov av stiarkt samverkan
mellan skola och socialtjinst for att forebygga och atgérda en 6kad problematik kopplat till
nirvaron i skolan. Till f6ljd av att bidraget varit dversokt forstarktes det med ytterligare 50
miljoner kronor under ar 2025, och bidraget forvéntas ligga pa totalt 300 miljoner kronor per
ar under 2025-2027 (Skolverket, 2024).

Arbetet inom kommuner 1 Norrbotten

Kommuner i Norrbotten foljer i stor utstrickning samma trend som Ovriga delar av landet, dér
en 6kande andel elever har omfattande frdnvaro. Media rapporterar om

att exempelvis 1 Géllivare kommun har upp emot var tionde elev pa hogstadiet en franvaro
som overstiger 50 procent av den totala skoltiden (SVT Norrbotten, 2026b) och dven 1
Arvidsjaurs kommun syns en 6kning av frdnvaro hos eleverna (SVT Norrbotten, 2026c¢).
Tidigare har dven Piteatidningen (2025) rapporterat om en lavinartad 6kning av skolfranvaro
bland flickor i Pited kommun, vilket ledde till en kartlaggning for att ta reda pa vad som
orsakade frdnvaron samt for hur det ska arbetas framat for att forebygga skolfrdnvaro med
hjdlp av tidiga insatser. I Luled finns det enligt NSD (2026) planer pa att forsoka oka
skolnédrvaron pé ett par hogstadieskolor med hjdlp av EU-st6d under tre ars tid med start
under hostterminen 2026.

Skolan decentraliserades ar 1991 da ansvaret for skolan flyttades frin staten till kommunerna.
Hos ldrare finns en uppfattning om att nir det ekonomiska ansvaret flyttades over till
kommunerna sa forsdmrades skolornas ekonomiska resurser. (Vi Lérare, 2019). Lérare
upplever att anstéllningsvillkoren har férsamrats nir de inte langre arbetade statligt och
belyser att det funnits svarigheter att bemanna skolor med behoriga larare och att elevantalet i
klasserna har okat.



Aven i Norrbotten varierar kommunernas organisatoriska forutsittningar att arbeta
forebyggande och atgardande mot problematisk skolfranvaro. Ett exempel dr forekomsten

av de skolsociala teamen, som inte dnnu finns etablerade 1 alla lanets kommuner. Vissa
kommuner har redan kunnat implementera arbetsséttet, en del har ansékt om tidigare ndmnda
statsbidrag for att kunna utveckla liknande samverkansformer och vissa kommuner befinner
sig fortfarande i planeringsstadiet.

Aven tillgangen till resursskolor, som ofta arbetar mer individanpassat och med mindre
elevgrupper, varierar mellan kommuner. I de kommuner dér sddana verksamheter finns ar
antalet platser ofta mycket begrinsat, vilket innebér att langt ifrén alla elever som bedéms
vara i behov av denna typ av stdd kan erbjudas en plats (Kalix kommun, 2025; Luled
kommun, 2026; Pited kommun, 2024). Vintetider till resursskolor kan dessutom vara langa,
vilket riskerar att ytterligare forstérka elevens franvaro och 6ka elevens avsténd till skolan
under tiden som stodinsatser drojer.

Tidigare forskning

Tidigare forskning har tagits fram genom sdkningar via universitetets databaser, och de mest
aterkommande sokord som har anvénts i de olika sokstrdngarna &r skolfranvaro, school
absenteeism, socionom®, social work*, hemmasittare. Nigra av de sokstrdngar som har
anvénts dr: problematisk skolfranvaro grundskolan, hemmasittare metod*, social work* in
school, ’school absenteeism” AND (methods or reasons). Under sokningen har resultaten
aven filtrerats for att bara generera peer reviewed-godkanda material.

Utifran de traffar vi fétt 1 vara sokningar har vi sedan ocksa riktat in oss pa skrifter som éar
publicerade framst under de senaste tio dren, for att forsoka hélla bakgrunden sé relevant som
mojligt for var studie.

Forutom att soka artiklar i databaser sa har information till bakgrunden dels inhdmtats genom
att besoka olika myndigheters hemsidor, som tidigare ndmnt Skolverket, Socialstyrelsen och
dven Regeringens hemsida, dels genom att himta information fran Magelungen som utvecklat
metoder for arbetet med problematisk skolfranvaro.

Riskfaktorer for problematisk skolfranvaro

Forsell (2020) belyser 1 sin doktorsavhandling att det séllan dr en enskild orsak till att en elev
utvecklar problematisk skolfrdnvaro, utan att det ofta ér flera riskfaktorer som paverkar
varandra och som leder till att eleven inte gar till skolan. De riskfaktorer som har kunnat
identifieras som orsak till att en elev utvecklar en problematisk skolfranvaro kan kategoriseras
till individuella faktorer, faktorer i skolan och familjefaktorer.

Gren-Landell, et. al., (2015) har undersokt larares syn pa riskfaktorer for problematisk
skolfrdnvaro hos svenska elever i grundskolan. I sin studie beskriver dem att riskfaktorer som
kan orsaka en problematisk frdnvaro kan finnas hos individen sjilv dels 1 form av psykiska



besvir, som exempel pé detta lyfts &ngeststorningar och depression, dels i somatiska besvir
sasom ont i magen, huvudvirk eller kronisk sjukdom.

Faktorer 1 skolmiljon kan ocksé ligga bakom skolfrdnvaro (Gren-Landell, et al., 2015;
Karlberg, et al., 2022). I riskfaktorerna som kan kopplas till skolan ses en aterkommande eller
frekvent franvaro av lédrare, bristande uppmairksamhet frén vuxna och elever i skolan, en
trakig eller otydlig ldroplan och skolans hantering av och atgérder vid franvaro. Aven for
stora klasser samt bristande anpassningar for elever som har behov av det ses bland
riskfaktorer i skolmiljon. Avsaknad av bra relationer mellan ldrare och elever savél som
mellan elever ses som betydande riskfaktorer for att en elev inte ska ga i skolan och mobbning

lyfts som en sérskilt viktig riskfaktor for att utveckla en problematisk skolfrénvaro (Gren-
Landell, et al., 2015).

Familje- eller fordldrafaktorer kopplade till skolfranvaro identifieras som bristande
engagemang och tillsyn fran fordldrarna, laga forviantningar pa barnets prestationer eller
ndrvaro och dven fordldrar som haller sitt barn hemma eller tillater barnet att stanna hemma
fran skolan (Gren-Landell, et al., 2015). Dessa faktorer kan i vissa fall kopplas till lag
utbildningsniva hos fordldrarna, fordldrars psykiska hilsa, alkoholmissbruk eller arbetsldshet.
Om det forekommer véld, konflikter eller separationer inom familjen kan detta leda till oro
hos barnet som kan orsaka problematisk skolfranvaro. Elever som upplevt vald eller
forsummelse 1 hemmet har oftare en hdgre skolfrdnvaro jamfort med de elever som inte har
sadana erfarenheter (Hagborg, et al., 2018).

Samverkan

For att framja skolnédrvaro hos en elev med problematisk skolfrdnvaro behovs ofta samverkan
mellan skola, socialtjinst och ibland Barn och ungdomspsykiatrin, BUP. Nar professionerna
samverkar i sitt arbete med att motverka problematisk skolfrdnvaro uppréttas oftast en
handlingsplan dér det tydliggors hur arbetet ska utféras och vem som ska gora vad (Ek, et al.
2017). Som exempel lyfts att arbetsfordelningen fortydligas genom att socialtjénstens arbete
ligger 1 den sociala delen och att de arbetar i1 familjesystemet, BUP har hand om den psykiska
hilsan och skolan skoter om den pedagogiska delen i arbetet.

Tidigare forskning tyder pd att professionella som arbetar med elever som har en
problematisk skolfranvaro kan uppleva svérigheter i samverkan. Ek, et al., (2017; 2024) lyfter
att en av utmaningarna i samverkan beskrivs som att de olika professionerna har olika
tidsperspektiv 1 arbetet med att hjdlpa elever med problematisk skolfrénvaro. Skolan ser ofta
ett nu-perspektiv med fokus pé att eleven sé snart som mojligt ska 6ka sin nidrvaro, medan
BUP ofta har ett 1dngsiktigare perspektiv med syfte att forbéttra den psykiska hélsan hos
eleven och pa sikt 6ka skolndrvaron. Skolan upplever ibland en frustration gentemot BUP och
de langa véntetiderna dé deras uppfattning &r att eleven behover hjélp fort, for att de anser att
ju langre eleven ir borta, desto svérare blir det for eleven att komma tillbaka till skolan (Ek, et
al., 2017).
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Enligt Ek, et al. (2024) kan sekretesslagstiftningen ocksé utgdra hinder i samverkan mellan
socialtjanst och skola, da denna kan orsaka brister i kommunikationen. Rektorer har ibland en
uppfattning om att de delger socialtjénsten information, men att de inte far den information de
behover till foljd av socialtjidnstens sekretess. Detta kan skapa frustration och irritation, och pa
sikt forsdmra effektiviteten i arbetet.

I samverkan mellan skola, socialtjinst och BUP, uppges det dven kunna finnas en
problematisk hierarki ddr BUP anses ha mest makt (Ek, et al. 2017). Lakaren pa BUP har ett
medicinskt ansvar och dr den som kan fatta beslut om eventuell diagnos och
behandlingsatgirder. Skolan kan i arbetet med elever med problematisk skolfranvaro ibland
se det som forsvarande da det dr upp till BUP att besluta om en utredning ska goras eller inte,
nir det kan finnas misstanke om att eleven har svarigheter som kan kopplas till
neuropsykiatriska funktionsnedsdttningar eller psykisk hélsa. Socialtjdnsten kan uppleva att
de saknar den medicinska kunskap som BUP besitter och efterfragar ibland utbildning i
psykiatrisk diagnostik. Status, makt och prestige kan ibland spela roll i interaktionerna mellan
dessa yrkesgrupper (Ek, et al. 2017).

For att frimja en god samverkan och férsoka motverka konflikter bdde mellan yrkesgrupper
och metoder sé ses det som fordelaktigt att professionerna lagger tid pa att forsoka léra av
varandra genom att fa kinnedom dels om verksamheten, dels om varandras kunskaper och
arbetssitt och vilka lagar som styr. Med en 6kad forstéelse for varandras arbetssitt och
ansvarsomraden kan vissa hinder 6verbryggas (Ek, et al. 2017). I en kvalitativ studie utford av
Ek, et al. (2024) beskriver de att framgingsfaktoreri samverkan mellan skola och socialtjénst
ar gemensamma mal och syften samt att ha kdnnedom om varandras handlingsutrymmen och
ansvarsomraden.

Metoder/arbetssatt

Hur arbetet sker med att frimja skolndrvaro och att forebygga och hantera skolfranvaro
varierar runtom 1 landet och det finns flera metoder och arbetssitt som kan vara
framgéngsrika i arbetet med elever som har eller riskerar att utveckla en problematisk
skolfrdnvaro. Nagra av de evidensbaserade metoder som kan anvéndas i arbetet att forebygga
och hantera skolfranvaro samt att frimja skolndrvaro dr Response to Intervention och Check
& Connect.

Response to Intervention

Response to intervention, Rtl, beskrivs enligt Andersson (2019) och Kearney & Graczyk
(2014) vara en effektivmetod i tre steg som syftar till att frimja skolndrvaro och gar ut pé att
systematiskt utfora interventioner, eller insatser, for att fylla detta syfte. Metoden gar ut pé att
tidigt forsoka att identifiera dels vilka elever som befinner sig i riskzon for att utveckla en
problematisk skolfrdnvaro, dels att tidigt identifiera vilka insatser som behover séttas in som
stod for dessa elever. Att tidigt uppticka och hantera franvaro anses framgéangsrikt for att
forebygga att allvarligare problem ska uppsté (Kearney & Graczyk, 2014).
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Insatserna i metoden bor utforas av kompetent och engagerad personal som dels dr insatt i
elevens situation, dels har en god relation till savél eleven som dess vardnadshavare
(Andersson, 2019). Arbetet sker i tre steg indelat pa universella, riktade och indikerade steg
(Kearney & Graczyk, 2014; 2020), varav det forsta steget kan riktas mot samtliga elever
medan steg tva och tre riktas till elever i riskzon.

Steg 1 omfattar alla elever, dér fokus ligger pa generella insatser for att frdmja skolnérvaro. I
steg ett arbetar man med att ha en positiv skolkultur och gott klassrumsklimat ddr man
forsoker forebygga trakasserier och annan kréinkande behandling samt genomfor insatser som
gynnar relationer sdvil mellan larare och elever, som mellan eleverna. Utover dessa kan dven
insatser fOr att forenkla 6vergdngar mellan exempelvis olika skolor eller klasser. Regelbundna
uppfoljningar gors for att kunna utvirdera om insatserna fyller sitt syfte och dessa kan utforas
antingen genom samtal eller genom skriftliga utvirderingsfragor (Andersson, 2019).

Steg 2 riktas mot elever som bedoms kunna tappa motivation och lust att ga i skolan. Nér man
utarbetar anpassningar och framjande dtgérder i1 det andra steget dr det nodvéndigt att ta
hinsyn till den enskilda elevens behov och forutséttningar, da mélet ar att undanréja
eventuella hinder for just den individen. Vilka anpassningar eller frimjande atgidrder som
utfors beror alltsé pa elevens situation och de bakomliggande orsakerna till att eleven inte gér
till skolan (Kearney & Graczyk, 2014). Andersson (2019) lyfter att det exempelvis kan handla
om att ge eleven mojlighet till aterhdmtning under skoldagen eller forhindra krinkande
behandling. For att eleven ska trivas i skolan kan arbetet fokusera pé att skapa relationer till
andra elever samt ldrare dven i steg 2, ibland kan elevens skolkamrater hjilpa att stotta eleven
om denna riskerar att hamna i1 utanforskap. Samverkan med vardnadshavare ér betydelsefull,
och dven till externa kontakter om familjen har sddana, ett exempel pé extern kontakt ar
socialtjinsten. Aven i steg 2 ir uppfoljning viktigt, och den sker betydligt titare i det andra 4n
1 det forsta steget. Uppfoljningen sker genom samtal, ibland flera ganger i veckan, med de
som berdrs av insatserna (Andersson, 2019).

Det 3:e och sista steget sitts in om de tva foregdende stegen inte varit framgéngsrika, och de
elever som detta steg riktas mot dr antingen redan i utanforskap eller vildigt néra ett
utanforskap. Insatserna kriver en utékad samverkan dn den samverkan som sker i det andra
steget (Kearney & Graczyk, 2014), bade internt inom skolans egna professioner och extern
samverkan med exempelvis barn och ungdomspsykiatri, socialtjdnst eller polisen om det finns
behov av att bryta negativa monster utanfor skoltid (Andersson, 2019). Om det finns nigon
vuxen 1 skolan som eleven har en god relation till kan denna utses till kontaktperson som kan
vara en lank 1 samverkan och kommunikation, eller vid behov utféra hembesok hos eleven.
Precis som 1 steg tva, kan man i steg tre ta stod av skolkamrater pa olika sitt. Nédgra exempel
pa insatser en kamrat kan vara delaktig i enligt Andersson (2019) &r att mdta upp eleven i
ndrheten av skolan och gora sdllskap till klassrummet eller vara med i matsalen som ett stod
for eleven. Skolgéngen kan anpassas genom fordndringar i schemat eller att korta ner
skoldagarna om eleven inte orkar vara hela dagar i skolan, detta kan successivt trappas upp
om eleven i efterhand har mer ork for skolan. Under steg tre gors kontinuerliga uppfdljningar
och utvirderingar av insatsens effekt (Andersson, 2019; Kearney & Graczyk, 2014).
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Check and connect

En annan evidensbaserad metod for att frimja skolndrvaro som Andersson (2019) lyfter dr
Check & Connect. Syftet med metoden dr att forsoka hoja alla elevers engagemang i skolan,
dé engagemang har visat sig kunna framja elevers nérvaro i skolan. Metoden bestar av tva
komponenter, Check som har utformats for att utvirdera engagemanget hos samtliga elever
genom att bevaka hur det gar for eleverna genom att titta pd exempelvis uppforande, nédrvaro,
betyg och resultat (Andersson, et al., 2004; Andersson, 2019). Check & Connect har
utformats for att skolpersonalen ska ge enskild uppmérksambhet till elever i riskzonen vad
géller engagemang, detta genom att ha kontinuerlig kontakt med bade elevens familj och vid
behov externa aktorer.

Naér insatser genomfors enligt Check & Connect ska eleverna vara delaktiga och engageras
(Andersson, 2019). Forskning tyder pa att framgéangsrika insatser kan géra mer for eleven dn
att endast 6ka dennes nérvaro. I studier som har utforts for att bedoma metodens effektivitet
tyder resultaten pd att risken for att elever hoppar av skolan minskar, att narvaron okar,
elevens engagemang i att utfora skolarbete och gora sina léxor dkar (Andersson, et al., 2004).
Det kan ocksa bidra till att eleven, och ibland dven elevens familj, kanner en 6kad tillhdrighet,
och far hjdlp med att skapa relationen bade till ldrare och andra elever i1 skolan vilket kan
minska risken for utanférskap. Varje individ ses som unik och de insatser som gors anpassas
efter den enskilda elevens behov.

Utover dessa metoder, sd anvinds dven Hemmasittarprogrammet och Resursskola, som ér
utvecklade av Magelungen. Magelungen ér en svensk verksamhet som arbetar inom socialt
arbete och utbildning. Magelungen bedrivs 1 en medarbetardgd form, vilket innebér att
verksamheten inte styrs av externa vinstintressen, utan av professionella inom organisationen.
Organisationen erbjuder bland annat behandlingsinsatser, skolverksamhet och stéd for barn
och familjer som befinner sig i psykosociala svirigheter. Verksamheten har en sérskild
inriktning pa elever med komplex problematik, dar psykisk ohélsa, familjesvérigheter och
skolfranvaro ofta forekommer parallellt.

Hemmasittarprogrammet (HSP)

Hemmasittarprogrammet &r ett manualbaserat program framtaget av Magelungen (2024).
Programmet dr multimodalt och anses ha en evidensbaserad grund som bygger pa kognitiv
beteendeterapi, KBT, och fokuserar pé kartliggning, behandling och vidmakthallande.
Programmet riktar sig bdde mot elever som 1 kombination med en ldngre social isolering och
skolfranvaro ofta ocksa har andra psykosociala svérigheter eller neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar, och mot elevens familj (Magelungen, 2024). Syftet med metoden dr
att vinda skolfranvaron och frimja en fungerande skolgang for eleverna. Insatsen sker i tre
faser bestdende av en kartldggande fas dér franvarons orsaker kartlaggs, en behandlingsfas dir
behandlande insatser erbjuds och en vidmakthdllandefas for att sékerstélla skolnédrvaro dver
tid. Hemmasittarprogrammet kan erbjudas fysiskt och sedan ar 2020 dven digitalt
(Magelungen, 2024). Motena bygger pa grundlaggande beteendeterapeutiska metoder, som
exempelvis kinsla av sammanhang, KASAM, och systemteoretiska metoder. Behandlingen
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sker multimodalt och intensivt, vilket innebér att arbetet sker pa flera plan samtidigt och
utifran elevens forutsattningar och behov avgdrs om insatsen ska ske fysiskt eller digitalt,
samt att kontakten sker flera ganger i veckan, i vissa fall dagligen, i syfte att bryta
hemmasittandet och aterskapa en vardag som fungerar (Magelungen, 2024).

Behandlingsskola

Behandlingsskola ér ytterligare en metod framtagen av Magelungen (2025) som riktar sig till
barn och unga i dldern 7 — 17 ar och deras familjer dér det finns komplexa problem som
kraver ett omfattande forandringsarbete. Insatsen passar elever med ldngvarig problematisk
skolfrdnvaro och andra psykosociala svérigheter eller stddbehov. Metoden bygger pé ett
systemteoretiskt perspektiv och arbetet sker i tvirprofessionella team och syftar till att skapa
en hallbar och fungerande livssituation bdde for individen och familjen, i skolan savél som pd
fritiden och 1 hemmiljon (Magelungen, 2025). Bakomliggande teorier 1 behandlingen ar
milj6terapi, traumamedveten omsorg, lagaffektivt bemdotande, mentaliseringsbaserad terapi
samt kognitiv beteendeterapi. Arbetssittet Magelungen (2025) anvénder sig av utifran dessa
teorier bendmns som social emotionell fardighetstraning, SEFT. Behandlingen anpassas efter
individens behov och uppsatta mal, och bestér av fardighetstridning eller behandling, bade i
grupp och individuellt, familjebehandling och resursskola.

Sammanfattning

Det finns ménga faktorer som kan orsaka att en elev inte gar till skolan. Riskfaktorer for att
utveckla en problematisk skolfrdnvaro gér att identifiera hos individen sjélv, inom familjen
och hemmiljén och inom skolan och skolstrukturen. Riskfaktorer kan hittas i elevens psykiska
maende, 1 utanforskap eller vantrivsel i skolan, svdrigheteri relationer till familj, skolkamrater
eller vuxna 1 skolan (Forsell, 2020; Gren-Landell, et al., 2015; Karlberg, et al., 2022). I
kartliggning av skolfranvaro gér det ofta att se att det inte bara finns en riskfaktor som orsakat
skolfranvaro, utan oftast finns det flera riskfaktorer som péverkar varandra som leder till att
en elev inte gar till skolan.

I arbetet att forebygga och forhindra en problematisk skolfranvaro och att frimja skolnérvaro
sker ofta en samverkan mellan olika aktorer. Samverkansaktorer kan vara skolpersonal,
elevhilsovérden, socialtjdnst och virden, ofta BUP. Samverkan &r ofta en viktig del i arbetet
eftersom det sédllan endast ar en orsak bakom en elevs skolfranvaro, vilket innebér att arbetet
med att frimja skolndrvaro kan behdva ske pa flera plan pad samma ging.

I manga fall fungerar samverkan bra, men det finns dven svarigheter och uppmaningar som
kan uppstd i samverkan. For att samverkan ska fungera bra behover aktoérerna ha kinnedom
om varandras arbetsmetoder, vilka lagar som reglerar deras arbete och ha forstaelse for deras
handlingsutrymme och en tydlig ansvarsfordelning i arbetet (Ek et. Al., 2017; 2024).

Metoder som anvénds i arbetet med att forhindra och motverka problematisk skolfranvaro

skiljer sig &t en del. Check & Connect och Response to Intervention &r tva evidensbaserade
metoder som syftar till att tidigt identifiera riskfaktorer som kan leda till problematisk
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skolfrdnvaro och att sétta in insatser tidigt for att 6ka skolndrvaron (Andersson et al., 2004;
Andersson, 2019; Kearney & Graczyk, 2014). Dessa insatser sker i skolmiljon och i hemmet.

Hemmasittarprogrammet och Resursskola som dr framtagna av Magelungen (2024; 2025) ér
metoder som sitts in nir eleven redan har en mer omfattande skolfranvaro, och ibland dven
andra psykosociala besvér som denne behover fa stod i. Hemmasittarprogrammet erbjuds
bade via fysiska traffar, och i digitalt format for den som har behov eller 6nskemal om det.
Genom att programmet kan erbjudas i en nitbaserad form kan det goras mer tillgéngligt for
elever i Sverige nistan oavsett var de befinner sig. Digitalisering av programmet kan dven
underlétta genomforandet for de elever som har isolerat sig och kanske inte vill tréffa sa
mycket ménniskor i sin vardag.

I samtliga nimnda metoder forekommer samverkan. Samverkan kan ske med
elevhélsovarden, elevens fordldrar, socialtjanst eller andra utomstaende aktorer som
fritidsledare, trdnare eller polisen om kriminalitet forekommer. Metoderna kan ses som bra
komplement till varandra d& en del av metoderna gér ut pa tidig upptéckt och tidiga insatser,
och en del riktar sig mer mot de som inte har fangats upp i ett tidigt skeende utan har hunnit
utveckla en mer problematisk skolfranvaro.

Teori
Teoretiska perspektiv
Arbetet har sin utgangspunkt i socioekologisk systemteori samt KASAM.

Genom att kombinera socioekologisk systemteori med KASAM mojliggors en analys som
bade tar hdnsyn till yttre strukturer och elevers individuella upplevelser. Den socioekologiska
teorin bidrar med en forstaelse for hur olika systemnivéer paverkar elevers situation, och
ddrmed ocksa de utmaningar som professionella kan moéta i arbetet med eleverna.

KASAM i sin tur ger ett fordjupat perspektiv pa hur elever kan uppleva och hantera
paverkansfaktorer frén sin omgivning, med sérskilt fokus pa egenupplevd forstdelse och
tillhorighet. Tillsammans ger dessa teoretiska utgangspunkter en mangdimensionell och bred
analysram, vilket starker mojligheten att forstd arbetet med problematisk skolfranvaro i
Norrbotten.

Socioekologisk systemteori

Den socioekologiska systemteorin betonar att individens utveckling och beteende formas av
sin omgivning i ett samspel mellan flera faktorer pa olika nivaer. Urie Bronfenbrenner ville
genom den socioekologiska systemteorin visa pé hur individers utveckling paverkas av
systemet runtomkring denne, vilket innefattar savil de egna egenskaperna som den
omgivande miljon (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023).

Aven tidigare forskning av bland annat Strombeck et al (2021) och Forsell (2020) har visat
att problematisk skolfranvaro séllan beror pé enstaka isolerade orsaker, utan snarare av ett
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kluster av flera bidragande faktorer. For att forstd arbetet med att forebygga problematisk
skolfranvaro &r det dirmed ocksé relevant att forstd samtliga nivéer av det system som finns
runt de elever som berors — sdvil deras individuella forutsattningar, omgivande familj och
sociala relationer som hur samhalleliga strukturer och lagar paverkar elevernas situation, och
ddrmed ocksa den professionelle som arbetar med att behandla och férebygga franvaro.

Mikrosystemet kring en elev utgors av de relationer som finns i individens direkta ndrmilj6
och omfattar savil familj som vuxna och andra elever i och utanfor skolan (Appelgren Hansen
& Soderholm, 2023). Nar problem uppstér i dessa relationer, exempelvis i form av
utanforskap, problematiska familjeforhallanden eller svarigheter i kamratrelationer utanfor
skolan, kan detta ha direkta effekter pa elevens bendgenhet att nérvara i undervisningen.

Mesosystemet avser de kopplingar och relationer som uppstar mellan individens olika
mikrosystem. Appelgren Hansen och S6derholm (2023) beskriver hur konflikter eller
spanningar kan uppsta mellan exempelvis hem och skola nér normer och vérderingar skiljer
sig 4t. Aven elevens kamratrelationer kan utgora en del av mesosystemet, dér en bristande
social forankring i skolan kan sta i kontrast till starkare relationer utanfor skolmiljon.

Exosystemet utgdrs av sammanhang som eleven inte direkt deltar i, men som &nda péaverkar
elevens situation. Exempel pa sddana faktorer ér skolledningens organisering och beslut samt
vardnadshavares arbetsvillkor, vilka kan ha indirekta konsekvenser for elevens skolging
(Appelgren Hansen & Soderholm, 2023).

Makrosystemet behandlar de dvergripande samhélleliga strukturer som omger individen. En
central aspekt 1 detta sammanhang dr den lagstiftning som reglerar skolplikten, dér det enligt
7 kap. 2 § skollagen faststélls att barn bosatta 1 Sverige har rétt och skyldighet att delta i
utbildning. Detta innebér att vArdnadshavare ansvarar for att sikerstélla elevens skolnérvaro.
For elever med problematisk skolfranvaro, som ofta paverkas av faktorer p4 mikro-, meso-
och exonivé, kan dessa krav utgora ytterligare en paverkansfaktor.

Genom att tilldmpa det socioekologiska ramverket i en geografiskt avgrinsad kontext skapas
mojligheter att analysera hur olika strukturella och lokala forutsiattningar samspelar i relation
till problematisk skolfranvaro.

Kénsla Av SAMmanhang (KASAM)

KASAM ir en salutogen teori framtagen av Aaron Antonovsky.Eriksson & Lindstrom (2005)
beskriver KASAM som en inriktning att se virlden och den individuella miljon som begriplig,
hanterbar och meningsfull. Dessa tre komponenter bildar begreppet kénsla av sammanhang,
och Aaron hivdar att madnniskors syn pa sitt liv har en positiv inverkan pd méinniskans hélsa
(Eriksson & Lindstrom, 2005).

Begriplighet avser individens formaga att forsta hindelser eller situationer. Géransson (2011)
beskriver hur en individ med hog uppfattning av begriplighet kan forsta och forklara d&ven
situationer som upplevs som svara, medan en lag uppfattning av begriplighet i en situation
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snarare kan leda till att situationen upplevs ostrukturerad och forvirrande. I en skolkontext kan
detta innebdra att eleven behover kunna forsta vad som forvéintas av denne, hur
undervisningen dr upplagd eller varfor olika moment ingar 1 &mnena. Om skolan istéllet
uppfattas ha en bristande struktur, otydliga krav eller allt for fordnderliga
undervisningsformer kan skolmiljon snarare upplevas som kaotisk och svarbegriplig, vilket i
sin tur kan 6ka bendgenheten for en elev att hellre undvika skolmiljon &n att befinna sig i det
upplevda kaoset.

Hanterbarhet handlar om individens upplevelse av att kunna mota och hantera de situationer
som denne stélls infor. En hog kidnsla av hanterbarhet kan enligt Goransson (2011) innebéra
att individen uppfattar d4ven svira situationer som utvecklande, medan en ladg kénsla av
detsammakan innebéra att individen snarare uppfattar sig sjdlv som last och of6rmogen till att
paverka den egna situationen. I och med detta kan man forsta att elever som upplever sociala
och utbildningsmaéssiga krav 1 skolmiljon som 6verméktiga inte alltid formar att hantera sagda
situation péd egen hand. Genom att erbjuda kompletterande stod eller anpassningar i
undervisningen for elever med behov av detta kan man istéllet mgjliggdra att elever finner sin
skolsituation som fungerande och hanterbar, och som vid en problematisk skolfrdnvaro kan
ses som en form av skolndrmande steg.

Meningsfullhet kan betraktas som den mest essentiella delen i KASAM, och syftar pa i
vilken utstrackning individen upplever att det finns en kénsloméssig mening i att engagera sig
i olika situationer. Ottosson och Ottosson (2007) lyfter meningsfullhet som en essentiell del
for att ménniskan skall kinna tillhdrighet i sammanhanget, d& en avsaknad av meningsfullhet
gor saval hanterbarheten som forstielsen otillrdcklig. I skolans vérld kan detta forstds som
elevens upplevelse av tillhorighet, relationer med ldrare och andra elever samt kénslan av att
skolan har relevans for den egna framtiden. Om eleven istillet upplever skolan som
meningslos eller sig sjilv som socialt exkluderad kan motivationen till att delta i skolan
minska, vilket 1 sin tur kan leda till en 6kad franvaro.

Alla tre delar ar beroende av varandra, och samverkar for att individen ska kunna forsta,
hantera och uppleva mening i de situationer som denne befinner sig i.

Genom att se pa skolans miljo genom KASAM kan vi forstd de situationer som elever stélls
infor, och hur savél elevens egna formagor i samspel med tillgédngen till stod, anpassningar
och stirkt delaktighet kan bidra till elevens bendgenhet till att antingen delta eller vara
franvarande frén skolan.

Metod

I detta kapitel kommer vi att redogora for hur vi har arbetat for att genomfora uppsatsen,
vilket inkluderar hur vi har genomfort och fordelat arbetet, samt hur vi valt att samla in vart
material for uppsatsen och redogdrelse for varfor vi beslutat att samla in materialet pa vart
valda sitt. Vi redogdr dven for véra etiska Overviganden och alternativa arbetssétt for
uppsatsen och studien.
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Arbetsfordelning

Arbetet med uppsatsen har genomforts gemensamt, med ett delat ansvar for samtliga moment.
Vi har haft kontinuerliga dialoger kring skrivande, litteratursokning, datainsamling samt
rekrytering av respondenter till de genomforda intervjuerna. Sara har ansvarat for att leta upp
kontaktuppgifter via kommunernas hemsidor samt att skicka mejl till de personer som
bedomts kunna ha relevanta arbetsuppgifter sett till uppsatsens amne. Vidare har Sara skickat
ut informationsbrev samt samtyckesblanketter och ansvarat fér insamling och hantering av
dessa. Jonna har ansvarat for att etablera mejlkontakt med de personer vi kommit i kontakt
med via socialamedier, samt har utformat det missivbrev som skickats ut infor rekrytering av
respondenter.

I arbetet med uppsatsens olika kapitel har vi fordelat skrivandet mellan oss for att forsoka ha
en sa jamn fordelning som mojligt. Uppdelningen har skett genom att en forfattare har haft
huvudansvar for ett avsnitt medan den andra har granskat, korrekturldst och vid behov
reviderat texten.

Vid de flesta intervjutillfillena har bada forfattarna deltagit. Under de tre forsta utforda
intervjuerna ledde Jonna intervjun genom att stélla fragor, medan Sara ansvarade for att fora
anteckningar. Anteckningarna har fungerat som ett komplement till ljudinspelningen i syfte
att sakerstidlla att viktig information inte gér forlorad i samband med transkriberingen.
Transkriberingen har fungerat bra sé de egna anteckningarna har inte kommit till sarskilt stor
anvindning 1 uppsatsen. Den fjidrde intervjun utférde Sara enskilt och under den intervjun
skrevs vildigt i anteckningar.

Informationsinhdmtning

Genom mediabevakning har aktuell information inhdmtats som belyser problematisk
skolfranvaro i1 Norrbotten. Tidigare forskning och doktorsavhandlingar har anvints for att
etablera en vetenskaplig grund samt for att skapa en fordjupad forstaelse for &mnets
utveckling under de senaste aren.

Vidare har information fran regeringen om riktade statsbidrag for skolsociala team
inkluderats, 1 syfte att uppméirksamma aktuella insatser som stddjer elever med problematisk
skolfranvaro. Slutligen har material frén Skolverket varit av sdrskild betydelse for att férankra
arbetet 1 utbildningsrelaterade styrdokument och rekommendationer. Sammantaget bidrar
dessa kéllor till att stirka arbetets troviardighet och ge en nyanserad helhetsbild av det
undersokta omrédet.

Kvalitativ metod

I arbetet med denna uppsats har vi valt att anvdnda oss av kvalitativametoder. Valet av metod
beror pa att en kvalitativ forskningsansats riktar in sig pa upplevelser, betydelser och asikter
med fokus pa att forsoka forsta varfor och hur nagot sker (Sauer & Dahlgren, 2009). Eftersom
vi 1 denna studie vill undersoka de professionellas upplevelser av arbetet med elever med
problematisk skolfrdnvaro och skapa en forstdelse for vilka arbetssétt och faktorer som ses
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som framgéingsrika respektive utmanande, anser vi att kvalitativ metod ldmpar sig vél for
studien.

Sauer & Dahlgren (2009) beskriver att vanliga metoder i kvalitativa undersokningar ar
observationer, intervjuer och textanalyser, och vi har valt att inhdmta information fran véra
respondenter genom att utfora intervjuer. Resultatet presenteras i form av ord, citat och
tolkningar utifran vart teoretiska ramverk och tematisk analys.

Intervjuerna har genomforts med yrkesverksamma inom skola och elevhilsa som i sitt arbete
moter de barn och unga som har en problematisk skolfranvaro. Dessa har utforts pa ett
semistrukturerat sétt, och en intervjuguide med forutbestimda teman har anvints som
utgdngspunkt under samtliga intervjuer. Att genomfora semistrukturerade intervjuer
mojliggor mer flexibilitet da foljdfragor kan stéllas utifrdn respondenternas svar, vilket ger
utrymme for férdjupning av deras erfarenheter (Kvale & Brinkmann, 2014).

Genom intervjuerna efterstridvas en 6kad forstdelse for hur arbetet med att forebygga och
hantera problematisk skolfranvaro organiseras och bedrivs i kommunerna, vilka utmaningar
som framtriader i det dagliga arbetet samt vilka faktorer som de yrkesverksamma upplever kan
bidra till att vinda problematisk franvaro till 6kad skolnérvaro.

Tematisk analys

Intervjuerna har spelats in och transkriberats via Teams och sedan bearbetats genom tematisk
analys (Hillgren, 2019). For att vara sékra pa att inte g4 miste om nagon relevant information
vid eventuella fel 1 transkriberingen har 4ven egna anteckningar forts under intervjutillfdllena
som ocksa har varit en del 1 analysen. Analysen har inledningsvis genomforts genom att
transkriptionerna fran intervjuerna avkodats induktivt, vilket innebér att vi analyserat
intervjuerna for att hitta monster eller teman i det som uttalas (Fejes & Thornberg, 2015a).
Uttryck, upplevelser och beskrivningar grupperades efter intervjuguidens omraden
utmaningar, framgangsfaktorer, samverkan och utveckling. Dérefter grupperades och
kategoriserades informationen sedan vidare till fyra 6vergripande teman:

Det forstatemat, relationsskapande, lyfter betydelsen av goda relationer som en stark faktor
1 arbetet med att frdmja skolndrvaro. Respondenterna lyfter &terkommande vikten av
fortroendefulla relationer mellan elev och skolpersonal, men ocksa att eleven kidnner
tillhorighet med jdmnariga som avgodrande.

Det andra temat, alternativ undervisning, belyser svarigheter kopplade till bristande
resurser, sdrskilt betrdffande mdjligheten att erbjuda alternativa undervisningsformer och

anpassningar for elever med en problematisk skolfranvaro.

Det tredje temat, samverkansaktorer, synliggor att det rdder delade meningar kring hur
samverkan mellan olika professioner fungerar i praktiken. Vissa respondenter beskriver
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samverkan som vélfungerande, medan andra lyfter brister i kommunikation och samsyn
mellan olika aktorer.

Det fjdrde temat, familjens roll, synliggér respondenternas uppfattningar om familjens
paverkan pa elevernas franvaroproblematik. Respondenternas berittelser visar pa en skild
uppfattning om vdrdnadshavares roll i elevernas skolfrdnvaro, dér uppfattningar om brister 1
fordldratormégan framhévs likvél som vardnadshavares kamp for att tillgodose sina barns ratt
till utbildning.

Genom denna tematiska analys har studien kunnat synliggdéra bade gemensamma monster och
variationer i respondenternas erfarenheter. Detta bidrar till en fordjupad forstéelse av arbetet
med problematisk skolfrdnvaro och de nyanser som féorekommer.

Urval & deltagande

Malpopulationen for vara intervjuer dr yrkesverksamma fran kommunala verksamheter

1 Norrbotten, som utifran i sina yrkesroller méter barn och unga med problematisk
skolfranvaro. For att komma i kontakt med professionella som arbetar med problematisk
skolfranvaro behdvde vi rikta in oss pa verksamheter dér personer inom passande
personalgrupper arbetar (Andersson & Ahnlund, 2009).

De verksamheter som vi bedomde vara lampliga for vér studie var elevhilsovard, skolsociala
team och socialtjdnst. Vidare har vi resonerat kring att dven lirare och mentorer, samt andra
vuxna i skolorna, kan utgora en viktig del 1 arbetet for att frimja skolnédrvaro och f6rhindra
och motverka skolfranvaro, men att dessa professioner ofta tar stdd av andra aktdrer nir
franvaron bedoms ha blivit problematisk. Eftersom andra resurser, sd som elevhélsoteam och
skolsociala team, eller socialtjdnst, ofta kopplas in fran skolans héll nar skolfranvaron
beddmts som problematisk, s& valde vi dérfor att rikta var studie till de professionerna som
kommer in i det skeendet for att stétta upp arbetet.

Rekryteringen av intervjupersoner genomfordes genom att initialt besdka hemsidorna for
samtliga kommuner i Norrbotten. Via dessa har vi sokt fram kontaktuppgifter till
yrkesverksamma som vi bedomde relevantautifran studiens fragestillningar. De professioner
som kontaktades inkluderade bland annat skolpsykologer, skolkuratorer, socialarbetare inom
socialtjansten, yrkesverksamma inom skolsociala team och elevhilsa, samt rektorer och
enhetschefer. For att bredda rekryteringsunderlaget gjordes dven ett forsok att na potentiella
deltagare via en Facebookgrupp riktad till socionomer. Den initiala kontakten togs
huvudsakligen via e-post, och 1 vissa fall via SMS nér e-postadresser inte var tillgédngliga. I
forsta kontakten bifogade vi vart missivbrev, enligt bilaga 1. Vid kontakt via SMS anvéndes
detta enbart som ett forsta steg for att etablera kontakt, varefter vidare korrespondens 6vergick
till att ske per e-post. Detta mojliggjorde utskick av informationsbrev enligt bilaga 4,
samtyckesblanketter enligt bilaga 3 samt mdtesldnkar till intervjuer som genomfoérdes via
Teams.
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Viss svarighet med att rekrytera intervjupersoner till arbetet forekom. En stor andel av de me;jl
som skickades ut till kommuner forblev obesvarade. I vissa fall erhdlls svar om att forfragan
skulle vidarebefordras inom verksamheten, men dér vidare aterkoppling sedan uteblev.
Genom den forfragan som postades pa Facebook blev vi kontaktade av ett par personer som
initialt 6vervigde att delta, men som sedan hinvisade vidare till andra kollegor. I de
kommuner dér kontaktuppgifter till relevanta yrkesverksamma inte kunde identifieras har vi
forsokt att etablera kontakt genom kommunévergripande e-postadresser. Aterkoppling genom
dessa kontaktvigar uteblev. Rekryteringsprocessen resulterade slutligen i fem respondenter,
fordelade 6ver fyra kommuner. Samtliga av dessa tackade ja till att delta i studien.

Valet att avgrinsa studien till Norrbotten grundar sig i flera 6verviganden. Dels finns en egen
anknytning till regionen, vilket har bidragit till savil intresse som forforstielse for
problematikens lokala kontext. Problematisk skolfrdnvaro har d&ven uppmérksammats i ldnets
lokalmedier, vilket ytterligare véckt intresse for &mnet.

Under den verksamhetsforlagda utbildning (VFU) som forfattarna nyligen har genomfort i tva
av ldnets kommuner har vi dessutom fatt inblick i det praktiska arbetet med att forebygga och
hantera skolfranvaro, dar vi kunnat identifiera savél likheter som variationer mellan olika
verksamheter.

Utover det personliga intresset finns dven forskningsméssiga och geografiska motiv for
studien. Forskning inom omradet utgar ofta fran storre stader, vilket innebér att kunskapen om
hur problematisk skolfranvaro tar sig uttryck i mer glesbefolkade regioner &r begransad.
Studien kan darfor bidra med ny kunskap om hur geografiska och strukturella forutséttningar
paverkar arbetet med skolnérvaro.

Norrbotten kénnetecknas dértill av stora geografiska avstand och en bristfalligare tillgang till
kollektivtrafik sdvil lokalt som grinsoverskridande mellan kommunerna. Dessa faktorer kan
paverka elevers mojligheter att ta sig till och frn skolan. Vidare kan de geografiska
avstdnden 1 ldanet dven paverka tillgangen till specialistvdrd, sdsom barn- och
ungdomspsykiatri. Utmaningar for Regionen med att mdta behovet av kontakt med Barn- och
ungdomspsykiatrin har, likvdl som rapporterna om problematisk skolfranvaro, frekvent
forekommit som nyhetsinslag i lokala medier. Mot bakgrund av att psykisk ohilsa dr en
mojlig bakomliggande orsak till problematisk skolfranvaro, kan begransad tillgéng till vard
och stodinsatser tankas pdverka elevers forutsattningar att uppréatthlla skolnérvaro.

Datainsamling

Datainsamlingen av de professionellas syn pa arbetet med problematisk skolfranvaro har skett
genom semistrukturerade intervjuer. Datainsamlingens teman utgick fran att fanga
professionellas erfarenheter av arbetet med problematisk skolfrdnvaro, och deras upplevelser
av vad som 1 praktiken upplevs som betydelsefullt for att framja skolnérvaro.

Tidigare forskning har i stor utstrackning fokuserat pd bakomliggande orsaker till
problematisk skolfrdnvaro hos eleverna, vilket utgdr en viktig grund for forstéelse av

21



fenomenet (Forsell, 2020, Gren-Landell, et al., 2015; Hagborg, et al., 2018; Strombeck et al.,
2021). Samtidigt saknas i viss mén kunskap om hur arbetet praktiskt bedrivs i olika
organisatoriska sammanhang. I flera av Norrbottens kommuner saknas exempelvis etablerade
skolsociala team, samtidigt som arbete med att forebygga och hantera skolfrdnvaro dnda
bedrivs i samtliga. Mot denna bakgrund vill vi belysa hur yrkesverksamma i kommuner med
skilda organisatoriska forutséttningar beskriver sitt arbete med fokus pa upplevda
framgangsfaktorer och utvecklingsbehov.

Genom att utga fran teman som beror framgangsfaktorer, goda exempel dér franvaro har
overgatt till 6kad nirvaro samt identifierade utvecklingsomraden, skapas forutsittningar att
synliggora professionellas erfarenheter av forekommande insatser och arbetsmetoder. Detta
mojliggor en mer nyanserad forstéelse av problematiken, dir fokus inte enbart riktas mot
orsaker och svarigheter, utan 4ven mot I6sningar, handlingsutrymme och
utvecklingsmojligheter i1 det praktiska arbetet.

Fragestillningarna i intervjuerna tog avstamp i f6ljande teman:
o Forebyggande och atgirdande insatser
o Samverkan mellan skola, socialtjanst och andra aktorer
e Handlingsutrymme och organisatoriska forutsattningar
e Upplevda framgéngsfaktorer

Intervjuguiden (bilaga 2) utformades dédrefter med ambitionen att vara relevant for flera olika
yrkesgrupper, da arbetet med problematisk skolfrdnvaro involverar en bredd av professioner.
Guiden inleddes med bakgrundsfragor avseende respondentens yrkesroll samt erfarenhet av
arbete med problematisk franvaro. Dérefter f6ljde tematiskt strukturerade fragor som berorde
omraden sdsom nuvarande arbetssétt, upplevda utmaningar, framgéngsfaktorer, samverkan
samt identifierade utvecklingsomraden i arbetet. Intervjuguiden anvindes 1 oférdandrad form
vid samtliga intervjuer och reviderades sdledes inte under studiens ging. Fragorna utformades
for att finga temats centrala delar hos samtliga respondenter, samtidigt som utrymme gavs for
foljdfragor vid behov. Detta mojliggjorde en viss flexibilitet 1 intervjusituationen, dér
respondenternas svar kunde fordjupas och nyanseras.

Fem respondenter fran fyra kommuner rekryterades till intervjuerna. Samtliga respondenter
arbetar med att forebygga och hantera problematisk skolfranvaro samt fraimja skolnérvaro i
grundskolan. Fyra av respondenterna dr verksamma i team med sérskilt fokus pd skolsociala
och nédrvarorelaterade insatser, medan en respondent arbetar inom elevhélsan. I det
publicerade arbetet har vi valt att inte ange exakta yrkestitlar. Detta motiveras av att
Norrbotten, till f6ljd av demografiska forutsattningar, i manga fall har ett begrénsat antal
yrkesverksamma inom vissa funktioner. Det finns ddrmed en risk att enskilda deltagare skulle
kunna identifieras utifrén sin yrkesroll. Genom att anonymisera yrkestitlarna stravar vi efter
att virna respondenternas integritet samt skapa forutsittningar for att de fritt ska kunna
beskriva bade moéjligheter och utmaningar i arbetet utan risk for igenkidnning.

Infor intervjuerna avsattes och bokades tid for mote pa 60 minuter per intervju. Detta for att
forsoka minimerarisken att respondenterna skulle anse att det skulle vara for tidskrdvande for
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dem f0r att kunna delta och att vi bedomde att det sannolikt skulle vara mojligt att genomfoéra
intervjun och fa svar pa de fragor vi hade under denna tid. Intervjuerna som genomfordes
varierade 1 praktiken mellan 32 och 65 minuter.

Variationerna i intervjutid kan hérledas utifrén skillnader i hur respondenterna besvarade
frdgorna. Vissa respondenter holl sig 1 hogre grad till att direkt besvara respektive fraga,
medan andra gav mer utvecklade och beréttande svar som dven berorde fragor som var
avsedda att behandlas senare 1 intervjuguiden. Detta innebar att vissa planerade foljdfragor
redan hade besvarats innan de stdlldes. Dartill genomférdes en intervju med tva respondenter
samtidigt, vilket naturligt pdverkade intervjuns lingd i jamforelse med dvriga intervjuer som
genomfordes med en respondent.

Samtliga respondenter kunde utan svarigheter besvara de frdgor som stélldes. I inledningen av
varje intervju informerades deltagarna om vikten av att inte limna uppgifter som kan hérledas
till enskilda elever. Alla intervjuer har genomforts pa en dvergripande niva, och ingen
information har framkommit som kan bedémas som integritetskinslig eller r6jande av
enskilda elevers identitet.

Samtliga intervjuer genomfordes digitalt via Microsoft Teams, och inga tekniska problem
uppstod i samband med anvéndningen av digital métesplattform. Under intervjuerna spelades
en transkribering in via Teams med respondenternas samtycke, som sedan lagrats pa ett sikert
sdtt genom en privat Teams-yta. Transkriberingarna sparas inte langre dn nddvéndigt och som
langst till dess att arbetet &r bedomt som godként och publicerats i DiVA (Digitala
Vetenskapliga Arkivet).

Metoddiskussion / Alternativa tillvigagéngssatt

Vi har reflekterat 6ver mojligheten att genomfora studien med en kvantitativ forskningsansats
(Sauer & Dahlgren, 2009), exempelvis genom enkitutskick till relevanta yrkesverksamma. Ett
sadant tillvigagéngssitt hade kunnat generera ett storre urval (n). Ett storre urval skulle
kunnat generera en storre sdkerhet 1 det analyserade materialet (Lantz, 2014) samt en bredare
geografisk tdckning av regionens kommuner, sérskilt i de fall dér vi inte lyckades rekrytera
intervjupersoner. Samtidigt hade det kanske kunnat medfora att vi gitt miste om annan
relevant information beroende pa hur vélformulerade och tdckande fragorna i enkéten hade
varit. Enkétsvaren skulle kanske inte bli lika omfattande som de svar vi fatt genom véra
intervjuer och vi skulle inte heller ha mgjlighet att be om fortydliganden eller komplettera
med fordjupande frdgor om studien hade gitt ut via enkéter 1 stéllet.

Under rekryteringsprocessen kontaktade vi de professioner vi bedomde lampliga for studien,
bland annat yrkesverksamma i elevhélsoteam, skolsociala team, och socialarbetare. Férutom
att ta direktkontakt med de yrkesverksamma sa utgick éven flera mejl till olika chefer for att
mojliggora rekrytering via formedlad kontakt. Ingen av véra intervjuer bokades in med
formedlingskontakt, och darfor bedomer vi att det hade blivit svart att genomfora var studie
om vi endast hade riktat in oss pa att rekrytera via mellanhand.
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Forutom att samla information om de professionellas upplevelser kring utmaningar och
framgéngsfaktorer i arbetet med problematisk skolfranvaro, sa anser vi att elevernas egna
upplevelseri &mnet hade kunnat vara ett bra komplement 1 studien. Detta for att kunna se om
det finns ndgot samband med de professionellas och elevernas egna erfarenheter 1 fragorna.
Négra intervjuer med elever har dock inte utforts da detta hade krivt en ansdkan till
Etikprovningsndmnden vilket vi dels inte har mdjlighet till att genomfora i egenskap av
universitetsstudenter, och dels inte hade hunnit fa beslut om under den tiden som vi har haft
for arbetet med denna uppsats.

Etiska overviganden

Vetenskapsradet (2024) uppger att ett samtycke for en forskningsstudie som involverar
maénniskor ska vara informerat, frivilligt, specifikt, uttryckligt och otvetydigt, mojligt att
aterta och dokumenterat. Respondenterna féar savél skriftlig som muntlig information om
studiens syfte, deras frivillighet i deltagandet och information om deras rétt att ndr som helst
avbryta sitt deltagande. I den information vi gett, bAde muntligt och skriftligt, har vi
fortydligat vilken information om véra respondenter som vi lagrar och varfér samt redogjort
for hur vi hanterar denna.

Samtyckesblanketter, se bilaga 3, skickades ut fore intervjun och i borjan av intervjutillfillena
efterfragades samtycke for att spela in intervjun for transkribering. Samtycke for
transkribering lamnas dels genom att respondenterna muntligt gett tillatelse for att spela in
och transkribera intervjun, dels genom att de efter att transkribering och inspelning via Teams
kréivs att respondenterna startar sin kamera och mikrofon, eller endast mikrofon for att
godkdnna detta. Nar en person skickar en forfragan via Teams for att spela in eller
transkribera ett mote sa stdngs alla andra deltagares kameror och mikrofoner automatiskt av
och de méste manuellt starta dessa om de samtycker till inspelning eller transkribering. Vid
transkribering avidentifieras materialet och lagras tillsammans med de skriftliga samtyckena
pa ett sdkert sitt pa en privat Teams-yta.

Respondenterna dr anonyma i den publicerade uppsatsen. Uppgifter om namn, yrkestitel,
mejladress och ort samlas in, men avidentifieras i det fardiga arbetet for att undvika mojligt
rOjande av respondentens identitet. Det insamlade materialet har enbart anvints for denna
studies syfte, vilket dr 1 linje med det som tidigare benimnts som nyttjandekravet. I enlighet
med Vetenskapsrédet (2024) har materialet hanterats med hédnsyn till att information och data
inte ska anviindas eller spridas pa ett sitt som kan orsaka skada. Aven om uppsatsen
publiceras i DiVA-portalen och ddrmed blir offentligt tillgénglig, har samtliga citat
anonymiserats for att sdkerstilla att respondenternas identitet inte kan rojas.

I och med att intervjuernas art berdr professionellas arbete med verkliga elever s medfor
detta risker for att information om tredje part kan komma att ndmnas. Det &r extra viktigt att
beakta denna risk i och med att tredje part i detta fall kan komma att gélla minderariga elever
som dértill inte har samtyckt till deltagande. Infor intervjuerna fick deltagarna skriftlig
information om att inte delge uppgifter som beror enskilda elever, och muntlig information
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om detsamma utgick i samband med intervjun. Inga uppgifter som kan identifiera enskilda
barn, familjer eller specifika drenden efterfragas eller dokumenteras.

Trovardighet, giltighet och overforbarhet

Thornberg och Fejes (2015b) skriver att begreppen trovirdighet och tillforlitlighet handlar om
systematik och noggrannhet under en forskningsstudie och vilken trovérdighet och
tillforlitlighet resultaten 1 en studie har utifrén tillvigagangssatt vad géller datainsamling och
analys. Vi har kunnat identifiera bade styrkor och svagheter i uppsatsen och arbetet som kan
paverka studiens trovirdighet, giltighet och 6verforbarhet.

Vid inhdmtning av tidigare kunskap och forskning inom @mnet har vi dels haft en medial
bevakning som kan ge en viss uppfattning om hur kommuner hanterar problematisk
skolfranvaro och huruvida det ar ett vixande problem. For stirka arbetets trovardighet
(Thornberg & Fejes, 2015b) och ge en nyanserad helhetsbild av det undersokta omradet har vi
dels anvént oss av referee-granskade artiklar som har relevans for var studie. Artiklarna har
anviénts for att samla in kunskap om vilka riskfaktorer som kan finnas bakom att en elev
utvecklar en problematisk skolfrdnvaro, vilka metoder eller arbetssétt som anvinds i arbetet
for att fraimja skolndrvaro, och for att hantera och motverka problematisk skolfranvaro. Vidare
har vi genom att l4sa dessa artiklar ocksd inhdmtat information om professionellas savil som
elevers och deras vardnadshavares upplevelser som de beréttat om i tidigare intervjuer. Vi har
dven som tidigare beskrivet inhdmtat information fran svenska myndigheter och gétt igenom
utbildningsrelaterade styrdokument.

Av de 14 kommuner som finns 1 Norrbotten har endast fyra varit representerade 1 studien,
vilket innebar att fullstindig tdckning av regionen inte har uppnatts. Genom de respondenter
som rekryterats har dock en god spridning erhéllits mellan stérre, medelstora och mindre
kommuner. Vidare bedomer vi den geografiska spridningen som relativt god da vi lyckats
tdcka in inlandet savél som kusten, vilket vi anser starker studiens bredd, 6verforbarhet och
giltighet (Thornberg & Fejes, 2015b).

Bland de yrkesverksamma som har intervjuats aterfinns inte enbart representanter fran sa
kallade skolsociala team. Mojligheten att ans6ka om riktade statsbidrag for denna
verksamhetsform dr relativt ny da det endast handlar om ett par ar som statsbidraget funnits
(Skolverket, 2024). Detta innebér att vissa kommuner nyligen har beviljats medel och
paborjat uppbyggnaden av sadana team, medan andra fortfarande befinner sig 1
ansOkningsprocessen och invéntar beslut. Mot denna bakgrund har det inte varit mojligt att
dra generella slutsatser om hur arbetet inom skolsociala team bedrivs 1 ldnet. Arbetet med
problematisk skolfrdnvaro sker i dagsldget dven inom andra typer av verksamheter sa som
elevhilsovarden, socialtjanst och viarden. Samtliga respondenter i1 var studie dr verksamma
inom omradet och har bidragit med sina erfarenheter av utmaningar, framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden i det professionella arbetet.

Sammantaget bedoms detta ha mdjliggjort en relativt god dverblick dver hur arbetet bedrivs 1
kommunerna, samt hur insatser inom bade skolsociala team och andra verksamheter kan
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komplettera varandra i arbetet for att forsoka vianda en problematisk skolfranvaro till en 6kad
skolnérvaro. Vi bedomer darfor att studien har en relativt god trovirdighet, 6verférbarhet och
giltighet utifran att vi kunnat identifiera och belysa bade styrkor och brister i den (Thornberg
& Fejes, 2015b).

Resultat och analys

Detta kapitel redogér for det resultat som framkommit i genomforda intervjuer och
presenteras i olika teman. Resultatet analyseras tematiskt utifrdn var teoretiska referensram
bestdende av socioekologisk systemteori och KASAM samt tidigare forskning.

Relationsskapande

Vikten av trygga relationer och meningsfulla sammanhang framtrdader som en central faktor i
arbetet med att mojliggora ett skolndrmande for elever med problematisk franvaro.
Respondenterna beskriver hur relationsskapande ofta utgor en viktig grund for allt vidare
arbete, dér fokus initialt inte alltid ligger pé krav eller prestation utan pé att skapa fortroende
och forsta elevens perspektiv. Vidare lyfts betydelsen av att eleven har tillgang till trygga
vuxna eller andra trygga sammanhang i skolan.

Vi sdtter inte krav pd eleven, utan vi vill bara veta, vad tycker du funkar och inte funkar och
vi forsoker att bygga relation. Vi gor ju saker tillsammans med eleven. Massor med spel,
pyssel, vi far ut och kan vandra i skog och mark, spela bowling, kora

lite discgolf och sdnt ddr for att fd en relation for att kunna komma dt elevens bild av Ildget”

Respondenterna lyfter hér vikten av att bygga relationer utan prestationskrav i sammanhang
som stérker elevens upplevelse av hanterbarhet. Elever med problematisk skolfrénvaro
befinner sig ofta i en situation dir bade de akademiska kraven och den sociala kontexten kan
upplevas som dvermiktiga. En omfattande skolfranvaro kan innebéra att eleven halkat efter i
undervisningen samtidigt som kopplingen till jdimnariga forsvagats, vilket kan leda till en
upplevelse av hela skolmiljon som bade svarbegriplig och ohanterlig.

Genom att initialt moéta eleven i kravldsa och relationsbyggande sammanhang, exempelvis
genom aktiviteter utanfor den ordinarie undervisningsmiljon, skapas forutsittningar for att
ateruppbygga en kdnsla av trygghet och tillit. Detta kan i sin tur bidra till att successivt stirka
elevens upplevelse av bide begriplighet och hanterbarhet. Relationen till en trygg vuxen
fungerar hir som en avgorande resurs, vilket enligt KASAM kan kompensera for bristande
interna resurser hos individen.

Ur ett socioekologiskt perspektiv kan detta d&ven forstas som en insats pa mikrosystemniva,
dar relationerna mellan elev och vuxna i skolan kan vara avgérande for elevens bendgenhet
till ndrvaro. Nér eleven tidigare har hamnat utanfor detta system, exempelvis genom bristande
tillhorighet eller negativa erfarenheter, kan relationsskapande arbete fungera som en vig
tillbaka in 1 ett fungerande sammanhang.
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Samtidigt framkommer att motivation till skolndrmande kan vixa fram ur olika typer av
sammanhang, inte enbart genom professionella insatser utan &ven genom sociala relationer till
jamnariga. I enlighet med KASAM kan man forsta att en stark ldngtan och upplevda band till
andra jamndriga som befinner sig 1 skolmiljon bidrar till att stirka elevens upplevelse av
sammanhang i skolvardagen.

“Ibland far man lust att klappa sig for brostet och tinka att det hor har vi gjort bra. Sedan
beror det i stdllet pa att eleven varit jdttekdr i ndgon pojke eller flicka som dd gick pa
skolan sd att man borjade ldngta till det sammanhanget”

Digital nirvaro

Aven alternativa former av delaktighet, sdsom digital nirvaro, beskrivs som framgéngsrika
steg 1 att dteretablera en kédnsla av sammanhang och tillhdrighet (Goéransson, 2011). En av
informanterna beskriver en digital 16sning som tillimpas 1 den aktuella kommunen, vilken 1
vissa fall har mgjliggjort att elever trots fysisk franvaro dnda kunnat delta i undervisningen
hemifran. Genom denna mojlighet har elever kunnat folja genomgéngar och vara nérvarande i
klassrummet digitalt, vilket enligt informanten i vissa fall lett till att eleven successivt aterfétt
en kénsla av tillhorighet. Det beskrivs hur elever i dessa situationer kan borja identifiera sig
med sin klass igen och uppleva att de, trots fysisk franvaro, fortfarande &r en del av
undervisningssammanhanget.

Anvindningen av digital nérvaro kan i enlighet med KASAM {6rstds som en insats som
stirker elevens upplevelse av sammanhang. Genom att mdjliggora fortsatt deltagande 1
undervisningen, trots fysisk frdnvaro, ges eleven forutséttningar att behdlla en koppling till sin
klass, uppleva tillhorighet och utveckla sina sociala formagor pa en hanterbar niva (Weibel et
al., 2023). Samtidigt kan den digitala nérvaron bidra till 6kad hanterbarhet, da den mojliggor
deltagande i en situation som annars kan upplevas som dvermaktig. Utan denna mgjlighet
finns en risk att elevens sammanhang i skolan bryts, vilket 1 sin tur kan forsvara ett framtida
skolndrmande.

Sammantaget tyder resultaten pa att kinslan av trygghet, delaktighet och meningsfullhet ar
avgorande for att eleven ska véga ta steg tillbaka mot skolan, dér progressionen

kan ske gradvis och i ndra samspel med elevens egen motivation. Detta kan forstas utifran
KASAM, dér relationer och tillhorighet bidrar till att stdrka ménniskors upplevelse av
begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet dven i situationer individen uppfattar som svara
(Goransson, 2011). Genom att eleven ges inflytande och méts 1 sin egen takt kan dven
begripligheten 1 skolkontexten 6ka. Ur ett socioekologiskt perspektiv synliggdrs dven en
konflikt mellan skolans organisatoriska krav och elevens individuella behov (Appelgren
Hansen & Soderholm, 2023), vilket kan bidra till att skolfrdnvaron uppratthalls.

Alternativ undervisning

En aterkommande utmaning som framtrdder i materialet dr den begrénsade tillgdngen till
alternativa skolformer for elever som inte klarar av den ordinarie undervisningen. Trots att
skollagen (1 kap. 4 § 2 st.) betonar skolans ansvar att erbjuda en likvérdig utbildning utifran
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elevers skilda forutséttningar, framtréder i resultaten en bild av att sddana anpassade
utbildningsformer i praktiken &r otillrdckliga eller saknas i1 flera kommuner

Resursskolor

Respondenterna beskriver att de kommuner som i dagsléget har tillgang till resursskolor ocksé
har betydande utmaningar med dessa. Efterfragan pa en plats i skolan &r betydligt hogre dn
tillgéngliga resurser for att mota detta behov. Ofta finns ett fatal platser per kommun, och
kotiden till dessa, dven for de som blir antagna, beskrivs kunna vara mycket lang (Kalix
kommun, 2025; Luled kommun, 2026; Pited kommun, 2024).

“Och de (resursskolorna) dr ju for de absolut svaraste skulle jag vilja sdga.

Det dr ju bara tio platser de har pd den, och de dr inte fullbelagda dnnu, men snart dr de
det”.

Det framkommer att en del kommuner inte alls har ndgon resursskola, vilket moter kritik fran
de som arbetar med de elevgrupper vars behov skulle kunna tillgodoses genom sédana
resurser.

"Nej det har vi inte. Men vi har pratat mycket om att det skulle behévas. Dd dr ju skolan inte
for alla. Och det dr vdl min storsta kritik till skolan att det som en slogan, klyscha, med att
skolan ska vara for alla, skolan ska passa alla, men i verkligheten sd dr det inte sd fram tills

’

man kanske har en resursskola som inkluderar alla.’

Detta kan forstas som en indikation pa att behovet av mindre undervisningsgrupper och okat
individuellt stdd dr omfattande, och 1 manga fall nodvéandigt for att elever ska kunna
tillgodogora sig undervisningen. Den hdga efterfragan pa resursskolor tyder pé att den
ordinarie skolmiljon inte i tillrdcklig utstrackning klarar att méta en betydande grupp elevers
behov, vare sig dessa behov ér tillfélliga eller mer l&ngvariga. Genom KASAM (Goransson,
2011) kan detta tolkas som att den ordinarie undervisningsmiljon brister i bdde hanterbarhet
och begriplighet. Stora elevgrupper och begrénsade lararresurser kan innebéra att elever inte
far det stod och den tid som kravs for att forstad och genomfora sina skoluppgifter, vilket
riskerar att gora skolsituationen 6verméktig.

Ur ett socioekologiskt perspektiv kan man dven tolka detta som brister pa exosystemnivi, dér
organisatoriska ramar och resurser inte stér i proportion till de behov som finns i elevens
mikrosystem. Nar dessa strukturella forutsattningar brister riskerar konsekvenserna att direkt
paverka elevens mojlighet till ndrvaro och delaktighet 1 skolan.

Vidare uppstar ytterligare en situation for de elever som inte kvalificerar sig for en plats i
resursskola, men som samtidigt inte klarar av den ordinarie undervisningsmiljon. Dessa elever
riskerar att hamna 1 ett mellanldge dir behovliga stodinsatser saknas. Ur ett KASAM-
perspektiv kan detta bidra till en minskad upplevelse av meningsfullhet, d& eleven kan
uppleva att anstrangningar att dtervinda till skolan saknar betydelse om forutsittningarna for
att lyckas inte finns.
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Anpassningar 1 undervisningen

Aven andra anpassningar i undervisningen lyfts som en utmaning i dagsliget for att kunna
motverka problematisk skolfrdnvaro. En del elever kan ha ett behov av att korta av sina
skoldagar eller fa ett anpassat schema. Den absoluta skolplikten lyfts som ett forsvarande
moment for de elever som till f61jd av ohélsa inte klarar av en total nérvaro. Under
intervjuerna framkommer det att det hinder att personal i skolan ibland har svért att se
fordelarna med en minskad frdnvaro, utan har ett storre fokus pa att frinvaron ska upphora
helt.

“Men skolan kanske inte alltid dr sa beredd pd att strdcka ut en arm och ga eleven

till métes som sager ‘jag orkar inte vara i skolan varje dag’. Jo men det dr skolplikt, du
ska vara hdr varje dag. [...] Men for eleven i dess mdende och situation sd fungerar inte de
tva sakerna ihop. Dd maste skolan backa lite och sdga ‘Vad bra att du kommer tvad dagar i

E 2]

veckan dn inte alls’.

Detta kan forstasi relation till KASAM, dér brist pa anpassade alternativ kan minska elevens
upplevelse av bade hanterbarhet och meningsfullhet i skolsituationen (Goransson, 2011). Nar
skolan inte erbjuder former som dr mojliga for eleven att delta i, riskerar motivationen att
ytterligare forsdmras.

En respondent berdttar om stodinsatser och anpassningar som inte alltid upplevs som
hjdlpsamma av eleven, utan snarare bidrar till en 6kad kénsla av utanforskap. Detta beskrivs
genom exempel dér eleven tilldelas hjalpmedel, 1 detta fall skdrmar, utan att sjidlv uppleva ett
behov av dessa. I dessa fall riskerar anpassningen att i stillet forstiarka elevens kénsla av att
vara avvikande eller utpekad 1 gruppen. Tidigare forskning av Gronholm et al. (2018) visar att
riktade skolbaserade insatser kan medfora upplevelser av stigma och sérskiljning, vilket i sin
tur kan minska elevernas benigenhet att ta del av stodet.

”Och ndgon har sagt att ’jag klarar inte av att bli inskdrmad ndr ldraren bara stdller en
skdrm for att det dr stokigt, och det dr alltid jag som far skdrmen’. Ja, men da ska vi fixa bort
den diir skdarmen, jag brdnner upp den kan man sdga om det behovs”.

Utifran ett KASAM-perspektiv kan detta forstds som att elevens kénsla av sammanhang
forsvagas. Sdrskilt kan man belysa upplevelsen av meningsfullhet da anpassningen inte
upplevs hjdlpsam for eleven, men dven begriplighet, da eleven inte nddvéndigtvis forstar
syftet med anpassningen. Aven hanterbarheten kan avgéoras, eftersom eleven frantas
mojligheten att sjdlv paverka sin situation. Sammantaget kan detta leda till en minskad kénsla
av tillhorighet i klassrummet, vilket i sin tur riskerar att motverka syftet med anpassningen
och i stdllet bidra till fortsatt skolfranvaro. Detta belyser vikten av att anpassningar inte enbart
bor utgdr frén ett organisatoriskt eller pedagogiskt behov, utan ocksa forankras i elevens egna
upplevelser och 6nskemal. Nér eleven ges mojlighet till delaktighet 1 utformningen av
stodinsatser 0kar sannolikheten for att dessa bidrar till en stirkt kdnsla av sammanhang,
snarare dn att forstiarka upplevelser av utanférskap.
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Samverkansaktorer

Regionen

Den primédra samverkansform som forekommer i Norrbotten &r Norrbus (Region Norrbotten,
2025), som utfors i ett SIP-koncept. Sett till den socioekologiska systemteorin kan detta ses
som ett arbetssitt som syftar till att stirka mesosystemet runt individen. Till dessa moten
kallas de aktorer som é&r relevanta for varje enskild elev, och det kan utéver eleven och dess
vardnadshavare rora sig om representanter fran skola, socialtjdnst och regionen.

Respondenterna delger att samverkan pa det stora hela fungerar bra, men att det forekommer
att brister i samverkan uppstér. Ett exempel som lyfts dr att Barn- och ungdomspsykiatrin
(BUP) ibland dr svara att komma i kontakt med. Detta kan forstds som brister i mesosystemet,
ddr samverkan mellan olika aktorer kring barnet inte fungerar.

“Jag hor ocksa att det har varit vildigt svdrt att fa med regionen i de hdr drendena, ddir vart
man dndd vet att det har funnits en vdardkontakt”.

Svarigheter med att komma 1 kontakt med regionen ar inte ndgonting som enbart ror kallelser
till Norrbusméten (Region Norrbotten, 2025), utan dven &r vanligt forekommande for barnens
familjer nir de soker kontakt med BUP. Under 2025 har Region Norrbotten satsat pé att
forenkla kontakten med BUP genom att alla drenden initialt gar till en gemensam telefonlinje
som kallas ”En vig in”. Syftet &r att kunna gora snabba bedomningar pd drendens art for att
sedan slussa klienter vidare till ritt instans. En respondent lyfter att problemet med
svarigheter att komma 1 kontakt trots detta kvarstar.

“Nu ska man ringa ett samtal till "En vdg in’, och ddr har det ju varit ndstan omojligt att ens
fa en telefontidunder ldng tid. [ ...]. Men det gdller som fordlder att stiga upp och ringa sa att
man kommer fram exakt 07:30, annars fdr man ingen tid den dagen. Det ldter ju fint det dir
med en vdg in, men det blir lite begrdnsande for att det finns ingen annan vdg in helt
plotsligt”.

Socialtjansten

En annan aktor i arbetet med elever med problematisk skolfrdnvaro dr socialtjdnsten, vars roll
1 samverkan beskrivs pa olika sétt av respondenterna. Det framtréder delade uppfattningar, dir
vissa menar att samverkan har forbittrats 6ver tid, medan andra upplever fortsatt brister,
exempelvis 1 relation till skolsociala team dir arbetssétt inte alltid 6verensstimmer med
socialtjianstens strukturer och rutiner.

“Jag vet inte om det dr pd grund av nya socialtjdnstlagen, men jag tycker att samarbetet med
socialtjdnsten har blivit dnnu bdttre. Just for att vi da kan sitta pd vara trdffar som vi har
[...], och sd kan jag sdiga att det hdir har hdnt med min elev, och fordldrarna tinker sdhdr och
gor sahdr”.

Samtidigt lyfts sekretesslagstiftningen som en aterkommande utmaning, da den begransar
informationsutbytet mellan professionerna. Sirskilt betonas skolans behov av 6kad insyn i
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socialtjanstens kunskap om elever i problematisk franvaro, vilket upplevs som avgorande for
att kunna skapa samordnade och effektiva insatser. Dessa erfarenheter 6verensstaimmer med
tidigare forskning, dar Ek et al. (2017; 2019; 2024) lyfter att bristande kdnnedom om
varandras uppdrag samt sekretesshinder kan forsvdra samverkan, medan 6kad forstielse
mellan aktorer kan bidra till forbattrad samordning.

“"Man kan dnda kdnna att det finns en frustration fran skolan att de fortfarande hade velat
veta mer ibland [ ...] Men att man mdrker att skolan har ndgon kéinsla av att hdr finns det mer
vi skulle kunnat fa kdnnedom om, men det hdr liksom delas inte”

Ur ett socioekologiskt perspektiv kan detta forstds som att samverkan paverkas av relationer
pa mesoniva, dir aktdrernas olika organisatoriska uppdrag och arbetssitt skapar spdnningar i
samarbetet (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023). Den nya socialtjdnstlagen beskrivs i
vissa fall som en mojliggérande faktor, men upplevda skillnader kvarstar i hur samarbetet
fungerar 1 praktiken.

Samtidigt kan dessa utmaningar forstés i relation till makrosystemet, dér lagstiftning sdsom
Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400) sétter ramar for informationsutbyte.
Sekretessen syftar till att skydda den enskilde, men kan samtidigt begrdansa mdjligheten till
samverkan nir samtycke inte kan inhdmtas. I relation till skolan innebér detta att
informationsdelning ofta &r beroende av samtycke, vilket kan skapa upplevelser av ett
ensidigt informationsutbyte mellan skolan och socialtjdnsten.

Nér samverkan mellan viktiga aktorer runt en elev inte fungerar tillfredsstillande riskerar
detta att paverka elevens situation pa mikrosystemnivd, dé insatser kan bli otillrackligt
samordnade. Detta kan 1 forlangningen forsvara arbetet med att skapa stabila och hallbara
fordndringar 1 elevens skolnérvaro.

Familjens roll

Sett till den socioekologiska systemteorin utgér familjen en central del av barnets
mikrosystem, dir de ndrmaste relationerna har direkt paverkan pa barnets utveckling och
skolgdng. Samtidigt kan familjen, utifran ett KASAM -perspektiv, fungera som en viktig kélla
till begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet nér skolmiljon inte fungerar
tillfredsstdllande for barnet (Appelgren Hansen & Sdderholm, 2023; Goransson, 2011). I ett
bredare socioekologiskt perspektiv padverkas dock familjens forutsittningar dven av faktorer
pa exosystemniva sett till faktorer sdsom arbetsliv och ekonomiska villkor.

Vardnadshavare har dessutom utifrdn 7 kap 20 § Skollagen (SFS 2010:800) ett ansvar att
sdkerstdlla att deras barn fullgor sin skolplikt. Uppfattningen om familjens paverkan pé elever
med problematisk skolfrdnvaro framtrdder dock 1 skilda ordalag.

Familjen som brister

Tidigare forskning visar pa att en elevs skolfranvaro ibland kan orsakas av situationer i
hemmiljon, vilket kan forstds som mikrosystemets direkta padverkan pa individen. Det kan
bero pa bristande engagemang frin fordldrarna, 1aga forvéntningar pd barnets nérvaro eller att
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fordldrar tillater eleverna att stanna hemma (Gren-Landell, et al., 2015). I intervjuerna lyfts
vardnadshavare ibland som en indirekt bromskloss hos en del elever som inte kommer till
skolan. Detta leder till en situation dir mikrosystemets funktion inte fungerar som ett
skyddande sammanhang enligt den socioekologiska teorin. Detta kan vara till f6ljd av brister i
fordldraférmagan till granssittning och att skapa rutiner for barnen, vilket paverkar barnens
skolgdng negativt. Respondenterna uppger att ménga av eleverna som inte gar till skolan
spenderar en stor del av sin vakna tid till skdrmanvindning.

”Och samtliga av de hdr ndrvarokartliggningarna kommer ju fram till att det dr oftast i
hemmet det brister alltsa. Det dr fordldrar som inte formadr att fa sina barn till skolan och
som har svdrt med grdnssdttning och grdinsdragning kring liksom Idggtider och spel. Alltsd
hur mycket skdrmtid som anvdnds alltsd, framfér allt da spel”

Utover att eleverna ofta spelar nédr de anvénder sig av skidrm, sa uppges det ocksa att ménga
elever 1 tidig dlder borjar anvéinda sig av sociala medier. Idag finns det ingen lagstadgad
aldersgrins for sociala medier, utan det dr plattformarna sjilv som sétter dldersgranser. Som
anvindare dr det ofta mdjligt att registrera sig med ett falskt fodelsedatum for att kringga
dessa aldersgranser. Darfor ar det viktigt att fordldrar har koll pa vad barnen gor nér de
anvénder skdrm och kan begriansa barnens anvindande av sociala medier. Under vara
intervjuer framkommer det att elever inte alltid &r sa sndlla mot varandra pa internet, vilket
kan leda till att en elev tar beslut om att stanna hemma frén skolan.

I andra situationer kan det ocksé rora sig om situationer dér férdldrarna beskrivs som en direkt
orsak till att eleverna inte kommer till skolan. En av respondenterna berdttar om upplevelser
av att fordldrarna aktivt hller sina barn borta fran skolan. Detta uppdagas nir fordldrarna
sedan till exempel dr bortresta under en period, varpéd barnen plotsligt aterfar formagan att
komma till skolan varje dag. Utifran den socioekologiska systemteorin kan man tolka detta
som att forandringar i det ordinarie mikrosystemet, i detta fall vardnadshavares frdnvaro,
paverkar elevens bendgenhet till skolndrvaro. Nar hemmets strukturer fordandras, om én
temporart, framstar skolan i sin tur som det mest stabila mikrosystemet for eleven.

Det framkommer dven att det ibland kan handla om att fordldrarna sjdlva av olika anledningar
inte riktigt formar sig att ta sig upp pa morgonen for att se till att barnet kommer i vag till
skolan, vilket leder till att barnet kan missa hela eller delar av skoldagen. Detta kan ibland
kopplas till att fordldrarna sjdlva har en psykisk ohédlsa, ndgot som har identifierats dven i
tidigare forskning som en riskfaktor for att barn ska utveckla en problematisk skolfranvaro
(Gren-Landell, et al., 2015).

Andra orsaker kan vara om fordldern &r arbetslds, nagot Gren-Landell, et al. (2015) ocksa
lyfter som en riskfaktor, eftersom det kan leda till att fordldern kénner sig omotiverad att stiga
upp tidigt p4 morgonen nér denne sjdlv inte ska i vdg nadgonstans eller har tider att passa.

Familjen som kdmpar
Riskfaktorer for att ett barn ska utveckla en problematisk skolfranvaro dr manga, och de
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aterfinns inte bara inom familjen eller hemmiljon. Ibland finns det inga riskfaktorer kopplade
till familjen som bakomliggande orsak till att en elev utvecklar skolfranvaro. Under
intervjuerna beskrivs att manga vardnadshavare tar ett stort ansvar och ér i behov av stod
snarare dn mer skuld. En respondent beréttar om sin bild av vrdnadshavare till elever som
inte formaér att gé till skolan.

“"Men alla vardnadshavare jag har trdffat, oftast dr det mammorna man trdffar. Och oftast dr
de sopslut. De dr sa himla utarbetade, kndckta, skuldbelagda sa att de inte orkar tinka
framat. De har gett upp. Och sa sdger de ocksa att ens barn gett upp. De vill inte ens forsoka
komma till skolan, och jag orkar inte heller kimpa varje vecka och det blir konflikter och sd.
Sa vi forscker vil ge mycket stod till vardnadshavarna ocksa”

Denna beskrivning kan kopplas till forskningsfynd frdn Strombeck et al. (2021) som visar pa
att mammors hélsa paverkas mer negativt av att ha ett barn med problematisk skolfranvaro, dn
hur pappors hilsa paverkas.

Manga foréldrar beskrivs gora stora anstrangningar for att forsoka fa barnet till skolan, ndgot
som 1 sin tur kan ga ut over fordldrarnas arbete. En del fordldrar som lyckas fa i vig barnet
hemifran, stannar sedan kvar i skolan tillsammans med barnet for att sikerstédlla att barnet
befinner sig i skolan hela dagen. En del fordldrar har kunnat anpassa sitt arbete genom att
borja senare, for att sdkerstélla att barnet kommer sig i vig pa morgonen. I vissa fall har det
gatt sé langt att en del fordldrar uppges ha blivit av med sitt arbete till foljd av att fordldern
inte kommer 1 tid till sitt eget jobb. Som forélder kan det ibland vara svért att veta vad man
kan gora eller vad man kan ha rétt till for stod ndr man har ett barn som inte gar i skolan, och
dar kan skolsociala team eller socialtjdnsten, om man har kontakt med dem, bidra med
guidning.

Vi kan ringa, métas upp med vardnadshavarna. Ocksd peppa dem till att man kan ju faktiskt
soka ja men fordndrad tidnst eller bidrag till att anpassa sitt arbete. Och det har manga
redan gjort. De ha bytt skift, man har gdtt ned i tid, men har varit sjukskriven pa grund av det
hdr. Sd att det drabbar hdrt, och det sdger vdl till oss att fordldrarna behover mycket stod”.
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Diskussion

Resurser 1 skolan

Vara intervjuer visar att arbetet med problematisk skolfranvaro i Norrbotten préaglas av en
betydande organisatorisk variation mellan kommunerna. Flera olika professioner dr
involverade, men hur dessa organiseras och samverkar skiljer sig t. I vissa kommuner finns
parallellateam som arbetar med samma elevgrupp, men utifrén olika uppdrag och arbetssitt. |
dessa team aterfinns ofta personal verksammai elevhélsoteam, skola samt socialarbetare fran
socialtjansten, antingen familjebehandlare eller socialsekreterare. Ur ett socioekologiskt
systemteoretiskt perspektiv kan detta forstas som variationer i hur olika systemnivaer
struktureras (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023), dér otydlighet 1 ansvarsfordelning
riskerar att paverka insatsernas samordning och effektivitet.

Samtidigt framtrader en samstdammigbild av att antalet elever med problematisk skolfranvaro
overstiger de resurser som finns tillgdngliga. Detta blir sdrskilt tydligt i relation till behovet av
resursskolor och undervisning i mindre grupper, dér efterfragan markant 6verstiger tillgangen.
Den 6kande efterfragan pd sddana alternativa 16sningar kan dven tolkas som en indikation pd
att den ordinarie skolmiljon inte i tillrdcklig utstrickning moéter alla elevers behov. Stora
elevgrupper och begrénsade resurser kan innebdra att skolpersonal har begriansade mdjligheter
att arbeta relationsskapande och individanpassat. Ur ett socioekologiskt perspektiv kan detta
forstas som en obalans pa exosystemniva (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023), dar
organisatoriska forutsittningar paverkar kvaliteten i1 elevens ndrmiljo.

Mot denna bakgrund aktualiseras frdgan om problematisk skolfrdnvaro bor forstds som ett
individuellt problem eller som ett uttryck for strukturella brister i skolsystemet. Nér en
vixande grupp elever inte klarar av att delta i den ordinarie skolmiljon kan det indikera att
skolans normer och arbetssitt inte dr utformade for att inkludera alla elever. Detta riskerar 1
sin tur att leda till exkludering och ett langvarigt utanférskap dven vidare i livet.

Tidigare forskning (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023) pekar pé fordndringar i skolans
arbetssétt, dar 6kat eget ansvar, sjalvstandigt arbete och grupparbeten fatt storre utrymme. For
vissa elever kan detta innebdra att skolan upplevs som mindre begriplig och hanterbar. Ur ett
KASAM-perspektiv kan detta bidra till att elevens kénsla av sammanhang forsvagas, vilket i
sin tur kan minska motivationen att delta i undervisningen. Detta problematiserar antagandet
att 6kad sjdlvstindighet alltid 4&r gynnsamt, da det i praktiken kan exkludera elever i behov av
mer struktur och stod.

Konsekvenserna av ldngvarig skolfrdnvaro dr omfattande och stricker sig bortom skolans
kontext, med risk for social isolering, psykisk ohélsa och i framtiden svarigheter att etablera
sig pd arbetsmarknaden (Skolverket, 2026). Detta kan medfora att individen pa sikt kan
komma att utveckla ett framtida behov av sociala insatser. I ett socioekologiskt perspektiv kan
detta forstas som hur svarigheter i en systemniva far konsekvenser i andra system, dér
bristande skolnirvaro kan péverka individens livschanser pa lidngre sikt (Appelgren Hansen &
Séderholm, 2023).
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Relationer som skyddsfaktor

Samtidigt visar resultaten att relationsskapande arbete utgor en viktig framgangsfaktor i
arbetet med att mojliggora skolndrmande. Detta ligger 1 linje med sdvil tidigare forskning
(Skolverket 2026) som KASAM, dér trygga relationer bidrar till att stirka elevens upplevelse
av hanterbarhet, begriplighet och meningsfullhet (Goransson, 2011). De stegvisa processer
som beskrivs av respondenterna kan forstas som ett arbete med att ateruppbygga elevens
kdnsla av sammanhang, dir smé framsteg mojliggor fortsatt progression. Detta genom ett
langsiktigt och tillitsbaserat arbete, dér fokus initialt inte ligger pa krav utan pa att skapa
trygghet och forstaelse for elevens perspektiv. Detta tillitsbyggande kan utféras av
socialarbetare eller skolpersonal och beskrivs ofta behova ske initialt utanfor skolans lokaler,
for att eleven sedan successivt ska kunna nérma sig den traditionella skolmiljon i egen takt.

Att denna trygghet 1 vissa fall har gatt forlorad dr dock en central fraga. Ur ett socioekologiskt
perspektiv kan detta forstas som brister i mikrosystemet (Appelgren Hansen & Soderholm,
2023), dir relationerna mellan elev och skolpersonal inte fungerar som den skyddsfaktor de ér
avsedda att vara. Detta &r sdrskilt problematiskt da skolan utgor en viktig arena for att
uppmirksamma barns maende och vid behov initiera stodinsatser i samverkan med andra
aktorer.

Genom att utgéd fran KASAM kan detta forstds som ett arbete med att ateruppbygga elevens
kénsla av sammanhang, dér sérskilt teorins delar hanterbarhet och meningsfullhet hamnar i
fokus (Goransson, 2011). Nér eleven ges mojlighet att sjdlv paverka vilka steg som dr mgjliga
att ta, starks upplevelsen av kontroll och begriplighet i1 situationen. Att 4ven arbeta med
vardnadshavare genom att fungera stottande snarare dn skuldbeldggande, ses som ett
framgangsrikt koncept. Ur ett socioekologiskt perspektiv kan man se att relationernas
betydelse kan ha en avgdrande roll for en elevs mojlighet att dterga till skolan. Detta genom
att samspelet 1 mikrosystemet (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023) mellan elev,
jamnariga, familj och vuxna i skolan fungerar pa ett adekvat sitt.

Vidare visar resultaten att framgéngsrika insatser ofta kdnnetecknas av instéllningen till
anpassningar och flexibilitet for de elever som har en problematisk franvaro. Exempelvis lyfts
alternativa losningar sdsom anpassade scheman eller digital nidrvaro genom skolrobot som
viktiga steg att prova for att kunna ateretablera en kénsla av tillhorighet och hanterbarhet.
Samtidigt patalas att anvdndningen av vissa hjdlpmedel, dir exempelvis skirmar kan upplevas
som pétvingade och direkt kontraproduktiva om de inte utgar fran elevens egna behov och
onskemal. Detta pekar pé vikten av ett lyhort och respektfullt bemdtande, dér elevens
inflytande dr oerhort viktig for arbetet med att aterfa eleven till skolan.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten att framgéngsrika strategier i arbetet med
problematisk skolfranvaro i hog grad bygger pa 6ppenhet for relationsskapande, flexibilitet
och individanpassning. Centralt dr ett bemdtande som préglas av lyhordhet och respekt for
elevens och familjens egna upplevelser och dér den skolndrmande processen tilléts att ta tid.
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Utmaningar 1 Norrbotten

Vidare framstar samverkan mellan skola, socialtjdnst och barn- och ungdomspsykiatri (BUP)
som en arena dir delade uppfattningar rider om dess effektivitet for berorda elever. A ena
sidan beskrivs samverkan med socialtjdnsten ha forbéttrats, vilket av vissa respondenter
kopplas till den nya socialtjinstlagen. A andra sidan kvarstér upplevelser av att socialtjénsten
1 vissa fall kan fungera som en bromskloss, séarskilt ndr samsyn 1 arbetssitt mellan de olika
aktorerna inte finns. Trots en uttalad vilja till samarbete forsvaras detta sédledes av aktérernas
olika uppdrag, organisatoriska logiker och enligt respondenterna dven sekretessbestimmelser
(Ek, et al., 2017; 2024). Detta kan forstas som brister i mesosystemet (Appelgren Hansen &
Séderholm, 2023), dir kopplingarna mellan centrala aktorer inte fungerar tillfredsstéllande.

Sérskilt framtrader dven svarigheter 1 kontakten med BUP, dér badde familjer och
professionella beskriver hinder i att etablera och upprétthéalla kontakt. Att regionen i vissa fall
uteblir fran etablerade samverkansforum, i kombination med begrénsad tillganglighet, riskerar
att generera sammanbrott i de stodinsatser som eleven ér i behov av, och som kan forsvéra
mojligheterna till en héllbar férdndring. Resultaten, likvél som tidigare forskning (Ek, et al.,
2017; 2024) pekar séledes pé att brister i samverkan inte enbart handlar om enskilda aktorers
vilja till att samverka, utan dven om strukturella hinder och organisatoriska skillnader. Néar
samverkan inte fungerar, dr det ocksa eleven som riskerar att hamna mellan stolarna, och dér
med inte ges behovligt stod for att kunna ateruppta en fungerande skolgang.

Dessa utmaningar behover dven forstas i relation till de geografiska och strukturella
forutsdttningar som praglar Norrbotten. Den aktuella belastningen inom barn- och
ungdomspsykiatrin (Region Norrbotten, 2024) kan antas bidra till att problematiken med
skolfrdnvaro upprétthélls, dé tillgéngen till viktiga stodinsatser begrinsas. Ur ett
socioekologiskt perspektiv synliggor detta hur faktorer pa exo- och makroniva paverkar
individens mdjligheter till stod pa mikronivd (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023).

Vidare kidnnetecknas manga av Norrbottens kommuner av sma befolkningsunderlag, langa
geografiska avstand och begrinsad kollektivtrafik i och mellan kommunerna. Detta innebir
att mojligheten att byta skolmiljo eller ta del av alternativa utbildningsformer ofta ar starkt
begrinsad. For elever som inte finner en fungerande plats 1 den ordinarie skolan kan detta
bidra till en minskad kénsla av meningsfullhet och tillhorighet, vilket ur ett KASAM -
perspektiv (Goransson, 2011) riskerar att ytterligare forstirka skolfranvaron. For vissa
familjer framstér en flytt som det enda realistiska alternativet, vilket belyser hur
problematiken striacker sig bortom skolans organisation och far konsekvenser dven pa familje-
och samhéllsniva.

Dirtill finns en brist pa specialistkompetens i bdde kommun och region i Norrbotten, vilket
ytterligare forsvarar arbetet med att mdta elevernas behov. Svarigheter att rekrytera dessa
professioner till bdde kommun och region kan 1 ett socioekologiskt perspektiv forstds som
begrinsningar pa exosystemniva (Appelgren Hansen & Soderholm, 2023), dar tillgangen till
resurser och kompetens paverkar kvaliteten i de insatser som erbjuds.
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Stod till elever och familj

Tidigare forskning sdvil som var egen utforda studie tyder pa att nér en elev har en
problematisk skolfrdnvaro dr ofta bade eleven och elevens familj i behov av stod. Elever som
har utvecklat en problematisk skolfranvaro mér ofta déligt psykiskt, och skolfranvaron i sig
kan ocksa forsdmra elevens maende i form av 6kad angest eller depression. Utifran de
riskfaktorer for att en elev ska utveckla en problematisk skolfranvaro, som beskrivs kunna
vara just psykisk ohilsa, upplevda problem eller svarigheter i skolmiljon, svarigheter 1
relationer eller inom familjen (Forsell, 2020; Gren-Landell, et al., 2015; Skolverket, 2026;
Strombeck et al., 2021), sa dr det rimligt att anta att eleven kan vara i behov av olika stod.

Stodet kan se ut pa olika sétt. I vissa fall kan det finnas behov alternativa skolformer sa som
resursskola. Andra typer av stdd som kan erbjudas inom den befintliga skolmiljon ar
anpassningar i skolschemat eller att fa mojligheten att sitta i mindre grupper for att minska
intryck som kan finnas i klassrum med manga elever. For elever som inte mar bra psykiskt
kan skolkuratorn, som oftast dr utbildad socionom, vara ett stod i att forsoka forbéttra elevens
maende. Dock kan det finnas vissa begransningar da det inte dr ovanligt att skolkuratorer ofta
arbetar pa flera skolor, vilket kan medfora att en skolkurator inte finns tillgénglig varje dag. I
forekommande fall kan eleven ha ett behov av stod frén varden, som kan ges medicinskt savél
som psykologiskt. Om eleven upplever véld, konflikter eller férsummelse inom familjen kan
socialtjansten erbjuda stod till familjerna. Detta stod kan ges till familjen som helhet dér de
tillsammans erbjuds insats eller riktas mot fordldrarna for att de ska fa stod i att forbattra
hemsituationen.

Det kravs dock inte véld, konflikter eller forsummelse 1 hemmet for att socialtjénsten ska
kunna ge stdd till familjer, utan det kan dven handla om ett behov att f& stod 1 att strukturera
upp vardagen med fungerande rutiner. Socialtjdnstens stod kan beviljas antingen utifran en
utredning som inletts till foljd av orosanmailan eller enligt egen ansdkan.

Det ér inte bara eleven sjdlv som paverkas av en problematisk skolfrdnvaro utan dven familjen
kan pdverkas, 1 synnerhet mammors psykiska miende. I en tidigare studie genomford av
Strombeck et al. (2021) framgéar det att mammors psykiska hilsa paverkas negativt vid barns
skolfranvaro och att den psykiska hiilsan forbéttras om franvaron vénds till nirvaro. Aven
pappor paverkas men studien Strombeck et al. (2021) tyder pd att det finns en hogre paverkan
hos mammorna.

Detta dr ndgot som ocksa lyfts 1 vira genomforda intervjuer, ddr respondenter vittnar om att
manga fordldrar, fraimst mammor, dr helt slutkdrda. De uppges ha arbetat ut sig och ofta vara
pa grinsen till att ge upp. En del foréldrar har ansdker om fordandrad tjanstgdringsgrad eller
anpassningar i arbetet for att forsoka halla ihop bade arbete och privat- och familjeliv.
Foraldrar 1 denna situation kan erbjudas stdd genom sociala insatser via socialtjinsten eller
samtalsstdd via varden, exempelvis genom att fa trdffa en kurator. Nir skolan i sitt arbete med
att hantera problematisk skolfrdnvaro har tagit beslut om att koppla in ndgot av de team som
arbetar med att hantera och forebygga franvaro, ges ofta stod till bade elever och deras
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vardnadshavare och i de teamen ingdr ofta socialarbetare som utgor en viktig del i arbetet for
familjens situation.

Foraldrar som har behov av stdd kan, forutom stdd for den psykiska hélsan, &ven behdva stod
1 att upprétta och bibehélla fungerande rutiner i hemmiljon. Ibland kan foréldrar utifran sina
formagor eller psykiska hilsa ha svarigheter i att upprétta fungerande rutiner och
gransséttningar.

Det framkommer i vara utforda intervjuer att en del forédldrar har svart att {3 till fungerande
kvéllsrutiner och att eleverna spenderar mycket tid framfor skdrmar, ndgot som kan leda till
skdrmberoende som kan forsvara skolgangen ytterligare (Folkhdlsomyndigheten, 2025).
Ibland uppges en elevs franvaro kunna bero pé fordldrarna, dir respondenter vittnar om att
elever kommer till skolan nér fordldrarna &r bortresta.

I de situationer dér en skolfrdnvaro kan kopplas till brister eller svarigheter inom familjen kan
Socialtjansten erbjuda stdd. Brister eller svarigheter kan vara allt fran svérigheter till att
uppritthalla och bibehélla fungerande rutiner till att det forekommer vald i hemmiljon.
Tidigare forskning visar pa att elever som upplevt vald eller forsummelse 1 hemmet har ofta
en hogre franvaro én elever som inte har upplevt det (Hagborg, et al., 2018). Om det
forekommer vald, konflikter eller forsummelse inom familjen, dr socialtjansten en viktig del i
att utreda barnets skyddsbehov samt barnets och familjens behov av std.

I vér studie har vi endast undersokt de professionellas syn pa arbetet med problematisk
skolfranvaro. Studien saknar bade fordldrarnas och elevernas perspektiv pa detta och kan
darfor inte dra nigra slutsatser om vad foridldrarnaeller eleverna sjédlva ser som framgéingsrikt
eller utmanande i arbetet for att forhindra och atgirda en problematisk skolfrdnvaro.

De professionella som deltagit i studien har kunnat lyfta exempel pa hur de har arbetat och
koppla detta till att det finns elever vars franvaro har minskat i ndgon grad, sa dven om det gér
att dra slutsatser om att arbetet kan framja skolnérvaro s saknas dnda elevens egna
upplevelser kring arbetet och deras eventuella asikter for om hur nidgot hade kunnat goras
annorlunda.

Relevans for socialt arbete

Arbetet med problematisk skolfranvaro kan ses som nigot komplext utifrén att det kan finnas
flera olika bakomliggande orsaker till problemet. Arbetet kan dven behdva anpassas utifran
vilka orsaker som ligger bakom franvaron.

Skolpersonal har ett stort ansvar i att frimja elevers narvaro och att kartlédgga frinvaro.
Personal som arbetar inom skola har en lagstadgad skyldighet att anmala till socialtjdnsten om
de kédnner oro for att ett barn far illa. Nér en elev har en omfattande skolfrdnvaro skickar
skolor ddrfor ibland in en orosanmélan till socialtjansten.

Socialtjanstens uppdrag ar att genomfora forhandsbedomningar pd inkomna orosanmélningar
och att inleda utredning nédr de bedomer att det behdvs. Detta innebir att socialtjansten har
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ansvar att undersoka vilka bakomliggande orsaker som kan finnas till att en elev inte gér 1
skolan och att erbjuda stdd utifran detta. I de situationer dir skolfrdnvaron kan bero pa saker
inom familjen eller 1 hemsituationen har socialtjdnsten ett stort ansvar, sdrskilt eftersom det
inte alltid kommer till skolans kdnnedom eller dr ndgonting skolan utifran sitt
handlingsutrymme kan arbeta med.

Socialtjénstens arbete med elever som har en problematisk skolfrdnvaro kan utféras genom
samverkan med skola och med insatser som beviljas till familjen. Insatser som beviljas genom
socialtjansten utfors av familjebehandlare, som ofta har en socionomexamen.
Familjebehandlare arbetar med barnet och deras forédldrar for att familjen ska fa stdd i det de
upplever svérigheter kring. De kan vara behjélpliga 1 att forsoka strukturera upp rutiner i
vardagen som kan fungera for familjen och som kan mojliggora att barnet tar sig i vag till
skolan pa morgonen, eller ldgger sig i tid pa kvillen.

De har dven mojlighet att ha en samverkan med skolan utifran familjernas samtycke. Som
exempel pa situation dir familjebehandlare kan samverka med skolan ir att de kan delta i
bade SIP-méten eller andra moten familjen har med skolan dér andra aktorer inte bjudits in
direkt, och de har dven mojlighet att ha den direkt dialog med skolan om familjen samtycker
till det.

Forutom inom socialtjénsten sa bedrivs socialt arbete inom manga andra verksamheter.
Socialarbetare aterfinns ofta inom skolor som skolkuratorer, specialpedagoger eller inom
elevhélsan och samtliga kan vara en viktig del i arbetet for att motverka skolfranvaro och i det
nirvarofrdmjande arbetet. De kan arbeta med elevernas maende, konflikthantering, eventuell
mobbning och édven till viss del elevens familjesituation.

Slutsatser

Sammantaget pekar resultaten pa att problematisk skolfranvaro inte enbart kan forstas som ett
individuellt problem, utan som ett komplext samspel mellan individuella férutséttningar och
strukturella villkor.

Den 6kande omfattningen av problematisk skolfranvaro indikerar att det kan finnas mer
genomgripande utmaningar i hur skolan ar organiserad och utformad. I detta sammanhang
kan dven organisatoriska fordndringar, sdsom 6kad administrativ belastning, diskuteras i
relation till skolpersonalens mgjligheter att arbeta relationsskapande och férebyggande.

Om utrymmet for att bygga trygga relationer minskar, riskerar detta att paverka elevers
mojlighet att uppleva skolan som en begriplig, hanterbar och meningsfull del av vardagen.
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Bilagor
Bilaga 1 - Missivbrev

Hej,
Vi dr tva studenter fran Socionomprogrammet vid Umed Universitet som skriver var
kandidatuppsats om problematisk skolfrdnvaro i Norrbotten. Syftet med uppsatsen &r att
belysa arbetet kring problematisk skolfrdnvaro bland elever i Norrbotten, och vilka arbetssétt
och metoder som professionella i Norrbotten anvénder sig av idag.

Vi onskar att komma i kontakt med ndgon i er verksamhet som har arbetat med elever med
problematisk skolfrdnvaro for att genomfora en intervju med denne. Intervjun berdknas ta ca.
60 minuter, och kommer att fokusera pa nuvarande arbetsmetoder och upplevda utmaningar
och framgangsfaktorer kopplat till dessa. Intervjun kommer inte att berdra enskilda individer
eller uppgifter som kan kopplas till dessa.

Intervjuerna &r tdnkta att hillas under mars manad, alternativt forsta veckan i april och dessa
sker pé distans via Teams och planeras in enligt era 6nskeméal om dag och tid. Deltagandet ar
naturligtvis frivilligt, och respondenter som deltar kan nir som helst vilja att avbryta sitt
deltagande. Deltagare 1 kandidatuppsatsen kommer att vara anonyma, och inte férekomma

med namn eller arbetsplats i det publicerade arbetet.

Vinligen aterkom till oss snarast mdjligt om ni har ndgon lamplig kandidat i er verksamhet
som &r intresserad av att delta som respondent.

Med vianliga hélsningar

Sara Josefsson
sani0200@student.umu.se

Jonna Wikstrom
Jjowi0328@student.umu.se

Socionomprogrammet, Umed Universitet
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Bilaga 2 - Intervjuguide
Bakgrund

1. Vad har du for yrkestitel?
2. Hur ldnge har du arbetat med detta, och hur linge har du arbetat med problematisk
skolfrdnvaro?
Kommunens arbete med problematisk skolfrianvaro

3. Hur ser situationen med problematisk skolfrdnvaro ut i din kommun idag?
4. Hur arbetar er verksamhet i dagsldget med att forebygga och hantera problematisk
skolfrdnvaro?
5. Finns det nagra sérskilda rutiner, arbetssitt eller metoder som ni utgar fran?
6. Finns det sdrskilda verksamheter, exempelvis skolsociala team eller resursskolor, som
anvinds i arbetet?
Samverkan

7. Hur ser samverkan ut mellan skola och socialtjdnst i dessa fragor?
8. Vilka aktorer brukar vara involverade ndr man forsoker stodja en elev tillbaka till
skolan?
9. Hur fungerar samarbetet mellan olika professioner kring dessa elever?
10. Finns det nagot i samverkan som du upplever fungerar sirskilt bra eller mindre bra?
Utmaningar

11. Vilka utmaningar upplever du i arbetet med elever som har omfattande skolfrdnvaro?
12. Finns det organisatoriska eller strukturella faktorer som forsvérar arbetet?
13. Hur upplever du att resurser, till exempel personal eller tillgdng till alternativa
skolformer, paverkar arbetet?
14. Vad hander vanligtvis nér en elev har haft en ldngre tids franvaro?
Framgangsfaktorer

15. Har du erfarenhet av problematisk frdnvaro som har vénts till ndrvaro? Vad bidrog i sa
fall till det?
16. Vilka arbetssitt eller insatser upplever du som mest effektiva for att 6ka skolndrvaron?

17. Finns det ndgot i1 organisationen eller arbetssdttet som du upplever gor sirskilt stor
skillnad?
Utveckling

18. Vad skulle behdva fordndras eller utvecklas for att forbattra arbetet med problematisk
skolfranvaro 1 kommunen?
19. Finns det nagot du upplever saknas i dagens arbete med dessa elever?
Avslutande fraga

20. Ar det ndgot mer du tycker #r viktigt att belysa nir det géller arbetet med elever som
har problematisk skolfranvaro?
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Bilaga 3 - Samtyckesblankett

Samtycke till personuppgiftsbehandling och information till registrerade

Infor studentarbetet Problematisk skolfrdnvaro — Utmaningar och framgangar ur ett

Norrbottensperspektiv vid institutionen for socialt arbete kommer foljande

personuppgifter om dig att samlas in och behandlas.

e Namn

e Kon

e Yrkestitel

e Kommun

e E-post
Ditt samtycke behovs for att ovanstdende personuppgifter infor studentarbetet ska kunna
behandlas. Mer information om studentarbetet finner du langre ner i blanketten. Det &r Umea
universitet som dr personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea
universitet &r Umea universitet, 901 87 Umea, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umea
universitet har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nas pa pulo@umu.se eller
genom vaxeln 090-786 50 00. Du kan dven kontakta den ansvariga for studentarbetet via mail

Pa XXXXXX.XXXXX(@umu.se

Dina personuppgifter kommer med stdd av samtycket att behandlas langst fram till 2026-06-
07, eller till den senare tidpunkt d& studentarbetet har godkénts.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behdrig student samt behdrig personal
vid Umed universitet.

Du har nédr som helst ritt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta
kursansvarige Maria Sj6lund pa maria.sjolund@umu.se . Observera dock att ett dterkallande
av ditt samtycke inte paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallats.

Du har dven rétt att kontakta Umeda universitet for att fa information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller for att begéra rittelse, Overforing, radering eller begrisning av dina
personuppgifter. Du kan dven kontakta universitetets dataskyddsombud pa mejl
pulo@umu.se. For mer information om hur universitetet behandlar personuppgifter se:
umu.se/gdpr

Du har dven ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om
du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt.

Samtycker du till att dina personuppgifter anvinds pa sétt som beskrivs ovan?
Ja Datum: Namn:

Information om Umed universitets behandling av personuppgifter i studentarbeten
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Om du véljer att delta kommer viss information om dig att behandlas, s som namn,
mejladress, vilken kommun du arbetar 1, samt eventuellt din yrkestitel. Denna information
kommer att samlas in genom intervju eller andra kontakttillfdllen med dig. Informationen
eller en del av informationen kommer att kunna kopplas till dig genom ditt namn. Uppgifter
som kan kopplas till dig pa detta sdtt radknas som personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till att det i studentarbetet behover
behandlas sddana personuppgifter dr for att vi i arbetet kommer att gora vissa jaimforelser
mellan kommunerna.

Umead universitet ar personuppgiftsansvarig for denna behandling. Den réttsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen dr ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsforordning,
artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att forvaras vid universitetet pa ett sddant sitt att, utover ansvarig
student, kommer endast behorig personal vid universitetet att ges tillgang till
personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av dem.
Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som kommer att pagé
fram till 2026-06-07, eller till den senare tidpunkt da studentarbetet har godkénts.

Underlag till studentarbeten, ddr dina personuppgifter ingar, gallras efter att studentens betyg
rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rétt att:
- begira tillgéng till dina personuppgifter (begira sk. registerutdrag)

- {4 dina personuppgifter réittade

- fa dina personuppgifter raderade

- fa behandlingen av dina personuppgifter begrénsad.

Under vissa omstédndigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag fran dessa rittigheter. Ritten till tillgang till sina uppgifter kan
exempelvis begrinsas av sekretesskrav, och ritten att f4 uppgifter raderade kan begrinsas av
regler rorande arkivering.

Om du vill dberopa nidgon av dessa rattigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid
Umed universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.

Om du dr missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rétt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pd myndighetens webbplats
(imy.se).
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Bilaga 4 — Information om examensarbete

2026-03-25

Problematisk skolfrdnvaro — Utmaningar och framgangar ur ett Norrbottensperspektiv
Socionomprogrammet, Umea Universitet.

Sara Josefsson
sani0200@student.umu.se

Jonna Wikstrom
jowi0328@student.umu.se

Handledare: XxXXXXXX XXXXXXX

Information om studien

Vi dr tva studenter som studerar pé socionomprogrammet vid Umeé Universitet. Vi befinner
oss nu i slutfasen av var utbildning och ska genomfora var kandidatuppsats. I samband med
detta soker vi respondenter som vill delta 1 var studie.

Problematisk skolfranvaro ér ett vixande problem i hela landet. Det finns ménga olika orsaker
till att elever inte deltar i skolan, och faktorer sdsom demografiska och geografiska
forutsdttningar kan medfora utmaningar som &r svara att paverka pa kort sikt. Tillgingliga
resurser varierar dessutom mellan kommuner, vilket innebér att arbetet med att férebygga och
hantera problematisk skolfranvaro moéter olika hinder och framgangsfaktorer. Samtidigt ar
maélséttningen densamma for alla - att sidkerstélla elevers ratt till utbildning och uppfylld
skolplikt.

Syfte med studien

Syftet med studien &r att undersdka vilka metoder som idag anvinds i Norrbottens kommuner
samt vilka utmaningar och framgangar yrkesverksamma upplever i arbetet med problematisk
skolfrdnvaro. Genom att ta del av professionellas erfarenheter vill vi identifiera bade
fungerande arbetssitt och omraden dir det finns behov av vidare utveckling och kunskap.

Genomforande

Datainsamlingen kommer att ske genom semistrukturerade intervjuer. Vi soker respondenter
fran bade storre och mindre kommuner i Norrbotten for att fa en sé bred bild som mojligt fran
lanet.

Intervjuerna genomfors digitalt via Microsoft Teams eller Zoom och beréknas ta cirka 60
minuter.

Under intervjun ber vi dig att inte dela uppgifter som ror enskilda identifierbara elever eller

specifika elevdrenden. Detta géller &ven om namn eller andra direkta personuppgifter
uteldmnas.
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Denna avgriansning dr absolut nddvandig dé studien inte innefattar ndgon datainsamling om
minderariga, och ndgon etisk provning for forskning som berdr barn och unga har dérfor inte
genomforts. Vi har inte heller inhdmtat samtycke fran elever eller deras vardnadshavare,
varpd integriteten av dessa maste vérnas.

Vi dr istdllet intresserade av dina generella erfarenheter, arbetssétt och professionella
beddmningar i arbetet med problematisk skolfrdnvaro, och ber dig dérfor att beskriva
situationer pad en overgripande och anonymiserad niva.

Frivillighet och konfidentialitet

Deltagande i studien dr helt frivilligt. Du kan nédr som helst avbryta ditt deltagande utan att
ange ndgon anledning.

Alla uppgifter behandlas konfidentiellt. I den fardiga uppsatsen kommer inga uppgifter som
kan identifiera dig, din arbetsplats eller din kommun att redovisas.

Anteckningar frin intervjuerna kommer att lagras pd en 16senordsskyddad plattform (Teams)
och sparas endast till dess att arbetet har blivit godként och publicerat i DiVA — Digitala
Vetenskapliga Arkivet. Anteckningar eller annat material kommer dérefter att raderas.
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