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Abstrakt

Bakgrund: Vald bland &ldre ar ett samhallsproblem som inte fatt sa mycket uppméarksamhet
inom forskningen. Den aldre befolkningen kan vara en mer skor och sarbar malgrupp an
exempelvis individer i medelaldern. Syftet med var studie ar att analysera vilken kunskap
personal inom hemtjénst i ordinart boende har om vald mot aldre, samt hur
handlingsutrymmet vid sadan misstanke utformas och praktiseras i relation till
organisatoriska ramar och resursmassiga forutsattningar pa lednings- och utférarniva.

Metod: Metoden som anvandes for att fa svar pa syftet ar en kvalitativ metod i form av
semistrukturerade intervjuer med tre enhetschefer samt en fokusgruppdiskussion med tre
omsorgspersonal. Det insamlade materialet analyserades sedan med hjélp av reflexiv tematisk
analys.

Resultat: Genom analysen kom vi fram till fyra teman. 1.0rganisatorisk sammansattning
som paverkar upptackt och hantering av valdssituationer. Vilket beskrev hur samverkan och
stod fran organisationen samt resurser pa enheten paverkar arbetet vald mot éldre. 2.
Handlingsutrymmet &r inte sa sjalvklart. Vilket beskrev hur begransad hemtjéanstpersonal &r i
sitt agerande om det inte finns samtycke fran den enskilde. 3. Samverkan som nédvandig
men inte sjalvklar. Vilket beskrev vilka hinder och méjligheter som fanns i samarbete mellan
andra avdelningar och funktioner i arbetet med vald mot aldre. 4. Kunskap en forutsattning
for att forsta vald mot aldre. Vilket beskrev kunskapen respondenterna hade om hur valdet
uttrycks och hur forstaelse om vald paverkar deras agerande.

Slutsatser: Respondenterna i studien beskriver att kunskap kring amnet vald mot aldre finns.
Dock samverkar manga faktorer och paverkar handlingsutrymmet vid misstankar om vald
mot aldre. Faktorer som belystes under intervjuerna var bristande samverkan, samt stod fran
organisationen. En 6nskan om annu mer utbildning uttrycktes av samtliga respondenter.
Utokade utbildningsinsatser behdvs for att fanga upp ny personal samt hélla fragan levande.
En bredare samverkan for att jobba med problemet pa ett storre plan. Samt 6kat stod fran
hogre nivaer i organisationen for att fa tid och resurser for att jobba med amnet vald mot
aldre inom hemtjénst i ordinart boende.
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1. Introduktion

1.1 Inledning

Vald mot aldre &r ett &mne inom det sociala arbetet som inte uppmarksammats sarskilt
mycket inom forskningen. Framfor allt nar det handlar om vald i nara relation, trots att aldre
generellt ar en mer sarbar grupp. Valdet mot den &ldre generationen kan vara valdigt
varierande man kan se att de dldre utsatts for manga olika typer av vald. Kunskapen kring
amnet bland personalen som jobbar narmast vara dldre behéver breddas for att kunna
upptéacka och ge ratt stod till malgruppen i ratt tid. Nar kartlaggning gjorts har de pavisats att
kunskapen och rutiner &r bristfalliga inom verksamheter, for att kunna skapa en trygg miljo
for de dldre behdver aven personalen kanna sig tryggare inom amnet
(Jamnstalldhetsmyndigheten, 2024).

Aldrandet kan vara en bidragande faktor for vald i nira relation bland &ldre, i takt med att
manniskor aldras okar i manga fall behovet av stod och hjalp fran anhdriga samt personal
inom aldreomsorgen. Vald i nara relation bland aldre innebér att en anhorig ofta nagon som
star nara personen i fraga, en partner, ett barn eller barnbarn utnyttjar situationen av att den
aldre &r i en beroendestallning till den anhérige. Aven omsorgspersonalen som jobbar med
den éldre kan utsatta dem for vald. I vissa fall handlar valdet inte om att skada den aldre utan
handlingarna sker i valmening, men som kan upplevas obehagliga for den éldre. For personal
inom vard och omsorg kan det vara svart att uppmarksamma situationer dar vald i nara
relation bland &ldre férekommer, valdets inverkan kan i manga fall likna konsekvenser som
kommer med aldrandet, exempelvis blamarken som kan orsakas av fall (Kunskapsguiden,
2024).

Synen pa den aldre generationen i samhallet kan vara en bidragande faktor till att vald bland
aldre &r sa lite uppmarksammat, i manga fall ses var aldre generation som en homogen grupp
dar vi tanker pa ar att personerna ar just aldre. I stallet for att ses som den enskilda individ
som man varit under hela sitt liv, blir man i stallet den “ildre”. Detta kallar vi for alderism.
Enligt Comfort (1977, refererad i Andersson, 2008) innebér alderism “idén om att méanniskor
slutar vara manniskor — att de slutar att vara som folk &r mest, eller att de blir manniskor av
en bestamd och underlagsen sort — som foljd av att ha levt ett bestamt antal ar ... ” (Comfort,
1977, refererad i Andersson, 2008). Enligt Andersson (1997, refererad i Andersson, 2008)
kan alderism forstas genom stereotypa forestallningar och diskriminerande handlingar som
grundar sig i en individs alder (Andersson, 1997, refererad i Andersson, 2008). Paféljden av
alderism ar att valdet mot aldre riskerar att osynliggoras och missas. Bade kvinnor och man
utsatts for vald i nara relation samt vald fran omsorgspersonal. 2004 genomférdes en
undersokning i stadsdelarna Lundby och Tynnered i Géteborg, dar alla dldre personer samt
personer med funktionsnedsattning som har nadgon form av hemtjanstinsats eller
hemsjukvard. Syftet med undersokningen var att fa veta i vilken utstrackning vald
forekommer bland &ldre och personer med funktionsnedsattning i de omraden som medverkat
i undersokningen. 30 procent av kvinnorna och 24 % av mannen som svarade pa enkéaten
uppgav att de utsatts av nagon form av vald. Det man kan se ar att kvinnor i hogre
utstrackning utsatts av mén samt att kunskapen kring mans utsatthet ar lagre. Oavsett vilket



kon du har eller hur gammal du &r har du réatt till stod och hjalp fran samhallet
(Socialstyrelsen, 2013).

Jamnstalldhetsmyndigheten (2024) beskriver att de gjort en uppskattning pa att runt 10 till 15
procent av manniskor éver 60 ar har varit utsatt for nagon typ av vald under det senaste aret.
Den éldre befolkningen 6kar och véntas leva langre jamfort med tidigare. | takt med att
manniskor blir dldre 6kar sarbarheten for gruppen eftersom ett 6kat behov av stod och hjalp
ofta kommer med aldrandet. Vilket bidrar till ett 6kat behov av stod fran partner, anhdriga
eller personal for att kunna ha en fungerande vardag. Parallellt med aldrandet och ett okat
behov av hjalp, kommer de &ldre inte ut i samma utstrdckning som tidigare. Social isolering
kan bidra till att tecken pa att vald forekommer, inte uppméarksammas. Det konstateras att det
finns kunskapsluckor inom amnet vald mot éldre, bade bland personalen inom hélso- och
sjukvarden och bland personalen inom &ldreomsorgen. Det man kan se idag &r att nivan pa
kunskapen skiljer sig mellan kommuner och &ven mellan olika professioner som méter de
aldre. Exempelvis kan en enhetschef besitta kunskap om dmnet, anda verkar inte kunskapen
na omsorgspersonalen som jobbar narmast och har storst chans att uppmarksamma valdet. En
viktig del i att borja uppmarksamma vald ar att ge ratt forutsattningar till omsorgspersonalen,
prata om vald och vaga fraga om vald bland vara éldre. Aven att borja informera om vilket
stod som finns att tillga i utsatta situationer (Jamnstéalldhetsmyndigheten, 2024).

Enligt Leifman och Petterson (2024) & kommunerna och deras verksamheter en sarskilt
viktig aktor i sammanhang att identifiera och forebygga méans vald mot kvinnor. | flera
kommuner lyfter personalen att det har blivit battre pa att uppmarksamma vald genom att
samtala om det. Medan vissa kommuner inte alls har rutin pa identifiering av vald mot aldre.
En framgangsfaktor som lyfts fram i arbetet med vald i nara relation bland aldre &r
samverkan mellan kommunernas verksamheter, framfor allt mindre kommuner i Sverige
lyfter fram vikten av en fungerande samverkan om vald mot dldre. Den hoga
personalomsattningen ar nagot som upplevs paverka upptackten av vald da det ar svart att
halla hog kvalitet pa utbildning och kunskapsformedling bland medarbetarna. En annan sak
som lyfts fram i studien &r resursbrist, det kan finnas stod och hjélp att erbjuda vid
valdsutsatthet. Utmaningen som oftast sker i arbetet med att motivera till att soka hjalp ar
kognitiv svikt och demenssjukdomar hos den aldre som bidrar till ett mer komplext arbete
(Leifman & Petterson, 2024). Sammanfattningsvis verkar arbetet med att forebygga vald i
néra relation bland &ldre i Sverige inte vara tillrackligt utvecklat, det finns inte tillrackligt
med riktlinjer och styrdokument som stdd i arbetet. Det som ndmns i det flesta sammanhang
ar arbetet med att upptacka vald. Utmaningen med att arbeta med handlingsutrymmet och
hjélpa vara valdsutsatta dldre &r att det inte finns tillracklig kunskap bland personalen i
aldreomsorgen.

Problemformulering:

Tidigare forskning visar att vald mot dldre forekommer. Omsorgspersonalen som jobbar
narmast vara aldre har uppmarksammat problemet men pa olika nivaer. Vara aldre har samma
ratt till stod och hjalp som alla andra malgrupper, anda verkar det inte racka till. De viktiga
fradgorna som gar att koppla till det sociala arbetet ar exempelvis ratten till stod och insatser,
oberoende av vilken alder du har, samt ratt till skydd mot vald. Det ar relevant att strava efter



att na samma niva inom amnet vald mot &ldre som vi har for vara andra aldersgrupper i
samhéllet. Genom att undersoka fragor som personalens handlingsutrymme, organisatoriska
ramar samt resursmassiga forutsattningar kan studien hjélpa till att fylla den kunskapslucka
som vi ser idag. Kring hur kunskapen som finns idag anvands i praktiken och vad som
mojliggor och begransar vart anvandande av handlingsutrymmet. Kunskap ar en central
faktor for att kunna ge den aldre malgruppen samma stod som vi ger till andra malgrupper dar
vald férekommer.

1.2 Syfte med fragestallningar

Syftet med studien &r att analysera vilken kunskap personal inom hemtjanst i ordinart boende
har om vald mot aldre, samt hur handlingsutrymmet vid sadan misstanke utformas och

praktiseras i relation till organisatoriska ramar och resursmassiga forutsattningar pa lednings-
och utférarniva. For att kunna svara pa studiens syfte har vi formulerat nagra fragestallningar:

1.2.1 Fragestallningar:

1. Hur beskriver enhetschefer respektive medarbetare sin kunskap och forstaelse av vald
mot aldre

2. Hur beskriver enhetschefer respektive medarbetare sitt handlingsutrymme i att
identifiera, agera vid och félja upp misstanke om vald mot aldre?

3. Hur paverkar organisatoriska styrformer och resursmassiga forutsattningar
handlingsutrymmet vid misstanke om vald mot aldre?

4. Vilka strategier anvéands for att hantera begrénsningar i handlingsutrymmet vid
misstanke om vald mot aldre?

1.3 Centrala begrepp
1.3.1 vald

Vald &r ett tolkningsbart begrepp som omfattar manga olika definitioner i bade forskning och
praktiken. Socialstyrelsen (2023) redogdr olika former av vald som bade kan vara brottsliga
som fysiskt och sexuellt vald. Vald kan dven vara handlingar som inte nédvandigtvis ar
definierade som brottsliga i enlighet med radande lagstiftning. Exempel pa sadana handlingar
kan vara genom nedsattande kommentarer, ekonomiskt utnyttjande och forsummelse
(Socialstyrelsen, 2023). Aven om handlingarna inte omfattas av bestammelser i 3, 4 och 6
kap. Brottsbalken (1962:700). Kan de i det stora hela utg6ra en systematik av maktutdvning
och kontroll som sedan leder till en situation av utsatthet och social isolering.

1.3.2 Nérstéende

| studien anvénder vi oss utav begreppet vald i nara relationer. Enligt Moser-Hallen och
Sinsalo (2021) kan vald mot dldre utévas av en partner eller annan anhdérig men det kan dven
forekomma vald fran personal inom vard och omsorg (Moser-Héllen & Sinsalo, 2021). Vald i
néra relation &r ddrmed inte begransat till enbart parrelationer utan kan dven férekomma inom
andra nara och fortroendefulla relationer. Enligt Socialstyrelsen (2013) avser en narstaende
exempelvis partner, syskon, barn eller andra slaktingar, liksom andra person som den utsatte



har haft en nédra och fortroendefull relation till (Socialstyrelsen, 2013). | studien kommer vi
bland annat att studera vald som utévas av en partner eller annan nara anhorig.

1.3.3 Aldre

Studien riktar sig at personalens kunskap och handlingsutrymme inom dldreomsorgen i det
ordinara boendet vid misstanke om vald mot aldre. Socialstyrelsen (2023) beskriver att varje
kommun tillhandahaller dldreomsorg i olika former for personer som &r 65 ar eller aldre, en
del i aldreomsorgen &r hemtjénstinsatser som man kan bli beviljad i det ordinara boendet
(Socialstyrelsen, 2023). Inom ramarna for studien kommer darfor begreppet “dldre”
avgransas och definieras som 65 ar och uppat i enlighet med Socialstyrelsen beskrivning.

1.3.4 Hemtjanst i ordinért boende

Hemtjanst innebéar bistandsbedomda insatser som beviljas enligt 11 kap. 1 § i
socialtjanstlagen (2025:400). En enskild som inte sjélv kan tillgodose sina personliga behov
och inte heller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har ratt att fa insatser av
socialnamnden for dessa behov. Enligt inspektionen for vard och omsorg (IVO) (2025) kan
hemtjanst omfatta stod med personlig omvardnad samt andra dagliga sysslor. Exempelvis
stadning, handling, personlig omvardnad och ledsagning. (IVO, 2025).

Med ordinért boende definierar Socialstyrelsens forklaring av foreskriften (HSLF-FS
2016:86) (2016) bostader i det ordinarie boendet, sasom flerbostadshus eller villa. Begreppet
innefattar aven seniorboende och trygghetsboende som &r avsett for &ldre personer
(Socialstyrelsens forklaring av foreskriften (HSLF-FS 2016:86), 2016).

1.3.5 Handlingsutrymme

Né&r man arbetar som socialarbetare med inriktning mot enskilda individer representerar man
en organisation, det finns olika typer av organisationer privata, offentliga samt ideella. Inom
organisationen har socialarbetaren ett handlingsutrymme som styrs av riktlinjer och ramar.
Handlingsutrymmet som socialarbetaren har, formas alltsa av organisationens egna ramar,
socialarbetaren dr fri att arbeta innanfor de bestdimda ramarna. Samtidigt ar
handlingsutrymmet valdigt styrt av lagar, riktlinjer och vad organisationen har bestdmt inom
ramen for deras uppdrag. Aven om det finns lagar och regler att félja s& ger
handlingsutrymmet mdjlighet till tolkning utifran individens behov och ramarna som é&r satta
(Svensson et al., 2021).



2. Kunskapsoversikt

| féljande avsnitt presenteras tillvagagangssattet vid litteratursokningen. Dérefter presenteras
tidigare forskning inom @mnet vald mot éldre. Foljt av en redogoérelse for hur vald och dess
olika former definieras, samt en dversikt av sarbara grupper i samhallet. Foljt av valdets
konsekvenser, hemtjanstpersonalens ansvar och handlingsutrymme. Avslutningsvis redovisas
utmaningar vid upptackt och misstanke om vald mot aldre, med fokus pa organisatoriska,
kulturella och strukturella faktorer.

2.1 Litteratursokning

Infor arbetet har tidigare forskning och litteratur samlats in av amnet, for att finna tidigare
forskning har vi anvént oss av sokningar i databaser. Databaser som anvéants i studien ar
Umea universitetshiblioteks soktjanst UB samt databasen Soc INDEX. Sokord och
sokstrangar har byggts upp for att hitta relevant forskning kring amnet vald mot aldre och
hemtjanstens handlingsutrymme. Sokord: vald i hemmet aldre och sokstrangar sag ut sa har:
(violence) AND (“older adults” or elderly or geriatric or geriatrics or aging or senior or
seniors or “older people” OR “aged 65 or 65+) AND (sweden or swedish).

Sokstréang for historisk utveckling ("domestic violence” OR "intimate partner violence")
AND (history OR historical OR "social norms") AND (elderly OR “older adults” OR ageing)

Sokstring for utmaningar vid misstankar om véld “barriers to help-seeking” AND violence
AND (elderly OR aged OR older OR elder OR geriatric)

Vi har dven filtrerat sokningarna till endast artiklar som &r peer-reviewed, for att sakerstélla
att det finns en vetenskaplig relevans i artikeln. UB:s Al-sokverktyg har anvants for att
fortsatta sokningen nar vi hittat en relevant artikel, soktjansten hjalpte till att hitta fler
liknande kéllor.

2.2 Historisk utveckling och samhéllelig syn pa vald mot éldre

2.2.1 Nationell kontext

Enligt Ostlund (2025) paverkas nutida forstaelser av vald av historiska samhallsforandringar
och tidigare normer kring vald i néra relationer. Hur man ser pa vald i hemmet har forandrats
betydelsevart de senaste decennierna. Fram till da strafflagen infordes i Sverige 1864, hade
mannen laglig ratt att bestraffa sin maka fysiskt. Det talades nastintill aldrig om vald i
hemmet fram till borjan av 1990-talet. Sveriges riksstad foreslog &ndring av straffskalan
gallande kvinnomisshandel 1938. Sverige var dock inte kapabel att kunna hantera sadana
fragor, eftersom man ansag att de hérde hemma i den privata sfaren. Det var inte forran pa
1990-talet som perspektivet for vald mot kvinnor blev en politisk fraga (Ostlund, 2025).
Ostlund (2025) forklarar vidare att samhéllets syn pa véld kan ha praglat de aldres liv vilket
medfor att de &n i dag lever med synen att det ska skotas enskilt av de inblandade (Ostlund,
2025).

2.2.2 Internationell kontext



Enligt Podnieks (2008) gjordes de forsta upptackterna av misshandel bland &ldre i Kanada pa
1960-talet, dock resulterade inte upptackterna av misshandel till nagon forskning, men det
oppnade upp for diskussioner kring &mnet. Under efterféljande artionden fordes resonemang
kring en lagstiftning som angav ett krav pa rapportering av misstankar eller observerade
forsummelser. Kravet pa rapportering lag till grund fér utvecklingen i USA. Det var inte
forens 1990-talet som undersokningar kring omfattningen av &ldre misshandel publicerades i
en nationell kontext i Kanada. Vilket var borjan pa utvecklingen framat dar man borjade
finansiera forskningen, utbildningar och konferenser om @mnet (Podnieks, 2008). Wang och
Dong (2019) beskriver att personer som utsétts for vald genom livet, barnmisshandel, vald i
nara relation eller aldre misshandel 16per storre risk for att fortsatt utsattas for vald.
Exempelvis en individ som under livet utsatts for vald i nara relation i form av fysiskt eller
sexuellt vald, 16per hogre risk for att aterigen utsattas for valdet i hogre aldrar i form av fysisk
eller sexuell aldre misshandel (Wang & Dong, 2019).

2.3 Olika typer av vald

Vald kan uttryckas genom olika former och det &r sallan det lamnar fysiska marken pa
kroppen (Jamstalldhetsmyndigheten, 2021). Enligt Moser-Hallen och Sinsalo (2021) ar en
valdshandling generellt en handling som syftar till att skada, smérta eller kranka en annan
individ. Vald har en tendens att begréansas till handlingar som juridiskt betraktas som grova
valdsbrott. Samtidigt innefattar vald i nara relationer, handlingar som juridiskt inte definieras
som brott (Moser-Hallen & Sinsalo, 2021). Balkaran et al. (2023) beskriver att misshandel
inom hemtjanst kan besta av sexuell-, fysik-, verbalmisshandel samt férsummelse (Balkaran
etal., 2023).

For att kunna ge stod i ratt tid och situation ar det viktigt att uppmarksamma valdsmonster
som inte enbart innefattar fysiskt vald. Exempelvis slag och sparkar (Moser-Hallen &
Sinsalo, 2021). Uppfattningen om vad som definierar vald beror delvis av betraktarens
perspektiv. Begreppet vald &r inte entydigt utan formas av tolkningar i olika sammanhang. De
aldre uppfattar nédvandigtvis inte att de utsatts for vald sasom misshandel, forsummelse eller
overgrepp. De kan i stallet uppleva att de har utsatts for nagot mer specifikt, exempelvis,
“min partner har slagit mig” eller “min partner dr inte alltid sa sndll” (Bostrom et al.,
2022). Enligt Bostrom et al. (2022) ar det inte forran pa 2000-talet som begreppet vald har
borjat anvandas mer systematiskt for olika typer av misshandel. Exempelvis 6vergrepp och
krankningar, fysiskt- och psykiskt vald samt forsummelse (Bostrom et al., 2022).

| vart arbete kommer vi att anvanda oss av begreppet vald som en samlad benamning for
olika former av vald och utsatthet. Avsnittet fortsatter med att ge en bild av valdets olika
uttryckssatt.

2.3.1 Psykiskt vald

Centrum mot vald (u.d.) beskriver psykiskt vald som ett brett begrepp som kan uttryckas
olika och paverkar det psykiska maendet negativt for den som blir utsatt. Det psykiska valdet
kan uttrycka sig genom att den utsatte standigt blir ifragasatt, kritiserad, forminskad och
krankt. Vilket kan leda till att den utsatte borjar tvivla pa sig sjalv och borja tro att det



fordvaren séger ar sant. Den utsatte kan borja kénna att hen bér skulden for konflikterna som
sker (Centrum mot vald, u.d.).

Enligt Kunskapsguiden (2024) &r psykiskt vald den vanligaste typen av vald i nara relationer.
Isolering ar form av psykiskt vald dar férévaren kontrollerar eller bestammer vem den utsatte
far umgas med (Kunskapsguiden, 2024). Det finns ingen specifik definition av ekonomiskt
vald, det man kan se att det har tydlig koppling till andra former av vald. Exempelvis kan
man koppla de till det psykiska valdet, men dven andra former av vald (Riksrevisionen,
2025).

2.3.1.1 Ekonomiskt vald

Statens servicecenter forklarar att ekonomiskt vald innebér att nagon tar kontroll 6ver en
annan individs pengar, tillgangar eller skulder. I syfte att utdva makt och- eller begrénsa
individens mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv. Ekonomiskt vald kan se olika ut och delas
in i tre olika former. 1. Ekonomisk kontroll, dar oftast en narstaende bestammer hur pengarna
far anvandas, genom exempelvis, redovisning av inkdp, nekar inkop eller férbjuder den
utsatte att ha ett eget bankkonto. 2. Inkomstsabotage, innebar att den utsattes mojlighet till att
arbeta eller studera begransas. Inkomstsabotage kan ske genom att den utsatte till exempel
inte far borja arbeta eller studera, samt att den utsatte blir hindrad till att skéta exempelvis sitt
arbete. 3. Ekonomisk exploatering innebdr att utnyttja ndgon annans ekonomi. Vilket kan ske
genom att nadgon annan tecknar Ian eller abonnemang i den utsattes namn utan samtycke.
Ekonomisk exploatering kan dven ske genom att tvinga eller lura nagon att delta kriminella
handlingar, exempelvis penningtvatt (Statens servicecenter, 2025).

2.3.1.2 Isolering

Ostlund et al. (2023) forklarar isolering som ar en faktor som kan komma med aldrandet.
Isolering kan dven bidra till att vald i nara relation inte upptécks da personen som utsatts inte
sjalvmant soker hjélp. Majligheten till att en utomstaende bevittnar eller ser tecken pa att det
sker véld begréansas pa grund av isoleringen (Ostlund et al., 2023). Enligt Moser-Héllen och
Sinisalo (2021) kan psykiskt vald bland annat innebéra strategisk isolering, vilket kan ske
bade fysiskt och psykiskt. Valdsutdvaren kan exempelvis fysiskt hindra den valdsutsatta att
traffa eller ha kontakt med sitt sociala natverk genom att agera svartsjuk eller hota med vald
om individen har kontakt med andra (Moser-Hallen och Sinisalo (2021). Strategisk isolering
kan leda till social isolering som Socialstyrelsen (2013) namner &r en konsekvens av valdet.
Det kan aven vara svart att forstd som narstaende varfor den valdsutsatta inte Iamnar sin
relation. En anledning kan vara av just rédsla for ensamhet och isolering (Socialstyrelsen,
2013).

2.3.2 Fysiskt vald

Enligt Horl (2007) anses fysisk misshandel som den allvarligaste formen av vald, den fysiska
misshandeln kan besta av bland annat orfilar, slag och brannskador. Men manga studier &r
overens om att den fysiska misshandeln inte &r en av det vanligaste typen av vald som
forekommer (Horl, 2007). Centrum mot vald (u.a.) beskriver att utévaren av fysiskt vald
aktivt valjer aggressionerna mot vél valda delar av kroppen. Forovaren gor det i syfte att
utomstaende personer inte ska kunna uppméarksamma blaméarken och skador. Valdet kan dven



orsaka skador sasom frakturer, rivméarken och sar pa synliga delar av kroppen. Det fysiska
valdet kan ske aterkommande eller endast forekomma som ett hot (Centrum mot vald, u.d.).

2.3.3 Sexuellt vald

Kunskapsguiden (2024) definierar sexuellt vald som handlingar som sker utan samtycke och
som kéannetecknas av maktutévning eller kontroll. Sexuellt vald kan uttryckas pa olika satt,
men det som ar gemensamt &r att den utsatte personen inte har gett sitt samtycke. Exempel pa
sexuellt vald kan vara att bli tvingad att titta pa pornografiskt material, utsattas for tjat-sex
eller tvingas delta i sexuella handlingar. Det kan dven handla om att fa nagot infort i sin
kropp mot sin vilja. Sexuellt vald kan aven ske i digitala sammanhang, exempelvis genom att
den utsatte blir fotad och filmad i sexuella situationer och sprids digitalt via olika digitala
applikationer och kanaler (Kunskapsguiden, 2024).

2.3.4 Forsummelse och vanvard

Forsummelse beskriver Centrum mot vald (u.a.) som nar manniskor som &r i en
beroendestallning till andra personer i vardaglig vard och omsorg-sammanhang kan utsattas
for vanvard eller forsummelse. Kunskapsguiden (2024) beskriver utdvaren som den som
vardar, vilket kan innebara en partner, anhorig eller personal fran hemtjansten. Valdet kan
uttrycka sig olika men grundar sig i att man inte tillgodoser den utsattes omsorgsbehov.
Forsummelse kan exempelvis vara att man inte tar upp den utsatte ur sangen, stéller rullatorn
utom réackhall eller att man gdmmer horapparaten. Férsummelse kan dven innebéra att den
utsatte blir lamnad ensam utan tillsyn eller att man inte far den vard man ar i behov av
(Kunskapsguiden, 2024).

2.3.5 Strukturellt vald

Enligt Horl (2007) innebér strukturellt vald skada for den enskilde i situationer da en specifik
person inte behover vara fysiskt pa plats for att utéva valdet. Strukturerat vald &r nagot som
kommer fran samhallsystemen. Valdet forekommer i varierande maktrelationer, varierande
chanser i livet som vilken utbildning, egendom, medborgliga rattigheter du har. Det handlar
alltsa om vilka forfoganden samt sociala resurser som du har, man kan se de som att all typ
av diskriminering och aven alla former av aldersdiskriminering ingar i det strukturella valdet.
Begreppet strukturellt vald ar svart att mata da varje fall av missforhallanden i samhéllet
raknas som vald, pensioner som inte racker till, bekvamligheter pa sjukhus och samre
utrustade lagenheter ar nagra exempel som strukturellt vald kan innebéra (Horl, 2007).

2.4 Séarskilt sarbara grupper bland éldre

2.4.1 Vald mot aldre demenssjuka

Enligt Dong et al. (2014) kan en av anledningarna till att demenssjuka har en ¢kad risk att
utsattas for vald i nara relation kopplas till beteendeméssiga eller psykiska symtom (BPSD)
som kan komma med sjukdomen (Dong et al., 2014). BPSD kan medftra en 6kning av
belastning samt stress for den som vardar den enskilde, paverka relationen som de har mellan
varandra (Johansson & Ostlund, 2022). Statistik visar att nio av tio individer som har demens
kan nagon gang uppvisa BPSD (Janusinfo, 2026). Vilket medfor att personen med sjukdomen
ofta paverkas negativt i vardagen, samt livskvaliteten (Johansson & Ostlund, 2022). Det finns



manga anledningar att BPSD kan uppsta, en anledning som framkommit i tidigare studier ar
att det kan bli missforstand nar man kommunicerar eller att man inte forstar och kan
identifiera den sjukes behov (Schnelli et al., 2020). | livssituationer dar enskilda individer
vardar sin demenssjuke anhdriga ar det viktigt att fa avlastning och stod fran samhéllet for att
orka, da det ar en anstrangande situation. Det kan vara olika typer av avlastning bland annat
dagverksamhet (Johansson & Ostlund, 2022).

Enligt Balkaran et al. (2023) innebér en demensdiagnos i manga fall en annorlunda
omsorgsituation fér omsorgspersonal som vardar den demenssjuke. En individ med kognitiv
svikt upplever varden annorlunda mot hur de allmanna brukarna inom hemtjanst gor.
Omesorgspersonalen inom hemtjansten kan exempelvis visa sin frustration genom att saga
nagot tillbaka till individen med demens. De menar dven att omsorgspersonalen forstar i
manga fall vilken beroendestéllning som den enskilde sitter i, vilket gér att personalen
utnyttjar beroendestéllningen for att férandra maktbalansen (Balkaran et al., 2023).

Enligt Johansson och Ostlund (2022) bor det flesta individer med en demenssjukdom i sitt
ordinara boende. Vilket manga ganger kan vara en bidragande faktor till att aldre personer far
en etablerad kontakt med olika aktorer fran samhallet, bland annat underskoterskor,
sjukskoterskor, socionomer med flera. Yrkesverksamma kan komma att bli stor del av den
dementes vardag samt bli den person som den enskilde har ndrmast relation till i sin vardag.
Enligt Dong et al. (2014) kan valdsut6varen i nara relation till en individ som har
demenssjukdom vara bada nagon fran familjen, en néra van eller en vardgivare (Dong et al.,
2014). Vald i nara relation bland aldre kopplat till sjukdomen demens &r en komplex fraga da
valdet bade kan utévas mot och av den demenssjuke. Valdet behdver inte heller vara en
konsekvens av sjukdomen utan det kan vara nagot som funnits redan innan den enskilde blev
sjuk (Socialstyrelsen, 2013). Band-Winterstein och Avieli (2019) gjorde intervjuer med
kvinnor som framforde att valdet fortsatt dven fast deras partner insjuknat i en kognitiv
sjukdom, dock kunde de beréatta om att valdet kan forandras med tiden (Band-Winterstein &
Avieli, 2019). Fang och Yans (2018) litteraturstudie visar att vald i nara relationer vid
demenssjukdom har varierande resultat, fran att vald inte rapporteras alls upp till att 78,4
procent uppger att vald forekommer (Fang & Yan, 2018). Skillnaderna kan bland annat
forklaras av att studier anvander olika definitioner av vald samt att rekryteringen av deltagare
med demenssjukdom skiljer sig mycket at (Dong et al., 2014).

2.4.2 Missbruk som riskfaktor for vald mot aldre

Enligt Nordens vélfardscenter (2018) bidrar ett alkoholmissbruk till en mer komplicerad
arbetssituation for omsorgspersonalen. Oavsett om det ar brukaren sjalv som dricker eller om
det ar nagon familjemedlem. Det behover inte nodvandigtvis vara nagon som lever med den
aldre. Ifall dar alkohol forekommer i den dldres nérhet, okar risken for den aldre att bli utsatt
for bade fysiskt och psykiskt vald. Aven att den aldre blir av med sina pengar kan vara en
foljd av alkoholproblematik i sin narhet (Nordens valfardscenter, 2018). Aven Pathak et al.
(2019) beskriver att alkoholism inom familjen ar en faktor som medfor en ékad risk for vald i
néra relation bland &ldre (Pathak et al., (2019).



Enligt Roberto et al. (2020) medfor ett opiodmissbruk en forhojd risk for aldre misshandel.
Deltagarna i studien gjorde en uppskattning av att risken for misshandel bland aldre 6kar med
ca 25-35 % vid missbruk av opioder. Vanligt forekommande var anhériga som stal den
dldres mediciner for att bruka sjalv eller sélja. Aven fall ddr anhoriga tar med den &ldre pé
lakarbesok eller liknande for att fa smartlindring forekommer. 1 fall dar den anhérige inte far
som den vill, kan det resultera i andra former av misshandel som fysiskt vald. | manga fall
dar vald bland &ldre och missbruk forekommer kanner inte den aldre till vilket typ av stod
som finns att fa eller s& valjer de att inte prata med ndgon om det. Aldre véljer i manga fall att
inte prata om valdet for att skydda sin anhoriga och inte stalla till med problem, samt brutna
familjerelationer. Omsorgspersonalen i studien har &ven kunnat notera en hégre andel
anklagelser mot omsorgspersonalen som tar mediciner av brukare (Roberto et al., 2020).

2.5 Konsekvenser av vald bland aldre personer

Enligt Yon et al. (2017) rapporteras vald bland aldre att forekomma upp till 15,7 procent det
senaste aret i de 28 lander som omfattades av studien (Yon et al., 2017). Fisher et al. (2010)
beskriver att vald kan fora med sig flera negativa hélsoeffekter. | studien har kvinnor som
utsatts for dvergrepp av olika slag hogre risk att drabbas av negativa halsoeffekter.
Depression och angest ar exempel pa konsekvenser som kan komma av vald jamfort med en
kvinna som inte utsatts for vald. Det kvinnor som utsatts for upprepade 6vergrep kunde dven
rapportera om andra konsekvenser som ben- eller ledproblem (Fisher et al., 2010).

Folorunsho och Okyere (2025) beskriver att dldre misshandel kan medféra manga olika typer
av konsekvenser, de berattar om fysiska skador som en konsekvens av misshandel sa som
smartor och fysiska begransningar. Misshandel kan i sin tur leda till olika kénslor av att vara
hjélplos, lagre sjalvkansla och att de dldre isolerar sig, vilket i sin tur leder till psykiska
problem som angest och depression. Folorunsho och Okyere (2025) fortsétter beskriva att
studier har visat att misshandel av olika slag har visat 6ka risken for olika typer av
demenssjukdom och alzheimer, stress samt trauman. Vilket i sin tur kan leda till skadade
hjarnceller samt gora forloppet av kognitiv forsamring snabbare. Aven ekonomisk
misshandel kan leda till forsamrad hélsa for de &ldre. Genom att bli av med sina ekonomiska
resurser kan bidra till nedskarningar av nodvéndiga lakarbesck eller mediciner pa grund av
att de aldre inte har rad (Folorunsho & Okyere, 2025). Enligt Pathak et al. (2019) har studien
visat att kvinnor som utsatts for vald i nara relation hogre risk for att drabbas av
aldersrelaterade sjukdomar, de paverkar aven aldre kvinnors psykiska maende i form av
forsamrad mental hélsa. Sexuellt vald kan medfora konsekvenser i form av fysiska skador
som mag-, tarm, backensymptom hos de &ldre kvinnorna som utsatts for sexuellt vald under
en langre tid (Pathak et al., 2019).

2.6 Omsorgspersonalens ansvar och handlingsutrymme

Vissa professioner moter aldre personer mer an andra, exempelvis hélsosjukvard, rehab,
tandlakare och underskaéterskor/vardare, men alla har ansvar att ha uppsikt och agera om vald
forekommer (Ostlund et al., 2023). Enligt Socialtjanstlagen (SoL 2025:400) 6 kap. 108
“socialndmnden ska ta initiativ till och bevaka att atgdrder vidtas for att skapa en god
samhallsmiljo och goda forhallanden for barn och unga, for aldre, for personer med
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funktionsnedsattning, for dom som utsétts for vald eller andra dvergrepp av en narstaende
och for andra grupper som har behov av samhdllets sdrskilda stod”. Omsorgspersonalen ar
med andra ord en viktig del i att upptacka och stodja valdsoffer att komma till rétt stod och
hjalp (Ostlund et al., 2023). Vilket a&ven Simmons et al. (2022) beskriver i sin studie, de
menar att det flertalet ganger tagits upp hur viktigt det ar att valfardsystemet ar uppmarksam
och rapporterar i fall av vald bland aldre. Dock rapporteras det inte alltid, en bidragande
faktor till att rapportering uteblir kan vara att omsorgspersonalen ofta inte & medveten om att
brukarna utsatts for vald samt att i manga fall ar det osaker pa hur det ska hantera
situationerna dar vald férekommer (Simmons et al., 2022).

Enligt foreskrifter och allménna rad 2022:39 (HSLF-FS) ska socialnamnden faststélla rutiner
for hur och nar personal i verksamheter som moter valdsutsatta personer ska stélla fragor om
vald och erbjuda stod. (Socialstyrelsen, 2022). Att stalla fragor blir sarskilt betydelsefullt i
arbete med aldre personer, eftersom aldre séllan sjalva berattar om valdsutsatthet och ibland
saknar kannedom om vilket stéd som finns att tillga (Larsdotter Sandberg, 2025). Av den
anledningen ar det viktigt halso- och sjukvardspersonal rutinméssigt gor en screening for vald
mot édldre. For att underlatta screening finns det ett sjalvskattningsdokument REAGERA-S
(Responding to Elder Abuse in GeriAtric care) som ar ett forskningsprojekt i samarbete
mellan Region Ostergétland och Linkopings Universitet som ar finansierats med medel fran
brottsoffermyndigheten. Syftet med projekt ar att forbéattra sjukvardens identifiering av och
hjalp till &ldre personer som &r eller har varit utsatta for olika typer av 6vergrepp. Materialet
finns att tillga for halso- och sjukvardspersonal for att underlatta i arbetet att upptacka aldre
personer som &r utsatt for vald. REAGERA-S har en god férmaga att identifiera personer som
nagon gang varit utsatt for Gvergrepp pa 71,9 procent samt upptacka utsatthet efter 65 ars
alder pa 87,5 procent. Vidare fortsatter Larsdotter och Sandberg (2025) att arbetsgivaren har
ett ansvar for att utreda och vidta atgarder om det finns misstankar om vald bland deras
vardtagare. Dock har omsorgspersonalen endast anmalningsplikt for personer under 18 ar.
Déremot kan omsorgspersonalen bryta sin tystnadsplikt och gora en polisanmalan vid brott
mot vuxna om straffskalan ar minst ett ars fangelse. (Larsdotter & Sandberg, 2025). Utéver
mojligheten att upprétta en polisanmalan har Ludvigsson et al., (2022) i sin studie tagit fram
ett utbildningsmaterial som gor det enklare for vardgivare att stalla fragor om évergrepp mot
aldre. Reagera-P som star for Responding to Elder Abuse in GERiAtric care—Provider.
Materialet syftar till att 6ka vardgivares motivation till att stalla fragor till aldre for att fanga
upp overgrepp. Materialet ska ocksa 6ka ansvarskanslan for att agera och ta hand om
valdsutsatta aldre (Ludvigsson et al., 2022).

2.7 Utmaningar vid upptéckten/misstankar om vald bland aldre

| Ostlund et al. (2023) studie beskriver respondenterna att det inte finns tillrackligt utarbetade
material for att vagleda omsorgspersonalen vid misstanke om vald i nara relationer bland
aldre. Oséakerhet bland personalen som jobbar narmast vara aldre, bidrar till att man i manga
fall valjer att forbise sina misstankar i stallet for att fraga och undersoka om det forekommer
vald. Ett utarbetat material skulle bidra till ett mer likvardigt arbetssatt bland personalen samt
en mer saker personalgrupp som vet hur de ska agera néar situationer och misstankar om vald
uppkommer. En annan reflektion fran personalen ar radslan att anklaga en anhorig for att
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utéva vald mot den enskilde som egentligen ar oskyldig, som i sin tur kan medfora brustet
fortroende hos sléktingar samt oro for de inblandade parterna. Man kunde dven se en
osakerhet for hur personalen ska ga till vaga vid dokumentation angaende vald och
misstankar. H&r kunde oron kopplas till att anhoriga kan bli upprorda nar det l&ser vad som ar
dokumenterat och fa ett minskat fortroende for omsorgspersonalen (Ostlund et al., 2023).
Oséakerhet hos omsorgspersonalen kan koppla samman med forskningsprojektet REAGERA-
S som Larsdotter Sandberg (2025) ndmner. REAGERA-S dr en satsning som bidrar till
upptackten av utsatthet bland aldre och skulle kunna vara nagot som vardpersonal kan ha
anvandning av i sitt arbete dar det finns misstanke om vald mot éldre.

| Dominguez et al. (2019) studie presenteras information om att manga av de dldre som
utsétts for dvergrepp valjer att inte rapportera vidare. Det finns en radsla fér vad som kan
komma efter, dels for offrets egen del, dels for valdsutdvaren. Den enskilde som utsatts for
vald kan vara radd att valdet kan forvarras, att den utsatte blir isolerade eller utfryst
(Dominguez et al., 2019). Enligt Beaulaurier et al. (2005) kan upplevd skam i vissa fall bidrar
till att kvinnor inte talar om vald. Det handlade bland annat om en oro Gver att andra
utomstaende skulle prata om handelserna med offret. Kvinnorna pratade dven om att skydda
sin familj och barn, &ven om de har vuxna barn ville de inte att de skulle utséttas for valdet
och var darfor tyst om vad det utsattes for. Offren hade dven en starkare 6nskan om att halla
familjen samlad n att det sjalva skulle leva sakert och fri fran vald (Beaulaurier et al., 2005).

Respondenterna i studien Ostlund et al. (2023) forsatter att beskriva svérigheterna att skapa
en bra balansgang mellan att arbeta i nagons hem, samtidigt beh6va hantera situationer dar
vald misstéanks eller forekommer. Som omsorgspersonal vill man visa respekt och inte lagga
sig i allt fér mycket i vad som hander i den enskildes hem. Framfor allt inte om man inte sjalv
upplever sig saker pa om vald férekommer eller inte. Omsorgspersonalen som misstanker
vald i nara relation menar att de inte vill lagga en dnnu storre borda pa den anhérige som
vardar en dement, da det kan vara utmattande nog. Omsorgspersonalen valjer i stéllet att
jobba vidare efter vardplanen och undersoker inte om misstanken kring vald stammer eller
inte (Ostlund et al., 2023).

2.8 Utbildning och 6kad kunskap

Jamnstalldhetsmyndigheten (2024) har gjort en kartlaggning av kunskap om valdsutsatthet
bland aldre. Kartlaggningen visade kunskapsluckor om vald mot aldre, bland annat inom
aldreomsorgen. Kunskapsnivan skiljer sig ocksa mellan olika kommuner, regioner och
yrkesgrupper. Det mest oroande resultatet &r att i de kommuner dar chefer har kunskap om
vald mot éldre, ar kunskapen séllan forankrad med omsorgspersonalen. Den varierande
kunskapsnivan blir problematiskt eftersom omsorgspersonalen arbetar narmast malgruppen,
det vill sdga de aldre och déarmed har de en central roll i att kunna uppmérksamma och
identifiera tecken pa valdsutsatthet (Jamnstalldhetsmyndigheten, 2024). Vidare menar
Jamstalldhetsmyndigheten (2024) att intresset hos kommunal dldreomsorg finns for att 6ka
kunskapen, flera kommuner arbetar aktivt med. Brist av tid och resurser &r en utmaning att
kunna na ut till personalen som arbetar narmast brukarna. Jamnstalldhetsmyndigheten menar
att ansvaret ligger pa cheferna att dels fordjupa sin egen kunskap av vald mot aldre, dels
mojliggora att omsorgspersonalen far utbildning i amnet. For att kunna bidra till ett
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kunskapslyft anser jamnstalldhetsmyndigheten att det bor finns ett tydligt kompetensmal for
yrkestiteln underskoterska (Jamnstalldsetsmyndigheten, 2024).

Simmons et al. (2022) beskriver att uthildning for omsorgspersonal kring vald &r viktigt,
vilket &ven omsorgspersonalen sjalva menar. Utbildning kring faktorer som identifierats som
hinder men aven det som visat sig fungera som mojliggérande faktorer i samtal om vald ar
betydelsefullt. | studier har man kunnat identifiera svarigheter pa bade individuell samt
organisatorisk niva. Pa den individuella nivan har osékerhet kring vad vald &r samt nér det
bor rapporteras varit en bidragande del i att ingen tar tag i det. Aven en radsla kring hur
fordvare och den valdsutsatta skulle reagera ar en stor oro for omsorgspersonalen nar man
samtalar om vald. Pa organisatorisk niva handlar det a andra sidan om tidspress och
oklarheter kring vilken aktor som har ansvar for vad som varit bidragande. Flera studier
menar att skapa mer struktur med tydliga protokoll skulle bidra till en sdkrare personal inom
amnet vald mot &ldre, personalen skulle kénna sig tryggare i rapportering samt hantering av
sadana fall (Simmons et al., 2022). Samtidigt menar New public management (NPM) att
aldreomsorgsforvaltningarna skall arbeta med en hogre rattssakerhet, mer kostnadseffektiv
verksamhet samt kvalitetssakringar. NPM staller krav pa att verksamheter ska forbéttras i de
avseenden (Blomberg & Dunér, 2021). Kraven fran NPM kontra det som beskrivs i avsnittet
gor det svart for verksamheter att jobba med amnet vald mot aldre da fokuset ofta hamnar pa
effektivisering av kostnader, kvalitet och rattssékerhet

2.9 Organisatoriska, kulturella och strukturella aspekter

Enligt Ludvigsson och Simmons (2022) férekommer det i manga lander att organisationer
eller myndigheter har i huvudsakliga uppgift att rikta in sig pa utsatta aldres personers sak.
Inte minst for de som har en nedsatt kognitiv formaga. En motsvarande myndighet eller
organisation finns dock inte i Sverige (Ludvigsson & Simmons, 2022). Ludvigsson et al.
(2022) anser att eftersom Gvergrepp mot aldre ar ett sadant komplext problem sa behovs
ocksa kompetensutveckling i &mnet, som tidigare namnt inte sker i storre utstrackning i
Sverige. Manga vardgivare har aldrig fatt utbildning om 6vergrepp mot éldre (Ludvigsson et
al., 2022). Det ar i allmanhet svart att méata och fa evidens for insatser pa samhéllsniva. Nagra
satt att forebygga vald pa samhallsniva kan vara genom att arbeta mot tystnadskulturen kring
aldre personers valdsutsatthet samt att i det stora arbeta mot alderistiska fordomar
(Ludvigsson & Simmons, 2022). Alderism kan definieras genom férekomst av diskriminering
och stereotypiska forestallningar forutfattade av en individs alder som kan leda till
diskriminering. Genom alderism tar man inte hansyn till individens egna férmagor, utan man
utgar fran stereotypiska forestallningar om hur éldre personer ar. Man gor antaganden utefter
personens alder om vilka egenskaper, behov etcetera hen har. Utan att se den faktiska
individen (Johansson et al., 2022).

En central del pa organisationsniva med arbetet vald mot &ldre ar att all personal ska kénna
sig trygg och fatt utbildning om vald mot aldre personer. | arbetet ar det viktigt att personalen
har vetskap om vart de vander sig i situationer i vald mot aldre samt vilken skyldighet de
innehar i sin yrkesroll. En grundlaggande atgérd ar att skapa tydliga strukturer och riktlinjer
for arbetet med vald mot aldre personer (Ludvigsson & Simmons, 2022) | Ludvigsson et al.
(2022) studie visar att det har rapporterats att vardgivare inte kanner sig saker pa vad som
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definieras som vald. Det finns dven en osékerhet kring vad som ar deras ansvar och att man
inte kanner sig bekvam i hanteringen av valdssituationer. Det forekommer aven motstand pa
organisationsniva som gor det svart att agera i valdssituationer dar exempelvis tidsbrist och
brist pa riktlinjer ar en begransning. Aven en oro for att stodsystemet inte &r betryggande nog
for den valdsutsattas behov (Ludvigsson et al., 2022).

Det som inte far glommas &r att kultur, historia samt genusstrukturer paverkar hur man ser pa
vald och trauman. Vilka ar viktiga aspekter som bor medvetengoras i arbetet inom vard- och
omsorg. En handling som raknas som vald i en kultur, kanske inte gor det i en annan. Olika
grupper och individer har med sig olika erfarenheter och synsatt som paverkar hur man
upplever vald (Ludvigsson & Simmons, 2022).
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3. Teori

| teoriavsnittet presenterar vi tva olika teorier som bidrar till att belysa och forsta det valda
problemomradet. Teorierna ger oss analytiskt ramverk for att forsta och tolka studiens
insamlade material.

Den forsta teorin vi kommer att anvanda oss utav ar systemteori. Vi har valt systemteori for
att kunna analysera hur vald kan bli ett resultat av samspel mellan olika system som arbetar
mot samma mal, dar brister i olika system utgor risker for den enskilde. Den andra teorin som
vi kommer anvénda oss av i studien &r domanteori. Enligt Blom och Morén (2015) ger
domanteori en forstaelse for det sociala arbetet i Sverige, dar arbetet styrs utifran offentliga
organisationer som ar politiskt styrda. For att skapa sig en bild éver hur social arbetarens roll
och handlingsutrymme formas tittar vi pa hela organisationens uppbyggnad, fran politikerna
och forvaltningen och nedat i ledet till professionerna som arbetar med enskilda individer. En
del i studien &r att undersotka organisationen och professionens handlingsutrymme. For att
forsta hur verksamheter samt arbetet utformas inom kommunen kommer vi anvanda oss av
domanteori.

3.1 Systemteori

Systemteori handlar om att bygga upp en forstaelse for hur relationer samt samspel mellan
grupper och individer fungerar. For socialarbetare handlar det om att observera individer
utifran deras olika system. Till att borja med kan fokus riktas till individens familjesystem for
att sedan vidgas till stérre sammanhang (Parrish, 2012). En aldres subsystem skulle kunna
innehalla en make/maka, barn och barnbarn. Nér vi kollar pa storre system och blandar in
bland annat samhéllet kan bistand, hemtjansten och sjukvard vara en del av systemet kring en
aldre individ. Parrish (2012) beskriver att systemteorin ar ett verktyg att anvanda sig av for att
kunna forklarar relationer som bildas mellan olika generationer, roller samt sociala kontakter
i stallet for att endast kolla pa enskilda fragestallningar. Nar social arbetaren kollar pa en
enskild individs problem bor den involvera hela system for att skapa sig en forstaelse for vad
som kan ligga till grund for problemet i stallet for att endast kolla pa den enskilda individen
(Parrish, 2012).

Systemen kan skilja sig at i hur fasta eller 16sa granser som finns mellan de olika systemen.
Det man Onskar att astadkomma inom och mellan olika system &r att granserna ska vara sa
pass genomtrangliga att man kan éverfora information och utveckling mellan systemen. Men
samtidigt att de &ar sa pass fasta att de finns en viss skyddsbarriar gentemot systemets karna,
risken med att systemets granser blir allt for fasta &r att systemet stdnger den yttre varlden ute
och isolerar sig, system med isolerande egenskaper kallas for slutna system (Parrish, 2012).

3.1.1 Teorins tillamplighet pa studien

Genom att fokusera pa en enskild individs olika system kommer vi i studien kunna analysera
hur olika system kring en enskild individ kan vara kopplade till vald bland aldre. | stallet for
att endast studera enskilda handelser mellan tva personer, studerar vi systemen inom familjen
samt mellan individ och samhalle. Genom att analysera innebdrden av slutna system, kan
man se monster i hur osynligt valdet kan vara, vilket medfor svarigheter i att upptacka valdet.
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Ett slutet system inom familjen gor att professionen inte far insyn i familjen och valdet kan
fortsatta utan upptéckt.

3.2 Domaénteori

Blom och Morén (2015) beskriver att de offentliga organisationerna pa lokal niva ar
uppbyggd i tre doméner dér alla jobbar med olika uppdrag, som samtidigt &r beroende av att
alla delar fungerar och samverkar. Den hogsta nivan pa lokal niva bestar av folkvalda
politiker och ar inom studien socialndmnden. Nasta niva ar forvaltningen som arbetar med att
implementera lagarna inom varje kommun, hur organisationen ska arbeta med att stotta
utsatta manniskor. Till sist har vi professionerna langst ner i ledet som arbetar med
medborgarna, hér hittar vi socionomer, sjukskoterskor, omsorgspersonal bland andra (Blom
& Moreén, 2015).

Blom och Morén (2015) beskriver att socialdirektéren pa samma satt som forvaltningschef
har mojlighet att kliva in och styra éver hur en profession skall arbeta. De kan exempelvis
styra Gver hur ett visst arbetssatt ska bedrivas pa professionsnivan i arbetet med brukare och
klienter (Blom & Morén, 2015). Hemtjanstens utférande och handlingsutrymme kan alltsa
styras av hogre doméner, vilket i sin tur kan leda till ett begrénsat handlingsutrymme i vissa
situationer. Svensson (2012) beskriver att det fanns en vilja under 1970 och 1980-talet att ge
bland annat kommuner frihet att sjalva utforma arbetsséatt for hur vard- och omsorg ska
bedrivas (Svensson, 2012). Bergmark (2012) forklarar socialtjanstlagen som en forutséttning
till ett relativt stort handlingsutrymme genom det inte &r reglerat i lagstiftningen hur arbetet
ska utformas. Vilket kan forklaras genom att socialtjanstlagen ar utformad som en ramlag.

3.2.1 Teorins tillamplighet pa studien

Domanteorin blir relevant i arbetet med &ldre som blir utsatt for vald i sitt hem. Genom att
bistandsenheten inom socialtjansten & myndighetsutévare och fattar beslut om insatser for
dldre i behov av insatser i vardagen. Aldreomsorgen, i vart fall, hemtjansten fungerar som en
egen organisatorisk doman som har fokus pa omsorg och inte myndighetsutévning.

Vid misstanke om vald mot aldre i hemtjansten kan det uppsta konflikter om gransdragningar
mellan utférarverksamheten och myndighetsutdvarna. Konflikterna kan i sin tur resultera i att
det blir otydligt vem som bér ansvar och agerandet. Hemtjénsten arbetar under
socialtjanstlagen som &r en ramlag, vilket ger forutsattningar for ett bredare
handlingsutrymme i vissa avseenden.
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4. Metod

4.1 Datainsamling

Val av datainsamlingsmetod utgar fran studiens syfte och forskningsfragor, dar olika metoder
kan vara mer eller mindre lampliga beroende pa vilken typ av kunskap som efterstravas
(Ahrne & Svensson, 2022). Syftet med var studie ar att analysera vilken kunskap personal
inom hemtjanst i ordinart boende har om vald mot aldre, samt hur handlingsutrymmet vid
sadan misstanke utformas och praktiseras i relation till organisatoriska ramar och
resursmassiga forutsattningar pa lednings- och utforarniva. Inom samhallsforskning soker
man enligt Ahrne och Svensson (2022) kunskap om samhélleliga fenomen som paverkar
maéanniskors forsattningar att agera. De mest centrala begrepp inom samhalleliga fenomen som
paverkar agerandet ar bland annat organisationer, normer, kulturer och regler. Nar man
studerar samhallet vill man titta pa vilka mojligheter manniskor har att agera tillsammans,
vilka olika maktaspekter som paverkar agerande samt hur det paverkar andra manniskor.
Ahrne och Svensson (2022) forklarar vidare att for att kunna samla in empiriskt material till
samhéllsforskning behéver man komma i kontakt med de manniskor som &r verksamma inom
de samhaélleliga verksamheterna. Vilket man kan gora genom att bland annat fraga manniskor
om deras kunskap och erfarenhet (Ahrne & Svensson, 2022). For att fanga de
yrkesverksammas egna erfarenheter och resonemang har vi darfor valt en kvalitativ metod.

Datainsamlingen genomfordes genom semistruktuerade intervjuer med enhetscheferna samt
fokusgruppsintervjuer med omsorgspersonalen inom hemtjanst i ordinért boende.
Omsorgspersonalen blev dven erbjuden individuella intervjuer om sa énskades.
Kombinationen av individuella intervjuer och fokusgrupper méjliggjorde bade fordjupade
beskrivningar pa ledningsniva och gemensamma reflektioner kring praktiskt arbete i
vardagen. Det slutgiltiga urvalet bestod av 3 enhetschefer som intervjuades individuellt samt
1 fokusgrupp med 3 omsorgspersonal fran hemtjanst i ordinart boende. Ingen
omsorgspersonal valde individuell intervju trotts erbjudandet.

4.1.1 Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer valdes for intervjuerna med enhetschefer. Enligt Rautalinko
(2023) ger semistruktuerade intervjuer forskaren maojlighet att kombinera struktur med
flexibilitet genom en forutbestamd intervjuguide, samtidigt som foljdfragor kan stéllas utifran
respondentens svar. Metoden majliggor att den som intervjuar fangar upp alla delar som
respondenten pratar om samt den information som forskaren efter soker. Strukturen minskas
vid vissa tillfallen under intervjun, men strukturen aterkommer sedan nar intervjupersonen
atergar till intervjuformularet (Rautalinko, 2023). En fordel med vald metod é&r att
homogeniteten 0kar i det insamlade materialet eftersom intervjupersonen har
intervjuformul&ret att folja i alla intervjuer. Det finns &ven nackdelar och en ar mojligheten
till att vara flexibel under intervjun kan leda till respondenterna tolkar fragorna pa olika sétt,
individuella tolkningar kan medftra att homogeniteten minskar i materialet som samlas in i
studien (Forsberg & Wengstrom, 2016).

17



4.1.2 Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer anvandes for datainsamling bland omsorgspersonal. Fokusgrupper &r
enligt Dahlin-lvanoff (2022) en Iamplig metod for att studera erfarenhet, uppfattning och
resonemang kring ett gemensamt &mne. Gruppdiskussioner mojliggor flera olika perspektiv
pa samma fenomen. En liten grupp respondenter traffas for att diskutera amnet som forskaren
lagt fram, diskussionen sker under en begrénsad tid. Med i rummet finns en ledare som styr
samtalet och hjélper till vid eventuella oklarheter eller fragor. Férdelen med
fokusgruppintervjuer ar att respondenterna genom sina diskussioner delger en bredare
forstaelse av @mnet, genom att de uttrycker sig med egna ord och utifran olika perspektiv.
Respondenterna &r valda av forskaren utefter att det har en gemensam erfarenhet av amnet.
En viktig del i fokusgrupper &r att skapa en miljo dar deltagarna kanner sig trygg och kan
dela med sig av sina egna erfarenheter, trygghet ar nagot som en icke démande miljo bidrar
till (Dahlin-Ivanoff, 2022).

4.2 Urval och rekrytering

Nar urvalet for studien gors ar det forskningsfragan som styr vilka deltagare som kommer att
vara aktuell i studien (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). | var studie &r syftet att analysera
hemtjanstens verksamhet och deltagarna kommer att besta av enhetschefer samt
omsorgspersonal inom hemtjanst i ordinart boende. Studiens deltagare bestar av
yrkesverksam personal inom hemtjéansten i ordinart boende, som inkluderar bade
omsorgspersonal och enhetschefer. Urvalet ar malstyrt, vilket Bryman (2018) beskriver
innebdr att deltagarna har valts ut efter kriterier och egenskaper som beddmts som relevanta
for studiens syfte och fragestallningar (Bryman, 2018).

Rekryteringen inleddes med att kontakta enhetschefer som redan var kanda for en av 0ss
studenter, som vi bedémt har rétt, relevant kunskap och erfarenhet relaterade till var
forskningsfraga. | samband med forsta kontakt skickades annonsblad ut (se bilaga 1). Vidare
fick vi forslag pa ytterligare enhetschefer att kontakta. Vilket innebar att vi dven anvant oss
utav ett snobollsurval. Snobollsurval innebér att forskaren inleder studien med fa deltagare
som beddmts ha erfarenhet som ar intressanta som kan ge forslag pa ytterligare personer som
sitter pa erfarenhet som kan vara relevant for studien. Darefter ar snobollen i rullning tills
man har tillrackligt med deltagare (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2023). Nér vi fatt in antalet
deltagare som var intressant skickades informationsbrev och samtyckesblankett ut via mejl
till deltagarna (se bilaga 3 och 5).

Rekrytering av omsorgspersonal genomfordes genom att kontakta enhetschef inom hemtjénst
pa ordinart boende. Enhetschefer tillfragades om majlighet att boka in ett kort
informationsmote, dar en student presenterade sig, studien och dess syfte. | samband med
informationsmotet delades annonsblad (se bilaga 2) ut pa plats samt skickades vidare av
enhetschef internt via deras gruppmejl. Under rekryteringsprocessen uppmarksammades ett
bortfall avseende omsorgspersonal, da majligheten till att delta visade sig vara begransat.
Vilket delvis kan forklaras av att deltagandet skedde pa respondenternas fritid. Enligt Bryman
(2018) ar bortfall inget som paverkar urvalsprocessen utan en faktor som kan uppkomma nar
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respondenter valjs ut (Bryman, 2018). Bortfallet i studien kan paverka studiens resultat da
omsorgspersonalens perspektiv har blivit begrénsad.

For att 0ka deltagare av omsorgspersonal anvandes aterigen ett snobollsurval. Enhetschefer
formedlade kontakt med intresserade medarbetare som anmaldes via enhetschef.
Enhetschefen tillat respondenterna att delta under arbetstid for att mojliggéra deras
deltagande. Fokusgruppstid bokades i samrad med enhetschef utefter vad deras verksamhet
tillater. Informationsbrev och samtyckesblankett (se bilaga 4 och 5) skickades via mejl ut till
anmalda deltagare.

4.2.1 Inklusions- och exklusionskriterier

Inom ramen for studien har vi valt att satta nagra inklusions- och exklusionskriterier for att
fanga upp respondenter som passar for studiens syfte och fragestallningar. Rautalinko (2023)
beskriver att forskaren satter inklusionskriterier for att fanga upp de deltagare som é&r relevant
for studien samt exklusionskriterier fOr att sortera ut de deltagare som inte &r relevant for
studien (Rautalinko, 2023). Studien har genomforts i en medelstor kommun i norra Sverige,
deltagarna har darfor rekryterats fran endast aktuell kommun. Deltagarna i studien bestar av
enhetschefer samt omsorgspersonal inom hemtjanst i ordinart boende.

Valet av ordinért boende och inte sarskilt boende beslutades genom att en av oss arbetar som
vikarierande enhetschef inom sarskilt boende och darmed méter manga medarbetare fran
olika verksamheter. Enligt Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2023) bor man fundera om det
finns anledning att ens position som intervjuare kan innebéra utmaningar, exempelvis pa
grund av tidigare kategoritillnorighet (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2023). | vart fall ansag
vi att det fanns risker i att hamna i en hierarkisk relation till deltagarna i studien. Vilket da
behdver hanteras med forsiktighet och kan paverka vilket material som samlas in (Eriksson-
Zetterquist & Ahrne, 2023).

Ett annat kriterium som deltagarna omfattas av ar hur Iang tid de har varit yrkesverksam inom
hemtjanst i ordinart boende. Enhetscheferna behdvde ha minst ett ars erfarenhet inom
aldreomsorgen och omsorgspersonalen behdvde ha minst sex manaders arbetserfarenhet, for
att kunna sékerstélla att de har arbetat en viss tid inom verksamheten for att kunna besvara
fragorna kring studien.

4.3 Tillvagagangsatt

Under intervjuerna har vi delat pa oss, en har suttit pa plats tillsammans med respondenten
medan en har suttit med via teams. Pa grund av att vi bor pa olika orter och intervjuerna
genomfordes pa en ort ndrmare en av oss. Intervjuerna spelades in och transkriberades via
Teams. Studenten som satt med via lank antecknade intervjuerna for att fanga upp eventuella
bortfall i transkriberingen.

Enligt Rautalinko (2023) &r val av plats en viktig del under intervjuerna. Genom att valja en
plats som ger trygghet for respondenten samt &r latt tillganglig och bekvdm maojliggor
forutsattningar for att delta i intervjun. Finns det mojlighet att Iata respondenten vélja plats
for intervjun ar det bra (Rautalinko, 2023). Deltagarna fick mgjlighet att delta digitalt, vilket
kan skapa forutsattningar for att man ar i sin trygga miljo. Sitter man pa ett kontor riskeras
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mote bli formellt och ge andra svar pa fragorna (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2023). Ingen
av deltagarna var intresserad av att delta digitalt. En fordel med att en av oss satt pa plats var
majligheten till att observera och se personen under intervjun. Enligt Bryman (2018) kan
intervjuer som sker online medféra att det blir svarare for intervjuaren att uppmarksamma
svarigheter for respondenterna. En fysisk intervju kan i vissa fall mojliggora relationen
mellan respondent och intervjupersonen (Bryman, 2018).

4.3.1 Enhetschefer

Under intervjuerna med enhetscheferna valde alla tre respondenter olika stéllen att sitta pa.
En valde kontoret, den andre valde ett samtalsrum pa sin arbetsplats och den tredje valde att
boka ett rum i kommunens stadshus. For att ge enhetscheferna ratt forutsattning for att delta i
vart examensarbete, gav vi studenter, deltagarna utrymme att vélja bade plats och tid for
intervjutillfallet. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2023) beskriver hur intervjuer med chefer
kan bli pressade och formella, for att man vill gora ett gott intryck. Samtidigt som chefer inte
alltid har utrymme till att avsatta tid for studier eller forskning (Eriksson-Zetterquist &
Ahrne, 2023). Trots fysiska intervjuer forberedde vi innan for digitalinspelning samt
transkribering.

4.3.2 Omsorgspersonal

Omsorgspersonalen hade mojlighet att vélja mellan att delta digitalt eller fysiskt, samtliga
valde fysiskt mote. For att fa en neutralmiljo valde vi ett bokningsbart samtalsrum pa orten.
Omsorgspersonalen tillhnérde samma enhet som en av enhetscheferna som deltog i studien.
For att mojliggdra omsorgspersonalens deltagande under arbetstid bokades deras tid for
fokusgruppdiskussionen via deras enhetschef.

Vid fokusgruppdiskussionerna kan det bli svarare att analysera materialet som ar
transkriberat da det ar flera deltagare med samtidigt. Da &r det underlattade att ha egna
anteckningar att komplettera med i analyserna samt nadgon som sitter med och kan observera
diskussionerna. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) menar att oavsett om man spelar in
och transkriberar eller inte sa kan det vara en god tanke att dven anteckna pa sidan om som en
extra sékerhet om tekniken inte skulle fungera som den ska (Eriksson-Zetterquist & Ahrne,
2022). Under intervjun var en student med pa plats for att leda samtalet samt observera och
en student satt med via teams och dokumenterade.

4.4 Analys

| analysen av det insamlade materialet har en reflexiv tematisk analys anvants som metod.
Metoden ar teoretiskt flexibel, kan anvandas i analyser av kvalitativ forskning. Metoden
underlattar i sokandet efter monster samt teman i ett datamaterial. Genom vald metod ar
forskarens roll i bildandet av kunskap viktig. Koderna &r ett resultat av forskarens tolkningar
av monster i datamaterialet (Bryne, 2022). Analysen innebadr att forskaren konstant hoppar
mellan olika delar i processen, det ar ingen linjar process dar forskaren gar fran ett steg till ett
annat (Braun & Clarke, 2006). Nedan kommer vi att beskriva hur analysprocessen gar till.

Enligt Dahlin-lvanoff (2022) inleds analysprocessen av fokusgrupper redan under
intervjutillfallet. Genom att intervjuaren behdver uppmarksamma det centrala i diskussionen
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och leda diskussionen mellan deltagarna redan nér diskussionen sker. Fokusgruppmetoden
syftar till att forsta enhetliga och gemensamma erfarenheter. Vilket innebar att enskilda citat
fran en deltagare i gruppen ska anvandas med forsiktighet, eftersom enskilda citat inte har en
lika stark dignitet som gruppens diskussion representerar. Vidare beskrivs vikten av att lyckas
med att analysera fokusgrupper ar att lata studiens syfte styra processen. Syftet ar styrande da
man samlar in stora mangder data under ett och samma intervjutillfalle som kan ge
utmaningar att bilda sig en uppfattning och forsta materialet (Dahlin-lvanoff, 2022).

Barman och Weurlander (2024) beskriver tematisk analys som en erfarenhetsmassig
kvalitativ analysmetod. Forskaren anvander sin egen forstaelse och kreativitet for att skapa
teman som framfor nagot betydelsefullt om det insamlade materialet som studeras.
Analyseringen kan genomforas pa olika satt med olika utgangspunkter. Med en utgangspunkt
av teori- och empiristyrd analys, sker processen genom att forst ldsa och gora sig
underforstadd med det insamlade materialet for att sedan koda och namnge olika teman
(Barman & Weurlander, 2024). Braun och Clarke (2006) beskriver att det forsta steget i
analysen ar att bekanta sig med materialet, de &r viktigt for att kunna hitta monster och
betydelser for forskningsfragan. Det &r en tidskravande del i analysen, men den ar viktig for
att bygga en grund att sta pa (Braun & Clarke, 2006).

Braun och Clarke (2006) beskriver att den andra fasen ar kodningen av materialet. Koderna
tas fram genom att de har en betydelse for analysen, koderna symboliserar meningsfulla delar
av allt material som samlats in. Genom att ga igenom det insamlade materialet steg for steg
identifieras koder som sedan kan bilda monster och teman (Braun & Clarke, 2006). Enligt
Bryman (2018) ar kodning av materialet en viktig del i analysen da samhéallsamnet ofta kan
ge mycket ostrukturerat data (Bryman, 2018). Genom kodning kan vi identifiera likheter och
olikheter i det insamlade materialet. Exempelvis, liknelser i erfarenheter och uppfattningar
(Barman & Weurland, 2024).

| det tredje steget gar forskaren fran koder till teman. Teman bildas genom analys av koder
samt funderingar kring hur koderna kan sattas samman. Genom att gruppera koder bildas
teman av det insamlade materialet. | tredje fasen bildas huvudteman samt underteman (Braun
& Clarke, 2006). Teman ska innehalla betydelsefullt material som har framkommit i det
insamlade materialet i relation till syftet och fragestallning for den aktuella studien (Barman
& Weurlander, 2024). Koder som ingar i ett tema aterkommer oftast fran olika kallor i
exempelvis intervjuer. Dock behover inte alla enskilda teman dterkomma i alla intervjuer. Ett
enskilt tema ar inte nédvandigtvis representerat av samtliga datakéllor. Forskarna formar
teman under analysprocessen och fungerar som ett resultat av analysen (Barman & Weurland,
2024). 1 den fjarde fasen borjar forskaren strukturera om teman och sortera vad som &r
relevant, om nagot behover flyttas for att bilda konkreta och relevanta teman for studien. Det
handlar om att finna data som hér samman pa meningsfulla sétt. Nar relevant data har
sorterats borjar fas fem och teman som kommer att presentera i studien faststallas. Det
slutgiltiga sjatte steget i en tematisk analys &ar att sammanstélla rapporten (Braun & Clarke,
2006).
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4.4.1 Genomforande av analys

| analysen av studentarbete har vi foljt de sex steg som presenterats ovan. Genom att
tillsammans diskuterat efter intervjuer och jamféra material skapade vi oss en bild och
overblick av allt material. Vi gick sedan vidare till kodning, allt eftersom intervjuer blev klara
kodade vi materialet. Transkriberingen flyttades till ett Word dokument och koder skapades
genom markeringar och kommentarer. Nér vi var klar med kodningen skapade vi ytterligare
ett dokument dar vi borjade skapa teman. | dokument gjordes tabeller foér olika teman,
intervjuer och koder. Koderna strukturerades och flyttades runt i huvudteman och sub-teman
tills vi brutit ner materialet och skapat fyra huvudteman som presenteras och analyseras i
resultatet.

4.5 Kvalitetskriterier

Enligt Nowell et al. (2017) &r det viktigt att nar forskning genomfors finns en strévan efter att
kunna omsétta resultaten till praktiskt anvandande. Darfor &r det viktigt att strava efter att
skapa ett palitligt arbete som godkanns av andra (Nowell et al., 2017). Vidare férklarar de att
trovardighet ar en viktig del i att skapa ett palitligt arbete. Trovardigheten i studien avgors av
hur bra respondenternas svar 6verensstimmer med resultatet som kommer fram i studien. En
annan mojliggorarare for en trovérdig studie &r mojligheten till att vara flera forskare i samma
studie. Hela processen kan granskas av varandra for att kunna tillhandahalla ett tillforlitligt
arbete (Nowell et al., 2017). For att uppratthalla en trovardighet i studien har vi arbetat for att
folja malen som tas upp, genom att anvanda oss av citat i resultatet kan vi visa pa
respondenternas svar kopplat till resultatet.

En annan viktig aspekt for att skapa en palitlig studie ar 6verforbarheten. Nowell et al. (2017)
beskriver att det &r viktigt att tinka pa 6verforbarheten for att skapa mojlighet for andra att
anvénda sig av studien. Som studiens forskare vet man inte vilka eventuella platser som kan
komma att anvanda resultaten, det ar darfor viktigt att beskriv delar i arbetet sa att andra kan
avgora om Overforbarheten ar relevant (Nowell et al., 2017). For att uppréatthalla en bra
overforbarhet i vart studentarbete har beskrivningar av varje avsnitt gjorts, for att skapa
tydlighet genom hela arbetet.

Nasta aspekt for ett palitligt arbete som Nowell et al. (2017) tar upp handlar om palitlighet.
Palitlighet handlar om att redovisa hur forskningsprocessen gatt till. En annan aspekt for att
pavisa ett palitligt arbete &r att ha en person vid sidan om som granskar arbetet (Nowell et al.,
2017). For att redovisa hur forskningsprocessen gatt till har metodavsnittet skapats, dar varje
del av processen presenteras. Genom hela skrivandet av studien har vi haft en handledare som
kontinuerligt gatt igenom och funnits som stéd nar svarigheter uppkommit.

Vidare forklarar Nowell et al. (2017) konfirmerbarhet av studien, som handlar om att visa hur
forskaren kommit fram till resultat och slutsats fran det insamlade datamaterialet. For att visa
konfirmerbarhet &r det viktigt att redogdra for hur tolkningar har gjorts samt hur slutsatser
dragits (Nowell et al., 2017). | diskussionen presenteras vara slutsatser med hjalp av
teoriavsnittet samt att tillvagagangsattet for att komma fram till resultatet finns under
metodavsnitt.
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Till sist gar Nowell et al. (2017) in pa reflexivitet det handlar om att som forskare sjalv
granska sin forskningsprocess, valen och besluten som gjorts under forskningens gang. For
att kunna genomfora en granskning &r ett bra tillvagagangsatt att dokumentera under arbetets
gang. Aven aspekten av egna varderingar och erfarenheter &r viktigt i reflexivet (Nowell et
al., 2017). Under arbetets gang har vi vid varje utvecklingsdel av arbetet sparat utkast av
arbetet for att kunna se utveckling och arbetets gang framat. Vi har under hela processen
arbetat i par samt reflekterat och diskuterat kring deras roll i arbetet regelbundet. Vi har bada
erfarenhet av vardyrket, ena studenten har arbetat som vardare i hemtjénsten och den andre
som underskoterska inom olika verksamheter i region och kommun, samt som vikarierande
enhetschef inom sarskilt boende. Erfarenheten har gett oss en forforstaelse for
vardverksamheters arbetssatt och utmaningar. Det finns risk att viktiga aspekter tas forgivet,
vi har darfor pratat mycket om att ha var forstaelse i atanke och vara neutral och inte paverka
vart resultat.

4.6 Etiska Overvaganden

Vetenskapsradet (2024) namner 4 principer for etiska 6vervaganden nar studier som
involverar ménniskor, principerna ar “1. att gora gott 2. att inte skada 3. att respektera
sjdlvbestimmande (autonomi) och 4. att upprdtthdlla réttvisa. ”. De 4 principerna ar véldigt
generellt formulerade, men det bygger en grund att sta pa samt forhalla sig till for forskaren.
De fortsatter beskriva att forskaren i sin tur kan bygga pa med mer specifika omraden som
passar for just den forskningen som man valt att rikta in sig pa (Vetenskapsradet, 2024).
Dérfor har vi valt att ndmna de risker vi ser i studien nedan och hur vi kommer att arbeta for
att minimera dem.

4.6.1 Makt och beroendestéllning

4.6.1.2 Medarbetare

Genom att vi valt att bade inkludera omvardnadspersonal samt enhetschefer i var studie kan
det uppsta en lojalitetskonflikt dar personalen kanner en oro att uttrycka sig om hur de
upplever sitt handlingsutrymme vid misstanke om vald mot aldre. Vetenskapsradet (2024)
beskriver att makt och beroendeférhallanden som gar att finna inom akademin samt i
samhallet kan paverka forskningen bade positivt och negativt. Darfor kréavs tydlighet for vad
som galler for att uppratthalla en god forskningssed (Vetenskapsradet, 2024). For att
minimera risken kommer vi att tydliggora att studien inte granskar enskilda individer och
verksamheter utan tittar pa helheten av erfarenheter och upplevelser. Deltagarna blir
informerad bade skriftligt om att deltagandet ar frivillig och far avbrytas nar som helst utan
att behdva ange orsak.

4.6.1.3 Enhetschef

Att titta pA omvardnadspersonalens handlingsutrymme vid misstanke om vald mot aldre kan
enhetschefen kanna sig granskad i sin profession. Enligt Vetenskapsradet (2024) &r en av
utgangspunkterna i forskning att informationen som kommer framga i forskning ska
begransas sa mycket att det tillgodoser skyddsintresset. En del i begransningen ar att
anonymisera och ta bort k&nsliga uppagifter ur studien som sedan kommer att publiceras
(Vetenskapsradet, 2024). | studien tydliggor vi att vi inte utvéarderar ledarskap eller enskilda
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verksamheter. Vi kommer att anonymisera deltagarnas utsagor samt redovisar data sa varken
arbetsplatser eller personer gar att identifiera.

4.6.2 Kénsligt &mne

Vald ar ett kansligt amne som potentiellt kan vara traumatiserande att dela med sig av.
Omvardnadspersonalen kan dela med sig av situationer dar de kant sig maktlosa som vacker
kanslor som skuld, oro och frustration. Vetenskapsradet (2024) beskriver att en risk som &r
viktig att betrakta i forskningen &r att deltagarna kan kénna obehag i sitt forskningsdeltagande
(Vetenskapsradet, 2024). For att sakerstélla att deltagarna har ratt forutsattningar infor
deltagandet i studien, kommer de att bli informerad bade skriftligt och muntligt om mojlighet
att avsta fran att svara pa fragor eller ta en paus vid behov, for att minimera risken for jobbiga
situationer. Har kommer vi framfor allt Vetenskapsradets princip nummer 3 att betraktas om
sjalvbestammande. Vetenskapsradet (2024) beskriver vikten av att informera deltagarna i
studien om vad studien handlar om och hur upplagget kommer att vara for att sedan lata de ta
beslut om de vill delta eller ej (Vetenskapsradet, 2024).

4.6.3 Sekretess och anonymitet

Vi ser att det finns en risk for indirekt identifiering eftersom studien genomfors i en
mellanstor kommun i norra Sverige och inom en specifik verksamhet. Omsorgspersonalen
deltar dessutom i en fokusgrupp och ar darmed inte anonyma gentemot varandra. Enligt
Nystrom (2019) riskerar forskningsdeltagare som deltar i en fokusgrupp att glomma bort att
det finns fler deltagare som nérvarar och tar del av vad som diskuteras (Nystrom, 2019). For
att minimera risken for indirekt identifiering kommer vi att avidentifiera allt insamlat
material, genom att maskera namn och arbetsplats. Vi kommer inte att presentera kommunens
namn i studien. Vi har dven infor fokusgruppen uppmanat deltagarna att inte fora vidare vad
som diskuteras.

Indirekt avidentifiering kommer &ven beaktas i analysen dér citat hanteras med forsiktighet.
Vetenskapsradet (2024) belyser vikten av att alla som deltar i forskning ansvarar for ett gott
samarbete dven om det &r forskaren och forskningshuvudmannen som har det huvudsakliga
ansvaret. Darfor ar det viktigt att information gar ut om hur vi kommer arbeta for att
uppratthalla malsattningar, skydd, utforande, informationssékerhet med mera
(Vetenskapsradet, 2024).

4.6.4 Samtycke och frivillighet

Innan studien pabdrjas kommer informerat samtycke inhamtas fran deltagarna. Deltagarna far
bade muntlig samt skriftlig information kring studiens syfte, genomférande samt hur
materialet kommer att anvandas. Deltagarna blir &ven informerad om ratten att avbryta utan
konsekvenser. Samtyckes dokument lagras pa ett sakert satt i Teams. Dokumenten raderas
sedan direkt nar examensarbetet blivit godként. I lag (2003:469) om etikprdvning av
forskning som avser manniskor 178 finns information om att forskning endast far géras om
samtycke har inhamtats fran forskningsdeltagarna, samtycket ar endast giltigt om deltagaren
har fatt information om forskningen i enlighet med 168 samma lag. | 168 framgar att
information i form av den évergripande planen, syfte, metod, féljder och risker, forskningens
huvudman, frivillighet samt rétten att avbryta nar deltagaren &n vill. Samtycket ska
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dokumenteras och vara frivilligt (Lag (2003:469) om etikprévning av forskning som avser
maéanniskor).

4.6.5 Att inte intervjua de éldre

Skyddsintresset har en sarskilt hog prioritet i forskningsetiken nar forskaren genomfor en
studie, intresset ska ges mer prioritet &n andra intressen sa som dppenhetsintresse samt
forskningsintresse. Forskaren ska bland annat varna om att de individer som deltar i
forskningen ar séker, kanner vélbefinnande samt har god hélsa (Vetenskapsradet, 2024). Vi
har valt att inte inkludera de &ldre och hora deras upplevelser da vi framfor allt tittar pa
handlingsutrymme och inte upplevelser. Skulle vi intervjua de aldre som misstanks vara
valdsutsatt kan vi se att det finns en risk att de far ateruppleva trauma de vart med om. Samt
ser vi svarigheter att fa in samtycke och skydd for de aldre som manga ganger inom
hemtjanst har en kognitivsvikt.

4.6.6 Studentens etiska ansvar

Det kan uppsta att omsorgspersonal berattar om aktuella handelser dér en aldre person
misstanks fara illa i nuldget. Vi som studenter har ingen myndighetsutdvande roll i studien
men som blivande socionom har vi ett professionellt etiskt ansvar. Skulle sadan information
framkomma, kommer vi att uppmana deltagarna att folja verksamhetens rutiner och riktlinjer
for rapportering av misstankt vald. Vetenskapsradet (2024) beskriver att forskaren har ett
ansvar att kolla efter samt ta tag i risker som kan uppkomma som integritetsintrang, fysisk,
psykisk, ekonomisk eller social skada for deltagarna. Konsekvenserna kan uppkomma i olika
delar av forskningsprocessen exempelvis vid hantering av information (Vetenskapsradet,
2024).
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5. Resultat

| resultatavsnittet redovisas studiens resultat som baserar sig pa tre individuella intervjuer
med enhetschefer som bestod av tva kvinnor och en man, samt en fokusgrupp med
omsorgspersonal som bestod av tre mén. Samtliga respondenter ar verksam i en medelstor
kommun i norra Sverige inom hemtjanst i ordinart boende. Enhetscheferna har alla olika
utbildningar med hdgskolepoéng. Omsorgspersonalen som deltog var antingen
underskoterska eller vardare. Samtliga har erfarenhet av vald mot aldre genom sitt dagliga
arbete. | framstallningen av resultatet har vi tilldelat respondenterna olika fiktiva namn for att
uppratthalla sekretess samt forhindra att deltagarna i studien kan identifieras. Enhetscheferna
ar kodade IP1, IP2 och IP3, IP star for intervjuperson. Fokusgruppsdeltagarna ar kodad som
FG1, FG2 och FG3, FG star for fokusgrupp. | figur 1 illustreras teman som skapats samt hur
de hanger ihop med varandra och kan sammankopplas for att analysera vald mot aldre. |
analysen av det insamlade datamaterialet har fyra teman identifierats. Teman vi har
identifierat ar:

1. Organisatoriska sammansattningar som paverkar upptackt och hantering av
valdssituationer

2. Handlingsutrymmet ar inte sa sjalvklart.

3. Samverkan som nddvandig men inte sjalvklar.

4. Kunskap en forutsattning for att forsta vald mot aldre.

/f *Stoddokumentets eSakerstallande av i\
betydelse fOr att brukarbperspektivet
hantera valdsdrenden ar beroende ac

fungerande samverkan
*Bristande samverkan
mellan olika
professioner orsakar
kunskapolyckor

*Tydliga riktlinjer
ger forutsattningar i
agerande vid
valdssituationer

Organisatoriska
L sammanséattningar
som paverkar
upptackt och
hantering av
valdssituationer

Samverkan som
nédvandig med J
inte
sjalvklar

Kunskap en

Handlingsutry forutsattning
mmet dar inte for att
4 sd sjalvklart forsta vald ™\

mot aldre

*Organisatoriska och *Diffus definition av

juriqiskg vald paverkar den
b?gransnlngar professionellas
paverkar bedémning
handlungsutrymmet *Kunskapens betydelse
eTydliga riktlinjer fo6r att kunna

och ansvar skapar identifiera vald mot
forutsattningar i idldre #/

Handlingsutrymuet

Figur 1. Oversikt av teman (bla falt) och subteman (vita falt)
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5.1 Organisatorisk sammansattning som paverkar upptackt och hantering av
valdssituationer

| féljande tema presenteras verksamhetens organisatoriska forutsattningar samt resurser som
ges i det dagliga arbetet samt arbetet med valdsutsatta dldre. | det insamlade materialet visar
det sig att faktorer som organisationens struktur, tillgangar till resurser, personalstyrka och
omradets uppbyggnad paverkar utférandet av det dagliga arbetet samt arbetet med
valdsutsatta dldre. Respondenterna arbetar inom tre olika enheter som motsvarar varandra i
vissa avseenden i verksamhetens struktur. Daremot framtrader viss variation inom enheterna
beroende pa respektive enhets forutsattning. Samtliga enheter har en liknande arbetsstruktur.
Morgonens arbetspass borjar med att personalgruppen tillsammans med enhetschef traffas
och gar igenom dagens brukare och majlighet att lyfta svara arenden, exempelvis fall med
vald. Kvallspasset har samma uppléagg likt dagpasset. Alla tre enheter har liknande upplagg
for olika traffar 16pande i arbetet pa respektive enhet. Arbetsplatstraff sker en gang i
manaden, daremellan finns aven arbetsmiljogrupper, brukartraffar samt SIP-méten
(samordnar individuell plan) vid behov. Under dessa traffar diskuterar man brukarérenden
vilket inkluderar misstankt och konstaterat vald mot éldre.

Enhetscheferna har chefsdagar som arbetsplatstraff, dar alla enhetschefers kollegor traffas
med deras chef - omradeschefen. Under chefsdagarna finns ingen fast punk om vald och man
diskuterar séllan &mnet och allra minst enskilda brukare. Daremot kan kollegor sinsemellan
diskutera dilemman och utmaningar pa sin enskilda enhet med varandra under pauserna.
Forutom chefsdagar en gang i manaden sa har enhetscheferna regelbundna omradestraffar dar
kollegor i ett tilldelat omrade traffas, i varje omradesgrupp sitter ocksa en enhetschef som ar
representant fran ledningsgruppen. Dar finns mojlighet att lyfta dilemman och utmaningar i
sin enhet, inklusive valdssituationer.

| det insamlade datamaterialet var en enhet sarskilt framtradande i arbetet med vald mot
aldre, vilket kopplas till att verksamheten ligger i ett socioekonomiskt utsatt omrade med mer
komplexa behov och forutsattningar. Respondenterna fran den aktuella enheten, beskriver att
alkohol- och drogmissbruk &r vanligt forekommande bland brukarna inom denna enhet. For
att omsorgspersonalen ska ha ratt forutsattningar for att hantera valdssituationer poangterar
enhetschefen betydelsen av att ha en fungerande dialog och vara en narvarande chef.

IP1: Ha dialogen med dom. Det &r ju det viktigaste jag har. Vara narvarande och ha en
dialog med min personal. Det genomsyrar hela mitt arbete, &r inte jag narvarande som chef
eller har en bra dialog med min personal da kommer jag aldrig veta nagonting om min grupp
eller mina brukare. Eftersom jag aldrig ar ute hos brukarna och jobbar sa maste jag liksom
vara delaktig i det pa nagot vis och da blir det ju genom dialogen.

Pa fragan hur respondenterna upplever att organisationens struktur paverkar arbetet med att
upptacka och hantera vald mot aldre, forekom delade meningar. Bland enhetscheferna
beskrivs organisationen som en top-down styrning. Politikerna som sitter pa toppen,
valfardschef, verksamhetschef, omradeschef samt vidare till enhetscheferna som arbetar med
att implementera beslut i sin enhet, som ar dirigerade fran langst upp. Till sist har vi
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omsorgspersonalen som arbetar ute pa féltet. Upplevelsen &r att som enhetschef har man inget
mandat att bestdmma vilken riktning enheten ska arbeta i.

IP 3: Men det &r for- och nackdelar med offentligt styrda verksamheter. Vi far ju inte alltid
bestdmma 6verhuvudtaget vad vi ska arbeta med. Det kan ju komma politiska direktiv om att
det ar det har vi ska fokusera pa. Da hamnar ju verksamheten dar.

Organisationens struktur upplevs av vissa enhetschefer som fungerande och nédvandig,
medan andra har upplevelsen av att ledet blir for langt mellan beslut och utférande. Resultatet
genererar att tillgangen till stod upplevs minska. Till en viss del upplever respondenterna att
det finns stod fran organisationen hogre upp, dock upplevs en osakerhet kring vart man finner
stodet. Det aterkommer fran enhetscheferna att man énskar mer verktyg och stéd fran
organisationen inom @mnet vald mot &ldre. | nuldget upplevs kunskap som det enda verktyg
som finns att anvanda sig av i arbetet med vald mot aldre. Det finns inget organiserat arbete
genom nagon sarskild arbetsgrupp som arbetar med vald mot aldre i den aktuella kommunen.
Déremot finns den en medarbetare inom ordinart boende — en enhetschef, som har extra
kompetens och utbildning om vald i nara relationer mot édldre. Oftast vander man sig dit som
enhetschef for stod och vagledning i arenden som ror vald mot aldre.

Utan en fungerande samverkan och kunskapsutbyte inom organisationen upplevs det som
ensam enhetschef Gvermaktigt att styra ihop allt vad det innebar med valdsarenden. Dar man
onskar att det fanns en tydligare struktur inom valféarden for att till ett mer fungerande
samarbete inom kommuns avdelningar och funktioner. For att utvinna bade kunskap och stod
pa individ- och gruppniva samt for att kvalitetssékra brukarperspektivet. Framfor allt upplevs
en brist pa strukturellt stéd om hur man startar och fortgar ett samtal dar man misstanker att
vald férekommer.

IP 1: Oftast ar det ju det man saknar lite grann att ha det har strukturerade stddet, i och med
vad ska jag séaga? Hur ska jag uttrycka mig? [...] Hur ska man starta ett svart samtal? Det
ar ju bland det svaraste du gor, det krdavs enormt mycket mod och en bra relation med den du
ska prata med.

| vart insamlade datamaterial framkommer det att det inte finns en stdende punkt om vald mot
aldre i aldreomsorgens strategiska ledningsgrupp i aktuell kommun. Amnet tas framst upp i
samband med att nya utbildningar eller annat som ror vald mot &ldre aktualiseras. Det &r
manga andra &mnen som har hogre prioritering i dagslaget som maste hanteras. Pa fragan om
det &r kunskapsbrist som avgor om valds fragan ar aktuell eller inte &r svaret tydligt att ingen
chef inom organisationen vill att det ska finnas forsummelse och vald mot aldre i
verksamheterna.

IP2: Det kanske &r man lagger ett pussel lite, du vet. Du behdver forst fa dit alla pusselbitar
som du kanske kan borja slipa pa kanterna liksom. Jag tror det ar helt enkelt att man, just i

detta nu och nagra ar bakat i tiden har kompetensforsorjningen varit den absolut viktigaste
fragan, allt har ju handlat om det.

28



Inom organisationen finns det andra utmaningar som det arbetas frekvent med. Flera
enhetschefer namnde utmaningen med att behalla kompetens inom verksamheten i den
radande situationen, dar andelen personer i arbetsfor alder minskar kraftigt i jamforelse med
den aldre befolkningen i dagens samhalle. En foljd av det &r Iagre kontinuitet hos brukarna,
vilket ocksa &r en bidragande faktor till att det ibland missas att uppméarksamma viktiga
symtom som kan tyda pa vald hos de aldre.

IP3: /...] om man tittar pa ett bredare perspektiv sa kan man ténka sig att var kontinuitet inte
ar superhog det gor ju ocksa att det kanske i vissa fall flyger under radarn. Man tanker att
det dar var lite konstigt och sen &r man inte dar pa tva veckor, ocksa kommer man tillbaka
och s& ar man, men du, det dar var lite konstigt och sen ar man inte dar pa tva veckor. Det &r
klart att om vi hade haft ndgon hogre kontinuitet sa kanske vi hade plockat signalerna pa ett
annat satt.

Parallellt med att kontinuiteten inte &r den béasta tankvérda sa ar upplevelsen att det som sker
pa respektive enhet ar chefens ansvar. Dar man i fall med lag kontinuitet behdver aktivt
dokumentera avvikande beteenden och symtom av misstankt vald. Genom dokumentation kan
arenden foljas upp genom att titta bakat och se om det finns nagot monster att folja upp. Dock
ar det inte alltid det fungerar, utan det ar ett standigt och komplext arbete med vald mot éldre.

5.2 Handlingsutrymmet ar inte sa sjalvklart

Under temat handlingsutrymme for att upptécka och hantera valdsutsatthet i arbetet inom
hemtjanst i ordinart boende kommer resultatet besta av respondenternas uppfattningar av hur
handlingsutrymmet i det dagliga arbetet kring vald mot aldre ser ut. Har ligger fokuset pa hur
respondenterna upplevde méjligheter till rapportering, agerande, forutsattningar samt
begransningar.

Handlingsutrymmet upplevs som stort av samtliga respondenter till en bérjan. Under
samtalens gang kan man dock se hur handlingsutrymmet begréansas. Respondenterna landar i
att de inte kan gora sa mycket vid misstankar om vald utan ett samtycke fran den enskilde.

IP1: Bygga pa kunskap och kunna ge brukarna sa bra forutsattningar som méjligt genom att
ge personalen sa bra forutsattningar som mojligt. Dar har jag ganska stort
handlingsutrymme. Men just att handgripligen ingripa i en situation dar har jag inget av det
utrymmet, inte som enhetschef.

Vid misstanke om vald startar processen genom att omsorgspersonalen rapporterar till
enhetschef vad de har uppmarksammat. Darefter paborjas en intern process, dar enheten
kollar om det har uppmérksammats tidigare samt finns tidigare dokumentation. Enhetschefen
uppmanar omsorgspersonalen att vara mer uppmarksam hos den enskilde for att kunna fa mer
belagg och i sin tur kunna ga vidare med drendet.

Vid misstanke om vald sker en dialog med den utsatte for att kunna erbjuda stod och hjalp. |
mangt och mycket vill den &ldre generationen ej ta emot det stod och hjélp som erbjuds, det
kan grunda sig i bade skam och oforstaelse att man ar utsatt for vald. Samt att den &ldre sitter
i en beroendestallning till valdsutévaren.
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Intervjuaren: Finns det ndgot som underlattar eller forsvarar for er i situationer dar ni
misstanker vald?

FG2: Jag tycker att, de vagar inte riktigt liksom saga hur det ar. Manga ar tillbakadragen a
s& men vissa ar valdigt oppen.

FG1: Jag tanker ocksa att det ar valdigt typiskt den aldre generationen. /...] Sen just det hdir
ocksa att man ar kanske beroende av den personen som man utséatts av. Alltsa att man ar i en
beroendestéllning och for oss ocksa, tystnadsplikt, ibland kan det vara jattesvart.

| fall dar det &r grova valdsmisstankar kan enheten sjalv polisanmala det blir da ett polisiért
arende. Valdsarenden innehaller mycket dialoger med den utsatte samt barnen till denne om
det exempelvis ar foraldrarna som brakar. Férutom polisanmalan finns det méjlighet att gora
orosanmalan om vald till bistandsenheten. Handlingsutrymmet upplevs valdigt begransat da
det ej finns nagon plikt eller tvang att anmala. Vill brukaren inte ta emot hjalp sa finns det
inte mycket mer att géra an att folja upp och fortsatta stotta brukaren.

Samtliga respondenter, bade omsorgspersonal och enhetschefer uttrycker en frustration dver
upplevelsen att inte kunna agera i tillrdcklig utstrdckning. Frustrationen framtrader tydligast
hos omsorgspersonalen som arbetar narmast brukarna, dar regelbundna och aterkommande
moten bidrar till att en emotionell relation ofta utvecklas.

FG2: Men kénslor ar ju sa svart, vi ar ju sa nara dom. Vi blir ju som vanner for dom.

FG3: Vi blir ju som familj for manga ocksa, for dom har inga anhériga.

FG1: Man tréffas ju oftast dom man gar till véldigt oftare &n sina egna anhériga, det blir ju
anda personligt pa nagot vis.

| fall nér omsorgspersonalen frustration dver ett begrénsat handlingsutrymme, uttrycker
enhetscheferna sig om vikten att pAminna samt stétta omsorgspersonalen att det dom bidrar
med &r gott nog. Enhetschefernas kan satta krav utifran sina medarbetares arbetsmiljo.
Genom arbetsmiljon finns mandat att mojliggdra att omsorgspersonal inte har ensamarbete
hemma hos brukare dar vald féorekommer eller dar misstanke finns. De ska inte heller stanna
kvar i en eskalerande valdssituation.

Hemtjanst i ordinart boende &r en verkstéllande enhet for socialtjansten, dar bistandsbeslut
ska verkstallas enligt socialtjanstlagen. Om det inte finns nagra insatser fran bistandsenheten
har inte hemtjansten nagot mandat att gora nagot 6ver deras beslut. Enhetscheferna har
mandat att forlanga brukarbestken om det finns behov av det av sérskilda skél, exempelvis
samtalsstdd, kan enhetschefen tillgodose forlangda besokstider under en kortare period.

IP3: Men, vi har ju ocksa an sa lange, fortfarande kvar mandatet att styra besokslangder. Vi
far pengar for planerad tid och inte pengar for beslut. Sa att om vi som enhetschefer anser att
behovet &r storre, da har vi mandatet att oka tiden sa vi behover inte ga till nagon
bistandsenhet eller sa. Vilket ar en otrolig styrka som kommunen fortfarande har.

| fall dar det forekommer vald fran enskilda medarbetare riktat mot den aldre upplevs det
svart som chef att upptacka valdet mot de aldre. Nar det har kommit till chefens kannedom att
medarbetare utévat vald mot brukare, upprattas oftast en Lex Sarah anmélan. Skulle det
framkomma under utredningen att det har skett ndgon form av vald kan paféljderna vara olika
allvarlig. Allt fran en varning till att man blir av med sitt arbete. Det viktigaste ar dock att
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man kommer i gang och startar en utredning i form av en Lex Sarah anmalan och tar det
darifran. Personalavdelningen &r en viktig samarbetspartner for cheferna i personalarenden
for att det ska ga regelratt till.

Det ekonomiska valdet som kan forekomma inom nara relationer diskuterades i
fokusgruppen. Gruppen diskuterade handlingsutrymmet i situationer dar ekonomiskt vald kan
forekomma och eventuell mojlighet till att agera i sadana situationer. M6jligheten finns att
ansOka om utokade insatser for brukaren sa att hemtjansten kan stétta upp med inkopen. For
att bli beviljade insatser for exempelvis inkop behdver behovet finnas samt ett samtycke fran
brukaren.

FGL1: Inkop, att den har personen ber att anhorig ska handla det héar, det har men det
handlas aldrig for att det inte finns pengar eller ja. Men det finns pengar egentligen, om man
da ansoker om inkop sa att vi stodjer personen med det i stallet d& har man kommit vidare
med det.

5.3 Samverkan som nddvandig men inte sjalvklar

Vidare i resultatet kommer temat samverkan mellan aktorer belysas. Inom avsnittet kommer
aspekter av samverkan inom enheter, organisation samt tillsammans med andra aktorer for
arbete med valdsutsatta aldre laggas fram. Under intervjuerna framkom det att samverkan har
olika omfattning beroende pa vilken niva inom kommunen den sker pa. Respondenterna
belyste olika faktorer av samverkan under intervjuerna som kommer att presenteras nedan.

Samtliga respondenter upplevde en nédra kontakt och bra samverkan mellan enhetschefer och
omsorgspersonal vid misstanke om vald. Dialogen mellan enhetschefer och omsorgspersonal
beskrevs som god. Klimatet inom enheterna beskrevs som mgjliggérande en 6ppen och bra
dialog mellan professionerna. Alla deltagare i fokusgruppen beskrev en fin kontakt med
enhetschefer, som i stort sett sker pa daglig basis. Denna kontakt behévde nodvandigtvis inte
vara jobbrelaterad i aspekten att man sett ett problem, utan relationen bygger aven pa att
traffas och stamma av hur det dagliga arbetet gar. Enhetscheferna som deltagit i studien har
samma bild 6ver arbetet tillsammans med omsorgspersonalen, i fall dar personalen
misstanker att vald kan forekomma hemma hos en brukare kommer det i stort sett alltid till
narmaste chef for att ha dialog kring oron. Mojligheter till kontakt via digitala hjalpmedel
beskrevs som en mojliggorare inom det dagliga arbetet enhetschef och omsorgspersonal
emellan. Eftersom omsorgspersonalen arbetar ute pa falt storre delar av dagen ar
telefonkontakt samt kontakt via mejl alternativ som anvénds for att kunna samverka inom
enheten.

Omsorgspersonalen beskriver sig som ett bra team som stottar varandra i olika situationer, ar
det nagon som behdver hjalp ar en kollega endast ett telefonsamtal bort. Det kan handla om
allt fran stod i en situation och kunna fa prata med nagon till att fa hjalp i det dagliga
yrkesutovandet. | situationer dar en valdsmisstanke finns och omsorgspersonalen kéanner att
hér behover jag stanna en stund extra. Da finns stod att hamta hos andra kollegor ute pa faltet.

FG2: Om jag ar hos nagon ocksa ar den jattejatteledsen, den bara sitter och grinar for att
det har hant nagonting. Da far jag ringa en kollega och saga, kan du ta mitt nasta besok?

31



Jag maste stanna.
FG3: Och det ar vi faktiskt javligt duktiga pa, att hjélpa varandra.

Vidare till samverkan mellan andra professioner inom kommunen, beskriver samtliga
respondenter samverkan med hemsjukvard/sjukskéterskor som god. Aven om professionerna
inte sitter pa samma plats sa har de en bra dialog i arbetet. Sjukskoterskorna kommer
dagligen in till grupperna och dialogen beskrivs som god mellan skéterskor, gruppen,
enhetschefer samt brukare. | fall av vald kan kontakt med skéterska tas for att aka hem till
brukaren och folja upp. Exempelvis vad blaméarken kan bero pa, samtidigt beskrivs inte alla
former av vald som framgangsrika att koppla in en skoterska i. Hos brukare som har
problematik med missbruk &r det inte lika uppskattat att en skéterska kommer och ska borja
hantera mediciner.

En annan typ av samverkansform som enhetscheferna talar om under intervjuerna ar
mdjligheten till att samordna SIP, for att kunna sammankalla viktiga aktorer. Vid ett SIP-
mote kan enhetschef, bistand, sjukskoterska, arbetsterapeuter, anhoriga, brukare med flera
sitta med. Vilka som ar med baseras pa vad som skall diskuteras. Enhetscheferna belyser
mojligheten till att sammankalla till sddant mote vid misstankar om vald, men samtidigt
patalar de dven aspekten av tid. Att kalla till SIP &r tidskravande och i manga fall svart att fa
till pa ett bra satt. Vid misstankar om vald kan enheterna gora orosanmélningar till
bistandsenheten och darigenom etablera en samverkan. De fall dar misstanke om vald
forekommer fors en dialog mellan enheten samt bistandsenheten. Brukarens hemsituation
foljs upp av en bistandshandlaggare. Darefter fors dialogen vidare om hur kommunen ska
agera vidare. Foretagshalsovarden finns tillganglig for att stotta upp och ha dialog vid jobbiga
situationer for all personal inom organisationen, omsorgspersonal som enhetschefer.

| fragor som berdr vald bland aldre uttrycker enhetscheferna en 6nskan om 6kad samverkan
fran hogre led inom organisationen. Det finns en tanke inom kommunen om att enheterna ska
uppmarksamma och arbeta med vald, men hur samverkan kring vald mot &ldre skall fungera
med andra aktorer ar oklar. Vidare uttrycks en énskan om kontinuerligare dialog om &mnet
inom organisationen. ldag tas tiden oftast upp av andra fragor inom verksamheterna och
upplevelsen av att vald inte &r en prioriterad fraga finns bland flera respondenter. En annan
faktor som tas upp 4r att det inte finns nagon arbetsgrupp for att diskutera och jobba med
amnet framat, vilket patalas hade kunnat vara en bra grej. Likt resursteamet som finns inom
sarskilt boende i den aktuella kommunen. Resursteamet bestar av fyra underskéterskor som
far uppdrag fran enhetschefer fran vard- och omsorgsboende dar de beskriver den
problematisk som finns pa en avdelning och vad man énskar stéttning i. Dér tittar man pa
helheten och alla olika faktorer som paverkar den problematik som aligger avdelningen.
Exempelvis gruppdynamiken i arbetsgruppen, enhetschefens paverkan samt vardtyngden om
man har komplexa och svara brukare. Vad tittar efter avgors vilket uppdrag resursteamet har
fatt. En enhetschef lyfte denna grupp och tycker att nagot liknande inom ordinart boende
hade varit hjalpsamt. En grupp som kan ga in och hjélpa till i komplexa och svara arenden,
daribland vald mot aldre.

Samverkan med andra aktorer utanfor kommunens organisation belystes inte i sa hog
utstrackning av respondenterna. En aktor utanfér kommunens verksamhet som enheterna kan
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samverka med &r region, bade vid fall som handlar om missbruk samt psykiatri. Polisen ar en
annan aktor som samverkan kan ske med, enheterna anmaler till polisen om det anser att
valdet dr sa pass grovt for att bli ett polisiart arende. Val i det skedet &r inte samverkan pa sa
hog niva da enheterna kan behova lamna uppgifter men oftast inte mer &n sa. | fall dar polisen
blivit inkopplad vill den aldre sallan ha hjélp eller berdtta om problemet. Upplevelsen hos
respondenterna ar att utredning kommer att laggas ned nar den &ldre inte & mottaglig att ta
emot hjalp mot valdsutsatthet. En av enheterna som deltar i studien talar om samverkan
tillsammans med fastighetsholag, aktorer som ager fastigheter som manga av brukarna bor i
kan anmala till polis nar det hort eller sett saker kring den aldres bostad. Fastighetsbolagen
har aven sa kallade stérningsjourer som man kan hora av sig till om man missténker att nagot
hé&nder inne i l&genheter.

5.4 Kunskap en forutsattning for att forsta vald mot éldre

Temat kunskap och forstaelse av vald mot aldre kommer belysa aspekter om vilken typ av
kunskap som finns inom enheterna. Hur personal identifierar valdet bland aldre samt
osdkerheter i arbetet med vald. Inom kommunen finns kunskap om vald, enhetschefer och
omsorgspersonal beskriver att vald ar sa mycket mer &n bara slag och knuffar. Valdet mot
aldre utgor ingen storre skillnad &n mot ndgon annan malgrupp. Enhetscheferna beskriver att
om man skulle jamfora vald mellan olika malgrupper, sa liknar de mest valdet

mot funktionshindrade. Forutom det fysiska valdet ar det psykiska valdet, forsummelse samt
ekonomiskt vald mest framtradande. Aven sexuellt vald kan man se men det &r inte

lika uppmarksammat och rapporterat. Det framkommer mycket om kunskap och forstaelse
om vald mot aldre i det insamlade materialet. Exempelvis hur kunskap och forstaelse
paverkar identifiering samt agerandet vid misstanke att vald forekommer mot den aldre.

Kunskap ar en bidragande faktor till att kunna uppmarksamma valdet. Okad kunskap bidrar
till att kunna se flera olika typer av vald samt tolka situationer. Nar omsorgspersonalen har
kunskap om vilka signaler och olika typer av vald som man skall titta efter, kan valdet
upptéckas och forhoppningsvis borja arbeta med det i tid. Som resultat av utbildningar som
gjorts tidigare ser omsorgspersonalen mer och har vetskapen om att det finns olika typer av
vald.

FG1: Vald ar sa himla svar, men det kan vara allt fran, alltsa ett slag ar en sak. Men vald
kan ju ocksa vara att man pushar en forflyttning som gor ont och alltsd mot nagons vilja.
FG3: Oja!

FG1: Alltsa det ar sa valdigt brett. Det kan ju vara att man bara, bara ska hjélpa till. Det ar
sa latt att bara flytta pa en rullstol, det ar bara att tag i dig och lyfta 6ver dig. Men det gor
jatteont for individen om den inte vill. Men det &r ocksa, det blir ju vald ocksa.

Kunskap bidrar dven till ett battre forebyggande arbete med valdet inom dldreomsorgen.
Aven aspekter om personalens vald mot ldre tas upp i kunskapsfragan. Flera respondenter
berattar om att kunskapen om vald bidrar till minskat vald mot &ldre fran personalen sjélva.
Under intervjuerna framkommer det att valdet fran enskilda medarbetare riktat mot den éldre
upplevs vanligare an anhdriga som utsatter sina exempelvis foraldrar for vald. Brukare som
har en utmanande personlighet med komplexa diagnoser riskerar i storre utstradckning att
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utsattas for nagon slags form av vald. Exempelvis kan en demensdiagnos eller missbruk géra
en person oférutsagbar och valdsam som kan vara utmanande att hantera.

IP2: Dock ar det ju oftare i dom fallen dér personalen utsatter brukarna for vald sa ar det
ocksa dom brukarna som utsatter personalen for vald. Sa valdet gar at bada vagarna.

Respondenterna i fokusgruppen upplever att nar man moter mycket hot och vald i sitt
vardagliga arbete sa finns det en grans om hur mycket man orkar. Aven nar tdlamodet tryter
maste man stanna kvar i situationer, forutsatt att det inte ar en eskalerande valdssituation och
bibehalla sitt professionella bemotande.

Inom kommunen har satsningar pa vald mot aldre gjorts. Det &r ungefarligen sex ar sedan
fysiska utbildningar genomférdes i kommunen. Efter denna satsning har aven
webbutbildningar tagits fram som finns tillganglig for all personal pa kommunens intrant.
Utbildningarna har bidragit till en 6kad kunskap hos omsorgspersonalen samt enhetscheferna
i arbetet framat med amnet vald bland aldre. Men det framgar kontinuerligt i allt insamlat
datamaterial att respondenterna onskar 6kad kontinuitet i utbildning samt annu mer
utbildningar pa grund av det véxande problemet vald bland dldre i samhaélle. En till faktor
som gor att aterkommande utbildningar &r av vikt ar den laga kontinuitet av omsorgspersonal
som &r inom aldreomsorgen. Varije ar ar det manga som slutar och anstalls, det finns alltid ny
personal att fora information och kunskap vidare till. For att halla hog kvalitet i arbetet med
vald behdver ny personal fangas upp och ges samma mojlighet till utbildning. Onskningar
kring standigt aterkommande utbildningar exempelvis en gang om aret, likt andra kommuner.
Aven omsorgspersonalen patalar battre mojligheter till 6kad kunskap som film.

FG3: Mycket film skulle gora valdigt mycket, teater skapa scenarion som folk forstar, inte
bara text. Manga forstar kanske inte text i sammanhang, den kan behéva en film som visar.

Nagra egentliga riktlinjer eller verktyg for att arbeta med valdet mot éldre, nar en misstanke
framkommit finns inte inom organisationen. Enhetscheferna talar om att kunskap ar det enda
verktyget att luta sig tillbaka pa nar en misstanke uppkommer.

Omvardnadspersonalen uttrycker stora osakerheter kring sekretess nar det galler situationer
dar de misstanker vald bland aldre. De vet att mojlighet finns att bryta sekretessen vid ett
visst straffvarde, men i det maste man aven lagga in kunskap kring straff for att kunna
beddma situationer och dess mdgjliga straffvarden. Det handlar om att beddéma situationer, ar
det fara for liv kontaktar de polisen samt bryter sekretessen. Personalen dnskar 6kad kunskap
kring hur de ska beddma situationer och veta om dem kan bryta sekretessen eller inte.

En av respondenterna patalar kunskapen kring vald som utférs mellan barn och foralder, i fall
dar barn utdvar vald mot en foralder gor valds fragan mer komplex. Hemma hos brukare dar
vald i nara relation forekommer vill man ofta tanka att barn vill att foraldrar har det bra. Det
ar inte alltid barnen gor allt av védlmening for sina foraldrar. Exempel som att barnen strévar
efter att fa sarskilt boende beviljat for sin foralder kommer pa tal, barnet har en énskan om att
fa drva bostaden och vill da att pappan eller mamman flyttar for att skynda pa den processen.
Har patalas vikten av att ha ekonomiskt vald i atanke, da det ar en typ av vald som
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forekommer. Inom denna del av valdet som kan ske bland &ldre 6nskar enhetschefen mer
kunskap, for att kunna arbeta med fragan pa ett battre sétt.

Respondenten patalar dven valdet mellan par, dar den ena exempelvis blivit dement.
Hemtjansten kommer ett par ganger per dag och ar darmed den priméra vardgivaren. | fall dar
man har hemtjanst ar inte anhoriga langre den priméra vardgivaren och darmed har man inte
ratt till insatser som ger avlastning som exempelvis vaxelvard. Som vardande anhdriga, dven
om man har hemtjanst nagra ganger per dag, kan man bli mentaltutmattad. Vilken kan i
langden vara en bidragande faktor for vald i nara relationer mot éldre.

IP3: Fler och fler far hemtjanst man bor mycket, mycket langre. Det gor ocksa belastningen
pa partners och liknande blir storre och det ar absolut inte for att rattfardiga pa nagot satt,
men det skapar nagonstans forstaelse nar man ar totalt utmattad for att man ar vaken hela
natterna. Sa tanker jag att det slentrianmassiga valdet hander mer. Man skriker man gar ut
och bara lamnar nagon som inte klarar sig sjalv hemma. Man orkar inte.

35



6. Diskussion och slutsats

6.1 Diskussion

Syftet med var studie var att analysera vilken kunskap personal inom hemtjanst i ordinart
boende har om vald mot aldre, samt hur handlingsutrymmet vid sddan misstanke utformas
och praktiseras i relation till organisatoriska ramar och resursmassiga forutsattningar pa
lednings- och utférarniva. Resultatet i studien visar att omsorgspersonalen i flera fall har en
grundlaggande forstaelse for olika uttryck for vald och beskriver strategier for hur misstankar
hanteras, samtidigt som organisatoriskt stod och samverkan framstar som otillrackliga.

Analysen indikerar att det sker vald inom hemtjansten i ordinért boende. Bade fran anhdriga
och enskilda medarbetare riktat mot den aldre. Utmaningen ar att na den &ldre till att vilja ta
emot hjélp och stod gallande valdet, oftast finns inte samtycke till det och personalen i
hemtjansten &r Ist i sitt handlingsutrymme utan samtycke fran den enskilde. Aven i tidigare
forskning om amnet framkommer det att manga aldre trots negativa konsekvenser som kan
komma av valdet ofta véljer att inte tala 6ppet om vad som sker hemma (Simmons et al.,
2022).

Vald i nara relationer mot &ldre tar sig olika uttryck, dar psykiskt, ekonomiskt och fysiskt
vald fran anhoriga ar vanligt forekommande. Oftast sker valdet i svara omsorgssituation dar
kombinationer med demensdiagnos och- eller ett missbruk férekommer, vilket kan komma att
paverka valdsutdvandet. Att varda en narstaende med kognitiv svikt av olika orsaker kan
innebara en omfattande paverkan pa det psykiska maendet negativt, det kan leda till psykisk
utmattning hos den vardande anhoriga. | kombination med begransade mojligheter till
avlastning i form av vaxelboende kan det resultera i att den anhériga ansvarar fér omsorgen
under dygnets alla timmar utan tillracklig aterhdamtning. Konsekvenserna av en utmattad
anhorig ar vald i olika former. Exempelvis kan det i praktiken innebéra att den aldre ldamnas
utan tillsyn, trots omfattande behov, samt att samspelet mellan den anhdriga och den &ldre
successivt forsamras och praglas av ett hardare tonlage. | det ekonomiska valdet kan man se
att den aldre har det battre stallt an vad den anhdriga som éven ar godeman vill framstalla.
Det kan dven vara att barnen vill att ens &ldre anhdrig ska flytta in pa boende for att kunna
arva och fa tillgang till den aldres hus. Vilket starker tidigare iakttagelser om att ekonomisk
misshandel av olika slag kan leda till forsamrad hdlsa i avseende att den &ldre valjer att inte
gor inkop av viktiga mediciner eller férnddenheter for sitt valmaende (Folorunsho & Okyere,
2025).
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Det framkom i resultatavsnittet att personal inom hemtjansten har kunskap om hur vald kan
uttrycka sig samt identifiera tecken som kan tyda pa vald. Det mojliggor att enheterna kan
agera vid misstankta valdssituationer. Aspekten av att ha organisationens avlastningsinsatser i
atanke vid anstrangda hemsituationer gor att personalen kan vara mer uppmarksam i sadana
situationer nér avlastning inte beviljas. Ifall med ekonomisk kontroll som leder till
forsummelse kan hemtjansten gora en orosanmalan till bistandsenheten, som darefter kan ta
Over ansvaret for inkop och tillgodose den aldres grundlaggande behov. I linje med
domaénteori kan man se att samverkan ar en viktig del i arbetet inom domanen. En
valfungerande doman kraver samverkan i alla led. Exempelvis ledet langst ner dér
professionerna arbetar med att implementera besluten som kommer uppifran (Blom & Morén,
2015). Samverkan som beskrivs i resultatet kraver en valfungerande organisation. For att
erbjuda gott stod till medborgarna.

Genomgaende under intervjuerna framkommer valdet fran personalen mot de &ldre som
utévas. Ofta utdvas vald omedvetet mot de aldre av personalen, da man gar in med en tanke
om att hjalpa. Men det kan uppfattas som vald fran den enskilde som exempelvis kan bli
skadad av en hastig forflyttning, eller forsummas av att man gémmer en telefon for att den
inte ska ga sonder. Inom ramen for valdet fran personalen ar kunskapen viktig, finns kunskap
om hur olika former av vald uttrycker sig, kan personalen férhindra att vald sker i deras
dagliga arbete hemma hos brukarna. Aven aspekten av att inte vilja utéva vald om man vet
vad det ar diskuteras under intervjuerna. Det framkommer att enskilda medarbetare kan
utsatta de aldre for vald. Oftast i samband i situationer dar personalen tidigare blivit utsatt for
vald av den &ldre. Resultatet kan forstas i relation till Balkaran et al. (2023) studie som
beskriver att omsorgspersonalen kan uttrycka sin frustration mot den &ldre genom handlingar
som motsvarar vald (Balkaran et al., 2023).

Handlingsutrymmet hos enhetscheferna upplevs relativt stort i valdssituationer dar det ar
medarbetare som varit utbvaren. Utmaningen inom enheten ar att komma i underfund med
valdet hos de aldre. Framfor allt att fa den &ldre att vilja ta emot stod och hjalp som
hemtjansten i samverkan med ovriga aktorer i organisationen kan erbjuda. Inom systemteorin
finns begreppet slutna system, som innebér att granserna mellan subsystemet och det sociala
systemet ar valdigt hart hallna. | fall med slutna system &r informationsutbyte mellan
systemen nastan obefintlig samt att insynen i subsystemet begransas fran omvérlden (Parrish,
2012). Risken med att det sker hos brukare i hemtjénsten inom ordinart boende &r att
personalen begransas och far ingen insyn hos brukarna. Det &r just den begransade insynen
hos brukarna som diskuteras under intervjuerna som ett hinder i deras handlingsutrymme,
brukaren véljer att inte prata om det som sker och stdnger omsorgspersonalen ute. Oftast tar
den aldre inte emot hjalp och det kan bero pa bade skam och oforstaelse om sin egen utsatthet
hos den &ldre vilket kan forklaras genom normaliseringsprocessen.
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Socialstyrelsen (2023) beskriver att valdet i en parrelation successivt okar med tiden som
leder till att valdet inte langre kanns lika allvarligt, valdet blir till vardag. (Socialstyrelsen,
2023). Enligt Bostrom et al. (2022) forskjuts den utsattes granser om vad som ar normalt och
inte i samband med att valdet 6kar successivt dver tiden. Normaliseringsprocessen innebar att
den utsatte anpassar sig lite i taget, till ett nytt normaltillstand, dar valdet inte langre upplevs
som nagot avvikande (Bostrom et al., 2022). Smirthwaite (2022) forklarar att okunskap,
fornekande eller normalisering av valdet kan existera i bade den utsattes narmaste omgivning
samt hos den utsatte sjalv. Aldre personer ar fodd och uppvuxen i ett samhalle dar andra
normer praglat deras synsétt pa vald. Forr var det exempelvis inte ett brott att valdfora sig pa
sin kvinna inom ett aktenskap. Vald i hemmet sags generellt som en privat sak man skotte
enskilt mellan hemmets fyra vaggar (Smirthwaite, 2022). Denna faktor begréansar
hemtjanstens handlingsutrymme avsevart da samtycke kravs for att kunna ge stod och hjalp
till den valdsutsatta.

Doménteorin beskriver att ménniskobehandlande organisationer i allt stdrre utstrackning
stodjer sitt arbete i teoretisk samt specialiserad kunskap. | arbetet med méanniskor férvantas
professioner anvanda sig av kunskapen for att kunna erbjuda stod och hjalp pa individniva
(Dellgran, 2021). Teorin gar att koppla till bristen pa kompetensutveckling som har praglats
genomgaende i studien. Det finns viss kunskap pa utforarniva, men inte i den utstrackning
som kravs. Under perioder med hog personalomsattning och manga nyanstallda riskerar
kunskapsnivan att forsamras. De paverkar i sin tur kontinuiteten och kvalitén i arbetet. | linje
med tidigare forskning som visar att manniskobehandlande organisationer far sina resurser
och sin verksamhetsmassiga legitimitet fran bland annat staten, manniskobehandlande
verksamheter far aterkommande legitimitetskriser nar olika intressegrupper upplever att deras
varderingar, normer samt ekonomiska intressen hotas. | sammanhang med bristande kunskap
och otillrackliga kompetensutveckling kan innebdra att verksamhetens forutsattningar
ifrdgasatts (Johansson et al., 2021). Bristande kunskap och otillracklig kompetensutveckling
kan forstas i relation till vikten av att valfardssystemet fungerar och uppméarksammar vald,
men att osdkerheter kring hur man hantera valdssituationer finns (Simmons et al., 2022).
Kunskapsnivan om vald mot &ldre anses dock inte vara allt for hdg inom hemtjansten i
ordinart boende, da det upplevs som svart att finna stod och vagledning. Resultatet gar att
koppla vidare till systemteorin och organisationens system. Det finns granser mellan olika
delar i organisationen och hur val informationsutbyte samt samverkan mellan granserna
fungerar ar avgoérande for att kunna erbjuda en bra omsorg. Att ha 6ppna granser mellan
systemen ger mojlighet till informationsutbyte och utveckling for systemet (Parrish, 2012).
Resultatet i studien tyder pa att en hég personalomsattning med mycket nyanstallningar kan
leda till att granserna blir otydliga. Vilket i sin tur kan bidra till brister i ansvarsfordelning i
arbetet med vald mot éldre.
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Befolkningsforandring i Riket, Alla aldrar

2014 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028

Kalla: SCB Befelkning Framskrivning (2025) ramskrivning (2024)

Linjediagram 1. Visar befolkningsutvecklingen mellan aren 2014 och 2024 och prognos for
befolkningsframskrivning till &r 2034 pa nationell niva. Framtaget av SKR:s
visualiseringsverktyg
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Linjediagram 2. Visar befolkningsutvecklingen mellan aren 2014 och 2024 och prognos for
befolkningsframskrivning till ar 2034 i aktuell kommun. Framtaget av SKR:s
visualiseringsverktyg

Diagrammen framtaget av SKR:s visualiseringsverktyg visar att det finns en skillnad pa
nationell niva och den aktuella kommunen nar man tittar pa befolkningsférandringen. I den
aktuella kommunen kan man se att prognoser for personer i arbetsféralder kommer att minska
pa grund av att det fods mindre barn idag samtidigt som den aldre befolkningen lever langre
och &r friskare idag. Vad som &r viktigt att tinka pa ar att en dldre person inte ar synonymt
med oOkat vardbehov. Socialstyrelsen, (2026) beskriver att antalet aldre ménniskor i Sverige
som har insatser i form av hemtjanst i ordinart boende minskar dven fast vi kan se att
malgruppen blir storre. Tydligast ar minskningen bland personer 80 ar och &ldre
(Socialstyrelsen, 2026).
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Befolkningsférandring till 2034, aktuell niva < | Aldre, Detaljerad } Barn och Unga, Detaljerad | >
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Stapeldiagram 1. Visar prognosen fér den procentuella befolkningsférandringen fram till ar
2034 for aktuell kommun. Framtaget av SKR:s visualiseringsverktyg

Befolkningsforandringen kopplar vi till det insamlade materialet dar enhetscheferna
diskuterar hur hdg personalomséttning och 1ag kontinuitet paverkar arbetet att identifiera,
agera och hantera vald mot &ldre. For att underlatta arbetet med att behalla personal och
kompetensforsorjningen har SKR (2025) med kommunal tagit fram en heltidsmodell dar
verksamheter i den aktuella kommunen likt hela Sveriges valfard fran en deltids- till
heltidsorganisation (SKR, 2025). Heltidsmodellen syftar till att sakra kompetensen samt
sakerstalla en langsiktig hallbar verksamhet. Heltidsmodellen tagit fram som ett stddmaterial
som analyserar olika aspektrar som paverkar organisation, bemanning och
arbetstidsforlaggning inom aldreomsorgen (Heltidsresan, 2026). Genom att fler arbetar heltid
pa respektive enhet tillkommer resurspass som en del av arbetet. Resurspass innebér att
ordinariepersonal arbetar inom olika enheter dar det finns franvaro. Franvaron kan vara bade
sjukfranvaro samt semester. Vilket innebar att det ar mer ordinariepersonal inne och arbetar
dock inte pa sin hemenhet. Personkannedom om den &ldre blir darmed lagre da personalen ej
kanner brukarna man aker hem till, vilket begransar mojligheten att identifiera misstankt vald
mot aldre.

Medarbetarna énskar en kompletterande utbildningsform till den utbildning som redan ges
idag via interna, digitala utbildningar som innehaller text att forhalla sig till. Forslaget var att
fa utbildning genom filmer och vinjetter dar flera olika scenarier synliggoras, vilket kan
underlatta forstaelsen och ge en 6kad reflektion kring hur valdssituationer hanteras i
praktiken. Cheferna saknar ett strukturellt stod i form av material hur man pabdrjar svara
samtal om vald, samt samarbeten mellan avdelningar och verksamheter internt i kommunen i
syfte for bade kompetensutveckling samt stod pa individ- och gruppniva. Bristen pa
stoddokument och samverkan kan forstas i relation till Johansson et al. (2021) som beskriver
att idag utmanas méanniskobehandlande organisationer alltmer av komplexa problem och
utmaningar. De mer komplexa utmaningar kan innebara vard- och omsorg for den aldrande
befolkning i samband med samhallsproblem som inte fangas upp av systemet. Det kan
exempelvis vara problematik som &r relaterad till missbruk eller vald i nara relationer. Som
kan resultera i 6kat krav inom och mellan professioner, organisationer och sektorer for en val
fungerande samverkan och samordning (Johansson et al., 2021).
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Under intervjuerna diskuterades REAGERA-S som &r ett sjalvskattningsdokument
(Larsdotter & Sandberg, 2025) som tagits fram som hjalpmedel inom halso- och sjukvarden.
Flera av enhetscheferna menade att nagot liknande skulle kunna vara till nytta for arbetet med
vald inom hemtjanst, ordinart boende for att bada fanga upp valdet samt som ett stod i arbetet
att samtala om vald.

6.2 Slutsatser

Resultatet i studien visar att en viss kunskap finns bade bland enhetscheferna samt
omsorgspersonalen i kommunen som undersokts. Kunskapen fungerar som en bidragande
faktor till att uppmarksamma valdet som sker mot &ldre i hemtjanst inom ordinart boende.
Dock verkar inte den befintliga kunskapen réacka till, genomgaende patalar respondenterna
om behovet av mer kontinuerligt aterkommande utbildning for att kunna gora ett gott arbete.
Material i form av film samt scenarion av olika typer av vald efterfragas som komplement till
de material som finns idag. | takt med det alltmer véxande problemet behéver mer tid laggas
pa att utveckla kompetensen samt forstaelsen for valdet som sker ute hos brukarna.

Handlingsutrymme finns vid situationer dar misstankar om vald mot &ldre uppkommer, men
det begrénsas av flera aspekter i det dagliga arbetet. Vid misstankar kan enheterna gora
orosanmalningar till bistandsenheten eller polis i det fall som anses grova, dock kan man se
att det ofta stannar dar och inget mer finns att géra. Den aldre véljer i manga fall att isolera
situationen fran omvarlden och fortsatta leva i sin vardag av olika anledningar. En annan
aspekt av handlingsutrymme &r begransad i féljd av otillrackligt stod och végledning fran
verksamheten. Samtliga respondenter har uttryckt en 6nskan om 6kad samverkan mellan
enheter och avdelningar i kommunen fér kompetenshdjning och vagledning i hur man
hanterar valdssituationer. Det finns en person inom aldreomsorgen som sitter pa extra
kompetens och utbildning vilket kan kannas otillrackligt nér det ar en sa pass stor verksamhet
och manga berdrda professioner som &r i behov av kompetensutveckling och framfor allt
strukturerat stodmaterial och verktyg som det komplexa arbete som valdssituationer innebér.

6.3 Arbetsfordelning

Vi har skrivit examensarbetet gemensamt. | starten av arbetet planerade vi in tillfallen och
satt tillsammans for att fa en bra grund och gemensam syn pa hur vi ville lagga upp
uppsatsen. Né&r vi samlade in tidigare forskning satt vi tillsammans och letade artiklar och till
en borjan skrev kunskapsoversikten tills vi fatt med det delar vi 6nskade. Nar detta var gjort
fyllde vi pa var for sig tills vi var nojda. | arbetet med forberedelser av intervjuer var en
ansvarig for rekrytering av respondenter. Nar intervjuerna genomfordes var en av 0ss
samtalsledare och en kollade teknik samt antecknade samtliga intervjuer for att ha en kopia
om tekniken skulle strula. I arbetet med det insamlade datamaterialet gjordes pa olika hall, vi
kodade intervjuerna var for sig sedan satt vi ihop teman tillsammans for att sedan skriva olika
resultatet tillsammans. Arbetet har i stora delar gjorts gemensamt, &ven om vi skrivit olika
tider och var for sig vid tillfallen har vi stamt av under hela arbetet och kollat igenom
tillsammans och godkant alla delar under arbetets gang.
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10. Bilagor

Bilaga 1.
Annons enhetschef

Ar du enhetschef inom hemtjénst i ordinart boende,
Ar du intresserad av att delta i en studie om vald i nara relation mot aldre?

Vi ar tva socionomstudenter som ska genomfora ett examensarbete som handlar om
handlingsutrymmet inom hemtjénst i ordinart boende i situationer dér det finns misstanke om
vald i nara relationer mot éldre.

Syftet med examensarbetet ar att analysera vilken kunskap personal inom hemtjéanst i ordinart
boende har om vald i nara relationer mot aldre samt hur handlingsutrymmet utformas och
praktiseras vid misstanke om sadant vald. Vidare syftar studien till att underséka hur
organisatoriska ramar och resursmassiga forutsattningar paverkar handlingsutrymme pa bade
lednings- och utférarniva.

Vi sOker

e Enhetschefer inom ordinart boende med minst 1 ars arbetserfarenhet for individuella
intervjuer.

Om deltagandet

e Som enhetschef kommer du att fa delta i en individuell intervju som tar cirka 60
minuter

e Genomfors pa en tid och plats som vi kommer dverens om (alternativt digitalt)

e Deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas nar som helst utan motivering

Hantering av informationen

All insamlade data behandlas enligt GDPR. Inga personuppgifter, arbetsplatser eller
identifierbara uppgifter kommer att presenteras i studien. Materialet anvands enbart for
behoriga personer och skyddas mot obehdriga, spridning eller lackage.

Studien genomférs inom socionomprogrammet vid Umea Universitet
Vid intresse eller fragor kontakta:

Mariam Pierre, Mapi0081@student.umu.se, 070-68 96 456
Wilma Saari, Wisa0032@student.umu.se, 070-39 88 363

Vi uppskattar ert engagemang och hoppas att ni vill bidra med era vardefulla erfarenheter!
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Bilaga 2.

Annons omsorgspersonal

Arbetar du inom hemtjanst i ordinart boende,

Ar du intresserad av att delta i en studie om vald i nara relation mot aldre? Vi &r tva
socionomstudenter som ska genomfdra ett examensarbete som handlar om
handlingsutrymmet inom hemtjanst i ordinart boende i situationer dér det finns misstanke om
vald i néra relationer mot aldre.

Syftet med studien &r att analysera vilken kunskap personal inom hemtjanst i ordinart boende
har om vald i nara relationer mot aldre samt hur handlingsutrymmet utformas och praktiseras
vid misstanke om sadant vald. Vidare syftar studien till att underséka hur organisatoriska
ramar och resursmassiga forutsattningar paverkar handlingsutrymme pa bade lednings- och
utforarniva.

Vi soker

e Omsorgspersonal inom ordinart boende med minst 6 manaders arbetserfarenhet for
deltagande i fokusgrupper.

Om deltagandet

e Inga i en fokusgrupp med 3-5 deltagare som tar ca 60-90 minuter, alternativt i en
individuell intervju pa 60 minuter

e Genomfors pa en tid och plats som vi kommer dverens om (alternativt digitalt)

e Deltagandet ar frivilligt och kan avbrytas nar som helst utan motivering

Hantering av informationen

All insamlade data behandlas enligt GDPR. Inga personuppgifter, arbetsplatser eller
identifierbara uppgifter kommer att presenteras i studien. Materialet anvands enbart for
behoriga personer och skyddas mot obehdriga, spridning eller lackage.

Studien genomfors inom socionomprogrammet vid Umea Universitet

Vid intresse eller fragor kontakta:

Mariam Pierre, Mapi0081@student.umu.se, 070-68 96 456
Wilma Saari, Wisa0032@student.umu.se, 070-39 88 363

Vi uppskattar ert engagemang och hoppas att ni vill bidra med era vardefulla erfarenheter!
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Bilaga 3.

Informationsbrev och samtycke for att delta i studien enhetschef

Hej!

Tack for ditt intresse att delta i var studie kopplad till vart examensarbete. Vi heter Mariam
Pierre och Wilma Saari och studerar for narvarande pa termin 6 pa socionomprogrammet vid
Umea Universitet.

Vad ar det for studie och varfor vill ni att jag ska delta?

Studien &r en del av en kandidatuppsats vid institutionen for Socialt arbete vid Umea
universitet och syftar till att ta reda pa vilken kunskap personal inom hemtjansten har om vald
i néra relationer mot aldre. Vi vill ocksa forsta hur organisatoriska faktorer och resurser
paverkar handlingsutrymmet for personal i hemtjansten. Du ér tillfragad om att delta i studien
for att du arbetar som enhetschef inom hemtjénst i ordinart boende och har minst 1 ars
arbetserfarenhet.

Genomforandet av studien

Ditt deltagande bestér av en individuell intervju pa ca 60 minuter. Intervjun sker antingen via
ett fysiskt mote eller videoldnk och kan komma att spelas in med ditt samtycke. Detta for att
vi ska kunna analysera svaren korrekt.

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas. Det insamlade materialet kommer att
anonymiseras och uppsatsen kommer att skrivas pa ett satt som minimerar risken for att
enskilda personer kan identifieras. Insamlat material kommer att behandlas konfidentiellt och
enbart anvandas inom ramen for examensarbetet. Efter att arbetet har examinerats och
godkants kommer materialet att raderas.

Deltagandet i studien ar frivilligt. Deltagarna har ratt att nar som helst avbryta sin medverkan
utan att ange skal. Infor intervjun kommer vi att skicka ut en samtyckesblankett om
personuppgiftsbehandling samt ett samtycke till deltagande i studien. Blanketterna ska
skrivas under och skickas tillbaka till oss. Underskrifterna kommer att forvaras i Microsoft
teams och sedan raderas efter godkant betyg pa arbetet.

Maojliga risker och nytta genom ditt deltagande i studien

Genom ditt deltagande bidrar du med erfarenheter och perspektiv som kan 6ka kunskapen om
hur personal inom hemtjansten upplever arbetet vid misstanke om vald i nara relation mot
aldre. Studien syftar till att belysa faktorer som kan paverka arbetet inom omradet.

Ditt deltagande kan innebdra att du avsatter arbetstid. Samtalet kan upplevas som mentalt
kravande, och amnet vald i néra relation mot aldre kan vacka tankar eller kanslor. Det kan
ocksa upplevas som utmanande att tala om sitt arbete i dessa fragor. Du kan nar som helst ta
paus, avsta fran att besvara en fraga eller avbryta din medverkan utan att ange nagon
anledning och utan nagra negativa konsekvenser.

Vid fragor och funderingar
Om du har nagra fragor om din intervju, samtycke eller 6vriga funderingar kan du kontakta
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Mariam Pierre pa Mapi0081@student.umu.se eller Wilma Saari pa
Wisa0032@student.umu.se. Efter godkant resultat pa studien kommer den att publiceras pa
Umea Universitets digitala arkiv (https://umu.diva-portal.org/).

For att det ska vara mojligt att genomfora studien behdver vi ditt skriftliga samtycke.

Med vanliga halsningar Mariam Pierre och Wilma Saari
Socionomstudenter, Umea Universitet T6, VT26

Ansvariga studenter
Mariam Pierre
Mapi0081@student.umu.se
070-68 96 456

Wilma Saari
Wisa0032@student.umu.se
070-39 88 363

Handledare
Wossenseged Birhane Jemberie
wossenseged.jemberie@umu.se

Kursansvarig
Maria Sjélund
maria.sjolund@umu.se
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Bilaga 4.

Informationsbrev och samtycke for att delta i studien omsorgspersonal

Hej!

Tack for ditt intresse att delta i var studie kopplad till vart examensarbete. Vi heter Mariam
Pierre och Wilma Saari och studerar for narvarande pa termin 6 pa socionomprogrammet vid
Umea Universitet.

Vad ar det for studie och varfor vill ni att jag ska delta?

Studien &r en del av en kandidatuppsats vid institutionen for Socialt arbete vid Umea
universitet och syftar till att ta reda pa vilken kunskap personal inom hemtjansten har om vald
i néra relationer mot aldre. Vi vill ocksa forsta hur organisatoriska faktorer och resurser
paverkar handlingsutrymmet for personal i hemtjansten. Du ér tillfragad om att delta i studien
for att du att du arbetar som omsorgspersonal inom hemtjanst i ordinart boende och har minst
6 manaders arbetserfarenhet.

Genomforandet av studien

Ditt deltagande bestar av en fokusgrupp pa ca 90 minuter alternativt en individuell intervju pa
ca 60 minuter. fokusgruppen sker antingen via ett fysiskt moéte eller videoléank och kan
komma att spelas in med ditt samtycke. Detta for att vi ska kunna analysera svaren korrekt.

Fokusgruppen kommer att spelas in och transkriberas. Det insamlade materialet kommer att
anonymiseras och uppsatsen kommer att skrivas pa ett satt som minimerar risken for att
enskilda personer kan identifieras. Insamlat material kommer att behandlas konfidentiellt och
enbart anvandas inom ramen for examensarbetet. Efter att arbetet har examinerats och
godkants kommer materialet att raderas.

Deltagandet i studien ar frivilligt. Deltagarna har ratt att nr som helst avbryta sin medverkan
utan att ange skal. Infor intervjun kommer vi att skicka ut en samtyckesblankett om
personuppgiftsbehandling samt ett samtycke till deltagande i studien. Blanketterna ska
skrivas under och skickas tillbaka till oss. Underskrifterna kommer att férvaras i Microsoft
teams och sedan raderas efter godkant betyg pa arbetet.

Maojliga risker och nytta genom ditt deltagande i studien

Genom ditt deltagande bidrar du med erfarenheter och perspektiv som kan 6ka kunskapen om
hur personal inom hemtjansten upplever arbetet vid misstanke om vald i nara relation mot
aldre. Studien syftar till att belysa faktorer som kan paverka arbetet inom omradet.

Ditt deltagande kan innebdra att du avsatter arbetstid. Samtalet kan upplevas som mentalt
kravande, och amnet vald i nara relation mot aldre kan vécka tankar eller kanslor. Det kan
ocksa upplevas som utmanande att tala om sitt arbete i dessa fragor. Du kan nar som helst ta
paus, avsta fran att besvara en fraga eller avbryta din medverkan utan att ange nagon
anledning och utan nagra negativa konsekvenser.

Vid fragor och funderingar
Om du har nagra fragor om din intervju, samtycke eller 6vriga funderingar kan du kontakta
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Mariam Pierre pa Mapi0081@student.umu.se eller Wilma Saari pa
Wisa0032@student.umu.se. Efter godkant resultat pa studien kommer den att publiceras pa
Umea Universitets digitala arkiv (https://umu.diva-portal.org/).

For att det ska vara mojligt att genomfora studien behéver vi ditt skriftliga samtycke.

Med vanliga halsningar Mariam Pierre och Wilma Saari
Socionomstudenter, Umea Universitet T6, VT26

Ansvariga studenter
Mariam Pierre
Mapi0081@student.umu.se
070-68 96 456

Wilma Saari
Wisa0032@student.umu.se
070-39 88 363

Handledare
Wossenseged Birhane Jemberie
wossenseged.jemberie@umu.se

Kursansvarig
Maria Sjélund
maria.sjolund@umu.se
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Bilaga 5.

Skriftligt, informerat samtycke till medverkan i intervjustudien:
“Hemtjinstens handlingsutrymme vid vald i niira relationer bland iildre”.

Jag har informerats om studiens syfte, om hur informationen samlas in, bearbetas och
behandlas. Jag har dven informerats om att mitt deltagande &r frivilligt och att jag, nér jag
vill, kan avbryta min medverkan i studien utan att ange orsak. Jag har ocksa informerats hur
mina personuppgifter behandlas i studentarbetet. Jag samtycker harmed till att medverka i
denna studie som handlar om att analysera kunskapen personal inom hemtjanst i ordinart
boende har om vald i nara relationer mot aldre, samt hur handlingsutrymmet utformas och
praktiseras genom organisatoriska ramar och resursmassiga forutsattningar.

Ort/Datum/Ar

55



Bilaga 6.

Samtycke till personuppgiftsbehandling och information till registrerade

Infor studentarbete Vi &r dar — men vad far vi goéra? — Hemtjanstens handlingsutrymme vid
vald i nara relationer bland aldre vid institutionen for socialt arbete kommer féljande
personuppgifter om dig att samlas in och behandlas

e Namn

o Alder

e Kon

e Yrkesroll

e Arbetsplats och arbetslivserfarenhet
e Kontaktuppgifter

e Rostinspelning vid intervju

Ditt samtycke behdvs for att ovanstaende personuppgifter infor studentarbetet ska kunna
behandlas. Mer information om studentarbetet finner du langre ner i blanketten. Det &r Umea
universitet som ar personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea
universitet ar Umea universitet, 901 87 Umeg, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umea
universitet har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nas pa pulo@umu.se eller
genom vaxeln 090-786 50 00. Du kan dven kontakta den ansvariga for studentarbetet via
mejl; Mariam Pierre mapiO081@student.umu.se, Wilma Saari wisa0032@student.umu.se,
och/eller handledare Wossenseged Birhane Jemberie, wossenseged.jemberie@umu.se.

Dina personuppgifter kommer med stdd av samtycket att behandlas l&ngst fram till den
tidpunkt da studentarbetet har godkénts. Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av
behdrig student samt behdrig personal vid Umea universitet.

Du har ndr som helst ratt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gor du genom att kontakta
kursansvarig larare vid institutioner for socialt arbete, Maria Sj6lund, via
maria.sjolund@umu.se eller 090-786 54 05. Observera dock att ett aterkallande av ditt
samtycke inte paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallats.

Du har &aven ratt att kontakta Umea universitet for att fa information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller for att begéra rattelse, 6verforing, radering eller begrésning av dina
personuppgifter. Du kan dven kontakta universitetets dataskyddsombud pa mejl
pulo@umu.se. For mer information om hur universitetet behandlar personuppgifter se:
umu.se/gdpr

Du har aven ratt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om
du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt.

Samtycker du till att dina personuppgifter anvands pa satt som beskrivs ovan?

Ja Datum: Namn:
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Information om Umea universitets behandling av personuppgifter i studentarbeten
Om du véljer att delta kommer viss information om dig att behandlas sa som dina personliga
tankar, asikter och upplevelser. Denna information kommer att samlas in genom en kvalitativ
semistrukturerad intervju tillsammans med dig och forfattarna till examensarbetet.
Informationen eller en del av informationen kommer att kunna kopplas till dig genom din
yrkesroll inom organisationen, din yrkestitel samt erfarenheter inom specifika professionella
sammanhang. Vid sammanstallandet av uppsatsen kommer personliga uppgifter att
avidentifieras for att minska risken for identifiering. Uppgifter som kan kopplas till dig pa
detta satt rdknas som personuppgifter enligt EU:s dataskyddsférordning 2016/679 (GDPR).
Anledningen till att det i studentarbetet behdver behandlas sadana personuppgifter ar for att
uppgifterna ar av vikt for att kunna besvara studiens syfte och fragestallningar.

Umead universitet ar personuppgiftsansvarig for behandling. Den rattsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen ar ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsforordning,
artikel 6.1 a. Personuppgifterna kommer att forvaras vid universitetet pa ett sadant satt att,
utéver ansvarig student, kommer endast behorig personal vid universitetet att ges tillgang till
personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av dem.
Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som kommer att paga
fram till den tidpunkt da studentarbetet har godkants.

Underlag till studentarbeten, dar dina personuppgifter ingar, gallras efter att studentens betyg
rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du ratt att:
begara tillgang till dina personuppgifter (begéra s.k. registerutdrag)

fa dina personuppgifter rattade

fa dina personuppgifter raderade

fa behandlingen av dina personuppgifter begransad.

Under vissa omstandigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag fran dessa rattigheter. Ratten till tillgang till sina uppgifter kan
exempelvis begransas av sekretesskrav, och ratten att fa uppgifter raderade kan begransas av
regler rérande arkivering.

Om du vill dberopa ndgon av dessa rattigheter ska du ta kontakt med dataskyddsombudet vid
Umea universitet (pulo@umu.se ) och ange uppgifter om aktuellt studentarbete.

Om du ar missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rétt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pa myndighetens webbplats

(imy.se).
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Bilaga. 7

Intervjuguide Enhetschef

Inledning

Kan du beratta lite om din roll som enhetschef inom hemtjansten?
Hur lange har du arbetat inom hemtjénsten i din nuvarande roll?
Vad har du for utbildning?

Kan du beskriva hur verksamheten &r organiserad dér du arbetar?
Struktur, yrkesroller, medarbetare, rapportering osv.

Kunskap om vald i nara relationer mot aldre

Hur skulle du beskriva vald i néra relationer mot aldre?
Vad tanker du att begreppet omfattar i en hemtjanstkontext?
Vilka uttryck eller former av vald tanker du kan féorekomma bland aldre personer som
far stod av hemtjansten?
o Pavilket satt tror du kunskapen/forstaelsen paverkar hur personalen agerar om de
misstanker vald?
- Tankar om det?
Finns det vissa situationer eller tecken som du tanker kan vacka misstanke om att en
aldre person utsatts for vald?
Hur tanker du att sddana situationer kan uppfattas av personalen i vardagen?
Har personalen fatt nagon utbildning eller kompetensutveckling kring vald i nara
relationer mot aldre?
o Upplever du att det beh6vs mer kunskap om vald mot aldre?
Hur definierar du vald?
Vilka former av vald upplever du &r vanligast eller mest aktuella i &ldreomsorgen?
o Kan du beratta lite mer om det?
Finns det nagon typ av vald som du tror kan vara sarskilt svar att upptacka inom
hemtjansten?
o Hur tanker du kring det?
Hur uppmarksammas eller diskuteras fragan om vald i nara relationer i verksamheten?

Handlingsutrymme

Hur upplever du att personalen kan identifiera tecken pa vald i néra relationer hos
brukare?

Vad hénder vanligtvis om personal k&nner oro for att en brukare kan vara utsatt?
Hur introduceras fragor om vald i nara relationer i verksamhetenen?

Pa vilket satt far personal eller chefer stod i fragor som ror vald mot &ldre?

Finns det forum dar sadana fragor diskuteras eller tas upp?

Hur ser du att erfarenhet eller uthildning paverkar arbetet i sadana situationer?
Hur ser rutiner och riktlinjer ut vid misstanke om vald mot &ldre?
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o Anvander ni nagra sarskilda verktyg eller metoder i verksamheten for att
upptacka eller hantera vald i nara relationer mot &ldre?
- Exempelvis Reagera-S
o Hur anvands det i sa fall i det praktiska arbetet?
e Hur beskriver du ditt eget handlingsutrymme som enhetschef i dessa situationer?
- Hur féljer ni upp arenden?
- Kan du beskriva hur ett arende kan hanteras i praktiken?

Organisatoriska ramar och resurser

e Hur paverkar verksamhetens organisering vilka mojligheter som finns att félja upp
sadana situationer?

e Finns det situationer dar tid eller arbetsforhallanden paverkar hur mycket personal
hinner observera eller samtala med brukare?

e Hur ser du att prioriteringar i verksamheten paverkar utrymmet att arbeta med fragor
som kan vara kansliga eller svara att fanga upp?

e Nar en situation behdver hanteras tillsammans med andra aktorer, hur brukar det
fungera?

e Upplever du att det finns tillrackligt med stod fran organisationen?

Strategier vid begransat handlingsutrymme

e Om det finns begransningar i handlingsutrymmet, hur hanterar du eller personalen
dessa i praktiken?

e Vilka strategier anvénder ni fOr att hantera situationer dar det finns misstankar om
vald men dar mojligheterna att agera upplevs som begransade?

e Hur kan personalen fa stod i svara situationer?

e Kan du ge exempel pa hur ni har hanterat sadana situationer?

Avslutning

e Ar det ndgot mer du tycker ar viktigt att lyfta kring vald i nira relationer mot &ldre
inom hemtjénsten?

e Finns det ndgot du tycker skulle behova utvecklas eller forbéttras i arbetet med dessa
fragor?
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Bilaga. 8

Intervjuguide fokusgrupp, medarbetare

Inledning:

Kan ni berétta lite om er roll som omsorgspersonal inom hemtjansten?

Hur lange har ni arbetat inom hemtjansten?

Vilken utbildning har ni?

Hur ser arbetat i hemtjansten ut dar ni arbetar?

o Kan ni beskriva hur personalen ar uppdelad, hur arbetsdagen planeras och hur
kontakten med chefen eller andra professioner fungerar?

Kunskap om vald i nara relationer mot aldre

Nar ni hor begreppet vald mot &ldre, vad tanker ni pa da?

Hur definierar ni begreppet vald mot aldre?

Vilka typer av vald tror ni kan férekomma hos éldre som far hemtjanst?

Hur tror ni att er forstaelse av vald paverkar hur ni agerar i vardagen med brukare?

Handlingsutrymme

Om ni skulle misstanka att en brukare utsatts for vald, hur skulle ni kunna agera da?
Vad brukar ni gora i situationer ni misstanker vald?

Finns det skillnader i hur olika kollegor hanterar sadana situationer?

o Kan ni ge exempel?

Ar det nagot ni kan uppleva ar svart att agera kring?

Organisatoriska ramar och resurser

Hur paverkar organisation, rutiner och resurser ert dagliga arbete nar ni misstanker att
nagon brukare kan utséttas for vald?

Finns det nagot som underlattar eller forsvarar for er i sadana situationer?

Hur ser stodet fran era chefer eller andra professioner ut?

Finns det samarbete med exempelvis socialtjanst eller sjukvard?

Strategier vid begréansat handlingsutrymme

Om det ar svart att agera i en situation dar ni misstanker vald, hur brukar ni hantera
det?

Har ni nagra exempel pa strategier ni sjélva eller kollegor anvander?

o Haller alla i gruppen med om dessa strategier, eller finns olika sétt att hantera det?
Vad skulle ni 6nska att organisationen eller cheferna gjorde for att underlatta
hanteringen?

Avslutning

Ar det ndgot mer ni tycker ar viktigt att lyfta nar det galler vald mot &ldre och ert
arbete i hemtjansten?
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Finns det nagot ni tycker skulle behova utvecklas eller forbattras i arbetet med dessa
fragor?
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