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Abstract

The growth of digitalization puts pressure on IT- organizations to adapt to the ongoing
technological changes, how things used to work are not sustainable today. Artificial
Intelligence (AI) has become a central part of how organizations operate and affect
workflows, professional roles, customer relationships and the business model, which needs
to be considered when trying to overcome these difficulties. The purpose of this study is to
examine what opportunities and challenges Agentic Al pose for an organization trying to
navigate these difficulties. Using semi-structured interviews with adept system developers,
a thematic analysis was conducted, where five themes were identified. The study indicates a
growing interest in Artificial Intelligence, but also a lack of knowledge of how to apply and
use it. The result shows the importance of keeping up with technological advancements
regarding AI-development to maintain relevancy. However, how to do so in practice remains
largely unexplored. The insight contributed valuable knowledge about which gaps need to be
addressed, what organizations need to change internally and how this affects customer
relationships and business models.
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Vi vill rikta ett stort tack till var handledare Patrik Bjornfot for hans engagemang och stéd
under hela processen och har genom sina insikter véglett oss genom arbetets gang. Vi vill
aven tacka var kontaktperson och samtliga respondenter pa Aurora for deras medverkan.
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1. Inledning

IT-branschen befinner sig i ett paradigmskifte dar det dr nodvandigt for organisationer att
anpassa sig efter den accelererande teknologiska utvecklingen. Under de senaste aren har
Artificiell Intelligence (AI) fatt en betydande roll, dar AI har forandrat hur system utvecklas
och integreras.

Systemintegration utgér en central del av denna utveckling genom att mojliggora
sammankoppling av olika system och tjanster. En stor del av integrationsarbete sker genom
API:er, dar system kommunicerar via standardiserade granssnitt for att mojliggora datautbyte
och samordning av funktioner (Pratama et al. 2025). Detta arbetssitt innebar att integrationer
kraver en skraddarsydd 16sning, kontinuerligt underhéall samt en hog teknisk kompetens, vilket
gor utvecklare till en central resurs inom detta omréade.

Samtidigt har nya former av AI vuxit fram, si kallad Agentic Al som presenterar ett skifte
fran verktyg till mer automona system. Till skillnad fran traditionella AI-system kan Agentic
Al planera, utfora och anpassa uppgifter sjalvstandigt (Murugesan, 2025), utvecklingen
medfor ett behov av ett standardiserat sitt for agenterna att hadmta och skicka information
mellan olika system. Som ett svar pad denna utveckling lanserade Anthropic Model Context
Protocol (MCP) under 2024, vilket ar ett protokoll for att standardisera hur AI- applikationer
integrerar med externa verktyg och mojliggor samverkan med agentiska AI- modeller
(Anthropic, 2024).

Trots den snabba utvecklingen ar omradet fortfarande vildigt outforskat, sarskilt i relation
till Agentic AI och dess paverkan pa systemintegration i praktiken. Samtidigt som IT-
branschen van att anpassa sig till nya teknologier skapar denna utveckling en spanning mellan
arbetssatt och framviaxten av AI- drivna losningar.

Studien har genomforts i samarbete med ett mindre IT- konsultbolaget som i studien
bendamns "Aurora”, vilket ar ett fiktivt namn for att skydda foretagets anonymitet. Aurora
arbetar med systemintegration och utveckling av affarsnira losningar. Mot bakgrund av den
pagdende utvecklingen syftar studien till att unders6ka hur AI, och Agentic Al, paverkar
arbetet med systemintegrationer samt vilka mojligheter och utmaningar organisationer stills
infor. I nista sektion foljer studiens syfte, avgransningar och relaterad forskning inom
systemintegration, AI och Agentic Al.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med studien &r att undersoka hur anviandning av AI paverkar ett IT-konsultbolag som
bedriver stora delar av sin verksamhet genom systemintegrationer. Vi vill undersoka hur Al
paverkar arbetssitt, kompetenskrav och kundrelation, samt vilka konsekvenser detta far for
foretagets strategiska forutsattningar. Detta syfte leder vidare till foljande forskningsfragor,
som har legat till grund for analysen och studiens utformning:
Hur péverkar AI ett IT-konsultbolags verksamhet, och vilka konsekvenser far det for

arbetssatt, organisatoriska forutsattningar och kundrelationer?

e Hur fordandrar och paverkar Al utvecklares yrkesroll och arbetssétt?

e Hur paverkar Al organisatoriska forutsiattningar?



e Hur forandrar anvindning av AT dynamiken mellan kund och konsultféretag och
forutsattningarna att skapa viarde?
Kunskap och kompetens ar en dimension som beror samtliga fragor, men behandlas i fraga
2, med fokus pa de organisatoriska forutsiattningarna.

1.2 Avgransningar

I denna studie har vi valt att avgransa oss till utvecklares arbete kopplat till anvindningen av
Al samt framviaxten av Agentic Al. Studien fokuserar pa vilken paverkan AI har pa arbetssitt,
yrkesroll och kundrelation samt kompetenskrav inom organisationen. Att avgransa till enbart
utvecklares perspektiv grundas i deras dagliga arbete inom systemutveckling och
systemintegration eftersom de besitter kunskap och vardefulla insikter inom det omrade som
ska undersokas. Studiens fokuseras vidare pa hur tekniken upplevs och anvinds i praktiken,
samt vilka organisatoriska och affirsmissiga konsekvenser en mer Al integrerad verksamhet
medfor. Vi har valt att begransa oss till en enskild organisation, vilket betyder att resultaten
och datamaterialet ger en fordjupad forstaelse av den interna kontexten, men dessa kan
nodvandigtvis inte tillampas i andra organisationer.

2. Relaterad forskning

I detta kapitel presenteras forskning som ar relevant till dmnet, frimst forskning inom
systemintegration, AI samt Agentic Al. Vidare foljer en beskrivning om studiens teoretiska
ramverk TOE och komplementet Dol. Vidare diskuteras Agentic Al, dess mojligheter samt de
utmaningar som Al- driven integration medfor for ett IT- bolag.

2.1 Traditionell systemintegration

Traditionell systemintegration innebar att sammankoppla olika system, med deras tillhérande
funktioner till en och samma losning. Syftet ar att koppla samman hardvara, mjukvara,
komponenter samt organisatoriska processer som tillsammans arbetar mot verksamhetens
mal och anvidndares behov. En IT-miljo kraver ett koordinerat informationsflode, vilket
integrationer mojliggor (Grady, 2019).

Integrationer har flera fordelar och mojliggor en okad produktivitet, minskat arbete, hog
kvalitet och forbattrad anviandarupplevelse, vilket skapar effektivare arbetsprocesser och
fungerar som stod inom beslutsfattande som baseras pa det tillgdngliga datamaterialet
(Advania, u.d.) Det blir mer komplext nir system foljer en traditionell integrationsmetod,
speciellt eftersom integrationer vanligtvis involverar ett flertal system som har olika
teknologier (Yahya & Md Taib, 2020). Integrationer ar anpassningsbara vilket betyder att de
kan anpassas efter organisationens behov och krav, vilket raknas upp som en av de storsta
fordelarna. En av dessa anpassningsbara integrationstekniker dr API-baserad integration
(Advania, 2022).

Digitaliseringen effektiva utveckling har skapat mer komplexa systemintegrationer inom
IT- branschen. Komplexiteten kan forklaras utifran tre centrala faktorer. For det forsta medfor
digitaliseringen att fler verksamhetsomraden digitaliseras, vilket skapar ett 6kat behov av
integrationer mellan system. For det andra har antalet system som behover samverka okar



kraftigt, dar varje system forviantas kunna utbyta data och dela funktionalitet. For det tredje
kan system som utvecklas av olika utvecklare sakna en gemensam standard, vilket kan skapa
problem i datautbyte och addera ytterligare utmaningar inom systemintegration.
Problematiken blir alltmer komplex nir systemen inkluderar en traditionell integrationsmetod
(Yahya & Md Taib, 2020). Organisationer hanterar stora miangder data, som maste passera
genom olika system sa kallat integrationslager, vilket skapar mer komplexa integrationer.
Detta resulterade i att API-baserad integration utvecklades som en 16sning och foriandrade
sammankopplingen och underldttade kommunikationen mellan systemen (Adusumilli, 2025).

APIL.er ar bade den mest moderna och mest forkommande metoden (Advania, 2022),
begreppet stér for Application Programming Interfaces, vilket ar en integrationsteknologi som
skapar mojlighet for system och applikationer att kopplas samman, vilket mojliggor
kommunikation mellan olika mjukvaruplattformat, utbyte av data samt forenklar utférande av
uppgifter utan kunskapen om den underliggande koden. API:er kan beskrivas som ett
gemensamt sprak och ar en viktig byggsten i det digitala ekosystemet (Adams et al. 2024;
Grady, 2019). Genom standardiserade granssnitt kan organisationer skapa virde genom
anvandning av API:er eftersom system och tjanster kan kopplas samman vilket skapar ett
organiserat och effektivt informationsutbyte (Grady, 2019; Adams, 2024) och forenklar
utvecklares arbete av komplexa integrationer (Adams, 2024).

En annan fordel ar att API:er inte ar beroende av manuell datainmatning utan
automatiserar bearbetning och datautbyte, vilket har visat att risken for fel minskar (Adams,
2024).

2.2 Al:s paverkan pa systemintegration

Al forandrar hur information mellan digitala system flodar, dar traditionella integrationer ar
uppbyggda runt fordefinierade floden medan AlI-drivna system kan tolka data, identifiera
monster och fatta beslut utan dessa fordefinierade floden och minskligt ingripande. For en
utvecklare innebar forskjutningen att integrationsarbetet ror sig fran skraddarsydda l6sningar
till att 6verlatas till sjalvgdende Al-system, genom AI skapas en proaktiv integration snarare
an reaktiv. Ett Al-drivet system kan exempelvis upptidcka att dataflode mellan tva system
borjar avvika innan det uppstéar ett fel och justera flodet automatiskt. I en traditionell
integration hade felet forst behovt uppsta innan det kan atgardas manuellt (Acharya et al,
2025).

Utmaningen idag dr att ta en Al-driven 16sning fran teori till praktisk drift. Anvindning av
Al dr inte langre en fraga om det ska anviandas, utan om hur det ska fungera i praktiken. Paleyes
et al. (2022) beskriver hur organisationer stoter pa problem i varje steg av processen. Ett av de
vanligaste problemen ar koppling mot befintliga system dar data ofta dr utspridd. AI-systemen
kraver dessutom lopande underhall och uppdateringar som skiljer sig fran traditionella
integrationer. Medan traditionella integrationer ofta ar statiska och uppdateras forst nar
kraven forandras, fungerar AI-system mer dynamiskt. De kraver kontinuerliga uppdateringar
och inlarning for att forbli relevanta i takt med att villkoren forandras (Paleyes et al., 2022).
Denna utmaning beror direkt IT-konsultverksamheter vars arbete handlar om att bygga och
underhélla integrationer at sina kunder.



2.2.1 Agentic AT och MCP

En ny form av Al som driver utvecklingen ar Agentic Al. Tekniken mojliggor automatisering
av hela arbetsfloden snarare dn enskilda delar. Ett agentiskt system kan sjalvstandigt utfora
uppgifter som att himta data fran flera system, sammanstilla dem och skicka information till
ratt mottagare utan manskligt ingripande. I ett integrationssammanhang kan ett agentiskt
system exempelvis ta emot en forfragan, hamta kunddata fran ett affirssystem, kontrollera
lagerstatus i ett annat system och sedan returnera ett sammanstallt svar, allt detta utan att en
utvecklare byggt varje koppling manuellt. Det ar just forméagan att planera, vilja ratt verktyg
och slutféra komplexa uppgifter som gor teknologin 1amplig att anvinda for integrationsarbete
(Acharya et al., 2025). Till skillnad frén tidigare generationer av Al-system kan ett agentiskt
system bryta ner storre mél i mindre delar och sjalvstandigt ta beslut under processens gang.
Den ménskliga rollen forskjuts fran att styra varje enskilt steg till att sitta ramar, instruktioner
och ingripa vid behov (Acharya et al., 2025). Utvecklaren frigors fran att bygga skraddarsydda
integrationer till att samordna dessa Al-system mot ett gemensamt uppdrag, som exempelvis
att himta och skicka information mellan olika system pé ett mer somlost satt.

For att ett agentiskt system ska fungera i praktiken behover det kunna kommunicera med
andra fristdende system, databaser och verktyg. Model Context Protocol (MCP) ar utformat for
att 10sa just det behovet. MCP ir ett standardiserat protokoll som skapar ett gemensamt sprak
for Al-system att kommunicera, samt fa tillgdng till resurser genom ett enhetligt granssnitt
(Anthropic, 2024; Adimulam et al., 2026). Genom anviandning av ett enhetligt granssnitt
skapar MCP mojligheten att ansluta ett verktyg endast en géang och sedan anvinda det med
olika AI-modeller i olika sammanhang (Adimulam et al., 2026). MCP blir en mellanhand dar
Al-agenten skickar forfragningar och anslutna system svarar via ett standardiserat granssnitt.
Det gar dessutom folja vad agenten gor eftersom varje anrop loggas och kontrolleras for att
sdkerstilla att agenten arbetar inom de givna ramarna och darmed sikerstilla sparbarhet
(Adimulam et al., 2026).

Systemintegrationsarbetet forskjuts fran att bygga traditionella kopplingar till att skapa de
ramar inom vilket systemet sjdlv agera. Nar integrationsarbetet forskjuts fran att bygga
kopplingar till att designa ramar, forandras konsultens krav pa forstaelse. Det handlar inte
langre enbart om teknisk forstaelse utan dven att forsta kundens verksamhet och behov. Denna
forskjutning ar vad studien syftar till att undersoka.

2.3 Teknikskiften och forindrade arbetsroller

Teknikskiften har historiskt sett inneburit stérre forandringar i hur organisationer arbetar och
vilka kompetenser som efterfragas. Arbetsprocesser och yrkesroller forandras eftersom teknik
far en allt storre roll. Anderson och Tushman (1990) visar pa hur diskontinuerliga teknologiska
forandringar praglas av en period av osakerhet och omstillning av etablerade arbetssatt.
Denna forandring ar tydlig inom mjukvaruutvecklingen, dar varje era av forandring medfort
omformning av roller och efterfragad kompetens (Qiu et al., 2025).

2.3.1 Karaktiren pa teknikskiftet

Teknologisk forandring beskrivs som en cyklisk process dar 1anga perioder av inkrementell
utveckling avbryts av diskontinuerlig forandring. En inkrementell forandring innebar en
gradvis forbattring av befintlig teknik, som en uppdatering av ett befintligt API-ramverk. En



diskontinuerlig foriandring bryter i grunden ner vad som ir etablerat och kraver helt nya
arbetssitt och kompetenser, som nar Al-agenter borjar utfora uppgifter som tidigare kravde
manuellt arbete. Nir en sddan diskontinuitet intraffar uppstar en sa kallad era of ferment, en
period av osidkerhet dar flera konkurrerande tekniska l6sningar samexisterar utan att ndgon
etablerad branschstandard. Nar en sa kallad dominant design vaxer fram kan branschen
samlas runt ett tekniskt paradigm (Anderson & Tushman, 1990).

En central distinktion i modellen lyfts fram som beror skillnaden mellan
kompetensforstirkande och kompetensforstorande diskontinuiteter. Den forsta mojliggor
pabyggnad av befintlig kunskap medan den andra innebar att kompetenser forlorar sin
relevans och behover ersittas (Anderson & Tushman, 1990).

Al-utvecklingen som pagar visar tydliga inslag av sddan kompetensforstorande dynamik
dar traditionell systemintegration utmanas av agentiska system som kan utféra motsvarande
uppgifter autonomt. Branschen befinner sig dirmed inom en pagaende era of ferment dar det
ar oklart vilka losningar eller arbetsformer som kommer etableras som den dominerande
branschstandarden. Det dr denna osidkerhet som gor det betydelsefullt att undersoka hur ett
IT-konsultbolag upplever och navigerar skiftet vilket denna studie syftar till.

2.3.2 Fordandrade arbetsroller och kompetenskrav

Al-integrationens framfart inom mjukvaruutvecklingen har medfort en forskjutning av den
traditionella rollen som utvecklare, dir rollen forflyttas fran manuell kodare till samordnare
av Al-drivna system. Den priméra uppgiften blir att styra dessa Al-system samt granska och
validera de resultat som genereras (Qiu et al., 2025). Pranati (2025) betonar hur
kommunikation med AI genom ett konversationsgranssnitt ar en ny grundlaggande fardighet
och bendmns som prompt engineering. Fardigheten beskrivs som en kdarnkompetens som
maéste trianas in aktivt snarare dn plockas upp (Terragni et al., 2025). Dir integrationer tidigare
kravde skriaddarsydd kod kan en Al-agent utfora motsvarande uppgift givet att instruktionerna
ar valformulerade och korrekta.

Det ar inte bara rollen som forskjuts, utan dven kompetensen. Pranati (2025) visar i sin
kompetensmodell hur vikten av syntaxkunskap och kdnnedom om kodbibliotek minskar
avsevart i Al-miljoer, medan kunskap om att kritiskt bedoma AI-genererade l6sningar samt
formagan att tillampa prompt engineering 6kar inom IT-sektorn. Monstret syns i analyser av
jobbannonser diar nya roller som “Al-augmented developer” och “development workflow
architect” blir allt vanligare. Dessa roller, som optimerar manniska-Al-interaktionen, snarare
an direkt kodning, blir alltmer prioriterade pa arbetsmarknaden (Pranati, 2025).

Forandringen av utvecklarrollen medfor aven risker. Shashidhara (2025) identifierar skill
atrophy som ett begrepp dar programmerarens kompetens gradvis urholkas nar den forlitar
sig for mycket pa Al-assistans. Formagan att forsta och granska Al-genererat innehéll blir av
allt storre vikt for att behalla en forstaelse for programmering. Organisationer maste aktivt
investera for att bibehalla denna kompetens utan att riskera forlorad systemforstaelse och
sakerstilla kvalitet, samt forvalta komplexa integrationer pa lang sikt (Shashidhara, 2025).
Branschen befinner sig i en era of ferment, vilket innebar att dessa kompetensforandringar
sker utan att det finns nagra etablerade svar pa vad som kriavs. Nya kunskaper som prompt
engineering och forméagan att kritiskt granska Al-producerat material vaxer fram, men vilka



som slutligen blir avgorande ar oklart. Att undersoka inneborden av dessa forandringar ar ett
satt att bidra till den forstaelse som saknas.

2.4 Affarsmodeller och kundrelationer vid teknologiskiften

Teknikskiften sitter krav pa forandring av arbetsprocesser och adoption av ny teknologi. De
kan aven utmana existerande affarsmodeller som ligger till grund for hur IT-verksamheter
fangar, skapar och levererar virde. Nar kunskapsintensiva branscher, sisom IT-
konsultbranschen moter sddana forandringar kravs bade teknisk anpassning och nya idéer om
hur viarde skapas och prissatts.

Kunskapsyrken, som IT-konsulter, bygger pé att kunden har behov av hjalp med problem
de inte kan 16sa pd egen hand. Konsulten besitter badde kompetens och erfarenhet att 16sa
problemen och i den skillnaden skapas det faktiska viardet. Rollen har historiskt sett varit
skyddad eftersom kunskapen varit svar att komma at pa ndgot annat sitt (Susskind &
Susskind, 2018).

Nar kunskap blir alltmer lattillganglig forandras dynamiken mellan konsult och kund.
Professionellt arbete kan i allt hogre grad brytas ner i mindre delar och manga av dessa anses
repetitiva och forutsdgbara, vilket 6ppnar upp for automatisering. Risken ar att det leder till
att teknologi inte bara stodjer konsultens arbete, utan dessutom tar 6ver delar av det (Susskind
& Susskind, 2018).

Forskjutningen andrar forutsittningarna for hur konsultverksamheter tjanar pengar.
Crisan och Marincean (2023) identifierar tre mekanismer vars konsekvenser beskriver hur
digital transformation omformar konsultbranschen. Den forsta mekanismen ar att
konsultarbete héller pa att standardiseras och automatiseras via digitala plattformar.
Arbetsmoment som tidigare kravde mansklig hand skots nu av mjukvara. Den andra handlar
om hur konsultens roll forskjuts fran producent av 16sningar till samordnare av system. Den
tredje mekanismen handlar om hur relationen mellan konsult och kund f6ériandras, hur
uppdrag identifieras samt hur virde upplevs och prissitts. Denna spanning satter press pa den
traditionella affirsmodellen som IT-konsultbranschen vilar pa, nidmligen timdebitering, dar
intdkter ar direkt kopplade till den tid som laggs pa ett uppdrag.

Modellen grundas i antagandet att mer tid innebar mer varde. Detta antagande utmanas
om delar av arbetet automatiseras och leveranstiden halveras. Konsulten kan leverera samma
eller battre resultat, pa kortare tid. Med en tidsbaserad prissiattning leder detta till lagre
intakter trots effektivare resultat.

Kundens forméaga att forsta och ifragasiatta vad de koper okar nar verktyg och information
blir alltmer tillgdngligt. En affirsmodell handlar inte bara om att skapa virde for kunden, utan
lika mycket att ta betalt for virdet som skapats. Nar kunden lattare kan jamfora, utvardera och
i vissa fall 16sa problemet sjilv, forandras forhandlingspositionen mellan kund och konsult.
Konsulten kan inte ldngre luta sig mot det kunskapsovertag som tidigare statt som argument
for prissittning av vad som levereras (Teece, 2010).

For ett IT-konsultbolag som Aurora, vars verksamhet vilar pd timdebitering och
specialistkompetens inom systemintegration, innebiar det att bade affirsmodellen och
dynamiken mellan kund och konsult stills infor en direkt utmaning.



2.5 Adoption av ny teknologi

Adoption av ny teknologi innebir ofta forandring av etablerade arbetssiatt och ar sallan
friktionsfritt, dd den beror pa flera faktorer. Organisationer behover forsta vilken typ av
teknologisk forandring de stills infor, och det kravs ett komplement som analyserar hur
adoptionen péverkar individen inom organisationen. TOE- och Dol-ramverken som
presenteras nedan ger tillsammans en samlad bild av denna forandring.

2.5.1 TOE-ramverket

Technology, Organization och Environment ramverket (TOE) beskriver hur olika faktorer
paverkar implementation av nya teknologier inom kontexten av organisationer och foretag
(Tornatzky et al., 1990). Ramverket bygger péa tre kontexter: Den teknologiska, organisatoriska
och omvirldskontexten som tillsammans forklarar vilka faktorer som paverkar adoption av
nya teknologier (Tornatzky et al., 1990).

Den teknologiska kontexten omfattar de teknologier som organisationen redan har tillgang
till samt de teknologier som finns pad marknaden som inte ar adopterade dnnu (Tornatzky et
al., 1990). Zhu et al. (2006) visar vikten av teknologisk kompetens inom IT-infrastruktur och
IT-duglighet for att en adoption ska innebara forandring pa sikt.

Den organisatoriska kontexten omfattar de interna faktorer som paverkar adoption av nya
teknologier. Faktorerna kan antingen himma eller framja adoptionsprocessen och inkluderar
storlek, tillgangliga resurser, beslutsfattande och kommunikationsmekanismer (Tornatzky et
al., 1990). Organisationens struktur och storlek ar faktorer som kan paverka huruvida en
adoption av ny teknologi ir framgéngsrik eller inte. Aven teknisk kompetens och infrastruktur
ar avgorande faktorer for att sidkerstilla att det finns teknisk grund for en adoption av ny
teknologi (Aboelmaged, 2014).

Omvirldskontexten handlar om utomstéende faktorer som konkurrenter och regleringar
samt hur de paverkar och interagerar med en organisation. Zhu et al. (2006) delar upp
omvirldskontextens aktorer i tva grupper: Horisontella konkurrenter och vertikala
handelspartners. Horisontella konkurrenter skapar ett konkurrenstryck vilket driver ovriga
aktorer i branschen att folja efter for att kunna konkurrera. Vertikala handelspartners paverkar
adoption genom att den tekniska kompatibiliteten beh6vs och blir en forutsattning for fortsatt
samarbete upp och ner i viardekedjan.

Utover konkurrens och marknadstryck kan externa krafter dven vara av institutionell
karaktar. DiMaggio och Powell (1983) beskriver hur organisationer anpassar sig till normer
och standarder inom sitt ekosystem, framgangsrik adoption kan inte bara drivas av affarsskal
utan behover uppfattas som en potentiell branschnorm.

TOE-ramverket ger en samlad bild 6ver de faktorer som paverkar ett foretags adoption av
nya teknologier genom samspelet mellan de tre kontexterna. Ramverket har bekriftats
relevant i en rad olika kontexter och teknologier dn idag. Studier visar pa att ramverket ar ett
relevant verktyg for att analysera adoption av moderna teknologier som AI, dar
organisatoriska, teknologiska och omvéarldsfaktorer fortsatter spela roll 4n idag (Hughes et al.,
2026). I denna studie anvinds TOE for att analysera hur teknologiska, organisatoriska och
omviarldsmassiga faktorer paverkar Auroras forutsidttningar att adoptera Al i sitt
integrationsarbete.



2.5.2 Diffusion of Innovation

Diffusion of Innovations (Dol) utgor ett teoretiskt ramverk med syfte att beskriva hur, varfor
och i vilken takt nya idéer och teknologier sprids inom ett socialt system (Rogers, 2003).
Rogers (2003) definierar diffusion som den process genom vilket en innovation kommuniceras
via vissa kanaler 6ver tid bland medlemmar i ett socialt system. Centralt i ramverket ar de olika
attribut som péaverkar adoptionshastigheten, relativ fordel, kompatibilitet, komplexitet,
testbarhet och observerbarhet. Dessa fem attribut beskriver hur en innovation upplevs av en
potentiell adoptor, som darefter avgor i vilken takt en adoption sker.

Utover dessa attribut delas adoptorer in i fem kategorier beroende pa nir de viljer att ta till
sig ny teknologi: innovatorer, tidiga adoptorer, tidig majoritet, sen majoritet samt
efterslantrare. Plottas dessa adoptorer upp oOver tid uppstar en S-kurva dar spridningen
inledningsvis ar langsam men tar fart nar tillrackligt manga anslutit sig till teknologin, darefter
planar den ut. Dol blir dirmed ett anvindbart verktyg for att forstd hur organisationer
forhaller sig till ny teknologi och forandrar etablerade arbetssatt (Mustonen-Ollila & Lyytinen,
2003). Detta géller sarskilt vid Al-adoption da ramverket har anvéants for att forsta hur teknik
upplevs i relation till befintliga arbetssitt (Hmoud et al., 2023).

2.5.3 Teoretisk syntes

Bade TOE och Dol-ramverken erbjuder perspektiv som kompletterar och forstarker varandra
pa olika analysnivder. TOE visar de strukturella forutsiattningarna for adoption inom en
organisation genom teknologiska, organisatoriska och omvirldskontexter medan Dol ger ett
processperspektiv pa hur innovationen upplevs och kommuniceras bland individer inom
organisationen. Tillsammans belyser de olika egenskaper for adoption. TOE svarar pad om en
adoption ar mojlig, medan Dol svarar pa hur processen ser ut internt och vad som driver eller
bromsar den. I denna studie anviands TOE for att analysera de strukturella forutsattningar som
paverkar Auroras adoption av Al, medan Dol anviands for att forstd hur denna adoption
upplevs och sprids bland de anstidllda inom organisationen. Tillsammans ger ramverken
mojligheten att analysera bdde om organisationen har forutsiattningar for adoption och hur
den processen ser ut i praktiken.

2.6 Sammanfattning av relaterad forskning

Den relaterade forskningen visar pd att IT-branschen befinner sig i en pagdende era of
ferment. Traditionell systemintegration via APILier ar viletablerad men kraver
specialistkompetens, underhéll av skraddarsydda 16sningar och resurser.

Framviaxten av Al-driven integration introducerar en alternativ integrationslogik dar Al-
system autonomt hanterar uppdrag som tidigare kravde manuell kodning. Denna utveckling
medfor att yrkesroller och kompetenskrav inom mjukvaruutvecklingen omformas.
Affirsmodeller som branschen traditionellt vilat pA utmanas nir nedlagd tid inte langre
betyder storre vinst.

Forskning har hanterat dessa fordndringar var for sig. Studier om Agentic AI har i stor
utstrackning hanterat dessa dimensioner, men forskning om affirsmodeller utgar sillan fran
ett integrationssammanhang, vilket innebar att det finns begransad empirisk kunskap om hur
IT-konsultbolag hanterar och upplever det faktiska forandringstrycket. Den identifierade
kunskapslucka motiverar studiens genomforande.



Studien utgdr fran TOE- och Dol-ramverken. Med dessa analytiska ramverk som
utgangspunkter undersoks det hur Aurora hanterar Agentic AI och MCP ur ett teknologiskt,
organisatoriskt och affarsmaéssigt perspektiv. Malet ar att bidra med empirisk kunskap om hur
ett IT-konsultbolag kan navigera det pagaende teknikskiftet.

3. Metod

I detta kapitel beskrivs studiens val av metod samt hur studien har planerats, genomforts och
analyserats. Datainsamlingen bestdr av en litteraturstudie och nio semistrukturerade
intervjuer som sedan transkriberades och analyserades med hjilp av en tematisk analys.
Kapitlet beskriver urvalet av respondenter och vilken metod som anvints for att analysera det
insamlade data. Kapitlet behandlar dven etiska 6vervaganden, dir det framgar att deltagarna
varit anonyma och behandlats med respekt genom hela forskningsprocessen.

Foretaget har valt att vara anonymt for att mdjliggora mer 6ppna och arliga svar kring
utmaningar och mojligheter. Analysen baseras darfor pa semistrukturerade intervjuer med
medarbetare inom foretaget Aurora.

3.1 Metodval

Studien grundas pa en kvalitativ metodansats, diar data samlats in via semistrukturerade
intervjuer. Valet av metod grundas pa att finga respondenternas tolkningar, erfarenheter och
upplevelser, vilket gar i linje med det som Frejes & Thornberg (2019) beskriver dr en central
del inom kvalitativa metoder, vilket skapade mojlighet for oss att fa en mer nyanserad bild av
organisationens arbete.

Valet att anvdnda en kvalitativ metod grundas i studiens syfte, att skapa en fordjupad
forstaelse for hur Al, integrationer samt Agentic Al upplevs och brukas i praktiken inom ett
IT-konsultbolag.

Semistrukturerade intervjuer for datainsamling anvandes eftersom metoden ar flexibel och
skapar en tydlig struktur. Intervjuerna foljde ett tydligt tema, dar det existerade utrymme for
foljdfragor. Vi ansag denna metod som lamplig eftersom studien syftar till att finga komplexa
resonemang kring AI och systemintegration. Kvale & Brinkmann (2014) beskriver en in
intervju som ett kunskapsutbyte mellan respondent och intervjuaren, vilket ar en ytterligare
motivering till anvindningen av denna metod.

For att genomfora intervjuerna skapades en intervjuguide som utformades efter studiens
forskningsfragor. Fragorna strukturerades tematiskt utifran TOE-ramverkets tre dimensioner,
teknologi, organisation och omvirld, eftersom vi vill undersoka hur olika faktorer paverkar
anvandning och adoption av Al vilket skapade mdgjlighet att utfora en tydlig analys.

Kvale & Brinkman (2014) lyfter detta som en central del och betonar vikten av att
intervjuaren har en forstaelse och ar bekant med &mnet for att kunna stilla meningsfulla fragor
och tolka svaren korrekt.

Vi anviande en tematisk dataanalys som bestdr av en litteraturoversikt och en
intervjumetod, for att analysera datamaterialet genom att identifiera och tolka monster i
teman (Fejes & Thornberg, 2019), vilket Oppnade upp mojligheten att omvandla
respondenternas svar till teman kopplade till studiens forskningsfragor.



Anvindningen av metodvalet har bidragit till insikter hur AT uppfattas i praktiken av ett IT-
bolag som idag befinner sig i ett paradigmskifte.

3.2 Datainsamling

For att besvara studiens forskningsfragor har en forstaelse kring AlI, systemintegration och
APIL:er samlats in fran tva huvudsakliga kallor: en litteraturéversikt samt semistrukturerade
intervjuer med relevant personal pa foretaget Aurora.

3.2.1 Litteraturoversikt

Vi genomforde en litteraturoversikt for att skapa en fordjupad forstéelse av tidigare forskning
inom systemintegration, API:er, Al samt Agentic Al. Syftet var att identifiera centrala teman,
kunskapsluckor och begrepp for att skapa underlag for intervjufragor.

Studien inleddes med ett fokus pa MCP (Model Context Protocol), men riktningen
justerades under processens gang eftersom vi insag att AI och Agentic AI hade mer relevans
for studien.

Litteraturoversikten inleddes i databasen Google Scholar, dar vi anvande breda sokord som
“systemintegration” och ”“Integration API” for att skapa en Oversikt hur traditionella
systemintegrationer dr uppbyggda inom IT- branschen. Direfter fordjupades sokningarna
med inriktning mot digitaliseringen, dar sokorden mestadels bestod av ”Digital
transformation” och ”Al distruption”, for att skapa en forstaelse av den teknologiska
forandringen som idag pagar.

I nista steg riktades fokuset mot Agentic Al, genom sokord som “Agentic AI” och "Agentic
Al distruption”, for att undersoka hur denna utveckling kan paverka systemintegration, dess
struktur samt vilka majligheter och utmaningar fenomenet kommer med.

I senare skeda anvindes Umed Universitetsbiblioteks Al soktjanst for att leta relevant data
till var studie, vilket fungerade som ett komplement och for att utoka den tillgingliga datan.
Sokorden bestod mestadels av “Integrationer”, ”Agentic AI”, "Digital Transformation”,
”Agentic Al digital transformation”, "Agentic Al distruption”, “Integrationer API:er”, "APIL:er”.
For att fanga upp svenska forskning soktes orden dven pa svenska, vilket ger en helhetsbild
kring forskning som genomforts bade internationell och nationellt.

Litteraturoversikten ligger till grund for var studie, vilket dven betonas av Oates et al.
(2022). Forfattarna fortsitter att beskriva att en litteraturoversikt kan delas in i tva kategorier.
Den forsta kategorin innefattar vikten av att skapa forstaelse for amnet som ska studeras,
genom att granska relevant material som vetenskapliga artiklar och bocker, identifiera
kunskapsluckor och avgora vilken forskning som behovs framat. I detta skede utvecklar
forskaren en kunskap om dmnet och identifierar forskningsproblem. Den andra kategorien
stracker sig under hela arbetet, fran valet av amne till att studien ar klar. Syftet ar att samla in
och presentera relevant information som stédjer det pastiende som forskningsidén relaterar
till. T detta fall agerar litteraturen som ett verktyg for att forsta studiens argumentation och
agerar inte enbart i bakgrunden.

Oates et al (2022) fortsitter att beskriva att en litteraturoversikt fyller flera syften i studien.
Det tyder pa att forskaren ar insatt i &mnet och finns en relevans att studera, antingen om
tidigare forskning saknas eller behover kompletteras. Litteraturéversikten agerar dven som ett
stod nar brister, styrkor och svagheter ska identifieras inom det valda omradet.
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En litteraturéversikt ska presenteras tydligt, och ska svara eller motivera en standpunkt.
Det ar nodvandigt att presentera vad studien resulterade i men det ar dven viktigt att visa en
kritisk sida dar styrkor och svagheter viags emot varandra, vilket ska visas i tidigare forskning.

Litteraturoversikten skapade en fordjupad forstaelse for vart &mne och tyder pa vilka
luckor som existerar i tidigare forskning.

3.2.2 Intervjumetod

Semistrukturerade intervjuer genomfordes med anstillda pa Aurora for att undersoka hur
anstallda upplever fenomenet Al och vilka kunskaper de har om Agentic Al. Intervjuerna
utgick ifrdn en intervjuguide (se bilaga 1) som utformades efter studiens forskningsfragor.
Intervjuguiden strukturerades tematiskt utifrain TOE-ramverkets tre dimensioner. Fragor om
dagliga verktyg, Al-verktyg samt Agentic AI och MCP svarar mot den teknologiska
dimensionen. Fragor om kompetens, arbetssitt och vad Aurora behover utveckla tacker den
organisatoriska dimensionen. Friagor om kundernas syn pa AI, konkurrenter och
marknadsmognad representerar omvarldsaspekten. Dol-ramverkets attribut - relativ fordel,
komplexitet och observerbarhet - vigledde utformningen av fragor om upplevda mojligheter
och risker med AI. Valet av metod har grundats i att fanga respondenternas erfarenheter,
tolkningar och upplevelser.

Oates et al (2022) beskriver att en intervju har ett tydligt syfte och tema, men bidrar
samtidigt med flexibilitet i samtalen. Fragorna som stélldes forberedes innan intervjuerna och
baserades pa relevant bakgrundsinformation om organisationen, i detta fall Aurora, samt det
aktuella amnet som Al, integrationer och Agentic AI. Metoden valdes eftersom den 6ppnar upp
till en 6ppen dialog, diar det dr mojligt for bade respondenten och intervjuaren att stilla
foljdfragor och utveckla nya fragor under samtalets gang.

Intervjuerna genomfordes av bada forfattarna pa Auroras huvudkontor, vilket skapade
mojlighet for bada att fd en insikt fran samtliga intervjuer och mojliggjorde att viktiga
foljdfragor kunde utvecklas och stillas i stunden. De flesta intervjuer genomfordes pa plats och
en via Microsoft Teams. Genom intervjuer pa plats bidrog detta till en naturlig
samtalssituation och en majlighet till ett fordjupat resonemang.

Samtliga intervjuer spelades in med samtycke fran respondenterna, vilket skapade
mojlighet till noggrann transkribering och analys av datamaterialet.

Enligt Oates et al. (2022) bor en semistrukturerade intervju innehéalla 6ppna fragor som
borjar med "Hur”, "vad” och “varfor” eftersom de tre begrepp uppmuntrar respondenten att
ge ett nyanserat och utforligt svar. Intervjuaren bor dven vara neutral, artig och professionell
for att skapa en miljo dar respondenten kianner en trygghet. Forfattarna lyfter detta som en
central del eftersom respondenten skapar ett fortroende och kan ge arliga och utforliga svar.
Detta var en central del genom hela intervjuprocessen.

Intervjuerna foljde den struktur som Oates et al. (2022) beskriver, dar intervjun inleds med
en presentation om dmnet och studiens syfte. Respondenterna informerades sedan om deras
rattigheter, anonymitet och frivilligt deltagande. De informerades dven hur datamaterialet
kommer anviandas, lagras och publiceras.

Huvuddelen inleds med en enkel fraga, for att skapa en lattsam borjan och 6ppna upp for
foljdfragor. Fragor som ar kinsliga bor vinta till senare nir respondenten kéanner sig bekvam.
Fragorna ar den centrala delen i intervjuer, vilket kraver att de ar valformulerade,
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lattforstaeliga, korta och inte alltfor komplexa. Oates et al. (2022) beskriver dven att
intervjuaren bor sikerstilla att respondenternas svar har uppfattats korrekt.

Intervjun avslutades med att respondenten fick komma med synpunkter och lyfta aspekter
som inte kommit pa tal tidigare. Respondenterna tackades for deras deltagande och tid, vilket
gar i linje med hur en intervju bor avslutas enligt Oates et al. (2022).

Att vi bada har varit med i hela processen, fran borjan till slut, har varit vardefullt for att
stirka kvaliteten i vart arbete, bredda perspektiv och diskutera olika tolkningar.

3.2.3 Urval

Urvalet i studien bestod av nio respondenter som ar yrkessamma inom systemutveckling pa
foretaget Aurora, och har god insyn i verksamhetens processer och hur dessa tillimpas i
praktiken. For att fanga olika perspektiv inkluderade urvalet bade juniora och seniora
utvecklare. Urvalsprocessen genomfordes med hjilp av var kontaktperson pa foretaget, som
aven ansvarade for att hitta lampliga respondenter.

Respondent | Roll / titel Verksamma | Kon | intervjutid | Junior/
ar Senior
Respondent 1 Teamledare inom | 29 &r Man 24:08 min Senior
generell utveckling
Respondent 2 Systemutvecklare 21 &r Man 16:03 min Senior
Respondent 3 Lead AI Architect 18 ar Man 26:28 min Senior
Respondent 4 Systemutvecklare 32 ar Man 28:13 min Senior
Respondent 5 Losningsarkitekt 30 ar Man 23:40 min Senior
Respondent 6 Utvecklare 4 &r Man 21:26 min Junior
Respondent 7 Utvecklare 5 ar Kvinna | 29:02 min Junior
Respondent 8 Projektledare 33 ar Man 21:59 min Senior
Respondent 9 Losningsarkitekt 31 4ar Man 25:28 min Senior

Tabell 1 visar antalet respondenter, deras yrkestitel, verksamma ar inom IT-branschen, deras kon samt

om de ar junior eller senior utvecklare.

Tabell 1 visar en sammanstillning av samtliga respondenter som deltagit i studien. Tabellen
visar nuvarande yrkestitel, verksamma ar inom IT-branschen, kon och om de ar junior eller
senior utvecklare. Titel lyfts fram eftersom det ar en intressant aspekt att belysa da samtliga
respondenter ar utvecklare i grunden och deras yrkestitel har varit varierande under deras
verksamma &ar. Respondent 6 sticker daremot ut och ar spelutvecklare i grunden men fann ett
intresse for Aurora och arbetar idag som utvecklare pa foretaget, fraimst inom Microsoft 365.

Som tabellen tyder pa existerar det en ojaimn konsfordelning av utvecklare pa foretaget. En
av nio respondenter var kvinna, vilket dr en viktig aspekt att belysa i studien.

Det existerar ingen nyexaminerad utvecklare pa foretaget diar studien endast omfattar
respondenter med stor erfarenhet, vilket medfor att perspektiv fran nyexaminerade inte
inkluderas i studien.
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Intervjutiden var i genomsnitt 25 minuter (min 16, max 29). Variationen kring olika
yrkesroller, verksamma ar och varierad kunskap om Al, integrationer och Agentic Al bidrog
till en 6kad forstéelse for hur verksamheten aktivt arbetar med dessa fenomen och vilken
kunskapsbrist som existerar internt.

3.3 Dataanalys

De insamlade datamaterialet samlades in via en kvalitativ ansats, dir intervjuerna
strukturerades tematiskt och grundades i studiens teoretiska ramverk TOE och Dol. TOE-
ramverket anviandes for att analysera de strukturella forutsattningar som paverkar adoption
av Al inom Aurora, genom de tre kontexterna teknologi, organisation och omvirld. Detta
innebar att intervjufrdgorna, kodningen och tematiseringen utformades for att identifiera
teknologiska mojligheter och begransningar, organisatoriska forutsattningar samt externa
faktorer som kundkrav och konkurrens.

Dol- ramverket anvindes som ett komplement for att analysera hur AI upplevs och sprids
bland medarbetarna inom organisationen. Ramverket anvandes framfor allt for att tolka
respondenternas upplevelser kring Al:s fordelar, komplexitet och paverkan pa etablerade
arbetssitt. Genom en kombination av TOE och Dol mojliggjordes en analys av bade
organisationens strukturella forutsattningar for Al-adoption och hur teknologin uppfattas och
anvands i praktiken av de anstillda.

Inledningsvis skapades en teoretisk forstdelse for systemintegrationer, AI och Agentic Al,
for att f4 en forstaelse for amnet, vilket gar i linje med vad Kvale och Brinkmann (2014)
beskriver som en central del infor en intervju for att kunna stilla meningsfulla fragor.

Braun & Clarke (2006) beskriver att en tematisk analys dr en metod for att identifiera,
analyser och rapportera monster i det insamlade datamaterialet.

Forfattarna beskriver att den tematiska analysen sker i sex faser, dar det ar vanligt att rora
sig mellan dessa under processens gang. Den forsta fasen innebar att skapa en fordjupad
forstéelse for det insamlade datamaterialet vilket inkluderar transkribering av intervjuer, dar
muntliga data omvandlas till text, eftersom det ger en 6verblick av innehallet och férenklar
analysarbetet. I den andra fasen kodas datamaterialet, vilket innebar att relevanta delar
identifieras och markeras. Datamaterialet organiseras sedan in i grupper. I den tredje fasen
analyseras koderna och delas sedan in i teman, dar monstren i datamaterialet identifieras. I
fas fyra granskas varje tema och kontrolleras mot datamaterialet for att sdkerstilla att de ar
relevanta, sammanhangande och presenteras korrekt. I fas fem definieras och namnges teman.
I varje tema identifieras kiarnan, vilket kraver aterkoppling till kodningen och det ursprungliga
datamaterialet. Syftet ar att skapa en sammanhéngande analys dir varje tema kan kopplas till
studiens forskningsfragor.

En central del i analysen ar inte enbart att nimna citat, utan dven forklara vad som ar av
intresse i datamaterialet och varfor, vilket vi har gjort i avsnitt 4.

Den sjitte och sista fasen innebar skrivande av rapport, diar analysen sammanstills och
presenteras (Braun & Clarke, 2006).

3.3.1 Metod Tematisering
En tematisk analys anviandes som metod for att analysera de insamlade datamaterialet. Enligt
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Braun & Clarke (2006) &r en tematisk analys en grundlaggande metod inom en kvalitativ
analys och dar flexibilitet ar en av de storsta fordelarna. Metoden anvinds for att identifiera,
analysera och undersoka bdda monster och teman i datamaterialet, vilket skapar méjlighet att
organisera och tolka data. Metoden valdes eftersom den mojliggor en strukturerad och
anpassningsbar analys av respondenternas upplevelser och perspektiv.

Analysprocessen inleddes med en genomgang av intervjumaterialet, dar data kodades
utifran dterkommande monster i respondenternas svar och utifran centrala begrepp i TOE-
och Dol- ramverken. Exempelvis kategoriserades utsagor kring teknisk infrastruktur och AI-
verktyg inom den teknologiska kontexten i TOE, medan resonemang kring forandrade
arbetssitt och upplevda fordelar analyserades med stod av Dol.

Efter kodningen identifierades teman, dessa forfinades under processens géang.
Forskningsfragorna 1ag till grund for hela analysen for att sidkerstilla att vara teman var
relevanta for studien. Samtliga intervjuer firgkodades utifran olika koder, for att sikerstilla
sammanhingande kategorier som sedan resulterade i teman. Analysen resulterade i fem
slutgiltiga teman som vi identifierade: AI som verktyg i det dagliga arbetet, kvalitet, ansvar
och kontroll vid AI- genererat arbete, kundrelationer och marknadsmognad,
affdrsmodellens fordndring till foljd av AI samt framtiden och fordndring i yrkesrollen.

3.3.2 Kodning

Exempel pa citat | Kodning Kategori Tema

“Man kan anvianda R4 - AI analys av Effektivare leveranser | Al som verktyg i det
Al for att analysera kod och data dagliga arbetet
databaser och kod” - Frigorande av tid for

R4 R1 - Okad arkitektur och

produktivitet designarbete

Den stora fordelen
ar att vi hinner gora R7 — minskad
mycket mer p& manuell kodning
samma tid.” - R1

[13

Jag skriver valdigt
lite kod.” - Ry

Figur 1 illustrerar processen for hur ett tema utvecklas, ddr ett citat forst kodas som sedan organiseras
1 en kategori som resulterar i ett tema. Denna modell foljer Braun & Clarke (2009) beskrivning av en

tematisk analys.
Resterande resultat fran kodningen ses i bilaga 2.

3.4 Forskningsetik

Genom att anvidnda det fiktiva namnet Aurora har risken minimerats for att kénslig
information sprids, vilket gar i linje med god forskningsetik. Samtliga respondenter
informerades muntligt om studiens syfte och vilka rattigheter deltagarna har gillande
anonymitet, dra tillbaka atagande, ritt att limna intervjun och studien. Vi informerade dven
om vad och hur svaren kommer anvandas samt att deltagandet var frivilligt. Detta ligger i linje
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med vad Oates et al (2022) beskriver att en intervju bor struktureras och vilken information
som bor kommuniceras till respondenterna.

Var studie har utgatt ifran Vetenskapsradets forskningsetiska principer (Vetenskapliga
radet, 2024) sarskilt nar det giller samtyckeskravet, informationskravet,
konfidentialitetskravet och tillforlitlighet.

I resultaten har deltagarnas identitet skyddats, det inspelade materialet har raderats efter
transkribering och har under hela tiden enbart varit tillgdngliga for oss forskare.
Textdokumentet har varit tillgdngligt badde for oss och var handledare, medan
kodningsmaterailet enbart varit tillganglig for oss forskare. Under intervjun visade vi
lyhordhet och 6ppna fragor stilldes, for att skapa en trygg samtalsdiskussion dar deltagarna
kanner sig bekvama att dela sina asikter och tankar fritt. Genom studiens gang har deltagarnas
integritet, rattigheter och trygghet varit central och prioriterats i varje steg.

4.Resultat och analys

I detta kapitel illustreras resultaten av den tematiska analysen diar data samlats in fran
kvalitativt material, som intervjuer.

Analysen har resulterat i foljande fem teman: AI som verktyg i det dagliga arbetet, kvalitet,
ansvar och kontroll vid AI- genererat arbete, kundrelationer och marknadsmognad,
Affdarsmodellens fordandring till foljd av AI samt Framtiden och fordndring i yrkesrollen. De
fem teman grundas i att skapa en forstaelse for respondenternas upplevelser och insikter inom
amnet Al i helhet samt hur de tror att utvecklingen skulle paverka foretaget. Resultaten fran
intervjuerna tyder pa att kunskapsluckor existerar internt dar vissa team ar langre fram i
utvecklingen dn andra. Majoriteten av respondenterna visar pa ett positivt synsitt pa en mer
AI- baserad verksamhet, medan andra ar mer kritiska till denna utveckling. Samtliga ar valdigt
medvetna om vikten att f6lja med i utvecklingen, pa grund av alla nya verktyg och modeller
som introduceras kontinuerligt, dar IT-foretag forvantas ligga i framkant.

4.1 Al som verktyg i det dagliga arbetet

Det forsta temat som identifierades var Al som verktyg i det dagliga arbetet. Framfor allt
framkom kategorier som automatisering av repetitiva uppgifter, frigorande av tid for
arkitektur och designarbete samt effektivare leveranser.

Sex respondenter beskriver hur Al effektiviserar bade det interna arbetet och leveranser till
kund, genom att underliatta tidskrivande moment som tidigare varit svara i
utvecklingsprocessen, vilket lyfts exempelvis av respondent sju och atta:

“En av de storsta majligheterna tror jag dr att saker och ting kan ga snabbare” - Ry

"Vi skulle slippa bollandet och inkorningsperioden innan man fick allt att fungera, det
skulle spara bade loptid och frustration.” - R8

Intervjumaterialet visar att Al inte enbart brukas som ett stod i kodning, utan forbattrar
arbetet pa flera olika sitt, bade internt inom det dagliga arbetet, kontakten med kunder samt
hur effektivt ett resultat kan levereras. Samtidigt beskriver fem respondenter hur
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anvandningen av Al har paverkat kodningen, dir det egna kodandet har minskat drastiskt,
vilket respondent 7 uttrycker.

“Jag skriver vdldigt lite kod idag.” - R7

Det framkommer att Al anvinds i stor utstrickning for att automatisera repetitiva och
tidskravande uppgifter. Fem respondenter beskriver hur Al inte ersatter utvecklare, utan frigor
tid och skapar mojlighet att fokusera pa mer kvalificerat arbete. Respondent 4 ger ett konkret
exempel och har en positiv instillning till automatisering och ser en stor potential bdde inom
teknisk utveckling samt i verksamhetsnira processer.

"Man kan anvdinda Al for att analysera databaser och kod.” - R4
Respondent 8 kompletterar detta och betonar enkelheten i anvindningen av Al.

“Déa kan man bara sdga, fixa det hdar.” - R8

Ett annat perspektiv som framkommer tydligt i materialet 4r hur utvecklarrollen skiftas mot
ett mer arkitekturorienterat arbetssitt. AI ansvarar 6ver kodning, vilket skapar utrymme for
strategiska och designmaéssiga 6verviagande. Sju respondenter lyfter detta som en fordel, vilket
aven respondent 1 och 4 ocksa lyfter som en positiv utveckling.

“Den stora fordelen dr att vi hinner gora mycket mer pa samma tid.” - R1

“Jag tycker att det dr vdldigt roligt. Jag blir mer av en arkitekt ddr jag tar reda pa hur det
borde fungera och sa kan jag tala om for Al att det dr det hdr jag vill ha” - R4

Analysen visar att Al inte enbart forandrar hur arbetet utfors, utan dven forandrar arbetets
innehall, diar fokuset skiftar till mer problemlésning, systemdesign och strategiska
overviaganden i stillet for kodning.

4.2 Kvalitet, ansvar och kontroll vid AI- genererat arbete

Det andra temat som framkom handlar om kvalitet, ansvar och kontroll vid AI-genererat
arbete. Framfor allt framkom kategorier som kvalitetsrisker och hallucinationer, forskjutning
av ansvar samt behovet av ménsklig granskning. Ett genomgiende monster som foljer
intervjuerna ar att samtliga respondenter upplever en spanning mellan 6kad press som Al
medfor och en osdkerhet kring vad som faktiskt produceras. Fem respondenter beskriver hur
Al kan generera kod som ser korrekt ut vid forsta anblick, vid nirmare granskning kan det
visas att koden ar felaktig.

“Det dr ju en jdtterisk for att det gar snabbare ndr man har ett AI som genererar kod,

men man har inte kontroll pa vad den levererar — den hallucinerar och den kan missforsta
en instruktion” - R3
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Liknande upplevelser beskrivs av andra respondenter, exempelvis respondent 9 som beskriver
hur kod till en borjan fungerar felfritt, men visar sig vara opadlitlig vid vidareutveckling. Vidare
menar respondent 4 att Al-verktygen kan tolka text felaktigt, men kan hitta pa information
som inte finns tillgingligt. Det forstas att AI kan leverera effektiva beslut, men nédvandigtvis
inte palitliga resultat.

Opalitligheten medfor konsekvenser dar arbetsrollen forskjuts, dar utvecklare som
majoriteten av sin tid kodat, nu arbetar med att validera och granska materialet som AI har
genererat i stillet, vilket respondent 3 beskriver.

“Al-kodning: man ldgger 20 % av tiden pa att utveckla koden, 80 % pa att bara testa
den. Men det tar sin tid, sa summan blir densamma, man har inte gjort ndgon vinst” - R3

Respondenternas resonemang ifragasatter en av de mest grundlaggande forvantningarna pa
Al i utvecklingsarbete, att det ska leda till tidsbesparing. Tiden som sparas pa att skriva kod
skiftas och laggs i stillet pa att testa den. Den forvantade tidsvinsten med Al férsvinner, vilket
vacker fragan om det verkligen blir billigare och effektivare for organisationer att anvianda Al-
verktygen i praktiken.

Respondenterna lyfter an annan problematik som ror insyn och forstaelse, dar respondent 77
beskriver hur kontrollen forsvinner nar Al genererar nagot utifran en prompt, dar utvecklarens
roll blir att granska resultatet.

“Skriver jag en prompt och sen dr det ndgon annan som skriver programmet — och sa
testar jag och sdager det har verkar funka — men da har jag ju egentligen ingen aning om
vad som hdnder ddr under. Det blir en liten svart ldda” - R7

Metaforen om den svarta ladan illustrerar hur relationen mellan utvecklare och kod foriandras.
Tidigare hade utvecklare full insyn i koden eftersom den skrevs manuellt, nar Al genererar
koden uppstar ett gap som medfor svarigheter att forsta, felsoka och ta ansvar 6ver materialet.
Det existerar en bristande transparens, vilket kan resultera i problematik vid kundleveranser,
dir Aurora forvantas kunna sta bakom och forklara exakt vad som levererats.

Det existerar en risk att kvaliteten minskar, vilket betyder att utvecklare behover sikerstélla
att deras arbete ar korrekt och vet varje steg i processen. Det existerar risk att utvecklare tappar
insyn 6ver vad som sker under processens géng och att en hog kvalitet inte kan sdkerstillas om
AT skulle ta 6ver utvecklingsarbetet.

4.3 Framtiden och foridndring i yrkesrollen

Tema tre handlar om hur Al kan férandras IT-branschen samt vad detta innebér for utvecklare,
med fokus pa framvixten av Agentic Al. De kategorierna som analysen bygger pa omfattar ett
paradigmskifte inom mjukvaruutveckling, yrkesrollens forandring samt Agentic AI som nista
steg i utvecklingen.

Utvecklingen medfor en oro dir tre respondenter beskriver hur utvecklingen pa langre sikt
kan leda till, dar respondent 1 beskriver att utvecklares roll kommer forandras i framtiden.
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“Vi tappar ju var programmerarkompetens pa sikt. Ingen kommer vilja ldra sig
programmeringssprak lingre.” -R1

Vidare uttrycker respondenten att det existerar en oro att organisationens tekniska
kiarnkompetens forsvagas om utvecklare skriver mindre kod manuellt. Pa grund av detta kan
forstéelsen for teknik minska, vilket riskerar att forsvaga organisationens formaga att styra,
granska och vidareutveckla de losningar som Al skapat.
Ett aterkommande monster i intervjumaterialet ar att respondenterna upplever att de befinner
sig i ett paradigmskifte, dir arbetssittet tappar relevans dir Al ar en central del.
Respondenterna beskriver att de existerar en oro hur framtiden kommer att se ut, men trots
detta lyfter mojligheterna.

“Ett paradigmskifte. Mjukvaruutveckling dr helt annorlunda idag jamfort med hur det
var for ett ar sedan.” — R3

"Det dr skrammande hur fort det gar.” — R9

Respondent 3 betonar denna foriandring som ett paradigmskifte, vilket betyder att
forandringen inte sker stegvis, utan innebdr en genomgripande omvandling i dagens
arbetssatt. Respondent 9 bekriftar respondent 3, men lyfter aven ett 0kat tempo i forandringen
som ar valdigt pataglig. Respondent 5 belyser osdkerheten kring vart utvecklingen ar pa vag.

“Ingen vet riktigt vart vi kommer att landa, varje vecka kdnner man sig for med nya
teknologier i princip” - R5

En tydlig forandring i yrkesrollen visar pa utvecklingens konsekvens, dar utvecklarrollen
omvandlas. Respondenterna beskriver att arbetssattet for utvecklare har forandrats, dar
utvecklare som skriver kod ersatts av en roll som gor detta automatiskt.

“Jag dr mer ddr och vdagleder, den skriver i stort sett all kod.” - R6

“Som utvecklare vill man inte bli helt overflodig, och man vill inte bli av med roliga
grejer, kodning ar kul och att fa losa problem.” - R7

Respondent 6 beskriver att Al anvinds i dagens arbete och skriver mestadels av koden
sjalvstandigt, vilket tyder pa att forandringen redan ar i full gdng. Respondent 7 ger ett annat
perspektiv pa utvecklingen och beskriver gladjen med problemlosning och kodning, och detta
lyfts fram som nagot vardefullt som AI riskerar att ta Gver. Respondent 9 konstaterar att
anpassningen inte ar frivillig.

“De som inte har hoppat pa det kommer inte ha ett jobb imorgon” - R9

Respondenterna menar att Agentic Al ar ett naturligt steg att ta i denna utveckling. De foretag
som redan anviander Agentic Al visualiseras som forebilder for hur arbetet kan se ut i
framtiden.
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“De som ligger i framkant anvdnder agenterna i Copilot for att losa allting de har
ingenting lokalt pa sin dator utan sdger dat en agent: los det hdr. Det kdnns oundvikligt att
vt kommer komma dit.” - Ry

Respondent 7 beskriver att arbetssittet fordndras déar utvecklare delegerar uppgifter medan
automona agenter utfor dem, vilket beskrivs sim en oundviklig utveckling. Respondent 9
beskriver dock denna utveckling som nagot positivt och spannande.

“Det kdnns spdannande, men man vet inte vad som kommer hdrndst. Man mdste vara pa
tdrna och lyssna.” - R9

Materialet tyder pa att organisationen befinner sig i en stark omvandling, dar yrkesrollerna
kommer att forandras och Agentic Al ar nasta naturliga steg. Det existerar en osdkerhet kring
hur framtiden kommer se ut, men samtliga respondenterna dr medvetna om att anpassning
och kontinuerligt larande ar den enda viagen att ga.

4.4 Kundrelationer och marknadsmognad

Team fyra handlar om kundrelationer och marknadsmognad, med fokus pa bristande
kundmognad samt utmaningar att silja in AL

Intervjumaterialet visar ett tydligt monster diar kunderna dr medvetna om AI och visar ett
tydligt intresse, dessvarre saknas en djupare forstaelse for vad Al kan anvandas till i den egna
verksamheten.

“Kunderna har forstatt att Al dr hett och alla vill vara med pa AI- tdget, men de vet in te
riktigt vad de ska ha det till.”- R1

“Det finns en stor nyfikenhet, vdildigt mycket FOMO, men mognaden dr inte ddar.” - R3

Respondent 1 och 3 beskriver bada ett stort intresse for AI, men en kunskap hur den ska
anvandas och vad den ska gora saknas. Respondent 5 visar en mer nyanserad bild genom att
beskriva att det dr vanligt att kundernas forstaelse for AI enbart grundas i enkla
konsumentapplikationer som ChatGPT, Copilot.

“Man kan anta att manga kanske inte riktigt vet. De tycker att det dr en liten fluga, man
kan kora ChatGPT pa telefonen ungefdr, men inte sG mycket mer.” — R5

Respondent 3 lyfter att trots en begrinsade mognaden hos kunderna kan de identifiera
konkreta problemomraden i sin verksamhet.

“Kunderna upplever att de gor samma sak hela tiden. Har borde Al kunna automatisera
eller effektivisera.”- R3

Detta belyser hur kunder vet om effekterna av att anvinda AI men inte noédvandigtvis hur det
kan appliceras till deras verksamhet. IT-konsultbolag stills infor utmaningen att silja
I6sningar till kunder som inte efterfragar eller forstar viardet av den. Detta problemomrade
kraver 6ppen kommunikation dar bada parter behover motas halvvags.
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“Kunden kanske inte vet vad den vill ha, vad den ska efterfraga och vi har ingenting att
sdlja in, for vi har ingenting klart. Det blir en dialog som kan bli lite svar.” — R7

Respondent 7 belyser hur affarsutveckling forsvaras niar varken kunden kan formulera sitt
behov eller konsulten har ett fardigt erbjudande att presentera. Det ricker inte att Aurora
forstar tekniken, de behover ocksa kunna applicera den. Respondent 3 belyser ett ytterligare
perspektiv av denna problematik, dar kunden efterfragar de senaste men ar inte villig att
forandra deras arbetssitt som existerar idag. Kunden kraver det basta, men ar inte villig att
anpassa sig efter losningen.

“Da kan man ocksa fa krav fran verksamheten att de vill ha det nyaste systemet, state of
the art, men de vill inte andra sitt arbetssdtt” — R3

Kunderna ar nyfikna pa den nya utvecklingen men vet inte riktigt vad de innebar for dem. For
att ga fran den traditionella modellen till en mer kunskapslevererande modell kravs mer
kompetens for konsulter som sedan for denna kunskap vidare till kunderna.

4.5 Affarsmodellens forandring till foljd av Al

Det femte temat handlar om hur AI paverkar foretagets affarsmodell, dar fragor identifierades
som timdebiteringens utmaning, en 6vergdng mot viardebaserad prissittning samt ett okat
konkurrenstryck fran en forandrad marknad.

Affarsmodellens relevans ifragasatts i takt med att Al effektiviserar arbetet. Samtliga nio
respondenter lyfter fragor kring hur foretaget ska anpassa sig till en marknad dar AI har en
storre roll, speciellt i situationer hur tjanster ska prissattas. Nar Al kan automatisera och
effektivisera kodningen uppstir en osdkerhet hur foretaget ska forhélla sig till denna
forandring och vilka atgarder som kravs framat.

Det existerar en spanning internat mellan 6kad effektiviteten och en affarsmodell baserad
pa timdebitering, vilket dr ett &terkommande tema i intervjuerna. Sex av nio respondenter
pekar pa att uppgifter som krivde omfattande tidsresurser idag kan genomforas betydligt
snabbare med hjalp av Al. Detta blir problematisk eftersom minskad tidsatging resulterar i
lagre intikter, trots att vardet i manga fall kvarstar eller till och med 6kar. Samtliga respondent
lyfte fram ett det uppstar en konflikt nir AI effektiviserar arbetet samtidigt som foretagets
affarsmodell omfattar timdebitering.

“Mindre tid vi kan ldgga pa saker och ting, desto billigare blir det ju for kunderna men vi
far in mindre pengar.” - Ry

Respondent 7 beskriver att foretagets affirsmodell ar uppbyggd pa timdebitering och skulle
stora delar av arbetet utfors av AI hotas den nuvarande affirsmodellen. Respondent 8 delar
denna bild och menar att foretaget kan i stillet borja kommunicera vad arbetet har for varde
for kunden, snarare an tiden arbetet tog att utfora.

“Vi gor allting pa timmar, desto mindre tid vi ladgger pa saker, desto billigare for
kunderna. Denna konversation har vi hela tiden, mdste vi gora om vart sdtt att ta betalt
och ga fran timpenning till att ta betalt for virde?” - Ry
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"Vi sdljer ganska mycket per timme, men hdar skulle vi vilja kunna sdga vad det var vdrt
for kunden.” - R8

Bade respondent 7 och 8 belyser aspekten kring prismodellen som existerar idag och att den
kan bli ohallbar i takt med att Al effektiviserar arbetet dir farre timmar anvands for att slutfora
en uppgift. IT- bolagen befinner sig i ett paradigmskifte diar kundrelationen och de
affairsmassiga grundforutsattningarna behover anpassas i takt med att AI blir alltmer central i
verksamheten. Samma tankesdtt om att ga fran timbaserad till virdebaserad prissittning
aterkommer hos flera respondenter. Respondent 7 betonar att foretaget behover gora om sitt
sdtt att ta betalt, men det ar en svar diskussion.

“Vi maste liksom géra om vart sdtt att ta betalt fran timpenning till att ta betalt for
vdrde, men dq blir det en helt annan diskussion som ocksa dr jdttejdttesvar.” -R7

Respondent 9 ger ett konkret exempel pa hur denna viardebaserade modell skulle kunna se ut
i praktiken. Respondenten beskriver ett scenario dar foretaget kan visa pa hur mycket kunden
kan spara genom en Al-driven 10sning, och att det kan existera en stor summa i den typen av
erbjudanden. Detta tyder pa en medvetenhet om att en ny prissiattningsmodell kan skapa nya
affairsmojligheter och inte bara utmaningar.

Utover den interna forandringen pekar manga respondenter pa ett konkurrenstryck med
att anvinda AI. Respondent 6 menar att om Aurora inte anpassar sin verksamhet efter AI-
forandringen riskerar nya aktorer att ta marknadsandelar, eftersom AI mojliggor samma typ
av arbete med betydligt forre resurser.

“Det dr svart med timdebitering [...] annars kommer det ju komma aktorer som kan
konkurrera med betydligt mindre resurser - om du kan sitta hemma och gora fyra
personers arbete.” -R6

Respondent 6 menar att foretaget maste halla sig konkurrenskraftiga genom att bli effektivare,
och kan darfor inte stanna upp, eftersom startstrackan for att komma i kapp kommer bli for
ldng. Respondent 3 lyfter att omstillningen inte bara handlar om att vilja ratt teknik, utan att
det ocksa handlar om tajming. Det kostar pengar att satsa, och &ven om man satsar pa ratt sak
kan det sl fel om det genomfors vid fel tidpunkt.

“Det kan vara rdtt hdst men fel lopp. Alltsa timing dr jdtteviktigt for att man ska lyckas
med det hér.” -R3

Respondenten 3 menar pé att foretaget maste identifiera vilken teknik som &r vird att satsa pa
och avgora nir det ar ratt tidpunkt att gora det for att kunna ligga fore konkurrenterna. Sddant
beslutsfattande skapar osdkerhet, sarskilt i ett skifte som ar sa foranderligt som dagens AlI-
omrade.
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5. Diskussion

I detta kapitel diskuteras studiens resultat i relation till tidigare forskning. Diskussionen
grundas i de fem teman som den tematiska analysen resulterade i: AI som verktyg i det dagliga
arbetet, Kvalitet, ansvar och kontroll vid AI- genererat arbete, Framtiden och forandring i
yrkesrollen, Kundrelationer och marknadsmognad samt Affarsmodellens forandring till foljd
av Al I kapitlet reflekterar vi over studiens begrinsningar och brister, mdjligheter och
utmaningar samt hur organisationen ska anpassa sig efter denna utveckling. Diskussionen
besvarar hur AI péverkar arbetssitt, kompetenskrav och kundrelation, samt vilka
konsekvenser detta far for ett IT-konsultforetags strategiska forutsidttningar. De tre
forskningsfragorna kommer att besvaras i sektion 5.1, 5.2 och 5.3 samt studiens bidrag,
begransningar och overgripande implikationer i 5.4 och 5.5.

5.1 Al forandrar arbetet och tekniken

Hur fordndrar och paverkar AI utvecklares yrkesroll och arbetssdtt?

AT har en stor paverkan pa utvecklares arbetssitt och forandrar deras yrkesroll eftersom Al
kan automatisera delar av kodningen, vilket forskjuter utvecklares roll till mer av en arkitekt,
dir det nya arbetssattet blir att analysera och styra systemen. Samtidigt medfor utvecklingen
ett okat krav pa teknisk forstéelse, validering och formagan att tolka bade system och
kundbehov.

Studiens resultat visar att samtliga respondenter anvander Al i sitt dagliga arbete, men hur
langt man kommit varierar, dar vissa redan anvander agentiska verktyg medan andra framst
anvander Al som kodningsstod. Al anviands fran kodanalys till automatisering av repetitiva
uppgifter till att frigora tid for arkitektur och designarbete. Variationen kan forstds genom
Dol:s adoptorskategorier (Rogers, 2003), dir vissa individer agerar som tidiga adoptorer
medan andra avvaktar. Med atanke hur fort forandringen sker riskerar dessa individer att inte
enbart bli tidig majoritet, utan sen majoritet, dir kompetensforsorjningen for adoption av ny
teknologi inom organisationen forsvaras (Hmoud et al., 2023).

Forskning visar att denna forskjutning av arbetsuppgifter dr en pagdende trend inom
mjukvaruutvecklingen dar utvecklaren inte langre enbart producerar kod manuellt utan blir
en samordnare av Al-drivna system (Qiu et al., 2025). For ett konsultbolag som Aurora, vars
konkurrenskraft bygger pa att ligga i framkant tekniskt, innebar det att avvakta inte ar ett
neutralt val. Att hamna bland den sena majoriteten riskerar att innebara forlorade
marknadsandelar i en bransch dar, som en respondent uttrycker det, tajming avgor om det blir
“ratt hiast men fel lopp” (R3).

Traditionell API-baserad integration forblir branschnormen, dar Al-verktyg anvinds som
stod i processen, men har dnnu inte ersatt den. Det nya anviands inom det gamla, vilket forblir
den dominanta designen som anviands tills den ersitts av en ny branschstandard (Anderson &
Tushman, 1990). For Aurora innebar det att organisationen har en fungerande grund att bygga
vidare pa, men kan inte tas for givet. Niar en ny dominant design etableras ar det nédvandigt
for Aurora att vara redo att stilla om, att anvanda verktygen racker inte, Aurora behover vara
redo att fordndra hela sittet som de levererar viarde pa.

Forandringen stannar inte vid arbetsprocesserna, den beror aven strukturen bakom
Auroras l0sningar. Idag bygger utvecklaren skriaddarsydda API-kopplingar som behover
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fordefinierade regler for hur data ska floda mellan system, men framvixten av Agentic Al och
MCP forandrar dessa regler. I stillet for att bygga varje koppling mellan system manuellt kan
Al-agenter kommunicera med flera system samtidigt, dar agenten sjilv bestimmer hur data
overfors baserat pa instruktioner snarare dn héardkodade floden (Acharya et al., 2025;
Adimulam et al., 2026). Agentic AI och MCP kan anvindas for att effektivisera Auroras arbete
med systemintegrationer forutsatt att medarbetare utbildas om hur verktygen kan anviandas
pa ett sdkert och kvalitativt sitt genom exempelvis kompetenser som prompt engineering.

Respondenterna beskriver hur de som ligger langst fram redan anviander Al-agenter for att
l6sa uppgifter utan lokala tekniska l6sningar, och att utvecklingen upplevs oundviklig, det ar
inte enbart ett nytt verktyg, utan snarare en forandring for hur integrationer byggs i grunden.
Forandringen har en diskontinuerlig karaktir och arbetsformer som att skriddarsy API-
integrationer riskerar att forlora sin relevans (Anderson & Tushman, 1990).

I takt med att de tekniska strukturerna forandras uppstar nya krav pa utvecklarens roll, inte
minst att forstd och tolka kundernas behov. Flera respondenter beskriver hur kunder inte vet
vad de vill ha, det finns efterfragan pa nya Al-losningar men en saknad forstaelse for vad det
innebar for kundens sitt att arbeta. Nar kunden inte kan formulera sina behov forsvarar det
vad for varde Aurora kan erbjuda. Ett gap uppstar diar bada sidorna saknar ett gemensamt
sprak for det nya. Forskning visar hur professionella yrken historiskt byggt sitt viarde pa att
kundens kunskap inte racker till, nar kunskapen blir mer tillganglig forandras dynamiken
(Susskind & Susskind, 2018). For Aurora stéller det hogre krav pa att utvecklaren forstar
kundens verksamhet, dar rollen forskjuts till att forsta och tolka kundens behov.

Den okade hastigheten i Al-assisterat arbete sker inte friktionsfritt. Samtliga respondenter
beskriver en spanning kring kvalitet och kontroll, dir majoriteten av respondenter namner
risker med hallucinationer och hur AI kan missforsta instruktioner. Tid som sparas pa att
skriva kod laggs i stillet pa att testa och validera den. Utvecklaren behover inte bara testa det
genererade materialet, utan tappar ocksa insyn i vad som hiander under ytan. Majoriteten av
respondenterna uttrycker dven en oro for att den tekniska forstaelsen urholkas nar man slutar
skriva kod sjalv, samt att de forlorar sin relevans som utvecklare. Shashidhara (2025) beskriver
detta som skill atrophy, ett begrepp for hur programmerarkompetens gradvis urholkas vid for
stort beroende av Al-assistans. TOE-ramverkets teknologiska kontext visar att tillgang till nya
verktyg inte racker i sig, utan kompetens att granska vad verktygen producerar, riskerar Aurora
att skapa fler problem an vad de l6ser (Tornatzky et al., 1990; Zhu et al., 2006).

Resultatet visar att dessa forandringar inte sker inom ett stabilt tekniskt landskap, utan
praglas av en grundliggande osdkerhet.  Respondenterna beskriver detta som ett
paradigmskifte som gar skrammande fort diar ingen vet vart det kommer landa. Nir det inte
finns en branschstandard forsvarar det arbetet med vad som ska vara en intern standard hos
Aurora. Flera respondenter beskriver hur det kommer nya verktyg varje vecka och att det ar
svart att hdnga med, vilket Anderson och Tushman (1990) beskriver som era of ferment, en
fas av forandring dir ingen branschstandard etablerats och flera konkurrerande 16sningar
samexisterar. Denna forandring kraver helt nya kompetenser som prompt engineering, vilket
aktivt méste trdnas in (Terragni et al., 2025). Sé lange branschen befinner sig i denna fas kan
inte heller Auroralanda i ett tydligt tekniskt paradigm, vilket forsvarar arbetat med att etablera
en intern standard.
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Studien visar att denna kompetens dnnu inte utvecklas systematiskt inom Aurora. Al frigor
tid och ger utvecklare nya majligheter, men riskerar att urholka teknisk forstaelse och kontroll.
Forandringen har darfor drag av bade kompetensforstarkande och kompetensforstorande
karaktar (Anderson & Tushman, 1990). For Aurora innebir det att samma teknikskifte som
frigor tid och Oppnar nya mojligheter samtidigt riskerar att urholka kompetensen som
verksamheten vilar pa. Hur Aurora anpassar sig organisatoriskt till denna forandring aterstar
att se.

5.2 Organisatorisk anpassning och interna forutsittningar

Hur paverkar Al organisatoriska forutsdttningar?

AT har en betydande péverkan pa organisationens forutsattningar att anpassa sig. En mer
Al-baserad verksamhet stiller krav pa forandring i hur arbetet struktureras, styrs och hur
viarde skapas internt. Implementeringen av Al innebir att kompetenskrav och processer
forandras, vilket gor organisatorisk anpassning nédvandig.

Det existerar en ojamn kompetens, en bristande struktur och avsaknad av gemensamma
riktlinjer, vilket forsvarar implementeringen av Al inom organisationen. Organisatorisk
anpassning ar nodviandig i skedet av teknologisk utveckling, eftersom den interna
kompetensen utgor grunden for organisationens forutsattningar att anpassa sig.

Med utvecklingen kommer yrkesrollerna att forandras, men det stills dven krav pa
organisationen att anpassa sig. For att Aurora ska kunna implementera mer Al i verksamheten
kravs forandringar i arbetssitt, struktur och strategier for hur teknologin ska implementeras
och anvandas internt.

Qiu et al (2025) beskriver hur Al-baserat integrationsarbete kraver forandringar i hur
utvecklingsprocesser organiseras, dar fokuset blir att styra, granska och validera AI-system.
Detta visar att Aurora ar i behov av att anpassa sina processer och interna arbetssitt, snarare
an att enbart forlita sig pa individuell kompetens.

Samtliga respondenter beskriver att Al redan har en betydande roll i hur arbetet organiseras
och utfors, dar arbetet blir effektivare men viardeskapande forandras. Inom Aurora existerar
tydliga kunskapsluckor som tyder pa en brist inom organisationen. Kompetensen kring Al ar
ojamn och varierar mellan olika team, vilket skapar en obalans dir implementeringen av Al
forsvaras.

Det existerar ingen standard for hur AI ska anvindas och Aurora ar i stort behov av en 6kad
organisatorisk styrning och en tydligare struktur inom kompetensutveckling. Samtliga
respondenter beskriver att de i ndgon form anvander Al-verktyg i sitt dagliga arbete, som
Copilot, Github Copilot eller Claude Code, men anvindningen sker pa olika sitt med en
varierad kunskap. Det pekar pa att Aurora behover en tydligare styrning och
kompetensutveckling for att skapa en mer samordnad anvandning av Al

Situationen kan analyseras utifran TOE- ramverket som Tornatzky et al. (1990) beskriver,
dar teknologiska, organisatoriska och omvarldsfaktorer paverkar organisationens formaga att
anpassa sig. Aurora ar ett mindre IT- foretag vilket kommer med fordelar, det existerar en stor
flexibilitet, vilket kan underliatta denna anpassning.

24



5.3 Konsekvenser for affarsmodell och kundrelationer och
kundrelationer

Hur fordndrar anvdndning av AI dynamiken mellan kund och konsultforetag och
forutsdttningarna att skapa vdrde?

Anvandning av Al forandrar dynamiken mellan kund och konsultféretag i grunden. Al
effektiviserar arbetet, men den affirsmodell Aurora vilar pa grundas i att silja tid. Nagra
respondenter beskriver hur detta skapar en konflikt: arbetet gar snabbare men intdkterna
minskar, trots att resultatet for kunden ar lika bra eller battre.

Forskning visar att intdktsmodeller fordndras pa grund av automatisering och digitala
plattformar, och att konsultens viarde forskjuts fran att leverera kunskap till att tolka och
tillampa den (Crisan & Marincean, 2023). En affirsmodell handlar inte bara om att skapa
viarde utan att ocksa fanga det. Nar kunden kan jamfora och ifragasitta vad de betalar for
fungerar inte langre tid som matt (Teece, 2010). Flera respondenter ser detta och beskriver en
overgiang mot en vardebaserad modell som vigen framét. En viardebaserad affirsmodell kan
vara en alternativ vag att g, men det bygger pa att kunder kan formulera krav efter behov och
att konsulter skapar en god forstdelse for kundens verksamhet for att leverera varde som bada
parter ar nojda med. Respondenternas bild ar att den forstaelsen dock saknas hos kunderna.

Nir kunden inte kan formulera vad de behover kan inte heller Aurora leverera ett fardigt
erbjudande. Denna spanning skapar ett strategiskt dodldge som bada sidor behdover ta sig ur.
For Aurora innebar det forlorade affirsmdjligheter, och forutsattningarna att skapa virde
forskjuts fran att leverera tekniska losningar pa kundens begiran till att aktivt hjalpa kunden
formulera sina behov. Den rollen har Aurora dnnu inte etablerat fullt ut.

Parallellt med denna interna omstillning vaxer ett externt tryck pa organisationen. Flera
respondenter belyser hur enskilda utvecklare med Al-verktyg kan gora samma jobb med
mindre resurser. Detta skapar ett tryck pa organisationen att se 6ver sina processer for att vara
konkurrenskraftiga. Samtidigt lyfter respondenter fram att tajming ar avgorande for att
adoption av ny teknologi ska ha genomslag. TOE-ramverkets omvarldskontext beskriver hur
externa krafter som konkurrenstryck driver adoption (Tornatzky et al., 1990). DiMaggio och
Powell (1983) visar att organisationer anpassar sig efter normerna i sitt ekosystem nir
horisontella konkurrenskrafter trader in. For Aurora handlar omstillning inte bara om att den
gors, utan om att den gors i rétt tid innan konkurrenter tar marknadsandelar.

Aurora star infor tre 6vergripande utmaningar: en affairsmodell som inte langre speglar hur
varde skapas, kunder som saknar mognad att formulera sina behov och en marknad dar
konkurrenter inte vantar. Uppdraget att forstd kundens behov blir allt viktigare nar
forutsattningarna forandras i grunden. Studien visar att denna forandring beror allt fran
arbetet, rollen, arkitekturen, organisationen och affairsmodellen samtidigt. Nar allt forandras
samtidigt blir varje enskilt beslut svarare, det dr denna verklighet Aurora befinner sig i.

5.4 Studiens bidrag

Resultatet fran studien bidrar med flera nya insikter som tidigare forskning inte visat. Tidigare
forskning fokuserar framst pa att forklara begrepp for att skapa en forstaelse hur Aurora ar
uppbyggd idag samt vilka majligheter det finns for organisationen med implementering av
Agentic Al och AI. Agentic Al ar sd pass nya fenomen vilket innebér att mycket forskning
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saknas. Teknologins effektiva framfart innebar att tidigare forskning fort ersitts av ny, som
analysen visar beskriver samtliga respondenter hur nya AI- verktyg utvecklas varje vecka, dar
det blir problematiskt att folja med i utvecklingen effektiva framfart. Studien syftar till att
undersoka anviandningen, kompetens och organisatoriska forutsattningar for ett IT-
konsultbolag och utgor darmed ett unikt bidrag till ett omréde som ar relativt nytt och dirmed
outforskat.

Vara rekommendationer till ett IT-konsultbolag ar att de bor fordndra deras arbetssitt,
kompetenskrav och affirsmodell for att lattare kunna anpassas efter en mer Al-baserad
verksamhet som dr mer anpassade efter teknologins framfart. Det som fungerade forr, kommer
inte vara hallbart i framtiden. Organisationen bor utbilda sina medarbetare for att fylla i de
kunskapsluckor som idag existerar, for att sedan fora 6ver denna kunskap till kunderna.

Samtidigt saknas riktlinjer vilken branschstandard som giller, vilket dr ndgot som behovs,
eftersom det inte ar hallbart att implementera varje ny teknologi som introduceras utan
organisationen bor 6verviaga vilken som ar vird att satsa pa. Detta sitter dven press pa
organisationen att ledningen bor komma med tydliga riktlinjer och ta beslut om vilken
teknologi som de ska satsa p4, vilket 4ven bidrar till en jamnare kompetens dd samma standard
giller for hela organisationen. Genom en foriandring i de interna processerna dir
kompetensutveckling och riktlinjer ar nodvandigt, kan ett IT-konsultbolag som Aurora,
tillsammans skapa en gemensam kompetensutveckling som bidrar till en okad
konkurrenskraft pa sikt.

5.5 Overgripande implikationer och studiens begrinsningar

Studien bygger pa en kvalitativ metodansat, vilket medfér ménga styrkor men aven vissa
begrasningar. En av de centrala fordelarna har varit mojligheten att genomfora
semistrukturerade intervjuer dar bade en nyanserad bild och n6dviandiga data samlats in, med
fokus pa utvecklares erfarenheter, tolkningar och perspektiv kring vilka utmaningar och
mojligheter som foljer en mer Al-baserad verksamhet. Den Oppna strukturen skapade
mojlighet for foljdfragor vilket bidrog med insikter som en mer strukturerad metod inte hade
gett oss. Samtidigt foljer semistrukturerade intervjuer med en viss flexibilitet vilket kan
resultera i att intervjuerna tar olika riktningar, vilket kan paverka jamforelserna mellan
respondenternas svar, detta ar nagot vi markte desto fler intervjuer som genomfordes. Dock
skulle vi pasta att det finns nackdelar men samtidigt gav de olika inriktningarna oss virdefulla
insikter som vi annars inte hade fatt.

Samtliga intervjuer holls pa plats, pa Auroras huvudkontor, och en holls via Microsoft team.
Samtliga intervjuer spelades in via Apples applikation rostmemon och overfordes sedan till
World dar materialet transkriberades. Alla dessa steg blev komplicerat dar de utmarktes att
transkriberingen p&d Microsoft Word i manga fall var bristande, vilket krivde omfattande
manuell granskning och korrigeringar som omfattade mycket tid.

Ytterligare en aspekt att belysa som en begriansning i var studie ar urvalet av respondenter,
dar urvalet bestod av nio respondenter, varav en av dessa var kvinna, vilket tyder pa en ojaimn
konsfordelning inom organisationen.

En annan tydlig begrinsning som framkommer i studien ar att det inte existerar nagon
nyexaminerad utvecklare pad foretaget, vilket betyder att perspektiven endast kommer fran
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respondenter med stor erfarenhet. Detta adr en viktig aspekt att belysa eftersom perspektiv fran
nyexaminerad inte inkluderas i studien, vilket kan ha betydelse for resultatet, da perspektiv
fran personer som utbildats i en tid dar Al redan var en del av verktygslddan saknas.

Bada dessa begransningar kring konsférdelning och endast perspektiv fran mer erfarna
utvecklare var négot vi forskare inte kunde paverka eftersom var kontaktperson stod for
urvalet av utvecklare som idag arbetar med det aktuella &mnet och har kompetens inom
integrationer och AI. Detta anses viktigt att belysas i studien eftersom vi forskare inte kunde
paverka utfallet.

Trots begransningarna som namnts ovan, ger studien en djupare forstaelse for hur Al
paverkar utvecklingsarbete och organisatoriska forutsiattningar.

6. Slutsats

Syftet med studien har varit att undersoka hur AI paverkar arbetssitt, kompetenskrav och
kundrelation, samt vilka konsekvenser detta far for ett IT-fortags strategiska forutsattningar.
Studien visar att Al forandrar utvecklares yrkesroll i grunden, dar kodning ersitts av ett mer
arkitekturliknande arbetssatt samtidigt som nya krav stills pad kompetensutveckling och att
sdakra kvaliteten. Kunskap och anvindning av Al varierar, vilket kriaver en gemensam strategi
for kompetensutveckling for att undvika skill atrophy. Parallellt med denna problematik
uppstar utmaningen med att anvinda den affirsmodell branschen vilar pa, nar tid inte langre
motsvarar viarde behover prissattningen byggas pa en annan logik.

Trots dessa utmaningar visar Aurora pa en stark vilja att ligga i framkant och har dirmed
en god grund att utgd ifrén, forutsatt att larandet om Al och dess mojligheter gar fran individer
till hela organisationen. Framtida forskning bor undersoka hur fler IT-konsultbolag forhéller
sig till denna forandring, samt vilket kundens perspektiv ar och vilken affirsmodell som ar
mest lamplig i en AI-driven marknad.
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Bilagor
Bilaga 1 — Intervjuguide

Hur gammal ar du?

Hur lange har du arbetat inom IT- branschen?

Vilka tidigare erfarenheter har du?

Vad ir din nuvarande yrkestitel och vad innebér rollen i praktiken?

Kan du beskriva vad du arbetar med i ditt dagliga arbete?

Vilka verktyg och plattformar anvander du?

Vad upplever du som svarast med ditt arbete idag?

Hur arbetar du med integrationer?

Hur stor del av ditt arbete idag handlar om integrationer?

Underhalls dessa eller utvecklas nya?

Vad upplever du som de stérsta utmaningarna med integrationer idag?

Vilka typer av system kopplar ni oftast ihop for kunder?

Vad tycker du om senaste tidens AI utveckling och de nya verktygen som kommit?
Brukar du anvianda AlI- verktyg idag?

Kéanner du till att Microsoft har stod for Al agenter (via MCP) i sin plattform?

Hur upplever du att era kunder ser pa AI? finns det en efterfragan eller dr det nigot ni framst
introducerar?

Om Al eller automatisering kunde ta 6ver delar av integrationsarbetet som idag gors manuellt,
vilken nytta tror du att det skulle kunna skapa for kunderna?

Vad skulle Aurora behdva utveckla (kompetens, arbetssitt, erbjudanden) for att arbeta mer
med Agentic AI?

Pa vilket satt tror du att ni skulle kunna effektivisera integrationsarbetet genom agentic AI?
Var ser du de storsta mojligheterna och riskerna med att aktivt arbeta med Al
Vilka risker ser du for Aurora, for kunder eller for kvalitén i projekten?

Vilka kundproblem &r vanligast, och vilka av dessa upplever du som sirskilt svara att 16sa med
dagens arbetssatt?

Vilka problem tror du skulle kunna l6sas battre med Agentic AI?
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Hur tror du att AI- drivna integrationer skulle kunna paverka kundnyttan i projekt?

Kénner du till om konkurrenter eller andra aktorer redan erbjuder ndgot inom det hir
omradet?

Bilaga 2 — Fullstindig rapport av kodning

Exempel pa citat Kod Kategori Tema

”En av de storsta R7 - Snabbare | Effektivare Al som verktyg i det
mojligheterna tror jag leveranser leveranser dagliga arbetet

ar att saker och ting kan

géa snabbare” - Ry

Vi skulle slippa R8 — sparande | Effektivare

bollandet och av tid leveranser

inkérningsperioden

innan man fick allt att
fungera, det skulle
spara bade 16ptid och
frustration.” - R8

“Jag skriver valdigt lite | R7 - Al Automatisering av
kod idag.” — R7 automatiserar | repetitiva
repetitivt uppgifter
arbete
“Man kan anvianda Al R4 - Al for Automatisering av
for att analysera analys avkod | repetitiva
databaser och kod.” — och data uppgifter
R4
”Da kan man bara siga, | R8 - Al Automatisering av
fixa det har.” — R8 forenklar repetitiva
arbetsprocesse | uppgifter
n
”Den stora fordelen ir | R1 - Okad Frigorande av tid
att vi hinner gora produktivitet | for arkitektur och
mycket mer pa samma designarbete
tid.” - R1
“Jag tycker det ar R4 - Frigorande av tid
valdigt roligt. Jag blir Forandrad for arkitektur och
mer av en arkitekt dar | yrkesroll designarbete
jag tar reda pa hur det
borde fungera och sa
kan jag tala om for Al
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att det ar det har jag vill

ha.” - R4

“Det ar ju R3 — Risk for | Kvalitetsrisker och | Kvalitet, ansvar och

en jatterisk for att det felaktig kod hallucinationer kontroll vid AI- genererat
gar snabbare nar man arbete

har ett AT som

genererar kod, men
man har inte kontroll
pa vad den levererar —
den hallucinerar och
den kan missforsta en
instruktion” - R3

“Al-kodning: man R3 — Okad Forskjutning av
lagger 20 % av tiden pa | testborda ansvar

att utveckla koden, 80
% pa att bara testa den.
Men det tar sin tid, sa
summan blir
densamma, man har
inte gjort nagon vinst” -

R3
“Skriver jag R7 - Bristpd | Behov av minsklig
en prompt och sen ar nsyn granskning

det ndgon annan som
skriver programmet —
och sa testar jag och
sager det har verkar
funka — men da har jag
ju egentligen ingen
aning om vad som
héander dar under. Det
blir en liten svart lada”

— R7
“Vi tappar ju var R1 - Hog Yrkesrollens Framtiden och forandring
programmerarkompete | efterfragan forandring i yrkesrollen
ns pa sikt. Ingen men lag
kommer vilja lara sig forstaelse
programmeringssprak
langre.” -R1
Paradigmskifte i
”Ett paradigmskifte. R3 - mjukvaruutveckli

Mjukvaruutveckling ar | paradigmskifte | ng
helt annorlunda idag

b

33




jamfort med hur det var
for ett ir sedan.” — R3

"Det ar skrammande
hur fort det gar.” — Rg

“Ingen vet riktigt vart vi
kommer att landa, varje
vecka kidnner man sig
for med nya teknologier
i princip” - R5

“Jag ar mer dar och
vagleder, den skriver i
stort sett all kod.” - R6

”Som utvecklare vill
man inte bli helt
overflodig, och man vill
inte bli av med roliga
grejer, kodning ar kul
och att fa 16sa
problem.” - R7

“De som inte har
hoppat pa det kommer
inte ha ett jobb
imorgon” - Rg

“De som ligger i
framkant anvinder
agenterna i Copilot for
att 16sa allting de har
ingenting lokalt pa sin
dator utan sager at en
agent: 10s det har. Det
kanns oundvikligt att vi
kommer komma dit.” -
R7

“Det kdanns spannande,
men man vet inte vad
som kommer harnast.
Man maste vara pa
tarna och lyssna.” - Rg

R9 — réadsla for
effektiv
framfart

R5 — osaker
framtid

R6 —
forandring i
yrkesrollen

R7 — roliga
uppgifter kan
forsvinna

Ro —
nodviandigt att
folja trenden

R7 — agenter i
Copilot

R9 — viktigt att
vara pa tarna
och lyssna

Paradigmskifte i
mjukvaruutveckli

ng

Paradigmskifte i
mjukvaruutveckli

ng

Yrkesrollens
forandring

Yrkesrollens
forandring

Yrkesrollens
forandring

Agentic Al som
nasta steg

Agentic Al som
nasta steg
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”Kunderna har forstatt
att AT ar hett och alla
vill vara med pa Al-
taget, men de vet in te
riktigt vad de ska ha det
till.”- R1

"Det finns en stor
nyfikenhet, valdigt
mycket FOMO, men
mognaden ir inte
dir.” - R3

“Man kan anta att
manga kanske inte
riktigt vet. De tycker att
det ar en liten fluga,
man kan kora ChatGPT
pa telefonen ungefir,
men inte sa mycket

mer.” — R5

“Kunderna upplever att
de gor samma sak hela
tiden. Har borde AI
kunna automatisera
eller effektivisera.”- R3

“Kunden kanske inte
vet vad den vill ha, vad
den ska efterfraga

och vi har ingenting att
sédlja in, for vi har
ingenting klart. Det blir
en dialog som kan bli
lite svar.” — Ry

”Da kan man ocksa fa
krav frdn verksamheten
att de vill ha det nyaste
systemet, state of the
art, men de vill inte
andra sitt arbetssatt” —
R3

R1 — osdker
vad AI kan
anvandas till

R3 - lag
mognad

R5 - lag

mognad

R3 — Al kan
automatisera

R7 —
Kundernas
osakerhet

R3 — state of
the art

Bristande
kundmognad

Bristande
kundmognad

Bristande
kundmognad

Bristande
kundmognad

Utmaningar att
sdlja in Al

Utmaningar att
sdlja in Al

Kundrelationer och
marknadsmognad

“Mindre tid vi kan lagga
pa saker och ting, desto
billigare blir det ju for
kunderna men vi far in
mindre pengar.” - R7

R7 — Billigare
for kunden
resulterar i
mindre pengar

Timdebiteringens
utmaningar

Affarsmodellens forandri
ng till foljd av Al
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Vi gor allting pa
timmar, desto mindre
tid vi lagger pa saker,
desto billigare for
kunderna. Denna
konversation har vi hela
tiden, maste vi gora om
vart sitt att ta betalt
och ga fran timpenning
till att ta betalt for
viarde?” - Ry

Vi siljer ganska
mycket per timme, men
har skulle vi vilja kunna
sdga vad det var vart for
kunden.” - R8

“Vi maste liksom gora
om vért sitt att ta betalt
fran timpenning till att
ta betalt for virde, men
da blir det en helt
annan diskussion som
ocksa ar jattejattesvar.”
_R7

“Det ar svart med
timdebitering [...]
annars kommer det ju
komma aktorer som
kan konkurrera med
betydligt mindre
resurser - om du kan
sitta hemma och gora
fyra personers arbete.” -
R6

“Det kan vara ratt hast
men fel lopp. Alltsa
timing ar jatteviktigt for
att man ska lyckas med
det har.” -R3

R7 — dndra
affarsmodellen

RS8 — varde for
kunden

R7 —
forandring av
affirsmodell

R6 —
konkurrerande
aktorer

R3 — timing ar
viktigt

Overgang mot
vardebaserad
prissattning

Overging mot
viardebaserad
prissattning

Overgang mot
vardebaserad
prissattning

Konkurrenstryck
fran en forandrad
marknad

Konkurrenstryck
fran en forandrad
marknad
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