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Abstrakt

Syftet med denna studie &r att undersdka hur unga vuxna upplever socialarbetares bemdtande
och hur detta paverkar deras tillit, delaktighet och inflytande i socialtjinstens
beslutsprocesser. Studien bygger pa en integrativ litteraturstudie med kvalitativ ansats, dir
tidigare forskning om unga vuxnas erfarenheter av kontakt med socialtjénsten har analyserats.
Genom att sammanstélla och tolka resultat fran flera kvalitativa studier skapas en samlad
forstaelse for hur relationer mellan unga och socialarbetare formas samt vilka faktorer som
framjar eller hindrar tillit och delaktighet i socialtjdnstens arbete.

Materialet samlades in genom systematiska sokningar i vetenskapliga databaser. De utvalda
artiklarna granskades utifrin kriterier som trovérdighet, palitlighet och 6verforbarhet.
Analysen genomfordes med hjilp av innehéllsanalys. Meningsbédrande enheter identifierades,
kondenserades och kodades. Koder med liknande innehall grupperades i kategorier, som
dérefter utvecklades till 6vergripande teman. Denna analysprocess mojliggjorde en
strukturerad tolkning av unga vuxnas erfarenheter av moten med socialtjdnsten.

Resultatet visar att kvaliteten i relationen mellan unga vuxna och socialarbetare dr avgdrande
for att skapa tillit. Ett respektfullt, lyhort och konsekvent bemétande bidrar till trygghet och
okar ungas vilja att delta i beslutsprocesser. Tilliten stirks ndr socialarbetare lyssnar aktivt,
visar genuint intresse och skapar en stodjande och trygg atmosfar. Kontinuitet och personlig
kontakt framstér som viktiga faktorer. Frekventa byten av socialarbetare eller bristande
kommunikation leder ddremot till misstro och kénslor av att vara osynlig 1 kontakten med
socialtjansten.

Resultatet visar dven att maktobalansen mellan unga vuxna och professionella pdverkar
delaktigheten. Nir socialarbetare styr samtal, bortser fran ungas perspektiv eller anvinder sin
position for att kontrollera processen minskar bade tillit och delaktighet. Nar unga 1 stéllet ges
mojlighet att vara aktiva deltagare, paverka agendan och uppleva att deras synpunkter tas pa
allvar stirks deras kénsla av betydelse och fortroendet for socialtjansten.

Sammanfattningsvis visar studien att bemotande, lyssnande och kontinuitet dr centrala for att
unga vuxna ska kénna sig trygga och delaktiga i kontakten med socialtjénsten. Ett tillitsfullt
bemdtande skapar forutséttningar for 6kad delaktighet, vilket i sin tur starker relationen
mellan unga vuxna och socialarbetare samt bidrar till mer hallbara beslut.
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1. Inledning

Unga vuxnas relation till socialtjansten har under senare ar uppmarksammats allt mer, da
manga unga uttrycker osidkerhet infor att soka stod trots att de befinner sig i utsatta
livssituationer. I denna studie avses med unga vuxna personer i aldern 15-24 ar, vilket
innebdr att texten inkluderar bade dldre ungdomar och yngre vuxna. Socialtjanstens uppdrag
ar att bistd och skydda barn och unga samt sékerstélla en trygg uppvéxtmil;jo, vilket innebar
att verksamheten bade ska erbjuda stdd och forebygga risker (Socialstyrelsen, 2019).
Samtidigt paverkas ungas tillit av hur socialtjanstens kompetens, 6ppenhet och begriplighet
uppfattas. Personer som upplever att socialtjansten saknar tillricklig kompetens eller
transparens tenderar att ha lagre fortroende for verksamheten (Vard- och omsorgsanalys,
2024, s. 7-8). Socialtjénstens dubbla uppdrag, dir stod kombineras med kontroll, kan
dessutom bidra till en komplex relation dar unga upplever begransat inflytande, sarskilt nir
beslut fattas utan tydliga forklaringar eller nér insatser inte upplevs vara anpassade efter
individuella behov (Vérd- och omsorgsanalys, 2024, s. 26).

Tidigare forskning visar dven att unga ofta har en begrinsad forstaelse for socialtjanstens
uppdrag och att deras tillit generellt dr ldgre 4n hos vuxna. Denna bristande tillit hinger nira
samman med hur unga upplever socialarbetares bemotande och 1 vilken utstrickning de
kdnner sig delaktiga 1 beslut som ror deras liv (Westbratt & Caesar, 2024). Bemotandet
framstar som sérskilt betydelsefullt, dd unga som upplever att de blir lyssnade pa och tagna
pa allvar, utvecklar ett storre fortroende. Samtidigt kan negativa erfarenheter skapa langvarig
misstro, sarskilt ndr unga kdnner sig ifrdgasatta eller inte fér tillracklig information om
processen (Westbratt & Caesar, 2024). Bristande kunskap om réttigheter och beslutsprocesser
paverkar ocksé upplevelsen av delaktighet, vilket kan leda till att unga upplever att beslut
fattas 6ver deras huvuden och dirmed ytterligare forsvagar tilliten (Westbratt & Caesar,
2024).

Aven ungdomars egna beskrivningar pekar p4 att bemdtandet dr avgorande for fortroendet.
De betonar vikten av att bli sedda, trodda och tagna pé allvar samt efterfrigar storre mojlighet
att vdlja vem de vill prata med eller att byta socialsekreterare vid behov (Vard- och
omsorgsanalys, 2024, s. 72). Samtidigt visar nationella mitningar att fortroendet for
socialtjansten generellt dr l4gt. Endast 31 procent uppger ett stort fortroende, medan en
betydande andel saknar tillricklig kunskap om socialtjédnstens arbete for att kunna ta stéllning
(Vérd- och omsorgsanalys, 2024, s. 30, 32-33). Fortroendet varierar ocksa mellan olika
yrkesroller, dér faltarbetare dtnjuter hogre tillit an socialsekreterare och politiker i
socialndmnden (Vard- och omsorgsanalys, 2024, s. 32). Den ldga kunskapsnivén 1
befolkningen innebér att manga saknar forutsittningar for ett informerat fortroende.

Utover dessa faktorer paverkas ungas tillit, &ven av hur socialtjansten framstélls 1 det
offentliga samtalet. Spridning av desinformation i sociala medier, exempelvis pastaenden om
att socialtjansten “kidnappar barn”, riskerar att skapa ridsla och misstro och dirmed minska
ungas vilja att soka hjalp (Wihlborg, 2022). Samtidigt kan hot och pétryckningar mot



socialsekreterare begransa deras handlingsutrymme och péverka deras mdjligheter att arbeta
relationsskapande. Detta kan 1 sin tur fa konsekvenser for ungas upplevelse av delaktighet
och inflytande i beslut som ror deras livssituation (Wihlborg, 2022).

2. Uppsatsens disposition

Efter inledningen foljer en bakgrund som forklarar den socialrittsliga kontexten och
definierar begreppet unga 1 relation till socialtjdnstens uppdrag. Dérefter presenteras det
teoretiska ramverket, dér centrala teorier och begrepp som anvinds i analysen beskrivs, med
sarskilt fokus pd delaktighet. Avsnittet ger dven en dversikt dver tidigare studier om ungas
tillit och delaktighet i motet med socialtjansten. Dérefter presenteras studiens syfte och
fragestdllningar, som tydliggdr vad undersokningen vill bidra med och varfor &mnet r
relevant for socialt arbete. Metodavsnittet redogor for hur studien har genomforts, inklusive
urval, datainsamling och etiska 6verviganden. Resultatdelen sammanfattar de viktigaste
fynden och visar hur unga upplever relationen till socialtjdnsten. I diskussionen sitts
resultaten i relation till tidigare forskning och teori, och hér f6rs dven en reflektion kring
studiens styrkor, begriansningar och framtida forskningsbehov. Uppsatsen avslutas med en
slutsats som sammanfattar de centrala insikterna och studiens bidrag till kunskapen om unga
vuxnas tillit till socialtjansten.

3. Bakgrund

3.1 Definition av unga

I en svensk socialrittslig kontext anvénds begreppet unga for att beskriva personer som
befinner sig i 6vergdngen mellan ungdom och vuxenhet. Socialstyrelsen skiljer mellan barn,
som avser individer under 18 ar, och unga, som i flera riktlinjer omfattar personer som har
fyllt 18 men dnnu inte fyllt 21 ar. Denna aldersindelning har betydelse i socialtjanstens arbete,
bland annat vid bedomningar av insatser och vid hantering av unga lagdvertradare, dér
lagstiftningen tar hénsyn till att personer 1 denna alder fortfarande befinner sig i en
utvecklingsfas och déarfor kan behdva sérskilt stod (Socialstyrelsen, 2021).

Pa internationell niv4 finns ingen enhetlig definition av begreppet ungdom. Forenta
nationerna anvéinder dock, for statistiska &ndamaél, en avgransning dér ungdomar definieras
som personer mellan 15 och 24 ér. Denna definition etablerades i samband med
forberedelserna infor det Internationella ungdomsaret 1985 och antogs av FN:s
generalforsamling 1 resolution 36/28 (1981). FN betonar samtidigt att anvindningen av
begreppet ungdom varierar mellan ldnder beroende pé sociokulturella och juridiska
forutséttningar, och att manga stater anviander 18 ar som grians for myndighet och darmed
overgangen till vuxenhet (Hippocrates Guild, 2021).



I denna studie anvénds FN:s definition av ungdomar, det vill sdga personer i dldern 15-24 ar.
Denna avgrinsning ér relevant eftersom den fingar bade yngre och dldre ungdomars
erfarenheter av socialtjinsten och mdjliggor en bredare analys av hur bemdtande, delaktighet
och tillit formas i kontakten med myndigheter. Genom att kombinera den svenska
socialrittsliga forstaelsen av unga med FN:s bredare definition skapas en nyanserad grund for
att analysera ungas position, behov och rittigheter i motet med socialtjansten.

3.2 Analytisk referensram - Delaktighet

I uppsatsen anvinds delaktighetsbegreppet som en analytisk referensram for att tolka unga
vuxnas erfarenheter av socialtjdnstens bemotande och beslutsprocesser. Shiers modell
fungerar som ett stod for att forsta hur delaktighet kan uttryckas pa olika nivaer, frén att bli
lyssnad pa till att dela inflytande i beslut. Genom att anvdnda modellen i analysen blir det
mojligt att synliggdra badde hinder och mojligheter for delaktighet, samt att forstd hur ungas
perspektiv ges betydelse i1 praktiken.

Delaktighet &r ett centralt begrepp inom social barnavérd och handlar om barns och ungas rétt
att bli involverade i fragor och beslut som péaverkar deras liv. Begreppet har en tydlig grund i
FN:s barnkonvention, sarskilt i artikel 12 och 13, dér det framhalls att barn har ritt att
uttrycka sina asikter i alla frdgor som berér dem samt att dessa asikter ska tillmétas betydelse
i forhéllande till barnets alder och mognad (Barnombudsmannen, 2022). I denna studie
forstas delaktighet darfor som barns och ungas mojlighet att uttrycka sina perspektiv, fa
information om beslut som ror deras situation och att deras synpunkter beaktas i de
beslutsprocesser som paverkar deras liv.

En ofta anvénd definition av delaktighet presenteras av Hart, som beskriver delaktighet som
“the process of sharing decisions which affect one’s life” (Van Bijleveld et al., 2013, s. 129).
Denna definition betonar att delaktighet handlar om mer &n att barn far uttrycka en &sikt.
Istéllet handlar det om att barn pé olika sétt dr involverade i1 beslutsprocesser och att deras
perspektiv betraktas som en legitim del av dessa processer. Delaktighet innebar ddrmed ett
erkdnnande av barn som aktiva aktdrer med kunskap om sina egna erfarenheter och
livssituationer.

Samtidigt visar forskning att begreppet delaktighet inte alltid forstds pd samma sitt i
praktiken. Van Bijleveld et al. (2013) visar att socialarbetare kan tolka delaktighet pé flera
olika sétt. For vissa innebér delaktighet att barn fér uttrycka sina ésikter i samtal med
professionella, medan andra framst forknippar delaktighet med att barn far information om
beslut som fattas av vuxna. Denna variation i hur begreppet tolkas innebir att delaktighet i
praktiken kan fA olika betydelse beroende pa hur professionella viljer att arbeta med fragan.
Naér delaktighet begrénsas till att enbart handla om information eller konsultation riskerar
barns inflytande 6ver beslut att bli begrénsat (Van Bijleveld et al., 2013, s. 134).

Ur barns perspektiv framtrader delaktighet ofta som ndgot som handlar om att deras asikter
faktiskt far betydelse. Forskning visar att manga barn upplever att de far mojlighet att



uttrycka sina synpunkter, men att dessa inte alltid paverkar de beslut som fattas. Detta géller
sarskilt 1 fradgor som barn sjélva uppfattar som viktiga, exempelvis beslut om boende,
familjekontakt eller skolgang (Van Bijleveld et al., 2013, s. 132). Nér barns perspektiv inte
tas tillvara kan det skapa kanslor av maktldshet och frustration, vilket i sin tur kan paverka
hur de uppfattar kontakten med socialtjdnsten (Van Bijleveld et al., 2013, s. 133). Delaktighet
handlar darfor inte enbart om att fa tala, utan ocksé om att uppleva att det man séger tas pa
allvar 1 den fortsatta processen.

Ett sétt att forsta hur delaktighet kan utvecklas i praktiken presenteras i Shiers modell for
barns delaktighet. Shier beskriver delaktighet som en process dir barns mojligheter att
paverka gradvis kan fordjupas genom olika nivder av inflytande. P4 den forsta nivan handlar
delaktighet om att barn blir lyssnade pa nér de uttrycker sina asikter. Detta innebér att vuxna
ar beredda att ge tid och uppmarksamhet &t barnens perspektiv, men det innebér inte
nodvéndigtvis att barnens asikter aktivt efterfragas eller anvénds i beslutsfattandet (Shier,
2001, s. 112).

Shier, (2001) betonar vidare att delaktighet fordjupas nér vuxna aktivt stodjer barn i att
uttrycka sina dsikter. Manga barn kan ha svart att formulera sina tankar eller kdnna osdkerhet
infor att uttrycka dem i moten med vuxna. For att delaktighet ska bli mgjlig behdver vuxna
darfor skapa forutsdttningar som gor det lattare for barn att delta, exempelvis genom att
anpassa information och anvénda olika former av kommunikation (Shier, 2001, s. 112—113).

En central aspekt i modellen &r att barns asikter ocksé ska ges betydelse i beslutsfattandet.
Det innebér att barns perspektiv védgs in i de 6verviaganden som gors infor beslut, &ven om
barnets asikt inte alltid avgor utfallet. I detta skede blir barns perspektiv en integrerad del av

beslutsprocessen snarare dn enbart ett komplement till vuxnas bedémningar (Shier, 2001, s.
113).

Pa de hogre nivéerna i modellen beskrivs delaktighet som en form av maktdelning mellan
barn och vuxna. Hir kan barn delta i diskussioner och 6vervidganden tillsammans med
professionella och bidra till att forma beslut som ror deras situation. Den mest langtgéende
formen av delaktighet innebir att barn och vuxna delar ansvar 1 beslutsprocessen och
tillsammans deltar 1 att fatta beslut (Shier, 2001, s. 114-115).



Shiers deltagandetrappa

En modell for att forstd barns och ungas delaktighet i beslutsprocesser

NIVA

(Shier, 2001)

OPPNINGAR

MOJLIGGORARE

FORPLIKTELSER

(mojligheter)

(forutséttningar)

(institutionella krav)

Barn och vuxna har tillit till Rittighetsbaserade strukturer

sikerstiller delat ansvar och

Barn delar makt och ansvar
over beslutsfattande

Barn och vuxna delar makt och
ansvar i beslutsprocesser.

Barn har méjligheter att dela
makt och ansvar over
beslutsfattande.

varandra. Strukturer mojliggor

delat beslutsfattande. makt med barn.

3

2

Barn involveras i
4 beslutsprocesser

Barn involveras i och bidrar till

beslutsprocesser.

Barns asikter beaktas

Barns édsikter beaktas och tas med

i 6verviganden.

Barn far stod i att uttrycka
sina asikter

Barn far stod av vuxna att uttrycka
sina ésikter.

|

Barn blir lyssnade pa

Barn har ritt att uttrycka sina asikter

Barn har méjligheter att delta
aktivt i beslutsprocesser.

Barns dsikter efterfrigas i
relevanta fragor.

Barn har méjligheter att
uttrycka sina asikter med stod.

Barn har méjligheter att
uttrycka sina asikter.

Barn far den information och det
stod som krdvs for att kunna delta
meningsfullt.

Vuxna ir beredda att 6verviiga
och ta barns dsikter pa allvar.

Barn far stod att uttrycka sig pa
sétt som ar anpassade till deras
behov och férutsittningar.

Vuxna ér villiga att lyssna
pa barn.

som aktiva deltagare i

1
|
|
{
|
Institutioner inkluderar barn
beslutsprocesser.

Det finns ett atagande att beakta
och aterkoppla barns asikter i
beslutsfattande.

resurser och kompetens for att ‘
stodja barns uttryck. ‘

Det finns en grundliggande ‘
forpliktelse att lyssna pa barn.

Institutioner tillhandahaller

och vuxna lyssnar. |
|

Kiilla: Shier, H. (2001). Pathways to Participation: Openings, Opportunities and Obligations.

Children & Society, 15(2), 107-117. Skapad med hjilp av Al (ChatGPT, OpenAl).

4. Tidigare forskning

Tidigare forskning om barn och unga i kontakt med socialtjénsten har i stor utstrickning
uppmirksammat betydelsen av relationen mellan socialarbetare och unga samt hur denna
relation paverkar upplevelser av bemoétande, tillit och delaktighet. Studier visar att
socialarbetarens forhallningssatt, mdjligheten att skapa kontinuitet i kontakten och graden av
delaktighet i beslutsprocesser kan ha stor betydelse for hur unga upplever sitt méte med
socialtjansten. Samtidigt framhélls att organisatoriska villkor, sdsom arbetsbelastning och
tidsbrist, kan péverka socialarbetares mojligheter att arbeta relationsbaserat och skapa
forutsittningar for delaktighet. I detta avsnitt presenteras tidigare forskning som belyser
relationens betydelse for bemotande och tillit, ungas erfarenheter av delaktighet 1 kontakten
med socialtjansten samt hur professionella och organisatoriska faktorer kan paverka dessa
processer.

4.1 Relationens betydelse for bemotande och tillit

Forskning om unga vuxnas kontakter med socialtjédnsten visar aterkommande att relationen
mellan unga och socialarbetare ér central for hur métet upplevs. Flera studier betonar att ett
respektfullt bemdtande och mojligheten att bygga en stabil relation dr avgérande for om unga
kdnner fortroende for socialtjansten och vagar dela med sig av sina erfarenheter och behov.
Relationen fungerar dirmed inte bara som en bakgrund till arbetet, utan som en
grundlaggande forutsittning for att stodinsatser ska fungera och upplevas som meningsfulla.

I en studie av Tregeagle och Mason (2008) om ungas erfarenheter av socialtjanstens
beslutsprocess framkommer att tillit sdllan uppstar direkt 1 borjan av kontakten med



socialtjansten. Manga unga beskriver att de initialt dr forsiktiga och avvaktande i motet med
socialarbetare. De behover tid for att ldra kdnna personen och forsta hur deras information
kommer att anvindas. Forfattarna framhaller att unga i studien upplevde att de kinde sig
lyssnade pé forst efter en period av kontakt, dir socialarbetaren visade intresse och
kontinuitet i relationen. De beskriver att “kénslan av att bli lyssnad pa och att asikterna tas i
beaktande uppstod efter en period dér de ldrde kénna socialarbetaren” (Tregeagle & Mason,
2008, s. 396). Detta tyder pa att kinslan av att bli hord inte enbart handlar om att 4 mojlighet
att tala, utan ocksa om att relationen praglas av tid, ndrvaro och fortroende.

I samma studie framkommer att unga sérskilt viardesitter socialarbetare som ér tillgdngliga
och konsekventa i sitt arbete. Att socialarbetaren aterkopplar, haller sina 16ften och visar
genuint intresse for den unges situation beskrivs som faktorer som bidrar till att skapa
trygghet. Nér dessa faktorer saknas kan relationen istéllet praglas av osdkerhet och distans.
Unga kan da uppleva att socialtjansten &r svar att lita pa, vilket paverkar deras vilja att berétta
om problem eller behov.

Liknande resultat presenteras i en studie av Gallagher et al. (2012), som undersoker ungas
erfarenheter av delaktighet i socialt arbete. Forfattarna lyfter fram att stabila relationer ar en
central forutsittning for att unga ska vdga uttrycka sina asikter och delta i beslut som ror
deras liv. Samtidigt visar studien att organisatoriska faktorer ofta forsvérar mojligheten att
bygga sddana relationer. Frekventa handldggarbyten, hog arbetsbelastning och begrinsad tid
g0r att socialarbetare inte alltid har mdjlighet att utveckla langsiktiga kontakter med unga
klienter (Gallagher et al., 2012, s. 77). Detta kan leda till att unga upplever kontakten som
opersonlig och kontrollerande snarare dn stodjande.

Gallagher et al. (2012) hinvisar dven till forskning av McLeod (2006) som visar att det finns
skillnader mellan hur unga och socialarbetare tolkar begreppet "bli lyssnad pd”. Unga
forvantar sig ofta att deras synpunkter ska fa konkreta konsekvenser, medan socialarbetare
ibland tolkar lyssnande mer som en attityd eller ett forhallningssétt. Detta innebér att unga
kan uppleva att de har blivit horda i samtalet men dnda inte uppleva att deras asikter paverkar
beslutet. En sddan skillnad i forvantningar kan bidra till frustration och minskad tillit till
socialtjansten (Gallagher et al., 2012, s. 77).

Van Bijleveld et al. (2015) lyfter fram relationens betydelse for ungas mgjligheter att vara
delaktiga i socialtjénstens arbete. I deras studie beskrivs relationen mellan socialarbetare och
unga som en av de viktigaste faktorerna for att skapa delaktighet. Samtidigt visar resultaten
att kontinuitet i kontakten ofta saknas. Unga beréttar att de moter flera olika socialarbetare
under en kort tidsperiod, vilket gor det svart att bygga upp fortroende och trygghet. Denna
brist pé stabilitet kan leda till att unga kénner sig osékra pa vem de kan vinda sig till och hur
deras situation kommer att hanteras (Van Bijleveld et al., 2015, s. 129).

Ett bredare perspektiv pa dessa fragor presenteras av Hingley-Jones och Ruch (2016), som
analyserar hur organisatoriska och politiska férdndringar paverkar socialt arbete med unga
och familjer. Forfattarna beskriver hur ekonomiska besparingar och 6kade krav pé



riskbedomning har fordndrat arbetsvillkoren for socialarbetare. De anvénder begreppet
“relationell dtstramning” fOr att beskriva en situation dér relationellt arbete trings undan av
administrativa krav och tidsbrist (Hingley-Jones & Ruch, 2016, s. 237). I en sddan kontext
riskerar mdtet mellan socialarbetare och unga att bli mer instrumentellt och mindre
relationsbaserat.

Enligt Hingley-Jones och Ruch (2016) kan detta {4 betydande konsekvenser for ungas
upplevelse av socialtjansten. Nar socialarbetare har begrinsad tid for samtal och uppf6ljning
kan unga uppleva att deras beréttelser inte tas pa allvar eller att de inte blir forstadda. Detta
kan 1 sin tur leda till att de blir mer forsiktiga med att dela information om sin situation.
Forfattarna menar att detta skapar en negativ spiral dér bristande tillit gor det svérare for
socialarbetare att f4 en korrekt bild av den unges behov, vilket i sin tur kan pdverka kvaliteten
1 bedomningar och beslut (Hingley-Jones & Ruch, 2016, s. 239).

4.2 Delaktighet i motet med socialtjinsten

Ett annat centralt tema 1 forskningen 4r ungas mdjligheter till delaktighet i socialtjédnstens
arbete. Delaktighet innebir 1 detta sammanhang att unga far mojlighet att uttrycka sina
asikter, f information om beslut som rér dem och i viss utstrickning paverka dessa beslut.
Samtidigt visar flera studier att det finns en skillnad mellan formell delaktighet och faktisk
mdjlighet till inflytande.

Tregeagle och Mason (2008) visar att unga ibland viljer att begrdansa den information de
delar med socialarbetare. I studien framkommer att vissa unga medvetet kontrollerar vad de
berittar, eftersom de ar osdkra pa vilka konsekvenser informationen kan fa. Forfattarna
beskriver detta som att unga forsoker “kontrollera informationsflodet” 1 kontakten med
socialtjansten (Tregeagle & Mason, 2008, s. 397). Denna strategi kan vara ett sétt att skydda
sig mot beslut som upplevs som hotfulla, exempelvis fordndringar i boende eller relationer till
familjen.

Gallagher et al. (2012) beskriver delaktighet som en komplex och ibland problematisk
process. De menar att ungas deltagande i beslutsprocesser ofta dr “’rorigt, svéart och
kompromissat” (Gallagher et al., 2012, s. 74). I praktiken innebér detta att unga visserligen
kan fa uttrycka sina dsikter, men att deras inflytande ofta ar begrinsat. Studien visar att unga 1
hogre grad far paverka mindre fragor i vardagen, medan mer betydelsefulla beslut vanligtvis
fattas av vuxna (Gallagher et al., 2012, s. 80).

I samma studie framkommer dven att moten inom socialtjansten ibland upplevs som svara
och overvildigande f6r unga. Nar manga vuxna deltar i méten kan det vara svart for den unge
att forsta sammanhanget eller kdnna sig trygg nog att uttrycka sina asikter. Vissa unga uppger
att de inte alltid far tillracklig information infor motena eller att de inte forstar syftet med
diskussionerna. Detta kan bidra till att de upplever sig ha begridnsade mojligheter att paverka
besluten (Gallagher et al., 2012, s. 78).
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Liknande resultat presenteras av Van Bijleveld et al. (2015), som visar att midnga unga
upplever att de fir mojlighet att uttrycka sina dsikter 1 kontakten med socialtjansten.
Samtidigt innebdr detta inte nddvandigtvis att de deltar 1 sjdlva beslutsfattandet. Forfattarna
konstaterar att unga “generellt har en kénsla av att bli lyssnade pa ... men det betyder inte att
de deltar i beslutsfattandet™ (Van Bijleveld et al., 2015, s. 132). Detta kan skapa en kinsla av
frustration och maktloshet, séarskilt ndr unga upplever att deras asikter inte paverkar det
slutliga beslutet.

Samtidigt visar forskning att delaktighet kan fungera béttre nir socialarbetare aktivt arbetar
for att inkludera unga i processen. Tregeagle och Mason (2008) beskriver exempel dédr unga
upplevde att deras synpunkter ledde till konkreta férdndringar, exempelvis ndr beslut om
boende eller stodinsatser anpassades efter deras dnskemal. I dessa situationer uppgav unga att
de kinde sig mer engagerade och trygga i kontakten med socialtjansten (Tregeagle & Mason,
2008, s. 395). Detta tyder pa att delaktighet inte enbart &dr en rittighetsfraga, utan dven kan
bidra till béttre relationer och mer fungerande insatser.

Forskning och praktiska riktlinjer betonar samtidigt att delaktighet inte innebér att unga sjdlva
ska fatta alla beslut som ror deras situation. Manga beslut inom socialtjdnsten dr komplexa
och kan f4 konsekvenser som dr svara att 6verblicka. Socialtjansten har darfor ett ansvar att
sakerstdlla att unga inte ges ett alltfor stort ansvar i1 svéra beslut, samtidigt som deras asikter
ska tas pa allvar och ges betydelse i bedomningen av vad som &r den unges basta (Tornqvist,
2019, s. 96).

En central forutsittning for ungas delaktighet ér att de fér tillgéng till information om sin
situation och om de processer som pagéar. Utan information &r det svart for unga att bilda sig
en uppfattning och uttrycka sina asikter. Den unges ratt till information blir darfér avgdérande
for mojligheten att komma till tals och 1 vissa fall pdverka beslut. Att bli lyssnad pd ér i sin
tur en forutséttning for att den unge ska kunna fa inflytande, d&ven om delaktighet inte innebar
att den unge sjdlv fattar beslut (Térnqvist, 2019, s. 96).

For att ungas delaktighet ska fungera i praktiken behover socialtjdnsten ocksa ha tydliga
rutiner och arbetsmetoder. Enligt Tornqvist (2019) bor utgdngspunkten vara att den unges
asikter 1 sé stor utstrackning som mdojligt redovisas 1 utredningar och beslut som roér den unge,
och att dessa asikter aterges med den unges egna ord. Det ar samtidigt viktigt att tydligt skilja
mellan vad som &r den unges egna synpunkter och vad som ar socialsekreterarens tolkning av
dem. Det bor dven framgé hur den unges asikter har beaktats i beddmningen av vad som
anses vara den unges bésta (Tornqvist, 2019, s. 100).

4.3 Professionellas forestillningar om ungas kompetens

Forskning visar ocksa att socialarbetares syn pa ungas kompetens har stor betydelse for hur
delaktighet praktiseras. Kriz och Skivenes (2015) har undersokt hur socialarbetare i olika
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lander uppfattar ungas mojligheter att delta i beslutsprocesser inom socialtjdnsten. Studien
visar tydliga skillnader mellan ldnder. I Norge ansag samtliga deltagande socialarbetare att
delaktighet innebér ndgon form av medbeslutande, medan andelen var ldgre i England och
USA (Kriz & Skivenes, 2015, s. 14-16).

Van Bijleveld et al. (2015) visar att socialarbetare ofta ser unga som séarbara och i behov av
skydd. Denna syn kan leda till att professionella viljer att begrdansa ungas delaktighet for att
undvika att belasta dem med svara beslut. Samtidigt kan detta skapa en situation dir unga
forvintas acceptera beslut som fattas utan deras medverkan. Forfattarna beskriver detta som
en paradox ddr unga betraktas som for unga for att delta i beslut, men dndé méste leva med
konsekvenserna av dem (Van Bijleveld et al., 2015, s. 130).

4.4 Organisatoriska villkor och deras betydelse

Forskning visar ocksé att organisatoriska forutsittningar spelar en viktig roll for hur socialt
arbete med unga genomfors. Lauritzen et al. (2018) visar att ’beslut béttre forklaras av
egenskaper hos socialtjdnstens organisation dn av egenskaper hos den enskilda
socialarbetaren” (Lauritzen et al., 2018, s. 744). Detta innebér att d4ven socialarbetare som vill
arbeta mer relationsbaserat kan begrinsas av strukturella villkor.

Aven Hingley-Jones och Ruch (2016) beskriver hur organisatoriska krav och riskstyrning
paverkar socialarbetares mojligheter att arbeta relationsbaserat. Nér arbetet i hog grad praglas
av dokumentation, standardiserade processer och ansvar for riskhantering fir socialarbetare
mindre tid att mota unga och skapa fortroendefulla relationer (Hingley-Jones & Ruch, 2016,
s. 237).

Forskningen lyfter ocksa att organisatoriska villkor ofta forsvarar mojligheten att skapa
stabila relationer. Hog arbetsbelastning, tidsbrist och handldggarbyten leder till bristande
kontinuitet, vilket kan géra moétet opersonligt. Dessutom visar studier att unga och
socialarbetare ibland tolkar att bli lyssnad pa” olika, vilket kan skapa frustration nir unga
upplever att deras synpunkter inte paverkar besluten.

Delaktighet framstar som ett viktigt men utmanande omrade. Unga far ofta uttrycka sina
asikter, men deras faktiska inflytande &r begréinsat, sdrskilt nir mdéten &dr svara att forsté eller
nér informationen é&r otillrdcklig. Samtidigt finns exempel dér delaktighet fungerar vél nér
socialarbetare aktivt inkluderar unga och later deras synpunkter {4 betydelse. Forskningen
visar dven att administrativa krav och riskstyrning begriansar mojligheterna att arbeta
relationsbaserat, vilket paverkar bade tillit och kvaliteten i socialtjidnstens beslutsprocess.

Sammanfattningsvis visar forskningen att relationen mellan unga och socialarbetare har en
avgorande betydelse for hur kontakten med socialtjansten upplevs. Ett respektfullt
bemdtande, kontinuitet och tillgédnglighet framstar som centrala faktorer for att unga ska
kénna fortroende och vaga dela med sig av sina erfarenheter. Tillit utvecklas dver tid nér
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socialarbetaren visar intresse, aterkopplar och héller sina 16ften, medan brist pa dessa inslag
kan skapa osidkerhet och minska ungas vilja att uttrycka sina behov.

4.5 Kunskapslucka

Trots att tidigare forskning tydligt visar att relationer, bemdtande och delaktighet dr centrala
komponenter i socialtjdnstens arbete med barn och unga, saknas en samlad kunskap om hur
unga vuxna sjdlva upplever samspelet mellan socialarbetarens bemdotande, deras tillit till
socialtjansten och deras mojligheter till delaktighet 1 beslut som ror deras livssituation. Den
forskning som finns 4r fragmenterad och riktar sig i huvudsak till yngre barn eller till
socialarbetares perspektiv, vilket innebér att unga vuxnas erfarenheter inte framtrader i
tillrdcklig omfattning.

Det finns studier som belyser relationens betydelse, exempelvis hur tillit byggs genom
kontinuitet och tillgénglighet, hur organisatoriska villkor paverkar relationer och hur
delaktighet ofta begréinsas till att barn far uttrycka sina asikter utan att dessa paverkar beslut 1
praktiken. Samtidigt visar forskning att delaktighet kan fungera vél nér socialarbetare aktivt
inkluderar unga och later deras synpunkter fa stor betydelse.

Trots detta saknas en helhetsbild av hur unga vuxna sjilva upplever dessa processer, sirskilt i
situationer dar bemdtande, tillit och delaktighet samspelar och paverkar varandra. Det ar
oklart hur unga vuxna tolkar socialarbetarens bemdtande, hur de beskriver tillitens betydelse
for sin vilja att vara 6ppna och engagerade, och hur de upplever sin mojlighet att paverka
beslut som ror deras liv. Denna brist pa samlad kunskap gor det svart att forsta hur
socialtjanstens arbetssétt upplevs av unga vuxna och vilka faktorer som stérker eller forsvagar
deras delaktighet.

5. Syfte och fragestillningar

Mot denna bakgrund syftar denna litteraturstudie till att sammanstélla och analysera hur
tidigare forskning beskriver unga vuxnas erfarenheter av bemotande, delaktighet och
inflytande i1 kontakt med socialtjdnsten. Studien fokuserar pa vilka faktorer som enligt
forskningen péverkar unga vuxnas tillit till socialtjdnsten och hur deras mojligheter till
delaktighet 1 beslutsprocesser framstills.

Studien utgér fran tva fragestillningar:
1. Hur beskrivs unga vuxnas erfarenheter av socialarbetares bemdtande 1 tidigare
forskning och vilken betydelse har detta for deras tillit till socialtjansten?

2. Hur beskrivs unga vuxnas mojligheter till delaktighet och inflytande i
beslutsprocesser som ror deras livssituation i tidigare forskning?
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6. Metod

I denna studie anvinds en integrativ litteraturstudie som metod. Enligt Valencia-Contrera et
al. (2024, s. 2) innebir en integrativ litteraturstudie att forskning med olika forskningsdesign
sammanstélls och analyseras. Syftet dr att skapa en bred forstéelse av ett forskningsomrade
genom att samla resultat fran flera studier och analysera dem i ett gemensamt ramverk. Pa sa
satt kan likheter, skillnader och aterkommande monster identifieras.

En integrativ litteraturstudie gor det mdjligt att inkludera studier med olika metodologiska
ansatser, till exempel kvalitativa, kvantitativa och teoretiska studier. Denna bredd gor det
mdjligt att belysa fenomenet ur flera perspektiv och bidra till en mer nyanserad forstaelse av
forskningsomradet (Valencia-Contrera et al., 2024, s. 3).

Enligt Whittemore och Knafl (2005, s.546-547) och Torraco, (2005, s. 356-358) &r
integrativa litteraturstudier omfattande eftersom de kombinerar empiriska studier och
teoretiska bidrag. Metoden kan anvéndas for att identifiera kunskapsluckor, utveckla teori och
bidra med underlag for praktiska rekommendationer. Detta kan 1 sin tur stddja utvecklingen
av evidensbaserad praktik.

For att sdkerstilla att studien genomfors systematiskt och tydligt anvénds en strukturerad
arbetsprocess. Valencia-Contrera et al. (2024) beskriver detta genom INTEGRA-modellen
som bestar av sju steg:
Identifiering av problemomrade
Formulering av forskningsfraga
Utveckling av sokstrategi
GenomfGrande av litteratursokning
Kvalitetsgranskning av studier
Filtrering av resultat
7. Analys och syntes av materialet
Genom att folja dessa steg blir det tydligt hur studierna har valts ut och hur analysen har
genomforts.

A

6.1 Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes genom systematiska sokningar i Umea universitetsbiblioteks
soksystem (UB), vilket gav tillgang till flera relevanta databaser inom socialt arbete och
valfardsforskning, séisom APA Psyclnfo, Scopus, Web of Science, Taylor & Francis Online,
Wiley Online Library och Sage Journals.

En s6kning genomfordes med sokfrasen trust in child welfare services: Young people’s
perspectives i Umed universitetsbibliotek. Denna sdkning gav 90 tréffar. Titlar och
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sammanfattningar granskades och tv4 artiklar valdes ut eftersom de tydligt besvarade
studiens fragestdllningar och syfte. Dessa artiklar ldstes 1 fulltext och inkluderades i analysen.

Som komplement anvéndes Microsoft Copilot, en Al-tjdnst, for att identifiera relevanta
vetenskapliga artiklar. Verktyget anvinds genom att studiens fragestéllningar formulerades
och att det efterfragades peer review-granskade artiklar tillgangliga via Umeé
universitetsbibliotek. Tre artiklar foreslogs och granskades dérefter manuellt. En av artiklarna
inneholl relevanta referenser som anvénds for att hitta ytterligare studier inom omrédet.
Samtliga artiklar som identifierades kontrolleras manuellt for att sékerstélla att de var peer
review-granskade och relevanta for studiens syfte. Aven tidigare kandidatuppsatser med
liknande @mne granskades, och relevanta vetenskapliga artiklar identifierades genom deras
referenslistor.

For att sikerstilla studiens kvalitet tillimpades tydliga inklusionskriterier (Se Bilaga 2).
Artiklarna skulle vara publicerade pa svenska eller engelska, vara peer review-granskade,
publicerade ar 2000 eller senare samt finnas tillgdngliga 1 fulltext. Vidare prioriterades studier
som inneholl empiriskt material och som utgick fran ungas egna erfarenheter. Teoretiska
artiklar inkluderades endast nér de hade direkt relevans for studiens fokus, exempelvis i
relation till delaktighet.

Urvalsprocessen genomfordes i tre steg (Se Bilaga 3). I det forsta steget granskades
artiklarnas titlar for att identifiera studier som var relevanta for &mnet, dir artiklar som inte
berdrde unga eller socialtjanstens arbete exkluderades. I det andra steget ldstes abstracts for
att sdkerstélla att studierna behandlade bemotande, tillit eller delaktighet samt att ungas
perspektiv fanns representerat. I det tredje steget lastes artiklarna 1 fulltext, vilket
mojliggjorde en mer noggrann beddmning av deras relevans och kvalitet i forhallande till
studiens syfte.

De inkluderade artiklarna kommer fran flera lander, bland annat Storbritannien, Norge,
Skottland och Irland samt en internationell studie. Denna spridning ger en bredare bild av
forskningsomradet. Samtidigt har flera av linderna liknande vilfardssystem, vilket gor
resultaten relevanta i en svensk kontext.

6.2 Kvalitetsgranskning

Efter att de inkluderade artiklarna valts ut genomfordes en systematisk kvalitetsgranskning i
syfte att sékerstilla att det vetenskapliga underlaget holl en tillrackligt hog niva for att kunna
ingd 1 analysen. Eftersom studien enbart baseras pé kvalitativa artiklar var granskningen
sarskilt inriktad pa att bedoma trovardighet, pélitlighet och 6verforbarhet. Dessa kriterier ar
centrala fOr att avgdra om resultaten kan betraktas som metodologiskt robusta och om
studiens upplidgg mojliggdr en djup och tillforlitlig forstéelse av det undersokta fenomenet
(Forsberg & Wengstrom, 2016, s. 130-144).
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Granskningen genomfordes 1 tvé steg. Forst ldstes varje artikel 1 sin helhet for att skapa en
overgripande forstielse av studiens syfte, metod och resultat. Darefter genomfordes en
systematisk granskning med hjéilp av en granskningsmall (Se Bilaga 4).

Artiklar som inte uppfyllde grundlidggande krav pad metodologisk tydlighet exkluderades. De
artiklar som slutligen inkluderades bestod av atta kvalitativa studier med fokus pa tillit,
deltagande och relationers betydelse (Se Bilaga 1).

Valencia-Contrera et al. (2024) framhaéller att kvalitetsgranskningen dr avgérande for att
sakerstdlla studiens vetenskapliga tillforlitlighet, och att forskaren dérfor behover vara tydlig
med vilka kriterier som anvénts (Valencia-Contrera et al, 2024, s. 6). Samtidigt papekar
Whittemore och Knafl (2005) att det inte finns en enhetlig standard for kvalitetsbedomning
inom integrativa litteraturstudier, utan att kriterierna behdver anpassas efter materialets
metodologiska variation Whittemore och Knafl, 2005, s. 549). Denna flexibilitet har beaktats
1 foreliggande studier genom att olika bedomningskriterier anvénts for kvalitativa studier.

6.3 Analysmetod

Efter att kvalitetsgranskningen genomforts och de artiklar som uppfyllde kriterierna for
trovardighet och metodologisk tydlighet valts ut, pabdrjades analysen av materialet. Analysen
genomfordes med en innehallsanalytisk ansats, vilket dr en ldmplig metod fOr integrativa
litteraturstudier som bygger pa kvalitativa artiklar. Metoden gor det mojligt att systematiskt
undersoka och tolka monster 1 textmaterialet for att skapa en helhetsforstaelse av det
studerade fenomenet (Forsberg & Wengstrom, 2016, s. 149-151).

Arbetet med analysen foljde en tydlig och stegvis process. Forst ldstes alla artiklar noggrant
flera ganger for att skapa en dvergripande forstaelse av studiernas syfte, metod och resultat.

Under ldsningen gjordes anteckningar om centrala begrepp och aterkommande monster som
berdrde unga vuxnas erfarenheter av bemoétande, tillit och delaktighet.

I nésta steg identifierades meningsbédrande enheter, det vill sdga textavsnitt som inneholl
viktiga uttryck eller beskrivningar kopplade till studiens syfte. Dessa enheter kondenserades,
vilket innebar att innehallet forkortades men att kirnan beholls. Dérefter tilldelades enheterna
koder som sammanfattade deras innebdrd. Koderna anvéndes for att strukturera materialet
och gora det mojligt att jimfora resultat mellan studierna.

Nér kodningen var genomford grupperades koder med liknande innehéll i kategorier.
Kategorierna representerade centrala delar av materialet och fungerade som ett steg mellan de
konkreta resultaten och den mer 6vergripande tolkningen. Utifran kategorierna utvecklades
tva huvudteman: Relationellt erkdnnande och tillitens villkor samt Delaktighet som
maktbalans och kommunikativ praktik.

Det forsta temat, Relationellt erkénnande och tillitens villkor, belyser hur unga vuxna
upplever métet med socialarbetare och hur bemoétandet paverkar deras tillit till socialtjdnsten.
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Ett respektfullt och lyhort bemdtande bidrar till fortroende och trygghet, medan ett distanserat
bemotande kan leda till misstro och kinslan av att inte bli forstddd.

Det andra temat, Delaktighet som maktbalans och kommunikativ praktik, handlar om unga
vuxnas upplevelser av delaktighet och inflytande i beslut som ror deras liv. Resultaten visar
att mojligheten att uttrycka sina &sikter och bli lyssnad pa &r avgorande for att kdnna sig
delaktig. Nér unga upplever att deras synpunkter tas pa allvar stirks kénslan av inflytande,
medan bristande information och otydliga processer kan skapa frustration och upplevelsen av
att std utanfor besluten.

Genom att jamfora och tolka resultaten i dessa teman skapades ett ssmmanhdngande syntes
som visar hur bemétande och delaktighet hinger samman. Ett respektfullt bemétande lagger
grunden for tillit, vilket i sin tur 6kar mdjligheten till delaktighet och inflytande.

Sammanfattningsvis genomfordes analysen pa ett systematiskt och transparent sétt dér varje
steg bidrog till en tydlig helhetsbild av hur unga vuxnas erfarenheter beskrivs 1 tidigare
forskning. Detta stirker studiens trovardighet och gor det mdjligt att f6lja hur resultaten har
vuxit fram ur det analyserade materialet (Forsberg & Wengstrom, 2016, s. 149-151;
Whittemore & Knafl, 2005, s. 550-551).

6.4 Forskningsetiska aspekter

I denna integrativa litteraturstudie har forskningsetiska principer beaktats genom hela
arbetsprocessen. Studien bygger pa redan publicerade vetenskapliga artiklar och innefattar
varken insamling av personuppgifter eller kontakt med deltagare, vilket innebér att ndgon
etikprovning inte har varit nddvindig. Daremot har arbetet genomforts i enlighet med de
forskningsetiska riktlinjer som géller for examensarbeten, dér vetenskaplig integritet,
transparens och korrekt kéllhantering &r centrala. Enligt Arene (2024) innebér det att
forskaren ansvarar for att arbetet 4r badde metodologiskt och etiskt héllbart (Arene, 2024.

God vetenskaplig praxis innebar att forskningen genomfors systematiskt, noggrant och
opartiskt samt att metoder och resultat redovisas pa ett tydligt och transparent sétt. Det
innefattar dven ett ansvar att undvika vetenskaplig oredlighet, sdsom plagiering eller
forvanskning av data (Arene, 2024, s. 15-16). I denna studie har detta beaktats genom
noggrann kéllhantering, dir samtliga artiklar har granskats kritiskt och refererats korrekt. For
att stirka transparensen har materialet organiserats systematiskt, vilket har underléttat bade
analys och spérbarhet.

Aven om studien inte omfattar personuppgifter betonar Arene (2024) vikten av att all
forskning, dven sddan som bygger péd sekundérdata, genomfors med ansvar och respekt for
upphovsrittsliga principer (Arene, 2024, s. 10-11). I denna studie har detta beaktats genom
att enbart anvédnda vetenskapligt publicerat material frén tillforlitliga killor. Samtliga kéllor
har redovisats konsekvent och korrekt enligt APA, vilket bidrar till att tydliggdra varifran
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informationen hdmtats och mdjliggdr for lasaren att kontrollera och f6lja upp referenserna.
Detta &r centralt for att uppréatthélla studiens trovardighet och for att sékerstélla att tidigare
forskning aterges pa ett korrekt och respektfullt sitt.

En ytterligare forskningsetisk aspekt ror Oppenhet och tillgénglighet. Eftersom
examensarbeten dr offentliga dokument stélls krav pa att innehéllet ar tydligt, begripligt och
transparent. Arene (2024) framhaller att detta innebér att studiens olika delar behdver
redovisas pa ett sadant sitt att ldsaren kan f6lja hur forskningsprocessen har genomforts och
hur resultaten har vuxit fram (Arene, 2024, s. 16). I denna studie har detta beaktats genom att
metod, urval och analysprocess beskrivs utforligt och sammanhéngande. Genom att
tydliggora de olika stegen i analysen skapas forutsittningar for att forstd hur tolkningar har
gjorts, vilket starker studiens transparens och gor det mojligt att granska dess genomforande.

7. Resultat

Resultatet presenteras utifrn tva dvergripande teman som framkom i analysen: (1)
Relationellt erkdnnande och tillitens villkor och (2) Delaktighet som maktbalans och
kommunikativ praktik. Temana bygger pa dterkommande monster i de analyserade studierna
och belyser hur unga vuxna beskriver bemétande, tillit och delaktighet i kontakten med
socialtjénsten.

7.1 Relationellt erkdnnande och tillitens villkor

Studierna visar att relationen mellan unga och socialarbetare ar en central faktor for tillit och
delaktighet i1 socialtjénstens beslutsprocess. Holland (2010) betonar att placerade unga och
unga vuxna vérderar relationer hdgt, men att socialarbetare sillan framtrdder som centrala
personer i deras vardag. Ungdomarna ndmner socialarbetare endast ’endast ibland” (Holland,
2010, s. 1673), vilket tyder pa att kontakten med socialtjansten upplevs som opersonlig och
kanslomissigt franvarande. I kontrast beskrivs omsorgsrelationer, till exempel med
fosterfordldrar, som priaglas av “varaktighet, rittvisa, partiskhet, tillforlitlighet och vardagliga
handlingar” (Holland, 2010, s. 1673). Dessa kvaliteter ar ofta franvarande 1 relationen till
professionella, vilket paverkar tilliten negativt. Tidigare erfarenheter av instabilitet och
avvisande bemoétande gor att unga ofta forvéntar sig att relationer med professionella inte
bestar dver tid, vilket leder till undvikande av att knyta an eller soka stod (Holland, 2010, s.
1672—1673). Detta monster visar tydligt hur bristande kontinuitet i relationer underminerar
tillit redan innan en stabil kontakt etablerats.

Maktobalansen mellan unga och professionella framtrider som en genomgéende faktor. Unga
beskriver att de ofta drar sig tillbaka fran att uttrycka sina behov nir de upplever att deras
asikter inte tas pa allvar. Radslan for negativa konsekvenser forstarker denna misstro. Unga
kan avsta fran att framfora klagomal eller kritik eftersom de ar rddda for att situationen ska
forsdmras. Holland (2010) visar att formella klagomal kan uppfattas som riskfyllda da de
potentiellt kan skada relationen till omsorgsgivare eller socialarbetare (Holland, s. 1668).
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Denna tystnadskultur understryker att unga ofta prioriterar egen sikerhet och social trygghet
framfor att framfora behov, vilket ytterligare begriansar mdjligheten att bygga tillit.

Relationens kvalitet framstar som avgdrande for om unga vagar uttrycka sina asikter och
kénslor. Cossar et al. (2016) visar att av de 26 unga som intervjuades hade 13 en god relation
till sin socialarbetare, vilket mojliggjorde Gppenhet och trygghet. Yngre unga beskrev
socialarbetare som ”snélla” och “verkligen trevliga”, medan dldre ungdomar betonade vikten
av att socialarbetaren lyssnade innan hen drog slutsatser (Cossar et al., 2016, s. 106). En
15-arig flicka framholl att tillit &r 6msesidig: ”du maste lita pa henne och hon maste lita pa
dig” (Cossar et al., 2016, s. 106). Detta visar att unga efterfrigar bade respektfullt bemdtande
och en relation dir deras dppenhet upplevs som meningsfull.

Samtidigt visar Cossar et al. (2016) att bristande kontakt eller ett bemotande préglat av
kontroll och utfrdgning underminerar tilliten. Unga beskrev att de ofta kdnde sig “forhorda”
av dterkommande fragor om missbruk eller véld, vilket skapade irritation och misstro (Cossar
etal., 2016, s. 106-107). En flicka uttryckte frustration over att socialarbetaren alltid stéllde
samma fragor och att hon darfor ”bara liksom tystnade” (Cossar et al., 2016, s. 107). Andra
unga beskrev att de var tvungna att “’vara forsiktiga med vad jag sdger” eftersom de upplevde
att deras ord kunde misstolkas eller vridas” (Cossar et al., 2016, s. 107). Dessa upplevelser
visar att ett kontrollerande bemdtande kan skapa kénslan av att socialarbetaren inte ar
narvarande for att forsta, utan for att samla bevis, vilket minskar motivationen att delta i
processen. Bristen pa information upplevdes som ett svek och paverkade tilliten bade till
vuxna generellt och till socialtjdnsten specifikt.

Sabjernsen och Willumsen (2015) visar att dldre ungdomar 1 Norge upplever bemdtandet
som avgorande for tillit och delaktighet. De ungdomar som hade en trygg och kontinuerlig
relation till en specifik professionell, ofta en socialarbetare frdn en “street unit”, beskrev detta
som en forutsdttning for att vaga delta aktivt i moten. En flicka betonade att hon litade pa hela
teamet eftersom hon litade pé en specifik socialarbetare som alltid sag till att hennes rost
prioriterades: "Hon &r chefen och hon bestimmer... inget kan goras utan hennes medverkan”
(Saebjernsen & Willumsen, 2015, s. 47). Detta visar hur en enskild relation kan fungera som
en bro in 1 systemet och mdjliggora delaktighet.

A andra sidan rapporterade ungdomar att bristande lyssnande, instabilitet eller upplevelser av
overvakning ledde till misstro. En pojke beskrev att han slutat delta i moten eftersom “de
lyssnade aldrig... de har inte gjort ndgot av det jag har sagt” (Sebjernsen & Willumsen,
2015, s. 47). Nér unga upplever att deras ord inte leder till handling minskar motivationen att
delta, vilket direkt paverkar deras inflytande 6ver beslut som ror deras liv. Detta monster
bekriftas av Jobe och Gorin (2013), som visar att unga ofta ar tveksamma till att soka hjélp
eftersom de saknar tillit till att socialtjansten kommer att lyssna eller agera pa ett sétt som
forbattrar deras situation: ’Om unga inte kénner sig trygga gor de ingenting” (Jobe & Gorin,
2013, s. 432).
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Forskningen visar ocksé att unga ofta vinder sig till vinner innan de soker stéd fran
professionella, vilket indikerar att relationer spelar en central roll 1 hela hjdlpprocessen. Nér
socialarbetare upplevs som osynliga, otillgdngliga eller opersonliga blir det svért att bygga
tillit (Jobe & Gorin, 2013, s. 431). Unga beskriver att det ar forst efter att de fatt stod fran en
vin som de vagar kontakta socialtjansten, vilket tydliggdr vikten av sociala nitverk som en
bro till professionellt stod.

Bemdétandet fran socialarbetare framstar som avgorande for om unga kénner sig trygga nog
att berétta om sina erfarenheter. Unga virderar lyhordhet, konsekvens och att socialarbetaren
aktivt tar tid fOr relationen. En ungdom beskrev sin socialarbetare som “véldigt litt att prata
med och vildigt pratglad”, vilket gjorde det léttare att 6ppna sig (Jobe & Gorin, 2013, s. 433).
Samtidigt visar studier motsatsen att socialarbetare som inte lyssnar, inte foljer upp 16ften
eller inte tar berdttelser pa allvar skapar misstro. En ung person beskrev att hon berittat om
vald i hemmet for sin ldrare men att ”ingenting hdnde efter det” (Jobe & Gorin, 2013, s. 432).
Nair unga upplever att deras berittelser inte leder till handling minskar tilliten bade till den
enskilda socialarbetaren och till systemet i stort.

Buckley et al. (2011) visar att socialtjinstens beslutsprocess ofta upplevs som ’skrammande
och stressande” (s. 101). Socialarbetare har makt att fatta beslut som paverkar ungas liv pa
djupgéende sitt, vilket kan skapa en kénsla av osékerhet och rddsla. En ungdom beskrev
upplevelsen som “’som att g pa dggskal” (Buckley et al., 2011, s. 104). Trots detta kan goda
relationer fungera som en skyddande faktor: ”Goda relationer mellan socialarbetare och
brukare kan kompensera for de hardare aspekterna av involveringen” (Buckley et al., 2011, s.
101). Detta visar att empatiska och respektfulla socialarbetare kan mildra systemets hirdare
sidor och skapa trygghet.

Kontinuitet i relationer framstir som avgdrande. Unga uttrycker att frekventa byten av
socialarbetare forsvérar tillitsskapande. ’Man behdver ha samma socialarbetare sd lange som
mdjligt, sé att en relation kan byggas upp” (Jobe & Gorin, 2013, s. 433). Nér socialarbetare
byts ut maste unga borja om fran borjan och aterigen beritta om sina erfarenheter, vilket
upplevs som tréttsamt och sérbart.

Jorgensen et al., (2024) visar att unga vuxnas tillit till socialtjansten 1 hog grad formas av hur
de blir bemdétta av socialarbetare. Ett centralt resultat dr att unga upplever bemotandet som
positivt ndr socialarbetare lyssnar noggrant, visar genuint intresse och skapar en trygg
atmosfér. Nér socialarbetare dr nidrvarande, tar sig tid och visar att de bryr sig, beskriver unga
att de kdnner sig respekterade och inkluderade (Jorgensen et al., 2024, s. 554). Vidare
uttrycks detta genom att unga upplever lyssnande som mer én att bara hora ord, det handlar
om att socialarbetaren visar att deras tankar och kéanslor spelar roll.

Forskningen visar ocksa att unga lagger stor vikt vid relationens kvalitet. En stabil och

personlig relation, dér socialarbetaren inte upplevs som “avldgsen” utan snarare som nagon
man kan lita pé, stdrker tilliten (Jorgensen et al., 2024, s. 554). Unga uppskattar nér relationen
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fér inslag av informell vdrme, dir socialarbetaren ibland kan kidnnas ”som en vén” (Jergensen
et al., 2024, s. 554). Detta bidrar till att unga vagar 6ppna sig och delta mer aktivt i kontakten.

Samtidigt visar resultaten att bristande bemdtande snabbt kan underminera tilliten. Nar
socialarbetare upplevs som stressade, ointresserade eller mekaniska i sitt lyssnande kénner
unga sig forbisedda och mindre benédgna att samarbeta (Jorgensen et al., 2024, s. 554). Flera
studier beskriver hur unga ibland ignoreras i moten eller inte far information om vad som
hénder, vilket skapar osdkerhet och misstro (Jergensen et al., 2024, s. 553).

En annan viktig aspekt dr maktkinslighet. Unga vuxna upplever minskad tillit nér
socialarbetare anvinder sin position for att styra samtal, pressa fram idéer eller beskriva dem
pa ett satt som forminskar deras kompetens (Jorgensen et al., 2024, s. 555). Nir unga déremot
fér ta plats som nyckelpersoner, sétta agendan eller fa sina perspektiv erkénda, stirks deras
kénsla av att vara betydelsefulla och ddrmed deras tillit till socialtjdnsten (Jergensen et al.,
2024, s. 556). Unga beskriver dterkommande att socialarbetare fattar beslut utan att lyssna pa
deras synpunkter eller erbjuda mgjlighet till dialog. En ung person uttrycker att nir
socialarbetaren vil bestdmt sig finns ingen mojlighet till kompromiss, vilket skapar en kidnsla
av att deras rost saknar betydelse (McCarthy, 2016, s. 375). Denna upplevelse av att beslut
presenteras som fardiga och icke-forhandlingsbara bidrar till en upplevelse av maktldshet och
minskar tilliten till socialtjdnsten. Flera unga beskriver att de aldrig hort en socialarbetare
sdga att ndgot kan diskuteras eller omprovas, vilket forstiarker kidnslan av att deras dsikter inte
spelar nagon roll.

Bemdétandet paverkas ocksd av hur unga uttrycker sig. Resultaten visar att unga som ar mer
verbala eller raka i sin kommunikation riskerar att uppfattas som svara” eller “aggressiva”,
vilket leder till att deras deltagande begransas. Sex socialarbetare beskriver att unga som talar
tydligt och uttrycker starka kénslor ibland endast bjuds in till delar av mdten eller inte alls,
eftersom deras uttryckssitt uppfattas som storande (McCarthy, 2016, s. 377). Detta innebér
att unga som forsoker gora sin rost hord riskerar att straffas genom minskat inflytande, vilket
ytterligare underminerar deras tillit.

Flera unga beskriver ocksa att de maste uttrycka extrema kénslor for att bli tagna pa allvar.
En 15-arig flicka beréttar att socialtjansten forst lyssnade nir hon uttryckte att hon skulle
skada sig igen, ndgot hon upplevde som djupt krankande och skrimmande (McCarthy, 2016,
s. 377). Detta visar att unga ibland upplever att endast starka eller destruktiva uttryck far
genomslag, vilket skapar en farlig dynamik dér allvarliga kénslouttryck blir ett verktyg for att
f4 uppmairksambhet.

Bemotandet paverkas dven av socialarbetarens egna kénslor och reaktioner. Unga beskriver
att vissa socialarbetare tar kritik personligt och blir defensiva, vilket gor det svart att framfora
klagomal eller 6nskemaél. En ung person beskriver att personalen ofta ar ”vildigt defensiv och
skyddande om sig sjdlva” nér hon forsoker framfora kritik (McCarthy, 2016, s. 379). Detta
skapar en miljo dir unga inte vigar uttrycka sig Oppet, av ridsla for negativa reaktioner.
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Unga vuxnas erfarenheter av socialarbetares bemotande préiglas 1 resultaten av en
aterkommande kinsla av att bli infantiliserad, misstidnkliggjorda och inte tagna pa allvar.
Flera unga beskriver hur socialarbetare utgar frén att de ar ett barn” och didrmed inte forstar
sin egen situation, vilket leder till att deras perspektiv nedvérderas och deras formaga att vara
partners i beslutsfattande begrinsas: ”Ja, eftersom jag ir ett barn siger de, *Ah, hon vet inte,
hon fOrstar inte’, vilket jag tycker &r riktigt ordttvist” (Jade, 19 ar). Denna typ av bemdtande
skapar en upplevelse av fel igenkdnning, dar unga inte erkinns som kompetenta subjekt utan
reduceras till en homogen kategori ”barn”, vilket i sin tur bidrar till kénslor av att vara domd,
forminskad och osedd i socialtjidnstens processer. Sylvie beskriver exempelvis att
socialarbetare “bara trodde att jag var ett galet litet barn”, vilket illustrerar hur negativa och
forenklade forestdllningar om unga far konsekvenser for hur deras erfarenheter forstas och
vérderas. Sddana bemdtanden leder till en ytlig forstaelse av ungas livssituation och
relationer, och riskerar ddrmed att undergriva deras tillit till socialtjdnsten som en aktor som
kan se, forsta och skydda dem pé ett réittvist sitt. Nar unga upplever att deras roster ignoreras
eller avfardas, minskar deras benédgenhet att dela ”sanningsenliga redogorelser” om vad som
hiander dem, vilket bade paverkar deras trygghet och relationen till socialtjansten (Mitchell,
2022, s. 530).

Samtidigt visar resultaten att bemodtande som praglas av respekt, omsorg och erkdnnande kan
4 motsatt effekt och bidra till att stirka ungas tillit till socialtjansten. Ashley beskriver hur en
socialarbetare som inte upptrddde “alldeles proper och domande” utan “var verkligen som en
van” upplevs som stodjande, ndrvarande och icke-domande for henne och hennes familj.
Socialarbetarens sitt att ”bara vara dar” gjorde att Ashley kénde sig lyssnad pa och bekriftad,
vilket skapade en upplevelse av erkdnnande och ett mer jambordigt partnerskap. Denna typ
av relationsbaserad praktik, dér socialarbetaren visar genuin respekt, tar sig tid och ser ungas
styrkor, framstar i resultaten som centralt for att unga ska kunna uppfatta socialtjansten som
en aktor som gér att lita pa och samarbeta med. Det ligger i1 linje med tidigare forskning som
betonar betydelsen av demokratisk och human praktik som tar hdnsyn till olika perspektiv
och synliggdr barns och fordldrars méinsklighet (Mitchell, 2022, s. 531).

7.2 Delaktighet som maktbalans och kommunikativ praktik

Forskningen visar att ungas delaktighet i socialtjdnstens beslutsprocess ofta dr begransad,
trots att rétten till inflytande dr formellt reglerad. Studier visar att unga inte alltid far
tillrdcklig information om sina rattigheter eller om de processer de deltar 1, vilket forsvarar
mdjligheten att forstd och paverka beslut. Bristande information framtréder dérfor som ett
centralt hinder for meningsfull delaktighet. Holland (2010) visar att placerade unga ofta
fokuserar mer pa relationer én pa formella system som vardplaner, utviarderingar och
rattigheter, vilket delvis kan forklaras av att systemen upplevs som svérbegripliga eller inte
relevanta for deras vardag (Holland, 2010, s. 1671). Liknande monster framkommer 1 Cossar
et al. (2016), dér ungas forstaelse av socialtjdnstens beslutsprocess varierade kraftigt. Endast
atta av 24 unga hade en tydlig forstéelse av vad en barnskyddsplan innebar, medan
majoriteten befann sig i kategorin “delvis forstdelse”, dér de forsokte pussla thop fragment av
information fran familjemedlemmar (Cossar et al., 2016, s. 107—108). De unga kunde dérfor
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inte delta meningsfullt i beslut, vilket tydliggor att delaktighet forutsatter att informationen ar
bade begriplig och relevant. En ung person beskrev exempelvis att hans namn fanns pa “en
lista med personer som man inte tycker dr helt trygga”, men han visste varken varfor eller vad
det innebar (Cossar et al., 2016, s. 108). Detta illustrerar hur unga forsoker skapa mening i ett
system som inte tydligt forklarar sin funktion.

Unga betonar att delaktighet borjar med tydlig, transparent och kontinuerlig information om
varfor socialtjdnsten dr involverad och hur processen gér till (Jorgensen et al., 2024, s.
552-553). Utan denna information kinner de sig osékra och exkluderade. Nar information
daremot ges 6ppet och 1 dialog upplever unga att de inkluderas och kan delta pa ett
meningsfullt sétt (Jorgensen et al., 2024, s. 553). Unga vuxna beskriver delaktighet som att fa
vara aktiva deltagare i samtal och beslut under hela processen. Det handlar om att bli lyssnad
pa, tagen pa allvar och fa mgjlighet att uttrycka sina asikter (Jorgensen et al., 2024, s. 553).
Forskningen visar att unga vill ha inflytande, men att graden av inflytande varierar. Vissa vill
paverka beslut direkt, medan andra framst vill forstd besluten och resonemangen bakom dem.
Det centrala ar att deras perspektiv erkdnns och att de far vara delaktiga i processen
(Jorgensen et al., 2024, s. 553). Delaktighet beskrivs ocksa som ett sétt for unga att aterfd
kontroll 6ver sina liv och utvecklas mot sjilvstdndighet. Nér unga far utrymme att uttrycka
sina behov och paverka beslut stirks deras kidnsla av handlingsfrihet och kompetens
(Jorgensen et al., 2024, s. 553—-554). Samtidigt forsvaras delaktigheten nédr vuxna dominerar
samtal, pressar fram idéer eller anvénder sin professionella position for att styra
beslutsprocessen (Jorgensen et al., 2024, s. 554). Delaktighet stirks ddremot nér
socialarbetare aktivt arbetar for att balansera makt, exempelvis genom att 1ata unga sitta
agendan, erkidnna deras kunskap eller skapa alternativa sitt att uttrycka sig, sdsom musik eller
andra kreativa metoder (Jorgensen et al., 2024, s. 554).

Relationens betydelse framtridder som en central faktor for delaktighet. I bdde Cossar et al.
(2014) och Sbjernsen och Willumsen (2015) framhalls relationen mellan unga och
professionella som avgorande for att unga ska vaga uttrycka sina dsikter. Nér unga har en
trygg relation till en socialarbetare vigar de delta och ta plats i méten, medan brist pa tillit
leder till tillbakadragenhet (Cossar et al., 2016, s. 107-108; Sebjernsen & Willumsen, 2015,
s. 46—47). Sebjernsen och Willumsen (2015) beskriver exempel ddr ungdomar férbereds
infor mdten och far stod att prioritera sin rost, vilket gor att de upplever sig som den centrala
personen i1 processen (Sabjernsen & Willumsen, 2015, s. 47). Jorgensen et al. (2024)
beskriver skillnaden mellan mekaniskt lyssnande och omsorgsfullt lyssnande, dér det senare
mdjliggor att unga kinner sig sedda och vagar uttrycka sina behov (Jergensen et al., 2024, s.
554). Kontinuitet i relationer framstar ocksd som betydelsefullt. Jobe och Gorin (2013) visar
att unga upplever att kontinuitet skapar trygghet och forutsattningar for meningsfull
delaktighet, medan frekventa byten av socialarbetare leder till frustration och sérbarhet (Jobe
& Gorin, 2013, s. 433).

Organisatoriska strukturer framtrader samtidigt som begrénsande faktorer. Mdten och

beslutsprocesser dr ofta utformade utifran vuxnas behov snarare &n ungas, vilket kan gora att
unga kénner sig som géster i en process som ror deras eget liv (Buckley et al., 2011, s. 101).
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Ungdomar har ofta liten mdjlighet att pdverka vem som deltar i mdten eller hur de
organiseras, vilket kan leda till att de undviker att delta. En flicka beskrev att hon inte ville
delta i méten ddr manga professionella var narvarande eftersom hon kénde sig 6vervakad och
inte vdgade uttrycka sina asikter (Saebjernsen & Willumsen, 2015, s. 46). Buckley et al.
(2011) beskriver ocksé socialtjanstens formella strukturer som skraimmande och
svarbegripliga, dar mdten upplevs som skriackinjagande och didrmed begriansar mdojligheten
till meningsfull delaktighet (Buckley et al., 2011, s. 101).

Resultat fran McCarthy (2016) visar att delaktigheten varierar beroende pa beslutens karaktar.
I vardagliga frgor, sdsom mat, kldder och aktiviteter, upplever unga ett visst inflytande, dven
om det ofta priglas av maktkamper mellan unga och personal (McCarthy, 2016, s. 374). Nér
det géller sociala relationer ar delaktigheten mer begriansad. Unga beskriver att de inte kan
traffa vinner utan socialarbetarens tillstdnd, vilket gor det svart att upprétthélla relationer. En
ung person uttryckte att hon kunde sdga vem hon ville triffa, men inte nér eller hur linge
(McCarthy, 2016, s. 375). I storre beslut, sdsom placering, familjekontakt, utbildning och
framtidsplaner, dr delaktigheten generellt 1dg. Unga har séllan inflytande 6ver placering eller
hur flyttar genomfors, och vissa har forts till boenden mot sin vilja, vilket beskrivs som
traumatiskt (McCarthy, 2016, s. 376). Familjekontakt framstir som ett omrade dér unga
sarskilt efterfrdgar inflytande. De vill paverka hur ofta och pé vilket sétt de far triffa sin
familj, men upplever att beslut ofta tas utan tydliga forklaringar, vilket skapar frustration och
misstro (McCarthy, 2016, s. 376). Delaktigheten i utbildningsval ar ocksa begriansad, d unga
ofta forvéntas folja traditionella skolvigar trots egna 6nskeméal om alternativ (McCarthy,
2016, s. 377).

Flera faktorer paverkar delaktigheten. Ungas sjdlvfortroende och kommunikationsféorméga
spelar roll, dir tystare unga riskerar att inte bli horda medan mer uttrycksfulla unga riskerar
att betraktas som problematiska (McCarthy, 2016, s. 377). Professionellas kompetens och
attityder dr ocksa betydelsefulla, da vissa saknar utbildning i delaktighet och har begransad
forméga att kommunicera stodjande (McCarthy, 2016, s. 379-381). Relationer dr avgorande,
eftersom unga deltar mer nér de har tillit till personalen. En ung person beskrev att han
framfor sina &sikter till sin socialarbetare innan moten, eftersom han litar pa att de fors vidare
(McCarthy, 2016, s. 379). Delaktigheten paverkas dven av organisatorisk kultur, dér
inflytandet ofta beror pa enskilda medarbetares engagemang snarare dn tydliga riktlinjer
(McCarthy, 2016, s. 380-381).

Mitchell (2022) visar att det finns en tydlig spdnning mellan formella réttigheter och faktisk
makt. Unga beskriver att socialtjdnsten ofta dikterar deras liv och att de har begrénsat
inflytande 6ver beslut som ror deras vardag och framtid. Zara beskriver att socialarbetare
forsoker styra livet eftersom de dr vuxna, och att unga har lite att sidga till om om de inte
protesterar kraftfullt. Detta visar en ojamlik maktrelation dér delaktighet inte &r sjdlvklar utan
nagot som maste kampas fram (Mitchell, 2022, s. 531). Resultaten visar ocksa att felaktiga
beddmningar fran socialarbetare paverkar ungas faktiska inflytande. Ashley beskriver hur
byten av socialarbetare innebar fordndrade attityder som péverkade hennes engagemang. Nér
hon upplevde sig missforstddd ville hon inte fortsétta relationen, medan en socialarbetare som
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visade respekt och omsorg 6ppnade mojligheter for henne och familjen (Mitchell, 2022, s.
531-532). Delaktighet framtrdder dirmed som négot som skapas i konkreta interaktioner
mellan unga och socialarbetare. Nir unga beméts med respekt och erkénns som
rittighetsbarare 6kar deras benigenhet att se sig sjdlva som partners i beslutsfattandet
(Mitchell, 2022, s. 531-532).

Sammanfattningsvis visar forskningen att ungas mdjligheter till delaktighet och inflytande 1
socialtjdnstens beslutsprocess paverkas av flera samverkande faktorer. Tydlig och
kontinuerlig information ar en grundforutsittning for att unga ska forsta och paverka beslut.
Trygga och stabila relationer till professionella skapar forutsattningar for att unga ska viga
uttrycka sina perspektiv. Samtidigt begrinsar organisatoriska strukturer och vuxenstyrda
beslutsprocesser ungas faktiska inflytande, sdrskilt 1 storre beslut som ror placering,
familjekontakt och framtidsplaner. Delaktighet framstar dérfor som en relationell och
situationsberoende process som stirks nir unga far information, stod och erkdnnande, men
begransas nir maktobalanser, bristande kommunikation och organisatoriska hinder
dominerar.

8. Diskussion

8.1 Resultatdiskussion

Syftet med studien var att undersdka hur unga vuxna beskriver socialarbetares bemdtande
samt vilka mojligheter de har till delaktighet och inflytande i socialtjanstens beslutsprocesser,
och vilken betydelse detta har for deras tillit till socialtjdnsten. Resultatet visar att bemdtande,
delaktighet och tillit 4r ndra sammanlidnkade. Unga vuxnas mojligheter att paverka beslut
formas 1 motet med socialarbetare, dér tillgang till information, relationens kvalitet,
maktbalans och organisatoriska strukturer framtrdder som centrala faktorer. I diskussionen
sdtts resultaten i relation till Shiers modell och tidigare forskning.

Resultaten visar att unga vuxnas delaktighet i socialtjdnstens beslutsprocesser i hog grad
paverkas av hur de beméts och vilka relationer som skapas med socialarbetare. Detta kan
diskuteras med hjélp av Shiers modell for delaktighet, dér inflytande forstds som en process
som utvecklas i flera steg fran att bli lyssnad pa till att dela ansvar i beslutsfattande (Shier,
2001, s. 112—114). I denna studie framtrider sdrskilt att delaktigheten ofta stannar pa de lagre
nivaerna i modellen, vilket far konsekvenser for ungas tillit till socialtjansten.

Ett centralt resultat i studien &r att unga betonar vikten av att bli lyssnade pa, men att detta
inte alltid leder till faktisk paverkan. Detta kan forstés i relation till Shiers forsta niva, dar
fokus ligger pd att barn och unga ges mojlighet att uttrycka sina dsikter (Shier, 2001, s. 112).
Att lyssna kan ses som ett forsta steg mot delaktighet, men resultaten visar att lyssnandet
ibland blir symboliskt. Nar unga upplever att deras asikter inte leder till fordndring riskerar
denna niva att bli en formell praktik utan reellt inflytande. Liknande resonemang fors av
Sabjernsen och Willumsen (2015), som visar att unga kan kénna frustration nar de fér tala
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men inte ser ndgon konsekvens av det de sagt (Sebjernsen och Willumsen, 2015, s. 47).
Detta pekar pa att lyssnande i sig inte ar tillrackligt for att skapa delaktighet, utan att det
behover foljas av handling. Shier (2001) betonar att delaktighet utvecklas forst ndr vuxna gar
vidare frén att enbart lyssna till att ge utrymme for inflytande (Shier, 2001, s. 113). Resultaten
i denna studie visar darfor att socialtjdnstens praktik ofta stannar vid den forsta nivén, vilket
begransar ungas upplevelse av delaktighet.

Dessutom visar resultaten att unga behover stod for att kunna uttrycka sina asikter, sérskilt 1
formella moten. Detta kan kopplas till Shiers andra niva, dar vuxna aktivt ska underlétta f6r
barn och unga att uttrycka sina perspektiv (Shier, 2001, s. 112—113). Resultaten visar att
bemotandet blir avgdrande 1 detta steg. Nér socialarbetare skapar trygghet och anvénder ett
begripligt sprak 6kar mojligheten for unga att delta, medan ett kontrollerande bemé&tande kan
himma delaktigheten. Cossar et al. (2016) beskriver hur unga tystnar nir de upplever mdten
som utfrdgningar snarare dn dialog (Cossar et al., 2016, s. 107). Detta kan tolkas som att
bristande stod 1 kommunikationen hindrar utvecklingen mot hégre nivaer av delaktighet.
Shier (2001) framhéller att vuxna behover skapa strukturer som mojliggor deltagande, vilket
innebdr att ansvar for delaktighet inte ligger hos den unge utan hos organisationen och
professionen (Shier, 2001, s. 113). Resultaten 1 denna studie indikerar darfor att brister i
bemotande och kommunikation inte bara paverkar relationen utan ocksé begrénsar
mdjligheten att nd hogre nivaer i modellen.

Ett annat viktigt resultat dr att unga ofta upplever att deras dsikter inte tas pa allvar i
beslutsfattandet. Detta kan forstas i relation till Shiers tredje niva, dér barns och ungas
perspektiv ska beaktas 1 beslut (Shier, 2001, s. 113). Att bli lyssnad pa utan att paverka kan
skapa en upplevelse av maktloshet, vilket ocksa lyfts av McCarthy (2016), som visar att unga
tappar motivation att delta nér deras synpunkter inte integreras i beslutsprocessen (McCarthy,
2016, s. 375). Resultaten 1 denna studie visar ett tydligt glapp mellan intention och praktik.
Socialtjdnsten kan ha ambitionen att involvera unga, men om aterkoppling saknas upplevs
delaktigheten som begrinsad. Shier (2001) betonar att denna niva kréver att vuxna aktivt
véger in barns perspektiv i sina 6verviganden (Shier, 2001, s. 113). Resultaten tyder pa att
detta inte alltid sker, vilket kan forklara varfor tilliten paverkas negativt. Nér unga inte ser hur
deras synpunkter paverkar beslut minskar deras vilja att delta, vilket 1 sin tur kan leda till att
delaktigheten ytterligare begrénsas.

Resultaten visar ocksd att relationen mellan unga och socialarbetare har stor betydelse for
delaktigheten. Detta framtrdder som ett centralt huvudresultat i studien och kan diskuteras i
relation till 6vergdngen mellan Shiers tredje och fjérde niva. For att unga ska kunna
involveras 1 beslutsfattande krévs en relation som préglas av tillit och partnerskap (Shier,
2001, s. 114). Nér relationen dr svag eller priaglas av maktobalans blir det svért att nd denna
niva. Jorgensen et al. (2024) visar att unga kénner storre delaktighet nér de far delta i
diskussioner och pdverka beslutsprocessen (Jargensen et al., 2024, s. 554). Resultaten i denna
studie visar darmed att relationens kvalitet har direkt betydelse for mojligheten till inflytande.
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Ett ytterligare huvudresultat &r att delaktighet inte enbart handlar om enskilda méten utan
ocksa om hur relationen utvecklas dver tid. Resultaten visar att kontinuitet och stabilitet 1
kontakten med socialarbetare dr avgorande for att mojliggora delaktighet pd hogre nivder. Nér
socialarbetare byts ut ofta forsvdras mojligheten att bygga tillit, vilket kan hindra
utvecklingen mot ett mer jimlikt beslutsfattande. Detta innebér att organisatoriska faktorer
indirekt paverkar ungas mojlighet till inflytande.

En ytterligare aspekt som framkommer i resultaten ar att organisatoriska villkor paverkar
ungas delaktighet. Detta kan diskuteras i relation till Shiers betoning pa att delaktighet inte
enbart dr en individuell frdga utan ocksa en organisatorisk (Shier, 2001, s. 115). Resultaten 1
denna studie visar att &ven om socialarbetare vill involvera unga kan tidsbrist,
arbetsbelastning och strukturella krav begransa mdjligheten att arbeta pa hogre nivéer i
modellen. Detta kan innebéra att delaktigheten i praktiken stannar vid att unga far uttrycka
sig, men att de inte involveras i beslutsfattandet.

Studien visar ddrmed att organisatoriska hinder bidrar till att delaktigheten inte utvecklas fullt
ut. Detta resultat tydliggdér behovet av att se delaktighet som en del av verksamhetens struktur
snarare dn enbart som en individuell kompetens hos socialarbetare.

Sammantaget visar den hér studien att socialtjénstens praktik ofta befinner sig pd de lagre
nivéerna i Shiers modell. Unga blir i manga fall lyssnade pa och far mojlighet att uttrycka
sina asikter, men deras inflytande dver beslut &r begriansat. Detta skapar ett glapp mellan
delaktighet som princip och delaktighet 1 praktiken. Shiers modell synliggor att verklig
delaktighet krdver en progression fran lyssnande till gemensamt beslutsfattande, vilket i sin
tur forutsatter tillit, stoddjande, bemotande och organisatoriska forutséttningar. Resultaten 1
denna studie indikerar att nir dessa faktorer saknas riskerar delaktigheten att bli symbolisk,
vilket kan pdverka ungas tillit till socialtjinsten och deras vilja att delta i beslutsprocesser.

8.2 Metodreflektion

Jag har valt att genomfora en integrativ litteraturstudie med kvalitativ ansats for att skapa en
samlad forstdelse av unga vuxnas erfarenheter av bemdtande, tillit och delaktighet i
socialtjdnstens beslutsprocesser. Den integrativa litteraturstudien har gjort det mojligt att fa en
bred och nyanserad forstaelse av unga vuxnas erfarenheter av bemotande och delaktighet i
socialtjansten. Samtidigt har arbetet inneburit vissa metodologiska utmaningar. De
inkluderade studierna kommer fran olika linder och sammanhang, med olika syften, urval
och analysmetoder. Detta har krévt ett omfattande arbete med att §versétta, omformulera och
jamfora resultaten for att skapa en sammanhéllen helhet. Skillnader i kulturella och
organisatoriska forutséttningar kan paverka hur begrepp som tillit och delaktighet forstés. I
analysen har detta hanterats genom att fokus lagts pad gemensamma monster i studierna, i
stéllet for pé skillnader mellan lander.
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Aven om studien utgr frin en integrativ ansats, vilket innebir att bade kvalitativa och
kvantitativa studier kan inkluderas. I detta fall var det endast kvalitativa studier som
uppfyllde inklusionskriterierna. Trots detta har den integrativa ansatsen styrt hela
arbetsprocessen, fran sokning och urval till kvalitetsgranskning och analys. De metodsteg
som beskrivs i metodavsnittet, sdsom att identifiera meningsbirande enheter, koda,
kategorisera och skapa teman, har darfor genomforts fullt ut. Det ar viktigt att fortydliga
detta, eftersom det visar hur ansatsen har paverkat studiens upplagg och genomférande,
samtidigt som det klargor att resultatet bygger pa ett kvalitativt material.

Tillforlitligheten har stirkts genom en systematisk sok- och granskningsprocess dér varje
studie bedomts utifran trovirdighet, pélitlighet och dverforbarhet. Analysens olika steg har
redovisats, och det har tydliggjorts hur meningsbirande enheter, koder och teman har
identifierats. Detta har bidragit till 6kad tydlighet och transparens. Samtidigt innebér den
sammanstéllande processen att vissa nyanser kan ha gatt forlorade nér resultaten fran olika
studier har slagits samman till en helhet.

Trots denna begriansning bedoms studiens trovardighet som hog. Detta beror pa att analysen
bygger pé flera kvalitativa studier med liknande resultat och en tydlig analytisk struktur.
Sammantaget har den integrativa ansatsen varit lamplig for att belysa ett komplext och
relationellt fenomen som bemotande och tillit i socialtjédnstens arbete med unga vuxna.

8.3 Vidare forskning

Denna studie visar att unga vuxnas tillit till socialtjdnsten pdverkas av bade socialarbetares

bemotande och de organisatoriska forutsittningar som préglar arbetet. Resultaten tyder pd att
tillit och delaktighet inte enbart formas i det enskilda moétet, utan ocksé av hur socialtjdnsten
organiserar sitt arbete och skapar forutsattningar for kontinuitet, tillgénglighet och lyhoérdhet.

Framtida forskning behover déarfor fordjupa forstaelsen for unga vuxnas egna perspektiv pa
bemdtande och delaktighet 1 kontakten med socialtjansten. Manga tidigare studier har
fokuserat pa barn eller yngre ungdomar, medan unga vuxnas erfarenheter dr mindre
utforskade. Sarskilt viktigt ar att undersoka hur 6vergéngen fran insatser riktade till barn och
ungdomar till stod for vuxna paverkar upplevelsen av stdd, inflytande och kontinuitet. En
okad kunskap om denna 6vergang kan bidra till mer sammanhéngande insatser.

Det finns ocksé behov av forskning som belyser organisatoriska faktorer som paverkar
mdjligheten att bygga tillitsfulla relationer. Hog arbetsbelastning, personalomséttning och
begrinsad tid 1 moten kan forsvéra ett relationsbaserat arbetssétt. Studier som undersoker hur
arbetsvillkor, ledarskap och organisatorisk kultur inom socialtjdnsten paverkar socialarbetares
arbete kan bidra till utveckling av mer stabila och ldngsiktiga kontakter.

Dessutom ir det relevant att studera hur digitala arbetssétt pdverkar ungas delaktighet. Okad
digitalisering kan skapa nya mojligheter till kontakt, men ocksa riskera att géra moten mer
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formella och distanserade. Forskning om hur digitala verktyg kan anvindas for att stirka
delaktighet och tillit &r darfor viktig.

9. Referenser

Arene. (2024). Etiska rekommendationer for examensarbeten pa yrkeshogskolor. Arene ry.
https://arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2025/ETISKA%20REKOMMENDATIONER %

20F%C3%96R%20EXAMENS-ARBETEN%20P%C3%85%20YRKESH%C3%96GSKOL
OR.pdf

Barnombudsmannen. (2022, 1 december). Artikel 12 — barnets rdtt att uttrycka sina dsikter
och bli hord.
https://www.barnombudsmannen.se/stod-och-verktyg/tolkning-av-barnkonventionen/rattspra
xis-gallande-barnkonventionen/analyser-av-domar-och-beslut-som-ror-barnkonventionen/arti
kel-12--barnets-ratt-att-uttrycka-sina-asikter-och-bli-hord

Buckley, H., Carr, N., & Whelan, S. (2011). “Like walking on eggshells”: service user views
and expectations of the child protection system. Child & Family Social Work, 16(1),
101-110. https://doi.org/10.1111/1.1365-2206.2010.00718.x

Cossar, J., Brandon, M., & Jordan, P. (2016). “You’ve got to trust her and she’s got to trust
you”: children’s views on participation in the child protection system. Child & Family Social
Work, 21(1), 103—112. https://doi.org/10.1111/cfs. 12115

Forsberg, C., & Wengstrom, Y. (2016). Att géra systematiska litteraturstudier: Virdering,
analys och presentation av omvardnadsforskning (3:e uppl.). Natur & Kultur.

Gallagher, M., Smith, M., Hardy, M., & Wilkinson, H. (2012). Children and Families’
Involvement in Social Work Decision Making. Children & Society, 26(1), 74-85.
https://doi.org/10.1111/1.1099-0860.2011.00409.x

Hingley-Jones, H., & Ruch, G. (2016). “Stumbling through™? Relationship-based social work
practice in austere times. Journal of Social Work Practice, 30(3), 235-248.
https://doi.org/10.1080/02650533.2016.1215975

Hippocrates Guild. (2021). Ungdom / FN. https://hippocratesguild.com/sv/ungdom-3

Holland, S. (2010). Looked after children and the ethic of care. The British Journal of Social
Work, 40(6), 1664—1680. https://doi.org/10.1093/bjsw/bcp086

Jobe, A., & Gorin, S. (2013). “If kids don’t feel safe they don’t do anything”: young people’s
views on seeking and receiving help from Children’s Social Care Services in England. Child
& Family Social Work, 18(4), 429-438. https://doi.org/10.1111/].1365-2206.2012.00862.x

29


https://arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2025/ETISKA%20REKOMMENDATIONER%20F%C3%96R%20EXAMENS-ARBETEN%20P%C3%85%20YRKESH%C3%96GSKOLOR.pdf
https://arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2025/ETISKA%20REKOMMENDATIONER%20F%C3%96R%20EXAMENS-ARBETEN%20P%C3%85%20YRKESH%C3%96GSKOLOR.pdf
https://arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2025/ETISKA%20REKOMMENDATIONER%20F%C3%96R%20EXAMENS-ARBETEN%20P%C3%85%20YRKESH%C3%96GSKOLOR.pdf
https://doi.org/10.1111/j.1365-2206.2010.00718.x
https://doi.org/10.1111/cfs.12115
https://hippocratesguild.com/sv/ungdom-3
https://doi.org/10.1093/bjsw/bcp086
https://doi.org/10.1111/j.1365-2206.2012.00862.x

Jorgensen, T., Seim, S., & Njos, B. M. (2024). How children and young people understand
and experience individual participation in social services for children and young people: a
synthesis of qualitative studies. European Journal of Social Work, 27(3), 546-559.
https://doi.org/10.1080/13691457.2023.2256490

Kriz, K., & Skivenes, M. (2017). Child welfare workers’ perceptions of children’s
participation: a comparative study of E ngland, N orway and the USA ( C alifornia). Child &
Family Social Work, 22(S2), 11-22. https://doi.org/10.1111/cfs.12224

Lauritzen, C., Vis, S. A., & Fossum, S. (2018). Factors that determine decision making in
child protection investigations: A review of the literature. Child & Family Social Work, 23(4),
743-756. https://doi.org/10.1111/cfs.12446

McCarthy, E. (2016). Young People in Residential Care, their Participation and the
Influencing Factors. Child Care in Practice : Northern Ireland Journal of Multi-Disciplinary
Child Care Practice, 22(4), 368-385. https://doi.org/10.1080/13575279.2016.1188763

Mitchell, M. (2022). ‘Because I’'m a kid ...’: The struggle for recognition of children and
young people involved in child and family social work. Child & Family Social Work, 27(3),
526-534. https://doi.org/10.1111/cfs.12905

Saebjornsen, S. E. N., & Willumsen, E. (2017). Service user participation in interprofessional
teams in child welfare in Norway: vulnerable adolescents’ perceptions. Child & Family
Social Work, 22(Supp.2), 43-53. https://doi.org/10.1111/cfs.12242

Shier, H. (2001). Pathways to participation: openings, opportunities and obligations. Children
& Society, 15(2), 107-117. https://doi.org/10.1002/chi.617

Socialstyrelsen (2019) Om socialtjinsten for barn och unga. Himtad frén: Om socialtjdnsten
for barn och unga- Koll pa soc (kollpasoc.se ).

Socialstyrelsen. (2021). Socialtjdinstens ansvar i rdttsprocessen. Kunskapsguiden.
https://kunskapseuiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/barn-och-unga-som-begar-brot

t/socialtjanstens-ansvar-i-rattsprocessen

Torraco, R. J. (2005). Writing Integrative Literature Reviews: Guidelines and Examples.
Human Resource Development Review, 4(3), 356-367.
https://doi.org/10.1177/1534484305278283

Tregeagle, S., & Mason, J. (2008). Service user experience of participation in child welfare

case management. Child & Family Social Work, 13(4), 391-401.
https://doi.org/10.1111/j.1365-2206.2008.00564.x

30


https://doi.org/10.1080/13691457.2023.2256490
https://doi.org/10.1002/chi.617
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/barn-och-unga-som-begar-brott/socialtjanstens-ansvar-i-rattsprocessen
https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/barn-och-unga/barn-och-unga-som-begar-brott/socialtjanstens-ansvar-i-rattsprocessen

Tornqgvist, T., & Tryblom, C.-G. (2019). Socialtjdnstens insatser fér barn och unga : en
introduktion (Upplaga 1). Norstedts juridik.

Valencia-Contrera, M., Vilchez-Barboza, V., Do Carmo Cruz Robazzi, M. L.,
Quintana-Zavala, M., Castro-Bastidas, J., Ardiles-Irarrazabal, R.-A., Lozano-Romero, A.,
Vallejos Vergara, S., Villa-Velasquez, J., Rivera-Rojas, F., Cancino Jiménez, D., Febré, N., &
Valenzuela-Suazo, S. (2024). INTEGRA methodology for the development of integrative
reviews: origins, guidelines, and recommendations. Data & Metadata, 3.
https://doi.org/10.56294/dm2024.401

Van Bijleveld, G. G., Dedding, C. W. M., & Bunders-Aelen, J. F. G. (2015). Children’s and
young people’s participation within child welfare and child protection services: a
state-of-the-art review. Child & Family Social Work, 20(2), 129—138.
https://doi.org/10.1111/cfs.12082

Vard- och omsorgsanalys. (2024). Vil fortrogen? En analys av befolkningens fortroende for
socialtjdnsten (Rapport 2024:2). Myndigheten for vard- och omsorgsanalys.

Westbratt, A., & Caesar, J. (2024). Ungdomars uppfattning och tillit till socialtjiinsten
[Examensarbete, Linnéuniversitetet]. DiVA.

Whittemore, R., & Knafl, K. (2005). The integrative review: updated methodology. Journal
of Advanced Nursing, 52(5), 546—553. https://doi.org/10.1111/j.1365-2648.2005.03621.x

Wihlborg, A. (2022, 22 februari). Desinformation skadar socialtjdnsten. Framtidens Karridr —
Socionom. https://socionomkarriar.se/2022/02/22/desinformation-skadar-socialtjansten

10. Bilagor

Bilaga 1. Sammanstillning av inkluderade artiklar
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och ar

Like walking on | kvalitativ 13 unga samlade in
eggshells’: undersokning personer mellan | intervjuer frain | Buckley et al.
service user baserad pa 13 och 23 ér 16 olika (2011)
views djupintervjuer geografiska
andexpectations | med totalt 67 omraden i
of the child serviceanvéndar Irland
protection e.
system
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she’s got to trust England, inom | (2016)
you’: tva lokala
children’s views myndigheter:
on participation
in the child e shire
protection county,
system ® outer
London
borough
‘If kids don’t Studien Studien riktar Studien
feel safe they anvéinder en sig till unga genomfordesi | Jobe & Gorin,
don’t do kvalitativ personer mellan | England, 1 sex (2013)
anything’: metod. 11 och 17 éar. olika lokala
young myndighetsomr
people’s views | 24 unga aden (local
on seeking and | intervjuades 1 authorities)
receiving help | djupgéende, inom det
from semistrukturera brittiska
Children’s de barnskyddssyste
Social Care met.
Services in
England.
Young People in | kvalitativ Malgruppen 1 Studien McCarthy,
Residential fallstudie. studien ar genomfordes i (2016)
Care, their ungdomar 1 vistra delen av
Participation Totalt deltog aldern 12—18 ar. | Irland.
and the sex ungdomar
Influencing och tio
Factors socialarbetare
How children Studien Barn ochungai | Det hidr drinte | Jorgensen et al.,
and young anvander aldern 4-23 ar en enskild (2024)
people kvalitativ landsstudie,
understand and | metasyntes, utan en
experience nidrmare internationell
individual bestamt metasyntes.
participation in | meta-etnografi. De 25
social services inkluderade
for children and studierna

young people: a
synthesis of

kommer fran 12
olika lander.

qualitative

studies.

Because Studien Malgruppen 1 Studien Mitchell, (2022)
I'ma anvéinder en studien dr unga | genomfordes i
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kid...”:The kvalitativ personer 12—19 [ Skottland
struggle for metod. ar som varit (Storbritannien)
recognition of involverade 1
children semistrukturera | socialtjdnstens
and young de, djupgdende | arbete och
people involved | intervjuer med | Family Group
in child and unga, Conferencing.
family social familjemedlem
work mar och
professionella
Service user Kvalitativ Malgruppen 1 Studien ér Saebjornsen &
participation in | studie med studien dr genomford i Willumsen
interprofessiona | semistrukturera | sdrbara Norge. (2017)
| teams de intervjuer ungdomar
in child welfare | och kvalitativ (13—16 ar) som
in Norway: innehallsanalys. | har erfarenhet
vulnerable av att delta i
adolescents’ interprofessione
perceptions lla team moten
inom norsk
barnavérd
(ansvarsgrupper
).
Looked After Studien Aldrarna i Studien
Children and anvéande en studien genomfordesi | Holland, (2010)
the Ethic kvalitativ metod | varierade fran Storbritannien,
of Care 10 till 20 ar. specifikt 1
Wales (Cardiff
University och
en lokal
myndighet 1
Wales).
Bilaga 2. Inklusionskriterier
Kriterium Beskrivning Syfte
Sprak Artiklar publicerade pé Sékerstilla att materialet ar

svenska eller engelska.

tillgéngligt och begripligt
for forskaren
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Peer review

Endast vetenskapligt
granskade artiklar
inkluderades.

Garantera vetenskaplig
kvalitet och trovardighet.

fulltext via Umea
universitetsbibliotek.

Publiceringsar Artiklar publicerade ar 2000 | Fokusera pa aktuell
eller senare. forskning inom socialt
arbete och barns delaktighet.
Tillganglighet Artiklar tillgdngliga i Mojliggora fullstandig

granskning av metod och
resultat.

Empiriskt innehall

Studier med empiriskt
material baserat pd ungas
egna erfarenheter.

Fénga autentiska perspektiv
pa bemotande, tillit och
delaktighet.

Teoretisk relevans

Teoretiska artiklar
inkluderades endast vid
direkt koppling till studiens

Komplettera empiriska
resultat med teoretiska
resonemang kring

fokus. delaktighet.
Bilaga 3. Urvalsprocessens steg
Steg Beskrivning Syfte

Steg 1: Titelgranskning

Artiklarnas titlar granskades
for att identifiera studier
som var relevanta for dmnet.
Artiklar som inte berorde
unga eller socialtjanstens
arbete exkluderades.

Att snabbt sortera bort
irrelevanta studier och
fokusera pé forskning inom
socialt arbete och
ungdomars erfarenheter.

Steg 2:
Abstractgranskning

Abstracts ldstes for att
sikerstélla att studierna
behandlade bemotande, tillit
eller delaktighet samt att
ungas perspektiv fanns
representerat

Att forfina urvalet och
sdkerstilla att artiklarna
svarade mot studiens syfte
och frigestdllningar.

34




Steg 3:
Fulltextgranskning

Artiklarna ldstes 1 fulltext
for att mojliggora en mer
noggrann beddmning av
relevans och kvalitet.

Att slutgiltigt vélja artiklar
med empiriskt material och
tydlig koppling till ungas
erfarenheter av

socialtjansten
Bilaga 4. Granskningsmallar som anviindes
Granskningsomride Bedomningsfragor Syfte

Trovirdighet Ar syfte, metod och analys | Beddma om resultaten
tydligt beskrivna? Finns framstar som rimliga och
koppling mellan data och vilgrundade.
resultat?

Palitlighet Ar forskningsprocessen Sakerstilla att studien
systematiskt genomford och | genomfors pé ett strukturerat
transparent redovisad? och reproducerbart sitt.

Overforbarhet Ar kontext, deltagare och Bedomande om resultaten

urval tillrdckligt beskrivna?

kan overforas till liknande
sammanhang.
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