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Abstract

Det forekommer en 6kad spridning av kritiska narrativ om socialtjénsten, vilket aktualiserar
frdgor om hur dessa paverkar sévil tilliten som det praktiska sociala arbetet. Syftet med denna
studie &r att undersoka hur desinformation péverkar socialtjénstens arbete med barn och unga,
med sirskilt fokus pé tillit, relationsskapande samt vilka strategier socialarbetare anvénder for
att hantera misstro i motet med familjer. Studien har en kvalitativ ansats och bygger pé
semistrukturerade intervjuer med sex socialsekreterare verksamma inom barn- och unga pa
socialtjdnsten. Det insamlade materialet har analyserats med stod 1 tidigare forskning samt
Anthony Giddens modernitetsteori, begreppet tillit samt riskteoretiska perspektiv. Resultatet
indikerar att desinformation séllan tar sig uttryck i explicit form, utan snarare yttrar sig som
en underliggande oro och misstro som préiglar métet redan fran borjan. Detta forsvarar
etableringen av tillit, begriansar informationsutbytet och kan 1 vissa fall leda till att familjer
avstdr fran stodinsatser, vilket riskerar att pdverka barns mojligheter att fi hjélp. I praktiken
arbetar socialarbetare aktivt med att hantera dessa utmaningar genom en tydlig
kommunikation, transparens och ett konsekvent relationsskapande arbete. Studien visar
ddarmed att desinformation inte enbart paverkar bilden av socialtjidnsten, utan ocksa de faktiska
forutséttningarna for det sociala arbetets genomforande samt barns mojligheter och rittigheter
att fi det stod de behover.
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1. Inledning

Socialtjansten 1 Sverige har under de senaste dren uppmérksammats i samband med spridning
av rykten och desinformation, inte minst genom sociala medier och nyhetssidor. I
diskussioner kopplade till LVU-kampanjen har det spridits pastdenden om att socialtjinsten
har omhéndertagit barn utan réttslig grund och pé kulturellt diskriminerande grunder. I
rapporten av Ranstorp och Ahlerud (2023) framkommer det att misstron gentemot
socialtjdnsten inte dr en ny foreteelse, utan dr nagot som har funnits under en lang tid.
Uppfattningen om att socialtjdnsten agerar felaktigt eller ingriper utan legitima skél har
cirkulerat ldnge och tycks vara sérskilt starkt forankrade 1 socioekonomiskt utsatta omraden
samt bland personer med utlindsk bakgrund. Dessa narrativ om socialtjédnsten har inte
uppkommit ur tomma intet, utan maste ses 1 relation till de befintliga spanningarna och
sarbarheterna i det svenska samhillet. Den 6kade misstron mot socialtjdnsten vécker fragor
om hur desinformationen péverkar myndighetens legitimitet samt relationen mellan
myndigheten och allménheten.

Socialtjinstens arbete med barn och unga regleras bland annat genom Lagen med sérskilda
bestammelser om vard av unga (LVU, SFS 1990:52) vars syfte ér att garantera skydd for barn
som riskerar att fara illa. Da arbetet inom socialtjdnsten innefattar komplexa bedomningar och
moten med personer 1 utsatta situationer ar det en central forutsittning att det finns en
grundldggande tillit mellan socialarbetare och de barn och vardnadshavare som berors. Om
barn, vardnadshavare eller omgivningen har en negativ instillning till socialtjidnsten kan det
paverka barnets mojlighet att fi stdd och hjdlp dé brist pa tillit kan goéra att ménniskor blir
motvilliga eller undviker kontakten, vilket i sin tur kan gora insatser och beslut svarare.

LVU-kampanjens konsekvenser har redan uppmérksammats i en enkitstudie gjord av
Akademikerforbundet SSR (2024). Det man kunde utldsa var effekterna pa socialarbetares
arbetsmiljo och vdlmaende. Studien visar att 36 procent av de tillfrigade socialarbetarna har
ként sig hotade 1 sin yrkesroll till f61jd av kampanjen och att 20 procent av socialarbetarna 1
utsatta omraden har Gvervégt att lamna yrket pd grund av dess konsekvenser. Denna
utveckling indikerar hur desinformation inte enbart kan paverka fortroendet for socialtjansten
som myndighet, utan dven kan begréinsa socialarbetarens handlingsutrymme och upplevda
trygghet 1 sitt arbete. I forlangningen riskerar detta att f4 konsekvenser for barn 1 behov av
stod, da rddsla och hot kan paverka mdjligheten att agera i enlighet med lagstiftning och
professionellt ansvar.

I ett alltmer digitaliserat samhélle har medier en central och avgorande roll for betydelsen av
hur information om samhéllsfragor sprids, tolkas och uppfattas. I dagens samhille verkar de
traditionella nyhetsmedierna parallellt med sociala medieplattformar dir innehall kan
publiceras och delas snabbt, utan granskning. Tidigare forskning har visat att nyhetsmedier
inte enbart aterger hindelser inom socialtjénsten, utan ocksa dr med och formar den bild som
allménheten far av verksamheten. I studien gjord av Blomberg (2019) beskrivs hur
rapporteringen ofta priglas av ett krisperspektiv dér socialtjénsten framstills som pressade,
underbemannade eller bristfilliga i sina uppdrag. Genom dterkommande formuleringar,
uppmaérksammade fall och dramatiska rubriker forstarks intrycket av en myndighet i



strukturell kris. Sammantaget innebér detta att medielandskapets utveckling paverkar hur
beréttelser om socialtjdnsten etableras och far genomslag i offentligheten.

Under senare ar har dven organiserade kampanjer vuxit fram pé sociala medier dir
socialtjanstens arbete, sérskilt beslut om tvangsomhindertaganden enligt LVU, ifrdgasitts. Ett
exempel dr rorelser som samlar och sprider berittelser fran familjer som upplever att barn har
omhédndertagits pa felaktiga grunder. Genom videor, inldgg och hashtags mobiliseras bade
stod och kritik mot socialtjdnsten, vilket bidrar till att frdgan far stor spridning och
uppmirksamhet 1 digitala miljoer.

Mot bakgrund av den 6kade spridningen av desinformation och misstro mot socialtjdnsten
finns ett stort behov av att undersoka vilka konsekvenser detta kan fa for socialtjidnstens
arbete med barn och unga. Desinformation riskerar att paverka relationen mellan
socialarbetare och familjer samt forutsittningarna for att skapa tillit i moéten dér fortroendet
redan kan vara begridnsat. Genom att studera socialarbetares erfarenheter av hur
desinformation tar sig uttryck 1 praktiken kan studien bidra till en 6kad forstaelse for hur
arbetet paverkas 1 motet med familjer 1 utsatta situationer, samt vilka strategier socialarbetare
utvecklar for att hantera bristande fortroende. En sddan kunskap &r central for att stirka
socialtjanstens mdjligheter att utfora sitt uppdrag och samtidigt sdkerstdlla barns ritt till stod
och skydd.

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att studera konsekvenser av desinformation for socialtjénstens arbete
med barn och unga. Studien avser att inhdmta och analysera socialarbetares erfarenheter av
hur desinformation péverkar deras arbete, med sérskilt fokus pa tillit, relationellt arbete samt
strategier fOr att hantera bristande fortroende 1 motet med familjer

1.3 Fragestillningar

-Hur upplever socialarbetare att desinformation om socialtjdnsten paverkar deras arbete med
barn och unga?

-Vilka strategier anvinder socialarbetare for att hantera bristande tillit och motverka
konsekvenserna av desinformation i mdtet med familjer?



2. Kunskapsoversikt

Kunskapsoversikten kommer att ta upp tidigare forskning som &r relevant for studiens
syfte. Inledningsvis redogors for hur litteratursokning och urval har genomforts.
Darefter behandlas forskning om kampanjer och desinformation kopplat till
socialtjanstens arbete, med sérskilt fokus pé tvingsomhéindertaganden enligt LVU.
Vidare kommer medias roll i spridningen av desinformation att belysas, samt hur
mediala framstéllningar kan paverka allménhetens uppfattningar om socialtjénsten.
Kunskapsoversikten tar &ven upp vilka konsekvenser desinformation kan fa for
fortroende och tillit till socialtjansten samt for det praktiska sociala arbetet.
Avslutningsvis behandlas forskning om strategier for att hantera desinformation och
dess effekter, foljt av en sammanfattning av det aktuella kunskapslédget.

2.1 Sokning och urval

For att identifiera relevant forskning har databaser och digitala resurser vid Umea
universitetsbibliotek anvints. Sarskilt centrala har varit EBSCO, inklusive SocINDEX, samt
SAGE Journals. Sokningen utgick frdn nyckelord som ar centrala for studiens
fragestillningar, sdsom trust, social work eller social services, disinformation eller false news,
samt kombinationer som media, social media eller news AND social work, social services,
social workers. Sokningen har framfor allt fokuserat pd artiklar med vetenskaplig granskning
som belyser spridningen av desinformation, dess konsekvenser samt strategier for att hantera
detta. Eftersom dmnet &r relativt nytt har 4ven annan relevant kunskap inkluderats, vilket har
bidragit till en mer nyanserad och bredare bild av dmnet.

Urvalet av litteratur har inte avgrinsats till enbart forskning fran Norden. En sddan
begriansning hade kunnat minska mojligheten att ta del av studier som behandlar liknande
fragor i andra delar av virlden. Studien inkluderar darfor forskning frén flera internationella
sammanhang for att f4 en bredare kunskapsgrund och for att belysa fragan ur olika
samhdlleliga och kulturella kontexter. Detta &r sarskilt relevant eftersom frdgor som ror
desinformation, mediala framstillningar av myndigheter och tillit till offentliga institutioner
har uppmérksammats i forskning fran ménga lander. Samtidigt har den desinformation som
riktats mot svensk socialtjdnst, exempelvis i samband med LVU-kampanjen, spridits
internationellt via digitala plattformar och sociala medier. Information och berittelser kan i
dag snabbt na en global publik och paverka hur myndigheters arbete uppfattas dven utanfor
det land dir hindelserna dger rum. Genom att inkludera internationell forskning blir det dérfor
mojligt att sdtta den svenska situationen i ett storre sammanhang och skapa en mer fordjupad
forstaelse av hur desinformation och mediala narrativ kan paverka tilliten till socialtjanstens
arbete.

2.2 Kampanjer och desinformation kring tvingsomhéndertaganden

Som tidigare ndmnts har kampanjer under senare &r blivit alltmer vanliga och fétt stor
spridning och d4, sdrskilt digitala kampanjer via sociala medier. Dessa kampanjer handlar ofta
om kritik mot socialtjanstens arbete med tvingsomhéndertaganden enligt lagen med sérskilda



bestammelser om vard av unga (SFS 1990:52, LVU). Innehallet bestar i minga fall av
personliga beréttelser, videoklipp och inldgg dér familjer beskriver deras personliga
upplevelser av att ha blivit felaktigt behandlade av myndigheter. Detta vidhéller Clemens
(2024) som beskriver hur spridningen pa sociala medier bidrar till att sddana beréattelser nar en
bred och stor publik pa kort tid, vilket 1 sin tur kan paverka hur socialtjdnstens arbete
uppfattas 1 offentligheten och av samhéllet. Nar enskilda beréttelser sprids utan den kontext
som omger myndighetsbeslutet finns det en risk att bilden av socialtjdnstens arbete forenklas
eller framstills ensidigt.

En stor del av mobiliseringen inom LVU-kampanjen har skett via Facebook och har fungerat
som en samlingsplats for organisering och spridning av asikter. P4 Facebook kan man hitta
organisationer som “Family United” och “Barnens rattigheter mina réttigheter” dir
medlemmar delar personliga beréttelser, videoklipp eller inldgg om deras personliga
upplevelser av socialtjdnstens arbete. Organisationerna beskriver sig ofta som ett ideellt
projekt med syfte att skapa positiv forandring for barn och familjer som ar utsatta i samhéllet.
Ranstorp och Ahlerup (2023) beskriver hur dessa olika grupper och nétverk har vuxit sig
storre och medlemmarna diskuterar och kritiserar 6ppet socialtjdnstens arbete. I studien
genomford pa uppdrag av Myndigheten for psykologiskt forsvar beskriver forfattarna
LVU-kampanjen som ett komplext fenomen bestdende av flera olika aktorer och nétverk som
gemensamt riktar kritik mot socialtjanstens arbete. Enligt Ranstorp och Ahlerup (2023) bor
kampanjen darfor inte forstds som en enhetlig rorelse, utan snarare som en samling av olika
grupper och individer som sprider liknande budskap om socialtjansten och omhédndertaganden
av barn.

En av organisationerna, Family United, samarbetar med andra aktorer som é&r kritiska mot
LVU. Innehallet som delas i dessa grupper bestar ofta av berittelser fran fordldrar vars barn
har blivit omhdndertagna, vilket bidrar till att skapa starka emotionella reaktioner och
engagemang bland de andra medlemmarna. Denna typ av narrativ har Blomberg (2019)
studerat och menar pa att sddana framstéllningar kan bidra till att forma en negativ bild av
socialtjénstens arbete. Nédr enskilda fall lyfts fram och sprids utan den ritta kontexten sa
riskerar det att paverka allménhetens fortroende f6r myndigheten och dérigenom dven
socialarbetarens yrkesutovning.

Mares och Palikova (2020) framhaller att desinformation konstrueras pa ett sitt som
ifrdgasitter etablerad fakta och omformar verkligheten for att 6ka sin trovérdighet. For att 6ka
sin genomslagskraft formas ofta budskapen for att passa in i det politiska eller kulturella
sammanhanget i det land dér det sprids. Ranstorp och Ahlerup (2023) menar pa att denna
dynamik kan kopplas till LVU-kampanjen, dér kritik mot socialtjédnsten ofta dr sarskilt riktad
mot omhindertaganden av barn med utldndsk bakgrund eller barn som bor i socioekonomiskt
utsatta omraden. Personer i socioekonomiskt utsatta omraden har svagare tillit till
myndigheter och har under en lang tid uttryckt misstro, kritik och skepsis mot socialtjanstens
arbete.



Samtidigt visar Krzyzanowski (2018) att den svenska politiska diskursen, sérskilt kring fragor
som r0r invandring och integration, dr starkt préglad av politisering, dédr debatten ofta
fokuserar pé politiska aktdrer och deras atgérder snarare én de individerna som direkt berors
av besluten. LVU-kampanjens genomslag kan dérfor delvis tros forklaras av detta, da de
berittelser som sprids ofta handlar om socialtjdnstens hantering av drenden som ror barn med
utldndsk bakgrund. Genom att anpassa narrativet till radande politiska och kulturella
spanningar forstarks bade trovardigheten och den emotionella paverkan, sirskilt pa de
mottagare som redan befinner sig i en sarbar position. Denna dynamik visar hur kampanjer
kan utnyttja samhélleliga och politiska kontexter for att forstiarka misstron mot socialtjdnsten
och paverka allminhetens uppfattning om myndighetens arbete.

Forskningen belyser hur kampanjer och spridning av desinformation kan spela en betydande
roll i hur socialtjdnstens arbete framstills och uppfattas i offentligheten. Genom att sprida
personliga berittelser och kritiska perspektiv kan kampanjer bidra till att forma narrativ om
socialtjdnsten som 1 vissa fall riskerar att forenkla komplexa myndighetsprocesser. Detta kan 1
sin tur paverka allmanhetens fortroende for socialtjansten och bidra till att forstirka redan
existerande uppfattningar om myndigheten. Regeringskansliet (2018) beskriver hur
spridningen av desinformation och kampanjer har spridit sig pa europeisk niva och skapar oro
1 manga samhéllen.

2.3 Medias paverkan av spridningen

Massmedia och digitala plattformar spelar en betydande roll i hur socialt arbete och
socialtjanstens verksamhet framstills och forstas i och av samhéllet. Genom
nyhetsrapportering, populdrkultur och innehéll 1 sociala medier skapas och reproduceras
bilder av socialtjinsten som paverkar allmidnhetens uppfattningar, forvéntningar och
fortroende for verksamheten (Blomberg, 2019; Stanfield & Beddoe, 2013). Media fungerar
ddrmed inte enbart som en kanal for informationsspridning, utan ocksa som en aktdr som
bidrar till att forma den offentliga diskursen kring socialt arbete och sociala problem
(Aldridge, 1990).

Tidigare forskning visar att nyhetsmedier ofta utgdér den priméra informationskéllan om
socialtjanstens arbete, sérskilt for personer som saknar egen erfarenhet av kontakt med
myndigheten (Stanfield & Beddoe, 2013). Denna selektivitet bidrar till att vissa aspekter av
verksamheten synliggdérs medan andra forblir mindre uppmérksammade. Blomberg (2019)
visar i1 en analys av svenska nyhetsartiklar att rapporteringen 1 stor utstrackning domineras av
sa kallade krisnarrativ, ddr socialtjdnsten framstélls som en verksamhet priglad av resursbrist,
hog arbetsbelastning och organisatoriska svarigheter. Utover dessa narrativ forekommer dven
beréttelser dir klienter eller anhoriga beskriver negativa erfarenheter av socialtjansten, vilket
kan bidra till att konstruera en bild av socialarbetare som maktutdvande eller oprofessionella.
Samtidigt framkommer &ven alternativa framstéllningar, dir socialarbetare beskrivs som
begrinsade av strukturella forutsédttningar eller som engagerade yrkesutovare som gor viktiga
insatser. Dessa mer nyanserade eller positiva berittelser dr dock mindre framtradande i
rapporteringen (Blomberg, 2019).



Liknande monster dterfinns i internationell forskning. Stanfield och Beddoe (2013) visar att
nyhetsrapportering ofta fokuserar pad uppmirksammade fall dér socialtjanstens beslut
ifrdgasitts, sdrskilt inom omraden som ror barn och unga. Nir sddana fall far stort utrymme i
medier kan det bidra till minskat fortroende for socialtjdnsten samt till att socialarbetares
professionalitet ifrdgasitts. Samtidigt betonas att mediernas granskande roll &r central 1 ett
demokratiskt samhille, d& den kan synliggora brister och bidra till offentlig debatt (Stanfield
& Beddoe, 2013).

Den mediala framstillningen kan {4 konsekvenser for socialarbetares yrkesutovning.
Aterkommande negativ rapportering kan bidra till kad stress och press, d4 arbetet granskas
och ifragasitts 1 offentligheten. Detta kan i forléingningen paverka arbetsmiljon och
mdjligheterna att behalla personal, vilket d&ven kan fa konsekvenser for kvaliteten i det stod
som ges (Stanfield & Beddoe, 2013). Utdver nyhetsmedier paverkas allminhetens
uppfattningar dven av populdrkulturella representationer. Leedham (2024) visar att
socialarbetare 1 tv-produktioner ofta framstills 1 stereotypa roller, exempelvis som
byrékratiska eller domande aktorer som ingriper i familjers liv. Socialarbetare forekommer
dessutom relativt séllan jaimfort med andra professioner, och nir de gor det &r rollerna ofta
kopplade till barnavérdsdrenden. Detta bidrar till en sndv och forenklad bild av socialt arbete
och dess uppdrag. I kombination med att manga saknar egen erfarenhet av socialtjansten kan
dessa representationer fa stor betydelse for hur professionen uppfattas (Leedham, 2024;
Blomberg, 2019).

Plattformar som TikTok, Instagram och Facebook mojliggdr snabb spridning av innehall till
stora mélgrupper. Har forekommer exempelvis kampanjer och berittelser dir socialtjdnsten
kritiseras fOr att ingripa pa felaktiga eller diskriminerande grunder. Innehallet préglas ofta av
starka kénslor och personliga erfarenheter, men saknar inte sidllan den kontext som krivs for
att forstd de juridiska processer och professionella beddmningar som ligger bakom besluten. I
dessa sammanhang kan sociala medier fungera som ett forum for kritik mot socialtjansten
(Brunnberg, 2001), samtidigt som interaktionen mellan anvindare kan bidra till att vissa
uppfattningar forstirks. Genom kommentarsfalt och delningar kan erfarenheter och tolkningar
bekriftas och spridas vidare, vilket kan bidra till att vissa forestdllningar normaliseras. Wang
(2022) beskriver hur algoritmer pé plattformar som TikTok anpassar innehéll efter
anvéandarens tidigare beteende, vilket kan leda till sa kallade filterbubblor dar anvandare
frimst exponeras for information som bekréftar deras redan existerande uppfattningar.

Aterkommande mediala narrativ i bade traditionella och digitala medier kan dver tid etableras
som allmint accepterade sanningar om socialt arbete. Hanley (2025) menar att dessa diskurser
kan paverka bade samhillets syn pé socialarbetare och politiska beslut som ror verksamheten,
dven ndr de inte nddvindigtvis grundar sig i empirisk forskning. I detta sammanhang kan dven
aktuella politiska forslag, sdisom utdkade former av tjanstemannaansvar, forstés i relation till
fragor om fortroende for offentliga institutioner. Samtidigt visar forskning att relationen
mellan medieexponering och tillit till socialtjédnsten dr komplex. Nilsson et al. (2024) finner
att omfattningen av nyhetskonsumtion i sig inte har ndgon tydlig koppling till graden av tillit.
Déremot tenderar personer med hog generell tillit till nyhetsmedier ocksé att ha hogre tillit till
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socialtjansten. Detta tyder pd att individers grundlidggande fortroende for samhallsinstitutioner
och informationskéllor spelar en viktig roll i hur mediala framstéllningar tolkas och vérderas.

2.4 Konsekvenser av desinformation och dess paverkan pa fortroende och tillit till
socialtjinsten

Fortroende och tillit dr avgdrande for socialtjdnstens legitimitet och mojligheten att etablera
fungerande relationer med de individer och familjer som behdver stod. Tidigare forskning
visar att allménhetens tillit till socialtjdnsten varierar och paverkas av flera faktorer, bland
annat socioekonomiska forutsittningar och tidigare erfarenheter av kontakt med myndigheten.
Nilsson och Landstedt (2022) studie visar att omkring 40% av allménheten i Sverige uppger
ett hogt fortroende for socialtjansten, medan omkring 20% uppger att deras fortroende ar 14gt.
Detta visar att fortroendet for socialtjdnsten skiljer sig mellan olika grupper i samhéllet och
paverkas bland annat av ménniskors livsvillkor och tidigare erfarenheter. Bristande tillit kan i
sin tur paverka méanniskors bendgenhet att soka stdd, vilket kan fa sérskilt allvarliga
konsekvenser for barn och unga i utsatta situationer (Nilsson & Landstedt, 2022). Grosshog
(2023) beskriver hur desinformationen och bristande tillit har gjort att familjer har valt att
lamna Sverige av oro for att deras barn ska bli omhéndertagna av socialtjdnsten. Familjer har
dven valt att inte soka medicinsk hjéilp at deras barn av rédsla for ingripande av socialtjénsten.

Betydelsen av tillit framtrdder dven tydligt i det praktiska sociala arbetet, dir relationen
mellan socialarbetare och familjer ofta dr avgorande for mojligheten att genomfora insatser,
sarskilt da socialtjansten préglas av frivilliga insatser. I socialtjanstlagen (SoL, SFS 2025:400
2 kap. 1§) star det om sjalvbestimmanderitten och socialtjansten ska i forsta hand anvédnda
sig av de insatser som familjer tackar ja till. Mroczkowska (2025) forskning visar att
samarbetet mellan socialtjanst och familjer i vissa fall kan praglas av misstro, oro eller radsla,
vilket kan forsvara etableringen av en fungerande relation mellan socialarbetaren och
familjen. Enligt Regeringskansliet (2018) definieras desinformation som falsk eller
vilseledande information som medvetet skapas och sprids i syfte att vilseleda allménheten
eller uppna andra strategiska mal. Spridningen av sddan information kan fa betydande
konsekvenser for samhéllen genom att bidra till 6kad misstro mot offentliga institutioner och
genom att pdverka médnniskors mojligheter att fatta informerade beslut. Nér tilliten till
samhdllsinstitutioner forsvagas riskerar detta dven att pdverka de demokratiska processerna
och den offentliga debatten. Mroczkowska (2025) menar att socialarbetare upplever att vissa
familjer méter barnskyddsmyndigheter med skepsis, ndgot som kan paverka deras vilja att
dela information eller delta 1 insatser frivilligt. Studien visar ocksa pa att upplevelser av
bristande tillit ofta &r kopplade till bredare samhélleliga diskurser om barnskydd och
myndigheters makt dver familjeférhallandena.

Den kritiska rapporteringen och kampanjerna har bidragit till att f4 socialtjédnsten att framsta
som kontrollerande och ingripande, vilket har paverkat socialarbetarnas mdjlighet att skapa
respektfulla och givande relationer 1 arbetet med barn och familjer (Hanley, 2025;
Mroczkowska, 2025). Ranstorp och Ahlerup (2023) beskriver ocksa hur den sa kallade
LVU-kampanjen har bidragit till en mer polariserad debatt kring socialtjédnstens arbete i
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Sverige. Kampanjen har i vissa sammanhang lett till att socialtjdnsten framstills som en
myndighet som felaktigt omhéndertar barn, vilket har bidragit till 6kad kritik och
misstinkliggérande mot socialtjanstens verksamhet. I samband med kampanjens spridning har
det ocksa rapporterats om hot och trakasserier riktade mot socialsekreterare, vilket har
bidragit till att skapa en mer utsatt arbetssituation for yrkesverksamma inom socialtjansten
(Ranstorp & Ahlerup, 2023).

Enligt Hanley (2025) aterkommer bilden av socialarbetares 1aga anseende ofta i politiska
dokument och policydebatter, &ven om den inte alltid speglar allminhetens faktiska
uppfattning eller har stdd i1 forskningen. Det offentliga narrativet kan gora att socialarbetare
kénner att deras yrkesroll ifrdgasitts och stidndigt maste forsvaras, detta kan 1 sin tur skapa
konsekvenser inom socialtjansten genom att paverka arbetsmiljon samt professionens
sjalvbild (Hanley, 2025).

Forskning visar dven att samhélleliga kriser och perioder av osdkerhet kan bidra till att
forstarka misstro mot offentliga institutioner. Lopez Pelaez et al. (2020) beskriver hur
COVID-19-pandemin skapade en situation praglad av 6kad oro och osdkerhet, vilket 1 vissa
fall bidrog till att forstarka misstron mot vélfardsinstitutioner. Nar samhillen befinner sig i
kris kan spridningen av felaktig eller vilseledande information fa sarskilt stor betydelse,
eftersom ménniskor i hogre grad soker forklaringar och information for att forsta situationen.
I sddana sammanhang kan desinformation bidra till att skapa eller forstirka osdkerheten kring
offentliga institutioners arbete, vilket i sin tur kan péverka tilliten till vélfardssystemet. Ett
sadant klimat kan skapa béttre forutsittningar for att dessa kritiska narrativ om myndigheter
ska kunna fa ett storre faste. Nér tilliten redan &r forsvagad sa kan beréttelser som ifrdgasitter
myndigheters beslut uppfattas som mer trovérdiga och detta kan delvis bidra till att forklara
hur LVU-kampanjen har kunnat fa sa stor uppmarksamhet och spridning, da socialtjéanstens
arbete ofta presenterades 1 form av personliga berittelser och kdnsloméssigt laddade narrativ.

2.5 Strategier for att hantera desinformationens konsekvenser

En central del i att hantera bristande tillit till socialtjdnsten dr att oka transparensen och
forstaelsen for myndighetens uppdrag och arbetsprocesser. For att minska missforstand och
felaktiga forestédllningar ar det déarfor viktigt att information om socialtjdnstens arbete gors
mer tillgdnglig. Ett exempel dr webbplatsen Koll pad soc, som riktar sig till barn och unga.
Plattformen finns pa olika sprak och forklarar bland annat vad en orosanmaélan innebar och
hur en utredning gér till, med syftet att gora socialtjdnstens arbete mer tydligt. Genom att
erbjuda lattillgidnglig och anpassad information framjar plattformen barnens forstaelse for
bade sina réttigheter och socialtjdnstens uppdrag. Det kan dven bidra till att stirka kunskapen
och oka fortroendet mellan socialtjansten och de barn och familjer som berdrs, sirskilt i
sammanhang dir desinformation om socialtjanstens arbete forekommer (Socialstyrelsen,
2023).

P& en Overgripande niva har Europeiska kommissionen lyft fram behovet av ett gemensamt
strategiskt arbete for att motverka desinformationen online. I strategin betonas vikten av dkad
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transparens kring hur informationen produceras och sprids samt stirkta mdjligheter att
prioritera tillforlitliga informationskallor och insatser for att 6ka allmdnhetens motstandskraft
mot vilseledande eller falskt innehall (Regeringskansliet, 2018). Strategin framhaller dven
betydelsen av samarbete mellan olika samhéllsaktorer sasom myndigheter, digitala
plattformar och medier samt samhéllet, for att effektivt kunna hantera spridningen av
desinformation.

Digitala plattformar kan dven anvidndas som ett verktyg for att sprida korrekt information och
motverka desinformation, vilket kan bidra till att stérka tilliten till offentliga institutioner. I
tider av samhilleliga kriser, som kan bidra till 6kad oro i samhillet, krdvs det att det finns
korrekt information som é&r littdtkomlig och tillgénglig for att minska den samhaélleliga oron
och osdkerheten for att motverka felaktiga forestdllningar eller narrativ om myndigheter
(Lopez Peléez et al., 2020). Genom digitala plattformar kan myndigheten na storre och
bredare grupper i samhéllet och bidra till 6kad kunskap om offentliga verksamheters uppdrag
och arbete, vilket i sin tur kan bidra till att stirka den sociala tilliten i samhallet.

Ett exempel pa sddana insatser dterfinns i de informationskampanjer som genomfors 1
samband med LVU-kampanjen. Under denna period spreds falska uppgifter pa sociala medier
om att svensk socialtjanst skulle “kidnappa” muslimska barn. For att motverka dessa uppgifter
har Socialstyrelsen genomfort informationsinsatser och kampanjer i sociala medier, bland
annat pa plattformar som Youtube, Instagram, Snapchat och TikTok. Syftet har varit att sprida
korrekt information om socialtjdnstens uppdrag och arbetsprocesser samt att né barn, unga
och foréldrar dér desinformationen forekommer. Informationsmaterial har dven tagits fram pa
flera sprék for att na grupper dar missuppfattningar varit sérskilt utbredda (Socialstyrelsen,
2024). Mroczwska (2025) lyfter vikten av att etablera fortroende i arbetet med familjer som ar
utlandsfodda, da de har storre benidgenhet till att ha en negativ bild och skepsis gentemot
myndigheter. Dessa insatser av Socialstyrelsen syftar till att motverka just dessa felaktiga
forestillningar om socialtjénstens arbete och bidra till 6kad kunskap om vilket stod
socialtjansten kan erbjuda (Socialstyrelsen, 2024).

Utover informationsinsatser sé har forskningen éven identifierat betydelsen av forebyggande
strategier som syftar till att stirka individers forméga att identifiera och motsta
desinformation. Van der Linden och Lewandowsky (2021) lyfter fram den sa kallade
“inoculation theory”, som bygger pa idén att minniskor kan géras mer motstandskraftiga mot
vilseledande eller missvisande information genom att i forvig fi information och kunskap om
hur desinformation fungerar. Genom att exponeras for en svagare version av missvisande
argument, i kombination med forklaringar till varfor informationen ar vilseledande, kan
individen utveckla en storre forméga att identifiera och motsta manipulation. Forfattarna
liknar strategin med en psykologisk vaccination dir manniskor forbereds pé potentiella forsok
till paverkan.

Forskningen visar dven att sddana forebyggande insatser kan stérka allmadnhetens
motstandskraft mot falsk eller vilseledande information och minska risken att desinformation
far genomslag 1 samhéllet (van der Linden & Lewandowsky, 2021). I relation till
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socialtjanstens verksamhet kan detta innebéra att myndigheter aktivt arbetar med att informera
allmédnheten om hur socialtjénstens arbete och beslutsprocesser fungerar, samt synliggor
vanliga missuppfattningar kring exempelvis tvangsomhéndertaganden enligt LVU. Genom att
tidigt bemota felaktiga forestéllningar och forklara hur utredningsprocessen fungerar kan man
minska risken for att desinformation sprids och paverkar fortroendet for socialtjénsten.
Grosshog (2026) har rapporterat om sa kallade dialogsocionomer som 1 Malmo stad har
jobbat uppsokande, for att halla informationstraffar for att konversera och informera
ménniskorna i samhéllet om vad socialtjdnsten gor och hur utredningsprocessen samt
beslutstaganden fungerar. I artikeln beskriver minniskorna som deltagit pd dessa triffar att det
har dndrat deras syn pa socialtjansten och att de fatt en tydligare och mer korrekt bild av
socialtjansten och deras uppdrag.

For att hantera dessa utmaningar behover socialarbetaren alltsa strategier som syftar till att
bygga fortroende och minska misstron. Enligt Mroczkowska (2025) kréaver ett effektivt
tillitsbyggande arbete dérfor en kombination av relationellt arbete, professionell reflexivitet
och organisatoriska resurser. Genom att integrera dessa olika aspekter kan socialtjénsten 1
storre utstrdckning hantera misstro och skapa forutséttningar for ett mer fungerande samarbete
med familjer, dven i kontexter dir desinformation och negativ diskurs kan péverka
uppfattningen om verksamheten. Vidare framhalls betydelsen av kulturell medveten
kommunikation, dir anvdndningen av tolkar och kulturella medlare kan bidra till att minska
missforstand och underlitta dmsesidig forstaelse och respekt.

Forskningen visar alltsé att arbetet mot desinformationen inom socialtjdnstens omrade
behdver omfatta arbete pa alla nivaer. P4 samhéllsniva krévs strategiska insatser for att 6ka
transparensen och tillgang till tillforlitlig information, medan myndigheter samtidigt behdver
utveckla kommunikativa strategier for att bemota dessa felaktiga narrativ 1 samhéllet och pa
digitala plattformar. Parallellt med detta ar relationellt arbete och tillitsbyggande mdten
mellan socialarbetare och familjer centrala for att motverka misstron och skapa forutsittningar
for ett fungerande socialt arbete. Genom en kombination av dessa strategier kan socialtjénsten
battre hantera de utmaningar som desinformation innebér for bade professionens legitimitet
och relationen till de manniskor verksamheten &r avsedd att stodja.

2.6 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning visar att kampanjer och spridning av information om socialtjdnstens arbete,
sarskilt kring tvangsomhindertaganden enligt LVU, har fatt stor spridning i samhaéllet, digitala
plattformar och i media. Genom sociala medier och olika nétverk sprids personliga berittelser
och kritiska perspektiv pd socialtjdnstens arbete, vilket kan bidra till att forma offentlighetens
uppfattning om myndigheten. Nar enskilda fall lyfts fram utan den kontext som omger
myndighetsbeslut finns en risk att komplexa processer forenklas och att socialtjdnstens arbete
framstélls pa ett ensidigt sitt. Forskningen visar ocksa att medier och populirkulturella
representationer ofta lyfter fram problemorienterade narrativ, vilket kan forstérka bilden av
socialtjdnsten som en verksamhet priaglad av resursbrist, konflikter och kriser.
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Vidare framkommer att spridningen av desinformation och kritiska narrativ kan paverka
allméinhetens fortroende for socialtjansten. Tillit 4r en central forutséttning for socialtjdnstens
legitimitet och for mojligheten att etablera fungerande relationer mellan socialarbetare och de
familjer som behover stod. Nar misstro mot myndigheter sprids i offentligheten kan det leda
till att familjer moter socialtjansten med skepsis eller undviker kontakt med verksamheten,
vilket kan forsvéra socialarbetares mojligheter att genomfora insatser och erbjuda stod.
Forskningen visar ocksé att den offentliga debatten och kampanjer som riktar kritik mot
socialtjénsten i vissa fall kan bidra till hot, trakasserier och en mer utsatt arbetssituation for
socialarbetare.

De tidigare studierna lyfter fram olika strategier for att hantera desinformation och stérka
tilliten till socialtjdnsten. Dessa strategier omfattar bland annat informationsinsatser, 6kad
transparens kring myndighetens arbete och anvindning av digitala plattformar for att sprida
korrekt information. Forskning betonar dven betydelsen av forebyggande insatser som syftar
till att starka ménniskors formaga att identifiera och motsta vilseledande information. Utdver
detta framhalls vikten av relationellt arbete och tillitsbyggande arbete mellan socialarbetare
och familjer for att skapa forutséttningar for ett fungerande samarbete. Samtidigt finns det
begrinsningar i den tidigare forskningen. Flera studier fokuserar framst pa mediala
framstéllningar eller samhéllets attityd, medan farre studier undersoker hur desinformation
konkret paverkar det praktiska sociala arbetet i mdtet med klienter. Vidare varierar resultaten
mellan olika kontexter, vilket gor det svart att dra entydiga slutsatser om desinformationens
praktiska konsekvenser. Detta motiverar behovet av fler studier som tar sin utgangspunkt i
socialarbetares erfarenheter 1 praktiken.

3. Teoretiskt ramverk

3.1 Modernitetsteorin och tillit

Modernitetsteorin &r ett centralt perspektiv inom sociologin som syftar till att forstd hur
samhdllet fordndrats i och med moderniseringen. Ritzer och Stepnisky (2015) skriver om
Anthony Giddens som dr en av de mest framtrddande teoretikerna inom omradet och han
beskriver att det moderna samhallet dr priglat av stora foréndringar 1 de sociala processerna.
Enligt Giddens kdnnetecknas moderniteten sérskilt av tre centrala begrepp som ér
distansering, urbiaddning och reflexivitet (Ritzer & Stepnisky, 2015). Dessa processer
paverkar hur manniskor relaterar till varandra och till samhéllets institutioner, vilket gor tillit
till ett grundlaggande villkor for det sociala samspelet.

Distansering innebér att sociala relationer inte ldngre dr begransade till fysisk ndrhet i tid och
rum. I det moderna samhéllet sker interaktioner och beslut ofta pd avstind, vilket innebér att
individer méaste forlita sig pa aktorer de inte direkt kan observera. Urbdddning syftar pa att
sociala relationer lyfts ur sina lokala sammanhang och istéllet organiseras genom abstrakta
system, sdsom pengar, rittssystem och professionella expertkunskaper. Detta medfor att
ménniskor inte har full insyn i1 de processer som paverkar deras liv, vilket 6kar behovet av
tillit. Reflexivitet innebér att individer kontinuerligt omprévar kunskap, normer och
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handlingar i ljuset av ny information, vilket gor att tillit inte 4r ndgot statiskt utan ndgot som
standigt skapas och omforhandlas (Ritzer & Stepnisky, 2015).

Mot denna bakgrund blir tillit ett centralt begrepp. Tillit kan forstads som forvintningar pa att
andra individer, institutioner eller system agerar pa ett palitligt och forutsdgbart sitt i enlighet
med normer och regler (Ritzer & Stepnisky, 2015; Papakostas, 2009). I moderna samhéllen &r
det sociala livet till stor del beroende av abstrakta system, darfor blir tillit en nddvéndig
forutséttning for att social ordning ska kunna upprétthéllas.

Tillit &r dock inte ett okomplicerat fenomen. Papakostas (2009) analyserar misstro, tillit och
korruption 1 offentliga sammanhang och visar att tillit kan vara bade produktiv och sarbar.
Misstro fungerar inte nddvindigtvis bara som ndgot negativt, utan kan ses som en form av
strukturerad skepticism som bidrar till ett 6kat ansvarstagande och legitimitet pa grund av att
méinniskor granskar och ifragasitter. Samtidigt betonar Papakostas (2009) att tillit kan
utnyttjas 1 ssmmanhang dér kontroll och transparens brister, vilket kan leda till korruption 1
samhdllet. Detta perspektiv dr relevant inom socialt arbete, dér tillit mellan klienter och
socialtjdnsten ofta maste balanseras med behovet av kontroll, tydlighet och professionellt
ansvar.

I relation till socialt arbete kan tillit forstds bdde som personlig relationell tillit och som
institutionell tillit. Den personliga och relationella dimensionen handlar om fortroendet mellan
socialsekreterare och klienter, ddr relationellt arbete och professionell reflexivitet dr centrala
for att etablera och bevara tillit. Den institutionella dimensionen handlar om tillit till
socialtjdnsten och andra offentliga aktorer, vilket pdverkas av upplevd transparens, legitimitet
och konsekvent beslutsfattande. Papakostas (2009) perspektiv bidrar hir med en viktig
nyansering genom att visa att tillit och misstro inte utesluter varandra. Snarare kan de
samexistera, dér en viss grad av misstro kan leda till 6kad granskning och ddrmed stérkt
legitimitet, samtidigt som bristande insyn eller ansvar kan underminera fortroendet.

Ritzer och Stepnisky (2015) menar vidare att tillit inte &r statisk, utan produceras och
uppritthélls genom sociala processer, rutiner och symboliska handlingar. Det handlar
exempelvis om dterkommande rutiner, hur beslut fattas och hur de professionella agerar 1
motet med klienter. Nar arbetet upplevs som forutsdgbart och konsekvent kan det bidra till att
stdrka tilliten till bade enskilda socialarbetare och till socialtjansten som helhet. Detta blir
sarskilt viktigt att forstd inom socialt arbete dér klientens upplevelse av trygghet och
fortroende ofta paverkar deras vilja att ta emot stéd och samarbeta med socialtjdnsten. Tillit
kan darmed fa betydelse inte bara for relationen i stunden, utan ocksa for individens fortsatta
situation.

Kombinationen av modernitetsteorins centrala begrepp distansering, urbdddning och
reflexivitet, tillsammans med Papakostas (2009) ger en nyanserad bild av hur tillit formas,
utmanas och underhdlls 1 moderna samhillen och institutioner. For socialt arbete innebér detta
att professionella méaste utveckla bade personlig relationell tillit till klienten, men det behovs
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ocksa en hinsyn till hur tilliten 1 sjélva organisationen formas, samt vilka faktorer som kan
starka och forsvaga den.

3.2 Riskteorin

Riskteorin utgér fran att vart moderna samhélle i stor utstrackning priglas av olika typer av
risker och osdkerheter. Dessa risker uppstér inte enbart genom naturen eller slumpmaéssiga
hindelser, utan dr ofta en konsekvens av hur samhéllet utvecklas bade teknologiskt och
ekonomiskt (Beck, 2000). Enligt teorin lever vi i det som kallas en reflexiv modernitet, vilket
innebdr att bdde individer och grupper sjdlva maste reflektera och vara medvetna om riskerna
och besluta hur de ska hanteras. Detta skiljer sig frén tidigare samhéllsformer, dir fokus 1
storre utstrackning lag pd fordelningen av resurser och jamlikhet. I dagens samhélle handlar
det istéllet i storre utstrdckning om fragor kring trygghet och om hur risker kan forebyggas
och hanteras. En central aspekt i riskteorin dr att manga risker ar bade globala och langsiktiga.
Det innebir att de kan paverka stora grupper av minniskor, aven de som sjilva har varit med
och bidragit till att skapa dem. Beck (2000) beskriver detta som en “bumerangeffekt”, dér
konsekvenserna av riskerna till slut atervénder till samhéllet som helhet. Vetenskap och teknik
har en dubbel funktion d& de bade kan skapa nya problem och bidra till att nya risker uppstar,
samtidigt som det kan fungera som ett verktyg for att forstd och hantera dem. Detta gor att
experter och forskning far stor betydelse, badde for hur vi forstar riskerna och for de beslut som
tas.

Crath el al. (2023) lyfter att i det moderna samhaéllet har kontrollen 6ver risker blivit mer
spridda och dr inte ldngre enbart kopplat till staten eller institutioner, utan det dr ofta upp till
individer och olika grupper att upptécka, forsta och hantera dessa risker i sin vardag. Beck
(2000) beskriver detta som en 6kad form av handlingsfrihet, men ocksé som ett ansvar som
kan vara tungt och svart att bara for en enskild individ. Forskningen av Crath et al. (2023)
visar dessutom att socialarbetare ofta behdver balansera olika perspektiv pd risk 1 sitt dagliga
arbete dir organisatoriska krav, professionella bedomningar och relationella aspekter mots
och ibland krockar. Beck (2000) beskriver detta som en 6kad form av handlingsfrihet, men
ocksé som ett ansvar som kan vara tungt och svért att bara for en enskild individ.

Riskteorin ar sirskilt relevant for denna studie eftersom desinformation om socialtjdnstens
arbete kan forstas som en form av samhélleligt producerad risk som uppstar inom samhéllet
och sprids genom sociala och digitala sammanhang. Denna typ av risk paverkar hur
manniskor uppfattar socialtjansten och kan bidra till osdkerhet och minskad tillit till
socialtjdnsten. Enligt teorin maste individer, i detta fall socialarbetare och familjer, sjdlva
reflektera 6ver och hantera risker. Desinformation sprids snabbt via sociala medier i dagens
samhélle och skapar osékerhet samt bristande tillit, vilket kan pdverka socialtjinstens
mdjligheter att utfora sitt uppdrag och kan péverka barns tillgang till stod och skydd.

Genom att anvénda riskteorin kan studien analysera hur desinformation skapar osékerhet och
paverkar relationen mellan socialtjdnst och familjer. Teorin kan ocksa bidra till att forstd hur
socialarbetare utvecklar strategier for att hantera och beméta dessa risker och situationer i
praktiken. Denna teori betonar ocksé att de som producerar riskerna indirekt paverkas av
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konsekvenserna, vilket kan jamforas med hur socialtjdnsten pdverkas av spridningen av
felaktiga uppfattningar och narrativ samtidigt som den behover agera reflexivt och strategiskt
i motet med familjer. Sammantaget erbjuder riskteorin ett sétt att forsta hur risker, osékerhet
och ansvar hianger ihop i det moderna samhillet, samt hur detta tar sig i uttryck i socialt arbete
med barn och unga.

4. Metod
4.1 Metodval

Alvehus (2023) menar pd att kvalitativ forskning utgér fran att manniskor tolkar och skapar
mening av sina erfarenheter, genom att studera dessa tolkningar kan forskaren bidra till en
mer generell forstaelse av fenomenet. I kvalitativ forskning har tolkning en avgdrande
betydelse. Forskarens uppgift ar inte bara att forsta individens personliga upplevelser, utan
snarare bidra till en mer 6vergripande och djupgdende insikt i det fenomen som studeras.
Socialt arbete dr ett yrke som ofta rymmer situationer och beslut som inte gér att méita med
siffror eller fAnga i en enkét. Socialarbetare moter dagligen ménniskor med olika bakgrunder,
behov och problem vilket gor att arbetet blir mer komplext. Genom intervjuer far man istillet
mojlighet att lyfta fram de detaljer, erfarenheter och reflektioner som socialarbetare upplever 1
sitt arbete. Detta kan 1 sin tur bidra till en mer nyanserad insikt i de processer, utmaningar och
relationer som dr centrala inom socialt arbete (Alvehus, 2023).

Metoden for denna studie dr kvalitativ och bygger pa semistrukturerade intervjuer med
yrkesverksamma socialsekreterare inom verksamhetsomradet barn och unga pé socialtjdnsten.
Den kvalitativa ansatsen anser vi vara lamplig eftersom syftet med studien &r att samla in,
tolka och forstd socialarbetares upplevelser och erfarenheter av hur desinformation paverkar
deras arbete med familjer samt barn och unga. Vi valde att anvanda semistrukturerade
intervjuer eftersom denna form ger mojlighet att bade f6lja upp nya och ovintade aspekter
som framkommer under samtalet och samtidigt sdkerstélla att diskussionen fokuserar pa de
fragestillningar som studien avser att besvara (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022; Alvehus,
2023). Detta mojliggor bade en systematisk insamling av data samt en flexibilitet for att fanga
in intervjupersonernas egna perspektiv, upplevelser och reflektioner.

Valet av semistrukturerade intervjuer motiveras av dess balans mellan struktur och flexibilitet.
Den semistrukturerade intervjun bygger pé ett dvergripande tema med Oppna fragor, samtidigt
som det gavs mojlighet at intervjupersonen att paverka innehéllet och utveckla sina svar.
Detta dr en positiv aspekt med semistrukturerade intervjuer da det mdjliggor att forskaren kan
folja upp intressanta aspekter som dyker upp under samtalet och samtidigt sdkerstélla att
intervjun behandlar de fragor som &r centrala for studiens &mne och syfte (Alvehus, 2023).

En helt strukturerad intervju, med endast forutbestimda fragor och svarsalternativ, skulle
istdllet riskera att reducera samtalet till korta och ytliga svar och ddarmed riskera att begrénsa
mojligheten att finga de djupare perspektiven och erfarenheterna. Alvehus (2023) menar
dérmed att semistrukturerade intervjuer kan ses som en balans mellan att styra samtalet mot
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relevanta teman men samtidigt tillata intervjupersonen att uttrycka sina egna perspektiv och
reflektioner. I linje med vad Alvehus (2023) beskriver som guldgravarmetaforiken, har
intervjun ett forbestdimt mal, men vigen dit var forhandlingsbar och dppen for nya idéer. Aven
fast det fanns en agenda var samtalet flexibelt nog for att lata respondenten lyfta viktiga
erfarenheter och problemomraden som kanske inte var forutbestdmda. Denna flexibilitet dr
sarskilt relevant for att utforska socialarbetares upplevelser av desinformation, eftersom det &r
ett komplext fenomen som kan paverka arbetet, arbetsmiljé och det relationsskapande arbetet
pa ménga olika sétt och i1 varierande situationer. Detta styrks dven av Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2022) att kvalitativa intervjuer ar anpassningsbara och mojliggér for en bredare bild
och utvecklade nyanser av fenomenet 4n man hade fétt av standardiserade metoder eller
frageformular.

Valet av kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuerna motiveras av studiens syfte att
forstéd socialarbetares upplevelser av hur desinformation paverkar deras arbete med barn och
unga. Genom att anvinda denna metod kan vi finga bade komplexitet, djup och nyanser i
informanternas erfarenheter, vilket bidrar till en mer 6vergripande forstaelse av fenomenet
(Alvehus, 2023).

4.2 Urval

Deltagarna i studien valdes ut genom ett strategiskt urval som dven kompletterats med ett
snobollsurval. Studien omfattar sex socialarbetare som ar verksamma inom barn och unga pa
socialtjansten i Sverige. I studien representeras tva medelstora kommuner, varav en dr beligen
1 s0dra Sverige och en i norra Sverige. Att vélja tva skilda kommuner syftar till att bidra till en
storre bredd 1 det insamlade datamaterialet genom att inkludera olika kontextuella
forutséttningar. Urvalets omfattning har anpassats for att mojliggora en fordjupad kvalitativ
analys av det aktuella fenomenet.

Alvehus (2023) beskriver det strategiska urvalet som en urvalsform dér deltagarna véljs
utifran studiens syfte och de forskningsfrdgor som é&r valda. I denna studie har det varit
centralt att inkludera personer som har direkt erfarenhet av myndighetsutdvning inom barn
och unga pa socialtjidnsten, samt att de har en flerarig yrkeserfarenhet. Detta da studien syftar
till att undersoka hur desinformation paverkar det praktiska sociala arbetet, sérskilt i relation
till tillit och motet med familjer. For att kunna resonera kring och identifiera eventuella
forandringar 6ver tid och uppméarksamma mojliga konsekvenser av okad eller forandrad
spridning av desinformation krivs en viss grad av yrkeserfarenhet och insyn av
verksamhetens utveckling. Urvalet har ddrmed utformats med utgdngspunkt i vilka personer
som kan forvéntas bidra med relevant, fordjupad och erfarenhetsbaserad kunskap om det
fenomenet som undersoks i denna studie.

Alvehus (2023) lyfter att det 1 kvalitativa studier dr avgorande att stdlla sig frigan om urvalet
faktiskt ger tillgéng till den typ av kunskap som efterfrdgas. Urvalet behover ddrmed vara
strategiskt 1 den meningen att forskaren medvetet dvervéger vilka erfarenheter och positioner
som dr mest betydelsefulla i relation till studiens syfte. Det 4&r med andra ord inte en fraga om
ett slumpmaéssigt val, utan om ett faktiskt genomtédnkt val av informanter som kan bidra med
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relevant information. Samtidigt var vi medvetna om att det fanns en risk att vara
urvalskriterier skulle bli for sndva. Alvehus (2023) betonar ocksa att det finns en risk med ett
alltfor ensidigt strategiskt urval, di det kan begrinsa forstaelsen av ett fenomen. Aven sa
kallade ”outsiders”, alltsd personer som inte vanligtvis dr verksamma inom omradet, kan bidra
med virdefulla perspektiv. Daremot har denna studie valt att fokusera pa yrkesverksamma
socialsekreterare inom barn och unga, da det ar deras professionella erfarenheter av
myndighetsutovning och méten med familjer som star i centrum for analysen.

Studiens rekryteringsprocess inleddes genom att vi tog direkt kontakt med en
socialsekreterare 1 vardera kommun och dessa personer blev véra initiala ingéngar till
verksamheterna. Vid denna kontakt presenterades studiens dmne, syfte och ténkta
forskningsfragor samt hur genomforandet av intervjuerna var planerat. De socialsekreterare
som vi hade kontakt med valde efter informationen att tacka ja till deltagande av studien och
bidrog darefter med forslag pa kollegor som de menade uppfyllde studiens urvalskriterier, det
vill sédga socialsekreterare som arbetar pa barn och unga och hade flerdrig erfarenhet av
myndighetsutovning. Pa sé sitt kompletterades det strategiska urvalet med ett snébollsurval.
Enligt Alvehus (2023) innebir ett snébollsurval att forskaren anvénder redan etablerade
kontakter for att fa kontakt och tillgang till ytterligare relevanta deltagare till studien.
Snobollsurval kan betraktas som effektivt eftersom den mojliggdr en snabbare och mer riktad
rekrytering inom befintliga nétverk, dér personer med relevanta erfarenheter kan identifieras
genom rekommendationer.

Samtidigt betonar Alvehus (2023) att urvalsformen kan innebéra en risk att urvalet begrénsas
till ett visst nitverk, vilket 1 sin tur kan pdverka bredden och variationen 1 de perspektiv som
inkluderas i studien. Denna potentiella begridnsning har vi som forskare betraktat under
urvalsprocessen och medvetna dverviaganden har gjorts. I denna studie bedémdes dock att
tillvigagangssittet dr andamalsenligt, d& det mojliggjorde en praktiskt genomforbar
rekrytering samtidigt som det sikerstillde att deltagarna hade den erfarenhet och kompetens
som kréavdes for att kunna bidra med fordjupade perspektiv pa studiens forskningsomrade.
Snobollsurvalet har i denna studie haft en praktisk funktion dé socialtjdnstens verksamhet &r
en arbetsmiljo med hog arbetsbelastning och begrinsad tillganglighet. Bryman et al. (2025)
framhaller att snobollsurval kan vara fordelaktigt eftersom formedlingen av kontakt sker via
personer som deltagarna redan har en relation till eller fortroende fér. En sddan ingang kan
bidra till 6kad tillit till forskningsprojektet och ddrmed 6ka viljan att delta, sdrskilt i en studie
som denna som berdr professionella erfarenheter och potentiellt kénsliga fragor.

For att minska denna risk har snobollsurvalet kombinerats med det inledande strategiska
urvalet samt genomforts 1 tva olika kommuner. Detta innebér att studien inte enbart bygger pa
ett enda professionellt nétverk, vilket stirker urvalets variation. Urvalet dr darfor malinriktat
och inte representativt, vilket innebdr att resultaten inte dr avsedda att generaliseras till alla
socialsekreterare 1 Sverige. Syftet ar istillet att ge en djupare och mer nyanserad insikt 1 hur
desinformation upplevs och hanteras 1 det praktiska arbetet.

Kombinationen av strategiskt urval och snobollsurval har gjort det mdjligt att rekrytera
deltagare med relevant erfarenhet. Samtidigt har metodens begrinsningar uppméirksammats
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och problematiserats, vilket har gjort det mojligt att beddma urvalens styrkor och svagheter.
Urvalen bedoms darfor vara 1dmpliga i relation till studiens syfte och fragestillningar.

4.3 Analysmetod

Den insamlade datan har analyserats med tematisk analys, vilket &r en kvalitativ metod som
syftar till att identifiera och tolka dterkommande mdnster och teman som framkommer 1 de
material som samlats in under intervjuerna (Bryman et al., 2025). Denna metod gor det
mojligt att systematiskt identifiera och tolka socialarbetares erfarenheter, dar bade
aterkommande monster och underliggande teman blir tydliga. Metoden ger en djupare
forstaelse for hur desinformation péverkar relationellt arbete, tillit och motet med familjer,
samtidigt som den erbjuder flexibilitet for att hantera komplexa och nyanserade data (Barman
& Weurlander, 2024).

Analysen har genomforts i enlighet med Barman och Weurlander (2023) beskrivning av ett
induktivt och interpretativt sitt dar teman far vixa fram ut det insamlade materialet och tolkas
utifran forskarens forforstaelse och teoretiska perspektiv. Reflexiviteten innebair att vi som
forskare maste vara medvetna om hur vara erfarenheter och kunskaper kan paverka
tolkningen av materialet, samtidigt som vi maste dokumentera och diskutera processen for att
oka transparensen och reliabiliteten i studien.

Analysen bygger dven pa de tre analytiska handlingar som Rennstam och Wisterfors (2022)
belyser, vilket &r att sortera, reducera och argumentera. Sortering handlar om att strukturera
och skapa overblick i stora och komplexa dataméngder, sa att dterkommande monster och
relevanta delar kan identifieras och analyseras systematiskt. Genom att upprepade ganger ldsa
de transkriberade intervjuerna har vi pa sé sitt kunna bekanta oss med materialet, vilket
innebdr att vi bade sorterat data samtidigt som vi aktivt organiserat materialet utifran var
teoretiska forstaelse och forskningsfragor. Genom denna process har vi systematiskt
identifierat &terkommande monster och nyanser, vilket sedan ligger till grund for vidare
analys och tolkning.

Reducering eller kategorisering handlar om representationsproblemet, det vill sdga att det inte
ar mojligt att visa allt fran det insamlade materialet (Rennstam & Wiésterfors 2022; Fejes &
Thornberg, 2024). I var studie kodades datamaterialet tematiskt, dir likheter och skillnader
identifierades och analyserades i syfte att reducera samt strukturera den omfattande
textmassan till ett antal relevanta kategorier (Fejes & Thornberg, 2024). Urvalet av citat och
observationer fokuserade pa socialarbetarens upplevelse av desinformation och dess paverkan
pa arbetet, samtidigt som andra exempel som avviker frén tidigare antaganden inkluderades.
Detta lyfter Rennstam och Wisterfors (2022) som en viktig del da detta skapar en dialog
mellan materialet och oss som forskare genom att den empiriska datan styr analysen men
ocksé sitts i relation till relevanta teoretiska perspektiv.

Argumentering syftar till att hantera auktoritetsproblemet, det vill siga mojligheten att
forskaren gor sig hord inom forskarsamhéllet. Genom att analysera och tolka data med stod av
befintlig teori och forskning kunde vi darigenom utveckla vilgrundade slutsatser. Detta
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innebar att de teman vi identifierat kopplades till studiens forskningsfragor om relationellt
arbete, tillit och desinformation, samtidigt som resultaten sattes i relation till tidigare studier
och teoretiska perspektiv (Rennstam & Wisterfors, 2022).

I den praktiska analysprocessen valde vi att folja Barman och Weurlanders (2023) sju steg for
reflexiv tematisk analys, déir vi forst bekantade oss med datamaterialet, sedan genererade
initiala koder, identifierade subteman, granskade och reviderade teman, skapade en tematisk
karta, definierade och namngav teman samt sammanfattade resultatet med illustrerande citat.
Genom att kombinera detta med Rennstam och Wisterfors (2022) analytiska handlingar
kunde vi sdkerstilla att processen blev bade strukturerad och flexibel, dar materialet
sorterades, bearbetades och tolkades pé ett sitt som bevarade viktiga nyanser och
mojliggjorde vilgrundade slutsatser.

4.4 Etiska overviganden

Studien tar sin utgdngspunkt i etablerade etiska riktlinjer for forskning. Forskning som
involverar médnniskor regleras i Sverige av lagen (2003:460) om etikprovning av forskning
som avser manniskor, med syftet att sdkerstdlla och skydda individers integritet,
sjdlvbestimmande och rittssdkerhet. Lagen skapar en tydlig ram for hur forskningsprojekt ska
utformas, provas och genomforas, samtidigt som den fungerar som en végledning for
forskarens etiska ansvar gentemot deltagarna samt for att bevara fortroendet for forskningen
(Vetenskapsradet, 2024).

Studien genomfors i enlighet med riktlinjerna om god forskningssed som formuleras av
Vetenskapsradet (2024). God forskningssed innebér att forskning bedrivs ansvarsfullt,
tillforlitligt, arligt och med respekt for sévil deltagare som det vetenskapliga sammanhanget
och samhdllet i stort. En central del av principerna for god forskningssed é&r att forskaren
kontinuerligt gor etiska avvagningar mellan de olika berittigade intressen mot varandra.
Forskningsintresset handlar om att bedriva hogkvalitativ forskning som genererar tillforlitlig
och relevant kunskap, vilket i stéller ett visst krav pd metod, dokumentation och korrekt
genomford rapportering av resultaten (Vetenskapsradet, 2024). I avvigningen forskaren gor &r
skyddsintresset dverordnat och innebér att deltagare av forskningen inte far utsittas for
oproportionerlig risk eller skada samt att deras grundlidggande rittigheter méste respekteras.
Oppenhetsintresset syftar till att géra forskning och resultat tillgéingliga for samhillet, men
detta maste balanseras mot skydd av forskningens deltagare. Fortroendeintresset innebér att
upprétthalla tillit till forskning och forskare genom full transparens, édrlighet och ansvarsfull
hantering av eventuella avvikelser. Denna tillit &r en viktig del for forskaren att virna om
(Vetenskapsradet, 2024).

Forskningsetik handlar om att tillimpa grundldggande normer i praktiskt handlande, s att
forskaren kan agera ansvarsfullt, sdrskilt ndr ménniskor deltar i studien. Forskningsintegritet
syftar istéllet till att sdkerstilla att forskningen genomfors enligt hoga professionella och
etiska krav under hela processen (Bos, 2020). Etiska fragor ar darfor inte nagot som behandlas
vid ett enskilt tillfélle, utan dr en kontinuerlig process dér beslut och avviagningar hela tiden
behover goras med hidnsyn till bdde deltagarnas vilbefinnande och forskningens kvalitet.
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I studien dr konfidentialitet en grundldggande etisk princip. Detta innebér att information som
omfattar personliga uppgifter och information som intervjupersonen onskar hélla privat, ska
skyddas och inte spridas utanfor forskningen. For att virna om deltagarnas integritet anvands
fiktiva namn och inga specifika kommuner anges. Istillet redovisas deltagarnas geografiska
placering pa en mer dvergripande niva, exempelvis norra respektive sddra Sverige. Denna
16sning minskar risken for identifiering samtidigt som viktig kontextuell information bevaras.
Den overgripande geografiska indelningen kan dessutom ha analytiskt virde, eftersom
organisatoriska strukturer och lokala villkor ofta skiljer sig at mellan olika delar av landet,
utan att ndgon enskild kommun behdver identifieras. Diaremot dr det inte mdjligt att uppna full
anonymitet, eftersom forskarna i samband med intervjuerna kommer att kénna till deltagarnas
identitet. Konfidentialiteten sikerstélls &nda genom att identifierande uppgifter inte redovisas
i studien och genom att materialet hanteras pa ett sikert sitt (Bos, 2020).

Intervjuerna har genomforts och spelats in via Microsoft Teams. Det inspelade materialet har
aven lagrats inom Teams, vilket dr en séker och 16senordsskyddad plattform godkénd av
institutionen for hantering av forskningsmaterial. Endast forskarna samt handledare har under
studiens ging haft tillgéng till inspelningarna. Materialet kommer att bevaras under den tid
som krévs for analys och examination, och dérefter raderas i1 enlighet med kursens riktlinjer
och god forskningssed.

For att sdkerstilla deltagarnas ritt till sjalvbestimmande har ett informerat samtycke att
inhdmtas innan intervjuerna genomfors. Infor intervjuerna har dven samtliga deltagare fatt ett
skriftligt informationsbrev som tydligt redogdr for studiens syfte, uppldgg, forskarnas ansvar
samt rutiner for lagring och hantering av insamlat material. De tilldelades dven en
samtyckesblankett dir det framgick att deltagandet var frivilligt och att samtycket nir som
helst kan aterkallas utan negativa konsekvenser (Bos, 2020). Da studien beror erfarenheter
och upplevelser som potentiellt kan upplevas som kinsliga, exempelvis upplevelser av hot,
kritik eller organisatoriska utmaningar, var vi sédrskilt uppmérksamma pé deltagarnas
vélbefinnande under intervjuerna. Dérfor informerades deltagarna dven infor intervjun om att
de nér som helst har mojlighet att avsta fran att besvara en fraga eller avbryta intervjun och
deltagandet.

Genom att studien genomfors med utgangspunkt i radande lagstiftning, principerna fér god
forskningssed samt fortlopande etiska avvigningar, har vi stravat efter att sékerstélla att
forskningsprocessen bedrivs pa ett ansvarsfullt, transparent och professionellt sitt. Etiska
overvdganden har genomsyrat samtliga delar av studien, frén planering och datainsamling till
analys och presentation av resultat.

4.5 Arbetsfordelning

Under arbetets gang har vi frimst skrivit tillsammans for att sdkerstélla en enhetlig och
sammanhéngande text. Maja ansvarade for att etablera kontakt med intervjupersoner i norra
Sverige, medan Emma gjorde motsvarande 1 sddra Sverige. Intervjuerna genomfordes darefter
tillsammans, och materialet har sedan bearbetats och analyserats gemensamt. Vid de tillfillen
dar vi har arbetat individuellt har vi forst diskuterat hur vi skulle ga tillviga, delat upp
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uppgifter och tagit ansvar for olika delar av arbetet. Dérefter har vi tillsammans gétt igenom
materialet, vilket har mojliggjort bade ett rittvist och effektivt arbete dir vi har kunnat ta del
av varandras insikter och perspektiv for att kunna forbéttra texten och sikerstélla att den blir
bade tydlig och sammanhédngande. Genom arbetets gang har vi regelbundet gatt igenom och
reflekterat Gver vart arbete tillsammans, for att sdkerstélla att analysen ar 1 linje med vér
gemensamma forskningsfrdga. Arbetet har varit jimnt fordelat under hela processen, dér vi
tillsammans kunnat dra nytta av véra olika styrkor och perspektiv, vilket lett till ett mer
heltdckande och vélutvecklat resultat.

4.6 Metoddiskussion

I denna studie valde vi att anvénda oss av en kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer som huvudsaklig datainsamlingsmetod. Detta val grundar sig i studiens syfte att
undersoka socialarbetares erfarenheter och upplevelser, vilket vi ansag kraver djupgéende och
nyanserade beskrivningar snarare dn kvantitativa métt eller siffror. De semistrukturerade
intervjuerna mojliggjorde flexibilitet for oss som forskare samt for intervjupersonerna da
foljdfragor kan stéllas och deltagarna har mgjlighet till att beskriva sina erfarenheter mer fritt.
Denna metod gav oss dérav tillgdng till mer subjektiva perspektiv, vilket dr centralt for att
forsta de komplexa situationer som socialarbetaren kan befinna sig i. Samtidigt dr det viktigt
att vara medveten om att forskarens narvaro och interaktivitet kan pdverka deltagarnas svar,
vilket vi hanterade genom gemensamma diskussioner och reflexivitet under analysprocessen.
Samt att se begridnsningen i att analysen dr beroende av forskarens tolkning av materialet,
vilket innebar att andra forskare potentiellt kunnat identifiera andra teman eller dra andra
slutsatser. Ddrav har vi arbetat reflexivt genom hela analysprocessen och diskuterat vara
tolkningar for att 6ka studiens trovardighet.

Vi var medveten om att urvalets storlek och sammansittning kunde innebéra begrédnsningar
men dven tydliga styrkor. Ett mindre antal intervjuer mojliggjorde en djupgaende analys av
materialet samt en noggrann tematisering. Detta innebar dock en begransning av studiens
generaliserbarhet. Resultatet sdgs darfor som kontextuellt bundna erfarenheter frin individer i
norra och sddra Sverige, snarare dn som representativt for alla socialarbetare i Sverige.
Samtidigt var urvalet strategiskt i syfte att inkludera variation i erfarenheter och majliga
skillnader 1 organisatoriska kontexter, vilket bidrog till att stirka trovardigheten i
analysprocessen.

Intervjuerna genomfordes digitalt via Microsoft Teams, vilket dr en séker och institutionellt
godkénd plattform for inspelning och lagring av materialet fran intervjuerna. Digitala
intervjuer medfor flera fordelar, bland annat geografisk flexibilitet, kostnadseffektivitet och
ger oss mojligheten att intervjua deltagare pé ett sitt som kan upplevas som tryggare och
bekvémare dé de kan genomfora intervjun i hemmamilj6. Eriksson-Zetterquist och Ahrne
(2022) framhaller att digitala intervjuer legitimerades som metod och mdjliggjorde kontakt
Over stora geografiska avstdnd men att de krdver noggrann teknisk forberedelse for att
undvika avbrott och forlust av information. De betonar ocksé att digitala intervjuer kan
paverkas av miljofaktorer sisom storande bakgrundsljud eller andra personer som finns
ndrvarande och att forskaren maste ta hansyn till dessa faktorer.
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Digitala intervjuer kan vara utmanande da det ger forskaren begransade mdjligheter till att
observera kroppssprak eller subtila signaler. For att hantera detta valde vi att arbeta med tydlig
kommunikation, instruktioner om teknisk utrustning och séker lagring, samt pdminnelser om
deltagarnas mojlighet att avbryta intervjun eller avsta fran att svara pa fragor. Dessa atgérder
ar 1 linje med Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022), som lyfter vikten av att uppritthlla
etiska principer, konfidentialitet och samtycke dven 1 digitala miljéer. Bryman et al. (2025)
betonar att forskaren behover vara uppmérksam pa tekniska storningar sasom horfel eller
andra problem med ljudet, eftersom dessa kan paverka hur deltagarnas svar kan tolkas. I
denna studie innebar detta att vi kontinuerligt reflekterade 6ver och hanterade sddana risker
under intervjuerna for att sékerstélla att materialet och datan blir sa tillforlitliga och korrekta
som mdjligt. Denna medvetenhet var central for att kunna gora en trovérdig analys och
undvika att slutsatser baseras pa missforstand eller bristfalligt inspelat material. Vidare
diskuterade vi metodens begransningar i relation till resultatens generaliserbarhet och
mojligheten att tolka upplevelser 1 en bredare kontext.

Metodvalet bedoms vara vil anpassat till studiens syfte. Genom semistrukturerade digitala
intervjuer, urvalsformer och reflexiv analys kan vi pd ett nyanserat sitt belysa socialarbetares
erfarenheter och upplevelser, samtidigt som vi &r medvetna om och hanterar metodens
begrinsningar.

5. Resultat

5.1 Presentation av intervjupersoner

I studien har sex socialarbetare verksamma inom socialtjanstens verksamhetsomrade barn och
unga intervjuats. Samtliga intervjupersoner arbetar med myndighetsutovning, frimst inom
utredningsverksamhet, dar de méter barn, ungdomar och deras familjer 1 olika typer av
arenden. Deltagarna har varierande yrkeserfarenhet, i att vara relativt nyutexaminerade
socialsekreterare till att ha 1dng yrkeserfarenhet inom socialt arbete. Flera av
intervjupersonerna har dven tidigare erfarenhet frin andra delar av socialtjédnsten, sdsom
forsorjningsstod eller arbete med ensamkommande barn. Intervjupersonerna representerar
ddrmed en bredd av erfarenheter och perspektiv, vilket bidrar till att vi genom urvalet kan na
en nyanserad bild av hur desinformation kan péverka socialtjanstens arbete med barn och
unga.

For att sikerstdlla deltagarnas konfidentialitet anvander vi fiktiva namn, samt utesluter
eventuella identifierande uppgifter ute. I resultatet presenteras intervjupersonernas utsagor
tematiskt utifran studiens fragestéllningar. Samira har arbetat som socialsekreterare inom barn
och unga sedan 2022, men har lang erfarenhet av arbete med barn och unga sedan 2007, bland
annat inom HVB-verksamhet. Kim har arbetat inom barn och unga sedan 2018 och har innan
det arbetat med ensamkommande barn. Maria och Anna har arbetat inom omrédet i cirka tre
och ett halvt &r, medan Elin har arbetat inom barn och unga i ungefir ett ar. Sara har nyligen
borjat arbeta inom socialtjanstens barn- och ungdomsverksamhet, men har tidigare erfarenhet
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av arbete inom fOrsorjningsstod.

Flera av intervjupersonerna har erfarenhet av att arbeta i olika kommuner eller stadsdelar,
vilket har gett mojlighet att reflektera 6ver hur misstro och desinformation kan ta sig olika
uttryck beroende pé organisatoriskt och socialt sammanhang. Detta har varit sdrskilt relevant 1
relation till studiens syfte, d& intervjuerna ger en nyanserad bild av hur desinformation
paverkar socialtjdnstens arbete i praktiken.

5.2 Desinformation som forforstielse och hur den sprids

Ett dterkommande resultat dr att familjer séllan uttryckligen siger att de tagit del av en
specifik kampanj eller rorelse. I stillet mirks desinformation oftare indirekt, genom att
familjer kommer med en negativ forforstielse av socialtjdnsten som hotfull, kontrollerande
eller barnomhéndertagande. Flera intervjupersoner beskrev att de moter fordldrar, barn och
ungdomar som bér pa en tydlig ridsla for att socialtjansten ska omhénderta barn, ibland utan
att det finns ndgon konkret erfarenhet bakom forestillningen. Intervjupersonen Anna uttryckte
att det dr svart att avgora var grinsen gir mellan dldre former av misstro och ren
desinformation, men framhaller att ridslan for att socialtjansten ska omhinderta barn obefogat
ar mycket vanligt 1 det dagliga arbetet. Anna berittade att hon ofta mdoter familjer som har en
bild av socialtjdnsten som kontrollerande och som tror att barn kan bli omhéndertagna utan
anledning:

"Jag tycker att man ganska ofta méter fordldrar eller ungdomar som har en bild
av att socialtjénsten tar barn, eller att vi vill hitta fel, och det mérks 1 hur de &r 1
samtalen (Anna)"

Denna rédsla uttrycks inte alltid 6ppet. Flera av intervjupersonerna lyfte istdllet en mer
lagmald osékerhet som mirks tidigt i kontakten, exempelvis genom att fordldrar ar forsiktiga,
avvaktande eller motvilliga. Intervjupersonen Elin syftade pa att det ofta gar att kdnna att
fordldrar dr nervosa redan innan de hunnit sdga nagot om socialtjdnsten. Pa sa sitt framtriader
desinformation inte enbart som ett innehall, det vill sdga specifika falska pastdenden, utan
ocksé som ett kinslomissigt klimat som priaglar motet.

Samtidigt ar resultatet inte helt entydigt. Nigra av intervjupersonerna uttryckte att oron ofta
gar att minska relativt snabbt genom tydliga forklaringar och ett lugnt bemoétande.
Intervjupersonen Elin menar att kontakten inte alltid préglas av stark misstro, utan att det i
manga fall handlar om en initial oro som kan avvédpnas genom att socialarbetaren forklarar
syftet med kontakten och hur arbetet gér till. Detta tyder pa att desinformationens
konsekvenser varierar beroende pa familj, situation och hur moétet genomfors.

Flera intervjupersoner hivdade att misstro och desinformation ofta upplevs starkare i motet
med familjer som inte har sitt ursprung i Sverige eller som kommer fran samhéllen dar tilliten
till myndigheter generellt sett &r ldgre. I intervjuerna kopplades detta bland annat till
LVU-kampanjen och till narrativ om att den svenska socialtjansten riktar sig mot utrikesfédda
eller muslimska familjer. Intervjupersonen Maria berittade att fordldrar med utlandsk
bakgrund ofta &r mycket oroliga for myndigheter och ibland undviker att berédtta om
svarigheterna eftersom de ar rddda for konsekvenserna:

“De tillstdr oftast inte ndgonting ... fOr att de dr sd rddda for att vi ska ta deras
barn (Maria)”
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Flera av intervjupersonerna upplevde att vissa grupper paverkas mer &n andra av denna typ av
narrativ. Sarskilt utrikesfodda familjer ndmns i flera av intervjuerna. Intervjupersonen Samira
sa:

"Jag upplever att det ofta finns mer rédsla hos familjer som kommer fran lander
dédr man inte litar pd myndigheter (Samira)"

Intervjupersonen Maria forklarade att kulturella skillnader och tidigare erfarenheter av
myndigheter kan spela roll for sin forforstaelse av den svenska socialtjédnsten:

"Om man kommer fran ett land dir myndigheter inte &r att lita pa, dd ar det inte
konstigt att man &dr rddd for socialtjdnsten ocksa (Maria)”

Intervjupersonen Kim beskrev pa liknande sétt att vissa fordldrar redan fran borjan markerar
att de inte vill ha ndgon kontakt med socialtjdnsten och att det inte finns nagra problem inom
familjen. Intervjupersonen Sara, som tidigare arbetat med integrationsfragor, hivdade att
manga nyanldnda forst moter socialtjansten genom ekonomiskt bistdnd och att den forsta
kontakten med en enhet litt fargar bilden av hela myndigheten. Pé sa sitt blir “socialtjinsten”
inte en komplex organisation med olika funktioner, utan en sammanhallen aktér som
forknippas med bade kontroll och risken att forlora sina barn. Detta bidrar till att misstron mot
barn- och ungdomsvarden forstérks dven innan en faktisk kontakt har etablerats.

Samtidigt betonade intervjupersonerna att misstron inte dr begransad till en enda specifik
grupp. Négra papekade uttryckligen att dven familjer med svensk bakgrund paverkas av
desinformation och av mediala beréttelser om socialtjdnsten. Intervjupersonen Kim hévdade
att kampanjerna visserligen varit sérskilt riktade mot vissa grupper, men att forestéllningen
om att socialtjdnsten gor fel eller agerar godtyckligt har satt sig bredare i samhéllet. Sara sa:

"Det &r inte bara en grupp, utan det kan vara vem som helst som har hort saker
och blivit orolig (Sara)"

Ett exempel som flera intervjupersoner lyfte var att 4ven barn kan paverkas av det som sprids.
Intervjupersonen Elin beréttade om ett mote med ett yngre barn som var nervost infor att
traffa socialtjansten.

"Barnet hade hort att socialtjdnsten kan ta barn, och var jittenervos innan vi ens
hade borjat prata (Elin)"

Intervjupersonen Anna berittade att spridningen inte bara sker genom organiserade kampanjer
utan ocksa genom vardagliga samtal och sociala medier. Sociala medier beskrevs av samtliga
intervjupersoner som en central arena for spridning av missvisande information. Flera
intervjupersoner namner Facebook, TikTok, Instagram och kommentarsfalt som miljoer dér
negativa och forenklade narrativ om socialtjénsten fir stor spridning. Anna berittade dven att
hon sjélv ofta far upp sédant innehall i sina privata fldden och menar att manniskor utan egen
erfarenhet av socialtjénsten latt kan pdverkas av det de ser:

"De som kénner sig oréttvist behandlade dr de som hors mest ... det dr de som
kommenterar och postar (Anna)”
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Intervjupersonerna uppgav att spridningen sker snabbt och att informationen sillan granskas
kritiskt. Intervjupersonen Sara beskrev hur en tanke snabbt kan bli en sanning nér den
cirkulerar 1 sociala medier. Samtidigt lyfte flera att &ven nyhetsrapportering kan bidra till
misstro, eftersom socialtjdnsten pa grund av sekretess ofta inte kan ge sin version av ett
arende. Intervjupersonen Kim uttryckte att allménheten da bara fér ta del av en sida, vilket
kan forstdrka uppfattningen att socialtjansten agerar fel. Intervjupersonerna fick reflektera
over hur sociala medier paverkar bilden av socialtjdnsten och flera syftade pé att snabba och
kidnsloméssiga berittelser dr de som far ett stort genomslag. Samira hidvdade att algoritmer
och delningar gor att vissa berdttelser fir extra stor spridning.

"Om man ser minga séddana klipp sa kan man borja tro att det dr sd det fungerar
overallt (Samira)"

Samtidigt betonade nagra av intervjupersonerna att misstron mot socialtjdnsten inte dr nagot
helt nytt. Intervjupersonen Anna menade att det alltid har funnits en viss skepsis mot
myndigheter, men att hon upplever att spridningen gar snabbare idag:

"Jag tror inte att det dr helt nytt, men det gar mycket snabbare nu nér det sprids pa
nitet (Anna)"

Sammantaget visar resultatet att sociala medier, nyhetsrapportering och informella nétverk
tillsammans skapar ett informationsklimat dér negativa berittelser om socialtjénsten fér ett
stort genomslag, vilket paverkar familjens instillning redan innan kontakten har etablerats.

5.3 Konsekvenser for tillit, relationsbyggande och frivilliga insatser

Ett centralt tema i materialet ar att desinformationen péverkar den relationella grunden i
socialt arbete. Flera av intervjupersonerna forklarade hur misstron kan gora att det tar langre
tid att skapa kontakt och etablera den tillit som behdvs for att kunna genomfora en utredning
eller erbjuda stod. Kim menade att en stor del av arbetet ibland handlar om att visa att
socialtjansten inte dr dér for att straffa, utan for att hjélpa. Elin beskrev att forsta steget i
manga moten blir att hantera familjens oro snarare én sjdlva problematiken. Elin menade att
tillit 4r avgorande for att kunna arbeta med familjer:

"Tillit 4r ju a och o i det hér jobbet. Om foréldrar inte litar pa oss s kommer de
inte berétta hur det egentligen &r, och da blir det svart att hjilpa (Elin)"

Intervjupersonerna beskrev att bristande tillit paverkar vilken information som kommer fram i
motet med familjer. Sérskilt tydligt uttrycks detta i intervjun med Maria, dar hon beskrev hur
vissa fordldrar inte vill medge nagonting alls om svérigheter i hemmet, trots att barnet tidigare
beréttat om exempelvis véld eller harda tag pa forskolan. Enligt Maria leder detta inte bara till
att relationen blir svarare att bygga, utan ocksa till att barn ibland tar tillbaka uppgifter av
ridsla for konsekvenserna. Maria berdttade dven att hon varit med om situationer dir det
funnit uppgifter fran forskola eller skola om att barnet har berittat om véld eller andra
svérigheter i hemmet, men dér barnet senare tar tillbaka det nér socialtjinsten kopplas in.

Hon menade pa att det ibland maérks att fordldrarna dr radda for konsekvenserna av det barnet
sagt, vilket kan paverka vad barnet vagar beritta:



28

“Barnet kan ha sagt ndgot pa forskolan, men sen nér vi triffas s sager de att det
inte var sd och man mérker att fordldrarna ar véldigt ridda for vad som ska hénda
(Maria)”

Flera av intervjupersonerna beskrev att det finns en forestéllning hos vissa fordldrar om att
socialtjinsten automatiskt kommer att ta barnen om problem kommer fram.
Intervjupersonerna menade att detta kunde leda till att barn blir dterhdllsamma med vad de
sdger eller att de inte pratar med socialtjansten om det som faktiskt hinder hemma. I denna
del av resultatet blir det tydligt att desinformation inte bara paverkar hur socialtjénsten
uppfattas, utan ocksa sjdlva kvaliteten 1 informationsutbytet och ddrmed forutsittningarna for
en korrekt bedomning. Anna uttryckte tydligt att det kan bli svéarare att f ett tillrdckligt
underlag for bedomningar:

"Om familjen inte vill prata eller inte beréttar hur det ar, d& far man inte hela
bilden, och det gor det svérare att gora en bra bedomning (Anna)"

Intervjupersonerna fick fragan om denna misstro har paverkat deras handlingsutrymme och
dér radde det olika asikter. Nagra menade att sjdlva besluten inte paverkas, eftersom de maste
folja lagstiftningen.

"Sjélva besluten styrs ju av lag och riktlinjer, sd diar kan man inte gora annorlunda
(Anna)"

Samtidigt syftade flera av intervjupersonerna pa att arbetssittet paverkas i drenden dar tilliten
ar lagre.

"Man kanske inte gor andra beddmningar, men man behdver jobba mer runt
omkring for att komma dit (Maria)"

Kim menade dven att hon ibland behdver ldgga mer tid pé att motivera beslut:

"Det kan bli mer diskussioner och fler fragor fran familjen, s& man far forklara
mer (Kim)"

Samtidigt framkom det att konsekvenserna inte sag likadana ut i alla verksamheter. Anna
hivdade att hon inte tydligt ser att desinformation har minskat kontakten med klienter och
menar att organisationens arbete med att sénka trosklarna till stod kan ha haft betydelse. Detta
tyder pé att organisatoriska arbetssitt kan paverka hur starkt misstron far genomslag.
Intervjuerna visade ocksa att den negativa bilden av socialtjdnsten kan paverka barn och unga.
Intervjupersonen Elin berédttade om ett barn som varit nervdst infOr att tréffa socialtjdnsten
eftersom det hort saker om myndigheten. Aven om barnet sjilv kunde resonera kring det,
visar exemplet att forestdllningar om socialtjdnsten nér 1angt ned i &ldrarna. I vissa fall far
misstron mer langtgdende konsekvenser. Samira beréttade att det har hint att familjer limnat
landet efter forsta kontakten med socialtjinsten, eftersom rddslan for socialtjinsten har varit
s4 stark:

“...det dr s& mycket rddsla att familjer packar och ldamnar landet efter forsta

kontakten (Samira)”
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Aven om detta inte ir vanligt si terkom monstret i flera av intervjuerna att familjer kan
undvika kontakt, avsluta drenden tidigt eller avsta fran stod. Resultatet visar dirfor att
desinformation inte bara paverkar socialtjdnstens rykte, utan ocksa kan fa praktiska
konsekvenser for barns mojlighet till att 4 hjélp.

"Det hiander att barn inte far det stod de behdver, for att fordldrarna ar ridda for
socialtjansten (Kim)”

Samira beskrev att hon har varit med om att familjer avbrutit kontakten med socialtjénsten:

"Det har hént att familjer inte vill fortsdtta, eller att de flyttar, och da fér vi inte
mojlighet att hjdlpa barnet (Samira)"

Flera intervjupersoner menade att barn kan hamna i en svér situation nér fordldrar inte vill
samarbeta. Sara uppgav att misstro ibland gor att socialtjansten kopplas in senare én vad som
hade varit bra:

"Man far drenden nir det redan har gatt ganska langt, och da ar det svarare att
hitta 16sningar (Sara)"

Ett terkommande tema 1 intervjuerna ar att misstro mot socialtjdnsten ibland kan leda till en
mer utsatt arbetssituation for socialarbetare. Flera av intervjupersonerna berittade om
situationer dir de har ként sig ifragasatta, pressade eller i vissa fall hotade, &ven om
erfarenheterna skiljer sig 4t mellan informanterna. Ménga av intervjupersonerna berittade
dven att de fatt ta emot hot, ddremot har de flesta beskrivit det som indirekta hot. Kim beskrev
att hon ibland har upplevt situationer som har kénts obehagliga, exempelvis nér klienter spelar
in samtalen eller hdnvisar till saker som de sett pa internet:

"Det har hént att man har ként sig hotad, eller att nagon sdger saker som kénns
som ett hot, &ven om det inte alltid ar direkt (Kim)"

Maria hiavdade att arbetet alltid har inneburit en viss risk, men att misstro kan forstarka
konflikter:

"Det &r ju ett jobb ddr man ibland méste fatta beslut som folk inte gillar, och da
kan det bli starka reaktioner (Maria)”

Flera av intervjupersonerna forklarade att man maste vara eftertdinksam, forsiktig och tinka
igenom det man ska sdga innan man pratar nir familjen uppvisar misstinksamhet eller
bristande tillit. Samira sa att hon inte upplever att desinformation i sig har gjort henne mer
otrygg, men att hon alltid gor riskbedomningar i méten:

"Man tinker ju alltid pd sékerheten, sérskilt om man vet att det finns mycket
kénslor 1 drendet (Samira)"

Flera av intervjupersonerna reflekterade dver att desinformation och negativa forestallningar
har paverkat hur socialtjinsten uppfattas i samhillet. De menade att en negativ bild av
socialtjansten kan gora arbetet svdrare och minska fortroendet for myndigheten. Samira
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beskrev att fortroendet dr viktigt for att socialtjinsten ska kunna hjélpa och utfora sitt arbete.
Flera av intervjupersonerna uttryckte att misstron paverkar hela verksamheten och jobbet for
den individuella socialarbetaren.

"Om folk tror att vi gor fel hela tiden, da blir det svérare att gora vért jobb
(Samira)"

"Det blir svarare att jobba nér man hela tiden méste forsvara det man gor (Sara)”

Sammanfattningsvis visade intervjuerna att desinformation och misstro 1 vissa fall kan bidra

till en mer utsatt arbetssituation, dér socialarbetare upplever press, ifrigaséttande eller 1 vissa
fall hot. Samtidigt varierade upplevelserna mellan intervjupersonerna, och flera betonade att

sddana situationer alltid har funnits i arbetet, men att misstro kan géra dem mer patagliga.

5.4 Strategier for att hantera desinformation och misstro, samt hur man kan stirka
tilliten

Samtliga intervjupersoner menade att de aktivt arbetar for att hantera misstro och negativa
forestillningar om socialtjédnsten. En dterkommande strategi var att tidigt i kontakten forklara
socialtjanstens uppdrag och syftet med motet, for att minska oro och missforstand. Flera
intervjupersoner beskrev att de aktivt frgar om familjens bild av socialtjansten och forsoker
bemdéta oron direkt. Genom att lyfta fradgan 6ppet blir det mojligt att bemota
missuppfattningar innan de hinner pdverka relationen for mycket. Elin uttryckte att mycket
handlar om att tydliggdra vad socialtjdnsten gor och varfor, och att oron i manga fall kan
minska nir familjen far en béttre forstielse for processen. Maria beréttade om att hon ibland
pratar Oppet om den rddsla som finns for att skapa tillit:

"Jag kan sdga att jag vet att ménga ar radda for socialtjdnsten, och att det ar okej
att kdnna sd. Det brukar gora att det blir lattare att prata (Maria)”

Flera intervjupersoner lyfte att drlighet och transparens &r viktigt och att man forsoker vara
tydlig &ven ndr informationen ar svér:

"Man maste vara drlig, &ven om det dr jobbiga saker. Jag tror att det bygger mer
tillit &n att forsoka linda in det (Sara)"

En annan viktig strategi som lyftes var det relationsskapande arbetet. Flera intervjupersoner
beskrev att det krdvs tdlamod, tydlighet och upprepning for att skapa fortroende, sérskilt nér
familjen redan innan bédr med sig en stark oro. Anna betonade vikten av att vara 6ppen och
arlig och att gora utredningen till nagot man gor tillsammans med familjen, snarare 4n nagot
som gdrs mot dem. Hon uttryckte dven att hon ofta forsoker formedla att socialtjidnstens
arbete inte handlar om att stilla familjen till svars, utan om att forsta situationen och hitta
16sningar.

“det hir dr ett jobb vi ska gora tillsammans ... utredningen &r inte att jag ska sitta
och stélla dem till svars (Anna)”

Flera av intervjupersonerna forklarade att detta relationsarbete kan vara tidskrdvande, men att
det ar en forutsattning for att kunna komma vidare 1 drendet. Intervjupersonerna beskrev att
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nér familjer kénner sig trygga sa upplevdes mojligheten att £ korrekt information 6ka och
aven sannolikheten att familjen tackade ja till stodinsatser. Samtidigt framkom det att
socialarbetare ibland behdver acceptera att tilliten inte alltid far att bygga upp fullt ut, sérskilt
1 situationer dér radslan &r sd pass stark redan fran borjan. Flera av intervjupersonerna beskrev
att relationen ofta maste byggas over tid.

"Det dr inget som kommer pa forsta motet, utan det dr ndgot man far jobba med
hela tiden (Kim)"

Elin berittade att det ibland krivs flera samtal innan familjen vagar prata 6ppet:

"I borjan kan de vara véldigt stingda, men om man fortsitter vara tydlig och
respektfull sa brukar det bli battre (Elin)"

Sammanfattningsvis beskrev intervjupersonerna att tillit inte uppstar av sig sjélv, utan att den
maste byggas genom tydlighet, lugn, respekt och dterkommande kontakt. Detta arbete blir
sarskilt viktigt ndr familjen redan fran borjan har en negativ bild av socialtjdnsten. Nér
intervjupersonerna fick reflektera 6ver vad som skulle kunna stirka fortroendet for
socialtjinsten lyftes olika nivier, samhillsniva, organisationsniva och det enskilda motet.
Flera menade att mer information till allménheten behdvs for att stérka tilliten.

"Jag tror att manga inte vet vad vi gor, och da blir det latt att tro pa rykten (Elin)"
Anna forklarade att socialtjdnsten behdver bli mer synlig.

"Man skulle behdva visa mer vad vi faktiskt gor, inte bara nir ndgot gar fel
(Anna)"

Utover arbetet 1 det enskilda motet framkom ocksd mer forebyggande arbetssitt. Samira
forklarade hur socialtjansten i hennes kommun i vissa fall arbetar uppsokande genom att
besdka foreningar och religiosa sammanhang for att svara pd frdgor om socialtjidnsten. Syftet
med detta var att skapa dialog 1 miljoer diar ménniskor redan kénner sig trygga, istillet for att
vénta tills ett d&rende uppstar. Hon menade att detta arbetssitt har tagits emot mycket positivt
och att det har lett till att fler vagar stilla frdgor och fi en mer nyanserad bild av
socialtjénsten:

"Vi har fatt véildigt bra respons nér vi har varit ute ... folk vigar friga mer nér
man mots 1 ett annat sammanhang én nér de redan har ett drende (Samira)”

Flera intervjupersoner beskrev att sddana insatser &r viktiga eftersom desinformation ofta
paverkar méinniskor innan de sjilva har haft kontakt med socialtjansten. Om negativa
forestillningar redan har etablerats si kan det vara svart att forédndra bilden forst nér ett drende
har aktualiserats. Resultatet visar darfor att arbetet med att skapa tillit inte bara sker i motet
med enskilda familjer, utan ocksa pa en mer overgripande niva genom information,
forebyggande arbete och organisatoriska fordndringar. Anna beréttade till exempel att de 1
hennes verksamhet forsoker arbeta sa mycket som de kan med frivilliga insatser for att sénka
trosklarna till stod och for att minska bilden av socialtjdnsten som en myndighet som man
bara moter nér nadgot har gatt fel.
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5.5 Sammanfattning av resultatet

Sammanfattningsvis visar resultatet att socialarbetare upplevde att desinformation om
socialtjansten paverkar arbetet med barn och unga framfor allt genom att skapa eller forstiarka
misstro, rddsla och negativa forforstaelser hos familjer. Detta forsvarar mojligheten att
etablera tillit, pdverkar vilken information som kommer fram och kan minska familjens vilja
att soka eller ta emot stod. Konsekvenserna mérks bade 1 enskilda méten och pa en mer
overgripande niva, dar sociala medier och nyhetsrapportering bidrar till att forenklade och
negativa narrativ far stor spridning. Samtidigt visar resultatet att socialarbetare aktivt forsoker
hantera detta genom tydlig information, relationsskapande arbete och forebyggande insatser
som syftar till att 6ka kunskap och minska réidsla.

6. Analys

Syftet med denna studie var att undersoka hur desinformation paverkar socialtjanstens arbete
med barn och unga, med sarskilt fokus pa tillit, relationellt arbete och strategier i motet med
familjer. Analysen utgar fran studiens fragestéllningar och bygger pd de teman som har
identifierats i resultatet, vilka sitts i relation till studiens teoretiska ramverk samt tidigare
forskning.

6.1 Hur upplever socialarbetare att desinformation om socialtjéinsten paverkar deras
arbete med barn och unga?

Studiens resultat visar att desinformation séllan uttrycks i form av konkreta pastdenden 1
motet med familjer, utan snarare framtrader som en underliggande rddsla och misstdnksamhet
gentemot socialtjansten. Detta tyder pa att desinformation inte enbart fungerar som specifik
felaktig information, utan som en bredare forforstaelse som praglar motet redan innan kontakt
etableras. Detta kan forstds genom modernitetsteorin och begrepp sdsom institutionell tillit
(Ritzer och Stepnisky, 2015). Det moderna samhéllet bygger pa abstrakta system dér individer
behover lita pé institutioner och profesionella aktorer trots att de saknar full insyn 1 hur dessa
fungerar. Socialtjidnsten kan forstas som ett sddant abstrakt system, dér klienterna sédllan har
full insyn 1 hur besluten fattas, men dnd4 forvéntas lita pd att myndigheten agerar rattssékert.
Niér familjen istdllet moter socialtjinsten med en forutfattad negativ bild av socialtjinsten sé
tyder resultaten pa att den institutionella tilliten redan &r férsvagad innan nagon relationell
tillit har hunnit byggas upp.

Resultatet visar att socialarbetarnas arbete dérfor inte enbart handlar om att utreda barns eller
familjers behov eller erbjuda stodinsatser, utan ocksa om att skapa ett grundldggande
fortroende for socialtjansten som institution. Detta kan kopplas till modernitetsteorins begrepp
urbdddning, dir sociala relationer lyfts ut lokala sammanhang och istéllet organiseras genom
professionella och byrékratiska system (Ritzer & Stepnisky, 2015). Familjerna behover
ddrmed forlita sig pa en myndighet vars processer och beslut de inte alltid fullt ut forstar eller
har insyn i, vilket kan generera osékerhet och misstro.
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Vidare indikerar resultaten att denna misstro paverkar det relationella arbetet.
Intervjupersonerna beskriver att de behover lagga mycket tid pa att lugna, forklara och
bemdta oro innan det egentliga arbetet kring barnets situation kan pabdrjas. Det menas att tillit
inte kan tas for given, utan maste byggas upp i varje mote. Detta kan forstds med Papakostas
(2009) resonemang om att tillit och misstro ofta samexisterar. Familjerna avvisar inte alltid
kontakten med socialtjdnsten helt, men relationen priaglas av forsiktighet och osdkerhet.
Tilliten blir dirmed nagot som kontinuerligt maste byggas upp och underhallas 1 motet mellan
socialarbetare och familj.

Ett annat viktigt resultat dr att bristande tillit padverkar informationsutbytet i samtalet mellan
familjer och socialtjanst. Intervjupersonerna beskriver att vissa familjer ibland undanhaller
information eller inte vagar beritta hela sin situation pa grund av ridsla for konsekvenserna
av kontakten med socialtjinsten. I vissa fall beskrivs ocksa att barn tagit tillbaka sddant de
tidigare berittat. Det kan forstas genom riskteorin dar manniskor i det moderna samhaéllet
orienterar sig utifran upplevda risker och forsoker skydda sig mot potentiella hot (Beck,
2000). I resultaten framstar kontakten med socialtjinsten som en sddan upplevd risk hos
familjerna. Familjernas forsiktighet och undvikande kan ddrmed fOrstds som strategier for att
skydda sig mot nagot de uppfattar som hotfullt eller oforutségbart.

Resultatet visar att socialarbetarna upplever att misstro paverkar hur de behdver genomfora
sitt arbete 1 motet med familjer. En tolkning av resultaten &r ocksa att desinformationen
paverkar socialarbetarens arbetssétt och arbetsmiljo. Flera intervjupersoner beskriver att de
behover vara extra tydliga, mer forsiktiga och ldgga mer tid pé att forklara sin roll och sina
beslut. Det visar att &ven om besluten styrs av lagstiftning sa forandras villkoren for hur
arbetet faktiskt genomfors. Har blir riskteorin ater relevant eftersom den synliggér hur
socialarbetare 1 praktiken maste hantera flera olika typer av osdkerhet samtidigt (Beck, 2000).
Socialarbetare behdver darmed inte enbart forhélla sig till barnets situation, utan ocksa
familjers oro, misstdnksamhet och ifrdgasittande i motet. Resultatet indikerar att
desinformation paverkar de relationella forutsittningarna for socialt arbete och istéllet okade
krav pa socialarbetarnas kommunikativa och tillitsskapande arbete.

6.2 Vilka strategier anvinder socialarbetare for att hantera bristande tillit och motverka
konsekvenserna av desinformation i motet med familjer?

Resultaten i studien visar att socialarbetarna aktivt anvinder flera olika strategier for att
hantera den misstro som desinformation skapar. En av de mest centrala strategierna som
beskrivs dr att vara tydlig och transparent i kommunikationen. Intervjupersonerna beskriver
att de tidigt 1 kontakten forklarar socialtjénstens uppdrag, hur en utredning gér till och vad
som faktiskt kan hdnda i processen. Enligt Ritzer och Stepnisky (2015) kan detta forstds med
hjélp av modernitetsteorin och betydelsen av tillit till abstrakta system. Det tyder pa att
tydlighet och transparens &r viktiga verktyg for att minska familjers osékerhet. Nar ndgot
upplevs som otydligt eller oforutsdgbart blir det ocksa svérare att kidnna tillit. Genom att gora
socialtjénstens arbete mer begripligt, forutsdgbart och transparent forsoker socialarbetarna
alltsa skapa bittre forutsattningar for institutionell tillit.
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Detta kan dven kopplas till reflexivitet, som innebdr att individer kontinuerligt omprovar
kunskap och handlingar utifran ny information (Ritzer & Stepnisky, 2015). Genom att
socialarbetarna aktivt forklarar processer och bemoter fragor om socialtjansten forsoker de
bidra till att familjer omprovar sina forestidllningar och forutfattade meningar om
socialtjinsten. Tydlighet och information blir dirmed inte enbart praktiska strategier, utan
ocksa ett sitt att skapa trygghet och minska osékerheten som kan uppsté i motet.

En annan framtrddande strategi i resultatet dr det relationella arbetet. Intervjupersonerna
beskriver att tillit inte byggs upp genom en enskild forklaring, utan genom aterkommande
kontakt, respektfullt bemdtande och lugn i métet med familjer. Detta stimmer vdl med Ritzer
och Stepnisky (2015) som menar att tillit skapas och upprétthalls genom sociala processer och
erfarenheter av att ndgon agerar pa ett forutségbart och tillforlitligt sétt. Intervjupersonernas
beskrivningar av att vara lugna, tydliga, 6dmjuka och lyhorda visar att de forsoker arbeta pa
just detta sitt. De forsoker inte enbart att bemota desinformationen, utan ocksé skapa en
relation dér familjen kdnner sig sedd och tagen pa allvar.

Vidare visar resultaten att socialarbetarna forsoker erkdnna och normalisera oron hos familjer
istéllet for att bara avfarda den. Det ér betydelsefullt eftersom det indikerar att strategin inte
bara handlar om att ritta felaktig information utan ocksa om att médta den kénslan av
osédkerhet som finns bakom. Detta kan forstds med hjéilp av Papakostas (2009) resonemang
om att misstro inte nddvandigtvis ska ses som ndgot som enbart behdver elimineras, utan som
ndgot som behdver forstas och hanteras i relationen. Genom att visa forstaelse for familjers
radsla forsoker socialarbetarna skapa ritt forutsittningar for dialog och samarbete.

Riskteorin blir ocksé relevant i forstdelsen av dessa strategier. Om familjer agerar utifrdn en
upplevd risk sa behover socialarbetaren minska den upplevda faran i métet. Genom tydlighet,
lugn och forutsédgbarhet forsoker socialarbetaren minska den risk som familjen forknippar
med socialtjdnsten. Pa sé sitt blir strategierna inte bara kommunikativa utan ocksa ett sétt att
reducera oro. Resultaten indikerar samtidigt att mycket av detta arbete vilar pd den enskilda
socialarbetaren. Det &r ofta den professionella sjdlv som i motet maste hantera familjers
misstdnksamhet, forklara processer och forsdka bygga upp ett fortroende som redan ér skadat.
Detta kan forstas genom Becks (2000) tanke om att ansvar i det moderna risksamhillet 1 allt
storre utstrackning forskjuts till individniva. Socialarbetarna behdver ocksd darmed inte
enbart utfora sitt ordinarie arbete, utan ocksa hantera konsekvenserna av den osidkerhet och
misstro som desinformationen skapar.

Slutligen visar resultaten att vissa socialarbetare har borjat arbeta mer uttriktat genom att
hélla informationsmoten och skapa dialoger med grupper i samhéllet {or att sprida kunskap
om socialtjanstens arbete och for att bemdta missuppfattningar. Detta har gjorts med goda
resultat d& det enligt intervjupersonen bidragit till 6kad forstaelse, minskad oro och i vissa fall
dven en mer positiv instdllning till socialtjansten bland deltagarna. Resultatet tyder dirmed pa
att tillitsarbete inte enbart sker 1 det enskilda klientmotet, utan ocksd behdver forstas som ett
bredare organisatoriskt och samhélleligt arbete. Utifrdn modernitetsteorin kan detta forstés
som ett sitt att minska distansen mellan socialtjansten som ett abstrakt system och de
manniskor som berors av verksamheten (Ritzer & Stepnisky, 2015). Genom 6kad transparens,
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tillgénglighet och dialog skapas bittre forutséttningar for institutionell tillit, dér socialtjansten
blir mer begriplig och forutsdgbar for medborgarna.

7. Diskussion

Syftet med studien var att undersdka hur desinformation paverkar socialtjédnstens arbete med
barn och unga, med sérskilt fokus pa tillit, relationellt arbete och strategier i motet med
familjer. Resultatet visar att desinformation i flera avseenden paverkar det praktiska sociala
arbetet, framfor allt genom att bidra till misstro och en negativ forforstaelse hos familjer. I
detta avsnitt diskuteras vad dessa resultat innebér 1 ett bredare sammanhang, samt vilka
konsekvenser de kan fa for barn och deras ritt till stod, socialarbetare och socialtjansten som
myndighet.

En viktig slutsats &r att desinformation bidrar till en grundldggande misstro som préaglar motet
mellan socialtjansten och familjer redan innan kontakten har etablerats. Resultatet visar
dérmed att tillit inte langre kan tas for given, utan har blivit en aktiv och tidskrdvande del av
det professionella arbetet. Socialarbetare har i stor utstrackning behovt arbeta mer med att
reparera eller skapa tillit innan det egentliga sociala arbetet kan paborjas. Detta kan forstés i
relation till tidigare forskning som visar att socialtjansten ofta framstélls genom negativa och
konfliktfyllda narrativ i medier och digitala forum (Blomberg, 2019; Brunnberg, 2001;
Stanfield & Beddoe, 2013). Wang (2022) visar dessutom hur algoritmer i sociala medier
tenderar att forstirka de redan etablerade uppfattningarna genom att fraimst exponeras for
information som bekréftar deras tidigare forestillningar. Detta kan kan bidra till forstdelsen av
varfor vissa familjer redan innan kontakt med socialtjidnsten etablerats bér pa en negativ bild
av socialtjdnsten som myndighet.

En mojlig tolkning &r att socialtjdnsten idag verkar i ett medielandskap dér kanslostyrda
berittelser ofta far storre genomslag 4n myndighetsinformation. Enskilda beréttelser om
negativa erfarenheter kan darfor fa stor paverkan pa méanniskors uppfattningar, dven nir de
inte representerar socialtjdnstens arbete som helhet. Detta gor desinformation sérskilt svért att
bemdéta, eftersom den inte enbart handlar om faktafel utan dven om kénslor, radsla och
identifikation. Samtidigt visar studien att misstron inte enbart kan forstids som en konsekvens
av desinformation, utan dven hdnger samman med tidigare erfarenheter av myndigheter och
sociala sammanhang. Resultatet tyder ddrmed pa att desinformation snarare forstirker redan
existerande osdkerhet och misstro snarare én att skapa den frdn grunden.

Studien synliggor dven hur socialt arbete paverkas nir institutionell tillit forsvagas. Om
socialarbetare 1 allt storre utstrackning behover fokusera pa att reparera misstro riskerar det att
minska utrymmet for det stodjande och forandringsinriktade arbetet. Detta kan 1 ldangden
paverka socialtjanstens mojligheter att arbete forebyggande och skapa hallbara relationer med
familjer. Resultaten aktualiserar ddirmed fragor om hur socialtjanstens uppdrag fordndras 1 ett
sambhélle dr tillit till myndigheter inte ldngre kan tas for given.
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7.1 Konsekvenser for barnen - En friga om rittssikerhet och skydd

En av de mest centrala implikationerna av studiens resultat ror konsekvenserna for barn. Nar
fordldrar av rédsla eller misstro undviker kontakt med socialtjénsten, tackar nej till insatser
eller avbryter pdgaende stodinsatser, riskerar barnen att inte fa det skydd och stdd som de
behover eller har ritt till. Detta innebér att desinformation inte enbart &r ett
informationsproblem, utan ocksé kan forstas som en barnsdkerhets- och réttssidkerhetsfraga.

Resultatet ligger i linje med Grosshog (2023) som visar att familjer i vissa fall har avstétt fran
kontakt med myndigheter eller lamnat Sverige pa grund av radsla for socialtjénsten. dven
Mroczkowska (2025) beskriver hur misstro mot barnskyddsmyndigheten kan leda till att
familjer blir mer reserverade och mindre villiga att dela information. detta blir sarskilt
problematiskt i socialt arbete diar bedomningar bygger pa att familjer vagar berdtta om sin
situation och ta emot stod frivilligt i forsta hand. Nér informationsutbytet paverkas risker
barns situation att forbi oupptéckt eller otillrackligt utredd.

Samtidigt vacker resultaten fragor om likvirdighet och réttssdkerhet inom socialtjdnstens
arbete. Om vissa familjer undviker kontakt pa grund av misstro medan andra sdker hjélp mer
obehindrat finns det en risk att barns mdjligheter till stod blir ojdmna. Det innebér att barns
tillgang till hjélp delvis kan péverkas av familjers fortroende for myndigheten snarare dn
barnets faktiska behov. Det kan 1 forldngningen bidra till att redan existerande ojamlikheter
forstirks, sdrskilt 1 grupper dér tilliten till myndigheter sedan tidigare &r 14g.

Utifrén detta kan det argumenteras for att desinformation indirekt péverkar barns livsvillkor
och trygghet. Resultatet synliggor darfor hur fragor om tillit och informationsspridning far
mycket konkreta konsekvenser i manniskors vardag. Det handlar inte enbart om ménniskors
uppfattningar om socialtjdnsten, utan om hur dessa uppfattningar paverkar mianniskors
handlingar och ddrmed ocksa barns mojligheter att fa skydd och stod.

7.2 Konsekvenser for professionen - Ett utvidgat uppdrag

For socialarbetare innebér resultaten att yrkesrollen breddas och i vissa avseenden fordndras.
En betydande del av arbetet handlar idag om att bemdta oro, korrigera missuppfattningar och
forklara socialtjdnstens uppdrag. Detta innebdr att socialarbetare 1 praktiken inte enbart
arbetar med social problematik, utan ocksa med att hantera konsekvenserna och effekterna av
samhdélleliga narrativ och desinformation om myndigheten.

Tidigare forskning visar att negativa narrativ om socialtjinsten kan paverka bade arbetsmil;jo
och professionens legitimitet (Hanley, 2025; Ranstorp & Ahlerup, 2023). Resultaten i denna
studie stirker denna bild genom att visa hur misstro paverkar sjdlva forutséittningarna for det
relationella arbetet. Socialarbetare beskriver att de behover vara extra tydliga, forsiktiga och
lagga mycket tid pé att skapa trygghet i motet med familjer. Detta kan forstas som att det
relationella arbetet har blivit mer komplext och emotionellt krdvande.

Samtidigt visar resultaten att socialarbetare utvecklar olika strategier for att hantera dessa
utmaningar, exempelvis genom tydlig kommunikation, 6kad transparens och ett lugnt och
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respektfullt bemotande. Detta ligger i1 linje med Mroczkowska (2025) som menar att
tillitsbyggande arbete krdver bade relationella fardigheter, reflexivitet och organisatoriska
resurser. Aven Van der Linden och Lewandowsky (2021) betonar att tydlig och férebyggande
information kan minska ménniskors mottaglighet for vilseledande information.

Detta vicker dock fragor kring hur mycket ansvar som kan laggas pd den enskilda
socialarbetaren. Resultatet visar att mycket av arbetet med att bemota desinformation sker i
det direkta motet mellan socialarbetaren och familjen. Samtidigt dr desinformation ett
betydligt storre samhallsproblem som formas och sprids genom digitala plattformar, sociala
relationer och offentliga narrativ. Det kan darfor diskuteras om det dr rimligt att den enskilda
professionella ska béra ett sa stort ansvar for att aterupprétta tillit som redan skadats pa
samhéllsniva.

En ytterligare aspekt dr att detta riskerar att paverka socialarbetarens handlingsutrymme. Néar
mycket tid behover ldggas pa att skapa trygghet och forklara socialtjanstens arbete finns det
en risk att fokus forskjuts frdn stodinsatser och fordndringsarbete till att hantera relationella
hinder och oro. Pa sikt skulle detta kunna paverka bade arbetsbelastningen och kvaliteten i1 det
sociala arbetet.

7.3 Konsekvenser for organisation och policy - Behovet av strukturella svar

Pa en organisatorisk niva visar studien att arbetet med att hantera desinformation i stor
utstrackning sker 1 det enskilda moétet snarare én genom strukturerade organisatoriska insatser.
Detta innebdr att ansvaret 1 praktiken hamnar pa den enskilda socialarbetaren, vilket kan
skapa en obalans mellan krav och resurser.

Samtidigt framkom exempel dér socialarbetare arbetar mer utétriktat genom
informationsmoten och dialogskapande arbete med grupper i samhéllet. Detta beskrivs ha
bidragit till okad forstaelse och minskad misstro eller oro hos deltagarna. resultatet ligger i
linje med tidigare forskning som betonar behovet av arbete pé flera nivaer, bdde genom
informationsinsatser, organisatoriskt stod och tillitsbyggande arbete i det enskilda motet
(Lopez Pelaez et al., 2020). Aven Socialstyrelsen (2023) lyfter vikten av tydlig information
och transparens for att stirka fortroendet for socialtjdnsten.

Utifran detta kan det diskuteras om socialtjdnsten i storre utstrackning behover arbeta
strategiskt och forebyggande med frdgor som ror tillit och informationsspridning. Studien
tyder pd att tillitsarbete inte enbart bor ses som en individuell kompetens hos socialarbetare,
utan som en organisatorisk och samhéllelig frdga. Om tillitsbyggande arbete enbart sker 1 det
enskilda motet riskerar arbetet att bli personbundet och ojamlikt beroende pa den enskilda
socialarbetarens erfarenheter och resurser.

Det kan dérfor argumenteras for att socialtjansten behdver utveckla mer langsiktiga och
strukturerade strategier for att bemota desinformation och stérka relationen till medborgarna.
Exempelvis skulle mer kontinuerliga informationsinsatser, 6kad nédrvaro i lokalsamhéllet och
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storre transparens kring socialtjdnstens arbete kunna bidra till att minska distansen mellan
myndigheten och allménheten.

Den nya socialtjinstlagen, med sitt fokus pa forebyggande arbete och 6kad tillginglighet, kan
i detta sammanhang ses som ett steg i ratt ritningen. Samtidigt visar resultaten att
lagstiftningen 1 sig inte ar tillrackligt for att skapa tillit. Det krdvs ocksa resurser,
organisatoriskt stod och praktiska strategier for hur relationer och fortroende faktiskt ska
byggas i motet.

7.4 Samhiilleliga implikationer - Tillit i ett digitalt samhiille

Resultatet maste forstds i relation till en bredare samhéllsutveckling dar digitala plattformar
och sociala medier har spelat en central roll 1 hur myndigheterna uppfattas. I linje med
Brunnberg (2001) kan sociala medier fungera som ett forum dér kritik mot socialtjinsten fir
uttryckas och sprids snabbt, vilket i sin tur kan forstarka misstro och skapa alternativa och
ensidiga berittelser om myndighetens arbete. Detta kan bidra till att alternativa och ensidiga
berittelser om socialtjénsten far stort genomslag.

Samtidigt visar resultaten att socialtjansten legitimitet i allt storre utstrdckning formas utanfor
den egna verksamheten. Familjers uppfattningar om socialtjénsten skapas inte enbart genom
egna erfarenheter, utan ocksa genom information fran sociala medier, ndtverk och digitala
forum. Detta innebér att socialtjansten verkar i ett samhélle dér informationsfloden ar svara att
kontrollera och dér tillit snabbt kan paverkas av berittelser som sprids digitalt. Som tidigare
ndmnt dr Wang (2022) forskning hogst aktuellt da den beskriver hur anvédndare framst
exponeras for innehall som bekriftar deras redan existerande uppfattningar. I relation till
socialtjinsten kan detta innebéra att negativa narrativ och berittelser om myndigheten
forstarks och reproduceras inom digitala nétverk, vilket kan bidra till att misstron
normaliseras och blir svdrare att beméta.

Utifrén detta kan det diskuteras om socialtjdnstens traditionella arbetssétt &r tillrackliga i ett
samhélle dédr informationsspridning sker snabbt och ofta kdnsloméssigt. Studien visar att
relationellt arbete fortfarande &r centralt, men resultatet tyder ocksa pa att relationellt arbete i
sig kanske inte dr tillrdckligt om misstron redan ar stark innan kontakten etableras. Det kan
darfor finnas behov av att socialtjdnsten arbetar mer aktivt och strategiskt med
kommunikation och synlighet i samhallet.

Samtidigt 4r det viktigt att problematisera att ansvaret for tillit inte enbart kan laggas pa
socialtjinsten. Tillit formas ockséd av samhillsklimat, politiska diskurser, medier och
ménniskors generella erfarenheter av myndigheter och institutioner. Resultatet visar dirmed
hur socialtjansten paverkas av bredare samhéllsfordndringar som den enskilda verksamheten
endast delvis kan kontrollera.

Utifrén studiens resultat kan det darfor argumenteras for att desinformation inte enbart bor ses
som ett problem som hanteras i motet mellan socialarbetare och familjer, utan som en bredare
samhdillsutmaning som péaverkar bade tillit, professionellt arbete och barns rétt till stod.
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Studien understryker vikten av att socialtjdnsten arbetar ldngsiktigt och strukturerat med
tillitsfragor, samtidigt som det finns behov av fortsatt forskning om hur klienter sjdlva
upplever och péverkas av desinformation om socialtjdnsten. Sammantaget visar studien att
arbetet med tillit inom dagens socialtjédnsten har blivit allt mer komplext och resurskrdavande
vilket stéller nya krav pa bade professionen, organisationen och samhillet 1 stort.

Tillitsarbete behdver darfor forstds som ett ansvar som maste stodjas bade organisatoriskt och
samhdlleligt, och inte enbart vara beroende av den enskilde socialarbetarens kompetens.
Vilket ligger i linje med tidigare forskning som betonar vikten av insatser pd flera nivier,
exempelvis genom informationsinsatser, organisatoriskt stod och tillitsbyggande arbete i
motet mellan socialarbetare och familjer (Regeringskansliet, 2018; Lopez Peldez et al., 2020).

8. Slutsats

Avslutningsvis visar studiens resultat att desinformation i viss utstrdckning paverkar
socialarbetares arbete med barn och unga, bland annat genom att bidra till misstro och en
negativ forforstaelse hos familjer redan innan kontakt med socialtjdnsten etableras. Detta kan i
sin tur f4 konsekvenser for barns mojlighet att fa det stdd och skydd de har rétt till.

Samtidigt framkommer att tillit inte enbart formas av desinformation, utan dven av andra
faktorer sdsom tidigare erfarenheter av myndigheter och sociala ssmmanhang. Detta visar att
problematiken dr komplex och att arbetet med att stirka tillit behover forstas 1 ett bredare
perspektiv. Studien understryker ddrmed vikten av att socialtjdnsten fortsatt arbetar med att
hantera och motverka desinformation pd ett effektivt och langsiktigt sitt. Studien bidrar dven
med fordjupad kunskap om hur desinformation paverkar socialt arbete i praktiken och
synliggdr behovet av bade individuella och strukturella insatser for att stdrka tilliten till
socialtjansten. I en tid dér desinformation far allt storre genomslag blir arbetet med tillit inte
bara en professionell uppgift, utan en avgdrande forutséttning for att socialtjansten ska kunna
uppfylla sitt samhéllsuppdrag och sdkerstilla barns rétt till skydd och stod.
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10. Bilagor
10.1 Informationsbrev

Information till forskningspersoner

Vi vill tacka dig for att du vill delta i en intervju inom ramen for ett examensarbete vid
socionomprogrammet vid Umea universitet. I det har dokumentet far du information om
projektet och om vad det innebaér att delta.

Vad ar det for en studie och varfor vill vi att du ska delta?

Projektet dr ett examensarbete inom socionomprogrammet vid Institutionen for socialt arbete
vid Umea universitet. Studiens dvergripande syfte &r att undersoka hur desinformation om
socialtjansten kan paverka socialarbetares arbete med barn och unga. Studien syftar sarskilt
till att analysera hur desinformation paverkar socialarbetarens praktik, tilliten i relationer och i
motet med familjer samt vilka strategier som anvénds for att hantera bristande fortroende.
Studien syftar dven till att belysa hur desinformation kan paverka familjers benidgenhet att
soka stod frin socialtjdnsten.

Vi vinder oss till personer som arbetar som socialsekreterare inom socialtjdnsten eftersom ni
genom ert yrke har erfarenheter och kunskap som é&r relevanta for studiens syfte. Du tillfrdgas
om deltagande eftersom du 1 ditt arbete moéter barn, unga och familjer och darmed kan bidra
med virdefulla perspektiv pa hur desinformation kan paverka det sociala arbetet. Dina
kontaktuppgifter har erhallits genom yrkesrelaterade kontakter.

Hur gar studien till?

Intervjun kommer att ha en semistrukturerad form, dér fokus ligger pa dina erfarenheter och
reflektioner kring hur desinformation har haft en paverkan i ditt arbete. Intervjuerna planeras
att genomforas 1 mars och berdknas ta cirka 60 minuter och genomfors digitalt via Microsoft
Teams. Intervjuerna genomfors digitalt och sker via Microsoft Teams, en lénk till métet
skickas 1 god tid fore intervjutillféllet.

Under intervjun kommer frigor att stéllas kring dina erfarenheter av arbetet som
socialsekreterare och eventuella situationer dir du upplevt hot eller andra former av utsatthet.
Samtalet spelas in i syfte att kunna transkriberas och analyseras i efterhand.

Majliga foljder och risker med att delta i denna studie

Studien berdr erfarenheter och reflektioner kring desinformation och dess paverkan pé socialt
arbete. Vissa fragor kan upplevas som kénsliga, exempelvis om de ror situationer dir
bristande tillit, kritik mot socialtjénsten eller konflikter i arbetet har paverkat den
professionella praktiken.

En mojlig etisk risk 1 studien dr att vissa situationer eller erfarenheter som beskrivs under
intervjun i efterhand skulle kunna kénnas igen av personer i deltagarens yrkesmaéssiga
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omgivning, exempelvis kollegor eller andra inom verksamhetsomradet. For att minska denna
risk kommer allt material att pseudonymiseras. Det innebér att inga uppgifter som kan
identifiera enskilda personer, arbetsplatser eller kommuner kommer att redovisas i studien.

Du bestdmmer sjélv vad du vill dela med dig av och kan nir som helst avsta fran att svara pa
en friga. Du kan dven ndr som helst avbryta intervjun utan att behdva ange ndgon anledning.
Om du upplever obehag under intervjun kan den pausas eller avslutas.

Vad hiander med dina uppgifter?

I projektet kommer vi att samla in och behandla information som framkommer under
intervjun. Intervjun spelas in och transkriberas for analys. Materialet kommer att
pseudonymiseras, vilket innebdr att namn, arbetsplats och andra identifierbara uppgifter inte
kommer att framga i studien. Deltagare kommer istéllet att bendmnas med pahittade namn och
endast dvergripande geografisk information, sdsom norra eller sddra Sverige, kommer att
anges.

Det inspelade materialet lagras i en sdker och 1dst milj6 via Microsoft Teams och
universitetets lagringssystem som dr godkénda av institutionen. Endast vi som genomfor
studien samt var handledare har tillgdng till materialet.

Materialet kommer endast att anviandas for detta examensarbete och raderas efter avslutat
projekt enligt universitetets riktlinjer.

Examensarbetet kommer att ldggas upp pé Diva Portal nir examensarbetet dr godként.
Ansvarig for behandlingen av personuppgifter &r Umea universitet.

Enligt EU:s dataskyddsforordning har du ritt att kostnadsfritt ta del av de uppgifter om dig
som behandlas i1 projektet samt begéra rittelse eller radering av uppgifter. Om du vill ta del av
dina uppgifter kan du kontakta oss (se kontaktuppgifter nedan).

Hur fiar du information om resultatet av studien?

Resultatet av studien kommer att presenteras i ett examensarbete vid Umeé universitet. Om du
ar intresserad av att ta del av studiens resultat kan du kontakta oss efter att arbetet ar fardigt.

Resultaten redovisas pa gruppniva, vilket innebér att enskilda deltagare inte kommer att kunna
identifieras.

Deltagandet ar frivilligt

Ditt deltagande é&r helt frivilligt. Du kan nir som helst vilja att avbryta ditt deltagande utan att
behodva ange nagon anledning. Om du véljer att inte delta eller att avbryta ditt deltagande
kommer det inte att f4 nigra konsekvenser for dig.

Om du vill aterta ditt medgivande till deltagande i intervjun kan du kontakta ansvariga for
examensarbetet (se nedan).



Ansvariga for examensarbetet

Emma Eriksson
Socionomstudent T6, Umeda universitet
E-post: emmacelisabetheriksson@gmail.com

Maja Holm
Socionomstudent T6, Umea universitet

E-post: majahelen.holm@gmail.com

Handledare for examensarbetet

Eva Wikstrom, institutionen for socialt arbete

E-post: Eva.wikstrom@umu.se
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10.2 Samtyckesblankett

Samtycke till personuppgiftsbehandling och information till registrerade

Infor studentarbetet gillande desinformationens paverkan pa socialtjédnstens arbete, en
kvalitativ studie om socialarbetares erfarenheter vid institutionen for socialt arbete vid Umeé
universitet kommer féljande personuppgifter om dig att samlas in och behandlas

o Namn
e Kon
® Professionsroll och yrkeserfarenhet

e FErfarenheter, upplevelser och tankar kring desinformationens paverkan pa inom ditt
yrke.

Ditt samtycke behdvs for att ovanstdende personuppgifter infor studentarbetet ska kunna
behandlas. Mer information om studentarbetet finner du langre ner i blanketten. Det & Umea
universitet som dr personuppgiftsansvarig for behandlingen. Kontaktuppgifter till Umea
universitet &r Umed universitet, 901 87 Umead, registrator@umu.se, 090-786 50 00. Umeé
universitet har utsett ett dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nds pa pulo@umu.se eller
genom véxeln 090-786 50 00. Du kan dven kontakta den ansvarige for studentarbetet via
telefon pd 073-800 51 27.

Dina personuppgifter kommer med stod av samtycket att behandlas langst fram till den
tidpunkt da studentarbetet har godkdnts.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behorig student samt behdrig personal
vid Umea universitet.

Du har nér som helst rtt att ta tillbaka ditt samtycke. Detta gér du genom att kontakta
kursansvarig Maria Sjélund, universitetslektor vid institutionen for socialt arbete, 090- 786
54 05, maria.sjolund@umu.se. Observera dock att ett dterkallande av ditt samtycke inte
paverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket aterkallats.

Du har dven ritt att kontakta Umed universitet for att fi information om vilka uppgifter som
behandlas om dig eller for att begéra réttelse, dverforing, radering eller begrasning av dina
personuppgifter. Du kan dven kontakta universitetets dataskyddsombud pé me;jl
pulo@umu.se. For mer information om hur universitetet behandlar personuppgifter se:
umu.se/gdpr

Du har dven ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om
du tycker att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt.

Samtycker du till att dina personuppgifter anviands pa séitt som beskrivs ovan?

e Ja Datum: Namn:
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Information om Umea universitets behandling av personuppgifter i studentarbeten

Om du viljer att delta kommer viss information om dig att behandlas inom ramen for
examensarbetet. Detta omfattar uppgifter om din yrkesroll, arbetslivserfarenhet,
verksamhetsomrade samt de erfarenheter och reflektioner som framkommer under intervjun.
Denna information kommer att samlas in genom en kvalitativ intervju. Studien presenteras pa
ett sitt som syftar till att anonymisera ditt deltagande men delar av informationen kan i vissa
fall indirekt kunna kopplas till dig, sdsom yrkesroll, arbetsomrade eller specifika erfarenheter.
Uppgifter som kan kopplas till dig pa detta sitt rdknas som personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till att det i studentarbetet behdver
behandlas sadana personuppgifter dr att studiens syfte ér att undersoka yrkesverksamma
socialarbetares erfarenheter och upplevelser. For att kunna analysera och redovisa resultaten
pa ett legitimt och vetenskapligt sitt krdvs att vissa bakgrundsuppgifter samlas in och
behandlas.

Umed universitet dr personuppgiftsansvarig for denna behandling. Den réttsliga grunden for
personuppgiftsbehandlingen &r ditt samtycke i enlighet med EU:s dataskyddsforordning,
artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att forvaras vid universitetet pa ett sddant sétt att, utdver ansvarig
student, kommer endast behorig personal vid universitetet att ges tillgang till
personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas sa att inte obehoriga kan ta del av dem.

Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som kommer att paga i
[ange under hur l&ng tid personuppgifterna kommer att behandlas].

Underlag till studentarbeten, dir dina personuppgifter ingar, gallras efter att studentens betyg
rapporterats 1 universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsforordning samt nationell kompletterande lagstiftning har du rétt att:

- begéra tillgang till dina personuppgifter (begéra sk. registerutdrag)

- fa dina personuppgifter réttade

- 4 dina personuppgifter raderade

- 4 behandlingen av dina personuppgifter begrénsad.

Under vissa omstiandigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande nationell
lagstiftning undantag fran dessa rittigheter. Rétten till tillgdng till sina uppgifter kan
exempelvis begrinsas av sekretesskrav, och rétten att fa uppgifter raderade kan begrénsas av
regler rorande arkivering. Om du vill aberopa ndgon av dessa rattigheter ska du ta kontakt
med dataskyddsombudet vid Umead universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om aktuellt

studentarbete.
Om du dr missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du rétt att klaga hos



Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pd myndighetens webbplats
(imy.se).
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10.3 Intervjuguide

Bakgrundsfragor

Hur ldnge har du arbetat inom socialtjdnsten?
Hur ldnge har du arbetat med barn och unga?

Hur skulle du beskriva ditt arbete inom utredning barn och unga, och vilken typ av drenden
arbetar du frimst med?

Upplevelser av desinformation

Har du mérkt av desinformation om socialtjansten? I sa fall, pa vilket sétt?
Har du markt av ndgon fordndring over tid? Om ja, pa vilket sitt? skipp
Har du mirkt av LVU-kampanjen 1 ditt arbete?

Har du mérkt av rorelser som Family united i ditt arbete?

Pa vilket sétt tror du att sociala medier och andra nyhetssajter i stort bidrar till spridningen av
missvisande information om socialtjdnsten?

Hur upplever du att desinformation om socialtjdnsten har paverkat arbetet med stod och
insatser till barn och familjer?

Har desinformationen/ brist pa tillit inverkat pd mdjligheten att fa kontakt med klienter tror
du? Om ja, pé vilket sétt? (ex. pdverkan pa benidgenheten att soka stod, minskning/6kning av
frivilliga insatser?)

Tror du att rykten som socialtjansten inverkar pa klientens forvéntningar pa vad socialtjédnsten
gor och hur den fungerar? Hur da?

Har du métt familjer som uttryckt oro eller misstro kopplad till exempelvis “att socialtjdnsten
tar barn” eller liknande narrativ? Om ja, hur tog det sig i uttryck?

Upplever du att vissa grupper paverkas mer dn andra av denna typ av narrativ? Om ja, vad
tanker du kring det? skippa

Paverkan pa professionell praktik och relationellt arbete
Har du upplevt brist pa tillit i ditt arbete med barn och vardnadshavare?

Hur péaverkar bristande tillit det relationella arbetet med barn och vardnadshavare?

Upplever du att din roll eller ditt handlingsutrymme har pdverkats/fordndrats i och med 6kad
misstro?
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Upplever du att bedomningar och beslut paverkas nér det finns en stark misstro fran familjen?
Om ja, hur?
Behdover du arbeta annorlunda idag jamfort med tidigare? Om ja, hur?
Har desinformationen paverkat din upplevelse av trygghet i yrkesrollen?
Har du upplevt hot eller pdtryckningar?
Strategier och hantering
Vilka strategier anvinder du for att bygga tillit i métet med familjer som uttrycker misstro?

Vad upplever du ér sdrskilt viktigt 1 motet med familjer dir misstron mot socialtjénsten dr
stark?

Konsekvenser och reflektion
Vilka konsekvenser ser du att desinformationen far for barn i behov av stdod?

Hur péaverkar det socialtjénstens legitimitet enligt dig?

Vad tror du skulle behovas for att motverka desinformation och stirka fortroendet for
socialtjansten?

- P4 samhillsniva?
- Pé organisationsniva?
- I det enskilda métet?

Avslutande frdgor

Ar det nigot du vill tilligga som vi inte har berdrt men som du tycker #r viktigt i relation till
studiens tema?
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