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Abstract

Open source software (0OSS) is increasingly discussed and adopted in the public sector,
including municipal e-service development, and is often associated with openness,
collaboration, and shared value creation. However, prior research shows that these
principles are not always realized in the public sector, where organizational structures,
procurement practices, and technical dependencies may constrain their implementation.
Despite this, there is limited understanding of how OSS-based e-service platforms are
governed and implemented in practice within municipalities, particularly regarding
development and collaboration. This study addresses this gap by examining the question:
How do organizational and technical governance mechanisms shape the design and use of
OSS in municipal e-service development? A qualitative case study was conducted in a
northern Swedish municipality, focusing on an OSS-based e-service platform and based on
semi-structured interviews. The findings reveal a clear tension between the formal openness
of OSS and its practical implementation. Although the platform is technically open source,
control is largely centralized with a single vendor, limiting opportunities for collaborative
development, solution reusage, and external contributions. Furthermore, the platform’s low-
code architecture enables rapid development of simple e-service solutions but creates
constraints in more complex cases, leading to fragmented solutions distributed across
multiple systems and integrations. Limited documentation and reliance on individual
expertise further reinforce dependency. These challenges are amplified by procurement
structures and technical barriers, which contribute to vendor dependency and a form of lock-
in despite the use of OSS. Overall, the study shows that the potential benefits of OSS, such as
flexibility, cost efficiency, and collaboration, largely remain unrealized due to
organizational, technical, and cultural constraints. This study contributes by highlighting
how governance mechanisms shape OSS in practice and emphasizing the need for structures
that better support its core principles.

Forord

Vivill inleda med att rikta ett stort och varmt tack till var handledare Taline Jadaan fér hennes
vardefulla stod under hela arbetet med denna studie. Hennes engagemang, expertis och
insiktsfulla vigledning har varit avgorande for vart arbete och gett oss de bésta
forutsattningarna att genomfora en studie som vi ar stolta 6ver. Vidare vill vi rikta ett tack till
de respondenter som deltog i studien och delade med sig av sina erfarenheter.
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1. Inledning

Digitalisering har under de senaste decennierna haft stor paverkan pa hur den offentliga
sektorn organiserar och levererar tjanster till medborgare. Genom digitala 16sningar, sdsom e-
tjanster och digitala plattformar, kan myndigheter och kommuner effektivisera administrativa
processer, oka tillgangligheten till offentlig service samt mgjliggora nya former av interaktion
mellan organisationer och medborgare (Janssen & Estevez, 2013). Ett tydligt exempel pa en
sadan digital 16sning ar e-tjanster, som har kommit att spela en central roll i utvecklingen av
digital forvaltning (Layne & Lee, 2001). Forskning visar hur e-tjanster kan fungera som ett
verktyg for viardeskapande, verksamhetseffektivisering och interaktion mellan den offentliga
sektorn och dess anvandare (Valackiene & Giedraitiene, 2024).

Forskningen om e-tjanster har i stor utstrackning fokuserat pa hur digitala tjanster anviands
av medborgare och hur de kan utformas for att forbattra anvindbarhet och servicekvalitet
(Rowley, 2006). Studier har exempelvis undersokt faktorer som paverkar anvindningen av e-
tjanster, anvandarupplevelsen och hur digitala tjanster kan skapa viarde for anviandare och
organisationer. Samtidigt visar forskning om digital tjinsteinnovation att digitala teknologier
inte enbart stodjer befintliga tjanster, utan ocksd mgjliggor utvecklingen av nya
vardeerbjudanden genom att resurser och arbetssiatt kombineras pa nya sitt (Soto Setzke et
al., 2021). Detta innebar dven organisatoriska forandringar, dir tekniska system integreras i
arbetsprocesser och paverkar hur arbete organiseras och genomfors (Barrett et al., 2015).

Rose et al. (2015) visar att forskningen inom digital forvaltning i stor utstrackning har
fokuserat pa styrning, viarden och relationer mellan offentliga organisationer och externa
aktorer, som exempelvis medborgare och andra intressenter. Samtidigt framgar det att digital
forvaltning praglas av hog organisatorisk komplexitet och kraver hantering av interna
aktiviteter kopplade till utveckling, implementering och forvaltning av IT-system. Forskning
visar dven att leveransen av offentliga e-tjanster i hog grad ar beroende av valfungerande IT-
tjanster och digital infrastruktur, vilket starker organisationers kapacitet att leverera effektiva
och kvalitativa digitala tjanster (Sarwar et al., 2023). Tillsammans visar detta att digital
utveckling i offentlig sektor inte enbart dr en fraga om teknik, utan ocksa om hur arbete
organiseras och hur resurser fordelas mellan operativ forvaltning och strategiskt
utvecklingsarbete (Rose et al., 2015). I detta sammanhang blir digitala plattformar sarskilt
relevanta att betrakta, eftersom de erbjuder strukturer for att organisera, samordna och
effektivisera sddana aktiviteter.

Digitala plattformar har i allt hogre grad blivit en del av digitaliseringen i den offentliga
sektorn (Janssen & Estevez, 2013). Genom att fungera som en gemensam teknisk grund
mojliggor plattformar utveckling, integration och leverans av digitala tjinster mellan olika
aktorer. Detta skapar forutsiattningar for ateranvandning av 16sningar, kunskapsdelning och
samverkan Over organisatoriska granser. Plattformar fungerar som infrastruktur som
mojliggor digital innovation, dar olika aktorer kan bidra med tjanster och funktioner som
tillsammans genererar ett okat varde. Detta blir sarskilt relevant i kontexten av e-tjanster, dar
liknande losningar byggs i flera olika verksamheter. Samtidigt visar forskning att plattformar
inte enbart ar tekniska losningar utan dven sociotekniska system dar viarde skapas i samspel
mellan aktorer (Blaschke et al., 2019; West, 2003). Anviandandet av plattformar leder till



fragor om Oppenhet och kontroll. Organisationer behover balansera majligheten att paverka
med behovet av styrning och kontroll (West, 2003).

Mot denna bakgrund kan Open Source Software (OSS) vara ett sitt att mojliggora en mer
effektiv resursanviandning inom den offentliga sektorn. Genom att utga fran OSS-principer
som transparens, oppenhet och tillginglighet kan kommunala verksamheter undvika
dubbelarbete och utveckla lI6sningar 6ver organisatoriska granser. Detta blir sarskilt effektivt
i upphandlingsprocesser dar aktorer i offentlig verksamhet kan samverka for att gemensamt
upphandla leverantorer for utvecklingsprojekt. Da kallkoden ar 6ppen och tillganglig for alla
potentiella leverantorer skapas béttre forutsiattningar for konkurrens och forhindrar att
verksamheter blir beroende av enskilda aktérer. OSS kan darmed bidra till 6kad samverkan,
kunskapsdelning, ldngsiktig utveckling av digitala tjanster och forbattrade forutsattningar for
upphandling. Samtidigt visar forskning att anvindningen av OSS inom offentlig sektor inte
alltid motsvarar de principer om 6ppenhet och delning som ofta forknippas med begreppet. I
praktiken priglas utvecklingen ofta av organisatoriska begransningar, leverantorsberoenden
och begriansade mojligheter till gemensam vidareutveckling (Persson & Linédker, 2024).

Trots att tidigare forskning har belyst digitalisering, e-tjanster och plattformar i den
offentliga sektorn finns det en begransad forstaelse for hur dessa losningar hanteras internt i
offentliga organisationer. Forskningen har i stor utstrackning fokuserat pa aspekter sasom
anvandning, virdeskapande och relationer mellan organisationer och medborgare (Rowley,
2006; Rose et al.,, 2015) samt tekniska och organisatoriska forutsattningar for digital
tjansteinnovation (Barrett et al., 2015). Samtidigt har studier av OSS i offentlig sektor framst
behandlat frigor om licensering, styrning och leverantorsberoenden (Persson & Linaker,
2024; Lindker et al., 2023). Forskningen ar dven begransad nir det géller hur OSS-baserade
e-tjansteplattformar hanteras i praktiken i den offentliga sektorn och vilka styrmekanismer
som formar detta, sarskilt i relation till intern samverkan mellan utveckling och forvaltning.
Denna samverkan ar central for att mojliggora langsiktig och effektiv utveckling, men ar
samtidigt relativt outforskat i kontexten av kommunal e-tjansteutveckling och OSS.

Mot denna bakgrund genomférdes denna studie i en kommun i norra Sverige med fokus pa
en enhet som ansvarar for utveckling och forvaltning av kommunens e-tjanster.

Studien bygger pa en kvalitativ fallstudie baserad pa semistrukturerade intervjuer med
medarbetare i olika roller inom den studerade enheten, med syftet att skapa en fordjupad
forstdelse for hur organisatoriska och tekniska styrmekanismer péverkar arbetet med e-
tjansteutveckling.

1.1 Syfte och fragestillning

Tidigare forskning om e-tjdnster har i stor utstrickning fokuserat pd anviandning, design,
anvandbarhet och servicekvalitet. Samtidigt har frigor om hur OSS anvinds i praktiken i
utvecklingen av kommunala e-tjanster fatt mer begransad uppmairksamhet, sarskilt i relation
till utvecklingsarbete och kunskapshantering. Aven om OSS ofta forknippas med begrepp som
oppenhet, delning och gemensam vidareutveckling visar tidigare forskning att sddana
principer inte alltid realiseras i praktiken inom den offentliga sektorn (Persson & Linaker,
2024). Darav syftar denna studie till att besvara fragan: "Hur paverkar organisatoriska och



tekniska styrmekanismer utformningen och anvdndningen av open source-losningar i den
offentliga sektorn?”

1.2 Tekniska begrepp och forkortningar

API (Application Programming Interface) — Ett programmeringsgranssnitt som gor det
mojligt for olika system att kommunicera med varandra och utbyta data.

RPA (Robotic Process Automation) — Teknik for att automatisera repetitiva arbetsuppgifter
genom att lata programvara utfora regelbaserade processer.

Low-code — Utvecklingssitt dar utveckling sker med begriansad programmering, ofta
genom grafiska granssnitt och fairdiga komponenter.

OSS (Open Source Software) — Programvara med 6ppen kallkod som far anvandas,
modifieras och distribueras vidare enligt sarskilda villkor.



2. Relaterad forskning

Detta kapitel presenterar relaterad forskning som ar relevant for att forsta studiens kontext
och analytiska fokus. Kapitlet inleds med forskning om tjansteutveckling och e-tjanster i
offentlig sektor, for att darefter behandla OSS med fokus pa OSS-plattformar och det
handlingsutrymme som finns i dessa sammanhang. Genom denna genomgang skapas en
teoretisk grund for att analysera hur OSS utformas och anvinds i den offentliga sektorn.

2.1 Tjansteutveckling och E-tjanster

Forskning om tjansteutveckling har 6ver tid rort sig bort fran ett traditionellt synsitt dar varde
anses skapas genom produktion av varor till ett perspektiv dar tjanster forstas som processer
dir viarde uppstar genom anvandning och interaktion mellan olika aktérer. Inom ramen for
Service-Dominant Logic har denna utveckling lett till att service definieras som tillimpningen
av kompetenser, sdsom kunskap och fardigheter, till f{ormén for en annan aktor (Vargo &
Lusch, 2004). Ur detta perspektiv utgor service den grundliggande formen av ekonomiskt
utbyte, dar vardeskapande sker genom samspel mellan organisationer och anvindare. Vargo
& Lusch (2008) utvecklar resonemanget genom att betona att virdeskapande sker i natverk av
aktorer, dar resurser integreras i olika kontexter. Detta innebar att organisationer snarare
erbjuder virdeerbjudanden som realiseras i anvindningen &n producerar fiardiga virden.
Tjanster bor darmed forstds som dynamiska processer som behover uppdateras snarare an
statiska produkter.

Digitalisering har ytterligare forandrat forutsattningarna for hur tjanster utvecklas och
levereras. Digital teknik mojliggor automatisering av tjansteprocesser, datainsamling samt nya
former av interaktion mellan organisationer och anvindare. Forskning om digital
tjansteinnovation visar att digitala tjanster kan férdndra hur information registreras, hur
drenden hanteras och hur olika aktorer inom organisationer samverkar (Barrett et al., 2015).
Tjansteutveckling i en digital kontext kan darmed forstds som en kombination av teknisk
utveckling och organisatoriska férandringar. Inom offentlig sektor har digitala tjanster blivit
ett centralt verktyg for att effektivisera administrativa processer, dar dessa tjanster ofta
bendmns som e-tjanster och utgor en viktig del av den digitala férvaltningen (Doctor et al.,
2021).

En e-tjanst kan overgripande forstds som en digitalt tillganglig tjainst som mojliggor for
anvandare att ta del av offentliga tjanster, initiera arenden och kommunicera med en
organisation. Genom e-tjanster hanteras information, kommunikation och transaktioner
elektroniskt via internetbaserade system (Christiansson, 2013). Detta innebar att traditionella
administrativa processer flyttas fran fysiska eller manuella kanaler till digitala miljoer. E-
tjanster kan diarmed forstds som digitala system som fungerar som ett granssnitt mellan
organisation och anvidndare, dar informationsutbyte och drendehantering struktureras genom
tekniska system, med syfte att effektivisera serviceleveransen och oka tillgangligheten (Di et
al., 2024).

2.2 0SS i organisatoriska kontexter

Open Source Software (OSS) ar programvara vars killkod ar oppen och tillginglig for
anvandare att studera, modifiera och distribuera vidare. Begreppet populariserades i slutet av



1990-talet, men fenomenet existerade i mer informella former redan tidigare (Muffatto, 2006).
Open Source Initiative etablerades 1998 med syftet att definiera kriterier for vad som
klassificeras som Oppen killkod. Dessa kriterier inkluderar bland annat 6ppen tillgang till
kallkod samt fri modifiering och vidaredistribution av programvara (OpenSource.org 2024).
Open Source Initiative ansvarar dven for att godkanna och underhaélla licenser for OSS. Det
finns ett stort antal olika licenstyper anpassade for olika &ndamal, dar “GNU General Public
License” (GPL) och dess varianter ar bland de mest anvinda. Dessa licenser reglerar hur
programvaran far anviandas, modifieras och distribueras och kan stalla krav pa utvecklare att
aven vidareutveckling gors tillganglig under liknande villkor. Trots variationer mellan licenser
bygger de alla pa gemensamma principer om transparens, 6ppenhet och gemensam utveckling.

Tidigare forskning framhaller att OSS-projekt ar beroende av aktiva communitys av
utvecklare dar individer frivilligt bidrar till projekt utan full kontroll 6ver hur deras bidrag
anvands i framtiden, eftersom detta regleras av projektets licens. Motivationerna bakom detta
engagemang ar komplexa, men vissa studier pekar pa indirekta ekonomiska incitament,
exempelvis starkt kompetens genom arbetet med OSS-projektet och darmed ett 6kat viarde pa
arbetsmarknaden. Andra lyfter fram sociala drivkrafter som erkdnnande, status,
underhallning och kdnslan av gemenskap inom OSS-communityn (von Krogh & Spaeth, 2007).

Det ar enkelt att betrakta utveckling inom OSS som enbart ideellt motiverade projekt, men
forskning visar att det aven finns tydliga affarskallor kopplade till 6ppen killkod. Enligt Riehle
(2019) kan dessa modeller delas in i tre huvudkategorier. Den forsta ar “consulting and
support”, dar foretag genererar intdkter genom att erbjuda konsulttjanster och teknisk support
kring befintlig OSS utan att silja sjalva programvaran. Den andra modellen innebar
distribution av system baserade pa Oppen killkod, dir foretaget siljer exempelvis
prenumerationer och tillaggstjanster helt eller delvis baserade pa OSS. Den tredje modellen,
“single-vendor OSS”, innebar att foretag utvecklar och dger programvara som gors tillganglig
i en version med oppen killkod, samtidigt som det erbjuds mer avancerade funktioner i en
kommersiell premiumversion. Organisationer kan anvinda dessa affarsmodeller for att ta del
av de viarden som OSS erbjuder. OSS ar inte bara en utvecklingsmodell, utan ocksa en
strategisk resurs som forandrar hur varde skapas och fordelas vid utveckling. Organisationer
kan reducera kostnader, accelerera innovation och dra nytta av den kollektiva kunskap och
utvecklingskraft som finns inom OSS (Riehle, 2019).

2.3 Styrning och kontroll i OSS plattformar

OSS-plattformar kan forstids som en vidareutveckling av OSS dar fokus inte enbart ligger pa
att folja OSS-principerna, utan dven pa hur tekniska och organisatoriska strukturer mojliggor
samverkan mellan flera aktorer. I plattformssammanhang utgors dessa av en gemensam
teknisk kdrna som kan utokas genom ytterligare komponenter och tjanster, utvecklade av saval
interna som externa aktorer. Denna typ av arkitektur skapar forutsattningar for ett ekosystem
dir olika organisationer eller individer bidrar och drar nytta av gemensamma resurser
(Blaschke et al., 2019). Forskning visar att plattformar kan spela en central roll i digital
innovation genom att fungera som en infrastruktur som stodjer och mojliggor utveckling av
kompletterande tjanster och funktioner. Plattformens varde okar i takt med att fler aktorer
ansluter sig och bidrar med egna l6sningar, vilket genererar sa kallade niatverkseffekter (Parker



et al., 2017). Detta innebar att OSS-plattformar inte enbart ar tekniska l6sningar, utan aven
sociotekniska system dar samverkan mellan aktorer ar avgorande for plattformens utveckling
och langsiktiga hallbarhet (Blaschke et al., 2019). Samtidigt priaglas dessa plattformar av en
spanning mellan 6ppenhet och kontroll. Plattformsagare behover balansera behovet av att vara
tillrackligt oppna for att attrahera utvecklare och anviandare, samtidigt som de behéller
kontroll 6ver plattformens utveckling (West, 2003). Denna balans &r sarskilt relevant i
organisatoriska sammanhang, dar plattformar anvinds gemensamt av flera aktorer, till
exempel i offentlig sektor. Vidare visar forskning om affarsmodeller i kontexten av OSS att
plattformar fungerar som centrala mekanismer for viardeskapande. Genom att tillhandahalla
en gemensam teknisk grund kan organisationer utveckla och dela losningar, vilket bidrar till
innovation och en mer effektiv resursanvandning. Samtidigt kraver detta en aktiv hantering av
styrning, licensiering samt hur viarde skapas och fangas i plattformens ekosystem (Duparc et
al., 2022).

En central aspekt inom OSS-plattformar ar i vilken utstrackning de mojliggor for utvecklare
att sjalvstandigt skapa, anpassa och vidareutveckla 16sningar utan att vara beroende av en
central aktor. Denna typ av oppenhet ar avgorande for att mojliggora innovation eftersom den
ger utvecklare frihet att experimentera, kombinera resurser och bygga vidare pa befintliga
komponenter. I plattformars ekosystem innebir detta att virdeskapandet sker distribuerat
snarare dn genom central styrning (Blaschke et al., 2019). Denna mdjlighet att utveckla utanfor
en centraliserad kontrollstruktur ar en av de frimsta drivkrafterna bakom OSS och dess
principer. Genom att tillgdngliggora kod och tekniska granssnitt kan utvecklare bidra med nya
funktioner, integrationer och forbattringar utan att behova invanta beslut fran en centraliserad
beslutsfattare. Detta skapar forutsiattningar for en mer dynamisk och snabb
utvecklingsprocess, dar innovation uppstar i interaktionen mellan manga aktOrer snarare an
inom en enskild organisation (Duparc et al., 2022). Samtidigt hanger denna utvecklarfrihet
ihop med graden av Oppenhet i plattformars arkitektur. West (2003) betonar att dven
plattformar som definieras som “Oppna” ofta innehaller inslag av kontroll, dir vissa delar av
plattformen inte ar tillgangliga for utvecklare. Begransningar i tillgéng till killkod, API:er eller
mojlighet att paverka plattformens utvecklingsriktning kan reducera utvecklares
handlingsutrymme och i forlingningen hamma innovation. Vidare kan graden av 6ppenhet
paverka i vilken utstrackning externa aktorer viljer att delta i plattformen. En hog teknisk och
organisatorisk oppenhet kan sidnka trosklar for deltagande och mojliggora ett bredare
ekosystem av utvecklare. Om plattformen daremot upplevs som begrinsande eller svar att
paverka, finns det en risk att en del av utvecklarna inte deltar i utvecklingen av plattformen.

2.4 Mekanismer som formar OSS och e-tjansteutveckling

Detta kapitel behandlar de mekanismer som praglar utvecklingen inom OSS, e-tjanster samt
en kombination av dessa i den offentliga sektorn. Syftet ar att skapa forstaelse for vilka
underliggande processer, strukturer och faktorer som paverkar utvecklingsarbetet. Begreppet
mekanismer anviands i detta sammanhang for att beskriva de drivkrafter som mgjliggor,
begriansar och formar utvecklingen. Kapitlet inleds med en genomgang av centrala
mekanismer som formar arbetet inom OSS. Darefter behandlas mekanismer inom e-
tjansteutveckling, och avslutningsvis redovisas de mekanismer som finns i OSS-baserad



tjansteutveckling. Detta mojliggor en forstaelse for hur olika typer av mekanismer bade kan
skapa mojligheter och utmaningar i utvecklingsprocessen.

2.4.1 Mekanismer i OSS utveckling

Utveckling inom OSS kidnnetecknas av en hog niva av transparens och deltagande, dar
utvecklare inte endast bidrar med kod utan dven deltar i diskussioner och delar kunskap, vilket
utgor centrala mekanismer inom OSS som mojliggor samarbete och kunskapsspridning.
Utvecklare bidrar till sociala och tekniska aktiviteter, vilket skiljer sig fran traditionell
utveckling. Samtidigt innebar Oppenheten att utvecklingen &ar beroende av frivilligt
engagemang, vilket paverkar variationen i effektivitet och kontinuitet (von Krogh & Spaeth,
2007). Till skillnad fran traditionell utveckling, som ofta ar hierarkiskt organiserad, sker
utvecklingen inom OSS i distribuerade nitverk dar samarbete och koordinering ar centrala for
att lyckas. Nar flera utvecklare samtidigt bidrar till samma kod uppstar ett behov av
kontinuerlig koordinering for att undvika konflikter och fel, vilket gor att kommunikation och
samarbete blir centrala aktiviteter i utvecklingsprocessen. Inom dessa projekt kan utvecklare
inta olika roller, dar det finns tydliga skillnader mellan sa kallade karnutvecklare och perifera
utvecklare (Bock, 2024). Kiarnutvecklare ansvarar for att 16pande utveckla och underhélla
projektet, medan perifera utvecklare bidrar med mindre forandringar, sdsom buggfixar. Denna
rollférdelning fungerar som en strukturerande mekanism for hur arbete organiseras. Aven om
OSS ofta beskrivs som 6ppet och att utvecklingen sker distribuerat, finns det i praktiken en
informell hierarki byggd pa erfarenhet och aktivitet, vilket leder till inflytande i beslut (Bock,
2024). En central aspekt av utvecklares roll i kontexten av OSS ar att kunna navigera mellan
sjalvstandigt arbete och att koordinera med andra utvecklare. Arbetet sker ofta asynkront och
pa olika geografiska platser, vilket innebar att samarbete sker via tekniska verktyg sasom
versionshanteringssystem, arendehanteringssystem och diskussionsforum. Dessa verktyg
fungerar som tekniska mekanismer som mojliggor samarbete. Detta stiller krav pa att
utvecklare inte endast har en teknisk kompetens, utan dven en forméaga att dokumentera,
kommunicera och anpassa sitt arbete i relation till andra utvecklare. Utan denna formaga
riskerar projekt att bli ineffektiva och tappa det virde som OSS m&jliggor (Bock, 2024).

2.4.2 Mekanismer i e-tjinsteutveckling

Utvecklingen av e-tjanster gentemot OSS forandras fran att vara en del av en 6ppen och
distribuerad gemenskap till att f6lja organisatoriska och juridiska ramar (Sheoran & Vij, 2022).
Dessa ramar fungerar som styrande mekanismer for hur utvecklingen bedrivs i praktiken.
Utvecklingen ar nara kopplad till offentliga organisationers processer, vilket leder till att
utvecklare behover forhalla sig till tekniska savil som organisatoriska krav. Forskning visar att
e-tjansteutveckling inom offentlig sektor utvecklas i flera faser, fran digital niarvaro till
implementation av system och slutligen transformation av verksamheten (Civelek, 2019), dar
dessa faser fungerar som utvecklingsmekanismer som strukturerar arbete 6ver tid. I de tidiga
faserna handlar utvecklares arbete frimst om att digitalisera befintliga processer, exempelvis
genom att skapa ett webbformular for en tjanst som tidigare skett via papper. I senare faser
blir utvecklingsarbetet mer komplext och fokuserar pa integration av tekniska komponenter,
automatisering samt implementation i verksamheten. Detta innebar att utvecklare behover
arbeta med arkitektur och langsiktig systemforvaltning (Civelek, 2019). Samtidigt paverkas e-



tjansteutveckling av en rad faktorer som teknisk infrastruktur, kompetenstillgang,
organisatoriska resurser samt krav pa kvalitet, sikerhet och anviandbarhet. Tillsammans
fungerar dessa faktorer som paverkande mekanismer for hur utvecklingsarbetet genomfors.
Utvecklare behover darfor navigera mellan olika intressen och krav fran olika hall, dar tekniska
losningar maste byggas efter regelverk, budgetbegriansningar och befintliga IT-miljoer
(Sheoran & Vij, 2022). En viktig aspekt av att utveckla i denna kontext ar att utvecklare behover
fungera som en brygga mellan teknik och verksamhet. De maste forstd verksamhetens behov
och oversiatta dem till tekniska losningar som fungerar i praktiken. Detta innebar att
utvecklares arbete ofta dr nidra andra roller som verksamhetsutvecklare, handlidggare och
beslutsfattare. Vidare har e-tjansteutveckling ett langsiktigt perspektiv dar system ska
forvaltas, vidareutvecklas och integreras over tid. Detta innebar att utvecklare inte endast
arbetar med att skapa nya 16sningar, utan dven med att hantera teknisk skuld, dokumentation
och kontinuitet (Frey & Borg, 2023).

2.4.3 Mekanismer i OSS baserad e-tjansteutveckling
Nar OSS anviands for att utveckla e-tjanster i offentlig sektor innebar det att utvecklingen
behover balansera OSS-principer och kraven fran den offentliga sektorns organisatoriska
strukturer. Denna balans utgor en central styrmekanism for utvecklingsarbetet, vilket innebar
att utvecklare bade paverkas av OSS-principer, som transparens och delning, och av den
offentliga sektorns krav pa styrning, kontroll och ansvar. OSS-projekt i offentlig sektor skiljer
sig ofta fran traditionella OSS-projekt eftersom de inte fullt ut foljer den 6ppna modellen, dven
kallad "bazaar’-modellen (Linaker et al., 2025). I stéllet sker utvecklingen oftast i mindre
grupper av utvecklare med mer formella processer och styrning uppifran. Eftersom
utvecklingsresurser ar upphandlade snarare an frivilliga, blir arbetet kopplat till
organisatoriska mal och budgetar, vilket i sin tur paverkar utvecklarnas handlingsutrymme.
Till skillnad frén traditionella OSS-projekt, diar utvecklare kan arbeta, bidra och paverka
projektet fritt, ar utvecklingen i offentlig sektor mer reglerad. Beslut kring utveckling,
prioriteringar och forandringar tas generellt av organisationen snarare dn av en community av
utvecklare. Samtidigt lyfter Linaker et al. (2025) att utvecklingen av OSS-projekt i offentlig
sektor ofta koncentreras till ett fatal utvecklare och att deltagandet fran en bredare community
ar begransat. Detta kan leda till beroenden av specifik kompetens och minskade mgjligheter
till kunskapsdelning och ateranvindning. Den har typen av beroenden kan ocksa leda till
begrinsande mekanismer, som mjuka inlasningar dar organisationer blir beroende av en
specifik leverantor eller 16sning trots att de anvander OSS (Persson & Lindker, 2024). Dessa
inldsningseffekter kan uppstd ndr leverantoren har mer kunskap om systemet &n
organisationen, eller nir dokumentation och insyn i utvecklingsprocessen ir begrinsad. Aven
tekniska faktorer, som komplexa beroenden och svarigheter att sitta upp utvecklingsmiljoer,
kan gora det svart for andra aktorer att bidra. Utover detta kan organisatoriska aspekter
forstarka beroendet genom otydliga upphandlingsformer, brist pa samarbete mellan aktorer i
ekosystemet och hoga krav pa nya intradande leverantorer. Detta innebar att det i praktiken
blir svart att byta leverantor eller att utveckla systemet pa egen hand, dven om systemet ar OSS
(Persson & Lindker, 2024).

Trots dessa utmaningar finns det exempel pa framgangsrika implementationer av OSS i deb
offentliga sektorn. I Danmark har initiativ som OS2 visat hur OSS kan anvandas for att skapa



strukturerade samarbeten mellan flera aktorer inom en offentlig sektor. I dessa fall samverkar
utvecklare, representanter fran verksamheter och leverantorer i gemensamma projekt dar
resurser och kompetens delas. Detta 4r en mer distribuerad utvecklingsmodell som ligger
narmare OSS-principerna, samtidigt som den behaller en viss niva av organisatorisk styrning
(Frey & Borg, 2023). Forskning pekar péa att OSS i offentlig sektor kan bidra med fordelar som
okad transparens, interoperabilitet och minskat beroende av enskilda leverantorer. Daremot
ar dessa fordelar svara att realisera i praktiken pa grund av motverkande mekanismer som
organisatoriska hinder, brist pa incitament for delning och begransad samverkan mellan
aktorer (Lindker et al.,, 2023). Dessa kontraster visar att utvecklarnas roll vid e-
tjansteutveckling i OSS i hog grad formas av hur utvecklingsarbetet organiseras. Utvecklare
kan begriansas av organisatoriska strukturer, svag koordinering och bristande incitament for
arbete eller forstirkas genom ett aktivt deltagande, kunskapsdelande och gemensam
utveckling Over organisationers granser.
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3. Metod

Detta kapitel redogor for de metoder och tillvigagangssatt som har anvants inom ramen for
studien i syfte att besvara fragestillningen: “Hur paverkar organisatoriska och tekniska
styrmekanismer utformning och anvindning av OSS-l6sningar i offentlig sektor?”. Kapitlet
inleds med en presentation av vald metod med en diskussion om varfor semistrukturerade
intervjuer lampar sig bast for att besvara studiens fragestillning. Urvalet av respondenter
redovisas darefter samt hur datainsamlingen och analysen av den insamlade data gors.

3.1 Metodval

Syftet med denna studie ar att undersoka hur organisatoriska och tekniska styrmekanismer
paverkar utformningen och anvindningen av OSS-l6sningar i den offentliga sektorn. For att
besvara detta har en kvalitativ metodansats valts. Kvalitativa metoder ar lampliga nir studien
syftar till att skapa forstaelse for hur manniskor uppfattar, beskriver och hanterar ett fenomen
i sin kontext, snarare adn att mita det i kvantitativa termer (Bryman, 2016). I denna studie ar
det centralt att finga hur OSS forstds och anvinds i praktiken av de personer som arbetar med
utveckling och forvaltning av kommunens e-tjinster. Eftersom studien fokuserar pa
erfarenheter, arbetssiatt samt organisatoriska och tekniska forutsiattningar bedémdes en
kvalitativ ansats vara mer lamplig d4n en kvantitativ. En kvantitativ studie hade kunnat ge
information om exempelvis e-tjinsternas virde eller effektivitet, men hade i mindre
utstrackning kunnat finga de nyanser och tolkningar som praglar utvecklingsarbetet (Bryman,
2016).

Studien har genomforts som en kvalitativ fallstudie av en kommunal enhet, vilket mojliggor
en bred forstaelse av hur OSS anviands i kontexten. Datainsamlingen har skett genom
semistrukturerade intervjuer, eftersom denna metod ger mojlighet att finga respondenternas
erfarenheter och perspektiv pa utvecklingsarbetet (Oates, 2022).

3.2 Fallstudie

En fallstudie definieras enligt Oates (2022) som en forskningsstrategi vars syfte ar att ge en
kontextuell och djupgdende forstielse av ett fenomen i dess naturliga miljo. Metoden
kiannetecknas av att man studerar ett avgriansat fall och analyserar hur olika faktorer paverkar
och samverkar i praktiken. Till skillnad frdn mer generella metoder fokuserar fallstudier pa att
skapa en nyanserad bild av komplexa situationer dar bade tekniska och sociala aspekter
inkluderas. Fallstudier ar sarskilt effektiva nar man diskuterar fragor som “"hur” och "varfor”
nagot sker, eftersom metoden tar hiansyn till den kontext problemet ligger i. Denna metod
anvands ofta inom forskning inom informationssystem eftersom omradet praglas av komplexa
samspel mellan teknik, organisation och individer. Genom att studera ett fall i detalj kan
monster, strukturer och utmaningar identifieras som annars kan ga forlorade i en mer generell
studie (Oates, 2022).

I denna studie ar valet av fallstudie motiverat da syftet ar att undersoka hur organisatoriska
och tekniska styrmekanismer utformas och anvinds i OSS-l6sningar. Fragan ar komplex och
paverkas av sin kontext dar faktorer som organisatoriska strukturer, tekniska forutsattningar
och individuella arbetssétt samverkar. En fallstudie mojliggor en djupare forstaelse for dessa
samband genom att fokusera pa ett specifikt fall med en kommunal enhet och dess arbete med
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e-tjanster. Vidare passar en fallstudie val di studien bygger pa kvalitativa intervjuer med
individer i olika roller inom organisationen samt forskare inom omradet. Dessa individer kan
ha olika perspektiv pa samma fenomen som kan kombineras for att ge en holistisk bild av hur
OSS anvands i praktiken. Detta foljer Oates (2022) syn pa fallstudier som ett sitt att undersoka
situationer dar verklighet och teori mots.

3.3 Fallet

Studien utgar fran ett empiriskt fall i form av en kommun i norra Sverige. Kommunen ar en av
de storre i den norra delen av landet och har ungefar 70 000—-80 000 invanare. Den praglas
av en kombination av tatort, mindre samhéllen och landsbygd, vilket innebér varierande behov
av offentlig service och tillgdngliga digitala 16sningar. Som offentlig organisation ansvarar
kommunen for ett flertal verksamhetsomraden dar e-tjanster utgor ett viktigt stod for bade
intern administration och extern service till invanare. Mot denna bakgrund fokuserar studien
pa den enhet som ansvarar for utveckling, implementering och forvaltning av kommunens e-
tjanster.

3.3.1 Beskrivning av enheten

Enheten i kommunen ansvarar for utveckling, implementering och férvaltning av kommunens
e-tjanster. Dessa e-tjanster anvidnds bade av interna verksamheter och av kommunens
invanare och utgor en central del av kommunens digitaliseringsarbete. Utvecklingen av e-
tjanster sker genom ETP, vilket innebar att det finns en gemensam teknisk grund och
mojligheter att dela l6sningar mellan organisationer genom plattformen. Samtidigt praglas
anvandningen av begransningar i hur plattformen kan anpassas och vidareutvecklas lokalt.
Inom enheten sker utvecklingen av e-tjanster framst utifran verksamheternas behov. Initiativ
till nya tjinster uppstar niar en verksamhet identifierar ett problem eller ett behov av
digitalisering, vilket sedan omsitts till en e-tjanst. Arbetssittet ar dirmed behovsdrivet och
fokuserat pa att snabbt kunna ta fram losningar som stodjer verksamheternas processer.
Plattformens utformning innebdr att utvecklingen i stor utstrdckning sker genom att
konfigurera formular, logiska regler och floden snarare dn genom traditionell programmering.
Detta gor det mojligt att snabbt digitalisera enklare processer, exempelvis genom att omvandla
manuella eller pappersbaserade formular till digitala e-tjanster. Samtidigt uppstar
begransningar niar komplex funktionalitet efterfragas, da plattformen inte alltid mojliggor den
flexibilitet som kravs. For att hantera dessa begransningar sker utveckling i manga fall utanfor
sjalva plattformen, exempelvis genom integrationer mot andra system eller kompletterande
tekniska losningar, som APIL:er eller RPA. Detta innebar att e-tjinster ofta bestar av en
kombination av plattformsbaserad logik och externa komponenter, vilket kan o©ka
komplexiteten i utvecklingsarbetet. Enheten har utvecklat hundratals e-tjanster med olika
nivéer av komplexitet, vissa av dessa kraver mer underhéll 4n andra beroende pa kraven fran
organisationen och anvindare. I takt med att antalet e-tjinster som utvecklas och underhélls
har okat, har aven servicearenden blivit fler och mer komplexa.

12



3.3.2 Beskrivning av OSS E-tjansteplattform

Enheten utvecklar samtliga e-tjanster via en gemensam e-tjansteplattform (ETP). Plattformen
ar baserad pa oppen kallkod och riktar sig mot offentlig verksamhet i Sverige, dess anvandare
ar framst diverse kommuner samt Livsmedelsverket. Plattformen skapades under ett EU-
projekt dar maélsidttningen var att kommunala e-tjanster skulle bli mer tillgingliga for
utveckling och forvaltning. Projektet ledde till att plattformen utvecklades av de kommuner
som deltog i projektet samt av en extern leverantor, eftersom ytterligare teknisk kompetens
inom OSS kravdes. Nar plattformen fardigstilldes och erbjods till offentliga verksamheter blev
det naturligt att den externa leverantoren fortsatte med vidareutvecklingen. Den Gppna
killkoden mojliggor att den funktionalitet som varje enskild organisation utvecklar dven
erbjuds till andra organisationer som anviander plattformen. Detta blir sarskilt viktigt i
kommunala sammanhang, eftersom kommuner ofta har liknande krav vid exempelvis
lagindringar, nya krav fran regeringen eller forandringar i teknologi. Plattformen erbjuder ett
“bibliotek” av tidigare utvecklade tjanster, diar organisationer fritt kan koppla pa funktionalitet
som passar deras behov. Via plattformen kan anviandare skapa e-tjanster, skicka och ta emot
data via API:er och RPA, skota drendehantering mellan handldggare och anvindare samt
automatiskt himta information fran andra offentliga killor som Bolagsverket, Skatteverket
och Lantmateriet. En e-tjanst som skapas via plattformen dr modular och kan fritt andras
utifran verksamhetens krav och behov. Det dr ingen direkt kod som skrivs, utan man bygger
formular med logiska villkor och kan validera uppgifterna. Dessa formulér kan integreras med
andra system, API:er eller BankID. Fordelen ar att en utvecklare i plattformen inte behover ha
djupa programmeringskunskaper. Tanken ar att personer med olika tekniska kompetenser ska
kunna dra nytta av plattformen. Typiska exempel pa e-tjanster som kan skapas via plattformen
ar ansokan om bygglov, forskoleplats och felanmilningar av olika slag. (I1; European
Commission, 2016)

3.4 Datainsamling

I detta kapitel beskrivs hur studiens empiriska material har samlats in. Datainsamlingen har
bestatt av en litteraturoversikt samt kvalitativa intervjuer. Litteraturéversikten har anvants for
att skapa en teoretisk grund for studien, medan intervjuerna har mdgjliggjort en fordjupad
forstéelse av hur OSS anvinds i praktiken i utvecklingen av kommunala e-tjanster. Nedan
redogors for de olika delarna av datainsamlingen.

3.4.1 Litteraturoversikt

Litteratururvalet i studien bestar huvudsakligen av vetenskapliga artiklar och bocker inom
omradena digitalisering av offentlig sektor, e-tjanster och tjansteutveckling, OSS och digitala
plattformar. Urvalet har himtats via Umed universitetsbiblioteks hemsida samt Google
Scholar for att sakerstilla att urvalet uppfyller kraven for denna typ av studie. Sokord som har
anvants och kombinerats ar e-tjanster, digital forvaltning, OSS, offentlig sektor, digitala
plattformar.

Litteraturen beskriver e-tjanster som ett centralt verktyg i digitaliseringen av den offentliga
sektorn for att mojliggora effektivisering av processer, forbattrad servicekvalitet och
mojligheter till interaktion mellan organisationer och medborgare (Janssen & Estevez, 2013;
Valackiene & Giedraitiene, 2024). Forskningen om digital tjdnsteinnovation beskriver hur
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digitala teknologier inte enbart stodjer befintliga tjanster, utan dven mojliggor utveckling av
nya tjanster och forandrade arbetssatt inom organisationer (Soto Setzke et al., 2021; Barrett et
al., 2015). Vidare behandlar litteraturen OSS och dess organisatoriska implikationer. Har
forklaras tekniska aspekter, sasom oOppen killkod och licensering (Muffatto, 2006;
Opensource.org, ua), samt sociala och ekonomiska aspekter, exempelvis incitament, OSS-
communityn och affairsmodeller (Von Krogh & Spaeth, 2007; Riehle, 2019).
Plattformslitteraturen beskriver hur plattformar kan fungera som infrastruktur for samarbete
och innovation, men att spanningen mellan 6ppenhet och kontroll kan hamma det varde som
genereras (Blaschke et al., 2019; Duparc et al., 2022; West, 2003). For att koppla ihop dessa
aspekter med fallet fokuserar flera av artiklarna pa OSS, plattformar och deras anviandning
inom den offentliga sektorn. Dessa artiklars fokus ar hur utveckling organiseras, vilka hinder
som existerar samt olika fenomen som leverantorsberoenden och mjuka inlédsningar (Lindker
et al., 2023; Persson & Linaker, 2024).

3.4.2 Intervjuer

Innan intervjuprocessen paborjades skapades en intervjuguide (Bilaga 1) som utformades
utifran studiens syfte och fragestillning med tematiska omraden och 6ppna fragor, som
syftade till att fianga respondenternas erfarenhet och perspektiv kring utveckling och
forvaltning av e-tjanster. Guiden strukturerades for att mojliggora bade jamforbarhet mellan
intervjuer och flexibilitet i genomforandet, vilket ar centralt i semistrukturerade intervjuer
(Oates, 2022).

Samtliga intervjuer genomfordes via Microsoft Teams och gjordes enskilt, forutom en
intervju dar tva utvecklare intervjuades samtidigt. Med givet samtycke spelades alla intervjuer
in, ddrefter transkriberades de i sin helhet for att sikerstilla att all information var tillgdnglig
och tydlig infor analysarbetet. Bdda forfattarna deltog under sjilva intervjutillfallena. En hade
ett 6vergripande ansvar for att driva intervjuerna, medan den andra fokuserade mer pa att
anteckna och stilla kompletterande foljdfragor. Den semistrukturerade intervjuguiden (Bilaga
1; Bilaga 2) fungerade som st6d, men anvandes flexibelt for att kunna folja flodet i intervjuerna
dit respondenterna ledde det. Detta eftersom vi ansag att eventuella sidospar skulle kunna leda
oss till nya upptackter och vinklar som vi inte hade téankt pa tidigare. Detta anses vara en styrka
i det semistrukturerade formatet, vilket Oates (2022) ocksd poangterar. Detta skapade en
oppen intervjumiljé dar respondenterna hade mojlighet och vigade dela med sig av sina egna
tankar och synsitt, bide pa hur arbetet i sig fungerar i den I6pande verksamheten och hur den
bakomliggande tekniken kan stodja eller himma det dagliga utvecklingsarbetet.

3.4.3 Urval

Studiens urval genomfordes med ett mélstyrt urval (Memon et al., 2025), dar respondenter
valdes ut utifran deras relevans for studiens syfte och deras erfarenhet av e-tjansteprocessen.
For att sdkerstilla att nyanser inte missas valdes respondenter med olika bakgrunder och roller
i e-tjansteprocessen. Respondenterna bestar av tva olika grupper, utvecklare och
teamledare/chefer, som pa olika satt ar delaktiga i e-tjansteprocessen. Totalt genomfordes sex
intervjuer, varav en gruppintervju och fem intervjuer med sex respondenter, med en jamn
fordelning mellan man och kvinnor.
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Datainsamlingen inleddes med en gruppintervju med fyra respondenter som
representerade den kommunala enheten for att skapa en Overgripande forstaelse av
verksamheten, dess arbetssidtt och centrala utmaningar kopplade till e-tjansteutveckling.
Utifran denna intervju identifierades relevanta omraden for vidare undersokning, vilket lade
grunden for urvalet av respondenter till de efterfoljande individuella intervjuerna. Darefter
genomfordes individuella intervjuer med personer inom enheten som arbetar med utveckling
och forvaltning av e-tjanster. Urvalet fokuserade pa roller med insyn i bade det praktiska
utvecklingsarbetet och de organisatoriska forutsattningarna i syfte att finga olika perspektiv
pa hur e-tjanster utvecklas och forvaltas i praktiken.

Efter de inledande intervjuerna fortydligades studiens fokus pa fragor kopplade till OSS och
ETP. Detta innebar att studiens analytiska fokus riktades mot respondenter som arbetar nara
utvecklingsprocessen och dess tekniska och organisatoriska forutsattningar, vilket framst
inkluderade utvecklare och teamledare. Perspektiv fran personer som inte arbetar direkt med
utveckling eller organisatoriska fragor inkluderas fortsatt for att bidra med insikter om
kunskapsdelning och dokumentation. Kombinationen av dessa perspektiv mgjliggér en
forstéelse for hur OSS-relaterade forutsattningar paverkar bade utvecklingsarbetet och den
praktiska anviandningen av e-tjanster inom organisationen.

I ett senare skede av datainsamlingen genomfordes dven en kompletterande intervju med
en forskare inom OSS i offentlig sektor. Till denna intervju togs en separat intervjuguide fram
for att belysa andra omraden dn de tidigare intervjuerna (Bilaga 2). Syftet med denna intervju
var att bidra med ett bredare analytiskt perspektiv pa de teman som framkom i det empiriska
materialet, sdrskilt i relation till organisering av utveckling, leverantorsberoende och
forutsattningar for vidareutveckling av OSS-l6sningar i den offentliga sektorn.

Urvalet kan darmed forstas som strategiskt och iterativt, dar studiens fokus tydliggjordes
efter hand i takt med att var forstdelse for fenomenet okade. Detta ar i linje med Brymans
(2016) beskrivning av kvalitativ forskning.

Nedan (tabell 1) visar en 6versikt av de respondenter som intervjuades med information om
deras nuvarande roll och kunskapsbakgrund. Urvalet ger en tydlig spridning av respondenter,
vilket resulterar i en variation av erfarenheter och perspektiv frdn bade operativ och strategisk
niva, vilket stirker studiens trovardighet och mojliggér en mer nyanserad analys av e-
tjansteprocessen.

Intervju | Roll

I Representanter frain den kommunala enheten med olika roller kopplade
till utveckling, forvaltning, teamledare och UX

I Respondenten ar ny pa jobbet, malsdttningen ar att respondenten ska
ta over arbetet med support.

Respondenten ir en e-tjansteutvecklare som varit med sedan enhetens
I3-1 start

Respondenten ar en e-tjansteutvecklare som varit med sedan enhetens
I3-2 start
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Respondenten ar en e-tjansteutvecklare samt teamledare for en
I4 R
tvargrupp mellan IT enheter.
I Respondenten dr enhetschef med lang bakgrund inom att driva
5 digitaliseringsprojekt inom offentlig sektor.
16 Respondenten ar en forskare med specialisering pa OSS med fokus pa
offentlig sektor/myndigheter.

Tabell 1: En beskrivning av respondenterna utifrdn intervju och roll.

3.5 Dataanalys

Analysen av intervjumaterialet genomfordes med ett tematiskt angreppssatt. Syftet var att
identifiera aterkommande monster och teman i respondenternas beskrivningar av hur OSS
anvands i praktiken i utvecklingen av kommunala e-tjanster. Analysarbetet foljde ett iterativt
arbetssatt dar materialet bearbetades i flera steg och successivt fordjupades i relation till
studiens syfte och fragestillning. Ett sddant arbetssitt ar vanligt inom kvalitativ forskning dar
analysen utvecklas i samspel med empirin (Bryman, 2016).

Efter att intervjuerna transkriberats lastes materialet igenom flera ganger for att skapa en
god forstdelse av det. Under denna fas noterades aterkommande uttryck, centrala
problemomraden och intressanta aspekter i respondenternas berittelser. Darefter
genomfordes en kodning av materialet, dar relevanta delar av intervjuerna markerades och
beniamndes utifran deras innehéll. Kodningen hade en induktiv karaktir, vilket innebar att
koderna vixte fram ur materialet snarare dn att utga fran ett fardigt kodschema (Bryman,
2016). I nista steg grupperades koder med liknande innehall for att identifiera bredare
monster i materialet. Genom att jamféra koder mellan intervjuerna kunde likheter och
skillnader i respondenternas beskrivningar synliggoras. Denna process lag till grund for de
preliminiara teman som vixte fram. Under den fortsatta analysen testades de preliminira
teman som vuxit mot det kodade materialet. Vissa teman slogs samman nir de 6verlappade
varandra, medan andra fortydligades genom ytterligare genomgang av materialet. Analysen
rorde sig darmed fram och tillbaka mellan enskilda citat, koder och 6vergripande teman, vilket
ar typiskt for en iterativ analysprocess inom kvalitativ forskning (Oates, 2022).

Det slutgiltiga resultatet av analysen blev fyra 6vergripande teman: 6ppenhet, kontroll och
leverantorsberoende. Plattformens tekniska utformning och dess Dbetydelse for
utvecklingsarbetet. Lokala Ilosningar, dokumentation och personberoende i
utvecklingsarbetet. Upphandling och inlasningseffekter. Dessa teman ligger till grund for
struktureringen av resultatkapitlet, dar citat fran intervjuer anvinds for att illustrera och
starka de identifierade teman.

Analysen har varit tolkande, dar forskarnas roll i att identifiera, gruppera och formulera
teman har varit central. Samtidigt har analysen genomgdende utgatt frdn det empiriska
materialet och haft som mal att ligga niara respondenternas egna beskrivningar, vilket ar
centralt inom kvalitativ analys (Bryman, 2016).

16



3.6 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ fallstudie med semistrukturerade intervjuer bedomdes som lampligt i
relation till studiens syfte, fall och fragestillning. Metoden mdjliggjorde en fordjupad
forstaelse av hur organisatoriska och tekniska styrmekanismer paverkar anvindningen av OSS
i praktiken inom kommunal e-tjansteutveckling. Den kvalitativa ansatsen gjorde det mojligt
att fanga respondenternas erfarenheter, tolkningar och beskrivningar av utvecklingsarbetet,
samt organisatoriska och tekniska forutsittningar. Detta hade varit svarare att undersoka
genom en kvantitativ metod, eftersom studien syftar till att forsta ett komplext fenomen i sitt
sammanhang, snarare dn att méta dess omfattning (Bryman, 2016).

En styrka i studien ar att respondenter med olika roller inom den studerade enheten
inkluderades i urvalet. Genom att kombinera perspektiv fran utvecklare, ledning samt en
extern forskare mgjliggjordes en bredare belysning av fenomenet. Detta ledde till att bade
operativa och strategiska aspekter av e-tjansteutveckling kunde identifieras. Urvalet var
malstyrt och iterativt, vilket innebar att studiens fokus successivt fortydligades i takt med att
forstéelsen for fenomenet utvecklades, i linje med hur kvalitativ forskning ofta beskrivs som
en iterativ och icke-linjar process (Bryman, 2016). Detta kan ses som en styrka da det
mojliggjorde en mer riktad och relevant datainsamling i senare skeden av studien. Samtidigt
innebar det att vissa intervjuer genomfordes innan OSS och plattformens styrmekanismer
hade identifierats som centrala analytiska teman, vilket kan ha paverkat hur direkt jamfoérbara
alla intervjuer ar.

Anviandningen av semistrukturerade intervjuer gav flexibilitet att folja upp nya teman som
vaxte fram under datainsamlingen. Detta var sarskilt betydelsefullt eftersom studiens fokus
utvecklades over tid. Samtidigt innebar denna flexibilitet att intervjuerna inte var helt
identiska, vilket kan minska jamforbarheten mellan dem. En ytterligare styrka ar att samtliga
intervjuer spelades in och transkriberades i sin helhet, vilket skapade goda forutsattningar for
en noggrann analys. Att bada forfattarna deltog i intervjuer och analysarbete bidrog ocksa till
att stirka studiens trovardighet genom gemensamma tolkningar och diskussioner kring
materialet.

En begransning i studien dr att datamaterialet baserades pa ett relativt begransat antal
intervjuer. Aven om urvalet avser flera relevanta roller inom organisationen innebir det att
studiens empiri ar begriansad. Resultatet bor darfor forstas som en fordjupad analys av ett
specifikt fall snarare an en generell bild av hur OSS anvinds i offentlig sektor. Samtidigt ar
syftet med studien att skapa en djupare forstéelse snarare dn en bred generalisering, vilket gor
att antalet intervjuer ar tillrackligt i relation till studiens kvalitativa ansats. En ytterligare
begransning ar att studien huvudsakligen bygger pa respondenternas egna beskrivningar av
arbetet, snarare dn pa observationer av faktiska arbetsprocesser. Resultatet speglar dirmed
hur respondenterna uppfattar och beskriver situationen, vilket nodvandigtvis inte fullt ut
motsvarar hur arbetet genomfors i praktiken. Den kompletterande intervjun med en forskare
bidrog med ett bredare analytiskt perspektiv, men representerar inte det studerade fallet pa
samma satt som ovriga respondenter.

Sammantaget bedoms den valda metoden ha varit vél anpassad till studiens syfte, samtidigt
som resultaten bor forstds i samband med studiens avgransningar i urval, dataméngd och
metod.
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3.7 Etiska overviganden

Samtliga respondenter informerades om studiens syfte och forviantad tidsatgédng. En
samtyckesmall om insamlingen av personuppgifter (Bilaga 3) skickades ut i god tid fore varje
intervju, och i borjan av varje intervju spelades ett tydligt muntligt godkdnnande in fran
respektive respondent. For att sdkerstilla respondenternas anonymitet har ingen personlig
eller organisationsspecifik information inkluderats i rapporten. De inspelade intervjuerna
samt transkriberingarna lagrades skyddade i Microsoft Teams.

De etiska 6vervagandena i denna studie har genomforts enligt Vetenskapsradets riktlinjer
for god forskningssed (Vetenskapsradet, 2024). Detta innebar bland annat att studien har
utgatt fran grundliggande forskningsetiska principer sasom informationskravet,
samtyckeskravet och konfidentialitetskravet. Deltagarna informerades om studiens syfte och
deras ratt att avbryta sitt deltagande, och samtycke hiamtades muntligt och spelades in.
Insamlat material anonymiserades, lagrades sidkert och anviandes enbart for studiens syfte.
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4. Resultat

I detta kapitel presenteras resultatet av den genomfoérda analysen av de kvalitativa intervjuer
som genomfordes inom ramen for studien. Resultatet dr strukturerat tematiskt utifran de
aterkommande teman som identifierats i materialet och under intervjuerna. Resultatet
behandlar hur OSS forstds och anvands i praktiken i utvecklingen av kommunala e-tjanster,
vilka tekniska och organisatoriska forutsiattningar som préaglar arbetet samt vilka
konsekvenser detta far for utvecklingsarbete och kunskapshantering.

4.1 Oppenhet, kontroll och leverantorsberoende

Plattformen beskrivs av bade leverantéren och enheten som en OSS-baserad 16sning, vilket
antyder att utvecklingen sker O6ppet med typiska OSS-tendenser som Oppen kéllkod,
community-driven utveckling samt potential for samverkan mellan olika aktorer. Samtidigt
visar analysen av plattformen att denna 6ppenhet i praktiken inte nyttjas. Flera respondenter
beskriver plattformen genom att ge en tydlig bild av skillnaden mellan den teoretiska
beskrivningen och den praktiska anviandningen. Trots att plattformen formellt ar 6ppen,
upplevs den i praktiken vara starkt kopplad till en central leverantor, vilket paverkar
organisationens mojlighet att paverka och utveckla plattformen.

“Att forsoka forvalta den hdr plattformen har vdl kanske inte riktigt lyckas sa att det dar
ju en open source-produkt pa papperet, men i praktiken sa dr den ju knuten till den hdr
leverantoren, sa dar det ju.” — I3

Detta pekar pa att det finns en spanning mellan 6ppenhet och kontrollen som leverantéren
har, dir 6ppenheten existerar pa en formell nivd, medan den praktiska kontrollen Gver
plattformen ligger hos leverantoren. Daremot finns exempel pa virdeskapande aktiviteter som
OSS-plattformen kan generera i en kommunal kontext. Det finns funktioner som mojliggor
delning av 16sningar mellan kommunerna, sa att de kan ateranviandas och vidareutvecklas. I
praktiken framkommer det dock att enheten anvinder denna mojlighet relativt sillan.

"Ndr vi bygger tjanster kan vi i vdlja att publicera i en katalog och den katalogen dr
tillganglig for alla kunder som man kan ju ta e-tjdnster fran andra sa [....] men det dr
vdldigt sdllan man dr inne i den dar katalogen nu, dven om det hdander" - I3

Detta tyder pa att delningen mellan kommunala verksamheter inte ar en naturlig del av
arbetet utan snarare sker vid enstaka tillfillen. Kulturen som kravs for effektiv anvindning av
OSS saknas. Darmed realiseras inte den samverkan och kunskapsdelning som OSS kan
generera, utan virdet gar forlorat. Det potentiella virde som OSS kan skapa ar beroende av
att fler aktorer aktivt bidrar till plattformen. Det handlar om delade underhéllskostnader,
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delade utvecklingskostnader, 6kad siakerhet och okad utvecklingsfrihet. Dessa fordelar
uppstar endast om ett aktivt samarbete etableras och fungerar mellan aktorer inom
plattformen. Utan ett aktivt samarbete riskerar OSS att vara ineffektivt och i vissa fall
forsvara utvecklingsarbetet, eftersom forvantningar pa aktorerna kan missforstéas och
kompliceras.

“Fordelarna hdnger pa att det dr andra som bidrar eller dr med i samverkan kring OSS
projektet [...] Om vi pratar delade underhdllskostnader sa dr det ju forst nar flera borjar
bidra som den realiseras. [....] Sa det finns mdnga olika potentiella fordelar, men det dr ofta
stor risk att inte materialiseras for att man inte vet vad man gor." - 16

OSS innebér inte per automatik att de fordelar som ofta forknippas med begreppet uppnas.
For att dessa fordelar ska realiseras kravs tydliga organisatoriska strukturer och arbete som
framjar samarbete. Var analys visar att sddana inslag finns i plattformen, men att det finns
strukturella, kulturella och byrékratiska hinder som begransar mojligheten att finga de varden
som OSS-l6sningar genererar.

Sammanfattningsvis visar resultatet att plattformens OSS-karaktir skapar en tydlig
spanning mellan 6ppenhet och faktisk kontroll. Trots att plattformen i teorin bygger pa OSS-
principer dr den i praktiken starkt knuten till en central leverantor, vilket begransar
mojligheterna till vidareutveckling. Plattformen erbjuder visserligen vissa funktioner for
delning och samverkan mellan kommuner, men dessa anviands sillan i det dagliga arbetet,
vilket tyder pa att det arbetssidtt som krivs inte ar etablerat. Diarmed realiseras inte de
potentiella fordelar som finns med OSS, som delade kostnader, 6kad flexibilitet och enklare
samverkan. I stillet bidrar organisatoriska, kulturella och strukturella hinder till att virdet av
OSS forblir outnyttjat.

4.2 Plattformens tekniska utformning

E-tjansteplattformens utformning har en tydlig paverkan pa hur utvecklingsarbetet utfors i
praktiken. Plattformen mojliggor snabb och relativt enkel utveckling av e-tjanster, sarskilt i de
enklare fallen som inte kriaver stora eller komplicerade 16sningar utan i stillet bygger pa
standardiserade formular och enklare logik. Respondenterna beskriver att en stor del av
utvecklingsarbetet handlar om att digitalisera befintliga processer snarare dn att utveckla nya
funktioner.

“Vildigt mycket som vi har gjort dr ju egentligen att vi har digitaliserat PDF-dokument till
formuldr [...] Det ska bara fyllas i och det gar ju superfort, sa ddr ser jag att det dr
Jjattepositivt” — I4

Utvecklingsarbetet i plattformen sker i stor utstrickning genom en low-code logik, dar
funktionalitet byggs upp genom firdiga komponenter snarare dn genom traditionell
programmering. Respondenterna beskriver att utvecklingsarbetet mer handlar om att
kombinera och strukturera befintliga funktioner. Utvecklingsprocessen praglas dirmed framst
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av att sdtta samman och anpassa befintliga I6sningar utifran verksamhetens behov, snarare dn
att utveckla ny funktionalitet fran grunden.

"Det dr en drag and drop, alltsa ndr alla fragetyper och regler dar fardigskrivna, s man lar
sig vad som finns och vilka instdllningsmaojligheter man har per komponent.” I-3

Utformningen av plattformen beskrivs dven som att den kan sanka troskeln for utveckling
eftersom plattformen inte kraver stora kunskaper i programmering. Samtidigt framgar det att
utvecklingsarbetet i praktiken framst utfors av personer med lang erfarenhet av plattformen,
vilket indikerar att tillgangligheten inte nodvandigtvis fullt ut realiseras i det dagliga arbetet.
Plattformen ar i sin grund utformad for att kunna anvdndas av verksamhetsnira roller, dar
tanken ar att utveckling av e-tjanster ska kunna ske ute i verksamheten snarare dn enbart inom
IT-avdelningen. Samtidigt visar resultatet att denna ambition inte realiseras fullt ut i praktiken
eftersom utvecklingsarbetet i hog grad ar koncentrerat till en mindre grupp personer med
sarskild erfarenhet av plattformen. Detta tyder pa att plattformens tekniska tillgdnglighet inte
automatiskt innebar organisatorisk tillganglighet i det dagliga arbetet.

“Plattformen ar liksom inte gjord for att du ska behova vara tekniskt bevandrad for att
klara av att bygga e-tjdnster, utan snarare tvdrt om att det ska vara vdldigt lag troskel in.”

I-3

Samtidigt visar analysen att plattformens standardiserade uppbyggnad for med sig vissa
tydliga begransningar i utvecklingsarbetet. Nar mer avancerad eller avvikande funktionalitet
efterfragas racker plattformens inbyggda mojligheter inte alltid till, vilket skapar hinder i det
praktiska arbetet.

“Vi stoter pa begrdnsningar i plattformen. Saker som jag egentligen kan losa pa en kvart
vid sidan av gar inte att gora i plattformen overhuvudtaget. Da madaste vi bestidlla
utveckling, vilket kan ta tre till fyra manader, och da dr det inte sdkert att vi behoéver den
langre, for da kan vi ha gjort ndgon annan l6sning pa det.” I-4

Detta kan forstas som att plattformen bade maojliggor och begransar utvecklingsarbetet. Den
standardiserade uppbyggnaden skapar goda forutsattningar for snabb utveckling av enklare
tjanster, samtidigt som den sdtter ramar for vad som kan utvecklas inom plattformen.
Sammanfattningsvis visar resultatet att plattformens low-code karaktar skapar en spanning
mellan tillganglighet och begransning. Plattformen mojliggor snabb utveckling av e-tjanster,
men nir funktionaliteten blir mer komplex kravs kompletterande losningar utanfor
plattformen. Detta péaverkar inte bara utvecklingsprocessen i sig, utan ocksa hur
utvecklingsarbetet organiseras och var den tekniska komplexiteten i praktiken hamnar.

21



4.3 Lokala losningar, dokumentation och personberoende i
utvecklingsarbetet

En central konsekvens av plattformens begriansningar ar att utvecklingen i vissa fall sker
utanfor den ordinarie plattformen. Nar den inbyggda funktionaliteten i ETP inte réacker till,
maste losningar i stillet skapas genom externa komponenter och integrationer, vilket leder till
att delar av logiken flyttas ut fran plattformen.

“De mer avancerade losningarna vi gor som dr kopplad till e-tjdnster, da sker inte magin i
sjdlva ETP utan da har vi ndgon RPA process som jobbar med drendet och kommunicerar
tillbaka till plattformen via API:er” I-3

Detta innebar att e-tjanster inte enbart bestéar av plattformens egna komponenter, utan ar en
kombination av plattformens funktioner och externa l6sningar. I praktiken leder detta till att
utvecklingsarbetet blir mer fragmenterat, dir olika delar av en och samma tjanst kan vara
spridda over flera system och tekniska 16sningar. Detta skapar 6kad komplexitet i utveckling,
forstaelse och forvaltning av e-tjansterna.

Parallellt med detta framkom det att kunskap om hur dessa losningar ar uppbyggda i stor
utstrackning ar knuten till den individ som har tagit fram dem, snarare dn att de finns tydligt
dokumenterade.

“Det dr det som har varit svarast och jag hade garna haft nagon typ av dokumentation som
forklarar detta, men det finns inte. Allt finns i huvudet pG@ mina kollegor och det dar svart att
ldsa sig till svar” I-2

Detta tyder pa att kunskap om béde tekniska 16sningar och verksamhetsforstaelse i stor
utstrackning ar erfarenhetsbaserad. Forstéelsen for hur specifika e-tjanster fungerar utvecklas
genom praktiskt arbete med l6sningarna och stannar darfor latt hos dem som har byggt dem
eller arbetat ndra dem. Nar denna kunskap inte dokumenteras eller synliggors blir den svéar att
overfora till andra, vilket forstarker personberoendet i utvecklingsarbetet.

Vidare visar materialet att bristen pa dokumentation inte enbart dr en konsekvens av
losningarnas komplexitet, utan ocksd av hur dokumentationsarbetet prioriteras. Trots att det
initialt fanns ambitioner att arbeta strukturerat med dokumentation har detta successivt
prioriterats ned till forman for det operativa arbetet.

“Vi hade vdldigt hbga ambitioner kring dokumentationen i bérjan och da hade vi en mall
som vi var overens om, men det holl bara i ungefdr tre manader. Sen hade vi sG hog
efterfragan pa var hjdlp att det blev lite simre och lite simre och till slut slutar man helt
med det” I-3

Avsaknaden av kontinuerlig dokumentation forstarker beroendet av individer, eftersom
kunskap inte dokumenteras eller gors tillganglig for andra.
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Samtidigt framkommer det att &ven om den tekniska uppbyggnaden i sig kan vara relativt
standardiserad, sa ligger en stor del av komplexiteten i de verksamhetsprocesser som e-
tjansterna bygger pa. Nar dessa inte ar dokumenterade blir det svart att forsta hur olika delar
hanger ihop.

“Alla tjdnster dr byggda av samma komponenter, s kan du alla komponenter kan du ofta
lista ut hur det fungerar. Det som dr svarast dr ndar du inte kdnner till
verksamhetsprocessen bakom [...] Om det inte har ritats ner hur flodet ser ut, sa dr det
svart” I-3

Detta innebar att forstaelse for e-tjanster inte enbart handlar om teknisk kunskap, utan dven
om insikt i hur verksamheten och dess processer fungerar. Nar denna kunskap inte ar
dokumenterad eller synliggjord, skapas ytterligare hinder for nya medarbetare att sétta sig in
i befintliga 16sningar.

Sammanfattningsvis visar resultatet att begransningar i plattformen leder till lokala och
externa losningar, vilket i kombination med bristande dokumentation, skapar ett tydligt
personberoende. Kunskap om system, l6sningar och verksamhetsfloden blir i stor utstrackning
bunden till enskilda individer och tar formen av tyst kunskap, vilket gor den svér att
dokumentera och sprida inom organisationen. Konsekvensen blir en o6kad sirbarhet samt
svarigheter vid introduktion av nya medarbetare, vidareutveckling och 1angsiktig forvaltning
av e-tjansterna.

4.4 Upphandling och inldasningseffekter

Materialet som studerats visar att upphandling av fordndringar i plattformens utformning
praglas av beroenderelationen till en befintlig leverantér. Upphandling genomférs men
utomstdende leverantorer har inte mgjlighet att ta sig an projektet pa grund av hoga kostnader
och svara forutsittningar att genomfora arbetet. Detta innebar att upphandlingar inte blir
konkurrensutsatta och att alternativa aktorer exkluderas i ett tidigt skede.

"Nu i plattformen ddr upphandlar vi egentligen bara support och drift men det dar bara var
leverantor som kan det sa det blir inte sa hdftiga upphandlingar [...] Plattformen dr open
source men det finns inga instruktioner hur du ska installera eller anvdnda det.[...] Jag tror
personligen att det(Open Source) hade gjort det ldttare for da hade man kunnat separera
upphandlingen mellan support, drift och utveckling och pa utvecklingssidan hade vi kunnat
fa betydligt fler aktorer som varit intresserade om det var oppet och dokumenterat.” - 14

Flera respondenter indikerar att det finns en brist pd dokumentation och transparens i
systemen, vilket forstarker beroendet av den befintliga leverantoren. Samtidigt tror
respondenterna att en Oppen och vildokumenterad 16sning som ar mer i linje med OSS-
principer skulle kunna mojliggora forbattrade forutsattningar for upphandling. Utéver de
tekniska forutsattningarna finns det 4ven organisatoriska och kulturella faktorer som paverkar
relationen till leverantoren. Kommuner tenderar att foredra stabilitet framfor forandring,
sarskilt nar det finns en fungerande 16sning pa plats.
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“Det dr manga kommuner som trivs med att det dr som det dr. Det vill inte halla pa och
rucka. Varfor dndra pa nagot som funkar, man dr i nuet och vill inte ta onodiga risker,
man vet inte vad man far annars. Man ar rddd att reta upp leverantoren for man dar
beroende pa leverantoren. Det dr komplext och svart att fa sé manga kommuner att
koordinera och dven om det finns vissa som har en stark asikt att vilja fordndra det sa dar
det svart att fa med sig allthop och hitta sdtt att samarbeta och koordinera kring kravspec
upphandling och sa vidare” - 16

Beroendet till leverantoren ar inte enbart tekniskt utan dven kulturellt och organisatoriskt.
Rédsla for negativa konsekvenser, som att relationen till leverantoren forsamras och dirmed
forsamrade forutsiattningar for att fa igenom forandring, uppratthaller beroendestillningen.
Forandringsarbetet forsvaras av behovet att samordna mellan flera kommuner med olika
prioriteringar och forutsittningar. Gemensamma initiativ till f6randring blir ofta
svarnavigerade och kraver resurser som fa kommuner har moéjlighet att avsitta. Komplexiteten
att samordna mellan kommunerna okar dd det finns ett motstind mot nya alternativa
losningar, som OSS. Detta grundar sig delvis i bristande kunskap och forstaelse av vad OSS
kan mojliggora. Aven om OSS i teorin kan erbjuda stérre flexibilitet, upplevs det som osikert
och riskfyllt i praktiken.

“Jag hoppas det dr en frdga om tid, men det dr mycket organisatoriskt motstand om allt
som handlar om fordndring, vad far vi ut av det? Vi vill hellre arbeta sjdlv eller bara inom
vara lilla regionala kluster, vi behover inte g med i ndgot stort, komplext och sa vidare [...]
Jag tror det dr mycket okunskap, rdadslor och risker som gor att man inte riktigt vagar titta
pa oppen kdllkod. Det dr i grunden en programuvara fast kdllkoden dr éppen sen kan en
leverantor anlitas for att rikta den och sen kontrakterar du bort risken i sddana avtal,
precis som du gor med en vanlig proprietdr.” - 16

Det framtriader hur osdkerhet och kunskapsbrist fungerar som hinder for att utforska och
anpassa alternativa l6sningar. Trots att system baserade pa OSS kan organiseras pa ett
liknande sitt som proprietara finns det fortfarande en upplevd komplexitet som gor att
kommuner tvekar infor att implementera de arbetssidtt som kriavs. Detta bidrar till att
beroendet av leverantoren blir bestdende. Vi ser att det finns tydliga exempel pa
inldsningseffekter dir kommunernas mojlighet att byta leverantor ar begransad.

“Det handlar om att kommunerna maste ha makten att vdnda sig till andra leverantorer
vid behov, det dr inte en kontrollmakt som de behover. Just nu sa dr de ju indirekt inlasta.
Jag kallar det mjuka faktorer for ja indirekt kan de betala en konsult 500 000 sa kan den

konsulten sdakert utveckla sig ur inlasningen, men da ska man ldgga dom pengarna.” I-6

Aven om det finns tekniska méjligheter att bryta sig ur beroendet innebir detta ofta hoga
kostnader och resurser. Detta gor att inlasningen i praktiken blir svar att ta sig ur, &ven om det
finns en vilja att gora det. Dessa inlasningseffekter kan forstas som en kombination av tekniska
begransningar, ekonomiska trosklar och en organisatorisk radsla. Trots detta anser
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respondenter pa enheten att det finns fordelar med hur upplagget ar med leverantoren. Men
att fordelarna riskerar att skapa nya beroenden och minska trycket pa leverantoren.

“Sa dar har det ju funnits en del fordelar var leverantor har. De har anda haft ett mer
attraktivt uppldgg ddr har vi byggt det for en kommun, da far alla andra ta del av det [...]
Men ndr det blir sGé manga kring en plattform da blir det ocksa ett hinder om leverantoren
inte vill jobba sa snabbt, de stdlls inte till svars kanske riktigt lika hart som en traditionell

leverantor da?” - I5

Nar plattformens utformning har varit attraktiv for andra kommuner och natverkseffekter
borjar genereras, kan leverantorens ansvar och incitament att leverera snabbt och effektivt
minska.

Sammanfattningsvis visar resultatet att det finns ett starkt beroende till den befintliga
leverantoren kopplat till vidareutveckling och upphandling som begransar konkurrens och
exkluderar alternativa aktorer. Flera olika faktorer som brist pd dokumentation, 1ag teknisk
transparens, riskaversion, forandringsmotstdnd och svarigheter att samordna mellan
kommuner bidrar till att beroendet uppritthalls. Aven om OSS i praktiken skulle kunna skapa
bittre forutsittningar for flexibilitet och konkurrens, upplevs det i praktiken som komplext
och riskfyllt. Tekniska, ekonomiska och organisatoriska hinder samverkar och gor det svart att
bryta beroendet till leverantoren, trots att det finns en medvetenhet om dess begransningar.
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5. Diskussion

I detta kapitel analyseras och syntetiseras studiens resultat i relation till tidigare forskning.
Syftet ar att tolka de empiriska fynden och sitta dem i ett bredare teoretiskt sammanhang for
att skapa en djupare forstaelse for hur OSS fungerar i praktiken inom den offentliga sektorn.
Diskussionen ar strukturerad i tre delar: forst behandlas tekniska styrmekanismer, darefter
organisatoriska styrmekanismer och slutligen analyseras samspelet mellan dem.

5.1 Tekniska styrmekanismer

De tekniska styrmekanismer som framtrader i studien ar niara kopplade till plattformens
arkitektur, funktionella utformning samt dess beroende av en central leverantor. Plattformen
fungerar inte enbart som ett verktyg for utveckling utan strukturerar aktivt hur
utvecklingsarbetet kan bedrivas och vilka typer av 16sningar som ar mojliga att realisera. Pa s
satt kan plattformens design forstds som en teknisk mekanism som bade mojliggér och
begriansar kommunens mdojligheter att utveckla, anpassa och paverka plattformen (West,
2003; Blaschke et al., 2019). I denna studie forstas tekniska styrmekanismer som de inbyggda
egenskaperna i plattformen som formar, begriansar och mojliggér hur kommunen kan utveckla
och forandra plattformen. Dessa mekanismer kan bade vara explicita, exempelvis funktionella
begransningar, och implicita, som att beroenden uppstir genom systemets arkitektur och
komplexitet (Blaschke et al., 2019). Resultatet visar att plattformens laga intradesbarriarer
mojliggor snabb och effektiv utveckling av enklare e-tjanster, sarskilt i de fall dir befintliga
processer digitaliseras. Detta ar i linje med forskning om digital tjansteinnovation, dar digital
teknik majliggor effektivisering och standardisering av organisatoriska processer (Barret et al.,
2015). Samtidigt innebar standardiseringen att utvecklingen blir beroende av plattformens
funktioner samt av den centrala leverantor som kontrollerar dess vidareutveckling och
tekniska riktning (Duparc et al.,, 2022). Kommunens mojligheter att paverka systemets
utveckling ar darmed fordefinierade av plattformens utformning, snarare dn formade av den
oppenhet som ofta forknippas med OSS. Detta kan forstas i relation till tidigare forskning om
plattformar, dar spanningen mellan 6ppenhet och kontroll dr central (West, 2003). Trots att
plattformen formellt dr 6ppen begriansas mdgjligheten att paverka den i praktiken, vilket
minskar den faktiska 6ppenheten. Detta beroende forstarks av flera tekniska styrmekanismer,
som plattformens utformning, dolda tekniska beroenden och bristande dokumentation. Dessa
mekanismer samverkar och skapar en situation dar tekniken inte endast stodjer arbetet utan
dven gor det svart att forstd, fordndra och vidareutveckla. Detta forsvarar insyn och
sjalvstandig vidareutveckling, vilket i praktiken gor organisationen beroende av den centrala
leverantorens kunskap.

En central konsekvens av detta ar att kunskap om plattformens tekniska utformning
koncentreras till ett fatal aktorer, vilket begransar andra aktorers mgjlighet att bidra till
vidareutveckling. Detta stér i stark kontrast till OSS:s fundamentala principer, diar 6ppenheten
forutsatter att fler aktorer kan delta och vidareutveckla systemet (von Krogh & Spaeth, 2007).
Nar dessa forutsattningar saknas reduceras OSS till en rent formell egenskap snarare an en
praktisk implementation, vilket dven reducerar det potentiella vardet OSS kan generera
(Linaker et al., 2023). Tillsammans bidrar dessa faktorer till en form av mjuk inlésning dar
organisationers mojlighet att fordandra system begransas (Persson & Linaker, 2024). Teknisk
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komplexitet och bristande dokumentation leder till ett beroende av specifik kompetens, vilket
i sin tur minskar mojligheten till konkurrens och alternativa utvecklingsvagar (Frey & Borg,
2023). Denna begriansning blir sarskilt tydlig i situationer dar mer avancerad funktionalitet
efterfrdgas. I dessa fall racker inte plattformens inbyggda funktioner till, vilket tvingar
kommunen att antingen anpassa sina behov efter plattformen eller att vanda sig till
leverantoren for vidareutveckling. Detta visar hur tekniska styrmekanismer inte bara paverkar
hur l6sningar implementeras utan aven vilka behov som i praktiken gar att realisera. Samtidigt
bor dessa mekanismer inte endast forstds som begransande. Plattformens standardisering och
centrala styrning kan bidra till stabilitet, effektivitet och minskade kostnader, vilket kan vara
sarskilt vardefullt i offentlig sektor (Janssen & Estevez, 2013). Detta visar att tekniska
styrmekanismer i denna kontext innebar en avvagning mellan kontroll och flexibilitet, dar
olika virden prioriteras beroende pa behov. Sammanfattningsvis visar analysen att tekniska
styrmekanismer i form av plattformsarkitektur, dokumentation, komplexitet och beroenden
spelar en avgorande roll i att forma kommunens faktiska mojligheter att utveckla och anpassa
sina e-tjanster med hjilp av OSS. Dessa mekanismer bidrar till en situation dar 6ppenheten av
OSS inte avgors av tillgangen till killkod utan i vilken utstrackning tekniken faktiskt mojliggor
insyn, deltagande och vidareutveckling.

5.2 Organisatoriska styrmekanismer

Utover de tekniska styrmekanismerna visar studien att dven organisatoriska styrmekanismer
har en avgorande paverkan pa hur OSS anvinds i praktiken. Dessa mekanismer framtrader
nar man undersoker kommunens upphandlingsprocesser, leverantorsrelationer samt
organisatoriska och kulturella normer. Tillsammans formar dessa organisationens majlighet
att agera i relation till plattformen. En central aspekt dr beroendet av en central leverantor,
vilket begrinsar organisationens mdojlighet att sjalvstdndigt vidareutveckla och paverka
plattformens funktionalitet och utformning. Detta beroende kan forstas som en mjuk inldsning
dar organisationen, trots anviandning av OSS, blir bunden till en specifik leverantor (Persson
& Lindker, 2024). Aven om det i teorin finns mojlighet att bryta detta beroende genom att
upphandla en ny leverantor, visar studien att de ekonomiska och tekniska trosklarna dr sa pass
hoga att det inte dr ett realistiskt alternativ. Kommunens faktiska handlingsmojligheter formas
darmed inte endast av tekniska mekanismer utan dven av organisatoriska och ekonomiska
faktorer (Rose et al., 2015). I detta ssammanhang framtriader kommunens upphandlingsprocess
som en central organisatorisk styrmekanism, men en begransande sddan. Resultatet visar att
upphandlingen i praktiken inte leder till 6kad konkurrens eftersom plattformen ar utformad
pa ett siatt som gor att den befintliga leverantoren ar den enda relevanta. Exempelvis sker
upphandlingen i omraden dir endast den befintliga leverantoren anses ha tillracklig kunskap
for att effektivt ta sig an arbetet. Utéver det framkommer det att 14g teknisk transparens och
bristande dokumentation skapar hoga intradesbarridrer for nya leverantorer (Persson &
Lindker, 2024). Detta innebar att den konkurrens och oppenhet som ofta lyfts fram som
centrala fordelar med OSS i den offentliga sektorn inte realiseras i praktiken (Linaker et al.,
2023). Istallet leder plattformens ekosystem till att forstarka beroendet till leverantorer, vilket
star i kontrast till forskning som betonar vikten av styrning och koordinering for att majliggora
vardeskapande i plattformar (Duparc et al., 2022). Utover formella strukturer paverkas
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kommunens anvandning av OSS dven av informella organisatoriska mekanismer. Studien
visar att riskaversion och en preferens for stabilitet praglar kommunens verksamhet, dar
respondenter beskriver en ovilja att fordndra fungerande l6sningar samt en oro for att
forsamra relationen till den befintliga leverantoren. Detta leder till att befintliga system och
arbetssatt bibehalls trots att de medfor begransningar i vidareutveckling och flexibilitet. Det
framkom &ven att de initiativ som tas for att fa igenom forandringar forsvaras av behovet att
koordinera mellan kommuner med olika prioriteringar, vilket gor utvecklingsarbetet bade
komplext och resurskravande. Detta kan delvis forklaras av den organisatoriska komplexiteten
som ofta kinnetecknar offentlig sektor, dar fordndringsarbete ofta innebar omfattande
resursinsatser och langsamma processer (Rose et al., 2015).

5.3 Samspelet mellan tekniska och organisatoriska
styrmekanismer

Ett centralt bidrag frén studien ar att de tekniska och organisatoriska styrmekanismerna inte
verkar var for sig, utan i stillet samspelar och forstarker varandra. Det dr i detta samspel som
forklaringen finns till varfor OSS i det studerade fallet framstir som Oppen i teorin men
begriansad i praktiken. Plattformens tekniska utformning, med standardiserad funktionalitet,
lag flexibilitet och beroende av externa kompletterande losningar, samverkar med
organisatoriska faktorer sdsom leverantorsberoende, upphandlingsformer, bristande
samverkan och bristfillig dokumentation. Tillsammans minskar dessa mekanismer den
praktiska Gppenheten, trots att plattformen formellt uppfyller flera av de kriterier som
forknippas med OSS (West, 2003; Blaschke et al., 2019).

Ur ett sociotekniskt perspektiv innebar detta att 6ppenhet inte kan forstas som en egenskap
hos tekniken i sig, utan som niagot som formas i relationen mellan teknikens utformning och
de organisatoriska strukturer som péverkar dess anviandning (Blaschke et al., 2019). Att en
plattform &r baserad pa oppen killkod innebir inte automatiskt att den ocksa ar oppen i
praktiken. For att den typen av Oppenhet ska realiseras kravs att bade de tekniska och de
organisatoriska forutsiattningarna stodjer deltagande, vidareutveckling och kunskapsdelning
(von Krogh & Spaeth, 2007). Detta blir extra tydligt nar plattformens tekniska begransningar
skapar organisatoriska konsekvenser. Nar plattformens inbyggda funktionalitet inte racker till
behover l6sningar utvecklas utanfor den ordinarie plattformen, exempelvis via APIL:er,
integrationer eller RPA. P4 sa satt forskjuts den tekniska komplexiteten fran plattformen till
lokala losningar. Konsekvensen av detta blir att utvecklingsmiljon blir mer fragmenterad,
vilket i sin tur 6kar kraven pa dokumentation, samordning och kunskapsoverforing (Barret et
al., 2015). Nar dessa organisatoriska strukturer samtidigt ar svaga eller nedprioriterade
forstarks problemen ytterligare. Det handlar alltsd inte enbart om att tekniken har
begrinsningar, utan om att organisationen saknar tillrackliga forutsiattningar for att hantera
de konsekvenser som dessa begransningar skapar,

En central aspekt av detta samspel ar hur kunskap hanteras inom enheten. Studien visar att
kunskap om plattformen, dess 16sningar och de verksamhetsprocesser som e-tjansterna bygger
pa i stor utstrickning ar personbunden och bristfilligt dokumenterad. Detta innebar att
systemets formella Oppenhet inte omsatts i faktisk tillganglighet. Nar kunskap stannar hos
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enskilda individer minskar mojligheten for nya medarbetare, andra kommuner eller externa
aktorer att forstd, forvalta och vidareutveckla l6sningarna. I praktiken begransas darmed det
deltagande som OSS forutsitter (von Krogh & Spaeth, 2007). Detta ligger i linje med tidigare
forskning som visar att OSS i offentlig sektor ofta organiseras pa ett mer centraliserat och
kontrollerat sitt an den klassiska "bazaar”-modellen, dar oppet deltagande och distribuerad
utveckling utgor ett ideal (Linédker et al., 2025). Konsekvenserna av detta samspel blir flera.
For det forsta skapas ett tydligt personberoende i utvecklingsarbetet, dar centrala delar av
kunskapen om bdde teknik och verksamheter finns hos ett fital individer. Detta gor
organisationen sarbar vid personalforindringar och forsvarar introduktionen av nya
medarbetare. For det andra leder de lokalt framtagna losningarna till okad teknisk
komplexitet, eftersom e-tjansterna inte lingre kan forstds som avgransade till en enskild
plattform, utan i stéllet 4r beroende av flera ssmmankopplade system eller komponenter. For
det tredje finns en risk att denna utveckling 6ver tid genererar en form av digital skuld, dar
kortsiktiga 16sningar skapas utan att motsvarande investeringar gors i dokumentation,
struktur och langsiktig forvaltning (Frey & Borg, 2023). Dirmed forsvaras bade
vidareutveckling och ateranvindning, samtidigt som kostnaderna for forvaltning riskerar att
oka. Detta samspel paverkar aven forutsattningarna for samverkan mellan kommuner och
andra aktorer i plattformens ekosystem. Aven om plattformen i teorin méjliggér delning och
ateranvandning av losningar, visar studien att denna potential endast nyttjas i begransad
utstrackning. Nar utvecklingen i praktiken sker genom lokala anpassningar, externa
integrationer och losningar som inte dokumenteras tillrackligt vil, minskar mojligheten att
dela funktionalitet pd ett sitt som andra aktorer faktiskt kan dra nytta av. Den formella
oppenheten blir da otillracklig, eftersom det som i praktiken skulle behova delas inte bara ar
I6sningar utan dven forstaelse for beroenden och verksamhetsforstaelse (Blaschke et al., 2019;
Duparec et al., 2022). Avsaknaden av detta innebar att den kunskapsdelning och samverkan
som ofta lyfts fram som centrala virden i OSS forblir begransade.

Studiens resultat visar darmed att OSS i offentlig sektor inte automatiskt leder till 6kad
oppenhet, samverkan eller innovation. I stillet framtrader en tydlig skillnad mellan formell
och praktisk 6ppenhet, dar de potentiella fordelarna med OSS uteblir nér organisatoriska och
tekniska forutsiattningar saknas (Linédker et al., 2023). For att realisera virdet av OSS krivs
darfor mer an tillgéng till killkod. Det kravs dven organisatoriska strukturer for samverkan,
tydligare ansvarsfordelning, battre dokumentation och forutsiattningar for flera aktorer att
delta i utveckling och forvaltning. Utan sddana strukturer riskerar OSS att i praktiken fungera
pa ett sdtt som liknar proprietéra l6sningar, trots att det formellt sett ar 6ppet.

Sammantaget visar studien att graden av 6ppenhet i kommunal e-tjansteutveckling formas
i samspelet mellan tekniska och organisatoriska styrmekanismer, snarare an av plattformens
OSS-egenskaper. Det ar ocksa i detta samspel som flera av studiens viktigaste centrala
konsekvenser visar sig: okat personberoende, svarare kunskapsoverforing, hogre teknisk
komplexitet, begriansad samverkan och 6kade svérigheter att bedriva langsiktig och hallbar
utveckling. OSS framstar ddrmed inte som en 16sning i sig, utan som nagot vars virde ar
beroende av hur tekniken organiseras, forvaltas och gors praktiskt tillganglig inom och mellan
organisationer.
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6 Slutsats

Syftet med denna studie har varit att besvara fragan: "Hur paverkar organisatoriska och
tekniska styrmekanismer utformningen och anvindningen av OSS-l6sningar i den offentliga
sektorn?”. Genom en kvalitativ fallstudie av en kommunal enhet och dess arbete med en OSS-
baserad e-tjansteplattform visar resultatet att det finns en tydlig diskrepans mellan hur OSS
beskrivs i teorin och hur det anvidnds i praktiken. Denna diskrepans kan forstds genom
samspelet mellan tekniska och organisatoriska styrmekanismer, dar dessa bade mojliggor och
samtidigt begransar utvecklingsarbetet. Studien visar darmed att OSS i denna kontext inte
automatiskt leder till den Oppenhet, samverkan och flexibilitet som ofta forknippas med
begreppet. Plattformens tekniska utformning mojliggor snabb utveckling av enklare e-tjanster
men sétter tydliga granser for vad som kan utvecklas inom plattformen. Detta innebar att
organisationen i praktiken anpassar sina behov efter plattformens begransningar snarare an
tvartom. Nar mer avancerade behov uppstar kravs extern hjilp eller lokala 16sningar, vilket
leder till 6kad teknisk komplexitet och en fragmenterad systemarkitektur.

Trots att plattformen ar baserad pa OSS priglas anvidndningen av ett starkt beroende av en
central leverantor. Detta beroende forstirks av bristande dokumentation, svarigheter for
andra aktorer att forstd och ta 6ver utvecklingsarbetet samt forutsattningar for upphandling
som begransar konkurrensen. Resultatet visar ocksa att kunskap om plattformen och dess
losningar i hog grad blir personbunden, vilket forsvarar kunskapsoverforing, introduktion av
nya medarbetare och ldngsiktig vidareutveckling. En central slutsats ar darmed att OSS i denna
kontext inte kan forstas enbart utifran sina tekniska egenskaper, som tillgang till killkod, utan
maste analyseras utifran hur 16sningen anvinds och organiseras i praktiken. Studien visar att
OSS-baserade system kan vara formellt 6ppna men dndé fungera pa ett sitt som begransar
deltagande, insyn och vidareutveckling.

Studiens huvudsakliga bidrag ar att visa att OSS i den offentliga sektorn riskerar att framsta
som Oppen i teorin, men i praktiken priglas den av beroenden, begriansat deltagande och
minskat handlingsutrymme. Vidare visar studien att de varden som ofta forknippas med OSS,
sasom samverkan, ateranvindning, kostnadsdelning och flexibilitet, i stor utstriackning
riskerar att ga forlorade nar dessa organisatoriska och tekniska forutsattningar saknas. I stillet
uppstar okade kostnader i form av teknisk komplexitet, personberoenden och svarigheter att
forandra och vidareutveckla system. OSS framstar ddrmed inte som en 16sning i sig, utan som
en potential vars realisering ar starkt beroende av hur tekniken organiseras och forvaltas i
praktiken. Utifran detta framtrader tydliga praktiska implikationer for offentliga
organisationer. For det forsta behover organisationer aktivt arbeta med dokumentation och
kunskapsspridning for att minska personberoende och mojliggora vidareutveckling av system.
For det andra bor upphandling och leverantorsrelationer utformas pa ett satt som framjar
transparens och mojliggor deltagande fran flera aktorer, snarare dn att forstarka beroenden.
For det tredje kravs organisatoriska strukturer och incitament som stédjer samverkan mellan
aktorer, eftersom de potentiella virdena av OSS ar beroende av aktivt deltagande och
gemensam utveckling. Slutligen behover organisationerna balansera kortsiktig effektivitet
med léngsiktig forvaltning genom att investera i hallbara 16sningar, snarare dn att enbart
fokusera pa snabb utveckling.
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Sammanfattningsvis visar studien att OSS har en betydande potential i offentlig sektor, men
att denna potential endast realiseras nar de organisatoriska och tekniska forutsiattningarna
faktiskt stodjer 6ppenhet.
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7 Forslag till vidare forskning

En central implikation av studien ar att det finns ett behov av vidare forskning om hur OSS
anvands och fungerar i en kommunal kontext. Trots att OSS i stor utstrackning har studerats i
relation till tekniska och organisatoriska aspekter dr kunskapen om dess praktiska anvindning
i kommunal e-tjansteutveckling fortfarande begransad. Sarskilt saknas studier som belyser hur
organisatoriska forutsattningar, sisom samverkan mellan kommuner, resursfordelning och
upphandlingsstrukturer, paverkar mojligheten att realisera de virden som ofta forknippas
med OSS. Tidigare forskning har i hog grad fokuserat pa overgripande aspekter av OSS,
exempelvis licensiering, affirsmodeller och community-baserad utveckling, medan mindre
uppmairksamhet har riktats mot hur OSS anvénds i praktiken inom den offentliga sektorn pa
lokal niva. Detta innebar att det finns ett behov av mer kontextnira studier som undersoker
hur OSS implementeras, organiseras och forvaltas inom kommuner samt vilka hinder och
mojligheter som uppstar i dessa sammanhang. Mot denna bakgrund framstéar det dven som
relevant att vidare undersoka vilken roll mer samordnade eller centraliserade initiativ kan
spela for att stodja anviandningen av OSS i den offentliga sektorn. Exempelvis skulle framtida
studier kunna analysera hur nationella satsningar eller stodfunktioner, sdésom Open Source
Program Offices (OSPO), kan bidra till att etablera gemensamma arbetssitt, stirka kompetens
och minska beroende av enskilda leverantérer. Aven om sdana initiativ forekommer i andra
europeiska lander ar kunskapen om deras potentiella betydelse i en svensk kommunal kontext
begransad.
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9 Bilagor

Bilaga 1
Intervjuguide

Nedan presenteras de intervjufragor som anvandes vid datainsamlingen for anstallda.

+

Del 1- Introduktionsfragor

Skapa en trygg start och forsta respondentens roll, erfarenhet och relation till e-

tignsterna.

Fragor

Noteringar

Godkanner du insamling av personuppgifter enligt

dokumentet som har bifogats?

Kan du berétta lite om din nuvarande roll och din

bakgrund?

Hur ser ditt arbete med e-tjanster ut idag?

P& vilket satt kommer du i kontakt med utveckling,

forvaltning eller support av e-tjanster?

Hur skulle du beskriva din rolli relation till andra i teamet

eller verksamheten?

Del 2 - Hur arbete med e-tjanster gar till

Fanga processen frdn inkommande behov till firdig l6sning.

Fragor

Noteringar

Hur brukar ett nytt behov eller en ny
forfrdgan av en e-tjanst uppsta?

Kan du beskriva processen fran att ett
behov kommer in till att en l6sning tas
fram?

Har komplexiteten av e-tjanster ckat?

Vilka brukar involveras i processen och
varfor?

Ar de inkommande servicedrendena kring

e-tjanster korrekta och riktiga?

Del 3 - E-tjansteplattformen (ESP) och utvecklingsarbete

Fanga hur plattformen anvénds i praktiken.

Fragor

Noteringar

dagliga arbetet?

Hur skulle du beskriva ESP som plattform i det

Vad mojliggor plattformen for er?

Vilka begransningar upplever du med plattformen?

Source?

Finns det fordelar med att plattformen ar Qpen

Hur fungerar den praktiska utvecklingen i
plattformen?
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Bilaga 2

Nedan presenteras de intervjufrdgor som anviandes vid datainsamlingen for forskare

Del 1 -Introduktionsfragor - Forskare

Skapa en trygg start och forsta respondentens roll, erfarenhet och relation till e-

tjansterna.
+

Fragor Noteringar
Godkanner du insamling av personuppgifter enligt
dokumentet som har bifogats?

Kan du beratta lite om vad du forskar om och din
bakgrund?

Hur kommer det sig att ditt fokus blev Open Source och
Offentlig sektor

Del 2-0Open source

Forsta respondentens definition av Qpen Source

Fragor Noteringar
Vad ar fordelarna med Qpen Source
Vad &r hinder/intradeskrav?

Vad ar de typiska kannetecken av Qpen
Source?

Del 3 -0Open source i offentlig sektor

Fanga hur Qpen Source utvecklas och anvénds i kontexten av offentlig sektor. /

Fragor Noteringar
Hur sker inlasningar och hur kan man ta
sig ur dem?

Ar det standard att Open Source i
offentlig sektor ar "topdown” styrt?
Hade en nationell insats lett till att Open
Source anvands mer i offentlig sektor?
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Bilaga 3

Samtyckesmall infor intervju (S.1)

Samtycke och information om
personuppgiftsbehandling

UMEA UNIVERSITET

Samtycke till personuppgiftsbehandling och
information till registrerade

Infiir studentarbetet Frin e-tjinst till servicefirende vid institutionen {or informatik
kommer foljande personuppgifter om dig att samlas in och behandlas

s  Roll
e Kin
« Arbetsuppgifter

Ditt samtyeke behdvs for att ovanstiende personuppgifter infir studentarbetet ska
kunna behandlas. Mer information om studentarbetet finner du lingre ner i
blanketten. Det ir Umed universitet som ir personuppgiftsansvarig for
behandlingen. Kontaktuppgifter till Umed universitet dr Umed universitet, go1 87
Umed, registrator@umiise, 090-786 50 00. Umed universitet har utsett ett
dataskyddsombud. Dataskyddsombudet nis pd pulo@umu.se eller genom vixeln
090-786 50 00. Du kan dven kontakta den ansvariga for studentarbetet via Ulf
Hedestig, ogo-786 6132 eller epost: ulf.hedestig@uimu.se.

Dina personuppgifter kommer med stéd av samtycket att behandlas lingst fram till
z7oktober innevarande dr, eller till den senare tidpunkt dd studentarbetet har
godkdnts.

Dina personuppgifter kommer endast att hanteras av behirig student samt behérig
personal vid Umed universitet.

Du har niir som helst ritt att ta tillbaka ditt samtyeke. Detta gor du genom att
kontakta studentsupport.informatik @wmu.se Observera dock att ett dterkallande
av ditt samtvcke inte piverkar lagligheten av behandlingen innan samtycket
dterkallats.

Du har fiven ritt att kontakta Umed universitet {or att fi information om vilka
uppgifter som behandlas om dig eller for att begiira riittelse, overforing, radering
eller begrisning av dina personuppgifter. Du kan iiven kontakta universitetets
dataskyddsombud pd mejl pulo@umu.se. Fér mer information om hur
universitetet behandlar personuppgifter se: umu.se/gdpr. Du har dven ritt att inge
Klagomal till tillsynsmyndigheten Integritetskyddsmyndigheten om du tycker att vi
behandlar dina personuppgifter pi ett felaktigt séitt.

Samtycker du till att dina personuppgifter anvinds pd sitt som beskrivs ovan?

' Ja Datum: Namn:

Umed universitet 901 87 Umed
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Bilaga 4

Samtyckesmall infor intervju (S.2)

Samtycke och information om
personuppgiftsbehandling

UMEA UNIVERSITET

Information om Umed universitets behandling av
personuppgifter i studentarbeten

Om du viilljer att delta kommer viss information om dig att behandlas, speeifikt
uppgifter kring era arbetsuppgifter och erfarenheter. Denna information kommer
att samlas in genom inspelade digitala intervjuer. Informationen eller en del av
informationen kommer att kunna kopplas till dig genom kén och roll. Uppgifter
som kan kopplas till dig pd detta sitt riknas som personuppgifter enligt EU:s
dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR). Anledningen till att det i studentarbetet
behdver behandlas sddana personuppgifter ar ge kontext till intervjun.

Umed universitet ar personuppgiftsansvarig for denna behandling. Den rittsliga
grunden fir personuppgiftsbehandlingen dr ditt samtycke i enlighet med EU:s
dataskyddsforordning, artikel 6.1 a.

Personuppgifterna kommer att forvaras vid universitetet pl ett sidant sitt att,
utéver ansvarig student, kommer endast behorig personal vid universitetet att ges
tillgdng till personuppgifterna. Uppgifterna kommer att behandlas si att inte
obehdriga kan ta del av dem.

Dina personuppgifter kommer att behandlas under hela studentarbetet som
kommer att pgd under viren 2023 och till max 28 oktober.

Underlag till studentarbeten, dir dina personuppgifter ingir, gallras efter att
studentens betyg rapporterats i universitetets studieregister.

Enligt EU:s dataskyddsfirordning samt nationell kompletterande lagstifining har
du ritt att:

- begiira tillgdng till dina personuppgifter (begira sk. registerutdrag)
- fi dina personuppgifter rittade

- fi dina personuppgifter raderade

- fi behandlingen av dina personuppgifter begrinsad.

Under vissa omstindigheter medger dataskyddsforordningen samt kompletterande
nationell lagstiftning undantag frin dessa riittigheter. Ritten till tillgdng till sina
uppgifter kan exempelvis begriinsas av sekretesskrav, och ritten att fi uppgifter
raderade kan begrinsas av regler rorande arkivering.

Om du vill beropa nigon av dessa rittigheter ska du ta kontakt med
dataskyddsombudet vid Umed universitet (pulo@umu.se) och ange uppgifter om
aktuellt studentarbete.

Om du ar missndjd med hur dina personuppgifter behandlas har du ritt att klaga
hos Integritetsskyddsmyndigheten. Information om detta finns pid myndighetens
webbplats (imy.se).

Umed universitet 901 87 Umed
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