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Sammanfattning:

Syftet med studien dr att undersdka vilka utmaningar socialarbetare upplever i arbetet med att
stodja kvinnor som utsatts for psykiskt vald i néra relation. Vidare syftar studien till att
undersoka vilka strategier som anvénds for att hantera utmaningarna i deras arbete med
stodinsatser. Denna studie utgdr fran ett kvalitativt tillvdgagangssitt och forankras med
semistrukturerade intervjuer av fyra socialarbetare inom socialtjansten som arbetar med
kvinnor som utsétts for psykiskt véld i néra relation. Studiens resultat har analyserats genom
en tematisk analys och diskuterats utifran organisationsteorin, grasrotsbyrakrati och det
teoretiska begreppet normaliseringsprocessen.

Studien visar att arbetet med kvinnor som utsétts for psykiskt véld i néra relation 4r en
utmaning och kriver en kombination av professionell kompetens hos socialarbetare samt
tillrackliga organisatoriska resurser. Forutsdttningarna inom verksamheterna som exempelvis
tillgang till extern handledning, tillrdckliga resurser och relevanta arbetsverktyg framstar som
betydelsefulla faktorer for att underlétta forstaelsen av psykiskt vald och dess konsekvenser.
Samtliga forutséttningar kan hjélpa socialarbetare att tillgodose de stodbehov som
valdsutsatta kvinnor har.

Nyckelord: Psykiskt vald, vald i néra relation, socialarbetare, valdsutsatta kvinnor



Forord:

Vi vill inledningsvis rikta ett stort tack till samtliga deltagare som genom sin medverkan har
mojliggjort genomférandet av denna studie. Era erfarenheter och perspektiv ar av stor
betydelse och bidrar till den kunskap som studien syftar till att formedla.

Vi vill 4ven framfora ett stort tack till var handledare Hanna Béckstrom Olofsson for
vardefull vigledning under hela arbetsprocessen. Ditt engagemang, stéd och dina
konstruktiva synpunkter har varit avgorande for uppsatsens utveckling.
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1. Problemformulering

Véld i néra relation ar generellt ett omfattande samhéallsproblem (Bra, 2024). Vald i nédra
relation kan drabba alla oavsett dlder, bakgrund och kén men kvinnor utsétts for ett mer
konsekvent och allvarligare vald (Socialstyrelsen, 2023a). Valdet kan ta sig olika uttryck och
anvénds ofta systematiskt, i kombination med andra handlingar for att utdva kontroll och
makt (Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK), 2025). Andel kvinnor &r stérre dn andelen
méin som uppger att de blivit &terkommande utsatta. Av de som utsatts for vald i nira relation
under 2022 uppger endast 2,7% att de polisanmalt ndgon héndelse (Brd, 2024).

Trots att psykiskt vald dr den mest forekommande valdsformen &r det ocksé den som 1 minst
utstrackning anmdls till polisen. Resultat visar pa att det dr vanligare att manniskor som &r
utsatta viljer att soka nadgon annan form av hjilp och stod istillet for att polisanmaéla. Den
framsta anledningen till att en anmélan inte gors dr att den som har blivit utsatt inte bedomer
héndelsen som tillrackligt allvarlig for att prata med polisen, men att den dnda kénner att den
behover stod och hjélp i situationen (Bra, 2024). Socialtjansten behover vara uppmairksam pé
situationer dir det kan forekomma vald d&ven om den hjélpsdkande tar kontakt f6r att man
behover hjdlp med andra problem (Socialstyrelsen, 2024).

Nar den véldsutsatta inte inser att den &r utsatt for psykiskt vald kan det bli en utmaning for
de yrkesverksamma att fa de valdsutsatta att forsta att det psykiska véldet ar skadligt. Som
yrkesverksam 1 moten med klienter bor man prata om vald i allménhet och vagar stélla
direkta fragor. Genom att anvénda tydliga fragor kan man littare fdnga upp situationer som
annars kan vara svéra och pafrestande for den valdsutsatta att prata om (Socialstyrelsen,
2025).

Mot denna bakgrund finns det behov att belysa den sérskilda utmaningen som socialtjdnsten
kan stillas infor i arbetet med att stodja kvinnor som utsatts/utsitts for psykiskt véld i nira
relationer. Det dr oroviackande att morkertalet nér det géiller psykiskt vald ar stort, vilket kan
tyda pa att denna form av véld inte alltid uppmérksammas eller synliggdrs 1 samma
utstrdckning som andra former av vdld. Det psykiska valdet kan vara svért att identifiera
eftersom det saknar synliga tecken och den som utsitts for psykiskt vald kan dessutom ha
svért att bendmna sina erfarenheter som véld. Det kan innebéra att vdldsutsattheten inte alltid
framkommer 1 kontakten med myndigheter. Vilket kan skapa utmaningar for socialarbetare 1
arbetet med att uppméarksamma och identifiera psykiska valdet i motet med klienter. Detta
pekar pa ett behov av dkad forstielse och kunskap kring just psykiskt vald, bade i samhéllet i
stort och inom det professionella arbetet. En 6kad medvetenhet kan bidra till att psykiskt vald
inte normaliseras samt skapa en storre forstaelse for att denna valdsform kan vara skadlig och
farlig fastidn den ofta dr svar att identifiera. Trots att forskning visar att psykiskt vald ar
vanligt forekommande finns det begridnsad kunskap om vilka utmaningar socialarbetare
mdoter 1 arbetet med psykiskt vdldsutsatta kvinnor i ndra relation. Genom att uppmérksamma
de utmaningar som kan uppsté i métet mellan socialtjansten och psykiskt valdsutsatta kvinnor
kan forstaelsen for hur stodet till denna grupp kan utvecklas och stirkas.



1.2 Syfte och frégestéllningar

Syftet med studien var att undersoka vilka utmaningar socialarbetare upplever i arbetet med
att stodja kvinnor som utsatts for psykiskt vald i nira relation. Vidare syftar studien till att
undersoka vilka strategier som anvénds for att hantera utmaningarna i deras arbete med
stodinsatser.

Utifrén ovanstaende syfte har foljande frigestillningar formulerats:

e Hur upplever socialarbetare socialtjdnstens arbete med kvinnor som utsétts for
psykiskt vald i1 néra relation?

e Vilka utmaningar upplever socialarbetare i socialtjdnstens arbete med det stod och
hjilp som erbjuds?

e Vilka strategier beskriver deltagarna att man inom socialtjénsten anvénder for att
hantera utmaningar som kan uppsta i stodarbetet till de psykiskt valdsutsatta
kvinnorna?

2. Bakgrund

2.1 Tillvagagéngssitt vid litteratursokning
Den tidigare forskningen har delats upp i tre delar med hénsyn till studiens syfte.

Sokningarna genomfordes mellan 26 februari och 5 mars i databasen SocIndex. De
avgransningar och filtreringar som anvéndes vid litteratursdkningen var att artiklarna var
granskade genom Peer Review. For att fa tillgéng till internationell forskning genomf6rdes
sOkningar pa engelska 1 databasen Soc index. Vid s6kningen i Soc Index anvénde vi oss av

9% ¢

dessa sokord “Psychological abuse”, “intimate partner violence”, “experiences of

29 ¢c 29 9

psychological abuse”, “effects of psychological abuse”,” effects or impact or consequences”,

“domestic violence or domestic abuse or intimate partner violence” ,”’psychology abuse”
”psychology abuse women”

Vi anvinde oss ocksd av andra C-uppsatser inom samma forskningsomréde och tittade pa
deras referenslista fOr att ta hjélp att hitta relevanta artiklar. De artiklar vi tyckte var relevanta
sokte vi upp pd Umead universitetsbibliotek mellan 9-13 mars och 13-14 april.

Det var en utmaning att hitta relevant svensk forskning 1 SocIndex. Av den anledningen valde
vi att dven anvinda oss av rapporter fran Socialstyrelsen, Brottsforebyggande ridet (Bra),
Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK) och World Health Organisation (WHO). Vi har
dven anvint oss av svenska avhandlingar dir vi fatt forslag pa relevanta forskare fran vér
handledare.



2.2 Psykiskt vald

Psykiskt vald dr den vanligaste typen av vald men det dr det som anméls minst vilket kan
bero pa att vissa typer av vald som ingér i1 kategorin psykiskt vald inte nodvéandigtvis utgor
brott i juridisk mening (Bra 2024). Det psykiska valdet kan vara lika skadligt &ven om det
inte syns lika tydliga kroppsliga tecken pé utsatthet som fysiskt vald (Bra, 2024). De som
utsitts for vald upplever att psykiska overgrepp som isolering och krankningar &r svérast att
handskas med (NCK, 2025). Psykiskt vald paverkar den utsattas sjdlvkénsla, sjdlvbild och
handlingsutrymme. Den som utsétts kan successivt borja tvivla pa sitt eget omdome, kdnna
skuld och skam eller uppleva stark rddsla och otrygghet. Eftersom valdet ofta normaliseras
inom relationen kan det vara svart for den utsatta att identifiera det som just vald, vilket
ytterligare forsvarar mojligheten att soka hjélp (Moser Hillen & Sinisalo, 2018).

Psykiskt véld framtrdder som den mest forekommande formen av vald i néra relationer enligt
den nationella kartlaggningen (Bra, 2024). Undersdkningen visar att cirka 30 procent av
kvinnorna och 19 procent av minnen uppger att de ndgon gang har blivit utsatt for psykiskt
vald av en nuvarande eller tidigare partner (Bra, 2024).

Man kan forklara psykiskt vdld genom att dela in det i tvd underkategorier. En av de tva
kategorierna ér nedvérderande beteende. Exempel pa sadant beteende kan vara krinkningar,
skuldbeldggning och fortal. Kontrollerande beteende 4r den andra kategorin och dér ingar
olika sitt for att kontrollera sina partner exempelvis som isolering (Moser Héllen & Sinisalo,
2018).

Niér en véldsutsatt person som lever med véld i néra relation beslutar sig for att ldmna sin
partner foregas det ofta av en inre insikt och en kénsla av att ha nétt en psykisk gréns. Det har
blivit tydligt att valdet inte bara har paverkat en sjilv, utan ocksé eventuella barn eller andra
nérstdende. Denna insikt kan bli avgorande for beslutet att fordndra sin livssituation och ta
hjilp (Moser Hillen & Sinisalo, 2018).

2.3 Socialndmnden och dess ansvar

Socialndmnden ansvarar for att formulera mél for arbetet med personer som utsétts for vald,
barn som bevittnat vild samt personer som utdvar vald och har det dvergripande ansvaret for
socialtjansten och dess riktlinjer. I detta ansvar ingar dven att tydliggora nir och pa vilket sétt
dessa mél ska uppnds och hur arbetet ska se ut. Hur sjidlva malen ska utformas eller vilka
specifika mal som ska finnas dr dock inte bestimt utan kan anpassas utifran behov,
forutséttningar och organisatoriska sammanhang (Socialstyrelsen, 2023a). Mélen kan handla
om att utveckla arbetssitt for att identifiera och dokumentera véldsutsatthet, erbjuda
stodinsatser till valdsutsatta personer och barn som bevittnat vald samt riktade insatser till
véldsutdvare med olika behov. Vidare kan malen omfatta atgérder som att systematiskt samla
in statistik och folja upp verksamheten pa ett strukturerat sétt (Socialstyrelsen, 2023a).

Det dr av stor betydelse att ansvaret for drenden som ror valdsutsatta personer, barn som
bevittnat vild samt personer som utdvar vald ar fordelat pé ett véldigt tydligt sitt inom
organisationen. En tydlig ansvarsfordelning bidrar till att sidkerstélla att dessa drenden
hanteras pé ett strukturerat sétt. Da véldsutsatthet och valdsutdvande ofta innebdr komplexa



och sammansatta problem krivs en genomtinkt planering kring hur utredningar och insatser
ska genomforas. De personer som berors kan ha behov av stdd frén olika verksamheter
samtidigt som exempelvis hélso- och sjukvard och socialtjdnst (Socialstyrelsen, 2023a). Om
det saknas tydliga rutiner och en klar organisatorisk ansvarsfordelning finns en risk att dessa
arenden inte hanteras tillrackligt synkroniserat och anpassat. I sddana situationer kan fragor
som ror vald i ndra relation generellt hamna mellan olika enheter och i olika
verksamhetsomraden. Detta kan leda till att vissa viktiga och specifika behov inte kan
tillgodoses. En konsekvens av detta kan bli att valdsutsatta ménniskor och barn som bevittnat
vald inte far det stod och skydd som de &r i behov av. En annan konsekvens kan bli att
valdsutdvare inte erbjuds insatser som kan bidra och mojliggdra till att den kan fordndra sitt
beteende (Socialstyrelsen, 2023a).

2.4 Socialtjinstens ansvar

Enander (2019) forklarar att socialtjanstens ansvar for valdsutsatta kvinnor och deras barn ar
tydliggjort i lag men hur arbetet konkret ska utformas i praktiken ger inte lagen vigledning
till. I Socialstyrelsens foreskrift (HSLF-FS-2022:39) forklaras vad for hjilp och stod
socialndmnden bor kunna erbjuda till valdsutsatta. “Socialndmnden bor kunna erbjuda
valdsutsatta vuxna stodsamtal, information och rad, hjilp, hjélpa att ordna ett stadigvarande
boende samt hjélp vid kontakt med andra myndigheter. Socialndmnden ska dven vid behov
erbjuda den véldsutsatta hjilp och stod 1 from av ldmpligt, tillfalligt boende som motsvarar
den vuxnas behov med utgangspunkt ur nimndens utredning” (Socialstyrelsen HSLF- FS-
2022:39).

Socialtjansten har en central roll och ansvarar for att erbjuda stdd och hjélp till vildsutsatta
personer. Ansvaret regleras frimst 1 Socialtjénstlagen, som faststdller att kommunen har det
yttersta ansvaret for att enskilda personer i praktiken far det stdd och hjilp de ar 1 behov av
(Kunskapsguiden, 2025). For att kunna erbjuda rétt insatser behdver socialtjdnsten ofta gora
en helhetsbeddmning av den valdsutsatta personens situation. Detta kan innebira att kartlagga
véldets omfattning, véldets konsekvenser och vilket stod individen behdver bade pa lang och
pa kort sikt. En viktig del i socialtjanstens jobb dr ocksa att gora riskbeddmningar for att
identifiera risken for fortsatt vald (Kunskapsguiden, 2025).

3. Diskussion av begrepp
3.1 vald

Begreppet vald kommer i denna studie utga fran Per Isdals definition det vill sdga “vald ar
varje handling riktad mot en annan person som skadar, smértar, skrimmer eller kranker, far
denna person att géra ndgot mot sin vilja eller avstd fran nagot som den vill” (Isdal, 2001).
Det ér en bred definition som innefattar svél, psykiskt, sexuellt, fysiskt, ekonomiskt och
materiellt vald (Socialstyrelsen, 2023b).



3.2 Psykiskt vald

Psykiskt vald definieras pa olika sétt beroende pa situation och person. Begreppet psykiskt
vald kommer i1 denna studie utgé fran NCKs (2025) definition av psykiskt vald: psykiskt vald
innebdr olika former av verbala krankningar, kénslomaéssig utpressning, isolering och
skambeldggande.

3.3 Vald i néra relation

Begreppet vald i néra relation kommer 1 denna studie utgé fran Socialstyrelsen (2023)
definition som innefattar att vald i ndra relation dr vald som sker emot t.ex en partner,
familjemedlem eller tidigare partner.

3.4 Socialarbetare

I denna studie avses begreppet socialarbetare med yrkesverksamma som arbetar inom
socialtjdnsten pd enhet for véld i ndra relation med psykiskt vdldsutsatta kvinnor.

4. Forskningsoversikt

4.1 Konsekvenser av psykiskt vild

I Ekstroms (2016) avhandling om generellt véld i néra relation framgér det att 1imna en
valdsam partner dr ofta en lang och kravande process. Det starka emotionella bandet till
fordvaren och den gradvisa normaliseringen av valdet skapar svarigheter som kan vara svara
att bryta. Dér tillkommer det praktiska hinder som exempelvis ekonomiskt beroende och

risken for bostadsloshet vilket forsvarar mdjligheten att ta sig ur forhdllandet (Ekstrom,
2016).

I en internationell studie av Karakurt och Silver (2013) framgar att foljderna av att ha varit
utsatt for emotionell misshandel 4r lika skadliga som effekterna av fysisk misshandel. Darfor
ar det viktigt att kunskapen fordjupas om emotionell misshandel och vilka effekter som
uppstér pé hilsan (Karakurt & Silver, 2013).

4.2 Fysiska konsekvenser

Tidigare internationell forskning visar att utsatthet for psykiskt vald medfor bade fysiska och
psykiska konsekvenser. Konsekvenserna av valdet kan bli véldigt allvarliga bade langsiktigt
och kortsiktigt for kvinnorna och medfora hilsoproblem (WHO, 2024). Psykiskt vald frdn en
partner kan leda till negativa hélsoeffekter sésom huvudvirk, olika smértsyndrom som
ryggsmirta, buksmaérta och kronisk backensmaérta, mag-tarmbesvér, nedsatt rorlighet samt en
generellt forsdmrad hilsa (WHO, 2024). I en rapport fran NCK (2014) framkommer det att
psykosomatiska symtom &r betydligt stdrre och vanligare hos méin och kvinnor som utsatts
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for allvarligt psykiskt vald under det vuxna livet jamfort med dem som inte varit utsatta under
vuxenlivet.

Tidigare internationell forskning visar att kunskapen om langsiktiga fysiska
hilsokonsekvenser for kvinnor som varit utsatta for psykiskt véld fortfarande ar begransad
(Dutton & Goodman, 2005).

4.3 Psykiska konsekvenser

I en rapport fran NCK (2014) framgér det att min och kvinnor som utsatts for allvarligt
psykiskt vald i vuxen alder rapporterar psykiska symtom. Vidare i NCK:s (2014) rapport
uppger 25% av mannen och 20% av kvinnorna som utsatts for allvarligt psykiskt vald PTSD
symtom. De vuxna ménnen och kvinnorna som utsatts for allvarligt psykiskt vald 1 sitt vuxna
liv uppger ett hogre riskbruk av alkohol 24% av kvinnorna och 30% av ménnen jamfort med
16% av kvinnorna och 21% av minnen som inte hade upplevt psykiskt vald efter 18 &rs alder
(NCK, 2014). Det psykiska valdet kan leda till psykiska konsekvenser hos de utsatta som
atstorningar och sjalvmordsforsok (WHO, 2024).

I en tidigare internationell studie om vald i néra relationer generellt visar pd sambandet
mellan skuld, skam och posttraumatiskt stressyndrom, (PTSD) bland kvinnor som utsatts for
véld fran en partner. Studien visar dven att kvinnor som utsatts for en stor méngd
kénslomissig, verbal misshandel, dominans och isolering uppvisar mycket skam kopplat till
deras PTSD (Beck et al., 2011).

4.4 Kvinnor som soker stod for psykiskt vald

I en internationell studie om generellt vald 1 néra relationer redogor Liang et al. (2005) att
formagan att soka hjalp varierar utifrin ett brett spektrum av olika faktorer som paverkar som
tvang, interpersonella faktorer, individuella faktorer, traumatiska erfarenheter och allmidnna
forestéllningar om hjélpsokande. For att vidga forstéelsen och fa en tydlig bild av de olika
erfarenheterna hos de misshandlade kvinnorna behdvs mer kvalitativ forskning och
klientcentrerade metoder (Liang et al., 2005).

Tva viktiga faktorer som dr avgdrande for att sdka stod dr dels att kvinnan onskar en
fordndring eller att hon anser att hjdlp frdn andra behovs for att komma till ratta med
problemet (Liang et al., 2005). Tidigare forskning visar att en stor del av kvinnorna 1 forsta
hand soker informellt stdd och sedan soker dom formellt stdd hos kvinnojourer, socialtjinst,
polis eller sjukvérd (Ekstrom, 2016).

4.5 Socialtjinstens stddarbete med vald i ndra relation

I en avhandling om vald 1 néra relation generellt av Ekstrom (2016) framkommer det att
kunskapen om socialtjénstens insatser for kvinnor som utsitts for psykiskt véld eller annat
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vald i ndra relation fortfarande dr begransad. Svenska studier visar att valdsutsatta kvinnor
ofta soker hjélp fran olika héll detta for att pussla ihop en helhetslosning. For att stodet ska
vara effektivt behover det vara omfattande och utformar ett helhetsperspektiv pa kvinnornas
situation (Ekstrom 2016).

I en studie av Von Schantz Lundgren (2011) framgér det att valdsutsatta kvinnors berittelser
om stdd fran socialtjdnsten 6verlag dr negativ. Von Schantz Lundgren (2011) kopplar detta
till den maktstruktur som préglar socialtjdnstens arbete. Stod fran ideella organisationer
uppfattas ocksd som problematiskt 1 studien. Vidare framgar det i studien att kvinnorna
saknar uppfoljning och ett tillrdckligt stod och de onskar ett obligatoriskt stod men att det
stodet &r frikopplat frin socialtjansten (Von Schantz Lundgren, 2011).

En studie av Perlinski et al. (2013) undersoker anvdndningen av arbetsmetoder generellt
inom den svenska socialtjidnsten. Studien visar att socialarbetare ldgger storre fokus pé att
bygga upp en allians och tillit mellan sig sjdlv som yrkesutovaren och klienten dn att anvinda
sig av specifika arbetsmetoder. Det visar sig i dominerande fall att socialarbetare anvénder
sig av ospecificerade arbetsmetoder som bygger pa socialarbetarens tidigare erfarenheter och
intuition i arbete med klienterna (Perlinski et al., 2013).

En studie av Hammerin (2010) undersoker socialtjinstens stdd till valdsutsatta kvinnor
utifrdn socialsekreterare och andra organisationsforetradares perspektiv som kvinnojour,
polis, hélso-och sjukvarden. Socialsekreterare uttrycker en viss osékerhet angéende regelverk
och rutiner hos egna myndigheten. Vidare uppger de att deras arbete frimst bestér av att
hinvisa véldsutsatta kvinnor vidare till andra instanser dé de sjdlva saknar forutsittningar att
erbjuda stdd till kvinnorna ur ett behandlingsperspektiv (Hammerin, 2010). Studien visar
ocksa att kvinnor som har barn prioriteras framfor andra typer av drenden, medan kvinnor
som inte har barn inte prioriterades pa samma sitt. En stark barnfokusering inom
socialtjansten kan bidra till att de vdldsutsatta kvinnornas egna behov av stdd inte hamnar i
fokus (Hammerin, 2010).

I tidigare forskning undersoks och diskuteras misshandlade kvinnors erfarenheter av stod i
samband med polisens utredning av vald i hemmet i Sverige. Det finns en negativ uppfattning
om socialtjansten bland véaldsutsatta kvinnor, sarskilt bland kvinnor med barn vilket hindrar de
véldsutsatta att soka hjilp av professionella (Ekstrom, 2015). En studie av Miinger (2009) visar
att det framkommer en negativ upplevelse av valdsutsatta kvinnors bild av socialtjdnstens
insatser. Kvinnorna rapporterar att det finns en brist pé ett 6vergripande ansvar frin kommunen
och de upplever att kommunen har en forméga att kunna hjilpa (Miinger,2009). En avhandling
av Agevall (2012) visar att socialtjdnstens lagstadgade ansvar for skydd av barn kan av de
misshandlade kvinnorna upplevas som negativt for att det finns en rédsla att fordldraskapet
ifrdgasatts.

I en avhandling av Ekstrom (2016) framgar det att ramlagstiftningen styr socialtjdnsten och
ger socialarbetarna ett stort handlingsutrymme men att handlingsutrymmet begrinsas av
Socialstyrelsens foreskrifter. Socialarbetarnas handlingsutrymme begrénsas dven av
svarigheter 1 samarbete och ndr bedomningar kan skilja sig 4t inom olika avdelningar pa
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socialtjénsten (Ekstrom, 2016). Tillgangen pa mojliga insatser att erbjuda ér en viktig aspekt
som kan fa konsekvenser for socialarbetarnas handlingsutrymme (Ekstrém, 2016).
Socialarbetarna dr beroende av vilka typer av tjanster eller atgarder som finns tillgdngliga att
tillga. I vissa fall kan de befintliga insatserna som finns inte alltid vara anpassade eller
lampliga for den kvinnans behov (Ekstrom, 2016).

I en avhandling av Helmersson (2017) framkommer det att socialarbetare inom
socialtjénstens stodverksamheter inte ldgger nagon storre vikt vid frigorelse eller att starka de
valdsutsatta. De erbjuder istéllet radgivning som fokuserar pa sidkerhet, bearbetning av
valdserfarenheter och en 6kad sjilvinsikt hos 6verlevande (Helmersson, 2017).

4.6 Utmaningar for socialarbetare i arbetet med valdsutsatta

I en internationell studie om véld 1 néra relationer generellt av Iliffe och Steed (2000) belyser
de att det inte dr ovanligt att yrkesverksamma kanner osékerhet i sin yrkesroll nér man arbetar
med vald i néra relationer. En utmaning de upplever ar att de tar pé sig ett storre ansvar én
vad som var rimligt, vilket i sin tur kan leda till kinslor av otillracklighet. Det framkommer
dven i studien att de yrkesverksamma kénner att de behover ytterligare utbildning inom
omradet for att kunna hjélpa de véldsutsatta pa basta sitt. Vidare framgér det i studien att
arbeta med de som utsatts for vald i néra relation &r en komplext och emotionellt pafrestande
uppgift for de yrkesverksamma (Iliffe & Steed, 2000).

En internationell studie rorande generellt vald i ndra relation visar ocksa pé att det &r ett
valdigt svart och péfrestande jobb med manga utmaningar for de yrkesverksamma (WHO,
2013). I studien sa framkommer det att sdrskilda utmaningar i arbetet kan handla om att det ar
svart att anpassa arbetssittet med klienten utifran deras specifika behov. Det kan ocksa uppsta
svérigheter kring sekretess, oro for klientens sékerhet samt kédnslor av isolering och
maktldshet hos de yrkesverksamma (WHO, 2013).

I en studie av Lundberg (2021) visar forskning pa att vald i ndra relation ar ett aterkommande
problem och att ménga svenska socialarbetare ofta upplever en bristande beredskap for att
hantera drenden som handlar om vald in néra relation. I studien sa bendmns det att relevant
utbildning, tydliga administrativa rutiner och erfarenheter har stor betydelse for hur
socialarbetare arbetar med véldsutsatthet (Lundberg, 2021).

5. Teori

5.1 Organisationsteori om samordning

Denna studie utgar frén organisationsteori for att forklara organisationens samordning och
funktion. Centrala begrepp inom organisationsteori ar enligt Forsell och Ivansson Westerberg
(2007) samordning och samarbete som alla aktualiseras 1 denna uppsats relaterat till frigor
om samverkan inom socialtjdnsten. Vi anvénder samordning och samverkan som begrepp for
att de ar viktiga utifran vara fragestéllningar som handlar om socialarbetarnas utmaningar i
hjélpen och stddet och hur deltagarna upplever socialtjénstens arbete. Organisationen har en
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paverkan péd utmaningarna som socialarbetarna upplever. For att en verksamhet ska
klassificeras som en organisation belyser Forsell och Ivansson Westerberg (2007) fem
kriterier som behdvs uppfyllas. Kriterierna innebér att en organisation priaglas av det finns ett
speciellt syfte att uppfylla, en unik identitet, en varaktighet och kontinuitet dver tid,
ménniskor som kan bytas ut och att det finns specifika strukturer (Forsell & Ivansson
Westerberg, 2007). Tanken med att anvdnda organisationsteori i studien ar att forsta hur olika
verksamheter paverkar arbetet med valdsutsatta personer. Genom att anvinda
organisationsteori hamnar fokus inte bara pé individen och valdet utan ocksé pa hur olika
verksamheter dr organiserade och hur detta paverkar stod, bemdtande och samverkan.

Samordning &r en viktig del inom organisationsteori eftersom den handlar om hur olika delar
av en organisation arbetar tillsammans for att nd gemensamma mal. Hur arbetet ska fordelas
och utforas kan skilja sig beroende pa hur organisationen ser ut. Samordningens upplagg
skiljer sig beroende pa om det exempelvis &r en individ som tar beslut om arbetet eller om det
ar en grupp som tillsammans gor det (Forssell & Ivarsson Westerberg, 2007).

En viktig del med samordning handlar om att planera och organisera sé att olika delar
fungerar pa ett bra sitt tillsammans. Att alla inblandade parter gemensamt forsoker att hitta
sitt att tillsammans nd gemensamma mal. For att detta ska uppnas behovs det att man
kommunicerar med varandra och det bygger ofta pd medbestimmande inom gruppen. God
samordning kan effektivisera arbetet och hjélpa till att hélla en tydlig struktur inom en
verksamhet eller organisation (Forsell & Ivarsson Westerberg, 2007).

Samarbete dr ocksa ett centralt ord och ses som en viktig aspekt for att kunna effektivisera
arbetet inom en organisation. Med samarbete s& kan finns mdojligheten att dela upp
arbetsuppgifter vilket enligt organisationsteori &r bra for tydligheten och strukturen inom en
verksamhet. Det mojliggor ocksa att ménniskor inom en organisation har storre chans att
kunna specialisera sig inom olika omraden vilket ses som en styrka och trygghet (Forsell &
Ivarsson Westerberg, 2007).

5.2 Grésrotsbyrakrati

Gréasrotsbyrékrati dr en teori som beskriver hur offentliga tjdnstemén som arbetar i direkt
kontakt med medborgare har en betydande roll och kan péverka politiska beslut samt hur de
implementeras i praktiken (Lipsky, 2010). Vi anvédnder gréasrotsbyrakrati for att forsta hur
socialarbetare jobbar i praktiken nédr de méter valdsutsatta kvinnor och vi tilldmpar teorin for
att forstd hur beslut och olika beddmningar kan formas i det dagliga arbetet. Genom att
anvinda teorin grisrotsbyrdkrati hjdlper det oss att forstd hur socialarbetare faktiskt arbetar
med valdsutsatta personer och hur deras handlingsutrymme paverkar stodet som ges.

Mellan grisrotsbyrakrater och andra offentligt anstdllda tjansteman gor Lipsky (2010) en
tydlig atskillnad. Till skillnad fran andra offentligt anstillda tjanstemin sa har
griasrotsbyrakraterna ett véldigt stort handlingsutrymme inom sitt arbete och har
bestimmanderitt 6ver andra manniskors liv. Med grésrotsbyrdkrater menar han t.ex
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socialarbetare och poliser. De kallas griasrotsbyrakrater eftersom de arbetar 1angst ner i
organisationers hierarki men arbetar ndrmast alla ménniskor och medborgare.

Inom teorin sé betraktas handlingsutrymme som ett vildigt centralt begrepp.
Handlingsutrymmet innebér att dessa tjdnstemén har befogenhet att bade fatta beslut och
fordela resurser inom sin yrkesroll. Detta arbete sker inom ramar som sétts av lagstiftning,
politiska beslut och organisatoriska regler (Lipsky, 2010). Handlingsutrymme ses som
nagonting nodvandigt 1 samhillet eftersom arbetet i offentliga sektorn ar svart och komplext
och darfor inte kan styras helt av regler. En viktig fordel med grésrotsbyrakrater och tanken
med grésrotsbyrakrati dr att kunna anpassa beslut till individens situation vilket lagar och
regler inte kan eftersom de dr generella och har beslutats pa politisk niva. Med mojligheten
till att anpassa beslut sé bidrar grésrotsbyrdkrati med en flexibilitet i samhéllet (Lipsky,
2010). Handlingsutrymme ar sérskilt relevant i denna studie eftersom det ofta fyller ett
tomrum nir nedskrivna rutiner saknas samt nér riktlinjer och strukturer dr otydliga.

Lipsky (2010) menar ocksa att grasrotsbyrakrater fungerar som en ldnk mellan staten och
dess medborgare. De representerar den offentliga sektorn i de vardagliga m&ten som de har
med ménniskor och kan i dessa méten fa en tydlig bild och forstaelse av andra ménniskors
problem och behov. Med formagan att kunna omsétta politiska beslut till praktisk handling
gOr att grasrotsbyrékrater beskrivs som en avgorande del for hur den offentliga sektorn
fungerar (Lipsky, 2010).

5.3 Normaliseringsprocessen

Sociologiprofessorn Eva Lundgren har utarbetat en teoretisk modell 1 sin forskning som
bidrar till en 6kad forstaelse for vad som sker vid méns vald mot kvinnor i hemmet och varfor
kvinnan med tiden accepterar allt grovre overgrepp och krinkningar (ROKS, 2024). Eva
Lundgrens teoretiska modell Normaliseringsprocessen anvénds dérfor som teori 1 studien for
att skapa en forstaelse for hur psykiskt vald successivt kan bli normaliserat for den
véldsutsatta personen samt for att forsta det psykiska valdet. Genom teorin sa synliggdrs hur
kontroll och nedbrytande beteenden kan utvecklas dver tid och gora det svért for den utsatta
att identifiera och l&dmna véldet. Normaliseringsprocessen dr sérskilt relevant i relation till
psykiskt vald da formen av vald ofta &r subtil och svar att identifiera for bade den utsatta och
for omgivningen.

Lundgren (2012) redogdr att en av de mest komplicerade aspekterna av
normaliseringsprocessen ér internaliseringen av véldet. Kvinnorna kan ta dver mannens syn
pa verkligheten, virlden och tillslut uppfattar kvinnorna valdet som sitt eget ansvar,
framforallt dd valdet kombineras med isolering och samtidigt vdxlas med vdrme. Stegvis
internaliserar kvinnan mannens krav och forvintningar trots att dessa fordandras under
processens gang forsoker hon fordndra sig sjélv utifrédn blicken han ger. Kvinnan borjar ta till
sig mannens forklaringar till valdet dar skulden ldggs pa henne och hennes sitt att vara pa.

Lundgren (2012) redogor att normaliseringsprocessen handlar om hur grénserna for vad som
accepteras eller for vad som ar onskvért suddas ut och forskjuts. Kvinnan gér frin att vara
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mer eller mindre underordnad till att bli 6ppet undergiven. Vidare forklarar Lundgren (2012)
att gransen mellan det som uppfattas som en vanlig mansroll och en vdldsam mansroll
gradvis suddas ut da kvinnan successivt anpassar sig efter krav och 6nskemal pa hur hon ska
vara. | den processen finns risken att hon forlorar delar av sig sjilv och sin egen identitet.

Nar valdet normaliseras och kombineras med isolering som kan ses som en form av psykiskt
vald samt andra former av kontroll och manipulation blir det svarare for den misshandlade
kvinnan att behalla sin egen verklighetsuppfattning sarskilt nidr granserna mellan ont och gott
suddas ut (Lundgren, 2012). Genom isoleringen blir mannen ibland kvinnans enda
referenspunkt. Isoleringen kan leda till att hon inte pratar med andra om valdet vilket innebar
att utomstaendes forstaelser som kan hjilpa att ifrdgasitta valdsforstaelsen uteblir. Om nagon
1 omgivningen misstanker ndgot och stéller fragor kan kvinnan délja sin skam for att bevara
och uppritthalla en viss sjalvrespekt. Kvinnan kan ocksa avvisa fragor eftersom hon kan
uppleva att andra inte forstdr hennes situation (Lundgren, 2012). Isoleringen bidrar till att det
blir svért att hélla fast vid andra uppfattningar 4n mannens om hur en relation och ett
parforhallande bor fungera (Lundgren, 2012).

Under véldets normaliseringsprocess blir kvinnorna till en borjan chockerade av valdet och
upplever det som oacceptabelt, avvikande och ndgot som det inte kan gd med pa. Med
successiva gransforskjutningar, forskjutningar av orsaker, allt tydligare symtom och en
standigt fordndrad sjdlvbild under véldsprocessen blir en del av livet i en valdsrelation
Lundgren (2012). Kvinnorna lér sig att stindigt anpassa sitt beteende for att undvika att
trampa fel men trots kvinnans anpassningar i det minskade livsutrymmet kan véldet fortsitta
dnda (Lundgren 2012). Med tiden blir kvinnan medveten om att situationen blir farligare och
gransen mellan liv och dod suddas ut. Om kvinnors valdcirkel ska kunna brytas krivs ofta
stod fran andra, att det blir en sdrskild allvarlig hdndelse som far henne att se allvaret i
situationen eller att barnen utsétts (Lundgren 2012). Kvinnans strategier handlar ofta om att
forsoka anpassa sig till det vald som praglar vardagen och till de gradvisa griansforskjutningar
som sker 1 relationen. Genom denna anpassningsprocess blir véldet successivt normaliserat.
Den kanske mest allvarliga konsekvensen i1 den aktiva nedbrytningsprocessen ér att mannens
verklighet ocksa blir kvinnans (Lundgren 2012).

6. Metod

Uppsatsen bygger pé fyra kvalitativa intervjuer med socialarbetare inom socialtjénsten.
Foljande avsnitt innehaller en beskrivning av studiens tillvigagangssitt. Avsnittet kommer att
fokusera pd val av metod, datainsamling, etik, urval och rekrytering, tillvigagangssitt vid
litteratursokning, analysmetod och arbetsfordelning.

6.1 Val av metod

For att besvara syftet med studien och fragestéllningar dr metodvalet kvalitativt i form av
semistrukturerade intervjuer. Intervjuer kan vara svara och kréiver forberedelse. Trots det
forklarar Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022) att intervjuer dr en effektiv och smidig
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metod for att kunna fa kunskap om samhéllet och viktiga fragor. Kvalitativa intervjuer
mojliggdr flexibilitet d& anpassning kan ske utifran situationen vilket medfor en bredare
dimension av det man undersokte (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Det dr dven positivt
med kvalitativa intervjuer dé det gar att ndra ordningen som man véljer att stilla frigorna
och anpassa fragorna under intervjuns gang pa ett helt annat sétt &n om det vore ett
standardiserat frigeformulér (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022).

En kvalitativ metod stravar ocksa efter att forsta méanniskors upplevelser och perspektiv
genom att tolka deras erfarenheter och beskrivningar av verkligheten (Kvale & Brinkmann,
2014). Denna metod valdes eftersom syftet ar att fa en djupare forstielse och undersoka hur
socialarbetare arbetar med kvinnor som utsitts for psykiskt vald i ndra relation. Eftersom
syftet dr att fa en forstdelse och att vi vill fa en beskrivning av de yrkesverksammas
erfarenheter sd passar metodvalet in i studien.

6.2 Datainsamling

Datamaterialet i studien samlades in genom kvalitativa intervjuer. Intervjuerna riktade sig till
yrkesverksamma som i sitt arbete mdter manniskor som utsatts for psykiskt vald och som har
kompetens inom omradet. Genom sina erfarenheter och sin kunskap har de yrkesverksamma
en god forstaelse for de valdsutsattas situation, vilket bidrar till en bred och nyanserad bild av
dmnet och gor att deras intervjusvar kan ge en dvergripande bild av de utsattas upplevelser.

Bryman (2018) redogdr att i en semistrukturerad intervju finns det ofta en lista pa relativt
specifika teman som ska berdras under intervjun vilket kallas intervjuguide. Vér
intervjuguide har varit densamma for alla deltagare och var indelad i teman for att pa ett
strukturerat sitt se till att syftet och fragestédllningarna blev besvarade. Den bestod av fragor
kring hur de yrkesverksamma inom enheten for véldsutsatta pd socialtjdnsten arbetar med
psykiskt valdsutsatta kvinnor i néra relation, vad for utmaningar som kan identifieras i det
stdd och den hjélp som erbjuds och hur man inom socialtjénsten arbetar med strategier for att
hantera de svérigheter som kan uppsta i stodarbetet. Bryman (2018) belyser att en avgorande
faktor med att anvénda sig av en intervjuguide dr att intervjuerna kan innehalla mycket
flexibilitet. Under intervjun fokuserade vi dven pé foljdfragor och fortydliganden kring fragor
som passade for att samla in data utifran studiens syfte. Med en hdg flexibilitet i intervjuerna
fanns det mojlighet till att nya perspektiv kan forekomma dér deltagaren kan ta upp saker
som man inte raknat med eller planerat att friga om fran borjan.

I kvalitativ forskning kan intervjuarna i stor utstrackning frn ga intervjuguiden som har
gjorts och stélla nya foljdfragor utifran respondentens svar och ordningsfoljden i fragorna kan
variera (Bryman, 2018). Vara fragor 1 intervjuguiden f6ljdes inte helt i samma ordning under
de fyra intervjuerna utan anpassades och justerades lopande under intervjuns gang eftersom
intervjupersonerna svarade med olika grad av utforlighet.

Tre av intervjuerna skedde pa teams eftersom intervjupersonerna var utspridda éver hela
Norrland varav en intervju skedde pd plats da mojlighet till det fanns. Intervjuerna varade i
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45-60 minuter och spelades in med ljud for att sedan transkriberas. Eriksson-Zetterquist och
Ahrne (2022) redogor att normaltiden for intervjuer dr 45-60 minuter.

Vi har transkriberat intervjuerna varannan gang och den som inte transkriberat har fatt ldsa
igenom och flikat in om man upptéckt att ndgot behdver korrigeras. Genom att spela in och
sedan transkribera intervjuerna till en text gjorde att resultatet sedan var enklare att gé igenom
och analysera. Det blir enklare att 14ra kdnna sitt material genom att skriva ner det sjilv och
de mojliggdr dven att man kan inleda tolkningsarbetet pa en gang. Tolkning och analys kan
fordjupas pa andra sétt med att man gor det sjalv jamfort med om uppgiften genomfors av en
annan person (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022). Vi valde att spela in alla véra intervjuer
for att underlitta att vi inte gar miste om viktig information. Att ha intervjuerna inspelade
medfor ocksé att man littare kan gi tillbaka och lyssna om det dr ndgot man ar osdker pa
samt att man kan arbeta med materialet pé ett djupare sétt.

6.3 Urval och rekrytering

Valet av antal intervjudeltagare i en studie ar en balans for att samla in tillrdckligt med
material for att kunna genomfora en viss generalisering av resultaten och att undvika for
mycket material sa det blir ett hinder for djupare tolkning (Kvale & Brinkman, 2014).

Med detta i dtanke valde vi att genomfora fyra kvalitativa intervjuer med socialarbetare.
Deltagarna arbetar 1 fyra kommuner som dr olika stora vilket innebar att de har olika
forutsittningar och resurser. Alla deltagare var kvinnor som hade arbetat mellan 6 och 15 ar
med vald inom socialtjdnsten. Urvalet bestod av ett kriteriestyrt urval dér intervjudeltagarna
utsags utifran sin yrkesroll och den erfarenhet och kunskap om psykiskt vald som finns inom
deras yrke (Bryman, 2018). Vidare bestod urvalet dven av tvastegsurval som innebér att det
forst gors ett val av organisation och sedan viljs individer ut frén organisationen, vilket
innebadr att studiens utforare behdvde kontakta ndgon pé organisationen som har koll pa de
anstéllda (Eriksson-Zetterquist & Ahrne, 2022).

Vi sokte kontaktuppgifter till socialtjdnstens enhet for vald i néra relation pa varje kommuns
hemsida. I tre av kommunerna fanns bade mejl och telefonuppgifter till enheterna pa
hemsidan. Vi ringde till numret som vi hittat pa hemsidan och dér blev vi hanvisade av
personalen pa enheten véld i néra relation att ta kontakt med deras enhetschef. Vi fick
kontaktuppgifter till enhetscheferna av personalen. I den sista kommun var
kontaktuppgifterna till socialtjanstens enhet for vald i néra relation till socialtjdnstens
mottagningsgrupp. Vi ringde mottagningsgruppen och fick kontaktuppgifter av dem till
enhetschefen for vald 1 néra relation.

I forsta kontakten som togs med enhetscheferna delgavs en kort information om vért
examensarbete dér framgick vart &mne och att vi sokte intervjupersoner. Det stod d&ven med
ndr intervjuerna var planerade att ske, hur lang tid dom skulle ta och vart det skulle dga rum.
Ett informationsbrev (se bilaga 1) om studiens syfte och en samtyckesblankett skickades ut
till informanterna som sedan kontaktade oss och ville vara med.
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Vi hade velat ha spridning pa konen pa intervjudeltagarna men eftersom vi hade begrinsat
med tid att utféra denna studie valde vi att genomfora intervjuer med de deltagare som visade
sig svara snabbast och var tillgangligast forst.

6.4 Analysmetod

Vi har anvint oss av tematisk analys 1 denna kvalitativa studie for att tolka vart insamlade
material.

Vid kvalitativa analyser dr det vanligt att man anvédnder tematisering for att synliggora
monster 1 datamaterial (Fejes & Thornberg, 2024). Utifran detta har studiens insamlade
datamaterial analyserats genom tematisk analys for att hitta monster 1 véart datamaterial.

Tematisk analys kan goras pé flera olika sétt dir processen borjar med att man forst ldser
igenom och bekantar sig med sitt data sedan genomfor man kodning. Utifran kodningen
skapas teman som konstrueras med utgdngspunkt av antigen abduktiv, induktiv eller deduktiv
analys (Fejes & Thornberg, 2024). Det medforde att vi som utforare forsokte hitta
gemensamma eller aterkommande beskrivningar av upplevelser frén deltagarna och placera
dem i teman.

Analysen genomfordes i sex steg i enlighet med Braun och Clarkes (2021) metod for reflexiv
tematisk analys. I det forsta steget s& valde vi att individuellt bekanta oss med datamaterialet
dér vi laste igenom intervjuutskrifterna och antecknade intressanta svar for att skapa en
helhetsforstaelse av materialet. Nér vi bekantat oss med datamaterialet pd varsitt hall gick vi
igenom det vi kommit fram till tillsammans for att se om vi uppfattat materialet lika eller om
det fanns skillnader. I nésta del s kodades materialet och det gjorde vi tillsammans. I
kodningen utgick vi frén det vi kommit fram till 1 forsta steget och relevanta datasegment
identifierades och tilldelades koder som beskrev vér tolkning av dess innebdrd. De koder som

% ¢¢ 29 <

forst uppkom éar “psykiskt vald”, “valdsformer”, “stod”, “resurser”, “samverkan”, “rutiner”,
“valdets allvar”, “péafrestningar”, “handledning”, “riktlinjer” och “arbetsmetod”. Utifran
koderna skapades sedan teman genom empirin (induktiv). Teman identifierades genom
datamaterialet och skapades efter vad som &dr materialets viktigaste delar (Braun & Clarke,
2021). Teman skapades 1 relation till koder genom att likheter och samband mellan olika

koder identifierades.

Tabell 1
Koder Underteman Huvudteman
“Psykiskt vald”, “Definition av psykiskt Arbetet med psykiskt vald
“véldsformer”, “stod” vald”, “belysa och klargora

valdet for de valdsutsatta”,
“hur man arbetar med
psykiskt vald i jamforelse

29 <¢

med andra”, “stodinsatser
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som erbjuds pa

socialtjdnsten”
“Resurser”, “samverkan”, “skapa forstéelse for valdets | Utmaningar i socialtjanstens
“rutiner”, “valdets allvar”, allvar”, “emotionella arbete med psykiskt vald
“pafrestningar” pafrestningar”, “Resursbrist

29 ¢

som utmaning”, “samverkan
som utmaning”, “skilda
rutiner som utmaning”
“Handledning”, “Handledningens Strategier for att hantera
“riktlinjer”,”arbetsmetod” hjilpsamhet”, “vikten av utmaningar i stodarbetet
kollegialt stod”, “FREDA
som strategi och arbetssétt”,
“handlingsutrymme som

stod”

I steg fem s& granskades dessa teman sedan i relation till det ursprungliga materialet och
slutligen sé faststilldes temana som utgor studiens resultat (Braun & Clark, 2021). I sista
steget sd fokuserades det pa sjdlva skrivandet av texten dér texten redigerades for att tydligt
besvara studiens fragestéllningar vilket Braun och Clark (2021) menar pé ar valdigt viktigt.

6.4.1 Reflexivet

Forforstaelsen som vi skribenter tog med oss in 1 vart uppsatsskrivande kring psykiskt véld i
néra relation har sin utgdngspunkt i vdr utbildning pd socionomprogrammet, dir vi genomfort
en kurs om véld i néra relationer. Inom utbildningen har vi tillignat oss kunskap om sociala
problem, maktstrukturer och hur man anvinder ett professionellt bemdotande 1 situationer dér
véld forekommer. Vidare har véra erfarenheter fran vara VFU-platser dér arbete med drenden
rorande véld i ndra relation ingétt bidragit till en 6kad forforstaelse for makt-och
kontrollaspekter samt normaliseringsprocesser i relationer praglade av psykiskt vald.

Som socionomstudenter kan vér position ha paverkat badde analys och datainsamling. I
intervjusituationen kan vér forforstaelse ha haft betydelse for hur vi formulerade véra fragor
in intervjuguiden, vilka aspekter vi valde att f6lja upp i vér studie samt hur deltagarna
uppfattade oss. Det dr dven mojligt att bakgrunden bidrog till att vissa av véra teman fétt
storre utrymme dn andra baserade péd vad vi uppfattade som relevant inom omradet psykiskt
vald 1 néra relation.

Forforstaelsen har dven paverkat hur materialet har tolkats samt vilka monster som framtrétt 1
analysen. Vi dr medvetna om att var forforstielse kan innebéra att vissa fenomen riskerar att
tas for givna eller specifika tolkningar framstar som mer sjilvklara dn andra. For att hantera
detta har ett reflexivt arbetssitt tillimpats genom hela processen dér vi kontinuerligt
reflekterat 6ver vara antaganden, var egen roll och hur dessa kan ha paverkat bade var
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intervjusituation, kodning och temabildning. Detta har gjort att vi flera ganger har édndrat vara
forsta tolkningar nér vi arbetat vidare med analysen vilket har skapat en djupare forstaelse av
materialet samt aktivt ifragasatt vara egna perspektiv i relation till materialet.

6.5 Metodreflektion

Denna studie har med semistrukturerade intervjuer skapat ett rikt datamaterial d& metoden
mdjliggor innehallsrika beskrivningar och en flexibilitet i intervjusituationen. Risken med
semistrukturerade skulle kunna vara att variationen mellan de olika intervjuerna blir for stor
och gor att det paverkar studiens jimforbarhet. Detta dr dock ingenting som vi har upplevt.

En styrka 1 metoden &r att vi har valt att intervjua personer fran olika kommuner i Norrland
for att pa sa sétt fa en bredare bild 6ver hur det kan se ut inom olika verksamheter och
kommuner. Detta bidrar till en starkare trovardighet da inkludering av flera olika kommuner
minskar risken att resultatet enbart speglar en specifik plats. Det kan istéllet 6ka studiens
variation.

En begriansning i studien dr urvalet. Vi har enbart intervjuat fyra deltagare for att hinna utfora
denna studie med tanke pd den tid vi haft till vart férfogande. Utifran det dr vi ndjda med
antalet deltagare i studien. Det gér i1 efterhand att reflektera Gver att resultatet hade kunnat se
annorlunda ut om vi hade haft mojligheten att intervjua fler deltagare. Ett storre urval kan
medfora en 6kad variation 1 svaren och kan dven gora det littare att identifiera skillnader
samt se fler monster i resultatet.

Urvalet var dessutom homogent da samtliga deltagare i studien var kvinnor. Detta kan ha
paverkat vilka perspektiv som framkom och dirfor hade det varit dnskvirt att hélften av
deltagarna var mén for att bredda studiens resultat och perspektiv for att se om det finns
skillnader mellan mén och kvinnor 1 hur de arbetar och hur de uppfattar sitt arbete. Generellt
sett inom socialt arbete bestar storsta delen av yrkesverksamma arbetare av kvinnor och i de
verksamheter vi har studerat fanns inga man inom enheterna. Det hade ocksa varit intressant
att gora denna studie med riktning mot olika fokusgrupper for att f ett annat perspektiv pa
psykiskt vald. Det hade kanske kunnat ge en mer bred och méingsidig bild av psykiskt vald
och de svarigheter som finns i arbetet med det.

Att samtliga deltagare i studien arbetar i specialiserade enheter ser vi som en styrka da
deltagarna besitter sin specifika expertis och det dr den vi ar intresserad av 1 studien.
Samtidigt sa gar vi miste om andra perspektiv och synsitt som hade kunnat ta studien i en
annan riktning. Deltagarnas perspektiv riskerar ocksa att priglas av specifika arbetssétt vilket
kan minska studiens overforbarhet till andra typer av verksamheter.

Urvalet som vi har anvént oss av 1 studien for att hitta deltagare skedde via enhetschefer eller
mottagningsgrupper innan direktkontakt med deltagarna etablerades. Detta innebér en form
av gatekeeping dér urvalet paverkas av vilka personer som forst far information om studien
och vilka som viljs ut eller vidarebefordras. Vid reflektion sa kan man tdnka att det kan
paverka vilka som intervjuas och att det vidare kan paverka vilka erfarenheter som framkom 1
materialet.
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Verksamheterna som de olika deltagarna representerar skiljer sig i storlek med varandra.
Detta paverkar deras resurser och forutsittningar. Med olika forutsattningar inom deltagarnas
verksamhet sd blir resultatet och svaren mellan deltagarna svéra att jamfora eftersom de alla
har olika forutsittningar i respektive kommun. Samtidigt sa mdjliggor det till att jaimfora hur
storleken pa verksamheterna och de forutsittningar de besitter faktiskt paverkar hur
deltagarna kan agera i sina arbeten. Det blir darfor intressant for resultatet att se de olika
kommunernas mojligheter till stod enligt deltagarna.

6.6 Etik

Inom forskning finns en hel del etiska principer att ta hansyn till. Kalman och Lovgren (2020)
beskriver fyra krav att viarna om och det dr samtyckeskravet, informationskravet,
konfidentialitetskravet och nytttjandekravet. Denna studie har tagit dessa etiska aspekter i
beaktning.

6.6.1 Samtyckeskravet

Kalman och Lovgen (2020) forklarar att informationskravet kan beskrivas som en grund for
att samtyckeskravet ska kunna uppfyllas. De eventuella deltagarna behover fi en grundlig
information om studien och vad det forvéntas delta i och vad deras medverkan innebér innan
de kan ta stdllning om de vill delta eller inte. Innan deltagarna valde att delta i studien
informerades de om studiens syfte och om samtycket for studien samt att samtycket nir som
helst kan tas tillbaka med omedelbarverkan. Vidare redogdr Vetenskapsradet (2024) att en
grundlaggande forskningsetikprincip &r att deltagarna innan de involverades i forskningen ska
informeras om studien och samtycka. Detta eftersom det ses som en central skyddséatgiard och
forutsittning for att individens ratt till sjalvbestimmande respekterades (Vetenskapsradet,
2024).

6.6.2 Informationskravet

Kalman och Lovgen (2020) forklarar att informationskravet innebér att deltagarna 1 studien
méste fa en grundlig information om vad dom forvéntas att delta i innan dom tar stéillning.
Informationen bor innefatta studiens syfte, vilka metoder som kommer anvindas och hur data
forvaras sé att obehdriga inte far tillgang till det samt information om att deltagandet ar
frivilligt och den enskilda har rétt att avbryta sin medverkan i studien (Kalman & Lovgen,
2020). Nér vi kontaktade respondenterna informerade vi om vad som géller for studien och
om deltagandet i studien samt att deltagande &r frivilligt och man har ritt att avbryta sin
medverkan nir man vill.

6.6.3 Konfidentialitetskravet

Kalman och Ldvgren (2020) redogor att konfidentialitetskravet handlar om att skydda
deltagarna genom att man ar noggrann med hur man handskas med sitt data och hur man
forvarar det pé ett sdkert sitt samt vilka atgérder som gors for att forhindra att man som
deltagare ska bli igenkdnd nir studiens resultat presenteras. Studien f6ljer den etiska
principen konfidentialitetskravet dér intervjupersonernas kinsliga personuppgifter inte kan
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identifieras av utomstaende och lagras pa ett sdkert sétt sa obehoriga inte kan fa tillgang till
dem.

6.6.4 Nyttjandekravet

Viér studie beror nyttjandekravet som Kalman och Lovgren (2020) redogér innebar att de
uppgifter som samlats in i ett projekt enbart far anvindas for forskningens dndamal. De
insamlade uppgifterna i examensarbetet har vi tydligt informerat for vara respondenter att de
endast kommer anvéindas i vetenskapligt syfte.

Vidare forklarade vi att inspelningen ligger pa en siker plats dit inga obehdriga har tilltrade
och att inspelningen skulle raderas efter att transkriberingen har utforts.

Viéra intervjuer har genomforts med tekniska hjdlpmedel Teams. Dir vi har spelat in
intervjuerna med ljud. Transkriberingen som sedan skedde gjordes ocksa i Teams i en last
mapp som enbart vi studenter och var handledare har tillgang till, vilket innebér att det &r en
saker plats dir informationen om de intervjuade inte gér né av ndgon obehorig. Vidare
forklarade vi for deltagarna att inspelningen skulle raderas efter att transkriberingen har
utforts. Inspelningen och transkriberingen har foljt forskningsetiska krav. Eriksson-
Zetterquist och Ahrne (2022) belyser att videokonferensintervjuer ska folja etiska principer
for datainsamling, intervjuer, lagring och utskrift samt att transkriberingen ska sédkerstéllas att
det inte finns risk for att information om de intervjuade sprids.

I intervjuns start sd borjade vi med att presentera studien och dess syfte och efter det bad vi
deltagaren om ett muntligt samtycke for att spela in. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2022)
redogor att det alltid dr 1ampligt att be om ett muntligt samtycke nédr man ska spela in
intervjuer. Vi skrev i vart informationsbrev (se bilaga 1) att vi skulle spela in intervjun med
endast ljud for att kunna transkribera intervjun och fragade alla respondenter innan intervjun
dgde rum ifall de samtyckte till att vi spelade in.

Av etiska Overviganden valde vi att inte intervjua personer som sjilva varit utsatta for vald i
néra relation da det kan vara svért att fa tag i1 frivilliga respondenter men ocksd for att vi ville
ha socialtjénstens perspektiv pa kvinnor som utsatts for psykiskt vald i1 néra relation.

6.7 Arbetsfordelning

Frén start av arbetet kom vi fram till att vi bada ville gora en kvalitativ studie med
semistrukturerade intervjuer. Sedan diskuterade vi &mne och hjélptes at att komma pa vart
syfte och fragestéllningar. Vi hjdlptes at att soka pa tidigare forskning om vart &mne och dér
borjade vi soka ganska smalt men fick sedan bredda vara sokningar da vi inte hittade
tillrackligt om psykiskt vild. Vi valde da att soka tidigare forskning om véld i néra relationer.
Vi har sokte bdde nationell och internationell tidigare forskning. Vi delade sedan upp si att en
av oss skrev problemformuleringen och den andra bakgrunden. Darefter har vi bada
tillsammans skrivit intervjuguiden och informationsbrevet. En av oss sokte kontaktuppgifter
till olika socialtjanster i Norrland och den andra ringde runt till intervjupersonerna och
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informerade om arbetet och bokade in intervjuerna. Under intervjuerna har vi bada varit
delaktiga och stillt fragor men vi har valt att en haft huvudansvaret att stélla fragor och den
andre har flikat in med foljdfragor eller stdllt nagra av frdgorna samt hallit koll pa tid och sa
att alla fragor stéllts. I direkt anslutning till att intervjuerna genomforts har en av oss
transkriberat intervjun. Sedan har vi suttit tillsammans och hjilpts at att koda vér
datainsamling. Vi har dven skapat teman samt skrivit resultatdelen, analysdelen och slutsatser
tillsammans.

6.8 Kvalitetskriterier

For att kunna vérdera kvaliteten 1 en studie &r tillforlitlighet en central aspekt att ta hdnsyn
till. Inom begreppet tillforlitlighet finns fyra delkriterier som var och en motsvarar olika sétt
att bedoma forskningens kvalitet dessa dr trovardighet, palitlighet, bekréftelsebarhet och
overforbarhet (Bryman, 2018). Dessa fyra kriterier berdrs 1 var studie.

Trovérdighet:

Det forsta begreppet ér troviardighet. Begreppet innebir att studiens resultat ska spegla den
sociala verkligheten pa ett korrekt sitt samt att forskningsprocessen har genomforts i enlighet
med den ursprungliga planen (Bryman, 2018). Resultatet ska ocksa vara rimligt och kunna
bekriftas av andra. For att tilldimpa det 1 vér studie har vi strivat efter att noggrant beskriva
studiens uppldgg och genomforande. Vi har dven valt att intervjua personer med relevant
kunskap och erfarenhet av amnet for att sdkerstilla att de perspektiv som framkommer &r
vélgrundade. Vidare sa har vi fokuserat pé att stilla Oppna fragor i intervjuerna for att ge
deltagarna mojlighet att fritt beskriva sina erfarenheter da det bidrar till en mer korrekt och
trovardig bild av deras arbete.

Pélitlighet:

Palitlighet motsvarar reliabilitet och innebér att det i forskning &r viktigt att redogora for
samtliga steg 1 processen for att stirka studiens tillforlitlighet. Detta innefattar t.ex hur urvalet
av deltagare har genomf0rts, hur intervjufragorna utformats samt hur analysen har gatt till
(Bryman, 2018). I denna studie sa har vi kontinuerligt arbetat med att dokumentera och
strukturera forskningsprocessen. Vi har noggrant beskrivit varje steg som t.ex hur och varfor
deltagarna valdes till hur datainsamlingen genomfordes. Pé detta sitt sa har lasaren mojlighet
att f6lja och granska hur studiens resultat har vuxit fram.

Bekréftelsebarhet:

Med bekriftelsebarhet menas att studiens resultat ska kunna styrkas och att forskaren inte
medvetet paverkar tolkningar eller slutsatser utifrdn egna virderingar (Bryman, 2018). I
denna studie har vi varit medvetna om vér egen forforstaelse och de olika forestéllningar som
vi kan bira med oss kring &mnet med tanke pa var utbildning. For att minska risken for att vi
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pa nagot sétt skulle paverka resultatet har vi stdndigt i1 studien strivat efter att inta en sa
neutral hallning som mojligt under hela forskningsprocessen.

Overforbarhet:

Overforbarhet innebiir att studiens resultat ska kunna vara relevanta och anviindbara i andra
liknande sammanhang eller studier (Bryman, 2018). I denna studie sé intervjuades fyra
deltagare fran olika kommuner i Norrland. Detta kan stirka mojligheten att resultatet dr
relevanta dven i andra liknande kontexter. Trots att urvalet tillsammans med det geografiska
omrédet i studien &r begriansat kan de beskrivningar och erfarenheter som framkommer i
studien bidra med kunskap som kan vara anvéndbar i forskning och verksamheter som
arbetar med psykiskt vald i néra relation.

7. Resultat

I f6ljande avsnitt presenteras resultatet av intervjuerna genom tre huvudsakliga teman som ar
arbetet med psykiskt vald, utmaningar i socialtjanstens arbete med psykiskt véald och
strategier fOr att hantera utmaningarna i stddarbetet.

7.1 Arbetet med psykiskt vald

Detta tema syftar till att belysa hur socialarbetare forstar och arbetar med psykiskt vald i nira
relationer.

7.1.1 Definition av psykiskt véld

Hur deltagarna forstar begreppet psykiskt véld paverkar deras arbetssitt. Deltagarnas
definition av psykiskt vald liknar varandra. En deltagare berittar i sin definition om psykiskt
vald att psykiskt vald pad méanga sétt &r ett svart begrepp eftersom det ar en stor arena vad det
kan rora sig om det kan vara allt ifran krikningar, isolering och svartsjuka som tas i uttryck
genom kontroll. Vidare beskriver en deltagare att sin definition av psykiskt vald innefattar
mycket fula ord, skrik och gaslighting och att man 1 deras verksamhet anvinder sig av Per
Isdals definition nidr man definierar psykiskt véld det vill sdga “vald ar varje handling riktad
mot en annan person som skadar, smartar, skrimmer eller kranker, far denna person att géra
ndgot mot sin vilja eller avsta frdn nagot som den vill”.

Deltagare 2 beskriver i sin definition en liknande beskrivning om att psykiskt vild handlar
om kontrollerade och nedvirderande och dr manga ginger det svaraste valdet att upptacka
trots att det psykiska valdet dr det ar stdndigt nuvarande och pagaende.

“Psykiska valdet dr ndrvarande precis hela tiden, det dr ett nedbrytande, en
nedmontering utav identitet och sjdlvstindighet, ja man blir ju ingen, ens
utrymme och sjdlvkénsla och formdga att tro pd sig sjdlv for att hitta l1osningar
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reduceras kraftigt genom att det handlar om att ta bort den formégan till att vaga
bestimma Over sitt egna liv”. (Deltagare 2)

Deltagare 4 menar i sin definition av psykiskt véld att psykiska véldet kan fa en att tappa hur
man upplever virlden runt om kring sig, vad man tycker om och ens sjidlvkénsla paverkas.
Skadorna som det psykiska véldet bidrar till sétter véldigt djupa spar och paverkar dagligen.

“Nér de valdsutsatta kommer ut fran relationen s& vet man 1 princip ingenting
det psykiska valdet paverkar sd att man har svart att koppla verkligheten till vad
man upplevt, man tappar formagan att tillslut veta vad man tycker om och inte,
det paverkar pa arbetet, med kompisar ja det paverkar hela livet det psykiska
valdet” (Deltagare 4)

Deltagare 1 menar i sin definition av psykiskt vald att det innefattar otroligt mycket men
framforallt kontroll, blickar, krainkande kommentarer. Deltagaren 1 beskriver att i deras
verksamhet dr det absolut storsta omrddet av vild som dem traffar klienter som varit utsatta
for psykiskt vald och vidare sdger deltagaren att det psykiska véldet forstér en som person
mer &n fysiskt véld som att faktiskt bli slagen eller nypt.

“Det dr ju valdigt sidllan ndgon kommer hit och ar bldslagen, det hdander séklart
men det mesta ar ju det psykiska valdet som ocksé lever kvar i eftervaldet vi
moter, men vi triffar madnga kvinnor som siger att de hellre skulle vilja att han
klappade till mig 4n att behova leva i det héir konstanta nedtryckandet”
(Deltagare 1).

7.1.2 Belysa och klargora véldet for de valdsutsatta

Utifrén dessa definitioner menar samtliga deltagare att det &r viktigt i arbetet att belysa och
klargora véldet for de psykiskt vildsutsatta. Samtliga deltagare beskriver att arbete handlar
om att skapa en forstéelse for det psykiska valdet, eftersom vissa véldsutsatta inte tolkar det
som vald. Psykiska véldet lamnar inga tydliga tecken vilket kan gora det svarare for dem att
identifiera sin utsatthet. Deltagare 2s erfarenhet av att skapa en forstaelse for valdet ar att det
ar viktigt att man i arbetet med klienten forsoker fa kontakt med véldet och skapa en
forstaelse for vad som har hént den véldsutsatta. For att f4 kontakt med valdet anvédnder de i
sin verksamhet sig av att skapa en tidslinje eller arbetar med traumatiska fonstret som ér ett
arbetsverktyg. Vidare menar deltagare 2 att man arbetar med att skapa en ny beréttelse hos de
valdsutsatta som innebér att man forsoker arbeta bort skam och skuld som de valdsutsatta
upplever genom den nya beréttelsen som handlar om att den valdsutsatta inte gor nigot fel.

“Det dr ju absolut den vanligaste formen utav vdld och manga ganger det
svaraste att upptdcka. De som varit utsatta for psykiskt vald uppticker det inte
forrdn man kommit ur det eller att det har gatt ganska lang tid. Arbetet handlar
vildigt mycket att forsoka skapa en forstaelse for vad som hént och att forsta
vad som hander med en médnniska som utsitts for psykiskt vald och psykiska
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valdet fort med sig vilka konsekvenser det fatt samt skapa en ny berittelse”
(Deltagare 2).

Flera deltagare menar att det dr viktigt i deras arbete att de valdsutsatta far en forstaelse for
det psykiska véldet och forstar att det riknas som en valdsform. Dessa deltagare menar att det
blir en utmaning i arbetet nir ménga valdsutsatta inte forstar att psykiskt véld &r ett vald som
faktiskt dr skadligt och att det inte bara &r verbalt ett brék eller tjafs. Vidare beskriver dessa
tre deltagare att man i deras respektive verksamhet anvédnder sig av FREDA beskrivningen
tillsammans med sina klienter vilket 4r ett standardiserat material som man anvander for att
beskriva och kartldgga valdet.

Deltagare 1 beskriver att de har klienter vars nérstdende tycker att de ska komma till dem
men som sjilva inte tolkar att man dr utsatt for psykiskt vald. Nér socialarbetarna i motet med
klienterna anvénder sig av FREDA beskrivningen och kartligger valdet inser ménga att man
faktiskt ar utsatt for psykiskt vald.

“V1 har klienter som ibland kommer hit {for att nigon annan vill det och att dom
sjdlva inte tanker att dom dr utsatt for vald och ndr dom sen inser att dom &r
utsatta brukar det bli en tung insikt” (Deltagare 1).

Deltagare 4s erfarenhet av FREDA beskrivningen ar att det ar hjalpsamt material och bra att
anvinda mot psykiskt vald da de valdsutsatta far en annan forstaelse for valdet utifrén
FREDA beskrivningen och inser att det man utsatts for faktiskt ar psykiskt vald. Vidare lyfts
det att de handlar om att “manga uppskattar det hir nir man borjar se att det man utsétts for
ar inte normalt och sahér ska det inte vara i en relation”

Deltagare 3 beskriver att man i deras arbetssétt anvinder FREDA beskrivning for att skapa
en forstaelse for vad psykiskt vald innebér och for att kartldgga valdet hos den véldsutsatta.
Vidare lyfts det att de handlar om att ”’jag anser att vi i stor omfattning anvinder FREDA
beskrivning for att klarggdra psykiskt vald”.

7.1.3 Hur man arbetar med psykiskt véld 1 jimforelse med andra valdsformer

Deltagare 3 beskriver att 1 arbetet med psykiskt vild i1 jimforelse med andra valdsformer s&
erbjuder dom tre olika insatser inom deras verksamhet och dessa erbjuds till alla oavsett
véldsform. Vidare menar deltagare 3 att man i bedomningen med klienterna arbetar lika
oavsett vilken valdsform det giller. Vidare lyfts det att det handlar om att “det inleds en
utredning som ska innehélla vissa saker som den valdsutsattas situation 1 6vrigt, om man har
barn, vad har man for sysselséttning och kartliggning av véldet som vi i stor omfattning
anviander FREDA beskrivningen till”

En deltagare menar att man oavsett vilken valdsform klienten ar utsatt for arbetar man alltid
individ anpassat efter den valdsutsattas behov.
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Deltagare 4 beskriver att deras arbetssitt skiljer sig beroende pa vad den valdsutsatta &r 1
behov av vilket kan vara véldigt olika. Dér beskriver deltagare 4 att en del behdver hjélp fran
andra instanser som regionen och da hjélper man i kontakten att lotsa dom vidare dit.

Medan andra behover hjélp att gé 1 krisbearbetande samtal eller traumabehandling. Vidare
lyfts det att “det handlar véldigt mycket om att man behover se vad den valdsutsatta fatt for
symtom av valdet s& det handlar mycket om vem man har framfor sig och vad den personen
behover hjalp med”

Deltagaren 1 menar att det skiljer sig i hur man arbetar med psykiskt vald jamfort med andra
valdsformer och deltagare 1 menar pa att sa maste det fa vara. Vidare beskriver deltagare 1
att deras arbetets sdtt anpassas efter vilken typ av vald och situation den valdsutsatta befinner
sig i. Vidare lyfts det att de handlar om att “&r man i vldet just nu &r det klart att d4 behover
vi kanske triffa den personen oftare. Vi behover ocksa fa koll pa hur farligt personen lever”.

Deltagare 2 menar att det finns skillnader i hur man arbetar med olika véldsformer. Nar det
giéller psykiskt vdld handlar arbetet det mer om att skapa en forstaelse hos de valdsutsatta
kvinnorna att man faktiskt dr utsatt for véld, eftersom manga har svért att se det som vald nir
det inte lamnar tydliga tecken. Vidare beskriver deltagare 2 att ndr man arbetar med
valdsutsatta som har utsatts for fysiskt vald sé skiljer sig arbetet jamforelse med om man
arbetar med psykiskt valdsutsatta. Dem som utsatts for fysiskt vald har en annan forstaelse
for att det ar vald man utsatts for eftersom det lamnar synligare tecken dn det psykiska valdet.

“Manga har svért att se att det dr vald ndr man utsatta for psykiskt vald. Néar det
ar mer fysiskt vald sa ar det mer tydligt att det har varit véld, sa de ar skillnad.
Nir det giller psykiskt vald sa dr det ju mer att forsoka fa personen att forsta att
den &r valdsutsatt vilket &r mycket svarare 4n om det &r typ fysiskt vald”.
(Deltagare 2)

7.1.4 Stodinsatser som erbjuds pé socialtjansten

Alla deltagare berittar att de erbjuder enskilt samtalsstdd 1 deras verksamheter. En annan
stodinsats som flera av deltagarna beskriver att man erbjuder dr skyddat boende 1 kommunal
regi. En deltagare séger att man i deras verksamhet dven erbjuder samtalsstdd i grupp och en
annan deltagare lyfter att i deras verksamhet har de en gruppverksamhet for valdsutsatta
vuxna som insats. Samtliga deltagare menar att deras stddinsatserna som erbjuds generellt
satt oftast uppfyller de vildsutsatts stodbehov.

Déremot menar deltagare 1 att ibland kanske inte deras stodinsatser riacker till for att de kan
behovas stod dven fran andra aktorers hall. Vidare lyfts det att de handlar om att “i dom flesta
fallen uppfyller stodet de valdsutsattas behov och da i samverkan med andra. Nér vér
verksamhet inte ricker inte till for att tdcka alla behov gor vi véran del och ndgon annan gor
sin del och da brukar det bli ganska bra”.
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Tva av deltagarna beskriver att forutom stodinsatserna som erbjuds inom deras verksamhet
forsdker man dven hjilpa till med det man kan, vilket kan vara allt fran hjalp till att lotsa de
valdsutsatta vidare till andra aktorer som hélso- och sjukvarden, jobba med nétverket, och
delta pa forhandlingar om man blir kallad till det.

7.2 Utmaningar i socialtjdnstens arbete med psykiskt vald

Detta tema behandlar de utmaningar som socialarbetare moter 1 arbetet med psykiskt vald i
ndra relationer. Temat syftar till att ge en dvergripande bild av svarigheter som uppstér bade 1
motet med valdsutsatta och inom organisationen.

7.2.1 Skapa forstéelse for valdets allvar

Deltagare 4 menar att en utmaning i arbetet med psykiskt valdsutsatta kvinnor ar att
forstaelsen for valdets allvar inte &r tillrdckligt hogt frin vare sig samhillet eller den
véldsutsatta. Vidare beskriver deltagare 4 att det darfor blir problematiskt att jobba med
psykiskt vald och psykiskt véldsutsatta om varken de sjdlva eller samhéllet ser problemet
med valdet. Hon menar pa att bdde ménniskor och myndigheter ibland inte uppméarksammar
eller reagerar lika starkt pa psykiskt vald jamfort med t.ex fysiskt. Detta eftersom psykiskt
véld inte syns utdt och kan vara svarare att identifiera och uppticka.

“En utmaning &r att man inte ser hur allvarligt psykiskt véld faktiskt dr frén
utsidan. Samhillet har forminskat vad det egentligen dr. De ar lite osams men
han har ju iaf inte slagit henne, dr saker som vi idag hor”. (Deltagare 4)

Deltagare 3 menar att en annan utmaning i arbetet dr att det &r svart att fa klienterna att inse
sjdlva att de &r utsatta for psykiskt vald och det gor att det blir mer svarjobbat. Vidare lyfts
det att de handlar om att “det kan vara svart att fa klienterna sjélva att se att de ar utsatta for
psykiskt vald. Det har med internalisering de tar tillslut 6ver deras egen bild alltsa de
véldsutsatta har tagit 6ver den hir bilden som véaldsutdvaren har pa dem och det kan vara
véldigt svart att jobba med”.

Deltagare 1 forklarar att en annan utmaning &dr nér det har gétt sé langt att den valdsutsatta har
svért att se sjdlva véldet. En till utmaning som lyfts av samma deltagare dr ndr man hamnar i
valdigt komplicerade drenden dér det dr flera omraden som &dr problematiska hos den
valdsutsatta. Vidare lyfts det att “det inte bara handlar om véldet utan &ven om att andra
omraden 1 livet hos den valdsutsatta inte fungerar vilket innebér att man behdver jobba bade
med valdet och resten av livet samtidigt”.

Deltagare 2 beréttar att en utmaning som uppstér i arbetet dr nér de valdsutsatta inte har tron
pa att situationen kan fordndras och bli bittre utan man har tappat hoppet och kénner att det
hér kommer att fortgd, man ser inte ndgon ljusglimt. Vidare lyfts det att de handlar om att
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“utmaningen &r att forsdka fa personen att halla fast vid att det &r mojligt att slita sig loss och
fa dom att fOrsté att situationen kommer fordndras”.

7.2.2 Emotionella péfrestningar

Det framgér av tre av deltagare att den externa handledningen &r hjélpsam for att hantera de
emotionella pafrestningar som uppkommer i arbetet med psykiskt véldsutsatta kvinnor. En
deltagare pekar dven pa att i emotionellt svara pafrestningar dr det vardefullt med att ha
kollegor att prata av sig med att man har mojlighet att bolla sina upplevelser om man har varit
med om négot tufft. Deltagare 3 lyfter att utmaningar med emotionella pafrestningar var mer
1 borjan av arbetslivet, da var det vildigt svart att inte paverkas och fundera 6ver hur det
kommer att g& for den hér klienten under véra stédngda tider.

“Vi forsoker motivera pé olika sétt men ibland gar det ju inte. Jag kan bedoma
att det ar en jattehog risk for allvarligt och dodligt vald och tinka kommer hon
overleva helgen liksom, det hir var jéttejobbigt for mig i borjan alltsa men det
héir behdver man jobba pd hela tiden. Jag kan inte ta det hér ansvaret, jag kan
erbjuda de insatser som socialtjdnsten kan och forsdka motivera in i det sista
men det dr 4n vuxen person och jag kan inte ta det ansvar om det hinder
nagonting” (Deltagare 3).

7.2.3 Resursbrist som utmaning

Deltagarna beréttar om flera utmaningar med att jobba med psykiskt vald. En utmaning som
ar genomgaende i deras arbete ar resursbrist. Vidare lyfts det att de handlar om “jag har lange
sagt att jag vill ha en till kollega s att jag kan ha mojlighet att triffa klienterna oftare ”.
(Deltagare 3). Deltagare 4 sa: ”Vi skulle behdva vara fler anstéllda som jobbar med véld hir”

Det framkommer 1 alla intervjuer att antalet personer som arbetar med vald inom deras
verksamheter &r lagt. Deltagarna forklarar att mojligheten till att hinna triffa alla som &r i
behov av stod dérfor inte mojligt. De forklarar hur de pa olika sétt forsoker strukturera upp
sina scheman och traffar med klienter for att det ska kunna bli héllbart bade for dem sjdlva
men ocksé for klienterna.

En konsekvens av resursbrist som ndmns av deltagare 1 &r att arbetsbelastningen blir hog.
Deltagare 1 beskriver att det blir en balans med att forsoka pressen in traffar med klienter
men ocksd att det dr viktigt att komma ihag att det finns en grans pa vad man orkar med samt
vad som &r rimligt att hinna och orka med. Vidare lyfts det att de handlar om att “man
marker ju att vi skulle behdvt vara en person till. Da kanske man skulle kunna ha en normal
arbetsbelastning jamfort med hur det ser ut idag”.

Med resursbrist sa forklarar flera intervjupersoner att de skulle vilja tréffa flera av sina
klienter mycket oftare 4n vad som &r mojligt. Framforallt tidigt 1 processen dér det ska ske en
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allians och en tillit mellan den utsatta och den professionella. Deltagare 1 beskriver att
ekonomin har en stor betydelse som paverkar hur arbetet kan utforas.

“Det finns absolut ekonomiska hinder. Vi har ju en chef som kémpar for att vi
ska bli fler. Men som det alltid verkar vara sa finns det inga pengar i
kommunen. Pengar &r ju en bristvara”. (Deltagare 1)

Vidare sa beskriver deltagare 1 att hon dnskar att kunna fa mojligheten till att tréffa yngre
psykiskt valdsutsatta i ndra relation.

“Jag skulle onska att vi kunde triffa yngre manniskor. Vi triaffar ju bara 18+.
Jag skulle vilja triffa &tminstone de som gér gymnasiet utifran att man redan da
har ganska vuxna relationer. Vi vet att det pagér mycket vald och det vore bra
om vi skulle kunna anvinda var kunskap redan dar”. (Deltagare 1).

7.2.4 Samverkan som utmaning

Samverkan ér ett &mne dér tva av deltagarna beréttar att det skulle behdvas en forbittring
kring for att utveckla arbetet pa deras verksamheter. Den samverkan som dessa deltagare
pratar om dr mellan deras egen verksamhet och vriga socialtjdnsten. Deltagare 2 menar att 1
de gemensamma drenden som de har med andra verksamheter inom socialtjansten sa arbetar
man inte tillsammans utan de arbetas pa olika hall. Deltagare 2 menar ocksa pa att vissa fall
inte prioriteras tidsméssigt som deltagaren och dess verksamhet skulle vilja. Att tillsammans
lagga tid pa att ta fram rétt samordnade insatser for individen dr ndgonting som hon ser som
en atgard for att forbattra arbetet.

“Vi brister nér det géller att samordna insatser inom socialtjdnsten. Det finns
mycket oro som hade underléttat om vi var mer involverade i varandras arbete.
S kontakten ddremellan ar inte speciellt bra.” (Deltagare 2)

“Att samarbeta och samverka ar svart. De flesta som kommer till oss &r inte
klienter via socialtjdnsten utan &r kommuninvanare som soker upp oss. Den
delen forsvérar ju mojligheten till att samarbeta. Vi har provat olika rutiner och
olika sitt att samverka. Men det &r ju inte helt enkelt”. (Deltagare 2).

Niér det handlar om samverkan med andra verksamheter inom socialtjdnsten beskriver
deltagare 4 att malet for klienten ibland kan bli otydligt och att samverkan borde kunna g8 att
gora pa ett battre och smidigare sitt. Sedan s upplever deltagaren att kunskapen kring vald
och psykiskt vald inte alltid finns hos alla pa socialtjansten.

“Kunskapen kring véld och psykiskt vald skulle kunna bli battre generellt inom

socialtjansten. Det dr troligtvis inte ett problem for det som har jobbat dér linge
och fatt jobba med véld under lang tid, men generellt sé tycker jag kunskapen
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kan bli battre kring vald inom socialtjdnsten for att pa s sitt kunna ge ett battre
stod”. (Deltagare 4).

7.2.5 Skilda rutiner som utmaning

Alla deltagare beskriver att det finns ndgon variant av rutiner eller hillpunkter kring hur man
jobbar med drenden som berdr véld och psykiskt valdsutsatta kvinnor in nira relation.
Rutinerna ser vildigt olika ut inom dem skilda kommuner och verksamheter.

Det framkommer att det skiljer sig vildigt mycket fran person till person kring hur man
jobbar med rutiner vilket deltagarna ocksa fortydligar. Deltagare 3 beskriver att det finns
dokument med rutiner kring hur man ska jobba. I det dokumentet star det om att man t.ex ska
ga igenom olika teorier och prata om vad exakt psykiskt vald dr for ndgonting. Det star d&ven
om vad en utredning ska innehalla och hur man ska gora en riskbedomning.

Att dessa rutiner dr nedskrivna menar deltagaren 3 ar bra. Vidare lyfts det att de handlar om
att “rutinerna gor det léttare for andra som inte har detta arbete som huvudsaklig uppgift att
kunna kliva in och ticka upp i verksamheten om ordinarie personal dr borta. Det dr dven bra
med rutinerna om det kommer nyanstillda som inte kdnner till verksamheten sedan tidigare.
Deltagaren 3 beskriver att hon har jobbat véldigt 14nge med dessa rutiner och kan dem utantill
men att det fortfarande kdnns bra att de finns.

Deltagare 4 menar att det finns vildigt tydliga riktlinjer och rutiner pa hennes arbetsplats.
Hon anser att det dr véldigt bra att det finns och att det ar viktigt att folja dessa rutiner sé att
punkter i arbetet inte gloms bort eller inte foljs noggrant. Genom rutinerna pé arbetsplatsen sa
skapar det en forutsdgbarhet i arbetet samt en tydlig struktur. Med rutiner s& vet medarbetare
hur olika arbetsuppgifter ska genomforas och hur olika situationer ska hanteras. Deltagare 4
menar ocksa pa att sjélva jobbet pa arbetsplatsen blir klart sdkrare med tydliga rutiner for
samtliga kollegor och att det d& minskar risken for missforstand eller felaktiga beslut. Om
man inte anvéinder dessa sa finns risken att olika kollegor agerar pa olika sétt och eventuellt
missar ndgot steg. Deltagare 4 menar att rutiner ar sérskilt viktiga inom verksamheter dér
arbetet innebér ansvar for andra ménniskors vilmaende och att det &r viktigt att kunna
sakerstélla att alla personer och situationer behandlas réttssékert. Vidare lyfts hon att “rutiner
ar extra avgorande i verksamheter dir man dr ansvarig dver andras vilmaende”.

Andra deltagare ndmner hur det finns héllpunkter och forhallningssitt som det anvénder
dagligen men att de &r lite mer diffusa och inte star nedskrivet ndgonstans.

Deltagare 2 beskriver hur den egna erfarenheten blir oerhort viktig med tanke pd avsaknaden
av tydliga rutiner 1 arbetet fran verksamhetens sida. Att kunna forlita sig pd sin egen kunskap,
erfarenhet och professionella beddmning 1 arbetet dr av stor betydelse.

Vidare sd menar deltagare 2 att det innebdr att pd hennes verksamhet sa méste personalen
sjdlva avgora hur det ska ga tillvdga i arbetet med psykiskt vildsutsatta kvinnor och t.ex
sjdlva komma fram till vilka insatser som kan vara lampliga i den enskilda situationen.
Deltagaren beréttar att det gar bra men att det hade varit positivt med tydligare nedskrivna
rutiner fOr att 6ka sikerheten och mdjligheten till rétt typ av stod for den utsatta.
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“V1 har vél inte rutiner sa... Det dr vdl mer att jag har héllpunkter 1 arbetet, och 1
och med att jag jobbat ganska ldnge s& fungerar dem. Det blir mer att jag ldser
av vad det ér for person jag ska forsoka hjdlpa och pa vilket sétt jag kan gora
det”. (Deltagare 2).

Deltagare 1 beskriver att avsaknaden av tydliga rutiner i arbetet mest paverkar nyanstéllda.
Hon menar att nyanstéllda da far forlita sig véldigt mycket pa introduktion fran kollegor och
att mycket av kunskapen framst da overfors genom samtal med den nyanstillda eller att den
nyanstillda stéller frigor under arbetets gang. Hon beskriver att verksamheten skulle behovt
utveckla detta sa att det t.ex ar tydligt for den nyanstillda kring vad den har for ansvar i olika
situationer som exempelvis nér det giller bedomningar och i samverkan med andra
myndigheter.

Alla deltagare nimner dven att det &r speciellt att jobba med véld och véld i nira relation och
att det darfor skulle vara bra att ha tydliga rutiner nir man inte har speciellt mycket
erfarenheter av det sedan innan. Alla deltagare beskriver att de idag har mycket erfarenheter
av att jobba med vald och déarfor inte &r lika beroende av rutiner som det hade varit om de var
nya pé jobbet.

7.3. Strategier for att hantera utmaningar i stodarbetet

Detta tema behandlar de strategier som socialarbetare moter i arbetet med psykiskt vald i ndra
relationer. Temat syftar till att belysa vilka faktorer som bidrar till att stirka
yrkesverksammas mdjligheter att hantera komplexa drenden och ge ett valfungerande stod till
psykiskt valdsutsatta.

7.3.1 Handledningens hjdlpsamhet

En sak som alla deltagare beskriver som oerhdrt viktig i sitt arbete med att hjdlpa valdsutsatta
mainniskor dr handledning. Samtliga deltagare har extern handledning pa lite olika satt. Det
skiljer sig hur ofta dom har handledning och hur ldnge den varar. Alla deltagare menar att
handledningen &r vildigt vardefull och svar att klara sig utan.

“Handledningen &r superviktig och jag tror den priglar ganska mycket av vért
sdtt att arbeta ocksa”. (Deltagare 2).

“Handledningen dr oerhort viktig och det &r ndgot som jag tidnker att man méste
ha nédr man jobbar med vald. Det dr pa manga sétt tungt och dér ar det ocksa
viktigt att man har bra kollegor som man kan bolla med. Nu ska det d&ven
tillsattas mer handledning s& pd min verksamhet s har man verkligen fOrstatt
vikten av handledning och utbildning”. (Deltagare 4).
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Samtliga deltagarna beskriver att handledningen &r betydelsefull for att kunna utvecklas i
deras arbete. Man far mojligheten att diskutera svéra fall, f4 nya perspektiv pa situationer och
lara sig nya sétt att arbeta pa. Deltagarna beskriver att handledningen bidrar till att de blir
tryggare i sin yrkesroll.

Deltagare 3 beskriver att hon har handledning en géng i manaden och menar pd att det skulle
behovt tillsdttas 4ndd mer handledning inom verksamheten. Hon menar pé att det skulle
kunna ge mer utrymme for reflektion kring svara drenden och att hon kan fa extern hjdlp som
hade kunnat hdja kvaliteten i arbetet.

Deltagarna i studien beréttar alla att handledningen som det har sker externt. Detta dr
ndgonting som intervjupersonerna ar ndjda med och uppskattar. Med att ha extern
handledning sa far de mojligheten att fa hjdlp av ndgon som har ett mer neutralt perspektiv.
Alla deltagare betonar darfor vikten av handledning och kollegor och siger att de dr en viktig
del for att kunna f3 tillgang till andras kompetens samt stod kring vad géller vald i néra
relation fOr att kunna utfora ett s bra arbete som mdjligt.

Deltagare 4 beskriver att det tidigare enbart var intern handledning pa hennes verksamhet och
att det séllan var speciellt organiserat. Hon menar pi att det var utmaning att fa det stdd man
behovde for att kdnna sig trygg i sin roll nér det enbart var intern handledning. Intern
handledning gjorde det svért att prata om olika svérigheter i arbetet. Vidare menar hon att
handledning som leds av en kollega eller chef inom samma organisation far ménniskor att
vara mer forsiktiga med vad de sdger och vill ha hjilp med. Det forsémrar mojligheten till en
arlig reflektion och mdjligheten till att man far hjélp med det man faktiskt behdver fa hjélp
med. Verksamheten har sedan forstatt vikten av extern handledning bidrar &nnu béttre for de
anstillda.

7.3.2 Vikten av kollegialt stod

Gemensamt for alla deltagare dr ocksé att de pa sin arbetsplats har kollegor eller alternativt
chefer som de kan prata med och radfraga om det skulle uppsta ndgonting rérande ett drende.
Arbetet med kvinnor som utsétts for vald i nira relation ndmns som ett generellt tufft arbete
av alla deltagare och dér beskrivs kollegialt stdd som en stor avlastning och en mgjlighet till
nya perspektiv och insikter i svara fall. Deltagare 1 menar att kollegialt stod dr extra viktigt i
utmanande situationer dir emotionella pafrestningar uppstar. Vidare lyfts det att det handlar
om att “de kénns viktigt att vi hjilper varandra som kollegor. Har man haft ett sent mote som
har varit tufft? Ja, men d& behdver man fa prata om det innan man gér hem och daé ar det
viktigt att vi som kollegor finns dir for varandra”.

Deltagare 4 menar ocksé pa att kollegialt stod kan vara viktigt nir det uppstér svara
situationer pa jobbet och man inte vet hur man ska gora eller agera. Att da kunna vénda sig
till en kollega och tillsammans kunna diskutera hur man ska tidnka i situationen ses som
vérdefullt. Nar det kollegiala stodet inte finns s blir det enligt deltagarna en stor saknad.
Deltagare 2 menar att hon kan kdnna sig véldigt ensam i sina beddmningar och beslut.
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Eftersom verksamheten ser ut som den gor blir deltagaren ensam i sitt arbete och att fa till
samordning tillsammans med Ovriga socialtjdnsten dr en utmaning dd manga av de
valdsutsatta soker sig sjdlvmant direkt till deras verksamhet. Avsaknaden av kollegialt stod
lyfts ocksa som en punkt som deltagaren tycker gor att bade hennes arbetsbelastning och
psykiska belastning ar hog.

7.3.3 FREDA som strategi och arbetssatt

FREDA-farlighetsbedomning anvinds som en metod och en strategi for att kartlagga vald
och gora riskbedomningar i arbetet med valdsutsatta kvinnor. Metoden bestar av ett antal
frdgor som ror olika riskfaktorer kopplade till vald i ndra relation. Farlighetsbeddmningen
anviands regelbundet av 3 deltagare och det beskrivs av deltagare 1 som ett vildigt bra
verktyg i arbetet d& det hjdlper deltagaren att géra bedomningar som annars kan vara svéra
och komplexa. Deltagare 1 menar att en fordel med anvéndningen av FREDA-
farlighetsbedomning &r att det ger en tydlig struktur for hur bedomningen ska genomforas.
Istdllet for att enbart forlita sig pd egna erfarenheter och kunskaper sa far man hjéalp med
struktur och stod 1 bedomningsprocessen utan att pd nigot sitt ersitta den professionella
beddmningen. Deltagare 3 forklarar att ett grundligt arbete med riskbedémning gors med
varje klient dar man anvinder sig av FREDA-farlighetsbedomning for att kunna sétta in rétt
hjélp och stod for den enskilda individen. Vidare lyfts det att “det handlar om att vi brukar
anvianda FREDA farlighetsbedomning och da kollar man pa hot om vald, nyligen separation,
alkohol, droger, tidigare kriminalitet, psykisk ohélsa det ar vildigt mycket man liksom
kollar”

Deltagare 3 menar dven att arbetet utan att anvinda FREDA-farlighetsbeddmning skulle gora
att det kan uppstd en storre variation 1 hur olika drenden bedoms. Om personalen inte
anvinder samma verktyg sd menar hon att det finns risk att olika professionella gor olika
bedomningar i liknande situationer vilket paverkar réttssdkerheten.

Tre deltagare beskriver att man anvéinder sig av FREDA beskrivningen for att skapa
forstaelse for det psykiska valdet och hur véldssituationen ser ut for den véldsutsatta.
Genom FREDA beskrivningen s& far man konkreta exempel pa olika former av valdsamma
handlingar och olika fragor rérande véld. Detta gor det ldttare att kinna igen monster 1 sin
egen relation och forstd att det man upplever faktiskt ar vald.

7.3.4 Handlingsutrymme som stod

Deltagarna beskriver i sina intervjuer hur samtliga kinner att de har handlingsutrymme 1
arbetet och att de kan anpassa sitt arbete efter enskilda individer som de forsoker att hjélpa.
De menar att situationerna och drendena som de arbetar med ofta dr komplicerade och svéra
att forutse vilket gor att handlingsutrymme erbjuder en mdjlighet for de yrkesverksamma att
anpassa insatserna efter olika ménniskors behov och agera flexibelt nir situationen foréndras.
Deltagare 2 menar att hon hade haft véldigt svart att gora sitt jobb pé bésta sétt utan det
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handlingsutrymme hon idag kanner att hon har. Hon beskriver att “handlingsutrymmet jag
har idag ger mig mgjligheten att anpassa mitt arbete efter den specifika situationen jag ar 1.
Jag tycker att det gor att jag kan vara mycket mer flexibel och hjidlpa dem som kommer till
mig pé ett bttre satt”.

Genom handlingsutrymme s& framkommer det att deltagarna far den yrkesverksamma
mojligheten att sjdlva vilja och rekommendera de insatser och arbetssitt som passar bast for
den aktuella situationen och individen. De kvinnor som kommer och behdver hjilp har ofta
helt olika situationer och deltagarna menar da pé att man behover kunna gora egna
beddmningar utifrdn den valdsutsatta personens behov. Deltagare 4 menar pa att det ar
valdigt viktigt att man har stort handlingsutrymme 1 hennes jobb eftersom situationer i arbetet
kan forandras vildigt fort och att man da maste kunna vara flexibel och kunna fatta egna
beslut. Detta for att kunna ge rétt stod vid ratt tidpunkt.

8. Analys

8.1 Hur upplever deltagarna socialtjanstens arbete med kvinnor som utsétts for
psykiskt vald 1 nira relation?

Resultatet visar pé att en verksamhet erbjuder samma insatser till de valdsutsatta oavsett
vilket vald man varit utsatt for. Vidare framgar det i resultatet att i bedomningen av sjilva
véldet arbetar man likadant med klienterna oavsett valdsform. Enligt deltagarna arbetar man
individanpassat efter den véldsutsattas behov och utifran vilka symtom som uppkommit av
valdet. Deltagarna menar att oavsett valdsform handlar arbetet om att gora klienten medveten
om véldet men att det speciellt fokuseras extra mycket pa det psykiska véldet. Detta eftersom
den valdsformen &r svérare att upptidcka och se som véld eftersom det inte ldmnar nagra
tydliga fysiska tecken. Det kan forstds utifrén vart teoretiska begrepp
normaliseringsprocessen dir Lundgren (2012) beskriver att valdet tenderar att bli en del av
kvinnors vardag och att man normaliserar valdet som en dverlevnadsstrategi vilket paverkar
behovet av att man socialarbetare behdver arbeta med ett medvetandegdrande perspektiv runt
psykiskt vald.

Resultatet indikerar dock pa att det finns skillnader pa hur man jobbar beroende pa vilken
véldsform det handlar om eftersom man kan vara beroende av olika saker i sin valdsutsatthet.
Det innebdr att arbetet handlar mycket om att man behdver se vem man har framfor sig och
vad for symtom som den valdsutsatta uppvisar. Resultatet kan forstés utifran vér teori
grasrotsbyrakrati som Lipsky (2010) beskriver att grasrotsbyrikrater har riktlinjer att forhalla
sig till men dven ett stort handlingsutrymme dér socialarbetaren 1 praktiken tolkar och
anpassar insatser utifrin den enskilda klientens behov och symtom. Trots att det erbjuds
liknande insatser oavsett valdsform visar resultatet att bedomningen i praktiken blir
situationsbunden vilket innebdr att socialarbetarna goér individuella avvégningar i motet med
varje valdsutsatt klient. Sammantaget visar detta att arbetet med véldsutsatta praglas av en
balans mellan standardiserade insatser och behov av individanpassning dér socialarbetarens
professionella bedomning blir avgdrande. Genom anvéndningen av grisrotsbyrakrati kopplat
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till resultatet och tidigare forskning sa blir det tydligt hur vi far en 6kad forstaelse for hur
socialarbetare arbetar i motet med valdsutsatta personer samt hur deras handlingsutrymme
kan paverka vilket stdd som erbjuds.

Resultatet visar att en utmaning i arbetet med psykiskt véldsutsatta kvinnor &r att skapa
forstaelse for valdet hos de véldsutsatta dd manga av klienterna dom moter 1 sitt arbete inte
tolkar att dem &r utsatta for psykiskt vald. Detta kan kopplas till vért teoretiska begrepp
normaliseringsprocessen som innebdr att kvinnan borjar anpassa sig till valdsutovarens forsok
att utdva och uppritthalla kontroll. Over tid borjar valdet normaliseras och grinserna
forskjuts (Lundgren, 2012). Resultatet visar ddrmed pa vikten av att arbeta med att
synliggdra valdet men pa ett sitt som inte framkallar skuld och skamkénslor. Tidigare
forskning visar att det finns ett samband mellan upplevelser av skuld och skam kopplat till att
ha utsatts for vald i nira relation (Beck et al., 2011). Samtidigt &r det en balansgang for
socialarbetaren med att synliggora valdet i métet med klienten alltfor direkt eftersom det kan
vicka motstidnd speciellt om den véldsutsatta dnnu inte sjélv identifierar eller ser sin situation
som vald vilket kan forsvéra det fortsatta arbetet. Utifrn detta dr det en komplex utmaning
som innebdr att socialarbetarna behover anpassa sitt bemotande och vikten av att skapa
allians fran start 1 kontakten med den valdsutsatta blir extra viktigt.

Resultatet visar dven att en annan utmaning i arbetet r att motivera de valdsutsatta och skapa
en tro pa att situationen kan forbéttras och att det &r mgjligt att slita sig loss och ldmna
relationen. En del psykiskt valdsutsatta kvinnor har inte ldngre ndgot hopp om att det kan ske
en forandring och ser inte ndgon ljusglimt. Detta gar att koppla till vart teoretiska begrepp
normaliseringsprocessen dar Lundgren (2012) redogor att kvinnans sjilvkansla och
sjalvfortroende gradvis bryts ned genom att man utsitts for upprepande krakningar och
kontrollerande beteende och tillslut internaliserar forovarens bild. Utifrén detta framtrader
vikten av att socialarbetaren anvénder ett professionellt och lyhort forhéllningssatt déar fokus
ligger pd att visa fOrstaelse for den valdsutsattas kvinnans upplevelser samt bemota henne
med 6dmjukhet och respekt. Detta gar att koppla till en studie av Perlisnki et al.,(2013) dir
det framkommer att socialarbetare ldgger ett storre fokus pa att bygga upp en allians och tillit
till klienten dn att anvénda specifika arbetsmetoder. Ett sddant forhallningssatt kan stirka
relationen mellan klienten och socialarbetaren vilket kan minska upplevelser av skam och
skuldkénslor kopplade till valdsutsattheten. Detta kan i sin tur vara en forutséttning till att fa
den véldsutsatta att kénna hopp.

Resultatet 1 denna studie visar att en utmaning 1 att arbetet med psykiskt vald dr nir samhaéllet
eller myndigheter inte uppméarksammar och reagerar lika starkt pa psykiskt vald som andra
valdsformer. Det gér att koppla till vart teoretiska begrepp normaliseringsprocessen dér
Lundgren (2012) forklarar att om vildet normaliseras blir det svarare for utomstaende att
identifiera det psykiska valdet. I en studie belyser Karakurt och Silver (2013) att f6ljderna av
att ha varit utsatt for psykiskt vald ar lika skadligt som symptomen som uppstér av fysiskt
véld darfor dr det viktigt att kunskapen fordjupas om psykiskt vald och effekterna som det for
med sig pé hélsan hos den valdsutsatta. Utifran detta kan det leda till att psykiskt véld inte
prioriteras 1 samma utstrickning vilket kan riskera att de valdsutsatta inte far det stod eller
den hjélp dom é&r 1 behov av. Det ar darfor viktigt att 6ka kunskapen och medvetenheten om
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psykiskt vald i samhéllet. Detta kan innebéra att de valdsutsatta upplever att omgivningen har
Okad forstaelse for deras valdssituation och inte forminskar deras erfarenheter som
relationsbrak eller konflikter.

Resultatet visar pa att verksamheterna erbjuder bade enskilt samtalsstdd och i1 en verksamhet
erbjuds dven samtalsstdd i grupp. Vidare visar resultatet att det erbjuds skyddat boende 1
kommunal regi och att det finns en gruppverksamhet for vuxna valdsutsatta. Nér det géller i
vilken grad stddinsatserna uppfyller de psykiskt valdsutsattas behov varierar det. Generellt
sett uppfyller deras stodinsatser behoven men det finns génger da stodinsatserna som erbjuds
inom socialtjdnsten kanske inte riacker till utan att man behdver samordna med insatser fran
andra aktorer for att uppfylla behoven.

Utifran detta visar det vikten av att en fungerande samordning med béde externa och interna
samverkanspartners ar en forutsdttning som behover fungera i verksamheterna. Detta kan
forstas utifrdn organisationsteorin dér Forsell och Ivarsson Westerberg (2007) forklarar att
samordning dr en viktig del eftersom det handlar om hur olika delar inom organisationen kan
arbeta fOr att tillsammans uppna gemensamma mal. Resultatet visar att samordning kring
insatser mellan socialtjdnsten och andra aktorer dr en viktig forutséttning for att de
valdsutsatta ska fi det stod de behover sdrskilt nédr insatser inom socialtjansten inte racker till.
Detta gér att koppla till Ekstroms (2016) avhandling dir det framgér det att tillgdngen pa
mojliga stodinsatser kan i konsekvenser for socialarbetarnas handlingsutrymme och att
socialarbetarna dr beroende av vilka tjanster som finns att tillgd och det kan vara sé att dom
befintliga insatserna inte dr anpassade eller ldmpliga for kvinnans behov. Utifrén detta
paverkar handlingsutrymmet att stodet inte enbart styrs av formella riktlinjer utan dven av
organisatoriska faktorer som resurser. Resultatet indikerar pa att socialtjansten forsoker
underldtta den véldsutsattas situationen och utifrdn det framkommer att en allians och
professionellt forhdllningssitt tas 1 beaktning genom att socialtjdnsten visar forstdelse for att
det kan vara en utmanande situation for den valdsutsatta eftersom det kan vicka mycket olika
kénslor av att {4 kontakt med valdet. Det kan darfor underlétta att ha samordnade insatser om
behovet finns och att man ibland fir mojlighet att tréffa sina olika kontakter samtidigt. Detta
kan dven fa konsekvenser eftersom tillgdngen till insatser och samverkansmgjligheter kan
variera mellan verksamheter och i olika kommuner kan det innebéra att den véldsutsatta inte
enbart far det stod utifran sina behov utan dven fran vilka organisatoriska resurser som finns
tillgdngliga inom deras kommun.

8.2 Vilka utmaningar upplever socialarbetare 1 socialtjanstens arbete med det
stod och hjélp som erbjuds?

Resultatet visar att 1 vissa verksamheter dr samverkan mellan socialtjdnstens verksamheter en
utmaning att fa till. Det dr en utvecklingspunkt som behover vara fungerande eftersom
samverkan utgdr en stor del i socialarbetarnas arbete. Att ha en fungerande samverkan
underlittar arbetet 1 kontakten med andra interna och externa instanser men dven att
samordna insatser for den valdsutsatta eftersom ménga av de psykiskt véldsutsatta kvinnorna
ofta har kontakter med flera olika aktorer inom socialtjansten. Att resultatet visar att

38



samverkan kan brista inom socialtjdnsten orovdckande eftersom samverkan och samordning
enligt Forsell och Ivarsson Westerberg (2007) ér en central del inom organisationsteori dér
samverkan i grunden handlar om hur ménniskor, grupper och organisationer samarbetar och
organiserar sitt arbete. Iliffe och Steed (2000) beskriver hur manga socialarbetare upplever att
de tar pa sig storre ansvar dn vad som ar rimligt inom sitt arbete. Nar samverkan inte fungerar
och ansvarsomrdden blir otydliga sd kan det leda till att professionella tar pa sig ett storre
atagande én vad som egentligen ingar i deras arbetsuppgifter. Ur ett organisationsteoretiskt
perspektiv kan detta forstas som att individer forsoker kompensera for brister i
organisationens struktur eller kommunikation. Nér samverkan och samordning inte fungerar
effektivt riskerar ansvaret att i hogre grad hamna pa enskilda anstillda. Detta kan leda till
okad belastning och en kénsla att behova ta ett storre ansvar 1 arbetet (Forsell & Ivarsson
Westerberg, 2007). Organisationsteori anvands alltsa i studien for att skapa forstaelse for hur
organisatoriska strukturer, arbetsfordelning och samverkan paverkar arbetet med psykiskt
véld i néra relation. Genom organisationsteori blir det mdjligt att analysera hur olika
verksamheters rutiner och resurser kan underlétta eller forsvéra stodet och bemotandet till
valdsutsatta individer.

Det framgér i resultatet att resurser dr av stor vikt for deltagarna och att resursbrist nimns
som en utmaning for att kunna erbjuda basta mojliga hjilp till det valdsutsatta kvinnorna.
Deltagarna beskriver att resursbristen utgor att man inte hinner traffa de véldsutsatta
kvinnorna lika ofta som man vill och bidrar dven till att arbetsbelastningen &r for hog.
Ekstroms (2016) avhandling belyser att det inte finns tillrdckliga forutsattningarna till att
kunna erbjuda och tillgodose den hjdlp som de vildsutsatta behover. Otillrdckliga resurser
paverkar bdde anstillda och organisationens arbete 1 helhet. Ménga anstéllda upplever dé att
de maste ta ett storre ansvar och att arbetsbelastningen blir 6kad (Ekstrom, 2016). Ur ett
organisationsteoretiskt perspektiv kan detta forstds som att organisatoriska forutsattningar
som exempelvis resurser paverkar hur arbetet genomfors i praktiken. Nér resurserna inte ar
tillrackliga kan medarbetare behova anpassa sitt arbetssétt och 1 vissa fall kompensera for de
begrinsningar som finns i organisationen. Resursbrist kan ur ett organisationsteoretiskt
perspektiv skapa utmaningar i organisationens dagliga arbete och for alla anstéllda i
verksamheten (Forsell & Ivarsson Westerberg, 2007).

Resultatet visar pa att det ser vildigt olika ut med rutiner inom deltagarnas verksamheter.
Med mindre rutiner och mindre tydlighet i arbetet s& blir det mer ansvar pé de enskilda
anstéllda att sjdlva tolka hur arbetet ska utforas. Lundberg (2021) menar att rutiner hjalper
och att tydliga administrativa rutiner kring att prata och fraga om vald 6kar mojligheten att
bade hitta och hjélpa valdsutsatta. Detta gar att koppla till organisationsteorin da rutiner dr en
viktig del inom en verksamhet eftersom det skapar struktur och forutsdgbarhet. Ur ett
organisationsteoretiskt perspektiv si kan rutiner forstds som ett sitt att sidkerstélla att
arbetsuppgifter blir utfardade pa ett rittssakert sitt och att det blir tydligare hur olika
situationer ska hanteras (Forsell & Ivarsson Westerberg, 2007). Att det inte finns tydliga
rutiner som de anstéllda har god koll pa och foljer ses ur ett organisationsteoretiskt perspektiv
som en spanning mellan organisationens formella struktur och det praktiska arbetet som
utfors att de enskilda anstillda. Nar forbestdmda rutiner inte 6verensstimmer med hur
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organisationen arbetar sa skapar det en osékerhet och kan medfora att anstillda inte arbetar i
organisationens riktlinje.

Ur ett grasrotsbyrakratiskt teoriperspektiv sd ses handlingsutrymmet som centralt och det
styrs av hur organisationen och dess rutiner fungerar (Lipsky, 2010). Deltagarna menar att det
skiljer sig mycket med hur rutinerna i verksamheten ser ut. Det paverkar hur organisationen
fungerar och paverkar anstilldas arbete och handlingsutrymme. Med mycket
handlingsutrymme inom en organisation dér rutiner dr vildigt otydliga kan det tolkas som en
frihet for de anstidllda men samtidigt som en brist i likvdardigheten. Rutiner sékerstéller
tydlighet och effektivitet men far inte ta Gver griasrotsbyrakraters majlighet att tolka och
anpassa. Ett grasrotsbyrakratiskt perspektiv visar pa att handlingsutrymmet i kombination
med en organisations begransningar paverkar arbetet i praktiken.

8.3 Vilka strategier beskriver deltagarna att man inom socialtjansten anvander
for att hantera utmaningar som kan uppsté i stodarbetet till de psykiskt
valdsutsatta kvinnorna?

Extern handledning gar att tolka som en viktig och vérdefull strategi for socialarbetarna i
utmanande situationer och dr en central resurs i arbetet. Handledning &r hjélpsam eftersom
den bidrar med mgjlighet till utveckling i socialarbetarnas yrkesroller samt som en strategi
for att hantera utmaningar som man moter 1 arbetet med véldsutsatta. Extern handledning
medfor utrymme att diskutera och ventilera svéra drenden eller tunga saker man varit med
om. Detta bidrar till att socialarbetare kan bli tryggare 1 utmanande situationer eftersom man
har mojlighet att ldra sig nya arbetssitt och strategier pa externa handledningen. Resultatet
visar pa att det skiljer sig hur mycket tid man far till handledning varje manad inom
verksamheterna. Utifran teorin grasrotsbyrakrati menar Lipsky (2010) att handlingsutrymmet
ses som nodvéndigt i samhaéllet da arbetet inom den offentliga sektorn dr svart och komplext
och darfor kan det inte styras helt av regler. Vilket i sin tur kan forstds som att handledning
blir ett stdd for socialarbetarnas handlingsutrymme. Eftersom arbetet med véldsutsatta
innebdr komplexa och emotionellt krdvande situationer bidrar handledning till ett sétt att
reflektera kring sina beddmningar och beslut. Tillgangen till handledning kan ddrmed
paverka socialarbetarens trygghet i hur de anvénder sitt handlingsutrymme 1 praktiken.
Arbetar man i en kommun som har brist pa handledning kan det innebara att socialarbetare
far svarare att veta hur man ska hantera sitt handlingsutrymme 1 situationer som ar
utmanande. Det kan innebéra att man kanske inte har samma mdgjlighet att bolla situationerna
med nigon dd man i1 vissa kommuner bara dr en eller tv som arbetar inom enheten. I
forldngningen kan det fa konsekvenser for de véldsutsatta klienterna eftersom socialarbetares
mdjligheter till tillgdng pd handledning kan paverka hur de tolkar och hanterar komplexa
drenden och vilket kan paverka beddmningarna som gors och dirmed stodet de valdsutsatta
fér.
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9. Slutsatser

Syftet med studien var att undersoka vilka utmaningar socialarbetare upplever 1 arbetet med
att stodja kvinnor som utsatts for psykiskt vald i ndra relation. Vidare syftar studien till att
undersoka vilka strategier som anvénds for att hantera utmaningarna i1 deras arbete med
stodinsatser. Sammanfattningsvis visar resultaten att psykiskt vald dr en komplex och
svéardefinierad valdsform vilket forsvarar bade identifieringen och beddmningen av
véldsutsattheten. Eftersom psykiskt vald inte ldmnar nigra fysiska tecken kravs det att
socialarbetarna har hog kompetens, erfarenhet och besitter ett professionellt forhallningssétt
for att kunna synliggoéra och forstd de valdsutsatta kvinnornas situation. En utmaning &r att
manga psykiskt valdsutsatta kvinnor inte sjdlva identifierar sig som utsatta eller har formagan
att forsta att det ar psykiskt vald man &r utsatt for. Detta kan fordrdja att insatser sitts in och
forsvara ett tidigt stod. Arbetet krdver att man som socialarbetare behover vara extra 6dmjuk,
forstdende och ha tdlamod gentemot klienten. Det visar pa hur viktigt det ar att
socialarbetarna anviinder sig av ett professionellt forhallningssitt. Aven anviindningen av
strukturerade bedomningsverktyg som FREDA farlighetsbeddémning och FREDA
beskrivningen framstar som en strategi i att synliggdra valdet och bedoma risker. Ytterligare
en slutsats r att organisatoriska faktorer som resursbrist och en hog arbetsbelastning
paverkar socialarbetarens forutsattningar i arbetet. Begriansade resurser kan minska
mojligheten till att kunna triffa klienterna sé ofta som socialarbetarna vill och ddrmed kan
ocksa ett tillrdckligt omfattande stod till de véldsutsatta begrinsas. Sammanfattningsvis visar
studien att arbetet med psykiskt valdsutsatta kvinnor krdver en kombination av individuell
kompetens och organisatoriska resurser. Forutsdttningarna i verksamheterna sdsom extern
handledning, resurser och arbetsverktyg som kan underlitta forstaelsen for psykiskt vald hos
de valdsutsatta kvinnorna har en stor betydelse for socialarbetarnas mojligheter till att
tillgodose de véldsutsatta kvinnornas stodbehov.

9.1 Forslag till framtida forskning

Utifran studiens resultat framkommer det ett behov av fortsatt forskning kring social
arbetares arbete med att stodja personer utsatta for psykiskt vald i néra relation. Psykiskt véald
1 ndra relation ar ett komplext och svar identifierat véld, vilket skapar behov av ytterligare
kunskap kring hur man ska hjélpa valdsutsatta och vilka arbetssétt och stodinsatser som
upplevs som hjélpsamma.

Framtida forskning skulle kunna fokusera pa att komplettera denna typ av forskning med
studier som inkluderar de psykiskt valdsutsatta och deras erfarenheter av stod och
hjalpinsatser for att fa ett helt annat perspektiv. Genom att fa psykiskt valdsutsatta
ménniskors perspektiv sd skulle det kunna bidra med kunskap och erfarenheter som
professionella inte har mdjlighet att se eller helt forsta.

Vidare hade det varit relevant och intressant att genomfora studier riktat mot tydliga
maélgrupper och fokusgrupper for att fa ett annat synsatt och fa undersoka hur faktorer som
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kon, alder, etnicitet och ekonomisk bakgrund péverkar individers erfarenheter av psykiskt
vald och mgjligheter till att fa stod.

Att anvinda flera fokusgrupper hade kunnat stirka studiens trovérdighet genom att jamfora
olika perspektiv och synliggdra bade likheter och skillnader mellan gruppernas erfarenhet.
Det hade kunnat bidra till en djupare forstaelse for vilka utmaningar som finns 1 arbetet med
psykiskt vald och hur stodet till valdsutsatta kan utvecklas.
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Intervjuguide (Bilaga 2)

e Vilkomnande och presentation av oss studenter och studien.

e Syftet med studien var att undersoka vilka utmaningar socialarbetare upplever i
arbetet med att stodja kvinnor som utsatts for psykiskt vald i néra relation. Vidare
syftar studien till att undersoka vilka strategier som anvands for att hantera
utmaningarna i deras arbete med stddinsatser.

e Vibehover ditt samtyckte for att du ska kunna delta i studien.
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e Intervjun kommer att ta ca 45 minuter.
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Uppviarmningsfragor

e Vill du borja med att beritta lite om din yrkesroll och dig sjdlv?
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Intervjufriagor

1. Hur arbetar man pa socialtjdnsten med psykiskt valdsutsatta kvinnor i néra relation:

e Hur ser arbetet med véld i néra relation ut inom er verksamhet?

o Skiljer sig arbetets sitt at beroende pa vilket vald man varit utsatt f6r?
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som utsatts for psykiskt véld 1 néra relation?

e Hur arbetar du for att skapa fortroende i motet med kvinnorna som utsatts for vald?

e Hur hanterar du emotionella pafrestningar av arbetet med kvinnor som utsatts for
psykiskt vald i néra relation?
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Vad for utmaningar kan identifieras i1 arbetet med det stod och den hjdlp som erbjuds:
Vilka utmaningar méter du i1 arbetet med psykiskt valdsutsatta kvinnor i néra
relationer?

Vilket stod kan ni pé socialtjansten erbjuda kvinnor som blivit utsatta/utsitts for
psykiskt vald?

Upplever du att de som utsitts/har utsatts far det stod och hjélp de ar i behov av?
Har du identifierat ndgot som kan forbittras i arbetet med stodet och hjélpen ni
erbjuder till psykiskt valdsutsatta kvinnorna?

Upplever ni att ledningen eller organisationens ramar paverkar er mojlighet till att
kunna utfora ert jobb pa bésta sétt? - Om ja, pa vilket sdtt? Ekonomiska
medel/budget? Tidspress/resursbrist?

Vilka strategier beskriver deltagarna att man inom socialtjansten anvénder for att
hantera utmaningar som kan uppsta i stodarbetet till de psykiskt valdsutsatta
kvinnorna:

Vilka strategier anvander ni er av i stodarbetet for att hantera utmaningar i arbetet
med psykiskt vald?

Vilka typer av utmaningar upplever du kan finnas i ert stodarbete?

Vad tror du dr orsakerna till att dessa brister uppstar?

Vilka arbetssitt eller strategier anvander ni for att forsoka forbattra stodet?
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