


"Detta kan forefalla utopiskt och helt orealistiskt mot
bakgrund av den verklighet som sedan lange existerat och
dar tiden fran ansokan till beslut i forsta instans med fa
undantag har legat under sex manader. Detta hindrar inte
att malsattningen pa sikt bor vara att en
handlaggningstid pa over tvd manader i ett asyl-
arende hor till undantagen.” (Werner och Holmberg
2009,s9)

I sin oOversyn konstaterar utredarna att en stor del av verkets
handlaggningstid utgors av “improduktiv liggtid dar inget av varde
tillfors arendet”. Det ar detta som de menar kan forandras och
harigenom bidra till att handlaggningstiderna forkortas avsevart. En
viktig pusselbit ar att tillfora 6kad kompetens i borjan av handlaggningen
av ett asylarende. (Werner och Holmberg 2009)

Utredningen foreslar en rad atgarder rorande olika omraden pa vagen till
beslut i forsta instans, intensifierad samverkan, overklagandeprocess,
dimensionering och organisation samt ledning och styrning, for att
kunna uppna malet om korta handlaggningstiderna.

Migrationsverkets handlaggningstider ar en central fraga som
uppmarksammats av forskare inom olika discipliner. Brekke (2004)
skriver i sin bok While we are waiting: "Looking through the Swedish
literature on the asylum period, there is one suggestion that is repeated
again and again — the call for shorter waiting time”. Brekke pekar pa att
en lang vantan for de asylsokande innebar ckade kostnader i samband
med ansokningsprocessen. Det handlar dels om okade finansiella
kostnader for staten som skall tillhandahalla mat och boende och dels om
att en lang vantan innebar en stor borda for den asylsokande sjalv. I
betiankandet fran Asylmottagningsutredningen (SOU 2009:19) framhalls
ocksa att:

"FOr mottagandesystemet, liksom for de individer som finns i
det, ar rattssakerheten och effektiviteten i asylprocessen av
helt central betydelse. Korta handlaggningstider i asyl-
arendena bidrar till ett mer humant mottagande genom att
den tid som individen tvingas leva i osakerhet forkortas och
innebar ocksa besparingar for det allmanna.” (s 14)

Fragan om skyndsam handlaggning ar inom utlanningsratten en del av

rattssikerheten (Utlanningslagen kap 1 och kap 16), vilket skiljer detta
rattsomrade fran ovrig forvaltningsratt (Nilsson, 2007).
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Ekonomistyrningsverket (2008) pekar ocksd de i en kartliggning av
asylverksamheten pa viardet av en snabbare asylhandlaggning vid
Migrationsverket skulle innebara saval samhallsekonomiska vinster som
ett Okat valbefinnande for de manniskor som soker asyl i Sverige.

En studie om effekter av langa asylprocesser bland irakiska asylsokande
visar att langa handlaggningstider har en negativ inverkan pa halsotill-
standet liksom pa integrationsprocessen (Laban m fl., 2008).

Werner och Holmberg (2009, s 29) konstaterar emellertid i sin oversyn
av Migrationsverkets handlaggningstider att det inte nodvandigtvis ar sa
att alla har samma syn pa vad som ar den ”basta vantetiden”. Det kan till
exempel finnas en skillnad mellan den asylsokande som kan forvanta sig
att fa stanna i Sverige och darfor emotser en kort handlaggningstid och
den asylsokande dar utfallet ar mindre sakert. Om utgangen ar mer
osaker och handlaggningen drar ut pa tiden kan “tiden verka for honom
eller henne”.

En aspekt av Migrationsverkets handlaggningstider som ofta lyfts fram ar
den osidkerhet som manga av de asylsokande tvingas leva med. Har pekar
bland annat Lennartsson (2007) pa att de asylsokande sjdlva menar att
det finns ett behov av fa tydliga besked om hur lang vantetiden kan
tankas bli. Detta skulle kunna bidra till att minska den ovisshet som de
asylsokande lever med. Brekke menar att denna osikerhet forstarker
den ovisshet som den asylsokande har kring vilket beslutet i sig skall bli.

Enligt Migrationsverkets arsredovisning for 2008 inledde myndigheten
under aret ett arbete med att korta ned vantetiderna for de asylsokande.
Det arbetet gav emellertid inget genomslag under 2008 da ett led i
arbetet blev att avsluta de arenden som inkommit fore den 1 juli 2007.
Tillsammans med ett okat antal avslagsbeslut, en fordubbling jamfort
med 2007, bidrog det till att handlaggningstiden blev langre an under
aren innan.

Om man ska kunna bedoma i vilken utstrackning AIHIAS-projektet
bidragit till att minska handlaggningstiderna bor den genomsnittliga
handlaggningstiden beraknas och jamforas pa flera satt: inom ATHIAS-
projektet, fram till beslut i forsta instans, fram till beslut i Migrations-
domstol och fram till beslut i Migrationsoverdomstol (jamfor bilaga 1).

Det finns flera tankbara forklaringar till att handlaggningstiden kan

forandras som bor beaktas:
- att regeringen ger nya direktiv
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- att praxis for beslut om uppehallstillstand dndras

- att soktrycket andras

- att beslut fattas om prioriteringar av vissa arenden inom
Migrationsverket respektive Migrationsdomstolarnaz

- att de faktiska prioriteringarna vid provningsenheterna andras

- att kvaliteten i asylutredningarna forandras

- att kvaliteten i bitradenas inlagor forandras

Material och metod

I bilaga 1 redovisas en utvarderingsmatris som anvants i data-
insamlingen. I matrisen anges de indikatorer som har nyttjats for att
undersoka olika utviarderingsteman och fragor. I detta avsnitt beskrivs
det material som anvants narmare.

Dokument och rapporter

I utvarderingen har projektbeskrivningen for AIHIAS-projektet (Grant
Agreement AIHIAS, 2008), AIHIAS Rutinhandbok (som beskriver
handlaggningsrutinerna inom projektet) och projektets slutrapport
(AIHIAS-slutrapport, 2009), samt andra relevanta rapporter anvants.

Migrationsverkets statistik

Utvarderingen baseras dels pa arsstatistik for Irak ar 2008, dels pa ett
uttag ur Migrationsverkets interna statistik (redovisningssystem) for
arenden som inkommit under perioden 27 juli 2007 till och med 4
februari 2009 avseende asylsokande irakier och asylarenden som lett till
beslut av nagot slag (uppehallstillstand, avskrivning, avslag) under
perioden 19 mars 2008 till och med 10 mars 2009. Urvalet omfattar
arenden som nagon gang handlagts inom AIHIAS-projektet. Dessa
datafiler har bearbetats i statistikprogrammet SPSS.

Enkat

De asylsokande irakiernas erfarenheter och upplevelser av asylprocessen
har undersokts genom en enkit som skickades ut till alla asylsokande
irakier 6ver 18 ar vars arenden nagon gang processats inom AIHIAS-
projektet.

Enkatfragorna utarbetades forst pa svenska utifran ATHIAS-projektets
malsattning.3 Fragorna och ett informationsbrev 6versattes darefter till

* Enligt Migrationsverkets arsredovisning for 2008 var de drenden som hanterades
inom ATHIAS prioriterade.
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arabiska av en tolkformedling. Enkatens och informationsbrevets kvalitet
kontrollerades sedan av ett par oberoende personer som har arabiska
som modersmal och som ocksd talar flytande svenska. Kvalitets-
kontrollen avsag overensstimmelsen med det svenska originalet och
oversattningen bedomdes halla hog kvalitet.

Enkat med informationsbrev (se bilaga 2) har skickats ut med bifogat
svarskuvert frdn Umea universitet. I informationsbrevet beskrevs syftet
med utvarderingen och enkaten, samt att utviarderarna/forskarna
genomforde utvarderingen pa Migrationsverkets uppdrag. I brevet
betonades ocksa att forskarna inte har nagon koppling till
Migrationsverket och inte heller till nagon irakisk organisation, att
forskarna inte kunde paverka asylarendet samt att enkiatsvaren kommer
att behandlades konfidentiellt. Enkaten inneholl bland annat fragor om
var 1 asylprocessen de asylsokande befann sig nar de besvarade enkaten,
hur lange de hade viantat pa besked fran Migrationsverket och hur de
upplevde bemotandet och asylprocessen i stort (se bilaga 1).4

Enkaten skickades ut till 2 042 personer i december 2008. En
paminnelse gick ut i januari 2009. Utvarderarna var tillgangliga via mejl
och telefon for att svara pa fragor om undersokningen och enkaten. En
del personer horde av sig med fragor. 525 enkiter kom tillbaka eftersom
adressaten var okand eller hade flyttat. Dessa enkater har raknats bort,
vilket innebar att enkiten natts av 1 517 personer.

Totalt har 917 personer besvarat enkiten, vilket motsvarar en
svarsfrekvens pa 60 % (beraknat pa 1 517). Svarsfrekvensen kan sagas
vara god med tanke pa malgruppen. Nagon bortfallsanalys har inte
gjorts, men cirka en tredjedel av de asylsokande irakierna har inte
arabiska som modersmal vilket kan forklara en del av bortfallet.

Totalt har 69 % man respektive 31 % kvinnor svarat pa enkaten. Under
2008 var andelen man 72 % och andelen kvinnor 28 % av alla
asylsokande irakier. Det tyder pa att nagot fler kvinnor har besvarat
enkaten forutsatt att konsfordelningen ar den samma under hela 2008.
Under 2008 var andelen over 18 ar 76 % och det ar till den gruppen som

4 T den svenska versionen av enkiten anvands begreppet ”juridiskt ombud” vilket
oversatts till advokat eller offentligt bitrade. I rapporten gors ingen skillnad mellan
juridiskt ombud (som en asylsokande kan anlita sjalv) och offentligt bitrade (som
utses av Migrationsverket). Nagra fa asylsokande har haft ett eget ombud medan alla
sokande vars drende forts over till den ordinarie asylprocessen har forordnats ett
offentligt bitrdde. I utvarderingen tolkas enkitfriga 13 som svar pa hur de
asylsokande upplevt det offentliga bitradet eller det juridiska ombudet.
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enkaten har skickats ut. Majoriteten av dem som har besvarat enkaten ar
mellan 18 och 35 ar (tabell 2).

Tabell 2. Alder, utbildningsnivéa och civilstdnd hos de
asylsbkande irakier som besvarat enkaten

Alder Andel Antal
18-25 ar 26 237
26-35 dr 34 305
36-45 ér 19 173
46-55 ar 11 101
56-65 ar 6 52
66- ar 4 35
Utbildningsniva

Grundskola 26 231
Gymnasieskola 27 244
Universitet 27 247
Teknisk skola 11 94
Ingen utbildning 9 81
Civilstand

Ensamstaendes 47 420
Gift eller samboende 53 480

Drygt halften av dem som besvarat enkiaten har haft grundskola eller
gymnasieskola som hogsta utbildning och drygt en tredjedel universitet
eller teknisk skola. Sammantaget hade en majoritet en hog eller mycket
hog utbildningsniva. Som framgar av tabell 2 var knappt halften
ensamstaende.

For att kunna tolka svaren ar det viktigt att veta var i asylprocessen som
de asylsokande befann sig niar de besvarade enkiaten. Knappt halften
vantade fortfarande pa beslut om uppehallstillstand, medan knappt en
tredjedel hade fatt avslag och overklagat beslutet eller avsag att overklaga
det (Tabell 3). Drygt en av tio hade beviljats uppehallstillstind och en
mindre andel hade fatt veta att deras arende overforts till den ordinarie
asylprocessen. En procent hade antingen bestamt sig for att atervianda
frivilligt (innan beslut hade fattats) eller bestamt sig for att atervanda
efter att de fatt avslag.

5 Asylsokande som angett att de var dnka/ dnkeman har inkluderats i kategorin
ensamstaende.
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Tabell 3. Var i asylprocessen de asylsbkande befann sig nar de
besvarade enkaten

Procent
Vantade pa beslut om uppehallstillstand 48
Hade fatt besked om att arendet forts over till den ordinarie 6
processen
Hade fatt uppehallstillstand 14
Hade beslutat sig for att atervanda frivilligt <1
Hade fatt avslag och hade overklagat/skulle 6verklaga 31
Hade fatt avslag och skulle atervianda till Irak <1
Totalt 100

Svaren kommer att redovisas uppdelat pa de grupper som anges i tabell
3.

Nar enkatsvaren redovisas kommer procenten att beriknas pa dem som
besvarat fragan.

Intervjuer

Totalt har 31 personer intervjuats via telefon. En telefonintervju har
gjorts med projektledaren for AIHIAS. Sex asylhandlaggare och fyra
beslutsfattare som arbetat i ATHIAS-projektet har intervjuats. Vidare har
atta samordnare/beslutsfattare vid de atta provningsenheterna i landet
intervjuats. Fyra offentliga bitr&den har intervjuats om sina erfarenheter
av AIHIAS-projektet. Ytterligare intervjuer har gjorts med personer
involverade i AIHIAS och JIMMSA-projekten: en AIHIAS-
boendehandlaggare, en sjukskoterska pa flyktingmottagningen i Flen,
en person fran Irakdesken, en aklagare och en sakerhetspolis. En person
fran Migrationsverket och tva fran polisen har intervjuats om JIMMSA-
projektet. I bilaga 3 redovisas de intervjufragor som stallts till
projektledaren, asylhandlaggare och beslutsfattare vid AIHIAS och
provningsenheterna, samt till offentliga bitraden .
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3. AIHIAS- PROJEKTET

I detta kapitel beskrivs AIHIAS-projektet kortfattat med fokus pa
uppstillda mal och forviantat resultat. Hur ansvariga tiankt uppna en
kortare handlaggningstid med garanterad rattssiakerhet beskrivs och
likasa de rutiner som utvecklats for asylutredningsprocessen inom
ATHIAS-projektet.

AIHIAS-projektet

Karnan i ATHIAS-projektet har varit att utveckla och prova en alternativ
handlaggningsrutin for snabb utredning av asylarenden vid stora
flyktingstrommar. Tiden mellan ansokan om asyl och beslut om
uppehallstillstand rorde sig ofta om manga manader och med den nya
handlaggningsrutinen var malet att kunna forkorta handlaggningstiden
vasentligt. En viktig forutsattning for att mojliggora en snabbare process,
som tas upp i projektdirektiven, ar att utgangen av en ansokan i manga
fall kan forutses tidigt i arendet (Projektdirektiv odaterad, sid 5).
Projektet skulle handlagga “klara bifallsirenden” och om den sokandes
trovardighet kunde ifragasattas skulle arendet foras over till den
ordinarie processen.

Forutom att wutveckla och prova handlaggningsrutiner for
snabbutredning av asylansokningar ingick i projektet som redan namnts
att inratta en expertgrupp, kallad Irakdesken, som stod for projektet och
likasa att inratta ett lokalt natverk som skulle underlatta den initiala
asylutredningsprocessen. Figur 1 illustrerar den omgivning som ATHIAS-
projektet opererat i och de aktorer som har varit involverade eller berorts
av projektet.
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<" JIMMSA-

\ projektet Migrationsverkets
- prévningsenheter i Tolk
SAPO\ """"" “ordinarie processen” olkar
Polis Juridiskt bitride
AIHIAS
Aklagare *projektledare,
*beslutsfattare, Kommuner
Domstols- *mottagnings-,
verket ﬁsyl,d‘?_oende- Flykting-
andlaggare, sjukvards-
Migrations- mottagning
(over)domstol

Ansokningsenheter

Asylstkande irakier

Figur 1 AIHIAS-projektets omgivning och aktorer

En asylsokande irakier lamnar in en asylansokan vid gransen eller vid
nagon av landets asylansokningsenheter i Goteborg, Malmo eller Solna.
Det forsta som sedan hander ar att asylansokan provas for att bestimma
om det ar Sverige som ska prova asylansokan eller om den sokande
uppenbart saknar asylskal, till exempel om han eller hon ar EU-
medborgare. Om verket bedomer att en asylsokande kommer att kunna
beviljas uppehallstillstind utreds arendet utan offentligt bitrade. Under
2008 har en del av dessa drenden inledningsvis utretts inom AITHIAS-
projektet. Om inte beslut om uppehallstillstdnd kunnat fattas har arendet
forts over till den ordinarie processen. I figur 2 beskrivs rutinerna for
asylprocessen inom ATHIAS-projektet narmare.

ATHIAS-projektet har haft en budget pa knappt 4,9 miljoner euro varav
EU-kommissionen svarat for knappt 70 % (Slutrapport ATHIAS, 2009).

I projektbeskrivningen stilldes foljande vision, mal och forvantningar
upp for projektet:
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Visionen var att provningen av asylarenden skulle kunna ske pa kort tid
aven vid en stor tillstromning av arenden och att provningen skulle
kunna ske pa ett rattssakert satt med beaktande av de sidkerhetsrisker
som kan finnas.

AIHIAS-projektets uttalade mal:

1. att utveckla och genomfora en ny overgripande initial asylhand-
laggningsprocedur for irakiska asylsokande

2. att processa och erbjuda stod till de asylsokande irakierna

3. att etablera och driva ett lokalt natverk av kompetenta svenska
intressenter for hantering av relevanta fragor i den forsta fasen av
asylprocessen

4. att sjosatta och driva en irakisk “support desk” bestiende av
experter av olika slag bland annat med kompetens om gallande
regelverk och statistik

De forvantade resultaten var:

1. att utfora 5 000 korrekt processade asylarenden, varav 2 000 med
ATHIAS-projektets handlaggningsrutiner

2. att i klara bifallsarenden skulle rattssakra beslut fattas inom 14
dagar®

3. att i de fall inte uppehallstillstind kunde beviljas utan ytterligare
utredning skulle arendet overlamnas till ordinarie provnings-
enheter

4. att resursatgangen for handlaggningen skulle minimeras

Andra forvantade resultat var:
5. att den nya asylansokningsproceduren skulle vara tillampbar for
stora flyktingstrommar
6. att ett mer varaktigt och handlingsinriktat natverk mellan
Migrationsverket och svensk polis skulle skapas
7. att “supportdesken” skulle fungerar val

6 T projektbeskrivningen formuleras malet om handlidggningstid som "maximum 10
days accommodation in Flen per asylum seeker”. Enligt projektledaren var den
ursprungliga tolkningen inom AIHIAS-projektet 10 kalenderdagar. Mycket kort efter
projektstarten dndrades tolkningen till 10 arbetsdagar. I normalfallet skulle det
innebara tva kalenderveckor. Projektledaren ar osidker pa varifran de "14 dagarna"
kommer, "men tror att det kan vara en felaktig omformulering som uppstod i
samband med anpassningen till den rddande dndrade verkligheten for projektet”
(korrespondens med projektledaren den 6 maj 2009).
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Som framgar gillde malen konkreta insatser och de forvantade resultaten
att 1 den initiala asylprocessen uppratthalla rattssikerhet (1-3) och att
oka effektiviteten i handlaggningen (2, 4-7).7

Pa medellang sikt forvantades att projektet skulle bidra till en forbattrad
metod som skulle kunna anvandas av andra europeiska lander i
hanteringen av stora flyktingstrommar. Pa lang sikt forvantades
projektet bidra med kunskap om och erfarenhet av hur man bygger upp
en effektiv gemensam initial asylhandlaggningsprocedur inom EU.

Programteorin, det vill siga hur projektet antas kunna forkorta
handlaggningsprocessen kan kort beskrivas som:
uppbyggnad av ny projektorganisation -> snabbutredning utan offentligt
bitrade -> expertstod genom Irakdesk och lokalt natverk -> forkortad
handlaggningstid med garanterad rattssakerhet.

Projektet startade den 1 januari 2008 och den nya handlaggningsrutinen
kom att tillampas fran den 1 februari till den 31 december 2008. Under
hela denna period gillde for beslut om uppehallstillstand att varje drende
skulle provas individuellt och att det forelag ett skyddsbehov.

Asylprocessen genom AIHIAS-projektet

I detta avsnitt beskrivs den initiala asylprocessen i enlighet med de
rutiner som utvecklades inom AIHIAS-projektet. I figur 2 beskrivs
oversiktligt relationen mellan AIHIAS-projektet och den ordinarie
asylprocessen och vilka beslut som kunde fattas. Av de 12 steg som vi
urskiljer och som illustreras i figuren omfattade ATHIAS de forsta sju
stegen. I samband med beslut om att 6verfora arendet till den ordinarie
asylprocessen (steg 7) forordnades den asylsokande ett juridiskt bitrade.

7 Pa kort sikt efterstravas ocksa en forbattring i kvaliteten av legala ansokningar
tillsammans med en forkortad handlaggningstid i den initiala (irakiska)
asylhandlaggningen.
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Figur 2. Asylprocessen i AIHIAS -projektet

Steg 1 och 3: Information om ATHIAS och den asylsokandes rattigheter
Steg 7: Den sokande “bokas ut” ur ATHIAS-projektet, forordnas ett offentligt bitrade och utredningen fortsatter i den ordinarie utredningsprocessen.
Steg 10: Migrationsdomstolen beslutar om avvisning/utvisning och beslutet kan 6verklagas och behandlas av Migrationséverdomstolen.
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I Rutinhandboken for AIHIAS redovisas i detalj drendegingen och de
rutiner som gailler for olika moment i den initiala asylutrednings-
processen. Handboken har varit ett levande dokument och reviderats
flera ganger under projektets genomforande. Rutinerna har andrats ett
flertal ganger, men den arendeging som illustreras i figur 2 har i stort
legat fast. Den forsta versionen av Rutinhandboken som vi haft tillgang
till skickades till oss den 11 juni 2008. Eftersom Rutinhandbokens olika
versioner saknar datering har det inte gatt faststalla under vilken period
en rutin har gallt. Praxis har ocksa andrats utan att Rutinhandboken har
uppdaterats (jfr kapitel 7).

Ser man niarmare pa detaljerna for ett darendes gang i AIHIAS-projektet
finner man att samma rutiner fran ansokan (steg 1) till paborjad
utredning (steg 2) anvandes under det forsta halvaret. Asylsokande som
ansokte vid nagon av Migrationsverkets ansokningsenheter (Solna,
Marsta, Goteborg eller Malmo) och som valde anlaggningsboende (ABO)
skickades till ATHIAS via fordelningsfunktionen i Gavle, medan sokande i
Solna som valde eget boende (EBO) vid ansokningstillfallet direkt
kallades till projektets provningsenhet i Flen. ATHIAS var till en borjan
helt inriktat pa de asylsokande som valde anlaggningsboende, men den
gruppen kom att bli liten. Migrationsverket omforhandlade darfor den
delen i projektplanen med EU-kommissionen. Detta tog tid, men under
sommaren fick verket klartecken att ocksa inkludera de som valt EBO.
Rutinhandboken reviderades sa att ocksa dessa, oavsett var ansokan
lamnats in, skulle omfattas av rutinerna.
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4. AIHIAS-PROJEKTETS GENOMFORANDE

I detta kapitel redogors kort for hur projektet genomfordes i praktiken
med fokus pa hur forutsattningarna forandrades, samt vilka storre
forandringar som gjordes med anledning av detta. Hur forutsattningarna
andrades och hur projektet anpassades till de nya forutsattningarna
aterkommer rapporten till nar maluppfyllelse och resultat tolkas i det
avslutande kapitlet.

Som framgar av Diagram 1 var tillstromningen av asylsokande fran Irak
stor 2006 och 2007, men soktrycket minskade radikalt da projektet
skulle sjosattas ar 2008. Sommaren 2007 fattade Migrationsverkets
generaldirektor ett beslut om individuell provning som innebar att det
skulle finnas ett personligt hot och en risk vid atervindandet for att
kunna bevilja uppehallstillstand for asylsokande irakier. Enligt en av vara
intervjupersoner lag bifallen hogt fram till november 2007 och fram till
dess utreddes inte trovardigheten. I november 2007 fattades beslut om
att utreda trovardighet och tillracklighet genom muntlig utredning.

Projektledaren betonar att ATHIAS var ett utvecklingsprojekt och att det
forandrades pa grund av andrade forutsattningar. Projektstarten var
planerad till den 15 november 2007, men av flera skial blev den
senarelagd. Ett skal var att det inte gick att flytta 6ver 20-25 handlaggare
fran den ordinarie processen eftersom den da skulle ha dranerats pa
kompetens. Man valde istillet att nyrekrytera handlaggare och utbilda
dessa. Ett annat skal till den framskjutna starten var att lokaler maste
iordningstallas. Projektstarten flyttades darfor fram till den 1 januari
2008 och den forsta manaden anvandes for utbildning. Rutinerna kom
efterhand att anpassas for att inkludera dem som bodde i eget boende
frAn borjan av sommaren. Migrationsverket omforhandlade projekt-
planen med EU-kommissionen under forsta halvaret. Projektet startade
medan verket ldg i forhandlingar om att revidera den del av projektet
som rorde eget boende.

Nar projektet inleddes skulle alla arenden utredas individuellt och till
skillnad fran vad som gillde under ar 2007 stialldes hogre krav pa
individuella skil for beslut om uppehallstillstind. Detta minskade
andelen enklare arenden och stillde samtidigt hogre krav pa en mer
omfattande utredning dn vad som ursprungligen var tankt. Under
ATHIAS-projektet utarbetade Irakdesken nio praxisbeslut, varav halften
sjalva och halften pa Migrationsverkets landinformationsavdelning
LIFOS.
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Sammanfattningsvis gjordes foljande storre forandringar i AIHIAS-
projektet:
- projektstarten flyttades fran den 15 november 2007 till den 1
januari 2008
- asylhandlaggarna rekryterades och utbildades i januari och de
forsta asylsokande togs emot i borjan av februari
- projektplanen omforhandlades med EU-kommissionen till att
fran sommaren ocksa inkludera EBOs
- nio praxisbeslut fattades under aret for irakiska asylsokande
- AIHIAS-handboken andrades fortlopande

Utover dessa forandringar har de personer som varit involverade i
projektet och som intervjuats dven uppmarksammat andra forandringar,
vilka redovisas i kapitel 7.
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5. ASYLSOKANDE IRAKIER

I detta kapitel beskrivs gruppen irakier som sokte asyl i Sverige under
2008. Vidare undersoks handlaggningstid, beslut och motivering for
arenden som handlagts nagon period inom ATHIAS-projektet.

Som framgick av Diagram 1 svarade asylsokande irakier for en stor del av
alla asylansokningar till Sverige 2006 och 2007, men 2008, det ar da
ATHIAS-projektet sjosattes, minskade andelen dramatiskt.

Det ar inte bara antalet asylansokningar fran irakiska medborgare som
har varierat over tid. Det har ocksa antalet beviljade uppehallstillstand
for irakiska medborgare gjort. Diagram 2 visar antalet asylsokande
irakier under perioden 1990 till och med 2008. Av diagrammet framgar
ocksa antalet beviljade uppehallstillstand for irakiska medborgare under
samma period. I borjan av perioden oOversteg antalet beviljade
uppehallstillstand antalet asylansokningar under ett ar. De som beviljats
asyl under ett ar kan ha sokt asyl under tidigare ar, vilket forklarar att
antalet beviljade uppehallstillstaind kan oOverstiga antalet ansokningar.
Under 2000-talet har emellertid antalet asylansokningar overstigit
antalet beviljade uppehallstillstdnd (med undantag av ar 2000).
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Diagram 2. Asylsokande fran Irak samt beviljade uppehalistillstand for
irakiska medborgare 1990-2008.

Kalla: www.migrationsverket.se
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Asylsbkande och beviljade uppehallstillstand 2008

Av de inkomna asylansokningarna under ar 2008 kom var fjarde fran en
irakisk medborgare. Under aret minskade emellertid de inkomna
asylansokningarna fran irakier sa att det fran de 1 348 under januari
manad inkom mindre dn en fjairdedel s manga under december manad
(331 stycken). Somalier var en annan stor grupp asylsokande under 2008
och under december var de for forsta gangen under aret fler an de
irakiska asylsokandena (348 stycken). Av diagram 3 framgar hur mycket
antalet asylsokande kan variera under ett och samma ar.
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Diagram 3. Inkomna asylansokningar under 2008, irakier respektive
dvriga.
Kalla: www.migrationsverket.se

For att fa perspektiv pa asylansokningar och beviljade uppehallstillstand
kan irakierna jamforas med asylsokande fran ovriga lander i regionen.
Enligt Migrationsverkets statistik inkom det under 2008 asylansokningar
fran nio lander i Mellanostern. 74 % av de asylsokande fran Mellanostern
var irakier. Som framgar av tabell 3 s ar skillnaderna mycket stora inte
bara i antalet asylsokande fran lander i omradet utan ocksa i hur stor
andel av asylansokningarna som beviljas. Vad giller Egypten sa var det
ett mindre antal asylarenden som avgjordes under aret och inte nagon av
dessa ansokningar beviljades. Det var nagot fler asylirenden som
avgjordes betraffande jordanska medborgare dar bifallsprocenten var 36
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%. Bifallsprocenten for de asylarenden rorande irakiska medborgare som
avgjordes under 2008 lag mellan dessa bada ytterligheter, 29 %.8

Tabell 3. Asylsokande och avgjorda asyldrenden 2008, avseende
sokande fran Mellanostern.

Land Antal asylsbkande Avgjorda Andel
asylarenden beviljade

Egypten 82 102 0

Irak 6 083 13 758 29

Iran 799 784 18

Israel 17 36 11

Jordanien 99 176 36

Libanon 302 553 4

Syrien 551 595 12

Turkiet 254 357 9

Yemen 132 97 12

Totalt 8 319 16 458 14 (medel)

Kalla: www.migrationsverket.se

Beviljade uppehallsstillstand

En jamforelse mellan asylsokande fran Afrika respektive Asien visar att
grunderna for de beviljade uppehallstillstinden skiljer sig nagot at
(Tabell 4). Det ar en storre andel afrikanska medborgare som fatt sitt
uppehallstillstind beviljat pa grund av flyktingstatus samt som
skyddsbehovande pa grund av tortyr, dodsstraff med mera. Det ar a
andra sidan en storre andel av de asiatiska medborgarna som ar
kvotflyktingar samt skyddsbehovande pa grund av vapnad konflikt eller
svara inre motsattningar med mera. Det ar emellertid en lika stor andel i
de bada grupperna som har beviljats uppehallstillstind pa grund av
synnerligen 0mmande omstandigheter.

Tabell 4. Skal till beviljade uppehallstillstand 2008.
Skal till bifall/varldsdel  Afrika Amerika Asien (Irak) Europa Ovriga

Flyktingstatus (A3) 648 7 1030 (704) 98 151
Kvotflyktingar 433 84 1228 (221) 44 420
Skyddsbehévande 780 4 1138 (828) 70 38

8 Av de uppehallstillstand som beviljades i Sverige under ar 2008, drygt 11 000,
gallde knappt 60 % medborgare i ett asiatiskt land. Ungefar var fjarde av de beviljade
uppehallstillstdnden gallde medborgare i ett afrikanskt land. 6 % av de beviljade
uppehallstillstdnden gillde europeiska medborgare och endast 1 % medborgare i ett
land i Sydamerika.
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3 kap 381 p (A7)

Skyddsbehdvande 731 0 2321(2105) 47 149
3 kap 38 2 p (A8)

Synnerligen 6mmande 337 11 732 (367) 353 138
omstandigheter

Verkstallighets- 13 9 52 (4) 40 22
hinder

Tidsbegransade 6 0 18 (8) 14 26
uppehallstillstand

Ovrigt 4 2 29 (11) 8 2
Totalt 2 952 117 6548 (4248) 674 946

Kalla: Migrationsverket

Under 2008 beviljades 4 248 uppehallstillstand, vilket aven inkluderar
ansOkningar som lamnats in ar 2007 eller tidigare. Av de 4 248 fick
halften uppehélls-tillstind da de var skyddsbehovande pa grund av
vapnad konflikt eller svara inre motsattningar med mera. Ungefar 20 %
fick uppehallstillstand pa grund av att de var skyddsbehovande pa grund
av tortyr, dodsstraff med mera. En ndgot mindre andel, 17 %, fick
uppehallstillstind med grunden flyktingstatus.

AIHIAS-projektet

Detta avsnitt baseras pa ett uttag ur Migrationsverkets internstatistik
som omfattar alla drenden som nagon ging processats inom AIHIAS-
projektet och dar det fattats ett beslut under perioden 19 mars 2008 till
och med 10 mars 2009. Totalt omfattar materialet 1 759 arenden dar det
fattats ett beslut.

Det finns flera forklaringar till att inte alla asylsokande fran Irak (6 083)
2008 kom att omfattas av ATHIAS-projektet. Projektet startade officiellt
den 1 januari 2008, men den operativa verksamheten kom igang forst
den 1 februari. Enligt projektledaren for AIHIAS togs den forsta
sokanden emot i Flen den 7 februari. Under januari 2008 ansokte 1 353
irakier om asyl. Dessa kom alltsa inte att omfattas av projektet. Fram till
maj-juni ingick inte heller personer som valt att bo i eget boende.
Projektledaren uppskattar att cirka 1 700 personer valde eget boende
under det forsta halvaret och dirmed inte ingick i AIHIAS-projektet. Det
aterstar da cirka 1 000 personer som, enligt projektledaren, varit sa
kallade Dublinarenden, sokanden som direktavvisats eller av annan
anledning inte kommit in i ATHIAS-projektet.9

9 I ATHIAS-projektets delrapport (Progress Report, odaterad) redovisas en hogre
siffra (2 852) avseende personer som processats i AIHIAS-projektet fram till 08-11-
14. 2 164 personer anges i rapporten ha processats med "ATHIAS-modellen”.
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Beslut

De beslut som ar aktuella bland de asylsokande som vi tittat narmare pa
ar; beslut dar ansokan avvisas, ansokan avskrives, ansokan beviljas
samt att ansokan lamnas utan bifall, det vill sdga avslas. Inom ATHIAS-
projektet har provningsenheten!© endast fattat beslut om att avskriva
eller bevilja ansokningar. Det har alltsd inom projektet inte fattats nagra
beslut dir den asylsokandes ansékan avslagits. Arenden som handlagts
inom AIHIAS och som visat sig vara komplicerade har overforts till den
ordinarie processen och dar kunnat fa ett beslut om uppehallstillstand
eller avslag.

I materialet som omfattar 1 759 individer har man inom AIHIAS-
projektet fattat beslut for 160 individer (9 %) (tabell 5). For de resterande
91 % har en annan enhet fattat beslutet. Av de 160 ansokningarna
avskrevs 30 (19 %) och 130 (81 %) beviljades. Bland oOvriga enheter
avskrevs 6 % av ansokningarna, 23 % beviljades och 70 % avslogs. I 1 %
av fallen innebar beslutet att ansokan avvisades. Det finns emellertid
stora skillnader inom kategorin “ovriga enheter”. Av samtliga 1 759
asylarenden beviljades 28 % (501 arenden). Att relativt sett fa beslut om
uppehallstillstind kunnat fattas inom AIHIAS (eller avskrivas) visar att
de flesta (91 %) inte varit enkla drenden.

Tabell 5. Beslut fattade inom AIHIAS respektive inom andra enheter.
Enhet/Beslutskod Avvisats Avskrivits Beviljats Utan bifall Totalt

(ans6kan
avslagits)
AIHIAS 0 30 130 0 160
Ovriga enheter 14 93 371 1121 1599
Totalt 14 123 501 1121 1759

Kalla: Migrationsverkets interna statistik.

Skal for bifall

149 personer beviljades flyktingstatus 72 personer bedomdes vara
skyddsbehdvande enligt 3 kap 3 § 1 p, det vill saga fruktan for dodsstraff,
tortyr eller omansklig eller fornedrande behandling. 240 personer
bedomdes vara skyddsbehévande enligt 3 kap 3 § 2 p, det vill saga pa
grund av yttre eller inre viapnad konflikt eller inre motsittningar. 19
personer beviljades uppehallstillstind pa humanitira grunder!. De
resterande ansokningarna beviljades med grund i nagon “anhorig-
kategori”.

10 APFA ar den enhet som handlagt drenden inom ATHIAS.
11 Humanitira grunder bendmns numera ”sarskilt dmmande omstandigheter”
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Tabell 6 visar att det ar en betydligt storre andel av de beslut som tagits
inom ATHIAS dar skalet till bifall har varit att den sokande bedomts ha
flyktingstatus. Inom oOvriga enheter (sammantaget) ar det vanligaste
skalet till bifall istallet att den sokande bedomts vara skyddsbehovande
enligt 3 kap 3§ 2p, det vill sdga pa grund av yttre eller inre vapnad
konflikt eller inre motsattningar. Ansokningar som bifallits med
hanvisning till flyktingstatus har i praktiken behandlats som enkla
arenden eftersom beslut kunnat tas inom ATHIAS.

Tabell 6. Skal till bifall inom AIHIAS respektive inom 6vriga enheter.

Skal till bifall/enhet AIHIAS Ovriga Totalt
enheter

Flyktingstatus (A3) 88 (55 %) 61 (18 %) 149 (30 %)

Skyddsbehévande 12 (8 %) 60 (18 %) 72 (14 %)

3 kap 381p (A7)

Skyddsbehbdvande 30 (18 %) 210 (62 %) 240 (48 %)

3 kap 382 p (A8)

Anhoriga till boende i Sverige o 6(2%) 6(1%)

exkl personer under K (B)

Annan anhorig (B4) 0 1(<1%) 1(<1%)
5 kap 3 ¥2 1 EC-directive (B5) 0 1(<1%) 1(<1%)
Humanitara grunder (G) 0 19 (6 %) 19 (4 %)
Anhoriga till personer boende o 13 (4 %) 13 (3 %)

i Sverige som sjalva erhallit
tillstdnd med klassning A3, A7-
A9, AK eller G (K)

Totalt 130 371 501
Killa: Migrationsverkets interna statistik

Handlaggningstider

Hur lang har handlaggningstiden varit for arenden som utretts med
ATHIAS-rutiner? Handlaggningstid ar har definierat som tidsdifferensen
i antal dagar mellan det datum arendet inkom och det datum nar det
fattades beslut i arendet.

Migrationsverkets interna statistik over 1 759 avslutade asyliarenden
under perioden 19 mars 2008 till och med 10 mars 2009 visar att en
mycket liten andel av arendena, knappt en procent, avslutades inom 14
dagar. Fordubblas tiden till 28 dagar hade ytterligare ungefar en procent
av de dryga 1 700 arendena avslutats. Forst i intervallet fyra till fem
manader hade det fattats beslut i halften av de aktuella drendena (se
tabell 7). Handlaggningstiden strackte sig fran 6 dagar till 461 dagar. Den
genomsnittliga handlaggningstiden for de 1 759 ansokningarna var 172
dagar. Medianvardet for handlaggningstiden var 152 dagar.
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Tabell 7. Avslutade arenden som nagon gang utretts i AIHIAS uppdelat

pa tidsintervaller.

Tid Av-
visats

- 14 dagar 1

15-28dagar o

29 — 60 dagar o

61—90dagar 3

91—-120

dagar 3

121 — 150

dagar 2

151 —-180

dagar 5

181 — 365

dagar 0]

365 dagar - 0

Totalt 14

Av-
skrivits

6

5
17
20

22

16

16
19

2
123

Be-
viljats

0)

5
78

70
82
75

49
132

10
501

Killa: Migrationsverkets interna statistik

Av-
slagits

(0)
(0]
(0)
87

185
180

149
445

64
1121

Totalt

10
106
180

292
273

219
596

76

1759

Kumu-
lativ
andel

<1
1

7
17

34

49

62
96

100

Som vi kunnat se ovan sa fattades det under perioden beslut angaende
160 ansokningar inom AIHIAS-projektet, varav 30 avskrevs och 130
beviljades. De asylansokningar som haft kortast handlaggningstid inom
ATHIAS ar sadana dar beslutet har varit att ansokan avskrivits. Tre
ansOkningar har avskrivits inom tva veckor (tabell 8). Inte nagon
ansokan har beviljats inom 14 dagar men 5 stycken har beviljats inom 28
dagar och ytterligare 68 ansokningar om tiden utstracks till tvd manader.
Handlaggningstiden for dessa arenden varierade fran 6 dagar till 287
dagar. Den genomsnittliga handlaggningstiden for de 159 ansokningarna
var 75 dagar. Medianvardet for handlaggningstiden var 44 dagar.
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Tabell 8. Tidsramar for avskrivna och beviljade ansékningar dar beslut
fattats inom AIHIAS.

Tid Avskrivits Beviljats Totalt Kumulativ
procent

- 14 dagar 3 0] 3 2 %

15 - 28 dagar 4 5 9 8 %

29 — 60 dagar 9 68 77 56 %

61 — 90 dagar 4 19 23 70 %

91 —120 dagar 1 19 20 82 %

121 —150dagar 3 8 11 89 %

151 — 180 dagar 4 3 7 94 %

181 — 365 dagar 2 8 10 100 %

Totalt 30 130 160

Kailla: Migrationsverkets interna statistik.

I materialet finns ocksa mojlighet att se tidsdifferensen i antal dagar
mellan det att handlaggarperioden avslutades inom AIHIAS och det att
ett beslut fattades pa en annan enhet. Av de drygt 1 000 ansokningar i
materialet dar det fattades ett beslut har det i 17 fall kommit ett beslut
inom 14 dagar. Att ansokan beviljades var det vanligaste beslut bland
dessa (se tabell 9). Som framgar av tabellen har nagot fler an halften av
alla arenden (52 %) kravt mer an tre manaders ytterligare utredning
innan beslut kunnat fattas. Det ar forhallandevis manga beslut som
fattats efter kort tid i den ordinarie processen. Den utredning som forst
gjorts inom AIHIAS, men dar beslut inte kunnat fattas, har
uppenbarligen maojliggjort att beslut kunnat fattas inom 14 dagar.

Den genomsnittliga handlaggningstiden efter att arendet forts over fran
ATHIAS till den ordinarie processen var 110 dagar. Sammantaget innebar
besluten (efter att arendet 6verlamnats till den ordinarie processen) i 70
% av fallen att ansokan lamnades utan bifall, det vill saga avslogs. I 23 %
av fallen fattades det ett beslut som innebar att ansokan beviljades.
Resterande asylansokningar avvisades eller avskrevs.
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Tabell 9. Tidsramar for beslut fattade efter det att handlaggarperioden
avslutades inom AIHIAS och det att ett beslut fattades pa en annan

enhet.

Tid Avvisats Av-
skrivits

1- 14 dagar (0] 5

15-28 dagar 4 4

29 —60 dagar 3 17

61 —90dagar 4 26

91-120

dagar 2 17

121 —150

dagar 1 9

151 — 180

dagar 0] 0

181 — 365

dagar 0] 8

Totalt 14 86

Kalla: Migrationsverkets interna statistik.

Be-
viljats

7
12

96
82
48
45
23

38
351

Av-
slagits

)
10

210
238

189
121
108

182
1063

Totalt

17
30
326
350
256
176

131

228

1514

Kumu-
lativ
andel

1
3

25
48
65

76

85
100

Not: De drenden som ingar i tabellen dr de som har en handlaggningstid efter
ATHIAS som ar en dag eller langre.
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6. ASYLSOKANDES ERFARENHETER AV AIHIAS

I kapitlen 6-8 besvaras fragan om hur intressenterna har uppfattat
projektet. Kapitel 6 baseras pa den enkat som beskrivits under
metodavsnittet och som bifogas rapporten (bilaga 2).12 I detta kapitel
redovisas och tolkas de asylsokandes upplevelser av asylprocessen med
fokus pa rattssakerhetsfragor och hur de sokande upplevt den initiala
asylprocessen.

En human och rattssaker asylprocess?

Ur rattssakerhetssynpunkt ar det viktigt att den asylsokande informeras
om sina rattigheter. Det ar ocksa viktigt att den asylsokande far veta
vilken typ av beslut som kommer att kunna fattas och hur lang tid det
kan komma att ta. Betraffande AIHIAS-projektet kunde, som redan
framgatt, tre beslut lamnas inom ramen for projektet; beslut om
uppehallstillstaind, besked om fortsatt utredning eller att arendet
avskrevs. Nar asylsokande uppmanades att svara pa fragor om de hade
fatt information om till exempel asylsokandes rattigheter och svarat nej
pa fragan utesluter det inte att information kan ha lamnats, men
informationen kan av olika skil inte ha natt fram, inte forstatts eller
glomts bort.

Alla asylsokande ska underrattas om sina rattigheter i samband med att
de lamnar in en asylansokan. Migrationsverket har skriftlig information
om asylsokandes rattigheter som de tillhandahaller. Om denna
information eller annan information faktiskt lamnats i samband med
asylansokan har inte undersokts. Under utredningen ska handlaggaren
ocksd frdga om den sokande ansoker om flyktingforklaring eller
resedokument, samt informera om och fraga om sokanden har onskemal
om offentligt bitrade for det fall det skulle komma att forordnas (ATHIAS
Rutinhandbok).

Enkatsvaren visar att inte alla asylsokande upplevde att de hade fatt
information om vilka rattigheter de hade under arendehandlaggningen.
Drygt en av fyra (28 %) angav att de inte hade fatt niagon sddan
“rattighetsinformation”. Tittar man narmare pa svaren utifran var i
processen den asylsokande befann sig visar svaren att en av tre (35 %)
inom gruppen som hade fatt avslag pa sin ansokan inte hade fatt sidan
information, vilket kan jamforas med gruppen som hade fatt

12 T delrapporten redovisades preliminira resultat fran enkatundersokningen. Om
siffrorna i delrapporten jamfors med dem i slutrapporten kan procenttalen skilja sig
nagot, men oftast framtriader inte nagra skillnader alls.
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uppehaéllstillstand och dar relativt sett fa svarade att de inte hade fatt
sadan information (9 %).

Tabell 10 Hur de asyls6kande upplevde asylprocessen.

Ja% Nej% Antal
Migrationsverket informerade mig om att 47 53 870
beslut om uppehallstillstand eller fortsatt
utredning kommer att fattas inom 14 dagar

Jag har fatt kontinuerlig information om 42 58 420
hur langt mitt &rende kommit i processen

Jag har fatt information om mina 73 27 892
rattigheter under arendehandlaggningen

Jag fick tillrackligt med tid att beratta om 84 16 902
mina asylskal

Jag anser att det fanns tillrackligt med tid 41 59 264

att stalla fragor och diskutera beslutet
(har fatt avslag)

Jag fick en tillfredsstiallande motivering till 22 78 259
det beslut som fattats (har fatt avslag)

Enkatsvaren visar att majoriteten (53 %) av dem som sokt asyl inte
upplevde att de hade fatt information om att de kunde forvanta sig ett
beslut om uppehallstillstand eller fortsatt utredning inom 14 dagar. Mer
an halften (57 %) av dem som vantade pa uppehallstillstand, svarade att
de inte hade fatt information om nar beslut om uppehallstillstind
/fortsatt utredning skulle kunna komma att fattas. Det kan jamforas med
hur gruppen som redan hade fatt uppehallstillstand svarade pa samma
fraga. Har var det farre (41 %) som angav att de inte hade fatt sadan
information. Det finns redan har en tendens till skillnader i svaren
beroende pa var i processen de asylsokande befann sig. De som redan
hade fatt uppehallstillstand upplevde tillgangen till information mer
positivt jamfort med dem som viantade pa beslut eller som hade fatt
avslag pa sin ansokan.

Samma monster framtrader nar det giller svaret pa frigan om den
asylsokande hade fatt kontinuerlig information om hur langt deras
arende hade kommit i processen. Drygt halften (58 %) av alla, oavsett var
de befann sig i processen, tyckte inte att de hade fatt kontinuerlig
information om sitt arende. Ocksa har var det fler inom gruppen som
vantade pa beslut (63 %) och inom gruppen som hade fatt avslag (67 %)
som, jamfort med dem som hade fatt uppehallstillstand (34 %), upplevde
det sa. En forklaring till dessa skillnader kan vara att de som hade fatt
uppehallstillstand inte hade behovt vanta sa lange och darmed inte hade
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kant behov av den typen av information. En annan forklaring kan vara
att om man har fatt uppehallstillstand sa uppfattas ocksa asylprocessen
som mer positiv nar man blickar tillbaka.

Om asylprocessen ska kunna beskrivas som human och rattssaker bor de
sokande ocksa uppleva att asylhandlaggaren tar sig tid att lyssna och att
han/hon tar deras berattelse pa allvar. Tre av fyra (74 %) upplevde att
asylhandlaggaren tog det de beriattade pa allvar. Majoriteten av de
asylsokande som vantade pa uppehallstillstind upplevde att
handlaggaren hade tagit deras berattelse pa allvar (81 %). Inte helt
overraskande upplevde i stort sett alla (99 %) som fatt uppehallstillstand
att handlaggaren tagit deras berattelse pa allvar, men bara halften (51 %)
inom gruppen som fatt avslag tyckte det.

Ett liknande resultat kan noteras i fraigan om hur de asylsokande upplevt
den tid de fick for att beratta om sina asylskal. De flesta (84 %) upplevde
att de hade fatt tillrackligt med tid att beratta om varfor de sokte asyl i
Sverige. Alla som hade fatt uppehallstillstand upplevde att de hade fatt
tillrackligt med tid, medan langt ifran alla som hade fatt avslag (71 %)
tyckte det.

Om asylprocessen ska kunna beskrivas som rattssiker och human maste
ocksa de som sokt asyl for barn uppleva att Migrationsverket tagit
tillracklig hansyn till barnens rattigheter. Knappt 300 av som svarade pa
enkaten hade sokt asyl ocksa for ett eller flera barn. Drygt halften av
dessa (56 %) upplevde att Migrationsverket visade tillracklig hansyn for
att mota barnens behov. Det var med andra ord en stor andel som inte
upplevde det sa. Ocksa har skiljer sig bedomningen av hur n6jd/missnojd
man var med Migrationsverket i stort (jfr tabell 12 nedan) beroende pa
om familjen vantade pa beslut, hade fatt uppehéllstillstand, eller
alternativt hade fatt avslag. Det var relativt sett nagot fler inom gruppen
som sokte asyl ocksa for barn och som vantade pa beslut som var nojda
med Migrationsverket i stort (70 %). En storre andel av de sokande vars
arende hade forts over till den ordinarie processen var nojda med
Migrationsverkets handlaggning (85 %). Det tyder pa att 4ven om de
sokande upplevde att inte tillracklig hansyn tagits till barnens rattigheter
sa var de i allmanhet nojda med Migrationsverkets hantering av deras
arende.

Migrationsverkets agerande vid avslagsbeslut

Av dem som svarade pa enkiten hade 280 personer fatt avslag pa sin
asylansokan. Fem av dessa hade valt att atervianda till Irak frivilligt. I
enkiten uppmanades de som hade fatt avslag att besvara fragan om hur
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de hade upplevt Migrationsverkets agerande i samband med att de fick
beskedet om avslag pa sin asylansokan. De flesta (59 %) upplevde inte att
de fick tillrackligt med tid att stilla fragor och diskutera beslutet och
annu fler (78 %) tyckte inte att de fick en tillfredstallande motivering till
det fattade beslutet. Sjalvklart blir en asylsokande besviken pa ett
negativt beslut vilket till en del kan forklara att manga upplevde att de
inte hade fatt tillrackligt med tid att diskutera beslutet och inte heller fatt
rimliga forklaringar till avslaget.

Hjalp och stoéd av andra

I samband med att drendet fordes over fran AIHIAS till den ordinarie
processen forordnades ett offentligt bitrade. Hur uppfattade de som hade
fatt avslag pa sin ansokan den hjilp och det stod som de hade fitt av
bitradet? Over hilften av dem som hade fatt avslag (54 %) tyckte inte att
de hade fatt ett tillrackligt stod, vilket ar en nagot hogre andel jamfort
med alla dem som besvarade enkaten. Knappt halften (47 %) av alla,
oavsett var de befann sig i processen, tyckte inte att de hade fatt
tillrackligt stod av sitt bitrdde. Inom gruppen som hade fatt
uppehallstillstand var det betydligt fler (80 %) som tyckte sa.

Tabell 11 Hur asylsokande upplevt stod och hjalp fran andra
Ja% Nej% Antal

I samband med utredning och beslut fick 53 48 883
jag tillrackligt med stod av mitt bitrade

Ar du pi det hela taget n6jd med det stod 36 40 837
och den hjalp du har fatt av andra
myndigheter och av kommunen?

Ar du n6jd med boendeférhillandena? 60 40 898
Har du ett fungerande socialt natverk? 29 71 857

Av intervjuer med handlaggare och beslutsfattare framgar att bitradenas
inlagor varierar i kvalitet och likasd att Migrationsverket anser att vissa
bitraden inte lever upp till de krav som stills. Det finns dock ingen
mojlighet att utifran enkaten uttala sig om huruvida de sokande som
upplevde att de inte hade fatt tillrackligt stod av bitradet i praktiken
ocksa hade fatt mindre hjalp eller om bitradets inlaga varit bristfallig.

Det finns ocksa ett missnoje med den hjalp och det stod som de sokande
upplevde att de hade fatt av andra myndigheter och av kommunen.
Endast en av tre (36 %) tyckte att de hade fatt ett tillrackligt stod av
dessa. I likhet med tidigare svar var de som hade beviljats
uppehallstillstind mer néjda med stodet fran andra myndigheter och
kommunen. Knappt tre av fyra (72 %) av dem som hade fatt
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uppehallstillstand var néjda, medan motsvarande andel bland dem som
hade fatt avslag var tva av tio (19 %).

For att asylprocessen ska kunna betecknas som human maste ocksa
boendeforhallandena vara acceptabla. De sokande har haft mojlighet att
valja mellan eget boende och anlaggningsboende. Drygt en av tre (37 %)
valde eget boende och nagot farre (29 %) valde anlaggningsboende. De
ovriga valde en kombination av dessa boenden eller ndgon annan form av
boende. De som valt eget boende var mest ndjda med
boendeforhallanden (70 %) medan de som valt eller blivit anvisade en
annan form av boende var minst nojda (40 %). Majoriteten av dem som
bott i anlaggningsboende var ocksa ndjda (64 %). De som viantade pa
beslut var nagot mer nojda med boendeforhdllandena (68 %) jamfort
med dem som fatt uppehallstillstind (54 %). Gruppen som hade fatt
avslag och overklagat beslutet var aningen mindre nojda (50 %) med
boendet. Det kan finnas olika forklaringar till detta resultat. Att de som
fatt uppehallstillstind var relativt sett mindre nojda med
boendeforhéllandena kan tankas bero pa att deras svar paverkats av hur
de bor idag. Varfor de som bott i annan form av boende var klart mindre
nojda framgar dock inte av enkaten.

Manga asylsokande upplevde att Migrationsverket, andra myndigheter
och bitradet inte gav det stod och den hjialp som de behovde. Det var
framforallt sokande som hade fatt avslag men dven sokanden som
fortfarande vantade pa besked som tyckte sa.

Samlad beddmning av Migrationsverkets agerande

Nar de asylsokande uppmanades att ge en samlad bedomning av hur de
upplevde att Migrationsverket hade arbetat med deras asylarende gick
uppfattningarna isar pa motsvarande satt. Drygt halften (54 %) av alla
svarade att de var nojda med hur Migrationsverket hade arbetat med
deras asylarenden. Alla (utom en person) som hade fatt uppehalls-
tillstdnd var nojda med hanteringen av arendet, men bara 15 % av dem
som hade fatt avslag var nojda (tabell 12). Inom gruppen som vantade pa
beslut var tva av tre nojda med Migrationsverket sa langt, vilket i stort
sett var samma svar som inom gruppen dar arendet hade forts over till
den ordinarie processen. Det visar att utfallet av beslutet starkt paverkat
hur de i slutindan upplevde att Migrationsverket hade arbetat med deras
arende. Sammantaget tyder svaren pa att bedomningen av asylprocessen
i hog grad paverkas av var i asylprocessen den sokande befinner sig.
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Tabell 12. Hur de asylstkande upplevde Migrationsverkets hantering av
asylarendet i relation till var de befann sig i asylprocessen.
Nojd (%) Missnojd (%) Totalt

Vantar pa beslut om 66 34 420
uppehallstillstand

Arendet har overforts 63 37 51
till den ordinarie

processen

Har fatt beslut om 99 1 128
uppehallstillstand

Har fatt avslag och har 15 85 274

overklagat/ kommer
att overklaga

Hur den asylsokande upplevde asylprocessen kan ocksa ha paverkats av
den asylsokandes halsotillstdnd. Over halften av dem som besvarade
enkiten angav att de madde daligt eller mycket daligt (56 %).
Asylprocessen ar en tid d4 den sokande befinner sig under massiv stress.
Aven inom gruppen som hade beviljats uppehallstillstand var det ganska
manga som madde daligt (tabell 13). Tva av tio (21 %) angav att de
madde daligt eller mycket daligt. Det ska jamforas med gruppen som
hade fatt avslag dar mer an tre av fyra (77 %) madde daligt eller mycket
daligt. Nagot farre madde daligt inom gruppen som vantade pa besked
(54 %), men aven har var det betydligt fler som svarade sa jamfort med
gruppen som hade fatt uppehallstillstand.

Tabell 13 Halsotillstandet hos asylsékanden kopplat till var i asyl-
processen de befann sig.
Valdigt Daligt Bra Valdigt  Totalt
daligt (%) (%) bra

(%) (%)
Vantar pa 24 30 40 7 433
uppehallstillstand
Arendet 25 21 52 2 52
overfordes till
ordinarie process
Fatt beslut om 4 17 66 14 126
uppehallstillstand
Fatt avslag och 49 28 22 2 275

overklagat/
kommer att

overklaga
Anm. Procenten summerar inte alltid till 100 % beroende pa decimalerna.
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Enkatsvaren har ocksa undersokts med avseende pa den asylsokandes
utbildningsbakgrund. En analys av de asylsokandes utbildningsniva i
relation till deras erfarenhet av asylprocessen, visar att de som hade
hogre utbildning (gymnasieutbildning, universitet eller teknisk skola) i
manga fall var aningen mer kritiska i sina svar. Nagot fler med
universitetsutbildning (52 %) var missndjda med Migrationsverkets
hantering av arendet i stort jamfort med personer utan utbildning (29 %)
eller grundskola som hogsta utbildning (40 %). Det framtrader inte nagra
stora skillnader i svaren betraffande hur de uppfattade information om
vilka rattigheter de hade i asylprocessen eller om hur langt ens arende
hade kommit i utredningsprocessen. Skillnaderna med avseende pa
utbildningsniva ar ocksa sma nar det giller fragan om huruvida de tyckte
att asylhandlaggaren tog deras berattelse pa allvar och om de tyckte att
de hade fatt tillrackligt med tid pa sig att beratta om skalen till varfor de
sokte asyl i Sverige.

Sammanfattningsvis visar enkiten att de asylsokandes bedomning av
Migrationsverket, andra myndigheters, kommuners och bitradens
agerande och stod i hog grad paverkas av var i asylprocessen de befinner
sig. De som hade fatt uppehallstillstand var overviagande positiva medan
de som hade fatt avslag eller fortfarande vantade pa beslut oftast var
negativa. Tre av fyra ansdg att de hade fatt information om sina
rattigheter under arendehandlaggningen och atta av tio att de hade fatt
tillrackligt med tid for att beratta om sina asylskal. Mindre an halften av
de sokande upplevde inte att Migrationsverket hade informerat om att
beslut om uppehallstillstind kunde komma att fattas inom 14 dagar
alternativt att arendet skulle komma att flyttas over till den ordinarie
processen och inte heller att de hade fatt fortlopande information om hur
langt drendet hade kommit i processen. Inom gruppen som fatt avslag
var de flesta inte nojda med den tid de fick for att stilla fragor nar
avslagsbeslutet meddelades. De var inte heller tillfredstidllda med de
motiveringar som de fick till det fattade beslutet.
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7. MIGRATIONSVERKETS ERFARENHETER AV AIHIAS

I detta kapitel redovisas i nimnd ordning projektledarens, ATHIAS-
handlaggarnas och ATHIAS-beslutsfattarnas, samt provningsenheternas
beslutfattares erfarenheter av projektet. Den senare gruppen kom att ta
over majoriteten av adrendena for fortsatt utredning. I kapitlet
sammanfattas svaren pa fragorna som redovisas i bilaga 3.

Projektledningens erfarenheter

Som framgatt tidigare i rapporten andrades projektets forutsattningar.
Att ocksd ta in dem som valt eget boende i ATHIAS innebar, enligt
projektledaren, att rutinerna delvis maste laggas om.

"Logistiskt paverkade det har att ta in eget boende i systemet
ganska mycket, darfor vi hade en grundférutsattning att vi
skulle ge dem en kallelse innan de lamnade ans6knings-
enheten dag 1. Da skulle de veta nar de skulle utredas i Flen
och de skulle ocksa ha tagbiljett med bokningsnummer, innan
de lamnade anstkningsenheten.”

Enligt projektledaren var projektbeskrivningen ramen for vad de fick
gora utan att forst omforhandla projektet med EU. Att ATHIAS var ett
EU-projekt innebar ocksa att det inte gick att styra projektet s som man
onskade.

Kannetecknande for projektet var att handlaggare och beslutsfattare
samverkade i utredningsprocessen. Handlaggarna organiserades i team
med en beslutsfattare kopplad till varje team. Att utreda och komma till
rattssikra beslut om uppehallstillstand eller fortsatt utredning inom 14
dagar antogs underlattas om det skedde samverkan i teamet och med
beslutsfattare och supportdesken. Detta arbetssatt skiljer sig fran den
ordinarie processen dar handlaggaren utreder drendet pa egen hand och
nar det ar klart lamnar ett forslag for beslut till beslutsfattaren. Det var
enligt projektledaren ocksa viktigt att skapa ett kreativt arbetsklimat
vilket han menade att man lyckades med.

Nar det galler ATHIAS-projektets malsattning talas om att komma till
rattssakra beslut i klara bifallsirenden inom 14 dagar. Vad innebar da
enklare arenden (klara bifallsarenden)? Nagon forklaring till eller
definition av enklare arenden fanns inte varfor fragan stilldes till
projektledaren. Han forklarade forst att malsattningen om 14 dagar var
direkt kopplad till de forutsiattningar och den praxis som radde nar
projektet utvecklades. Under 2007 fick cirka 70 % av alla irakier asyl och

41



da gillde praxis att manga grupper hade klara skyddsskidl. Den
forandrade praxis som fick genomslag i februari 2008 innebar att
individuell provning skulle ske i alla arenden:

”... att fran tidigare vara mer eller mindre gruppbeslut, att ar
du irakier med den har bakgrunden sa hade du rétt att fa ett
tillstand. Den praxis som slog igenom var individuell
provning av varje sOkandes skal och varje sokandes
utsatthet, som skulle gélla i fortsattningen. Men det innebar
att man var tvungen att ga in och géra en mycket djupare
utredning for att fa fram just det om den har personen...”

AlHIAS-asylhandlaggarnas erfarenheter

I detta avsnitt redovisas asylhandlaggarnas gemensamma erfarenheter av
hur de uppfattat att ATHIAS-projektet har fungerat med fokus pa de nya
handlaggningsrutiner som provats for den initiala asylprocessen. I slutet
av avsnittet finns en sammanfattande diskussion. Den bild som ges av
asylhandlaggarnas erfarenheter bygger pa sex intervjuer som har bandats
och transkriberats. Intervjuerna utfordes efter det att ATHIAS-projektet
hade avslutats.

De intervjuade asylhandlaggarna var personer som rekryterades i
samband med projektet. De flesta var da nyutexaminerade. De hade inte
arbetat inom Migrationsverket tidigare och hade olika utbildnings-
bakgrund. Handlaggarna anstilldes i borjan av projektet, det vill saga i
januari 2008, och avslutade sina projektanstallningar i december 2008.
En av de intervjuade handliggarna startade sin anstillning efter det att
ATHIAS-projektet hade kommit igang.

Kannedom om malgruppen irakiska asylsokande

Eftersom malgruppen bestod av irakiska asylsokande var kunskap om
Irak och forhallandena i Irak av central betydelse for att kunna utreda ett
arende snabbt. Nar det handlar om asylhandlaggarnas kunskaper och
kunskapsinhamtning om radande forhallanden i Irak anvande
handlaggarna flera strategier. Irakdesken uppfattades som den formella
vagen att inhamta farsk kunskap om forhallandena i Irak, men det fanns
brister i kunskapsoverforingen mellan Irakdesken och handlaggarna.
Irakdeskens uppdrag har enligt de intervjuade asylhandlaggarna varit att
resa till Irak och inhamta kunskap. Men det fungerade inte si i
praktiken. Asylhandlaggarna ansag att Irakdesken borde ha gjort mer
och rest mer for att uppdatera asylhandlaggarnas kunskaper om Irak.
Irakdeskens forelasningar, som gavs unde den forsta manaden, ansags
inte vara tillrackliga. Darfor forsokte de intervjuade handlaggarna att
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klara sig pa egen hand genom att lasa dagstidningar, titta pa TV, ldsa
LIFOS-rapporter (landinformationsrapporter), soka pa Internet, prata
med kolleger och Dbeslutfattare. Pa sa satt kompenserade
asylhandlaggarna de upplevda brister som fanns i Irakdeskens
arbetsrutin.

Intervjupersonerna pekade ocksa pa att de hade forviantat sig att fa
strukturerade utbildningar om laget i Irak eftersom de var nya pa jobbet
och detta var ett behov som ocksa fanns inom Migrationsverket som
helhet.

”... Man var mycket osaker fran bérjan. Januari anstalldes
jag och det drojde fram till mars innan vi fick forsta arendet.
Under tiden laste vi om Irak. En kollega laste Dostojevskijs
Idioten. Nagra kollegor sov. Vi hade valdigt lite att géra och
en dalig ledning som inte ledde oss. Kanske de kunde ha tagit
fram domar som vi kunde lasa. Det var bara eget ansvar. Det
var bara under januari som vi hade utbildning.”

Teamarbete inom AIHIAS-projektet

Arbetet i projektet har inneburit samarbete med andra aktorer sa som
beslutsfattare, mottagningshandlaggare, boendehandlaggare och projekt-
ledare. Enligt asylhandlaggarna var varje handlaggare knuten till ett
team. Ett team bestod av nagra asylhandlaggare och en beslutsfattare.
Sjalva arbetet beskrivs som att varje handlaggare tog ansvar for de
arenden som de blev tilldelade. De beskrev arbetsklimatet mellan
asylhandlaggarna som bra. De fungerade som bollplank och stod for
varandra i interna diskussioner. Samarbetet med AITHIAS-beslutsfattarna
fungerade daremot inte lika bra. Handlaggarna hade inte tillgang till och
kunde inte arbeta sa nara beslutsfattarna som de skulle ha onskat. Har
gav asylhandlaggarna uttryck for en besvikelse over hur beslutsfattarna
arbetade.

Asylhandlaggarna var ansvariga for att gora utredningar. Varje utredning
skulle leda till ett forslag till beslut som formulerades av
asylhandlaggaren och som efter diskussion med en beslutsfattare skulle
leda fram till ett slutligt beslut. Beslutet kunde vara positivt
(uppehallstillstand) eller att arendet overfordes till den ordinarie
processen. Samtliga intervjupersoner upplevde att beslutsfattarnas roll
var otydlig och att de saknades pa plats i Flen. Handlaggarnas
erfarenheter av att samarbeta med beslutsfattarna var overviagande
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negativ, men nar de vial fanns pa plats var de en tillgaing for
asylhandlaggarna, men intervjuerna visar ocksa att beslutsfattarna
arbetat olika. En asylhandlaggare siager bland annat att ”... min
beslutsfattare gick aldrig mot mina férslag..” medan en annan
asylhandlaggare beskriver sin erfarenhet av beslutsfattaren som
kontrollerande ”... tyvéarr kontrollerade beslutsfattaren varenda
formulering och orden i protokollen...”. Kortare arbetstider pa grund av
flextid, andra uppdrag, personliga/privata skidl och osakerhet hos
beslutsfattare var nagra av de orsaker som asylhandlaggarna framholl
som forklaring till att samarbetet med beslutsfattarna inte upplevdes
fungera sa bra.

Nar det galler ATHIAS-projektets rutiner for beslutsfattande betonade en
av handlaggarna att de brukade fa direktiv uppifran, men att det anda var
beslutsfattarna som kom med det slutliga beslutet. En annan
handlaggare beskrev att de anvande sig av Rutinhandboken men att den
inte alltid var uppdaterad. Samma handlaggare tillagger att ”... vi hade
handlaggarméte dar vi diskuterade hur vi ska ga till vaga, vad vi kan
gora och vad vi inte ska gora..” . En annan handlaggare pekar pa
osakerheten i sjalva arbetsuppgifterna och sager bland annat att

”... arenden fordelades slumpmassigt... vi visste inte vad som
rackte till for tillstAnd. Vad racker och vad racker inte? Vi
hade ingen dvning i att skriva beslut heller...”

Samarbetet mellan boendehandlaggare och asylhandlaggare handlade
bland annat om hamtning av asylsokanden till utredningen.
Asylhandlaggarna ansag att boendehandlaggarna spelade en viktig roll i
utredningssammanhanget genom att de underlattade logistiken.
Asylhandlaggarnas arbetsuppgifter gentemot mottagningshandlaggarna
var reglerad pa sa satt att asylhandlaggaren forberedde beslutet,
beslutsfattaren fattade det slutliga beslutet och mottagnings-
handlaggaren delgav den asylsokande beslutet. De intervjuade
asylhandlaggarna anser att detta var bra eftersom de kunde slippa
direkta konfrontationer med asylsokanden i de fall beslutet inte var
positivt.

Att utreda och fatta beslut om uppehallstillstand inom 14 dagar

Det har funnits en samsyn bland asylhandlaggarna angaende projektets
goda intentioner. Men det har framforallt varit tvad problem som gjort att
malet att utreda och komma till beslut inom 14 dagar inte kunnat
uppnéas. Det ena problemet var enligt handldggarna logistiken och det
andra tillgangen till beslutsfattare. Logistikproblemet 1ag i att de
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asylsokande irakierna hade blivit placerade runt om i landet och att det
tog tid for dem att komma pa plats for utredning. Transporten till Flen
kunde stilla till problem genom forseningar. Det andra problemet som
handlaggarna upplevde var att beslutsfattarna inte alltid var tillgangliga
och nar de var pa plats var de ofta overbelastade med drenden. Varje
beslut skulle kontrolleras och omformuleras vilket kunde ta tid.

I de fall det gick att komma till beslut om uppehallstillstind inom 14
dagar handlade det om att den asylsokande hade visat upp trovardiga id-
handlingar. Passet riknades som en av de viktigaste id-handlingarna
men medborgarskapsbevis godtogs ocksa. Om den asylsokande tillhorde
folkgruppen mandéer var det lattare att besluta om uppehallstillstand.
Den sokandes religion var avgorande i flera fall och likasd att den
asylsokande varit “ung och ensam kvinna” fran Irak.

Pa fragan om nar det inte gick att komma till beslut pa kort tid, svarade
handlaggarna att det kunde rora sig om folkgrupper som de inte visste sa
mycket om eller om asylsokanden som inte hade lamnat riktiga id-
handlingar.

Dokumentation av utredningen

I samband med utredningarna forde handlaggarna anteckningar och
spelade in vad som sades pa en diktafon. Darefter utarbetades ett
protokoll over utredningen som sedan brandes pa en CD-skiva.
Dokumentationen bevarades i dossiern tills det att ett beslut fattats.
Sedan forstordes CDn, men protokollet i pappersform fordes till
dossiern. Handlaggarna framholl att det var bra att de spelade in vad
som sades eftersom asylsokande vid behov kunde fa ta del av det. De
hade ocksa anvandning av inspelningen nir de lyssnade pa vad tolken
hade sagt och nar de var osidkra pa hur de sjialva hade uppfattat det som
sagts.

Att avsatta den tid som behévdes for de asylsokande

Pa fragan om asylhandlaggaren hade haft tillrackligt med tid for
utredningen svarade samtliga att de kinde sig nojda med den tid som var
bestamd utifran projektets ramar. For varje utredning avsattes tre
timmar och asylhandlaggarna hade mojlighet att anvanda extra tid for
kompletteringar, om det behovdes.

Asylhandlaggarnas arbete har i vissa fall inneburit att de har intervjuat
barn som en del i utredningarna. Nar det handlade om barn och
barnfamiljer uppgav handlaggarna att barnen intervjuades forst om
foraldrarna lamnade samtycke till det och att handlaggaren traffade
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barnen utan foraldrarnas narvaro. Foraldrarna var inte negativa till att
barnen intervjuades. Handlaggarna betonade att intervjutekniken med
barn ar annorlunda. De var ocksa tvungna att ta hansyn till barnens alder
och barnens situation som helhet. De flesta utredningar handlade
emellertid om vuxna.

Information om asylsdkandes rattigheter

Betraffande information om asylsokandes rattigheter pekade
asylhandlaggarna pa tva olika strukturer. Den ena var den allminna
information som asylsokande far vid asylansokningsenheterna i samband
med att asylansokan lamnas in. Samtliga intervjuade asylhandlaggare
har utgatt fran att den asylsokande hade fatt information om sina
rattigheter. I ovrigt uppgav de intervjuade handlaggarna att information
till de asylsokande hade lamnats vid asylansokningsenheterna nar det
handlade om Dublinkonventionen och Schengenomradet. Har kunde det
hianda att nagon asylsokande irakier identifierades i Schengenregistret
och da handlade det om att ta upp detta med den asylsokande. P4 sa sitt
kunde den sokande fa information om att han eller hon var kiand sedan
tidigare. Nar det handlade om fingeravtrycksregister uppgav samtliga
handlaggare att de inte hade den typen av behorighet. Ocksa inom ramen
for AIHIAS-projektet fick de asylsokande kort information om sina
rattigheter:

"Vi informerade de asylsOkande mycket om tystnadsplikten.
Vi informerade ocksd om att vi hoppades att vi skulle kunna
komma fram till ett beslut inom tva veckor och att blir det
inte s& ordnar vi ett bitrade och ni far utredas av en annan
enhet. Om vi inte klarade av det inom tva veckor, sa vi inget,
de fick vanta...”

Daremot nar det handlar om den andra strukturen som finns for att
tillvarata asylsokandes rattigheter, ratten till offentligt bitrade, sa en av
intervjupersonerna att:

"Tanken var att juridiskt bitrade skulle kopplas bort, for att
det skulle ga fortare. En svarighet uppstod med s6kanden
som inte kunde fa uppehallstilistand. Vi utredde dessa
arenden anda. Sedan overfordes dessa arenden till normal-
processen och juridiskt bitrade kopplades in och de utredde
arendet igen. Det har blev dyrt for skattebetalarna, jobbigt
ocksa for de asylsokande att sitta och beratta och beratta,
hemska saker.”
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Samma person framholl att samarbetet med den ordinarie asyl-
processen inte fungerade:

”... Vi saknade feedback fran den ordinarie asylprocessen. Vi
fick inget veta om vara utredningar.”

Om att anvanda tolkar

I utredningsarbetet anviandes arabisk tolk. Enligt arbetsrutinerna lag
ansvaret att anlita tolkar hos de assistenter som var anstallda i projektet.
Assistenterna ringde och bokade tolk at asylhandlaggarna. Tolkarnas
kompetens upplevdes av de intervjuade asylhandlaggarna vara mycket
varierande. De betonade vikten av att anvanda tolkar som arbetade pa ett
professionellt satt och att de tolkar som var mer kompetenta och erfarna
skulle anlitas.

Projektets effekter och konsekvenser

Asylhandlaggarnas syn pa och bedomning av projektets effekter och
konsekvenser gick isar. Fyra av asylhandlaggarna tyckte att projektet
trots en del problem fungerade bra och att snabbare beslut var bra bade
for Migrationsverket och for de asylsokande sjalva. Att kunna paskynda
asylprocessen var nagot som dessa fyra handlaggare betonade vikten av.
Tva handlaggare var daremot tveksamma till om projektet har gett nagon
effekt. En av dessa sager att:

"Det som jag kanner mig upprérd over ar att nar projektet
startade fragade jag och en kollega vad som hander med de
har personerna som kommer ut i den ordinarie processen nar
vi inte tar beslut. Eftersom vi inte har nagot bitrade med oss
kan det handa att de anvander det som kommer fram i vara
utredningar for att ifragasatta den asylsokande: "Sa har sa
du i Flen varfor sager du sa har nu?” Projektledaren [for
AIHIAS-projektet] sa att det inte kommer att hdnda. Men det
ar precis det som jag vet gors. En del kan fa avslag eftersom
det kan uppfattas som att de har lamnat motstridiga
uppgifter i Flen. Jag ser det som en rattssékerhetsfraga. Det
behdver inte vara motstridigheter ndr man pratar med
manniskor som vi gjorde tre veckor efter att de hade lamnat
sitt hemland. De tror att de har berattat allt for
Migrationsverket. Sedan pratar de med andra igen och
kanske de ger andra detaljer, inte annorlunda och inte
motstridiga men kanske andra uppgifter.”
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Asylhandlaggarnas syn pa AIHIAS-projektets rutiner

De intervjuade asylhandlaggarna hade ocksa olika erfarenheter av och
syn pa projektets rutiner for handlaggning av asylarenden. En av
asylhandlaggarna sa att rutinerna var tydliga aven for de oerfarna
handlaggarna. En annan framholl att ATHIAS-rutinerna ofta andrades:
”... rutinerna kunde andras var 15:e minut, man anpassade sig efter
vad som var aktuellt. Rutinhandboken foljdes inte upp riktigt.

Beslutsfattarna var aterigen ett “problem” som asylhandlaggarna
aterkom till nar fragan om AIHIAS rutiner aktualiserades. Asylhand-
laggarna menade att de hade onskat att beslutsfattarna hade varit mer
erfarna och att de skulle ha fatt samstammiga svar pa fragor som de
stallde till olika beslutsfattare. En annan handlaggare betonade vikten av
projektets goda intention att dra ner pa vantetiden och komma med
snabba besked till asylsokande men lyfte samtidigt upp frdgan om att
man inom projektet ibland inte visste om en viss information var "rutin”
eller inte.

En del av projektet som samtliga intervjupersoner var besvikna over var
den andrade praxis som infordes for asylsokande irakier. Asylhand-
laggarna uppgav att vid anstillningen trodde de att de flesta av de
asylsokande irakierna skulle fa stanna i Sverige. Efter praxis-andringen
blev asylhandldggarna tvungna att paborja utredningar som sedan skulle
overforas till den ordinarie processen. Konsekvensen blev att valdigt fa
asylsokande fick uppehallstillstand.

Sammanfattning

De intervjuade asylhandlaggarna var overens om att projektets syfte och
intention var bra och viktig sarskilt med tanke pa de asylsokandes
livssituation. De ansag dock att det var orealistiskt att utreda och komma
till beslut om uppehallstillstind inom 14 dagar i de flesta drenden med
den praxis som gallde under 2008. Konceptet att dra ner pa vantetiden
genom snabba utredningar skulle dock kunna fungera. De intervjuade
tycker att arbetsklimatet har varit bra och att kolleger har stallt upp for
varandra pa olika satt. Tillgangen till beslutfattare, logistiken kring
hantering av asylsokanden i utredningen, att projektets praxis andrades
och att fa asylsokande fick uppehallstillstand har uppfattats negativt.
AIHIAS-utredningar har, enligt en handlaggare, anvants i den ordinarie
processen for att ifragasatta den sokandes trovardighet.
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AIHIAS-beslutsfattarna

Sju personer har verkat som beslutsfattare inom hela eller delar av
ATHIAS-projektet. Fyra av dessa har intervjuats.

Kannedom om lIrak

Beslutsfattarna betonade att det fanns tva beslutsfattare som hade god
kannedom om Irak eftersom de pa olika satt arbetat med irakiska
asylarenden tidigare, medan ovriga inte hade nagon tidigare erfarenhet
av att arbeta med irakarenden nar de knots till ATHIAS-projektet. Det
fanns inom gruppen stora forvantningar pa att Irakdesken skulle finnas
pa plats i Flen eller vara tillganglig som stod for projektet. Men i
praktiken blev det inte sa, vilket var en besvikelse och som nagon
uttryckte det ett "stort misslyckande”.

Under aret skaffade sig beslutsfattarna aktuell information om
forhallandena i Irak genom manga olika kallor: UNHCR, LIFOS, frivilliga
organisationer etc. men ocksa genom Irakdesken. En av de intervjuade
beslutsfattarna uttryckte sig sd hir om Irakdesken: ”... den var inte sa
narvarande och tillgadnglig som vi forvantat oss”.

Direktiv for arbetet

De direktiv som gavs till beslutsfattarna var att de skulle arbeta i team
och fatta beslut inom 14 dagar. En av beslutsfattarna tyckte inte att de
fick nagra direkta direktiv och att de hade onskat en aktivare och
tydligare projektledning.

Under hosten togs vissa delar i utredningen bort och “direktivet” var att
utredningen skulle minskas fran en dag mot tidigare tre eftersom inte
tillrackligt manga beslut fattades inom projektet.

Det fanns kort om tid att utveckla rutiner innan de forsta sokandena
skulle borja utredas. Det var beslutsfattarna som fick jobba med detta
eftersom det inledningsvis inte fanns nagra rutiner.

"Hade man haft mer tid att utarbeta rutiner for projektet,
tydligare direktiv sa hade forutsattningarna varit battre. Vi
jobbade Overtid for att satta upp rutiner, utrednings-
protokoll, tolkar...”

Beslutsfattarna arbetade fram ATHIAS-rutinhandboken och det praktiska
kring mottagning och boende, enligt en av de intervjuade.
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Hur AIHIAS-projektet fungerade

Det ar en sammansatt bild som framtrader av hur beslutsfattarna upplevt
projektet. Det som fungerade val och som de framholl var att ATHIAS
mojliggjorde bra och gedigna utredningar och att utredningarna kom
igang snabbt. Det lokala natverket fungerade bra och likasa att jobba i
team tillsammans med handlaggare och andra lokala aktorer. Nagon
uttryckte det som att AIHIAS-projektet fungerade som ett “mini-
migrationsverk”. Alla tyckte ocksa att det var ett bra koncept sa som det
var planerat fran borjan.

"Arbetet i projektet och det samarbete som vi har haft mellan
boende, alltsa forlaggningen, mottagningsenheten och
provningen har varit otroligt bra. Ute pA de ordinarie
enheterna sa har man inte det samarbetet 6verhuvudtaget —
det ar valdigt uppdelat. Det finns ocksa mycket forutfattade
uppfattningar mellan olika enheter”.

Beslutsfattarna framholl i intervjuerna ocksad en del nackdelar med
projektet: Att ramarna for arbetet var nagot otydliga upplevde ett par av
beslutsfattarna som negativt. Som namnts var det en nackdel att
Irakdesken inte var tillrackligt tillganglig for projektet. Inledningsvis var
handlaggarna oerfarna vilket, enligt beslutsfattarna, ocksa var negativt
for mojligheterna att uppnd malsattningen. Beslutsfattarna fungerade
som stod for asylhandlaggare, boendepersonal, boendehandlaggare och
assistenter. Detta upplevdes som en nackdel av ndgra men som
stimulerande av andra. Akthetsgranskningen av dokument och
Irakdesken kom i praktiken att bli flaskhalsar som bidrog till att forlanga
utredningstiden.

De intervjuade beslutsfattarna sag det som problematiskt for projektet
att tillstromningen av irakier minskade och att praxis andrades
samtidigt. Detta menade de forklarar delvis att projektet inte uppnadde
de resultat som man hade hoppats pa. Nagra framholl ocksa att de kande
att de fick jobba i motvind och att det fanns en del negativa uppfattningar
om projektet inom ovriga delar av Migrationsverket, bland annat att
ovriga enheter inte hade blivit tillrackligt informerade om ATHIAS.

Det uppfattades som vardefullt att kunna utreda asylsokande irakier
direkt, "for det ar d& som berattelsen ar som farskast”.

Gar det att fatta beslut inom 14 dagar?

Pa fragan om det gar det att fatta beslut inom 14 dagar lamnade
beslutsfattarna olika svar. Svaren rorde sig alltifran att projektet, enligt
deras uppfattning, hade visat att det gick att fatta beslut inom 14 dagar

50



JIMMSA-projektets genomforande

Nar det handlade om att kartligga och analysera flyktingars
rorelsemonster fran Irak, anlitade projektet en riskanalysfirma som
genom seminarier visade hur en sidan analys kan genomforas. Vid ett
seminarium testades analysmetoden ”morfologi” . Under seminarie-
dagarna fick deltagarna konstruera verkliga scenarier, som skulle ligga sa
nara verkligheten som mojligt, for att testa riskanalysmetoden.
Intervjupersonen fran Migrationsverket, som tyckte att analysmetoden
fungerade bra, betonade vikten av att det inte handlade om riskanalys pa
individniva, utan om en slags "omvarldsanalys”. Exempelvis kunde en
analys handla om att undersoka hur motsattningar bland olika religiosa
grupper i Irak kunde paverka flyktingstrommen till Sverige. I ett annat
scenario, som anvandes i traningssyfte, utgick man fran Sveriges
generosa flyktingpolitik som en variabel och jamforde med andra
europeiska lander och kunde sedan se hur asylstrommen paverkades i
Sverige.

De tva intervjuade personerna fran polisen bekraftade att
analysverktyget ar ett anvandbart instrument som mojliggor olika
riskanalyser.

Intervjuerna visar att deltagarna lirde sig om analysverktygets
anvandningsomrade och sag nyttan med verktyget. Men varken
Migrationsverket eller nidgon annan aktor i JIMMSA-projektet har
anvant verktyget efter projektet.

Analys av migrationsrorelser

Nar det handlade om att kartlagga de vagar som irakiska asylsokande tar
sig till Sverige, visade det sig att polismyndighetens deltagande i
projektet varit vardefull. En av de intervjuade poliserna berattar att
polisens erfarenheter av detta omrade uppskattades bland de andra
medverkande aktorerna. Bland annat synliggjorde polisen att det har
utvecklats en enorm marknad kring manniskosmuggling fran Irak till
Sverige. Synliggorandet av manniskosmugglingen och de viagar som
anvands fick de andra aktorerna att reagera med forvaning. De blev
samtidigt medvetna om problemets allvar och omfattning, enligt samma
informant.

Samverkan

Nar det handlade om att framja aktorernas samverkan genom att dela
med sig av information och erfarenheter uppgav samtliga
intervjupersoner att syftet var bra. Intervjupersonerna fran polisen ansag
dock att de inte hade nagon nytta av dessa traffar eftersom det som sades
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under moétena inte var nagot nytt for dem. Men det var positivt att de
andra aktorerna satte viarde pd att polisen synliggjorde mindre kdnda
delar av asylprocessen. Nar det handlade om SAPO och
underrattelsetjainstens medverkan i projektet, framholl de intervjuade
poliserna att det inte gav nagot nytt heller, eftersom polisen samarbetar
med nidmnda aktorer i alla fall. Men den intervjuade personen fran
Migrationsverket menade att projektet bidragit till att starka samarbetet
och understrok samtidigt att Migrationsverket och polisen maste
samarbete annu narmare varandra an idag.

Enligt projektets egen slutrapport (JIMMSA-slutrapport, 2009) har
malet att oka den Omsesidiga nyttan av informationsutbyte uppnatts
genom att etablera en arbetsmetod tillsammans med deltagande aktorer
fran andra myndigheter och departement som kommer att anvandas i det
fortsatta samarbetet. Likasd har planeringskapaciteten okat genom ett
forbattrat samarbete och den riskanalysmetod som testats. Den externa
utvarderingen bekraftar i stort slutsatserna i projektets slutrapport.

Intervjupersonen fran Migrationsverket uppav att de hade upprepade
moten med beslutsfattare fran ATHIAS-projektet. Dessa moten handlade
om att i utredningarna forsoka fanga upp resvagar som asylsokande
irakier har anvants sig av for att ta sig till Sverige.

Ofbrutsedda problem som projektet har hanterat

Det har funnits flera problem och utmaningar i genomforandet av detta
projekt. JIMMSA-projektet var planerat for ett ar, men aktorerna
utnyttjade inte den tiden fullt ut, troligen pa grund av att budgeten inte
var klar. Forhandlingar om finansiering pagick mellan Migrationsverket
och EU och till sist kom projektet iging med nagon manads forsening. De
medverkande aktorerna i projektet hade bland annat planerat att besoka
tva eller tre andra europeiska lander for att ta del av deras erfarenheter.
Det blev ett besok pa Migrationsverkets motsvarighet i Tyskland.
Storbritannien hade ocksa funnits med i planeringen men pa grund av
otillrackligt med tid och ekonomiska resurser stalldes besoket in. En
annan svarighet i projektet handlade om att halla aktorernas intresse
uppe. Enligt intervjupersonen fran Migrationsverket, var alla i borjan av
projektet positiva och tyckte att projektet var relevant och spannande
men det blev sid smaningom svart att uppratthalla intressanta
fragestallningar.

Sammanfattande slutsatser

Det framgar fran intervjuerna att JIMMSA-projektets mal att kartlagga
migrationsrorelser och analysera vilka vagar irakiska flyktingar tar sig till
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Sverige har uppfyllts och att samordning och anvandning av information
som finns eller samlas in vid olika myndigheter har forbattrats. Den
externa utvarderingen kompletterar och bekraftar i stort projektets
interna utvardering.

Analysmetoden, som presenterats av en konsultfirma, har av alla
medverkande uppfattats som ett anvandbart verktyg for strukturerad
informationsinsamling och analys. Kartlaggningen av irakiska
asylsokandes resvagar hade ocksa genom samarbete med AIHIAS-
projektet natt en viss framgang. Konsultforetaget lamnade dock inte ut
nycklarna till programmet till deltagarna vilket innebar att de inte kan
anvanda programmet idag.

Polisens forsok att kartlagga irakiernas illegala resviagar pagar
fortfarande och har inte paverkats direkt av JIMMSA-projektet.
Natverkstraffarna upplevdes ha varierande varde av deltagarna. Polisen
menar att det inte gav si mycket nytt. Motenas innehall var mer av
bekraftande karaktar. Dar betonades ocksa att det var viktigt for ovriga i
JIMMSA-projektet att arbeta narmare Migrationsverket i asylarenden.

Samarbetet med SAPO och underrittelsetjinsten, som ocksi deltagit i
JIMMSA-projektet, har utvarderingen inte kunnat undersoka.
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