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Den mdtta dagen, den dr aldrig storst.
Den bdsta dagen dr en dag av torst.

Nog finns det mdal och mening med var fird —
men det dr vdgen, som dr médan vdrd.

Karin Boye






Abstract

The overall aim of this thesis is to explore how evaluation can support
higher education development. The thesis addresses the current use of
evaluation machines (Dahler-Larsen, 2012b) in relation to the distinctive
features of higher education development. Evaluation and educational
change are discussed from a social constructivist perspective. Key
concepts are: evaluation as a context sensitive process with the purpose of
understanding and assessing the value of education (Elliott & Kushner,
2007), participation (Whitmore, 1998) and deliberation (Gutman &
Thompson, 2004). The thesis rests on a collection of four articles, three of
them based on data originating from a longitudinal case study. This case
study explores a participative stakeholder evaluation that was employed
as a strategy to support the development of an undergraduate medical
programme at a Swedish university. Empirical data were gathered
through a literature review, interviews with ten stakeholders, logbook
notes from the evaluation and development process and lastly evaluations
conducted of the study programme.

By highlighting the complexity of educational work and the expectations
of the medical profession, the evaluation strategy studied contributed to
the creation of a qualified and nuanced development process. It also
illuminated an evaluation process that is more associated with learning
than with quality enhancement. The practice-near and language sensitive
process supported the creation of a community of practice promoting
dialogue, critical enquiry, educational conversations and enlightenment.
The commitment to cooperation, dialogue and enlightenment was,
however, constantly threatened by a higher education culture that is
increasingly characterized by productivity and efficiency.

The analysis suggests that the complex context of higher education calls
for more varied evaluation strategies characterized by holistic
perspectives, enlightenment and local ownership. Evaluations that
provide answers to crucial questions are a prerequisite for change in
higher education. Giving teachers responsibility for the process should
develop both their ability to conduct educational evaluations, to work
with educational development and ultimately facilitate definitions of
educational quality specific to education.

Keywords: deliberation, evaluation, higher education, participation,
stakeholders
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Introduktion

Det héar ar en avhandling i pedagogik. Den handlar om utvirdering som
stod for utveckling av hogre utbildning. Utvarderingar har blivit en allt
patagligare del av vardagen for liarare, studenter och andra yrkesgrupper
som finns i hogre utbildning. Fran att ha ingatt i ldrarens professionella
pedagogiska arbete har utvirderingarna blivit en utbildnings-
kvalitetsindustri som producerar miangder av data och tar mycket och
maéngas tid i ansprak.

Att vara ldrare idag innebir att stdndigt utséttas for, engageras i och
avkravas utviarderingar av allehanda slag. Den generella forstdelsen av
utvirdering ar att den mojliggor utveckling och forbattringar men alltmer
forskning ifrdgasatter den bilden. Syftena med utvirdering ar snarare lika
manga eller fler dn de aktOrer som tar beslut om att utvirdera eller
genomfora en. Resultaten av utvarderingarna visar sig darfor ofta ha litet
eller inget virde for de ldrare som skall utveckla utbildning.

For mig som pedagog har det blivit angeldget och intressant att ndrmare
studera hur och under vilka forutsittningar utvardering faktiskt kan
stodja utvecklig av utbildning. I denna avhandling beskrivs och
analyseras erfarenheterna frdn en intressentinvolverande och
dialogutformad programutvirdering. Studien utgar fran tidigare
forskning om dels utvirdering av utbildning, dels fordndring av
utbildning. Det empiriska materialet i min studie dr hamtat frdn en
flerdrig fallstudie av ett utvdrderings- och forandringsarbete inom en
svensk hogskoleutbildning.

En pedagogs funderingar kring utvirdering av utbildning

“Man gor det for att man méaste”. Mannen ser mig stadigt i 6gonen och jag
far kinslan av att han siger det for att provocera och for att det ar en
kinsla han ofta brottas med. Uttalandet kommer som ett svar pd en
ovning dar jag ber kursdeltagare (hogskolelarare) pa en
hogskolepedagogisk kurs skriva ner det forsta de tinker pa nir de hor
ordet utvirdering. De har fria hinder att skriva ner en fraga, en kinsla,
ett pastdende eller en erfarenhet. Sedan far alla ldasa upp det de skrivit.
Deras tankar anvidnds som startpunkt for ett gemensamt samtal om
utvirdering av hogre utbildning. Syftet med O6vningen ar att wvi
tillsammans ska identifiera de aspekter som #r av betydelse for att
utvardering skall mojliggora utveckling av utbildning.



Lirarna delar generost med sig av sina funderingar kring bade positiva
och negativa utviarderingserfarenheter. Ibland ger de mig kinslan av att
de antligen far samtala med andra intresserade om nagot som starkt
beror dem i deras lararroll. Det sliende med dessa samtal ar att de ofta
speglar en stor vilsenhet kring fragor som varfor, hur och for vem vi skall
utviardera hogre utbildning. P4 fragan om varfor vi skall utvdardera
kommer nistan alltid svaret “for att gora kursen battre”. Hur detta battre
ser ut, vad som avses med kursen, vem som skall definiera det eller hur
man kan utforma utviarderingsprocesser som stottar utbildnings-
forandring ar dock frustrerande oklart for de flesta.

I samband med olika hogskolepedagogiska kurser och konsultinsatser har
jag mott lirare som berdttar om kvalitetssystem med standardiserade
kurs- och programutvirderingar med syfte att gora jimforelser mellan
manga olika kurser och program, om utviarderingar som gors niatburna
“for att effektivisera och spara tid”, om utviarderingar dar en kursansvarig
utformar utvarderingsenkiten och diar nigon annan ldrare distribuerar
den utan att veta annat dn att s ménga studenter som mojligt bor
besvara den. Né&gra berdttar ocksd om utvdrderingar dar all
utviarderingsinformation stannar hos den kursansvarige eller de
programansvariga utan att ovriga larare far veta ndgot om resultatet eller
en mojlighet att diskutera vad som kan behova goras.

De berittar om svarigheterna att stélla ritt fragor, hur de ofta omfattande
utvirderingarna ger en informationsmidngd omdjlig att analysera och
tolka, att de for det mesta “bara far svar pa det vi redan visste” samt hur
bristen pa tid for undervisning konkurrerar med mojligheterna att géra
bra utviarderingar. Lirare berdttar om svarigheterna med att motivera
studenterna att besvara utvirderingsenkiterna, att studenterna &r
missnéjda med den bristande aterkopplingen pa utvarderingarna och att
det ar viktigt att studenterna ”"som utbildningskunder maste fa valuta for
pengarna”. Nagra berdttar om kursutviarderingar som anviands for
rankinglistor pa institutionen (en lararnas tio i topp-lista) samt att hard
studentkritik behandlas som en friga for den enskilde lararen och hur
detta skapar en ridsla for vad studenterna kan ge uttryck for.

Upprepade ganger har jag stillt frigan om ndgon varit delaktig i arbetet
med sjdlvvardering i samband med en kvalitetsgranskning av
Hogskoleverket (HSV). Fa av de ldarare jag méter har varit involverade i
en saddan utvirdering och dnnu farre kan beskriva att de anvént dessa
sjalvviarderingar eller resultaten fran granskningarna som underlag for
utbildningsforandring.



P& varje kurs ar det ndgra larare som beskriver hur nigon av dessa
erfarenheter eller flera tillsammans utmynnat i en uppgiven kinsla av
ritualiserat tving. De genomf6r utvarderingar som lokala eller nationella
krav och tillgingliga metoder séger att de skall géra, men de upplever att
de har litet eller inget stod av detta arbete for att utveckla sin
undervisning eller sin lararroll.

Lika ansldende ar det att hora larare berdtta om det behov de har av att
fortlopande i sin undervisning fora en dialog med studenterna om hur de
upplever utbildningen eller vilka svarigheter de har. Det dr nagot som
ofta sker pa sidan av de formella systematiserade utvirderingarna De
berittar att de ibland har, men ménga ganger 6nskar att de hade haft,
kollegor som de kan samtala med. Dessa mer eller mindre férberedda
samtal och skriftliga utvirderingar beskrivs som en viktig forutsittning
for att forstd studenterna, sig sjdlva som larare och hur undervisningen i
specifika d@mnesanknutna sammanhang fungerar. Ibland finns dessa
samtal nedtecknade i lararens egna kortfattade minnesanteckningar men
oftast forblir de osynliga i undervisningsarbetet och som en betydelsefull
utvarderingsaktivitet for lararna.

Det finns idag en snabbt viaxande forskning om utvirdering av utbildning
som speglar manga av de erfarenheter som lararna berattar om. Manga
lander, saval inom Europa som i USA och Australien, har idag hoga krav
pa att lokala system for kontinuerlig utvirdering skall finnas i all
utbildning. P4 nationell nivd har man ocksé utvecklat omfattande statligt
styrda utvirderingsystem (se till exempel Mahsood, 2011; Nevo, 2006;
Ozga, Simola, Varjo, Segerholm & Pitkdnen 2011). Utvarderingsystemen,
som atfoljer tillvixten av New Public Management (NPM) (Tolofari,
2005), hdmtar mycket av sin inspiration fran industrins arbete med
kvalitetsutveckling. De har blivit ett favoritverktyg for regeringar som
med allt mindre resurser skall finansiera en stindigt vidxande och
konkurrensutsatt utbildningssektor. Utvardering ar redskapet som skall
utveckla och uppratthalla en hogkvalitativ, effektiv och konkurrensmaissig
utbildning.!

Ménga forskare och utvdrderingsverksamma menar att nationella
respektive lokala utvirderingar ar tva helt atskilda aktiviteter med olika
syften och mal som man inte skall blanda ihop. Studier har dock visat att
de nationella utvirderingarna blivit ett avpolitiserat> kontroll- och

1 Fér ett aktuellt inligg i diskussionen om utvérderingars roll i dagens samhille se Dahler-Larsen, 2012b.

21 den meningen att utvirderingar inte primért ses som uttryck for politiska viljeinriktningar utan mer
som kvalitetssdkrande rutiner for ordning och reda i en verksamhet.



styrningsredskap som influerar utbildningsverksamheten, men inte som
stod for pedagogisk utveckling (se till exempel Bamber & Anderson, 2011;
Gray, Croxford, Strombak Pedersen, Rinne, Silméri-Salo, Simola &
Maikinen-Streng, 2011; Lewis, 2001; Mahsood, 2011; Segerholm, 2007).

Lirarnas berittelser, forskningsresultaten och mina egna erfarenheter
har viackt ménga funderingar. En iakttagelse ar att lararna tycks vara
ganska passiva aktorer i utvirderingarna. Friagorna i utvarderingarna ar
formulerade av andra eller underférstddda och informationsinsamlingen
forvantas genomforas traderande och instrumentellt. Lararna upplever
att mélet ar att fi besked om framgéngar eller misslyckanden for att ta
beslut och genomfora forandringar. Av utsagorna framgar att de flesta
inte kinner sig tillfreds i denna mekaniskt rationella process som har mer
gemensamt med en examination dn med professionellt ansvar och stod
for kontinuerligt larande och forandringsarbete.

En annan iakttagelse ar att de kursutvirderingar som genomfors inte
tycks erbjuda lararna information som hjélper dem att forsta och utveckla
sitt undervisningsarbete. De kan ha tillgang till stora mingder
information inhidmtade via standardiserade utviarderingar vilken dnda
inte besvarar de funderingar de bar pa. I de nationella dmnes- och
programgranskningarna  verkar  flertalet larare std  utanfor
granskningsarbetet. Det sitt dessa genomfors pa varken engagerar larare
i problematiserande diskussioner om undervisningsarbetet eller erbjuder
ny kunskap som mojliggor forandringar. Sist men inte minst slas jag av
att utvarderings- och forandringsarbetet verkar vara en s ensam uppgift.
Lararna har fa eller inga forum for att gemensamt utforma utvarderingar,
tolka den information de far eller diskutera sig fram till vad som behéver
goras med anledning av resultaten.

Nir jag tillfrigades om att bidra i en utvdrderingsinsats som skulle
fungera som stod for en storre utbildningsforiandring vid ett svenskt
universitet oppnade sig mdjligheten att préva en utvarderingsstrategi
utformad for att fylla pedagogiska syften. Min ambition var att ta tillvara
aktuell forskning, ldrarnas berittelser och mina egna erfarenheter for att
bidra till en utvirderingprocess dar ldrarna sjidlva var ansvariga for
utvarderingen. Lararna skulle fa utforma utvirderingar, tolka resultat och
ta forandringsbeslut i dialog med andra utbildningsintressenter.
Tillsammans med de programansvariga utformades en langsiktig
utviardering med intressentansats och med fokus pa dialog. Ingen enskild
person skulle ha den klassiska utviarderarrollen.



Syfte och fragestiillningar

Den o6vergripande fragestillningen dr: hur kan utvirdering bidra till att
utveckla utbildning? Fragan kan besvaras pa manga olika sitt och i denna
avhandling har jag valt att studera en specifik utvarderingsmodell
tillimpad for att stodja ett pédgdende fordndringsarbete i hogre
utbildning. Syftet med avhandlingen &r att belysa om och i sé fall hur en
utviarderingsinsats utformad for att mojliggora dialog mellan olika
intressenter kan bidra till delaktighet, deliberation och utveckling av en
universitetsutbildning. Mer specifikt soker jag svar pa féljande fragor:

I.  Vilka utbildningsaspekter fingar intressenternas intresse?

II.  Hur utmanar dialogen intressenternas forstdelse av utbildningen
och yrket?
III.  Om och i si fall hur bidrar inhamtad information till arbetet med
utbildningen?

IV.  Hur bidrar den valda utviarderingsansatsen till delaktighet i
utvecklingsarbetet?

Studien wutgdr fran forskning om utvirdering som stod for
forandringsarbete, daribland forskning specifikt inriktad mot utvirdering
som stod for utveckling av pedagogisk verksamhet. Den teoretiska
referensramen  utgdr frdn  sociokulturella  perspektiv medan
kunskapsintresset ar kvalitativt kritiskt och forstaelseinriktat. Mélet ar att
bidra med kunskap som kan stotta ldrares och programansvarigas arbete
med att utvardera for att utveckla utbildning.

Centrala begrepp

I denna studie anvidnder jag tre centrala begrepp; utvdrdering,
delaktighet och deliberation. Begreppet utvirdering har formulerats pa
olika satt 6ver tid och i olika sammanhang (se nedan kapitel Utviardering
av utbildning). For méanga ar det starkt forknippat med de specifika
mitningar som genomfors i en utviardering och objektiva resultat eller
sanningar direkt anvindbara for beslutsfattande. Under den senare delen
av 1900-talet har utvirderingar dessutom alltmer blivit ett politiskt
styrinstrument dir tyngdpunkten ligger pd regelbundet dterkommande
summativa bedomningar av performativitet (Clarke, 2004).

Inom utvirderingsfiltet finns dock en alltmer framtrddande diskussion
om utvirdering som en social aktivitet starkt forknippad med specifika



sammanhang, varderingar och makt.3 Grunden fér denna diskussion ar
dels nedsldende erfarenheter av utvirderingar som redskap for
forandring, dels ndrgangna kritiska granskningar av stora
utvirderingsinsatser och -resultat (se till exempel kap 1 i Guba & Lincoln,
1989; House & Howe, 1999; MacDonald & Parlett, 1973).

En aterkommande slutsats ar att de sociala processerna i samband med
en utviardering ar av avsevirt storre betydelse for utfallet 4n den tekniska
precisionen i maéitningarna. Detta dr inte minst viktigt da sociala
verksamheter som sjukvard, utbildning eller service utvirderas.
Utvirderingar med syfte att bidra till forandring av utbildning behover ta
sin utgéngspunkt i de utbildningsansvarigas informationsbehov (Scriven,
1967) och beakta savil deras perspektiv och erfarenheter som en vidare
kulturell och institutionell kontext (Dahlberg, Moss & Pence, 2001; Elliott
& Kushner, 2007; MacDonald & Parlett, 1973). Eftersom detta dr en
studie av utviardering av hogre utbildning dar syftet ar att stodja de
utbildningsansvariga lararnas arbete i en ldngsiktig forandringsprocess sa
har jag definierat begreppet utvdrdering som

en sammanhangssensitiv process for att forstd och bedéma vdrdet av en
utbildnings forutsdttningar, genomforande och resultat.

Mycket av den direkta kunskapen om en utbildning finns inom
utbildningsorganisationen men det finns ménga aktorer utanfor
utbildningsorganisationen som i kraft av sina behov, forvintningar och
erfarenheter paverkar om utbildningen blir framgangsrik eller inte. Det
handlar givetvis om studenter och kommande arbetsgivare men ockséd om
yrkesforeningar, myndigheter och granskningsinstitut, blivande
medarbetare, hdgre utbildningsinstanser samt mottagare av de
kommande yrkesverksammas professionella insatser.

I de utvirderingsmodeller som tagit fasta pa betydelsen av de sociala och
kontextuella aspekterna ar kritiskt kommunikativa processer viktiga. Ett
grundantagande ar att de aktorer (intressenter) som berors av sociala
verksamheter som till exempel utbildning har olika erfarenheter,
varderingar och behov. Detta behover beaktas for att utvarderingen skall
bli sé rattvisande som mojligt samt for att den faktiskt skall komma till
anvandning (Greene, 2006; House & Howe, 1999; Ryan & DeStefano,
2000; Stake, 1967). En verksamhets intressenter kan ges mojligheter att
medverka i formuleringen av vilka fragor som ar viktiga att stilla, hur

3 Ett tydligt exempel 4r den arliga internationella konferensen arrangerad av American Evaluation
Assiociation som 2011 hade rubriken ”Values and valuing”.



svaren skall tolkas och/eller vilka eventuella fordndringsinsatser som bor
genomforas. Vilka som uppfattas som intressenter kan variera fran de
som direkt skall anvdnda utvirderingsresultaten for beslut eller
forandringsinsatser till de som kan péverka eller bidra i en verksamhet.
Denna syn skiljer sig avsevart frin det mer instrumentellt objektiva
synséttet dir bestillaren formulerar syftet och utvidrderaren som
mitexpert beslutar om metod, genomférande och tolkning av resultat.
Stake framhaller att

[Evaluators] can identify criteria and get ratings or scores, but these
analytic calculations often distract us, I think, from understanding the
quality of the program. [...] analysis is construction as much as
dissection. (Stake, 2004, s 207)

Intressenternas delaktighet i utvirderingsprocessen kan vara olika
omfattande beroende pad om de bidrar med erfarenheter och kunskap i en
beslutsprocess med definierat ansvariga eller om de med sitt deltagande
skall utveckla ny kunskap som leder till att de sjédlva aktivt medverkar i en
forandring. Badda dessa perspektiv inkluderas i participativ utvirdering
(Whitmore, 1998; King, 2004). Jag anvinder fortsattningsvis begreppet
delaktighet. I denna studie ligger tyngdpunkten i begreppet delaktighet
pé intressenternas mojlighet att

legitimt, jambordigt och meningsfullt motas i samtal om olika
erfarenheter av, kunskaper om, och forvdantningar pd en
universitetsutbildning och studenternas kommande yrkesutévning.

Syftet med intressenternas  delaktighet i den  studerade
utvarderingsprocessen var for det forsta att i utvirderingsarbetet tillféra
s fyllig och mangfacetterad information som mgjligt om den granskade
utbildningen, for det andra att skapa forutsittningar for att
utvirderingens resultat skall komma till anvindning samt for det tredje
att utveckla utviarderingskompetensen hos de utbildningsansvariga
lararna. Med utviarderingskompetens avser jag en provande héllning i
forening med kollektiv dialog och reflektion.

Forandring av utbildning kan ses som mer eller mindre komplexa
foreteelser men gemensamt for dem ar att det handlar om att fordndra en
social praktik (Blossing, 2003; D’Andrea & Gosling, 2005, Scherp &
Scherp, 2007). Scherp och Scherp menar att



Larares beskrivning av skolutveckling handlar om att hitta l6sningar pa
de problem man méter i undervisningssituationen och mindre om att
transformera maél till handlingsplaner som sedan utvirderas. (Scherp &
Scherp, 2007, s 42)

Forandringarna kan handla om att anvinda nya eller omarbetade
undervisningsmaterial, genomfora undervisningen pd nya satt eller
forandra de involverade personernas forstaelse av det som sker, och skall
ske, i utbildningen och som resultat av den. Fullan framhaller att det ar
fullt mojligt att fordandra praktiken pé ytan genom att inféra nytt material,
nya metoder eller till och med via imitation4 men att verklig och héllbar
forandring forutsatter just nya forstdelser och kunskapsutveckling hos
lararna (Fullan, 2007, kap 2).

Lirares forstdelser och kunskap &r inte bara en individanknuten fréga.
Trowler har visat att larare i sitt arbete dr starkt forankrade i en
amneskultur, ett sprak och en d&mnesanknuten forstaelse av hur lirande
och undervisning gér till (Trowler, 1998). Fordndring forutsitter det
Englund kallar “institutionell reflexivitet” (Englund, 2004, s 62). For att
kunna utveckla nya forstaelser utifrdn information som inledningsvis
kanske kianns obekvam eller till och med hotfull, behover larare motas i
deliberativa samtal. Englund framhéller att deliberativa samtal
karaktiriseras av; att skilda synsatt och olika argument ges utrymme,
respekt for och lyssnande till den andre, en striavan att komma Gverens
och en kritisk provning av forgivettaganden (Englund, 2004). Dessa
samtal bor genomforas av deltagarna sjilva utan att till exempel en
utviarderare formulerat fragestillningar, bedomningskriterier eller
problem. Med deliberation avses i denna studie

sjalvstindiga,  omsorgsfulla,  prévande,  fortroendefulla  och
meningsskapande samtal mellan en utbildnings intressenter-.

Detta ar mer kopplat till ldngsiktiga processer av omprovning varvat med
praktik an till enskilda tillfallen da beslut tas.

Studien i sitt sammanhang

Det empiriska materialet dr hamtat frén en flerérig fallstudie av en
utvirderingsinsats inom en ldkarutbildning vid ett svenskt universitet.
Utbildningsprogrammet har en ldng framgangsrik historia och ar en av de
utbildningar som funnits med sedan universitetet grundades. Vid

4 Nagot som Trowler menar kan resultera i upplevelser av “sinking”, ett samlingsnamn for uppgiven
konformism, ritualism eller tillbakadragande som kan ha effekter pé hélsa och valmaende (Trowler,
1998, s 114).



tidpunkten for studiens genomférande stod de programansvariga infor
ett antal stora utmaningar som stillde krav pd genomgédende
utbildningsférdandringar. I botten 13g ett krav fran utbildnings-
departementet som innebar att lakarutbildningen skulle korta ner sina
terminer som d&a var lingre dn for andra hogskoleutbildningar. Detta
innebar bland annat att innehéllet i utbildningen behovde ses 6ver for att
minska den 6verlastade laroplan som uppstatt 6ver tid.

En intern programutvirdering hade genomférts nagra ar tidigare och
1997 hade HSV genomfort en nationell utbildningsgranskning av
lakarutbildningar i Sverige (Hogskoleverket, 1997). Ingen av dessa
utviarderingar fick dock négon stérre uppmirksamhet i denna
forandringsprocess. Istdllet hade de programansvariga tillsatt en
arbetsgrupp som genomfort en ny intern programoversyn med uppdraget
att skapa forutsiattningar for nodvandiga innehallsférandringar.

Utbildningen hade dittills varit organiserad i &mnesspecifika kurser och
oversynen hade utlost intensiva diskussioner om innehall och utrymme
for olika discipliner. De programansvariga och arbetsgruppen hade dgnat
mycket tid at att forsoka skapa en samsyn mellan olika &mnesféretradare
i utbildningen. Under pagdende forandringsdiskussioner presenterades
propositionen En 6ppen hogre utbildning (Proposition 2001/02:28).
Propositionen resulterade i att det forutom det befintliga kravet pa
kortare terminer dessutom stéilldes krav pa inférandet av en
studentcentrerad och flexibel utbildning samtidigt som det tillférdes 50 %
fler utbildningsplatser. De pagaende forandringsdiskussionerna tillférdes
darfor nya inslag bland annat om pedagogiska strategier och mojligheter
att erbjuda rimliga forutséattningar for klinisk praktik.

Oversynsarbetet resulterade i ett beslut om en ny utbildningsplan med
omfattande forandringar av amnesstruktur, innehéll och pedagogiska
malsittningar. Ménga ldrare ifragasatte den nya utbildningsplanens
mojligheter att skapa en god utbildning samtidigt som det fanns en
utbredd uppfattning om att den nya utbildningen maéste bli en omedelbar
framgéng. Vilka kriterier som var avgorande fér om utbildningen skulle
bli en framgéng var dock oklart for séval de programansvariga som de
inblandade lararna. De programansvariga var medvetna om att en viktig
forutsattning for utbildningsplanens framgang var ett kontinuerligt
tillskott av utvarderingsinformation som belyste férandringsarbetet och
gjorde det mojligt for de programansvariga och alla berorda lirare att
fortlopande genomfora nodviandiga justeringar i den nya utbildningen.



Avhandlingens disposition

I detta inledande kapitel har studien introducerats med en beskrivning av
bakgrunden till dess uppkomst samt syfte och fragestillningar. I kapitlet
har avhandlingens tre centrala begrepp presenterats samt det
overgripande sammanhang dar den empiriska studien har genomforts.

I kapitel II presenteras och diskuteras initialt utvdrdering som den
utbredda och mangfacetterade verksamhet den ar idag. Utifrdn denna
breda plattform presenteras tidigare forskning om utvdrdering av
utbildning, mer specifikt utvirdering som stéd for utveckling av
utbildning. Kapitlet avrundas med en sammanfattning av de
vetenskapliga diskussioner som lagt grunden till den intressentutformade
utvirderingsinsats som presenteras i denna avhandling.

I kapitel III beskrivs tidigare forskning om utveckling av utbildning.
Forskningsoversikten ldgger grunden for en presentation av de
antaganden som i denna avhandling utgor den teoretiskt forankrade
kontextuella forstdelsen av utbildning som en situerad praktik. Dessutom
diskuteras forutsattningarna for att utveckla utbildning.

I kapitel IV redovisas det empiriska materialet i form av en longitudinell
fallstudie. Argumenten for valet av metod, analysmetoder och
resultatredovisning presenteras liksom studiens trovirdighet, etiska
overviganden samt de begransningar en fallstudie med interaktiva inslag
har.

I kapitel V aterges koncentrerat resultaten frdn de fyra ingdende
delstudierna. Delstudierna presenteras mer i detalj i artiklarna. Den
forsta artikeln ar en teoretisk studie. I de 6vriga tre artiklarna presenteras
och diskuteras empiriska resultat fran fallstudien.

I kapitel VI sammanfattas och diskuteras resultaten frén studien.
Sammanfattningen utgar fran forskningsfrigorna ovan. Kapitlet avslutas
med en metoddiskussion.

I kapitel VII presenteras slutsatserna frén studien samt resultatens

betydelse for utviardering som en pedagogisk praktik och for fortsatt
forskning.
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Utvirdering av utbildning

Med start i en beskrivning av utviardering som utbrett samhéllsfenomen
presenteras i detta kapitel forskning om utvirdering av utbildning och
mer specifikt utvirdering som stod for utveckling av utbildning. Kapitlet
avrundas med att sammanfatta de vetenskapliga diskussioner som lagt
grunden till den intressentutformade utvirderingsinsats som presenteras
idenna avhandling.

Utvardering som fenomen

Utvirdering dr idag ett fenomen som vi stéter pa i de mest skiftande
sammanhang.5 Vi ombeds fylla i nd6jdhetsenkiter pa hotell, SPA-
anldggningar och flygplan. Vi forvintas besvara brukarenkiter pa
bibliotek, inom barnomsorg och &dldrevird. Vi kontaktas for
telefonintervjuer om tvdttmedel, tv-vanor och om véra asikter om
politiska partier. Ibland ar resultaten tillgingliga bara for producenten,
leverantoren eller fragestillaren. Andra ganger ar vara synpunkter 6ppna
for alla, anvands fér marknadsféring, information eller som en del i ett
pagdende samtal pé en blogg. P4 senare tid uppmanas vi ocksa allt oftare
att kommentera och “tycka till” om nidstan vad som helst pa olika
webbsidor.

All denna utvirderingsverksamhet har gett upphov till en snabbt vixande
profession som utvdrderare samtidigt som manga medverkar i eller
genomfor utvirderingar utan att alls tdnka tanken att de skulle kunna
betraktas som utvirderare. Kompetensen hos dem som arbetar med
utvarderingar skiftar stort frén att ha sin grund i olika verksamheter som
skola, tillverkningsindustri, sjukvard eller serviceverksamhet eller i
vetenskapliga amnen som till exempel nationalekonomi, statsvetenskap,
pedagogik, socialt arbete, statistik eller epidemiologi.
Verksamhetsanknytning och dmnesbakgrund paverkar valet av metoder
och huruvida man har en praktisk eller teoretisk inriktning. Bland de
olika aktorerna kan man finna ménga olika definitioner pa vad
utvardering ar och hur man bist skall genomféra en utvardering.

Ett ofta dterkommande synsitt ar att utvardering ar en granskning efter
en aktivitet for att summativt bedéma (Scriven, 1967; 2004) om man
uppnatt de faststillda mélen och/eller faststilla viardet av aktiviteten
(Vedung, 2010). I Svenska Akademins ordlista stir foljaktligen; "faststélla
el. bedoma virdet av el. resultatet av ett forsok” (SAOL, 2013, s 1052).

5 Se till exempel i Vedung, 2004 samt Dahler-Larsen, 2012b, Introduktion.
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Lika vanligt forekommande ar dock att anvdnda utvarderingar for att
skapa forutsiattningar for négot som skall komma, det vill siga
utvirdering som foregdr och formativt bidrar till en aktivitet (Scriven,
1967; 2004). Det kan handla om att inhdmta synpunkter pa en viss fraga
fran olika aktorer, att gora urval av personer eller material eller for att
oka kunskapen hos dem som skall besluta om eller genomféra en ny
aktivitet. Formativa utvarderingar kan ocksd anviandas for att forstd nagot
och skapa forutsattningar for individuellt och/eller organisatoriskt
lairande. Dahler-Larsen, Davies, Ozga med flera har visat att
utviarderingar dessutom alltmer anviands som styrmedel av offentlig
verksamhet dir utvdrderingens kriterier fungerar som malbeskrivningar
(Dahler-Larsen, 2012a; Davies, Newcomer & Soydan, 2006; Ozga m fl,
2011; Rombach & Salin, 1995).

Definitionen av utviardering maéste alltsd sédttas in i ett specifikt
sammanhang, samhilleligt, politiskt och organisatoriskt, vid en viss tid
med identifierade aktorer och arbetssatt for att det som faktiskt gors och
sker i en utvirdering skall bli synligt. For att illustrera detta kan man gora
négra nedslag i floran av utvirderingsdefinitioner. I borjan av attiotalet
definierade Cronbach utvirdering som

Systematic examination of events occurring in and consequent of a
contemporary program — and examination conducted to assist in
improving this program and other programs having the same general
purpose. (Cronbach, 1982, s 14)

Weiss anvinde sig av féljande definition 1998

Evaluation is the systematic assessment of the operation and/or the
outcomes of a program or policy, compared to a set of explicit or implicit
standards, as a means of contributing to the improvement of the program
or policy. (Weiss, 1998, s 4)

Nistan tio ar senare definierade Shaw, Greene och Mark utvardering pa
foljande satt

Systematic evaluation is conceptualized as a social and politicized
practice that nonetheless aspires to some position of impartiality or
fairness, so that evaluation can contribute meaningfully to the wellbeing
of people in that specific context and beyond. (Shaw, Greene & Mark,
2006, s 6)

Dessa tre utvalda definitioner visar att utgdngspunkterna for och

malsdttningen med en utvdrdering kan variera avsevirt bara inom
forskningen. Cronbach som var psykolog med inriktning mot mét- och
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testteori, verksam i huvudsak frin 1945 till 1990, fokuserar p4 summativa
och beslutsanknutna aspekter. Det innebar en systematisk granskning av
hindelser med syfte att stodja forbattringar savil i det specifikt
utvirderade som generellt for liknande program. Weiss, sociolog och
statsvetare, utvarderingsverksam sedan 60-talet, lyfter & sin sida fram
summativa men mer forstdelserelaterade aspekter som virdering,
processer och resultat, jamforelse med faststillda uttalade eller
underforstddda kvalitetsmatt, som bidrag till forbattring av det
utvirderade.

I den senast formulerade definitionen definierar Shaw, verksam sedan
1970-talet i socialt arbete, samt Greene och Mark, bada psykologer och
utviarderingsverksamma sedan 1990-talet, utvardering som en formativ
social och politisk praktik. De lyfter fram vikten av att striva efter
opartiskhet eller rattvisa, meningsfulla bidrag till manniskors vilméaende,
i ett specifikt sammanhang och darut6éver. De valda definitionerna visar
pd  maéngfalden av  perspektiv, teoretiska  utgdngspunkter,
tillvagagéngssitt och involverade aktorer.6 I en artikel har Vedung utifran
ett metaperspektiv lakoniskt sammanfattat bilden; ”Evaluation is a
nebulous concept” (Vedung, 2010, s 264).

I en metaanalys har Dahler-Larsen tolkat variationen i
utvirderingsdefinitioner och tillvigagéngssitt som uttryck for
samhélleliga synsitt, antaganden och varderingar? fran 1950-talet och
framat (Dahler-Larsen, 2012b). Med utgéngspunkt i
organisationsteoretisk och sociologisk analys beskriver han hur
utviarderingar ar starkt kopplade till idéer om modernitet och
samhaéllsbyggande. I sin analys beskriver han hur utviardering definierats
som verktyget for en rationell, virderingsfri, avkontextualiserad och
kunskapsbaserad?® organisations- och samhéllsutveckling, som ett uttryck
for reflexivitet, omproévning och perspektivlyhordhet eller som en maskin
for styrning, kontroll, och férutsdgbarhet.9

Kraften i idéerna bakom dessa sitt att definiera utvardering har, vart och
ett, vid olika perioder kommit att helt och oreflekterat dominera
utvirderares syften och val av metoder. Var och en av definitionerna har

6 Shaw, Greene & Mark refererar till exempel till ett skdmt inom utvérderarkretsar: ...if you ask 10
evaluators to define evaluation, you'll probably end up with 23 different definitions (Shaw, Greene &
Mark, 2006, s 6).

7 Han anvinder sig av begreppet “evaluation imaginary” som utvecklats av Schwandt (Schwandt, 2009).
8 Dahler-Larsen anvinder sig av Webers samlingsbegrepp disenchantment (Dahler-Larsen, 2006).

9 Att jimfora med det Vedung (1995) kallat rituell utvirdering, en utvirdering man gér for att man ska
eller méste gora den men som inte ar tankt att leda till nagot.
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sina fordelar men de har ocksd nackdelar och bieffekter.?o Utvirdering
som uttryck for reflexivitet kan utmynna i dndlosa omférhandlingar och
uppgiven pluralism medan utvirdering som en byrakratisk maskin de-
professionaliserar yrken och fullstindigt forhindar sambhillelig
diskussion.* Att utvdrdering blivit en politiskt betydelsefull del av
samhélls- och organisationsstrukturerna har enligt Dahler-Larsen
inneburit att

In our society, the pressure to ’do’ evaluation is stronger than to ‘do good’
evaluation. (Dahler-Larsen, 2012b, s 227)

Att utvardering blivit en del av vart satt att forstd vart samhille och vara
organisationer har ocksd inneburit att utviardering blivit en uppgift for
alla (Dahler-Larsen, 2006). Dahler-Larsen menar att denna utveckling
har sin grund i fem specifika aspekter. Till att borja med, en
“popularisering” av utvarderingsfiltet som bland annat inneburit att
utvarderingar genomférs av personer utan tillricklig kompetens, att
utvarderingar anvinds okritiskt och pé fel siatt samt en oreflekterad
vardepluralism. Den andra aspekten dr den marknadsanpassning som
professionella utvirderare tvingas till och den tredje férandrade lednings-
och styrningsstrukturer i organisationer. Som fjarde aspekt identifierar
han det 6kande mediala intresset och inflytandet, och slutligen, som
femte aspekt den vixande och alltmer diversifierade forskningen inom
faltet.

Var och en av dessa aspekter ar av betydelse om utvarderingar skall ha en
genomtankt och resurseffektiv roll i samhillet men tillsammans skapar
de grunden f6r standardiserade utviarderingsmaskiner, de-
professionalisering, utvirderingstrétthet och brist pa samhéllsanknytning
(Dahler-Larsen, 2006). Dahler-Larsens slutsatser ar att mangfalden av
aspekter kan vara utvdrderingsfiltets storsta tillging men att
spanningarna mellan det han kallar utviardering som en
forskningsforankrad aktivitet och utviardering som en “populariserad”
verksamhet behover synliggoras.

Med den stora variationen mojliga definitioner och tillvigagingssatt
finns det all anledning for en utvdrderare eller nigon som deltar i,
bestéller eller tar del av en utvirdering, att noga fundera igenom inte bara
vad man vill veta eller dstadkomma utan ocksi vilka vetenskapliga,
praktiska eller politiska utgéngspunkter som ligger till grund for

10 pahler-Larsen anvinder begreppet constituitive effects (2006).

11 Under den internationella konferensen arrangerad av American Evaluation Assiociation 2011 aterkom
riskerna med, och kritiken av, "the single narrative” i manga presentationer.
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definitionen av utviarderingen och valet av utvirderingsmetoder. Valet av
utgdngspunkt kommer ndmligen att paverka vad som ar mojligt att méta
eller beskriva i utviarderingen, hur man kan anvinda resultaten samt
vilka och vilkas varderingar som kommer till uttryck. Guba och Lincoln
betonar att valet dessutom maste goras pa nytt vid varje utviardering

For we will argue that there is no "right” way to define evaluation, a way
that, if it could be found, would forever put an end to argumentation
about how evaluation is to proceed and what its purposes are. (Guba &
Lincoln, 1989, s 21)

Utvirdering av svensk hogre utbildning

Utviardering &r en verksamhet som har lang historia inom
utbildningsomrédet. Anda sedan den tid d& kyrkan stod for befolkningens
grundldaggande och vanligtvis enda skolning har utvarderingsintresset i
forsta hand varit ett intresse for att sikerstilla att individerna har
tillagnat sig avsedda kunskaper. Utvirdering i savil skola som hogre
utbildning har sedan dess handlat om att kontrollera att varje enskild
individ kan aterge av examinatorn definierade kunskaper pé ratt sitt vid
ett specifikt givet tillfille. Det vi idag vanligen sammankopplar med olika
former av examination. Dessa kontroller av individers férmaga att aterge
ratt kunskap anviands for att gora urval, méjliggora tilltrade till hogre
utbildning och arbete samt allt oftare for att gora nationella och
internationella jamforelser och bedomningar av utbildningskvaliteten vid
olika utbildningsinstitutioner.

Ansvaret och kompetensen for att examinera och alltsd bedoma
kvaliteten, i studenternas kunskaper har betraktats som en del av
lararens professionella ansvar. Under 1900-talets snabba expansion av
hogre utbildning har det utvecklats olika typer av maldokument och
examensbeskrivningar som anger Overgripande mal, mer eller mindre
detaljerade over olika perioder, for att sidkerstélla att hogre utbildning
uppfyller sitt uppdrag och ger skattebetalande medborgare valuta for
pengarna. Ansvaret for att examinera inom ramen for de 6vergripande
malen eller forvantade studieresultat har dock dven fortsatt varit en
betydelsefull del av lararens ansvar.

Kraven pa produktivitet och effektivitet inom hogre utbildning har
atfoljts av allt mer langtgdende krav pa insyn och genomskinlighet. Sedan
1970-talet har det skrivits en lidng rad promemorior, offentliga
utredningar, propositioner, forordningar och en lag som beror
utviardering, ofta kopplat till begreppet kvalitetsutveckling, av hogre
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utbildning.?2 Inledningsvis férvintades den hogre utbildningen sjélv driva
och ansvara for verksamhetens kvalitetsutveckling men i samband med
hogskolereformen 1993 inleddes en snabb utveckling av myndighets-
styrda utviarderingssystem.

De forsta utvarderingarna utvecklades i en nira dialog mellan hogre
utbildning som professionellt ansvarig for utbildningskvalitet och staten.
Dialogen som influerades av bade internationell och svensk
utvirderingsforskning (Franke & Nitzler, 2008) utmynnade i en modell
dar utbildningens foérutsdttningar, processer och resultat skulle belysas
(Hogskoleverket, 1996). Det tinkta tillvigagangséattet var att jamfora med
forskningens peer-review — ett fortroendefullt, kritiskt granskande och
kreativt samtal mellan granskare och utbildningsansvariga larare.

De larosites-, program- och amnesutvirderingar som HSV fick ansvar for
skulle kontrollera en avreglerad hogre utbildning men de hade ocksa ett
uttalat syfte att bidra till att h6ja de utbildningsansvarigas kompetens i
savial pedagogiskt utvecklingsarbete som i att kunna bedoma
utbildningskvalitet (Nilsson & Wahlén, 2000). Resultatet var ett forsok
till balansging mellan statens uttalade behov av summativ kontroll och
ambitionen att formativt stédja lararnas fortgdende kvalitetsutveckling av
utbildning.

Kritiken av HSV:s utvdrderingar visar dock att utvirderingarna
uppfattades som kontrollerande byrdkrati och maktutévning (Friedman
& Johansson Dahre, 2004; Hall, 2006; Hall, 2007; Hogskoleverket,
2002:20 R; Milberg, 2006; Segerholm, 2002; Segerholm & Astrom,
2004; Segerholm, 2007; Tholin, 2006; Wahlén, 2004). Kritikerna
patalade problem med standardiserade metoder och normativa kriterier,
exkludering av roster samt brist pa kontextanknytning. De pétalade ocksa
att utviarderingarna frimjar strategier som “teach to the test” och
“window dressing”.13

Den politiska nivins intresse for utviarderingsverksamhet har
accentuerats alltmer de senaste decennierna. Fran att ha varit en
verksamhet priglad av ett tydligt socialt kontrakt mellan staten och
hogskolorna som sjilvstdndiga professionella aktorer har HSV:s

12get. ex. Prop 1988/89:65, SOU 1992:1, Prop 1992/93:1, Prop 1992/93:169, SOU 1993:102, Prop
1993/94:177, Prop 1999/2000:28, Prop 2001/02:15, Prop 2004/05:162, SOU 2007:81, SOU 2008:118,
SOU 2009:94, Prop 2009/10:139.

13 Teach to the test innebir att utvirderingarna priglas av en examinationskultur dir de granskade
utbildningarna i huvudsak inriktar sig pé att svara rétt pa examinatorns, HSV’s, frigor. Window dressing
innebir att granskningsprocessen leder till att de granskade utbildningarna koncentrerar sig pa att visa
upp en fasad med efterfrégade kvaliteter. Bakom fasaden kan verksamheten se helt annorlunda ut.
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utviarderingar alltmer kommit att praglas av de politiska styrsystemens
utveckling mot new public management och en performativ
kvalitetsdiskurs  (Lyotard, 1984). Kritiken av den  forsta
utviarderingsmodellen ledde till att en ny modell utvecklades for perioden
2007-2012. Redan 2008 avbrots de nya utvirderingarna pa grund av
kritik frén larosatena. Kritikerna anség att den nya utviarderingsmodellen
inte mojliggjorde bedomningar av utbildningskvalitet och att
granskningssystemet hade allvarliga metodproblem (Bexell & Stark m fl,
2008; Kim, 2009). I borjan av 2010 lade Utbildningsdepartementet fram
detaljerade anvisningar om hur en helt ny tredje granskningsmodell
skulle utformas (Prop 2009/10:139, s 8). Remissbehandlingen visade att
larosatena var starkt kritiska till forslaget

De flesta remissinstanserna anser att de kriterier som foreslds ska
utvirderas inte indikerar kvaliteten i utbildningarna. (Prop 2009/10:139,
s 8)

Trots  kritik &dven fran HSV4  inférdes den  foreslagna
utvarderingsmodellen 2011 (Hogskoleverket, 2012). I denna tredje
modell, dar utvarderingskriterierna definierats av regeringsforetriadare,
har processen tidsslimmats samtidigt som dialogen mellan utvirderare
och utviarderad har minimerats. Utvirderingsresultaten har utmynnat i
korta examinerande omdomen pa en tregradig betygsskala. Omdomena,
som far ett uttalat medialt intresse, har ocksd kopplats till extra
resurstillskott for de larosiaten som far hoga betyg.

Lindberg-Sand (2011) samt Lundmark och Sj6lund (2012) har kritiserat
den senaste utvarderingsmodellen for att vara politisk styrning och
kontroll samt for att metodiken har brister i transparens och leder till en
fragmenterad resultatredovisning som inte speglar utbildningskvaliteten.

Systemet inbjuder till att man blir mer metrisk i sina bedomningar dn
vad man borde. Vi vill se mer av peer review, av akademiska normer och
forhallningssitt som alla universitetslarare besitter. (Lundmark, citerad i
Samuelsson, 2013)

I april 2012 kritiserades utvarderingsmodellen av European Association
for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) i samband med en
extern kvalitetsgranskning av HSV:s utvirderingsarbete (ENQA, 2012).
Brister som lyftes fram var bland annat ointresset for larositenas lokala
kvalitetsarbete och avsaknaden av forbattringsperspektiv. Det var dock

14 HSV:s universitetskansler Anders Flodstrém och huvudsekreterare Lena Adamsson limnade
myndigheten 2010 i protest mot forslaget.
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inte ndgot nytt, redan 1999 dad den forsta utviarderingsmodellen
lanserades konstaterade Stensaker

..... on the whole, the visits appeared to be more geared to the needs of the
auditing teams than those of the institution. (Stensaker, 1999, s 365)

Att utbildningsdepartementet, som enda utbildningsintressent, i sd hog
grad styrt utformningen av utvirderingsmodellen féranledde ocksa
ENQA att ifragasdtta HSV:s roll som sjilvstindig nationell
kvalitetsgranskare av hogre utbildning.

Det som framtrader ur denna historik ar hur utvdrderingen av hogre
utbildning alltmer fatt karaktiren av ett politiskt styrinstrument och en
mekaniskt instrumentell rutin for betygsattning och beslutsfattande. Den
utvecklingen observeras inte bara i den svenska utvidrderingspraktiken
eller i svensk hogre utbildning. I en norsk studie har Engebretsen,
Heggen och Eilertsen analyserat utviarderingar inom hogre utbildning
genomforda av Norwegian Agency for Quality Assurance in Education
(NOKUT) (Engebretsen, Heggen & Eilertsen, 2012). De beskriver hur
utvdarderingarna inneburit att utbildningskvalitet kommit att definieras i
kvantitativa termer och till férman for vissa typer av kunskaper.
Dessutom visar deras analys att NOKUT:s krav pa lokala system f6r
egenkontroll genom att gora alla involverade aktorer till “guardians of
control” (Engebretsen, Heggen & Eilertsen, 2012), dels har kommit att
legitimera kvalitetsutvarderingarna, dels osynliggjort skillnaden mellan
utviarderare och utviarderad. Ozga, Simola, Varjo, Segerholm och
Pitkdnen har beskrivit motsvarande utveckling inom skolan som en
aterreglering

These apparently technical forms of regulation may, in certain contexts,
strengthen the centre’s capacity for governing through the local
municipality or local education authority as well as through schools and
networks in which the ’local’ is present as a responsible, but depoliticised
participant. One crucial aspect of the changing central-local relationship
is most certainly the use and meaning of information and data. The
obligation to constantly produce information in a given format for central
administration is a form of accountability per se. (Ozga m fl 2011, s 126)

Bedomningen av kvaliteten i hogre utbildning har flyttats fran den lokala
nivan, de utbildningsansvariga och ldrares professionella ansvar till
politiker och HSV. Kravet pa att producera data oOkar hela tiden.
Medieintresset for HSV:s omdomen, som kan fi4 ekonomiska
konsekvenser och péaverka potentiella studenters ansokningar, gor det
dessutom viktigt for de utbildningsansvariga att nogsamt forhélla sig till
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utviarderingsmodellens kriterier for vad som konstituerar kvalitet i
utbildning (Lewis, 2001).

Utvirdering som stod for utbildningsforindring

Redan 1967 myntade Scriven begreppsparet summativ och formativ
utvirdering (Scriven, 1967). Vid denna tidpunkt var han engagerad i
fragor som handlade om beddmning och utveckling av utbildning
(Scriven, 2004). Scriven menade att begreppen innebar en viktig
distinktion for att synliggora utviarderingars olika syften och vems
informationsbehov som tillgodosdgs. Formativ utvirdering ar en viktig
del av pedagogisk utveckling och svarar pa informationsbehoven hos de
som skall utveckla utbildningen. Summativ utvdrdering forser
overgripande beslutsfattare med information om en utbildnings
effektivitet for att kunna ta beslut om fortsatt verksamhet eller
nedldggning. Utveckling av utbildning kan dock stimuleras av bade
formativ och summativ information. Betydelsen i Scrivens begreppspar
ligger istillet pd vems informationsbehov som skall tillfredstillas.

I mitten av 1970-talet samlades ett antal forskare i Cambridge for att
diskutera utvirdering av utbildning. De var kritiska till avsaknaden av
vetenskaplig diskussion kring de summativa mét- och beslutsfokuserade
mekaniska utviarderingar med i forviag formulerade kriterier som da
genomfordes. En grundliggande kritik var att utvdrderingarna
genererade information anviandbar for varken larare eller beslutsfattare.
Deras mote resulterade i det si kallade Cambridgemanifestet dar de
formulerade ett antal principer for vad de ansag var god utvardering av
utbildning (MacDonald & Parlett, 1973). Principerna innebar att
utviardering av utbildning skulle genomféras med en helhetssyn och
beakta den mangfald av syften och virderingar som ar forknippade med
utbildning i ett samhaille. De framholl att man i utvardering av utbildning
behover anvinda en varierad metodik som gor det mojligt att beakta den
granskade utbildningens historia, sammanhang, utbildnings- och
larandeprocesser.

Under en period hade dessa forskares kunnande, erfarenheter och
visioner, i Sverige vidareutvecklade av bland annat Franke-Wikberg och
Johansson (1975) Franke-Wikberg och Lundgren (1982) samt Karlsson
(1995), inflytande pa utvirderingspraktiken i hogre utbildning. Sedan
1990-talet har det dock skett en snabb och dramatisk atergéng till
summativa, instrumentella och beslutsfokuserade utvarderingsmodeller.
Denna gang skedde det under beteckningen kvalitetssikring och
kvalitetsutveckling.
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I juli 2004 mdottes forskarna som skrev Cambridgemanifastet igen, denna
gang med ett antal nya gruppmedlemmar, for att granska det
ursprungliga manifestet i skenet av dagens utbildningskontext (Elliot &
Kushner, 2007). Diskussionerna denna gang kom framst att handla om
behovet av att i utviarderingar ateruppratta mer demokratisk och mindre
teknokratisk relation mellan staten, medborgarna och
utvarderarprofessionen. Motet resulterade i ett nytt manifest omfattande
sammanlagt femton principer, senare kritiskt granskade och reviderade
vid tva olika konferenser. Syftet med de nya principerna var att

....evaluation should be concerned with providing a public space in which
a more discursive and deliberative democracy can evolve and develop;
one in which the citizenry actively participate in the educational policy-
making process rather than passively endorse policies constructed in a
political realm that is set over and against the institutions of civil society.
(Elliot & Kushner, 2007, s 329)

Att kvalitetsdiskursen har resulterat i nya organisatoriska strukturer och
en Okad insyn i hogre utbildning dr oomtvistat (Stensaker, 2007). Medan
Stensaker 2007 var osdker pd om och hur utvirderingarna kvalitativt
stodjer larares undervisningsarbete och utbildningsforandring sa har ett
antal forskare efter det visat att effekterna pa den pedagogiska praktiken
ar forsumbara (Bamber & Anderson, 2011; Mahsood, 2011; Scherp &
Scherp, 2007; Segerholm & Astrom, 2004; Stensaker, 2008).

Utvecklingen har inneburit en utvarderingsprocess omdgjlig att paverka av
de utbildningsansvariga och manga génger genomford under tidspress av
ett fatal personer medan majoriteten av lirarna aldrig involveras i vare
sig. formulerandet av  kvalitetskriterier, = bedémningen  av
utbildningskvalitet eller av utvdrderingen foranlett pedagogiskt
utvecklingsarbete. Fanghanel och Trowler har gjort liknande erfarenheter
av kvalitetsdiskursen i England

The disjointedness of the initiatives deployed, lack of cohesion between
teaching and research activities for academic staff, and trivialisation of
academic labour all contribute to a sense of disempowerment for
academics who iterate between teaching, research and quality agendas in
environments which they perceive misrepresent the nature of their work,
and control their practice in managerial ways. (Fanghanel & Trowler,
2008, s 311)

Utbildningsdepartementets starka kontroll 6ver utviarderingsprocess och
utviarderingskriterier innebdr tillsammans med den mediala
uppmarksamheten, att den politiska eliten fatt ett betydande inflytande
pa utvecklingen av hogre utbildning. Det inflytandet sker pa bekostnad av
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andra, mindre inflytelserika intressenter som t ex utbildningsansvariga
larare, representanter for kommande yrken, arbetsgivare eller
professionella yrkesforeningar. I en engelsk studie har Biott och Cook
dessutom visat hur en nationell utviardering anviand for kontrollerande
och styrande syften forvrianger arbetet med en lokalt utformad formativ
och pedagogiskt fokuserad utvirdering (Biott & Cook, 2000).

Utvirderingsstrategin i de tvingande nationella granskningarna
utmynnar i knapphéndiga beskrivningar av lokala aktiviteter fokuserade
pa det den granskade myndigheten fragar efter (Lindberg-Sand, 2011;
Lundmark & Sj6lund, 2012). Det blir en fokusering pd vad i form av
utvarderingskriterier medan fragor om varfor och hur blir osynliga. Den
styrande effekten i utvirderingskriterier och makten i att formulera dem
beskrevs redan 1995 av Rombach & Sahlin

Utvarderingar riktar uppmarksamhet. De formedlar en bild av den
utvirderade verksamheten genom att vissa saker tas fram som viktiga
medan andra ignoreras; genom att vissa saker beddéms som
problematiska medan andra framstdr som Onskvirda. (Rombach &
Sahlin, 1995, s 11)

Bilden motsvarar pd alla punkter Dahler-Larsens utviarderingsmaskin
(2012b) och riskerar som sddan att ocksd dstadkomma oavsedda eller till
och med negativa effekter. En illustration av vad det kan handla om ges i
en kvalitativ casestudie av Dahler-Larsen (2012a). Dar beskriver han hur
de nationella testerna av invandrares kunskaper i danska, via det han
kallar konstitutitiva effekter, paverkar praktiken i en skola i Danmark.
Dahler-Larsen beskriver hur ett flertal faktorer som utvarderingskriterier,
tidsramar och rollférdelningar i en utvirderingsprocess vivs samman till
overgripande forstaelser av ett visst sammanhang.’s I studien fann han
hur informanterna, i det har fallet ldrare, gav uttryck for en institutionell
inldsning uttryckt av informanterna som réttfirdigande, rationalisering
och pragmatism: "Det ar som det dr” (Dahler-Larsen, 2012a, min
Oversittning). Den systematiserade testproceduren hade péverkat de
involverades forstdelser av deras egen roll och handlingar i proceduren
samt av testernas betydelse och konsekvenser for invandrarna. Testerna,
med atfoljande betydelsefulla besked for invandrares mdjlighet att stanna
i landet eller ej, hade efter en tid blivit en del av den professionella
lararrollen.

I svensk hogre utbildning sker det motsatta. De nationella
granskningarna har blivit ett eget expertomrdde med allt mindre

15 Att jimfora med hans tankar om "evaluation imaginary” (Dahler-Larsen, 2012b).
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inflytande fran professionella utviarderare, distanserat fran lararnas
professionella utbildningsansvar. De har blivit en verksamhet préaglad av
kvalitetsdiskursen och utviarderingsmaskinen med fokus pd summativa
resultat, effektivitet och nytta. I mitt arbete som pedagogisk utvecklare
moter jag allt oftare larare som ger utryck for institutionell inlésning i
forhallande till utvardering av kurser och utbildningsprogram. De ser sig
marginaliserade i ett pd forhand givet och standardiserat system for att
inhdmta studenternas/kundernas syn pa larande och undervisning.
Samtidigt forsvarar de virdet av korrekta och jamforbara data och
tillforlitliga kvalitetsbedomningar som grund for beslut om kursers eller
utbildningars vara eller inte vara.

I samtal om undervisningen kan dessa ldrare dock beridtta om hur de
utvecklat egna strategier, osynliga som utvarderingsaktiviteter bade for
dem sjdlva och for institutionen, for att erhilla information om
studenternas ldrande. Det ar information som erbjuder utmaningar och
stimulerar larande och fordndring. Min slutsats ar att de instrumentella
och summativa utvirderingarna varken uppfattas som ett lararansvar
eller ger lararna den information de behover for att kunna utveckla sin
undervisning.

Dahler-Larsens  slutsatser (2012a) sammanfaller med mina
praktikbaserade erfarenheter av samtal med manga ldrare i hogre
utbildning. I bada fallen har utviarderingssystem haft djupgdende effekter
pé lararprofessionen, effekter som dndrat béde lararnas forstaelser och
undervisningspraktiker. Med Dahler-Larsens terminologi (2006) skulle
utvecklingen av utviardering inom hogre utbildning kunna uppfattas som
just en popularisering i samspel med nya styrningsmodeller inom
offentlig verksamhet, behovet av att forhélla sig till en nationell sdval som
internationell utbildningsmarknad och medias intresse. De kritiska roster
som hojs tyder pé att ménga larare inte ser att HSV:s utvirderingar fyller
deras informationsbehov samtidigt som de forment effektiva
utviarderingsprocesserna leder till institutionell inldsning, de-
professionalisering, utviarderingstrétthet och brist pa sambhalls-
anknytning.

Kunskapsintresset som initierat denna avhandling dr att belysa vad som
sker ndr lararna sjilva far mojlighet att utforma och genomféra en
utvarderingsprocess som skall stddja utbildningsforandring. Vad
mojliggor en utvarderingsinsats inspirerad av Scrivens (1967) formativa
syften med de fordndringsansvarigas informationsbehov i fokus och
Cambridgemanifestets (Elliot & Kushner, 2007; MacDonald & Parlett,
1973) betoning av process och kulturell samt institutionell anknytning?
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Mer specifikt dr mina frigor koncentrerade till en utviarderingsinsats
utformad for att stodja en langsiktig utbildningsutveckling.
Utvirderingsinsatsen skulle mojliggora dialog mellan olika intressenter
samt delaktighet och deliberation. Vilka utbildningsaspekter fangar
intressenternas intresse? Hur utmanas intressenternas forstielse av
utbildningen och det kommande yrket? Om, och i sa fall hur, bidrar
inhdmtad information till arbetet med utbildningen? Bidrar den valda
utviarderingsansatsen till delaktighet i utvecklingsarbetet?
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Utveckling av utbildning

I detta kapitel beskrivs tidigare forskning om utveckling av utbildning.
Forskningsoversikten ldgger grunden for en presentation av de
antaganden som i denna avhandling utgor den teoretiskt forankrade
kontextuella forstaelsen av utbildning som en situerad praktik. Dessutom
diskuteras forutsattningarna for att utveckla utbildning.

Utveckling av utbildning — en dans med manga aktorer

Under ldng tid har utbildning utformats for att utveckla idén om
valfardsstaten och kunskapssamhaillet i sina respektive lander (Barnett,
2000; Bauer, Askling, Gerard Marton & Marton 1999; Kwiek, 2005;
Lawn, Rinne & Grek, 2011). Under storre delen av 1900-talet var det
framforallt den nationella kontexten som péverkade utvecklingen. I den
svenska samforstandspriaglade kulturen kom hogre utbildning att
utformas i samforstind mellan staten och universiteten. Vissa
forandringsforslag foranledde protester fran akademin men enligt Bauer
m fl fanns ett tydligt socialt kontrakt mellan staten och universiteten

Relations between the academic oligarchy and leading politicians were
cordial as they appeared to work hand in hand towards a common goal.
(Bauer m.fl, 1999, s 47).

Nir 1960-talets kraftfulla expansion av hogre utbildning inte resulterade i
den utveckling som var forutspddd borjade staten alltmer reglera
forutsiattningarna och malen for expansionen (Bauer m.fl, 1999). Den
viaxande kritiken av utbildningssystemets samhaillsnytta gav upphov till
en legitimitetskris som utloste krav pa att hogskolans verksamhet skulle
bli mer genomskinlig (UPU 1970; Prop1988/89:65). Det uteslutande
kollegiala beslutsfattandet inom hogre utbildning utvecklades till en
arena for dialog och samforstindslosningar mellan larare, studenter och
naringslivsforetradare. Mellan universiteten och staten tillkom nya
medierande och beslutande instanser.

Perioden av centralisering eftertriddes under 1980-talet av
decentralisering och alltmer 6kande krav pa hogskolorna att sjédlva driva
och ansvara for verksamhetens kvalitetsutveckling (Bauer m.fl, 1999).
Kraven pé kvalitetsutveckling fokuserades till krav pa ckad produktivitet
(value for money), internationalisering, konkurrens, marknads-
anpassning, profilering och marknadsforing. Hogskolan forvintades
identifiera nya internationella kunskaps- och utbildningsmarknader och
beakta behoven hos de aktorer som var av betydelse for utbildningarnas
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framgang. Utvecklingen, som verkade ge tillbaka inflytande till
akademikerna, stillde ocksa krav pa att 6verblicka och agera pa helt nya
arenor. Kwiek beskriver det som att

...the processes of globalization disentangle the university from the state,
turn the university potentially into a major contributor to global
economic competition and increasingly impose on it corporate models of
organization. (Kwiek, 2005, s 333)

Lirarna inom hogre utbildning har i kraft av sin &mneskompetens haft en
hog grad av professionell autonomi. De anses bist skickade att vilja ut
relevant amnesinnehéll och lampliga undervisningsmetoder och pa detta
satt har utbildningsverksamheten kommit att formas av en alltmer
diversifierad forskningsverksamhet déar varje dmne bidrar med sina
spetskunskaper. Lirares starka forsknings- och dmnesidentitet blir dock
problematisk i en alltmer foranderlig hogre utbildning. Becher & Trowler
kunde i en studie visa att akademiker upplever och agerar tydligt
varierade identiteter (Becher & Trowler, 2001).16 Motsvarande fenomen
inom skolan har fitt bendmningen sarbokultur (Staessens, 1993). Att vara
larare i fysik forstas och utovas inte som detsamma som att vara larare i
historia. Grunden for detta ar, som bland annat Trowler visat,
forestidllningar om det egna dmnet, dmnets betydelse i storre
sammanhang samt den kultur som utvecklats i den grupp dar man ar
verksam

Academics position themselves against a ‘story’ about their disciplinary
culture. (Trowler, 1998, s 64).

De dmnesspecifika kulturerna far stor betydelse for programutbildningar
dir ménga olika amnen skall samverka. Liararna har varken etablerade
forum for kollektiva samtal eller en kultur av att arbeta med undervisning
tillsammans. Blossing beskriver konsekvenserna av sdrbokulturen i
skolan

....lararna pa en sddan skola levde och arbetade étskilda fran varandra.
Lagarbete var inget som stod pa skolans dagordning utan istillet gillde
normen att var och en skulle skéta sina elever i sitt eget klassrum.
(Blossing, 2003, s 36)

Mangfalden av olika ldraridentiteter och Amneskulturer gor att det manga
ganger saknas en gemensam forstaelse av omgivningens krav och vilka
utbildningskvaliteter som skall efterstriavas. Blossing beskriver det som
att sarboskolan saknar malkompass (Blossing, 2003). Ofta saknas ett

16 Becher & Trowler anvinder begreppet "tribes” (2001).
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gemensamt sprik for kunskap, larande och undervisning, samtidigt som
undervisningskulturer och organisationer skiljer sig &t. Barnett
framhaller att kombinationen av den yttre och den inre komplexiteten i
hogre utbildning utmanar bade var forstielse av utbildning, undervisning
och lararidentitet

In short, professional life is increasingly becoming a matter not just of
handling overwhelming data and theories within a given frame of
reference (a situation of complexity) but also a matter of handling
multiple frames of understanding, of action and self-identity. The
fundamental frameworks by which we might understand the world are
multiplying and are often in conflict. (Barnett, 2000, s 6)

Utbildningsférandring i detta "superkomplexa” (Barnett, 2000) landskap
innebar enligt Barnett och Austin (Austin, 2012) att man i dialog behover
astadkomma gemensamma forstaelser av savil inre och yttre signaler,
utveckla processer for att kontinuerligt folja upp och utvirdera samt
kunna bedriva utbildningsutveckling i samarbete med manga olika
aktorer. Austin menar att det som behovs ar processer som

..... honors diverse perspectives and seeks connection and reflection,
rather than certainty and rigidity. (Austin, 2012, s 60)

Utveckling mot en alltmer komplex utbildningskontext innebir ocksa att
definitionen av legitimitet, till exempel av vad som &r utbildningskvalitet,
nu ligger i hidnderna pa en utbildnings manga olika intressenter. Detta
trots statens forsok att via héart kontrollerade utvarderingssystem &aven
fortsattningsvis ensamt legitimera hogre utbildning (Prop 2009/10:139, s
8).

I det stindigt forinderliga landskapet maéste sévdl den generella
legitimiteten hos hogre utbildning som den specifika legitimiteten hos ett
larosdte eller en utbildning erévras gang pa ging i en kontinuerligt
pagdende process (Blomkvist, 1996; March & Olsen, 1984). Det kan
forstds som tvingande krav pa neo-liberala, resultatfokuserade och
managementorienterade strategier med fokus pad kundnéjdhet liknande
de Dahler-Larsen beskriver ovan (Dahler-Larsen, 2012b). Det kan ocksé
utifrdn ett nyinstitutionellt perspektiv forstds som en mojlighet for de
utbildningsansvariga att resa frigor om verksamhetens kvalitet och
identitet; vilka ar vi?, vad gor vi? eller vad vill vi gora, vilka vill vi bli?
(Johansson, 2002, 143). Hay menar att intressenternas bedémning av
vad som ar onskvart, godkiant och legitimt utgar fran det institutionella
sammanhang som intressenterna befinner sig i. En dialog med
intressenterna mojliggor insyn och forstielse for dessa sammanhang
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[Stakeholders] perceptions about what is feasible, legitimate, possible
and desirable are shaped both by the institutional environment in which
they find themselves and by existing policy paradigms and world-views.
It is through such cognitive filters that strategic conduct is
conceptualized and ultimately assessed. (Hay, 2006, s 65)

Komplexiteten, som uttrycks av intressenter bdde inom och utanfor
hogskolan skapar en kidnsla av osdkerhet och of6rutsigbarhet som
innebar en stor utmaning for de utbildningsansvariga. Liararna som skall
generera forandringarna slits mellan att kimpa for den traditionella,
forskningsbaserade och  meriterande historien fokuserad pa
sjalvstandighet och kunskapsutveckling eller att leverera det alla vill ha
(vilket kan ses som att silja sin akademiska sjal). Alternativet ar att
justera verksamheten stegvis inom den traditionella historien eller att
skapa en i grunden ny sjilvbild.

Dialog och ny kunskap som grund for forandringar

Flertalet av de utbildningsforandringar som genomfors idag ar inriktade
pd nya organisatoriska strukturer, kvalitetskrav, material eller enstaka
utvecklingsaktiviteter utan att ta vare sig den befintliga kulturen eller
omgivningens forvintningar i beaktande. Fullan (2007) har, liksom
Dahler-Larsen (2012a) och Trowler (1998) studerat och beskrivit larare
som imiterar eller anvidnder sig av coping strategier for att klara av
forandringar som de upplever ar meningslosa, problematiska eller
hotfulla. I en studie fann Trowler till och med ldrare som han
kategoriserade som uppgivna (Trowler, 1998).7 De gav uttryck for
konformitet, ritualism eller tillbakadragande. Dessa larare beskrev ocksé
tilltagande hilsoproblem.

Studier av vad som hinder och behover hidnda vid fordndring av
utbildning pekar samfillt pd att fordndring av utbildning ar ett
flerdimensionellt fenomen (D’Andrea & Gosling, 2005; Fullan, 2007;
Scherp & Scherp, 2007; Trowler, 1998). Forandring kan yttra sig som nya
material (utbildningsplaner, kurslitteratur eller nya tekniska 16sningar),
nya undervisningsstrategier eller en forandrad forstielse av ldrande och
undervisning. For att forandringen skall ha nigon effekt pd resultaten
kravs att samtliga av dessa tre aspekter fordandras i praktiken. Ett flertal
forskare har visat att den avgorande forutsittningen for genuin och
héllbar forandring &r att lararna fordndrar sin forstielse av undervisning,
av sig sjdlva som ldrare och av vilka utbildningskvaliteter som ar
efterstravansvirda (Blossing, 2001; Fullan, 2007; Scherp, 2001).

17 Trowler anvinde begreppet “sinking” (1998).

27



For att uppnid det behover lararna aktivt engageras i kollektiva
utforskande och virderingsskapande verksamheter (Blossing, 2001;
Scherp & Scherp, 2007; Trowler, 1998). Fordndringen kommer da att
bidras av den gemensamma konstruktionen av nya forstaelser. Fullan
anvinder sig av det antropologiskt firgade samlingsbegreppet
“reculturing”, (Fullan, 2007, s 25) for att beskriva de aktiva larprocesser i
vilken lararna, genom att tolka, dndra, ldgga till och avvisa idéer och
information, forandrar sin férstdelse och sitt handlande. Denna process,
dar lararna far mojlighet att mota bade sina egna forforstaelser och olika
intressenters erfarenheter och forvantningar dr bunden till specifika
sammanhang och stiller krav pa det Latour (1986) samt Czarniawska och
Sevon (1996) har bendmnt translation. Begreppet translation har
utvecklats i Sverige utifran ett nyinstitutionellt perspektiv (Johansson,
2002).

Bade reculturing och translation ar kontinuerliga processer dar
aktorerna, i detta fall larare, aktivt granskar och provar sina egna och
andras forstaelser for att utveckla nya. Tankarna om reculturing och
translation utgér fran att all information, som ideer, forslag, direktiv etc.,
behover tolkas och omtolkas utifran en kontextuell forstéelse av dem som
skall anvdnda informationen. Sett pa detta sitt dr forandring ett resultat
av handling, bland annat i form av kollektiva samtal, larande och sprék.
Detta sitt att se pa forandring av utbildning har ocksad lyfts fram
Stensaker

[....] a perspective where change is not concieved of as either top-down or
bottom-up, but where dimensions such as organisational learning, actor
and network interaction or translation come to the fore. (Stensaker,
2008, s7)

Att forandring av en verksamhet forutsidtter individuellt och
organisatoriskt ldrande &r idéer som hamtar sin inspiration fran
sammanhangsanknutna (Lave & Wenger, 1991), sociokulturella (Siljo,
2000) och verksamhetsteoretiska perspektiv (Engestrom, 1987). Dessa
tre perspektiv som har ménga gemensamma ontologiska och
epistemologiska beroringspunkter kommer jag fortsiattningsvis i denna
avhandling att samla under paraplybendmningen sociokulturella
perspektiv. Med utgdngspunkt i dessa perspektiv betraktar jag larandet
som en kontextbunden, interaktiv och kollektiv eller organisatorisk
verksamhet.

Ileris betonar dock att det inte bara ar en social och kollektiv process

utan ett forlopp dar de sociala interaktiva processerna genererar impulser
som stimulerar individuella inre processer (Illeris, 2011).
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Lave menar att larandet ar en aspekt av vardagligt handlande

People only learn in practice, they always learn in practice. To claim that
learning is socially situated is to claim that learning is an aspect of
activity in the world. (Lave, 1992, s 2)

Det innebar att larande inte dr ndgot som sker endast i tillrattalagda eller
organiserade utbildningssituationer eller bara som en intellektuell
aktivitet. Larandet &r en ofta oavsiktlig och omedveten standigt pagéende
del av vara dagliga aktiviteter, i 16sningen av olika problem och i moétet
med andra minniskor. Larandet ses som en kontinuerligt formande
process som bade uppratthaller och utvecklar en identitet. Denna process
ar bunden eller situerad i ett visst sammanhang (Siljo, 2000, kap 6).
Sammanhanget kommer att paverka och péaverkas av de handlingar som
utfors.

I vara dagliga aktiviteter anvinder vi oss av olika fysiska, kommunikativa
och intellektuella redskap eller verktyg som formar eller medierar
relationen mellan tanke och handling, minniska och sammanhang
(Engestrom, 1987). Dessa medierande redskap ar i varje aktivitet
kopplade till en specifik materiell bas. Siljo framhaller att
kommunikation och sprak ar centrala medierande redskap

Manniskor liar genom att delta i praktiska och kommunikativa samspel
med andra. De sitt att resonera och tolka verkligheten som vi moéter i
interaktion, anvidnder vi senare som resurser for att forstd och
kommunicera i framtida situationer. (Siljo, 2000, s 105)

Ténkande ses i dessa perspektiv som bade en individuell inre process och
en kollektiv process mellan manniskor. Spraket blir linken mellan den
yttre kommunikationen och det inre tinkandet (Engestrom, 1987). Det
kollektiva tdnkandet dr nagot vi deltar i, nagot som finns mellan
méanniskor som ar engagerade i gemensamma praktikgemenskaper
("communities of practice”, Wenger, 1998). Vi ingér alla i en stor mangd
praktikgemenskaper med ett uttalat eller perifert deltagande som dndras
beroende pa vira ménga aktiviteter genom livet (skola, foridldraskap,
intressen, arbete etc.). I praktikgemenskaperna tolkar vi tillsammans
med andra det vi erfar och utvecklar nya forstaelser.

Mot bakgrund av tidigare forskning om forutsiattningar och hinder for
utbildningsforandring s& har jag i denna studie valt att betrakta
sociokulturellt lirande som en central aspekt av fordndring. Den
definition jag ansluter mig till &r den Thunborg formulerade
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Larande ar en kontinuerlig process av deltagande i vardagliga sociala
praktiker dar yrkesidentiteter formas, uppratthélls och utvecklas. Séval
yrkesidentiteter som sociala praktiker #r kontextuellt bundna, dvs.
specifika for sitt ssmmanhang (kulturellt, fysiskt-materiellt, socialt etc.).
(Thunborg, 1999, s 9)

Deliberation och utvirderingar

Utifran ett sociokulturellt perspektiv fordndras en utbildning genom
kollektiva och deliberativa samtal (S&ljo, 2000). Iden om deliberativa
samtal har sin grund bade i pedagogiska teorier om det kvalificerade
samtalet som grund for ldrande, socialkulturella teorier och
statsvetenskapliga teorier om deliberativ demokrati (Gutmann &
Thompson, 2004; Premfors & Roth, 2004). Englund framhaller att
deliberativa samtal karaktiriseras av foljande; att skilda synsétt och olika
argument ges utrymme, respekt for och lyssnande till den andre, en
strdvan att komma Gverens och en kritisk prévning av forgivettaganden
(Englund, 2004). Karlsson har lyft fram detta som en viktig aspekt av en
utvirderingsansats han beniamnt ldrande utvardering (Karlsson, 2009).
Dessa samtal bor genomforas av deltagarna sjalva utan att till exempel en
utviarderare formulerat fragestillningar, bedomningskriterier eller
problem.

Barnett och utvdrderingsforskaren Weiss hévdar, i likhet med de
sociokulturella perspektiven, att forutsattningen for férandring ar det de
kallar enlightenment (Barnett, 2000; Weiss, 1999). Enlightenment, som
ar ett begrepp med paralleller till bAde kommunikativa redskap och
deliberation innefattar for det forsta kommunikation och motet med
information, idéer och perspektiv, for det andra kreativitet i meningen att
kunna problematisera, analysera och dra slutsatser och for det tredje
interaktion i form av dialog. Barnett menar att utvirdering for
enlightenment syftar till 6kad sjalvforstaelse och genom det mgjliggor
forandringar (Barnett, 1994). Weiss ser enlightenment som en langsiktig
kognitiv och affektiv process av problematisering, reflektion och dialog
mellan méanga olika aktorer i en viss kontext och ett visst sammanhang.

... the ideas from evaluation seep into people’s consciousness and alter
the way that issues are framed and alternatives designed. What once
were taken-forgranted assumptions are now re-examined. Issues that
used to be given high priority are now seen to be less important. New
issues, previously unrecognized, move up the policy agenda. (Weiss,
1999, s 471-472)

Barnett pekar ut enlightenment som hégre utbildnings kirna; kreativitet

atfoljd av kritik (Barnett, 2000). Han menar ocksa att enlightenment
vilar p&d hogre utbildnings stora styrka; nyfikenheten, det utforskande
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samtalet och kulturen av néatverkande. For att en process av
enlightenment skall skapas kravs dock fler inblandade aktérer dn idag.
Utvarderingar med sjalvvarderingar, forfattade av ett fatal personer, och
myndighetskontrollerade peer-reviews erbjuder inte ett tillrackligt
perspektiv- och informationstillskott. Fler av den hogre utbildningens
intressenter méste fi bidra i problematisering och analys och for detta
kravs bade en genuin intressentansats och att valet av viktiga intressenter
gors av de utbildningsansvariga. Weiss framhaéller att det ar kvaliteten i
samtalen och en verksamhets specifika forutsiattningar som kommer att
avgéora om och nir informationen leder till fordndrade eller nya
aktiviteter (Weiss, 1986). Detta innebér att det dr de utbildningsansvariga
lararnas kunskapsbehov, handlingsmonster och forstaelser som bade
avgor om det blir ett deliberativt samtal och om utvirderingen kommer
att generera nagon fordndring. Greene betonar betydelsen av de
relationella, sociala, moraliska, interaktiva och dialogfokuserade
aspekterna i deliberativa utvarderingar (Greene, 2002). Inriktningen péa
formativ process mer dn produkt — en rapport med bedémningar och
forslag eller ett betyg pd en tregradig skala med eventuellt dtfoljande
direktiv att forbattra, mojliggéor méngfacetterade resultat och en
forankring i ett kontinuerligt och vardagligt handlande.
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Metod

I detta kapitel redovisas det empiriska materialet i form av en
longitudinell fallstudie. Argumenten f6r valet av metod, analysmetoder
och resultatredovisning presenteras liksom de begriansningar en
fallstudie med interaktiva inslag har.

Forskning i en praktik — att vara en i dansen

Kunskapsintresset i den genomforda studien var hermeneutiskt
forstielseinriktat (Odman, 2007). I centrum for studien var ett antal
manniskors utsagor och handlingar i en utvirderingsprocess utformad
for att mojliggora delaktighet och deliberation. Maélet var att forsta hur
de medverkande personerna sag pd en specifik universitetsutbildning,
hur dialogen under utvirderingsprocessen utmanade deras forstdelser
och hur utvirderingsprocessen bidrog i arbetet med att utveckla
utbildningen. Det ursprungliga forskningsintresset utgick frdn mina
samtal med andra universitetslarare och mina egna erfarenheter av att
arbeta med utbildningsutveckling. Den grundade sig pa en forforstaelse
(Odman, 2007) till stor del utgiende fran ett visst sammanhang (svensk
hogre utbildning) och en ling yrkespraktik men ocksd sddant jag inte
forstod; hur, under vilka forutsidttningar, kan utvardering bidra till
utveckling av utbildning?

Mojligheten till en longitudinell fallstudie (“intrinsic case study”, Stake
1995) Oppnade sig da jag blev tillfrigad om att delta i en specifik
utbildningsforandring. Fallstudien skulle ge mdgjlighet till den
sammanhangsanknutna forstdelse som mitt forskningsintresse
efterstravade. Stake har definierat fallstudie som

....the study of the particularity and complexity of a single case, coming to
understand its activity within important circumstances. (Stake, 1995, s
Xi)

Den utbildningsférandring jag kom att medverka i erbjod mojligheten att
som en del av ett pdgdende hindelseférlopp studera det specifika i en
utvirderingsprocess genomford for att stodja utveckling av utbildning
men ocksd det komplexa i att fordndra hogre utbildning. Cousin
framhaéller betydelsen av det situerade i en fallstudie

...the research always takes place where the case naturally arises; it is
research of an ‘instance in action’. (Cousin, 2009, s 132)
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For att precisera forskningsfrdgorna och lagga grunden for studiens
genomforande samt ett tolkningssystem (Odman, 2007) behévde jag ta
del av den forskning som redan fanns pad omradet. Inledningsvis
genomfordes  darfor en litteraturstudie  (Fjellstrom, 2007).
Litteraturstudien visade att frigan om hur utvirdering kan bidra till
utveckling av utbildning 4r en komplex friga som kan ses ur olika
perspektiv. Den utvidgade forstdelsen av det jag ville studera gjorde det
mojligt att formulera fyra forskningsfrdgor som jag uppfattade var
relevanta for att kunna besvara den o&vergripande frigan om hur
utviardering kan bidra till utveckling av utbildning. Fragorna
formulerades ocksd med héansyn till det sammanhang dar fallstudien
skulle genomforas. Under studiens genomférande och i métet med mina
data har jag kunnat precisera forskningsfragorna ytterligare. Stake
beskriver denna process som att man identifierar frigor som skall stodja
forskarens “good thinking” (Stake, 1995, s 25). Han betonar att fragorna
skall “call for information needed for a description of the case” (Stake,

1995, s 25).

Forskningsfragorna 14g sedan till grund for utformningen av fallstudien.
Mot bakgrund av sarbarhetsaspekter och vikten av tillforlitliga data
framhéller sévil Stake (1995) som Yin (2003) férdelarna med att studera
flera fall. Under planeringen av denna studie diskuterades méjligheten
att parallellt studera tva fall vid olika larosdten men av olika anledningar
gick det inte att genomfora.

Mojligheten att dterkommande kunna samtala med de involverade
lararna under moten, aktiviteter och diskussioner gjorde att empiri
knuten till studiens forskningsfragor kunde inhamtas fortlopande och i
manga olika sammanhang. Det empiriska materialet, det vill siga den
inledande litteraturstudien, intervjuer, loggboksanteckningar och arbete
med utvirderingar, har inhdmtats med olika metoder och har analyserats
med olika metoder for att s& ldngt mojligt stdrka tillforlitligheten och
kvaliteten i tolkningarna.

Fallet

Det studerade fallet ar en flerarig utviarderingsprocess. I samband med
att storre utbildningsforandringar av en ldkarutbildning skulle
genomforas vid ett svenskt universitet uppkom behovet av en langsiktig
och forandringsstodjande utvarderingsprocess. Utviarderingsprocessen
skulle erbjuda de ansvariga lirarna ny kunskap som skulle bidra till
formuleringen av den nya utbildningens onskvarda utbildningskvaliteter.
Den skulle ocksé bidra till att lararna utvecklades som hogskolelarare.
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De utbildningsansvariga lararna var involverade i ett fordndringsarbete
som inkluderade ett stort antal olika utbildningsfragor. Det handlade
bland annat om formulering av forviantade studieresultat, val och
formulering av en 6vergripande utbildningsstrategi, omfang och rod trad
mellan olika ingdende dmnen samt utveckling av examinationsmetoder
och strategier for utviardering och kvalitetssikring. Utmaningarna som de
utbildningsansvariga stod infor var komplexa och spande 6ver i stort sett
alla fragor som kan stillas om en utbildning.

Inom ramen f6r mitt uppdrag kom jag att bidra i ett antal olika delprojekt
men det som fingade mitt huvudsakliga intresse var métet med de manga
olika utbildningskulturerna diar mer dn 200 larare skulle samverka i
utvecklingen av en ny lakarutbildning. Jag upplevde att manga méten och
diskussioner var en hard kamp mellan olika &mnen, kunskapssyner och
larideal. Till det kom en utbredd skepsis mot den nya utbildningsplan
som utvecklats av en intern arbetsgrupp och en allmidn oro for att
kvaliteten i utbildningen skulle forsdmras. Bland de utbildningsansvariga
uttrycktes en ambition att noga utviardera den nya utbildningen for att
uppnd biasta mojliga utbildningskvalitet. Fragan var bara vilka de
onskvirda utbildningskvaliteterna var? Utbildningen gjordes om for att
svara pa ett flertal nya krav fran departement och HSV s kvaliteterna var
inte givna sedan tidigare, dessutom fanns det uppenbart inte nigon
konsensus om vilka de skulle kunna vara.

I forsoken att orientera mig i frigan om utbildningskvalitet blev jag varse
tva tidigare utvarderingar av utbildningen, den ena genomford internt
och den andra av HSV (1997). D4 jag padpekade dessa tvd material som
mojliga startpunkter fér en gemensam diskussion om vad som var
utbildningskvalitet och hur det kunde uppnés i den nya utbildningen
motte jag undflyende kommentarer. Man hade inte last rapporterna, de
var gjorda innan de utbildningsansvariga tilltratt och HSV:s granskning
“var dndé bara en partisk myndighetsinlaga”. Svaren jag fick pd min fraga
knét an till saker jag hort andra larare berdtta och vickte frigor om
utvardering som stod for utveckling av utbildning. Varfor var de tidigare
utvirderingarna inte intressanta? Vad behovs for att en utvirdering skall
vara intressant och av virde for ett pedagogiskt utvecklingsarbete?

Litteraturstudien ledde in mig pé intuitiva utviarderingsmodeller med
inriktning pé& delaktighet och dialog (se Greene, 2006; House & Howe,
1999; Ryan & DeStefano, 2000; Stake, 1967). Jag presenterade ett forslag
for de utbildningsansvariga lararna och de beslutade att anta forslaget.
Den foreslagna utviarderingsinsatsen var formativ, processinriktad och
knuten till en kulturell och institutionell kontext (Elliott & Kushner,
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2007; Scriven, 1967) Ett antal olika intressenter av betydelse for
utbildningen skulle engageras i en dialog om vad som var
utbildningskvalitet i lakarutbildning. Dialogen skulle skapa en plattform
for diskussioner om utbildningskvalitet och utvirderingsinsatser av den
nya utbildningen.

Syftet med den valda strategin var framst att ge de utbildningsansvariga
och alla involverade larare mojligheter att gora upptackter, reflektera och
diskutera pedagogiska fragor. Den skulle ocksd stodja en langsiktig
utveckling och o6verbrygga det faktum att de utbildningsansvariga i
programkommittén byttes ut vart tredje &r. Tillsammans med de
utbildningsansvariga identifierades tio intressenter att fora en dialog
med. De valda intressenterna var; [A] studenter, ldrare, Kkliniska
handledare, [B] forskarutbildare, arbetsgivare, medarbetare, patienter,
[C] Hogskoleverket, Socialstyrelsen (SoS) och Sveriges Liakarforbund
(SLF). Deras nirhet till utbildningen kan schematiskt illustreras enligt
Figur 1, se nedan (4ven i Fjellstrém, 2008a).

o]

Figur 1. Valda intressenter och deras nirhet till utbildningen.

A: Studenter, larare, kliniska handledare

B: Forskarutbildare, arbetsgivare, medarbetare, patienter

C: Hogskoleverket, Socialstyrelsen, Sveriges Lakarforbund

Figuren skall inte forstds som att de olika kategorierna av intressenter
befinner sig i slutna rum eller sammanhang atskilda fran varandra.

Tvartom sa befinner sig flera intressenter, som t ex kliniska handledare,
medarbetare och patienter, i flera ssmmanhang samtidigt.

Utvarderingsprocessen utformades som en cykel i fyra steg (se Figur 2,
aven i Fjellstrom, 2008a); [1] intervjuer med intressenter, [2] spridning
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av resultat fran intervjuerna, diskussion och reflektion bland lararna, [3]
genomforande av utvirderingar och spridning av utvirderingsresultat
samt [4] fordndringsarbete.

Figur 2. Utviarderingsprocessens fyra steg

Efter det startade cykeln om med nya intervjuer med intressenterna. Min
roll var att stodja utvarderingsprocessen. Ingen skulle ha den
traditionella rollen som utvdrderare i form av metodexpert, objektiv
granskare eller domare. Istillet skulle de programansvariga och ovriga
larare engageras i utvirderingsprocessens samtliga faser.

I utviarderingsprocessen, som &r det studerade fallet, medverkade jag som
pedagogiskt stod genom att vara en i processen. Som forskare behovde
jag ha viss distans nir jag forsokte besvara mina forskningsfragor. Den
tudelade rollen som forskare och som stod for en specifik
utvirderingsinsats har komplicerat forskningsprocessen. Ett sitt att
beskriva processen ir att likna utviarderingsinsatsen med en dans déar jag
som forskare ibland varit en av de dansande och ibland den som sett pa
fran balkongen. Att delta i dansen har gett mig tillgdng till empirin.
Behovet av att skapa analytisk distans har inneburit att jag tillbringat tid
uppe pa balkongen (i andra sammanhang) ensam eller tillsammans med
forskarkollegor. Under hela processen har jag vandrat mellan dansen och
balkongen.

En forstaelseinriktad ansats

Om man vill synliggora och forstd andra ménniskors erfarenheter av och
tankar om ett fenomen sa reser sig ett antal viktiga aspekter att forhalla
sig till. Det forsta handlar om att det studerade inte visar sig som
observerbara fakta eller enkel information.’8 Odman betonar att

181 meningen otvetydiga och uppenbara sanningar.
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Betydelsen hos en foreteelse foreligger inte fix och fardig, nar vi stélls
infor den. (Odman, 2007, s 71)

Den studerade empirin bestar istillet av méngtydiga och varierade
praktiker och utsagor som behover tolkas av forskaren. Kunskapen ar
intuitiv till sin karaktar dar tolkningsakten syftar till att, i ett dialektiskt
samspel, friligga mening och tilldela mening (Odman, 2007). Cousin
beskriver det som att forskaren

....aspire to generate ‘understandings and insights’ in contexts that are
held to be inherently too unstable for reliable predictions to be made.
(Cousin, 2009, s 9)

P& detta siatt kommer tolkning och reflektion i centrum for forsknings-
arbetet. Tolkningen kridver en noggrann medvetenhet om teoretiska
antaganden, sprikets och forforstielsens betydelse (Odman, 2007).
Kvaliteten i tolkningen paverkas av reflektionen (tolkningen i tolkningen)
dar forskaren sjalvkritiskt provar sina egna tolkningar och konstruktioner
av empiriskt material.

Den andra aspekten ar att det studerade skall ses och forstds i sitt
sammanhang. Det empiriska materialet representerar inte nigot i sig
sjalv utan det skall ses och tolkas i sitt historiska och rumsliga
sammanhang. Vi ar alltid inbaddade i ett sammanhang som ocksa ir av
praktisk natur. Upplevelsen och forstdelsen av ett fenomen ar inte
teoretisk utan syftar till att behdrska en praktisk situation. Tolkningen
behover darfor ske genom en stindig vixling mellan helhet och del; en
hermeneutisk cirkel eller snarare spiral (se ocksa Radnitzky, 1970).

De enklaste foreteelser kan genom stdndiga omtolkningar foras in i allt
storre helheter, samtidigt som var kunskap om dem blir allt mer
intrangande. Forstdelsens utveckling gar pé detta sétt ofta i riktning mot
okad totalisering och o©kad precisering.  Forstdelse- och
tolkningsprocessen ir i detta avseende mer lik en spiral &dn en cirkel.
(Odman, 2007, s 104)

Sammanhanget, eller historien, ar alltid narvarande i bide den tolkade
empirin och i tolkarens tolkningar. Att tolkning alltid ar historiskt
betingat betyder dock inte att kunskapen ir relativ. Det ar majligt med en
maéngfald tolkningar men inte odndligt manga. Det finns simre och béttre
tolkningar dven om det inte finns en bista tolkning eftersom
tolkningsmojligheterna har grinser. Ansprdken i den tolkning eller
forstaelse som presenteras kommer att avgoras av giltigheten, validiteten
i tolkningarna (Stake, 1995). Enligt Odman vilar giltigheten i huvudsak pa
tre ingdende arbetsmoment i forskningsprocessen
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Dels giller det att bygga upp ett tolkningssystem vars olika delar hanger
ihop pa ett logiskt sitt. For det andra ska tolkningssystemet och de déari
ingdende tolkningarna ha ett rimligt sammanhang med
tolkningsobjektet. [...] Den tredje arbetsuppgiften giller vart sitt att
*formedla’ det vi kommit fram till. (Odman, 2007, s 108-109)

Slutligen ar det ocksd viktigt att beakta att spraket ar det redskap,
medium, i vilket det studerade visar sig. Ord och sprak ar alltsd inte
instrumentella utan barare och formedlare av forstielser och praktiker.
For att forstd empirin méste man stélla frigor och lyssna noga pa
historien/narrativen och inte bryta upp den i osammanhingande
fragment. I varje berittelse eller text finns mycket outsagt, underforstatt
och betydelsefullt mellan raderna (Odman, 2007). Idén #r inte att man
skall komma fram till nigot slutgiltigt svar utan att lyssnandet och
fragandet dr en del av den tolkande processen dir materialet gradvis far
nya inneborder samtidigt som tolkaren dndrar sina tolkningsramar med
anledning av de nya forstaelserna.

Spraket har ocksa betydelse for formedlingen av den nya kunskapen eller
forstaelsen till exempel i denna avhandling. For att majliggora for lasaren
att forsta det studerade fenomenet sé behover framstillningen vara bade
tydlig och enkel. Det inbegriper sévil forskarens sprikbruk, i vilken
utstrackning forforstielsen redovisats samt vilka majligheter lasaren har
att kontrollera tolkningar och slutsatser (Odman, 2007, s 123).

I det foljande kommer beskrivningar av hur jag i denna studie praktiskt
forhallit mig till dessa aspekter.

En forskningsstrategi med interaktiva inslag

Forskningsstudien har genomforts delvis integrerat i och delvis parallellt
med den studerade utvirderingsprocessen. Syftet med utvirderings-
insatsen var att dialogen mellan intressenterna skulle generera ny
kunskap som kunde bidra till utvecklingen av en hégskoleutbildning. Den
nya kunskapen skulle tolkas, granskas och diskuteras av de
utbildningsansvariga ldrarna for att sedan ligga till grund f6r
utviarderingsinsatser och forandringsarbete. Det som styrde mina
mojligheter att erhdlla empiriskt material att tolka f6r min studie var
alltsd bade utbildningsférdndringens och utvdrderingsprocessens
praktiska framatskridande.

Kunskapsintresset i utvirderingsprocessen och i forskningsstudien

sammanfoll pa tvAd punkter. Studiens tvd forsta fragor; vilka
utbildningsaspekter fingar intressenternas intresse? samt hur utmanar
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dialogen intressenternas forstéelse av utbildningen? var ocksa av intresse
for de involverade intressenterna och de utbildningsansvariga. Detta
innebar att forskningsprocessen fick interaktiva inslag (Svensson, Brulin,
Ellstrom & Widegren, 2002). Bade intressenter och utbildningsansvariga
kom att delta i tolkningen av av empirin till de forsta tvé
forskningsfrégorna.

Interaktiv forskning ar en variant av aktionsforskning som syftar till att
forstd och utveckla en praktik samtidigt som den mojliggor forskning
(Cohen, Manion & Morrison, 2011). Forskningsprocessen innebir att
man flitar samman praktikbaserade kunskaper och erfarenheter med
teori och vetenskaplig datainhamtning. Genom att praktiker och forskare
arbetar tillsammans i reflektiva cykler skapas forutsittningar for
gemensamt liarande, utveckling av en praktik och forskning (Cousin,
2009). Ett interaktivt tillvigagdngsitt innebar att medforskarna, i detta
fall de utbildningsansvariga tillsammans med intressenterna och
forskaren, dr Overens om att arbeta gemensamt i processen (David,
2002). Det var dock inte nagot som explicit diskuterats eller
overenskommits i denna studie. Det som hinde var snarare att de
utbildningsansvariga och lararna pa utbildningen i olika sammanhang
bidrog i studiens tolkningsfaser.

En viktig hornpelare i den formativa och delaktiga utvirderingsprocessen
var att skapa forutsittningar for deliberation och kollektiv
kunskapsutveckling. Detta skedde organiserat vid regelbundna tillfdllen
da antingen intervjuresultat eller utvirderingsresultat presenterades. I
den meningen liknade utvarderingsprocessen aktionsforskning.
Skillnaden var att fokus 1dg pa dialogen mellan intressenterna och de
utbildningsansvariga. Som forskare hade jag en tillbakadragen roll. D&
rapporterna med intervju- eller utviarderingsresultat presenterades var
det de utbildningsansvariga som ledde diskussionerna och ansvarade for
tolkning och eventuella beslut. Jag svarade pa fragor men medverkade
inte aktivt som forskare pa det sétt som kan forvéntas i aktionsforskning.
Huvudsyftet var att intressenterna och de utbildningsansvariga skulle fa
utvecklas som hogskoleldrare och utbildningsutvecklare.

Det jag fick ta del av under dessa diskussioner var en méangfald
kontrasterande tolkningar som utgick fran intressenternas och lararnas
sprékliga och sammanhangsanknuta forstaelser av empirin. Jag fick
mojlighet att integrera tolkningar gjorda av intressenter bade inom och
utanfor den utvarderade utbildningen. Tolkningarna av det empiriska
materialet kunde kvalificeras i minga avseenden. Min forstielse av
lakaryrket och utbildningens alla aspekter utvecklades. Det innebar att
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jag gjorde nya tolkningar av intressenternas utsagor. Gdng pa ging kunde
jag revidera min forstéelse av det yttre studerade sammanhanget men
ocksa forstielsen av det inre berittade eller agerade (Odman, 2007). De
interaktiva inslagen visade sig ocksa ha stor betydelse for intressenternas
och de utbildningsansvarigas engagemang i utviarderingsprocessen.

Forskning med interaktiva inslag riskerar att kritiseras for samma
svagheter som alla former av aktionsforskning brukar kritiseras for. En
aterkommande kritik &dr risken att bli alltfor inlemmad i
utvecklingsprojektet sd att den kritiska distansen till forskningen blir
lidande. Den enda l6sningen p& denna svaghet ar att mycket nogsamt
reflektera kring forskarrollen och forskningskvaliteten. Alvesson och
Skoldberg menar att det handlar bidde om forskaren och hennes
subjektivitet, bland annat forforstaelse, och kollektiva och
paradigmatiska tankefigurer (Alvesson & Skoldberg, 2008). De beskriver
reflektionen som

...att tanka kring premisserna for sitt eget tinkande, observerande och
spriakanviandande. (Alvesson & Skoldberg, 2008, s 487)

I denna studie innebar det ett aktivt stéllningstagande till frigor som hur,
nér, var och tillsammans med vilka personer sker forskningsarbetet? Det
slutgiltiga tolknings- och analysarbetet genomfordes pa arbetstid avsatt
for forskning, pa annan plats dn dar utbildningsforandringen och
utviarderingarna genomfordes samt huvudsakligen i dialog med andra
forskare.

De tva sista forskningsfrdgorna; om, och si fall hur, bidrar inhdmtad
information till arbetet med utbildningen? samt bidrar den valda
utviarderingsansatsen till delaktighet i utvecklingsarbetet? besvarades
med en mer traditionell hermeneutisk forskningsstrategi dar jag
studerade och gjorde egna tolkningar av empirin. Aven i denna process
kunde jag dock reflektera Gver mina tolkningar i de sammanhang,
intervjuomgéng tvd med intressenterna, programkommitténs moéten,
lararmo6ten mm, dir utvdrderingarna och utbildningsforandringarna
diskuterades.

Datainsamling

Datainsamlingen tog sin bdrjan i och med beslutet att genomfora den
formativa utvarderingsinsatsen. Totalt kom datainsamlingen under den
femariga utvarderingsinsatsen att bestd av; [A] en inledande
litteraturstudie, [B] kontinuerliga loggboksanteckningar frin moten,
aktiviteter och samtal, [C] tvd intervjuomgingar med de tio valda
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intressenterna samt [D] arbetet med de totalt sex utvirderingar som
genomfordes av de utbildningsansvariga (se Tabell 1). De utviarderingar
som genomférdes av de utbildningsansvariga under utvirderings-
processen var:

1. utvdardering med studenter pd termin tio i den ”“gamla”
utbildningen,

stadieutvardering av termin 1-4 i den nya utbildningen
stadieutvirdering av termin 5-8

stadieutvirdering av termin 9-11

programutvirdering

stadieutvardering 2 av termin 1-4 i den nya utbildningen

AR oS

I utvirdering 2, 3, 4 och 6 stilldes fragor till badde studenter, ldrare och
kliniska handledare.

Datainsamling/Ar | Ar 1 Ar2 Ar g Arg Ars
A Litteraturstudie X

B Intervjuer 1 2

C Loggbok X X X X X
D Utvarderingar 1 2 3 4,5,6

Tabell 1. Datainsamling.

Att datainsamlingen pagick under sd ling tid hiangde bland annat
samman med att utvirderingsprocessen skulle folja den férindrade
utbildningens forsta genomforande fran borjan till slut, totalt 11 terminer.
Det langa tidsspannet gav mig mgjlighet att folja bdde komplexa
deliberativa processer och forandringsarbetets fortskridande.

Litteraturstudien

Litteraturstudien genomférdes som grund for inhdmtningen av det
empiriska materialet. Materialet till studien identifierades via databaser,
tidskriftsssokningar, referensforteckningar, konferenser och personliga
kontakter med andra forskare. De sokord jag anvidnde var; hogre
utbildning, utvardering, kvalitet och pedagogisk utveckling. I forsta hand
sokte jag pa deras engelska varianter. Vid en s6kning pa nagot av dessa
sokord far man fram ett mycket stort antal poster. Min strategi blev
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darfor att via referenserna i ett inledande mindre antal signifikanta texter
identifiera forskare och forskningsdiskussioner som var relevanta fo6r min
studie. Oversiktlig lisning av litteratur och artiklar mgjliggjorde det
slutliga urvalet.

Intervjuerna med intressenterna

Av de utbildningsansvariga fick jag uppdraget att genomféra intervjuerna
med samtliga tio intressenter. Urvalet av intressenter var gjort utifran
bedomningen att de kunde bidra med erfarenheter och synpunkter fran
olika positioner i férhéllande till utbildningen. I samtliga fall utom ett
identifierades en informant wur varje intressentkategori. For
intressentkategorin studenter identifierades fyra personer varav tre
deltog i den forsta intervjun och tvd, av de tre, i den andra. Motiven for
att identifiera flera studenter var bland annat av etisk karaktar. Studenter
befinner sig i ett beroendeforhéllande till larare och handledare. Det
bedomdes som sannolikt att det skulle vara lattare att intressera
studenter for att delta i en gruppdiskussion. Ett annat skil var
bedomningen att studenterna framforallt skulle berdtta om sin aktuella
studiesituation. Att tréffa flera studenter, som hade kommit olika ldngt i
utbildningen, skulle gora det mojligt att fa information om fler delar av
utbildningen. I vissa fall var informanten given pd s vis att det pa
Hogskoleverket, Socialstyrelsen och Sveriges Liakarférbund fanns en
person med ansvar for fragor om ldkarutbildning.

I 6vriga fall identifierades informanterna via ”snobollsteknik” (Cohen, m
fl, 2011). Urvalsmetoden ar sirskilt fortjanstfull i studier dar syftet ar att
synliggbra maéanniskors perspektiv. och varderingar i ett visst
sammanhang.19 Tillvigagdngssittet tillvaratar sociala kontakter, nitverk
och praktikgemenskaperze och kan pé s& vis stdrka informanternas
engagemang och skapa en mer jambordig relation mellan informant och
forskare men ocksa mellan de enskilda informanterna. Man ar utvald for
att medverka i en praktikgemenskap. I denna studie innebar det att flera
sinsemellan oberoende personer inom varje intressentkategori
tillfrigades om vem de tyckte skulle kunna ge en insiktsfull och
nyanserad bild av det vi ville f& information om. Det resulterade i en lista
over tdnkbara personer ur vilken det slutliga urvalet gjordes. Urvalet kom
ocksa att paverkas av var stravan att fi jamn konsfordelning mellan
informanterna. Fem kvinnor och sju mén deltog som informanter. Fyra
var verksamma utanfor ldnet dar den studerade utbildningen fanns.

19 Bendamnt som “thick descriptions” av Geertz (1973).
20 Se communities of practice, (Lave & Wenger, 1991).
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I avsikt att ge informanterna stort eget utrymme for att ta upp det de
ansig var viktigt beslutades att informationsinhdmtningen skulle
genomforas som halvstrukturerade, fokuserade intervjuer (Kvale, 2009).
Det ger bade ett stort utrymme for informanternas egna berittelser och
mojlighet att finga upp vissa pé forhand givna teman. For att vara sdker
pd att utvalda teman skulle tas upp och som stéd for intervjun,
utarbetade jag i samverkan med de programansvariga en intervjumall (se
Bilaga 1).

Informanterna kontaktades forst per telefon for att efterhora deras
mojlighet och intresse att delta i studien. Flertalet uttalade direkt en
positiv 6verraskning over att bli tillfragade och ett intresse for att delta
med sina synpunkter. I nigot enstaka fall tackade informanten nej med
héanvisning till tidsbrist. D4 kontaktades en annan av de foreslagna
personerna i samma intressentgrupp. Under telefonsamtalet kom wvi
overens om en tidpunkt for intervjun. Informanterna fick ocksi veta att
intervjuerna skulle spelas in men att alla data skulle hanteras
konfidentiellt. Ingen av intressenterna hade nigra invdndningar mot
detta.

En vecka fore intervjun fick informanterna ett brev som beskrev syftet
med studien och de teman som skulle tas upp under. Intervjuerna tog
mellan 50-90 minuter att genomféra. Lingst tid tog intervjuerna med
utbildningens interna intressenter som studenter, lirare och klinisk
handledare. I alla fall utom tre genomfordes intervjuerna pé
informantens arbetsrum. En intervju genomfordes per telefon pa grund
av svarigheterna att finna en gemensam motestidpunkt. Intervjun med
patienten och studenterna genomfordes i ett sammantradesrum péa
larositet. Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades i sin helhet.

Efter tre ar genomfordes en ny intervjuomging med samma personer. En
av studenterna svarade inte pa forfrdgan om att delta i en ny intervju.
Under mellanperioden hade intervjupersonerna fatt ta del av resultaten
frdn den forsta intervjuomgangen samt tre genomférda utviarderingar.
Tillvagagéngssittet var detsamma men denna géng syftade intervjun till
att finga upp vad de funnit intressant i de rapporter de tagit del av, hur
de sdg pa sitt bidrag i utvecklingsarbetet samt om det uppkommit nya
fragor (se Bilaga 1). Flertalet intervjuer blev denna ging nagot kortare,
50-60 minuter. Aven dessa intervjuer spelades in och transkriberades.

Loggboksanteckningarna

Loggboksanteckningarna inleddes i samband med att de utbildnings-
ansvariga beslutade att genomféra utviarderingsinsatsen. Forslaget till
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utvarderingsinsats med &tféljande forskningsstudie hade diskuterats och
beviljats av de utbildningsansvariga i programkommittén. Syftet med
loggboken var att fanga de utbildningsansvarigas upptickter,
diskussioner och reflektioner under utviarderingsprocessen. Priméirt var
intresset koncentrerat till ldrarna i programkommittén men dé
utbildningsforandringen, och s& sméaningom utvdrderingsprocessen,
engagerade manga av utbildningens larare kom noteringarna att finga ett
stort antal individers uttalanden.

Noteringarna innehdll datum och uppgifter om sammanhanget. De
noteringar som gjordes med anledning av uttalanden av medlemmarna i
programkommittén fick identitetsmarkorer. Detta for att jag skulle kunna
folja eventuella forandringar i deras uttalanden. I mitt uppdrag fanns
inga mojligheter att f6lja de utbildningsansvariga lararna i deras dagliga
undervisningspraktik s mina mojligheter att fi& en bild av hur
utvirderingsinformationen anviandes var knutna till det ldrarna berattade
om vid moten, pedagogiska aktiviteter och i samtal med mig.
Noteringarna, som bestod av kortfattad information i punktform om till
exempel tagna beslut eller initierandet av en utvirdering eller en
pedagogisk kompetensutvecklingsaktivitet och berittelser, diskussioner
eller reflektioner. Till loggboksanteckningarna fogades ocksa
anteckningar fran arbetet med de utviarderingar som genomférdes av de
utbildningsansvariga. Noteringarna i loggboken fordes i samband med
moten och aktiviteter samt direkt efter. D4 jag inte arbetade med
loggboken forvarades den inlast pa mitt tjinsterum.

Databearbetning — pa balkongen och i dansen

Analysen av de olika empiriska materialen genomférdes med olika
metoder och, som tidigare namnts, med olika forskningsstrategier.
Materialet i litteraturstudien och loggboken analyserades uteslutande av
mig (jag kommer dock att dterkomma till detta lingre fram). Analysen av
materialet frén intervjustudien genomfordes med en delvis interaktiv
strategi. Detta harmonierade med den valda utvirderingsstrategin, dar
intressenterna, de utbildningsansvariga och jag i dialog kom fram till
rimliga tolkningar. P4 detta séatt kom jag som forskare att under analysen
rora mig mellan balkongen dar forskaren vanligtvis star och i dansen, i
praktiken och sammanhanget for de deliberativa samtalen mellan
utbildningens olika intressenter.

Litteraturstudien

Materialet i litteraturstudien analyserades innehéllsligt utifrdn nagra fa
teman. Syftet med analysen var att synliggora dels utgdngspunkterna for

44



olika utvarderingsmodeller generellt och dels erfarenheterna av de
utvarderingsmodeller som tillaimpats for att bidra till utveckling av
utbildning. Analysen tog sin utgangspunkt i teman utvecklade i tidigare
forskning genomférd av Alkin (2004), Franke-Wikberg & Lundgren
(1982), Guba och Lincoln (1989), och Karlsson (1995). Syftet var att med
utgangspunkt i analysen diskutera dels vad som behovs for att
utvardering skall kunna bidra till utveckling av hogre utbildning och dels
av och for vem skall sidana utvirderingar genomforas.

Intervjuerna med intressenterna

Analysen av intervjumaterialet genomfordes i flera steg med olika
metoder. Syftet med analysen var att synliggora dels bredden i
fragestillningarna, dels vad som, enligt flertalet intressenter, var viktiga
aspekter pa utbildningskvalitet i ldkarutbildning. I en inledande fas
bearbetades intervjumaterialet for att tillfredsstélla kunskapsbehoven hos
de utbildningsansvariga.

Materialet fran den forsta intervjuomgangen analyserades forst med syfte
att dstadkomma en 6verblick 6ver det omfattande materialet av fragor
(115) och berdttelser.22  Intressenternas fragor tolkades och
kategoriserades med hjilp av ramfaktorteori (Lundgren, 1972). Den
innehéllsliga kategoriseringen i ramfaktorkategorier omtolkades och
validerades av de utbildningsansvariga bade i skrift och vid méten.
Dessutom gjordes ett antal frekvenstabeller dar det dskadliggjordes hur
intressenternas fragor fordelade sig mellan olika innehéllskategorier samt
hur manga fragor som stillts totalt inom varje kategori.

Tolkningen av frdgorna kom sedan att goras om och om igen i olika
sammanhang dir de utbildningsansvariga ldrarna mottes for att
diskutera intervju- och utvdrderingsresultat. I den andra
intervjuomgangen tillférdes ytterligare tolkningar da intressenterna
berdattade om hur de uppfattade resultatet av den forsta
intervjuomgéngen och de tillforde did ocksd nya fragor. Den andra
intervjuomgingen genererade empiri dir intressenternas delaktighet i
utbildningsforandringen kunde analyseras. Analysen gjordes dels pé
intressenternas utsagor om hur de sjalva sdg pa sin medverkan, dels pa
vad de uppfattade viardefullt och intressant i utvirderingsprocessen.

Berittelserna fran bada intervjuomgéngarna framtradde omedelbart som
en rik kélla till meningsbarande forstéelser av savil utbildningen som den
efterfoljande yrkesutovningen. Berittelserna framstod som tydliga

21 Czarniawska anvinder begreppet narrativer (2004).
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uttryck for det Czarniawska beskriver som ”... the main device for
makning sense of social action.” (Czarniawska, 2004, s 11).

Berittelserna tolkades inledningsvis innehallsligt av mig tillsammans
med nagra av de utbildningsansvariga. Analysen utmynnade i
innehéllskategorier som kopplades till berittelsernas sammanhang
antingen av utbildning eller av profession. Berittelserna visade sig bli den
mest intressanta och utmanande informationen for intressenterna. De
kom att tolkas, diskuteras, ifrigasittas, kritiseras och forsvaras i ett
flertal sammanhang dar utbildningsforandringen fordes vidare.

Loggboksanteckningarna

Vid alla de tillfallen d& jag deltog i dessa sammanhang forde jag
loggboksanteckningar och dessa bidrog till bade sjalvkritiska
omprovningar av de initiala tolkningarna och en djupare praktik-
anknuten forstaelse av berattelserna. I loggboken ingick ockséa
anteckningar frdin moten med de utbildningsansvariga lirare som
utformade utvirderingarna. De inneholl bide noteringar om vad som
diskuterats och om utvirderingarnas slutliga innehéll och genomférande.
Dessa anteckningar analyserades med hjialp av resultaten frén
litteraturstudien for att synliggora utvirderingsperspektiv och
pedagogiska aspekter.

Loggboksanteckningarna kom att erbjuda kvalitativt betydelsefulla
tillskott i tolkningarna av de bada intervjumaterialen. De mojliggjorde
ocksd en analys av hur utvarderingsinsatsen bidrog i arbetet med
utbildningen. Som grund for den analysen anvidndes en analysmodell
utvecklad av Mark och Henry (2004). Modellen bygger vidare pa idéer
utvecklade av Kirkhart (2000) diar hon framhaller att begreppet
anvandning (use), som ar det vanligaste syftet med utvardering, ar alltfor
begriansat innehallsligt och i sin forestdllning om relationen mellan
utviarderaren, den utviarderade och det sammanhang dir utvirderingen
genomfors. Kirkhart foreslar istillet ett utvidgat begrepp, inverkan
(influence) som innebar att man betraktar effekterna av en utvirdering
pé flera organisatoriska nivéer, individ, interpersonell och kollektiv, samt
tar bdde processer och resultat i beaktande. Det senare omfattar till
exempel organisationsstruktur och kultur, kognitiva och affektiva
effekter, motivation och dndrade handlingar. Analysen av utvirderingens
inverkan dr genomford av mig men tolkningarna av den inverkan jag
fdngat upp har utvecklats i dialogen med de utbildningsansvariga och
intressenterna.
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Studiens troviardighet

Fragan om en forskningsstudies trovardighet kan kopplas till kravet pa
intern forskningsetik (Vetenskapsradet, 2011). Genom att noggrant
redogora for alla delar i en studie ges liasaren mojlighet att bedoma
kvaliteten i studien. Det gor det ocksd mdjligt for andra forskare att
upprepa studien. Vanliga utgdngspunkter for att beskriva trovardighet ar
hur man forhallit sig till validitet och reliabilitet i sin studie. Dessa tva
begrepp har sin teoretiska forankring i en positivistisk forsknings-
tradition dar syftet ar att med sa precisa matningar som mojligt komma
fram till generaliserbara sanningar. Varken sanningsbegreppet, dsyftad
mitprecision eller positivismens syn pa generaliserbarhet ar dock direkt
applicerbara pa forstaelseinriktade studier.

Losningen ar istdllet att tydligt redogora for alla delar i
forskningsprocessen (Kvale, 1995). Det innebér att man noggrant behover
beskriva sévil valet av forskningsansats, forskningsfragor och metoder
for insamling, hantering och analys av empiriskt material, som hur man
presenterar och anviander sina resultat (Vetenskapsradet, 2011). Cousin
(2009) och Stake (1995) foresldr att man utgér fran aspekter som
tillforlitlighet/triangulering, bekriftelse av resultaten frdn de som
genererat empirin, reflektion Gver resultat med andra forskare samt
virdet av resultaten for andra sammanhang an det studerade.

I denna studie har data inhdmtats fran flera olika killor. Tva
intervjuomgangar har genomforts med totalt tio intressenter, och
loggboksanteckningar har forts under hela datainsamlingsperioden.
Dessutom har de utbildningsansvarigas arbete med utvirderingar
studerats i moten och dokument. Analys och kritisk tolkning av data har
genomforts sdval utifrdn teoretiska grundantaganden som tillsammans
med utbildningsansvariga lirare och andra forskare. Den iterativa
processen har mojliggjort en stegvis precisering av forskningsfrdgorna
och fordjupade tolkningar av empirin.

Studiens utgdngspunkter, genomférande och resultat har dterkommande
granskats och kommenterats av andra forskare i samband med
forskningsseminarier och konferenspresentationer. Dessutom har
delresultat granskats i samband med publiceringen av avhandlingens
artiklar.

Den insamlade empirin frén intervjuerna och de utbildningsansvarigas

arbete med utviarderingar har presenterats och diskuterats i olika
sammanhang med ett stort antal larare pa utbildningen. Den har ocksa
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kommunicerats skriftligt med intressenterna. Vid den andra
intervjuomgangen efterfrdgades intressenternas synpunkter pa de
resultat de tagit del av. I all skriven dokumentation, rapporter,
konferenspresentationer och artiklar har forskningsprocessens alla delar
beskrivits med stor omsorg.

Mot bakgrund av den uppmirksamhet utvarderingsfragor har fatt inom
utbildningsomradet under en langre tid si dr det min férhoppning att
denna studie skall bidra med erfarenheter och kunskap som kan bidra i
diskussioner om hur utviarderingar behover utformas for att verkligen
stodja utveckling av utbildning. Studien har genomforts inom hogre
utbildning men forskningsoversikten visar att grundfrégestillningarna
och problemen till stor del 4r desamma inom béde skola och hogskola.

Etiska overviaganden

Utgangspunkten for all forskning ar att gora gott och inte skada (World
Medical Association, 1964/2008). Det har ocksa varit ambitionen med
denna studie. Konkret genom att den specifikt utformade och studerade
utvarderingsinsatsen syftade till att stodja ett pdgdende utvecklings-
arbete. Syftet med forskningsstudien var att via det studerade fallet 6ka
var forstéelse for hur utvardering kan bidra till utveckling av utbildning
och bidra med kunskap som i ett vidare sammanhang kan stédja
utbildningsansvariga och ldrare i deras arbete med att utveckla hogre
utbildning.

Denna studies inriktning pa forstaelse har inneburit att jag pa olika sétt
stravat efter att komma néra personer och processer. Som forskare blir
det da viktigt att tdnka igenom vad forskningsprocessens olika val
innebar for de personer som ar berérda. (se t ex Cohen m fl, 2011). Att
beakta individskyddskravet, ocks&d benimnt som extern forskningsetik, ar
en viktig grundprincip i all forskning som involverar ménniskor
(Vetenskapsradet, 1990). Kontinuerligt under hela forskningsprocessen, i
planering, genomférande och resultatpresentation, behdver man
atervianda till de etiska aspekterna.

Individskyddskravet vilar pa fyra principer: informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 1990). Min redogorelse for hur principerna beaktats
foljer studien fran borjan till slut.

Beslutet om att genomfora utvirderingsstudien foregicks av forberedande
samtal med de utbildningsansvariga och ett formellt moéte dar sévil syfte,

48



metod och former for resultatredovisning presenterades skriftligt och
diskuterades. De utbildningsansvariga tog stillning till utvarderings-
insatsen samt deras egen och intressenternas roll i dess genomférande.
De tog ocksa stillning till forskningsstudien och min roll i bada dessa
processer. Beslutet att genomféra utvirderingsinsatsen och den
atfoljande forskningsstudien togs av de utbildningsansvariga. Lararna pa
utbildningen informerades efter beslutet om utvirderingsinsatsen och
studien i samband med en arligen aterkommande larardag. Trots detta
har jag sidkerligen i mina loggboksanteckningar fangat upp information
fran larare involverade i processen men okunniga om detaljerna i min
studie. Det 4r dock min Gvertygelse att hanteringen och bearbetningen av
data skall mojliggora konfidentialitet for alla berorda.

Identifieringen av intressenter genomfordes sd att de, si langt mojligt,
skulle kunna erbjudas konfidentialitet. Identifieringsprocessen
genomfordes genom att ett flertal personer engagerade i, och utanfér
utbildningen fick foresld intervjupersoner i intressentkategorierna. I
samtalen med dessa forslagsgivande personer beskrevs syftet med och
genomforandet av studien. Deras forslag listades och i ett senare skede
gjordes ett urval av intressenter att intervjua. Urvalet gjordes med hansyn
till att f4 en jamn konsfordelning samt en geografisk spridning.

Intervjupersonerna fran HSV, SoS och SLF identifierades genom en
skriftlig forfragan till respektive organisation. Responsen visade att de
foreslagna personerna i storre eller mindre utstrackning var identifierade
genom sitt uppdrag eller sin funktion i organisationen. Detta innebir en
forsvarande omstandighet nar det giller mojligheten till konfidentialitet.
De intervjuade personerna informerades om det men deras offentliga roll,
intresse for lakarutbildning och det faktum att studien inte inkluderade
kansliga uppgifter om enskilda personer gjorde att de dnda valde att
delta.  Intressenterna tillfrdgades skriftligt om att delta i savil
utvirderingsinsats som studie. Informationen inkluderade information
om utvarderingsinsatsens och studiens syfte, samt deras mdjligheter att
avbryta sin medverkan.

Under studiens genomforande har intressenterna och berérda ldrare
skriftligt och muntligt d&terkommande informerats om studien och hur
information skulle behandlas. Utskriften av intervjuerna gjordes av en
person som inte hade information om vilka de intervjuade var. Under
analysprocessen har alla data kodats eller avidentifierats sa langt mojligt.
Ramaterial har forvarats inlast. I resultatredovisningen har fragor och
berittelser avidentifierats men kopplats till respektive intressentkategori.
Skriftliga rapporter med resultat fran intervjuerna har kommunicerats till
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alla intressenter, de utbildningsansvariga och ett stort antal larare. De har
ocksa aktivt inbjudits till och bidragit i tolkningen av intervjuresultat och
utvirderingsprocess.

Forskare och en av dansorerna

En komplicerande aspekt fér mig som forskare var att studien var
forstaelseinriktad till sin karaktdr. Syftet med analysarbetet var att
komma sa nira intressenternas forstaelser och sammanhang som mojligt
for att kunna tolka och forsta vad jag sag. Tolkning av kvalitativa data ar
en process som Kkan betraktas pd manga nivder. Informanternas
berittelser utgar fran tidigare, kollektiva och individuella, tolkningar av
olika handlingar. Mina tolkningar av berittelserna utgir ocksd fran
tidigare erfarenheter och forforstdelser. Losningen pa detta
gransoverskridningsproblem var att i en iterativ process vixla mellan
intressenternas, de utbildningsansvarigas och mina forstaelser och
tolkningar. Det var viktigt att om och om igen lyssna, fraga och reflektera.

Tolkningen av empirin har i denna studie varit en process av upprepade
provningar i olika sammanhang. Mycket tolkningsarbete gjordes i de
deliberativa samtal dir intressenterna, de utbildningsansvariga och
lararna deltog. Dessa sammanhang mojliggjorde framforallt en spraklig
forstaelse genom att jag kunde finga upp det som si att siaga stod mellan
raderna. Jag tog del av de utbildningsansvarigas reflektioner och genom
det kunde data knytas till konkreta sammanhang och forstds ur mer
holistiska perspektiv. = Mina egna sjilvreflekterade, mer teoretiskt
forankrade och kritiska tolkningar av empirin fordes i diskussioner med
andra forskare i olika seminarier och pa konferenser.

Av den ovan beskrivna processen framgér att min roll viaxlat mellan att
vara forskarens och en av dansOrerna i utvarderings- och
utvecklingsarbetet. Det har inte varit tydliga vixlingar 6ver tid utan de
har snarare levt sida vid sida genom hela processen. Kritiker av
interaktiva forskningsprocesser pekar pa risken for att forskaren forlorar
sin vetenskapliga distans till det studerade objektet. Detta ar ocksd négot
som genom hela processen utmanat mig i min forskarroll. Jag har pa
olika satt utvecklat strategier for att uppratthélla en rimlig distans. Dessa
strategier har inneburit att jag vikt vissa perioder at forskningen,
huvudsakligen bearbetat det empiriska materialet pad en annan
arbetsplats och i ssmmanhang med andra personer, till exempel forskar-
seminarier.
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Trots det s har min roll som pedagogiskt stéd for ldrarna péa
utbildningen, och fore detta sjukskoterska, ibland gjort det svart att
uppratthalla den vetenskapliga distansen. Jag har darfor i detta kapitel
forsokt att sid omsorgsfullt som mojligt redogéra for mitt
forskningsarbete.
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Artiklarna i1 korthet

Den forsta artikeln ar en teoretisk genomgang av de tvd huvudsakliga
utvirderingsspar som &ar mojliga att vilja vid en utvirdering. Med
avstamp i den svenska utvirderings- och kvalitetsdiskursen inom hogre
utbildning dr huvuddelen av artikeln koncentrerad till de forutsiattningar
de tva utvirderingssparen erbjuder for att bedriva pedagogiskt
forandringsarbete. De Gvriga tre artiklarna presenterar resultat frin den
longitudinella fallstudien. I artikel tva beskrivs, analyseras och diskuteras
den studerade intressentutformade formativa utviarderingsinsatsen. Den
forstaelseinriktade analysen &ar koncentrerad till den information som
erholls i dialogen med intressenterna samt hur utvirderingsprocessen
mojliggjorde en dialog for ldrande. I artikel tre beskrivs och analyseras
inverkan av utvirderingsinsatsen i arbetet med utbildningsfordndring. I
artikel fyra analyseras och diskuteras intressenternas erfarenheter av
delaktighet i utvarderingsprocessen.

Artikel 1: Utvardering som stod for forandring av hogre
utbildning — ett behov av nya strategier.

Artikel ett startar i en beskrivning av hégre utbildning som fordandrats
frdn att vara nationella kompetensférsorjningsinstitutioner till att vara
konkurrensutsatta utbildningsproducenter pa en global marknad.
Utbildningarna organiseras dessutom allt oftare i program dar ménga
larare med olika &mnesbakgrunder och identiteter skall samverka. I detta
komplexa landskap dar bade yttre och inre forutsittningar forandrats
paverkas hogre utbildning av ménga olika intressenters forvéntningar,
behov och virderingar. Som ett fordndringsinriktat rationellt och
policyoptimistiskt verktyg har utvirderingar blivit en pataglig del av den
pedagogiska vardagen.

Utvarderingsforskningen har visat att det i huvudsak finns tvd olika
grundspér att vilja vid en utvardering. Det produktinriktade-normativa
(P-N) sparet, som ar inriktat pd summativa resultat och nytta, utgar fran
kriterier som anses allmant vedertagna eller vetenskapligt giltiga. Syftet
ar att kontrollera och styra verksamheter genom att erbjuda jaimforelser
och underlag for beslutsunderlag. Det forstaelseinriktade-intuitiva (F-I)
sparet fokuserar pé& att beskriva processer for formativa syften.
Utgingspunkterna ar att bedomningen paverkas av det ssmmanhang det
ingdr i samt att det finns olika forstdelser och varderingar av det som
bedoms. Varken kriterier eller utvirderingsmetoder ar pa forhand givna
utan behover formuleras (till exempel i dialog med olika intressenter) vid
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varje tillfille. Resultaten bildar underlag for en dialog dar resultat
granskas, tolkas och problematiseras av ett flertal aktorer.

Syftet med HSV:s nationella utbildningsgranskningar var22 att utéva
kontroll men ocksé att implementera en kvalitetsutvecklande kultur inom
hogskolan. Granskningarna skulle hoja de utbildningsansvarigas formaga
att bedoma utbildningskvalitet samt deras kompetens i pedagogiskt
utvecklingsarbete. Granskningsmodellen ar ett forsck till balansging
mellan P-N och F-I sparen. Den granskningsprocess som i allt hogre
utstrackning genomfors dr dock starkt priaglad av kontroll, teknologiska
modeller och styrning, helt i linje med P-N utvarderingssparet. Ett antal
studier och hogskoleaktérer har ocksd belyst erfarenheter av
maktutévning, byrékrati och exkluderande av roster frimjande lokala
strategier som “teach to the test”. Kraften i HSV:s medialt
uppméarksammade omdémen har dessutom inneburit att P-N sparet
slagit igenom i larosatenas lokala utviarderingsarbete.

Teorigenomgangen visar att forutsdttningen for de P-N utformade
utvirderingarna att svara upp mot ett stindigt foranderligt och komplext
sammanhang framstar som orimlig. Granskningarna erbjuder inte ett
tillrackligt perspektiv- och informationstillskott och de som skall
forandra ar alltfor passiva aktorer i processen. Det som beh6vs dr snarare
att de utbildningsansvariga ges mojlighet att som en del av sitt
professionella ansvar utveckla lokalt dgda utvdrderingsstrategier. Det
skulle ge forutsdtiningar for en utvidgad lararprofessionalitet och
formativa processer dar de som faktiskt skall férdndra utbildningen
engageras i problematisering, dialog och reflektion.

Publicerad som:

Fjellstrom, M (2007) Utviardering som stéd for fordndring av hogre
utbildning — ett behov av nya strategier. Studies in Educational Policy
and Educational Philosophy. Lasrum, artikel 2007:1.

Artikel 2: A Learner-Focused Evaluation Strategy.
Developing Medical Education through a Deliberative
Dialogue with Stakeholders.

Artikel tvd inleds med en beskrivning av bakgrunden till den
intressentutformade utvarderingsinsatsen. Valet av utviarderingsstrategi
utgick frén det informationsbehov de utbildningsansvariga hade i
samband med omfattande fordndringar av en ldkarutbildning.

22 Hir avses de granskningar som HSV genomforde till och med 2006.
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Utvarderingen, som fick ett formativt syfte, skulle majliggéra en dialog
mellan tio intressenter som var betydelsefulla for utbildningen; student,
larare, klinisk handledare, forskarutbildare, arbetsgivare, medarbetare,
patient samt representanter for Hogskoleverket, Socialstyrelsen och
Sveriges Lakarforbund. Syftet var att lira mer om intressenternas
forvantningar och perspektiv men ocksd att identifiera omréden for
fortsatt utbildningsutveckling. Ingen enskild person skulle ha den
traditionella rollen som utvirderare. Artikelférfattaren medverkade som
pedagogiskt utviarderings- och processtod.

Utvarderingsprocessen utformades som en cykel i fyra steg. I steg ett
intervjuades intressenterna om vad de ville veta om utbildningen. Under
steg tvd distribuerades resultaten fran intervjuerna till samtliga
intressenter och resultaten diskuterades bland de utbildningsansvariga.
Beslut togs om hur den nya utbildningen skulle utvirderas och vilka
frigor som var viktiga att stdlla. Under steg tre genomfordes
utvdarderingarna. Resultaten frdn utvarderingarna spreds till samtliga
intressenter och diskuterades av de utbildningsansvariga. Under det
fjarde steget genomfordes forandringsinsatser féranledda av resultaten
frdn utviarderingarna. Efter det startade cykeln om med nya intervjuer
med intressenterna. Under de fem ar studien pagick genomfordes tva
intervjuer med intressenterna samt totalt sex utviarderingar; en
fokusgruppsintervju med erfarna studenter, fyra stadieutviarderingar i
form av enkiter med studenter, larare och kliniska handledare samt en
programutvirdering ocksé den i enkidtform med enbart studenter.

De forsta intervjuerna med intressenterna resulterade i 115 utmanande
och ibland ovintade fragor som intressenterna stidllde samt ett flertal
berittelser. Fragorna, som i ett forsta steg kategoriserades med hjalp av
ramfaktorteori, var framst inriktade pa de forutsattningar och processer
som mojliggor att studenterna uppnar specifika och efterfragade
forméagor, fardigheter och attityder for kommande yrkesverksamhet. En
kvalitativ innehéllsanalys visade att fradgorna tillsammans med
berittelserna erbjod ett utvdrderingsunderlag som vida G&versteg
utviarderingskriterierna i de nationella utbildningsgranskningarna
genomforda av HSV. Frigorna, som av de utbildningsansvariga
betraktades som kloka och insiktsfulla, utmanade samtidigt deras bild av
viktiga aspekter i utbildningen och det kommande yrket.

Den insamlade informationen utloste intensiva pedagogiska diskussioner
som inte gjorde utvecklingsarbetet enklare men verkade gora de
utbildningsansvariga mer engagerade. Intresset for kvalitativa och mer
komplexa pedagogiska frdgor okade och det mdjliggjorde mer
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kvalificerade diskussioner om vilka framgéngsfaktorerna faktiskt var och
hur utbildningen skulle utvarderas. Ett exempel var ett 6kat gemensamt
intresse for den samlade lakarkompetensen istillet for dragkamp mellan
enskilda vetenskapliga dmnen. Istillet for att begrdnsa informations-
inhdmtningen till p4 forhand definierade méatt med resultat uttryckta som
framgéngar eller misslyckanden utvecklades en kultur av nyfikenhet,
kritisk granskning och larande. Svérigheten i tillvagagangssittet visade
sig framforallt som en dterkommande efterfragan pa pedagogisk expertis
och utvirderare da intervju- och utvirderingsresultat uppfattades
svartolkat eller kritiskt. Bland manga av lararna fanns en svag kultur av
pedagogiska diskussioner. Detta tillsammans med forestillningar om
utbildning som en rationellt och mekanisk verksamhet innebar
regelbundna utmaningar i processen.

Schemat for utvarderingsinsatser dndrades. Istillet for de planerade
summativa utvarderingarna i slutet av varje termin formulerades forst ett
antal granskningsteman gemensamt av studenter och utbildnings-
ansvariga. Ett antal olika utvirderingar, en med seniora studenter, fyra
stadieutvarderingar och en programutvirdering, utformades sedan av en
utsedd grupp kurssamordnare pa basis av intressenternas information.
Aven enskilda kursansvariga lidrare anviinde informationen for sina kurs-
utvarderingar. Resultaten diskuterades och tolkades av de utbildnings-
ansvariga och ett stort antal larare i olika sammanhang. Diskussionerna
utmynnade ocksd i pedagogiska utbildningsinsatser for lararna. Vid
intervjuomgang tvd med intressenterna visade det sig att flertalet hade
tagit del av rapporterna fran de genomférda utviarderingarna. De beskrev
upptéackter de gjort, nya fragor och hur de sjilva haft anvindning av
informationen i egna projekt.

Publicerad som:

Fjellstrom, M (2008) A Lerner-Focused Strategy. Developing Medical
Education through a Deliberative Dialogue with Stakeholders. Evaluation
14(1), 91-106.

Artikel 3: The influence of evaluation in higher
education. Curriculum development through a
deliberative dialogue with stakeholders.

I artikel tre beskrivs och analyseras inverkan av den formativa
utvirderingsinsatsen i arbetet med utbildningsférandring. En vanlig
forestallning om utvirderingar ar att de skall resultera i fériandring.
Uppfattningen att utvirderingar kan betraktas som en instrumentell
aktivitet som resulterar i objektiva fakta fardiga att anvinda for beslut om
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forandringar har dock ifrdgasatts av ett flertal forskare. Nagra av de
fragestillningar som tagits upp dr hur vi kan forsta utvarderingars bidrag
i komplexa sociala forandringsprocesser, som stod for larande samt hur
utvirderingar kan beakta etiska och demokratiska viarden.

Med utgingspunkt i Kirkharts forslag om en utvidgad forstielse av
begreppet anvindning har Mark och Henry utvecklat en modell for att
studera och beskriva det de kallat inverkan (influence) av utvirdering.
Modellen som bygger pa sociokonstruktivistisk teori ar utformad for
utvirderingar som med intressentengemang och deliberativa processer
skall stodja sociala forandringar. Istillet for att avgransas till summativa
beslut och handlingar synliggér modellen det utvirderades sammanhang
och historia, individuella sidvidl som interpersonella processer samt
arenan for inverkan och handlingar. I modellen kan inverkan av
utvirdering visa sig i sdvidl beteendeférdndringar som i kognitiva,
affektiva och mélinriktade processer.

Mark och Henrys modell anvindes for att analysera resultaten fran den
intressentutformade utvirderingsinsatsen. Sarskild uppmirksamhet
dgnades at de enskilda lararnas mojligheter att i kollektiva processer
tolka, kritiskt granska och forsta ny information samt utvecklingen av
gemensamma overenskommelser, styrdokument och forandringsinsatser.
Analysen visade att redan den forsta informationen i form av fragor och
berdttelser fran intressenterna inverkade p& lararnas individuella
forstaelse av utbildningen. Informationen utmanade deras forstéelser och
tolkningar, aktualiserade nya fragor samtidigt som fornyade diskussioner
uppstod kring utbildningsplanens styrkor och svagheter. P& den
interpersonella nivin visade sig inverkan genom att tidigare ifrdgasatt
utbildningsinnehall fick ett brett stod och klartecken for fortsatt
utveckling. Inflytandet fran traditionellt svaga roster var tydligt. Lararna
stallde ocksa krav pa gemensamma policies och handlingsplaner.

Redan vid motet med resultaten fran den forsta intervjun med
intressenterna togs ett antal beslut. Planen for utviardering av den nya
utbildningen dndrades. En grupp med ldrare och studenter besvarade de
av intressenternas fragor som direkt kunde besvaras. Resultatet av deras
arbete synliggjorde utgdngspunkterna for den nya utbildningsplanen
samtidigt som svagheter och brist pd kunskap kunde identifieras. De
utbildningsansvariga tog beslut om sex tematiska omréden for fortsatt
utvirdering och utveckling. Under den kommande femarsperioden togs
dessa omraden upp i totalt sex utviarderingar, bdde stadie- och
programutvirderingar. Utvirderingarna var utvecklade i samarbete
mellan studenter och ldarare och fick konkret inverkan p3 ett flertal larares
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kursutvarderingar, resulterade i en ny policy for kvalitetssdkring, en ny
pedagogisk strategi samt insatser for att utveckla lararnas pedagogiska
kompetens.

Upptéckten att fler d4n studenterna hade intressanta perspektiv att bidra
med ledde till att fyra av sex utviarderingar ocksa besvarades av ldrare och
kliniska handledare. Dessa utvarderingar visade att den nya pedagogiska
strategin fick ett 6vervildigande stod och att de kritiska och hogljudda
rosterna var i minoritet. Studenter och larare var dessutom eniga om
behovet av mer pedagogisk utbildning for lirarna samt férbattrade
examinationer. Utvirderingens inverkan pa ldrares pedagogiska
kompetens visade sig i nya undervisningsmetoder, i arbetet med att
utforma utvdrderingar och tolka utvirderingsinformation samt i de
gemensamma besluten om forandringar och nya policys. Ett antal larare
klev fram som forandringsagenter angeligna om att fa bidra till
forandringsarbetet. I de kollektiva processerna blev erkdnnanden av savil
individuella som kollektiva insatser &terkommande. Utbytet av
erfarenheter, misstag, framgingar och idéer mellan ldrare oOkade
samtidigt med ett 6kat intresse for pedagogisk kompetensutveckling.

Slutsatsen ar att analysmodellen moéjliggjorde en fyllig beskrivning av den
studerade utvirderingens inverkan. Genom att finga bade processer och
resultat pa flera organisatoriska nivder synliggjordes de specifika
forutsattningarna for forandringsprocesser i hogre utbildning. Dessutom
belyser analysen vikten av dgarskap och deliberation, inflodet av ny
information och betydelsen av ett gemensamt sprdk som redskap for
tolkning, kritisk granskning och forstéelse.

Publicerad som:

Fjellstrom, M (2008) The influence of evaluation in higher education.
Curriculum development through a deliberative responsive dialogue with
stakeholders. Evaluation Journal of Australasia 7(2), 25-30.

Artikel 4: Involving stakeholders in higher education
change — Experiences of participation and moments of
deliberation.

Den kvalitativa analysen i artikel fyra ar koncentrerad till intressenternas
upplevelser av delaktighet, hur utvirderingen mojliggjorde delaktighet i
utvecklingsarbetet samt vilket varde deltagandet hade for intressenterna.
Syftet var att belysa aspekter som kan ga forlorade i en hogre utbildning
karaktériserad av en summativ och resultatfokuserad kvalitetsdiskurs.
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Samtliga tillfrdgade intressenter var positiva till att delta och utryckte att
de fann det spannande att bli tillfrigade om att delta i utvecklingen av
utbildningen. Redan under de forsta intervjuerna kunde dock en
kvalitativ skillnad i attityd iakttas. De nationella intressenternas respons,
alltsd HSV, SoS och SLF uttryckte en professionell vana av att ha mandat
att styra och kontrollera. De hénvisade till sina respektive myndigheters
regelverk, undersokningar eller uttalade staindpunkter. Deras synpunkter
var ocksd tydligt influerade av den summativa kvalitetsdiskursen med
fragor om vilka beslut som tagits med anledning av den information som
redan fanns tillgdnglig. Vid det andra intervjutillfillet forstiarktes
uttrycken av myndighetsutévning. De var mindre intresserade av dialog
och informationsutbyte dn av att som myndighet kunna péverka
utvecklingen.

Intressenter niarmare utbildningspraktiken uttryckte att de kidnde sig
hedrade 6ver att de sé ovantat blivit tillfragade om att bidra. Flertalet gav
ocksa uttryck for att de sdg det som ett ansvarsfullt och viktigt uppdrag
att fa bidra med sina synpunkter. Intervjuerna med dessa intressenter
startade samtliga i detaljerade berittelser som illustrerade specifika
situationer i deras dagliga arbete. De verkade anvidnda beréattelserna for
att forsidkra bade sig sjdlva och intervjuaren om att de hade en legitim roll
i projektet. Dessa intervjuer utmynnade i sjalvkritiska, utforskande och
innehéllsrika samtal. Flera intressenter kommenterade avspant intervjun
pa slutet med att de hade pratat for mycket men att intervjufragorna hade
gett dem en mojlighet till sjalvreflektion.

Under den andra intervjuomgingen uttryckte dessa intressenter
overraskning och intresse Gver det padgdende utvecklingsarbetet och, i
flera fall, hur informationen i utvirderingsrapporterna kommit till nytta i
deras eget arbete. De beskrev upptickter de gjort men ocksd hur
informationen forandrat deras syn pa utbildningen. De beskrev den nya
informationen som intressant och vardefull, de kommenterade de andra
intressenternas fragor och perspektiv och sig anviandningen av
intressenternas frigor som erkiannande och tillit. Deras upplevelser och
reflektioner ledde tankarna till en praktikgemenskap. De var kritiska till
en del resultat frdn utvirderingarna men ocksi sjalvkritiska. Négra hade
forslag till hur en del av bristerna i utbildningen skulle kunna 16sas. Det
var uppenbart att de uppfattade sin medverkan som en mdjlighet att delta
i ett kvalificerat samtal med erfarna intressenter av betydelse for
utbildningen. De betonade mgjligheten till dialog och larande.

De utbildningsansvarigas arbete med utvirderingarna visade att det
framfGrallt var informationen fran intressenter inte horda tidigare som
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tilldrog sig uppméirksamhet. Dialogen erbjod en bred Gverblick over
mojliga kvalitetsaspekter, nya insikter och konkreta sammanhang att
relatera till. Trots att informationen ibland utloste harda diskussioner sa
erbjod den ockséd en konkret och igenkdannbar bas for utvecklingsarbetet
vilket lugnade ner den tidigare sa turbulenta och frustrerade situationen.

Analysen visar tydligt vad som gér forlorat i den rddande summativa
kvalitetsdiskursen inom hégre utbildning. Det var framforallt de tidigare
ohorda och vanligtvis mindre inflytelserika intressenterna som hade
mycket att erbjuda i diskussionerna om vad som var viktig utbildnings-
kvalitet. De uttryckte ett engagemang jamférbart med en
praktikgemenskap och kunde i kraft av sina konkreta och verksamhets-
forankrade berittelser och frégor erbjuda en méngfacetterad men ocksa
tydlig bild av omrdden att arbeta vidare med. Komplexiteten i
informationen utmanade de utbildningsansvariga men den stimulerade
ocksa till intensiva diskussioner, sjilvreflektion och ldrande bland
berorda larare. Lirarna utvecklade sin forméga att identifiera och
bedoma kvalitet i utbildning samtidigt som de Oppnade sig for de nya
perspektiv som erbjods i den nyfikna och samarbetspriglade dialogen.
Utbytet av information gjorde att flertalet intressenter utvecklade sina
synpunkter, reste nya fragor och pa sa sitt ytterligare kvalificerade
dialogen.

Insédnt manuskript:

Fjellstrom, M (2013) Involving stakeholders in higher education change —
Experiences of participation and moments of deliberation.
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Sammanfattning och diskussion

I detta kapitel sammanfattas och diskuteras resultaten fran studien.
Kapitlet avrundas med en diskussion om négra metodaspekter.

Utbildningsaspekter av intresse

Dialogen med intressenterna bekriftade antagandet att utbildning ar en
méngfacetterad aktivitet. Analysen av intressenternas fragor och
berittelser  (Fjellstrom, 2008a) synliggjorde en stor mingd
utbildningsaspekter som kom att bade utvidga och fordjupa de
utbildningsansvarigas diskussioner om onskvirda utbildningskvaliteter.
De utbildningsansvariga blev samtidigt varse att det var ett antal fragor
de inte kunde svara pa. Fragan var vilka frigor som var viktiga for
utbildningens framgéng?

Intressenterna visade intresse for till exempel internationalisering av
utbildningen, forutsidttningarna fér den Kkliniska praktiken, larar-
kompetens, studenternas formaga att samarbeta med andra
sjukvérdsaktorer eller kommunicera med patienter samt studenternas
sjdlvinsikt och forméga att hantera och 16sa problem. Analysen visade
ocksa att fragorna och berittelserna i huvudsak var fokuserade till
utbildningens forutsattningar och processer. Det var fragor om varfér och
vad, eller annorlunda uttryckt; om att gora ratt saker istillet for att gora
saker pa ratt satt.

Intressenterna visade ocksa intresse for utbildningsaspekter redan
formulerade i den nya utbildningsplanen och befintliga i 6vergripande
regelverk2s men dessutom lyfte de fram ett stort antal andra
fragestillningar. Analysen visade att kopplingen mellan utbildning och
profession var viktig. Bland intressenterna fanns en utbredd oro for att
utbildningen blev alltmer teoretisk/akademisk och att detta fick
konsekvenser till exempel for mdjligheterna att omsorgsfullt trdna och
bedoma studenternas praktiska, sociala och empatiska fardigheter och
formégor samt for den efterféljande allmintjanstgoringen.

Analysen visade att utbildningens inre intressenter; studenter, larare och
kliniska handledare, uttryckte kritik 6ver att utbildningen var alltfor
disciplinirt strukturerad och att denna utbildningsstruktur i praktiken
forsvarade eller till och med hindrade studenterna fran att se
sammanhang och f6rsta helheter. Ett 6verraskande resultat var att inte en

23 Hogskolelagens allménna mél och examensordningen for utbildningen.
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enda friga stdlldes om utbildningens teoretiska innehéall. Sett mot
bakgrund av den allmint uttryckta oron &ver Dbristen pé
professionsanknytning kan det tolkas som att intressenterna utgick fran
att det teoretiska innehéllet var vil avpassat till utbildningen.

Flertalet intressenter utgick fran sina egna vardagliga erfarenheter av att
mota lakarstudenter, ldkare eller sjukvardsverksamhet och kunde
darigenom bidra med manga olika perspektiv och erfarenheter. Det stora
antalet berittelser visade sig vara av sarskilt stort intresse for saval
flertalet intressenter som de utbildningsansvariga. Detta innebar att de
utbildningsansvarigas intresse ocksd kom att koncentreras till
information frén inte tidigare horda intressenter som medarbetare,
patient, klinisk handledare, arbetsgivare och forskarutbildare.
Berittelserna, som manga ginger var influerade av ett medicinskt
sprakbruk, gav inblick i konkreta handlingar, situationer och
héndelseférlopp. Detta stidrkte legitimiteten hos intressenterna men
ocksa i fragestallningarna. Berittelserna vickte ocksd minnen av tidigare
och utmanande utbildningserfarenheter hos de utbildningsansvariga.

Ett ndgot ovintat resultat var de nationella intressenternas24 ensidiga
betoning av de egna organisationernas uppdrag, undersokningar eller
uttalade stdndpunkter. I analysen framstod det som om de mer riktade
sitt intresse in i det egna sammanhanget &n pa den pigdende
utbildningsforandringen. Deras fragor utgick uteslutande frén deras
respektive organisationers uppdrag och var pa det viset redan kinda av
de utbildningsansvariga. Fragorna fingade heller inte intresset hos de
utbildningsansvariga. De nationella intressenterna verkade mindre
intresserade av dialog och informationsutbyte &n av att som myndighet
kunna péverka utvecklingen.

Analysen av det intressenterna fann mest intressant visar att
utviarderingar med det formativa syftet att stédja utbildningsfériandring,
inte kan koncentreras till ett fatal aspekter eller kriterier. Definitionen av
utbildningskvalitet padverkas av sammanhang, perspektiv och relationen
till utbildningen. De som skall férandra en utbildning behover fa en bild
av komplexiteten for att kunna gora vil genomtidnkta och
sammanhangsforankrade forandringsval. I hogre utbildnings komplexa
landskap blir det kontraproduktivt och riskfyllt att lata ett fétal
intressenter f& definiera utbildningskvalitet. Likasd att definiera
kvalitetskriterier giltiga 6ver lang tid och for ett stort antal utbildningar.
Komplexiteten och méngfalden skapade en grund for samtal och nya

24 HSV, SoS och SLF.
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forstaelser. Forstaelser som ar viktiga for att dstadkomma ett genuint
forandringsarbete.

Dialog som utmanar forstielse — moten i dansen

Analysen visar att det framforallt var mangfalden och fylligheten i
informationen som utmanade intressenternas forstaelse av utbildningen
och det kommande yrket. Genom att utvarderingsinsatsen utformades
som en inbjudan att delta i en sorts praktikgemenskap skapades en
plattform av fértroende och engagemang. Analysen av intervjumaterialen
visar att flertalet intressenter gav uttryck for en konstruktivt kritisk och
omsorgsinriktad héllning. De var noga med sina formuleringar, att bli
ratt forstddda och visade ocksa pa sjilvkritik och en beredskap att dndra
uppfattning.

De forsta intervjuerna bestod av ett rikt material med varje intressents
fragor och berittelser. Pa vissa punkter sammanfoll nigra eller flera
intressenters informationsintressen men p& andra punkter hade
intressenterna sinsemellan helt olika syn. I den andra intervjun blev det
uppenbart att flertalet intressenter last rapporten med de forsta
intervjuresultaten och dessutom tagit del av rapporterna med
utvirderingsresultat och forslag till forandringsaktiviteter. Komplexiteten
i informationen och skillnaden i intressenternas olika perspektiv vickte
forvaning och ibland irritation men ocksa nyfikenhet, sjilvreflektion och
engagemang.

Analysen av materialet frdn intervjuomgang tva visar att flertalet
intressenter hade upptéackt for dem nya aspekter pa utbildningen. Detta
bland annat genom att de fatt inblick i hur de andra intressenterna sag pa
utbildningen. De kommenterade varandras frigestallningar och
berittelser och tog upp aspekter som de uppfattade som Gverraskande
men ocksé legitima, intressanta och kloka. De berédttade om hur den nya
informationen lett till reflektioner, men ocksd hur den i vissa fall
inneburit att de fordndrat sitt arbetssitt eller inlett forandringsinriktade
samtal med andra i sin omgivning.

Upptackten av nya aspekter forde ibland med sig att det tidigare
informationsintresset ersattes av nya fragestillningar. Totalt sett
minskade antalet frigor mellan intervjuomgang ett och tva och analysen
visade att motet med det forsta intervjumaterialet lett till en forsiktig
konsensus pd nigra omraden. Detta stirkte de utbildningsansvariga i
deras uppfattning att de arbetade med ratt frigor, 4ven om resultaten
frin genomférda utvarderingar inte alltid var de som de Onskade.
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Analysen synliggjorde att intressenterna var imponerade av de
utbildningsansvarigas omsorgsfulla utvecklingsarbete och de ambitioner
de hade for utbildningen trots att alla intressenters fragor inte kom med i
utviarderingarna av den nya utbildningen.

Informationen i intervjuerna utmanade inte bara de utbildnings-
ansvarigas syn pa utbildningen. Flertalet intressenter upptickte nya
utbildningsaspekter som utvidgade eller dndrade deras syn pa vad som
var viktigt i utbildningen. Motet med legitima andra réster och
sammanhang och sprdk som Oppnade for nya forstaelser skapade en
nyfiken och konstruktiv relation dar sjalvreflektion och fortsatt dialog
blev intressant. Syftet med dialogen var inte att komma fram till ratt eller
fel for de utbildningsansvariga att agera efter. Dialogen gjorde det majligt
for dem att tillsammans forsoka forsta en utbildning och de sammanhang
som var av betydelse for den och dem sjidlva. Gransen mellan det inre i
utbildningen och det yttre luckrades upp och foriandringar skedde pa
bada sidor.

Information som bidrar till utbildningsforandring

Analysen visar att informationen fran intressenterna kom att bidra till en
mer kvalificerad och nyanserad utviarderings- och utvecklingsprocess. De
utbildningsansvariga insag att en forutsittning for utbildningsférandring
var att alla larare engagerades i samtalen om intressenternas fragor och
berittelser. De delvis Overraskande och utmanande resultaten fran
intervjuerna kom att diskuteras av lirarna i manga olika sammanhang.
For forsta gdngen mottes larare fran olika discipliner i samtal om hela
utbildningen och de uttryckte sin uppskattning bade over de bitvis
stormiga samtalen och Gver sina kollegor fran andra discipliner. Motet
med komplex och utmanande information beredde en vag for deliberativa
samtal och aktiviteter diar ldrarna tillsammans utvecklade sitt
undervisningssprak, diskuterade forstdelsen av utbildningskvalitet och
utvecklades som ldrare. Processen hade mer gemensamt med
forskningsprocesser och larande én kvalitetssdkring och kontroll.

Motet med intressenternas frdgor och en utvirderingsinsats som inte var
inriktad pé att bara visa vad som var ritt eller fel skapade ocksé ett okat
intresse for utvdrderingsarbete bland ldrarna. Analysen visar ett stort
engagemang i utformningen av de utviarderingar som skulle genomforas
men ocksa tolkningen av svaren. Allt eftersom 6kade ocksd intresset for
att stdlla mer kvalitativt inriktade och pedagogiskt intressanta
utvirderingsfragor. I materialet kan man se att ldrarna blev mer vagade
och fria i sin syn pa utviarderingar. Det 6ppnade sig en mgjlighet att stilla
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manga intressanta fragor, ibland bara for att se vilken typ av svar man
fick. Lararna upptickte ocksd att det var svart att fi en bild av
studenternas larande via programutvarderingar.

Analysresultaten synliggjorde ocksa att sprak ar betydelsefullt. Genom
hela processen kunde de utbildningsansvariga och ldrarna diskutera,
problematisera och formulera 16sningar pé ett familjart sprék. Eftersom
flertalet ldarare inte har mer dn nagra fa veckors pedagogisk utbildning sa
anvander de ett undervisningssprak dar de blandar medicinsk, vardaglig
och pedagogisk vokabular. I denna process kunde de formulera sina egna
fragor och besvara dem med det sprak som de var bekant med och hade
tillgang till. Att motas i diskussioner kring innebdrden i olika begrepp var
ocksa en viktig del av deras utveckling som hogskolelirare.

Ett annat viktigt fynd ar betydelsen av att dga en utvirderingsprocess.
Genom att sjilva utforma och driva utvirderingsprocessen kunde de
utbildningsansvariga driva parallella processer med kompetensutveckling
av ldarare och olika gemensamma forandringsprojekt som tillsammans
med intressentdialogen skulle bidra i fordndringsarbetet. Den brett
forankrade processen dar lararna regelbundet mottes i kollektiva samtal
skapade forutsiattningar fér nya 6verenskommelser om utbildningen.
Som en foljd av det kom ett uttalat behov av att formulera
overenskommelserna i ny utbildningspolicy eller regelverk. Istéllet for att
invinta en utvirderares analys och omdéme engagerades ett flertal ldrare
i processen med analys, slutsatser och beslut om atgirder.

Betydelsen av agarskap visade sig ocksd i arbetet med
utbildningsforandringen. Under utvarderingsprocessen engagerade sig
olika larare, over tid i olika grupperingar, for att driva olika
utbildningsfragor. Det innebar att legitima utbildningsrdster bars av olika
personer och grupperingar. Denna informella vixling av ledarskap och
fordelning av makt blev en viktig praktisk 16sning pd problemet med
kraftfullt och héllbart ledarskap. Intressenternas intresse for kopplingen
utbildning — profession kom ocksa att smidigt avsluta en langdragen
intern strid om en professionsinriktad strimma i utbildningen.
Intressenternas argumentation for professionsanknytning uppfattades
allmént som Gvertygande.

Analysen pekar pa betydelsen av det situerade och Gverraskande for
engagemang, intresse och dynamik men den visade samtidigt att just
detta ibland skapade frustration. Den visar att det inte dr rationalitet och
enkelhet som &ar engagerande i en forandringsprocess dar ménga ar
delaktiga men att motet med ny och ovantad information kraver bade
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langsiktigt stabila forum for kollektiva samtal samt en utbildningskultur
som mojliggér diskussioner och gemensamt ldrande. Processen var
tidskravande och den stora utmaningen var att hélla kvar idén om
gemensamma samtal som grund for forindring. Den deliberativa
processen var beroende av att det bland de utbildningsansvariga fanns
larare som aktivt bidrog till att engagera de av sina kollegor som utryckte
en utbildningskultur préaglad av en summativ och beslutsinriktad
kvalitetsdiskurs.

Analysen synliggér komplexiteten i de effekter utvarderingsinsatsen
genererade men ocksa att det lokala och delade dgarskapet gjorde det
mojligt att initiera och koordinera flera olika forandringsprocesser
samtidigt. De deliberativa samtalen kring intressenternas frégor och
utviarderingarnas resultat aktualiserade stindigt nya fragor, nya
processer och nya beslut men gemensamt var att de utbildningsansvariga
och lararna sjilva paverkade det som hande. De utbildningsansvariga gav
alltmer uttryck for kinslor av kontroll och trygghet.

Upplevelser av delaktighet i forandring — att delta i
dansen

En viktig utgdngspunkt for den valda utvirderingsinsatsen var att gora
intressenterna delaktiga i férandringsarbetet. Samtliga intressenter var
inledningsvis positiva till att delta. Redan i analysen av de forsta
intervjuerna visade sig dock tvd kvalitativt skilda attityder till
delaktigheten. Intressenter frn nationella organisationer (HSV, SoS och
SLF) uttryckte forvantningar forenliga med ett resultatfokuserat
granskningsperspektiv. De gav uttryck for sina organisationers
perspektiv, forvintningar och krav men de visade inget intresse av de
andra intressenternas perspektiv eller ndgon form av aterkoppling. Det
var ett Overraskande fynd som dessutom skilde sig frin resultat
presenterade i en studie av Lindberg och Wikander (1990). Denna
forandrade attityd skulle kunna tolkas som ett uttryck fér en mer
styrande och “examinerande” kultur i dessa organisationer. Den skulle
ocksd kunna forstds som att jag inte tillrackligt tydligt synliggjorde
utvarderingsmodellens inriktning mot dialog. Oavsett vilket si tillforde
dessa intressenter mycket litet i utvirderingsprocessen. Det innebar
ocksd att de inte verkade ta tillvara mojligheten att ta del av andra
intressenters perspektiv pad utbildningen.

Intressenter narmare, eller direkt involverade i utbildningen, gav uttryck

for en helt annan attityd. Analysen av de forsta intervjuerna visade att
dessa intressenter gav uttryck for uppfattningar mer forenliga med en
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praktikgemenskap och delaktighet i fordndringen av en verksamhet.
Utvarderingsstrategins grund i delaktighet var framforallt vald for att
starka utvdrderingens relevans, &garskapet Over processen och
utvirderingens nytta i den utviarderade organisationen. Genom
intressenternas intresse for utbytet av erfarenheter och perspektiv fick
dock delaktigheten mer karaktdren av deliberation. Intressenterna som
sdg delaktigheten som en inbjudan till ett jambordigt utbyte gav Oppet
och detaljerat uttryck for sina egna erfarenheter och reflektioner. De
gjorde egna upptickter, fordndrade sin bild av utbildningen, sig sjdlva
och de andra intressenterna. Nagra anvdnde dessutom den nya
kunskapen for egna syften.

Analysen visar att flertalet intressenter sjidlva valde en transformativ
delaktighet (Bradley Cousins & Whitmore, 1998). De intressenter som
valde en transformativ delaktighet hade alla last rapporten fran de forsta
intervjuerna och utvirderingsrapporterna. De hade ockséa reflekterat 6ver
rapporternas resultat och de forindringsbeslut som tagits. Aven om alla
deras fragor inte resulterat i utviarderingsfragor och svar si gjorde de
bedomningen att det var intressenternas gemensamma bidrag, samtalet,
som forde forandringsarbetet framat. Intressenterna uttryckte gliadje och
tacksamhet Over att bli tillfrigade och Gver att deras synpunkter togs
tillvara.

En styrka i den studerade utviarderingsmodellen var att den mojliggjorde
ett forum for att kunna definiera utbildningens innehéllsliga kvaliteter
men en nackdel var att tolkningsarbetet tog en hel del tid i ansprak. Tid
dir de utbildningsansvariga tillsammans med &vriga larare behovde
diskutera sina tolkningar av den nya informationen och vilka beslut som
behovde tas. Den tiden fanns alltfor sidllan. Att vara larare i hogre
utbildning idag innebar att man forvéntas vara effektiv pa flera omraden.
Flertalet ldarare pa ldkarutbildningen skall fordela sin tid mellan
utbildning, forskning och kliniskt arbete. Pa samtliga omraden ar kraven
hoga och tiden knapp. Forutséattningen for att fa dessa olika uppdrag att
fungera paralellt med varandra dr en hog grad av effektivitet och
rollfordelning. Dessa organisatoriska forhallanden blir en motverkande
kraft i en process som, dven om den ir intressant for ldrarna, inte passar
in i den alltmer performativa kulturen. Denna typ av lokalt
utvarderingsarbete riskerar ocksd, som Mashood (2011) beskrivit, att
utkonkurreras av nationella utvirderingssystem. I valet mellan att d4gna
mycket tid till lokala frigor och gemensamt lirande som kanske inte
efterfragas av en granskande instans ar det politiskt sdkrare att lita nagra
fa personer arbeta med de nationella utvarderingsprocesserna.
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Reflektioner 6ver studiens genomforande

Huvuddelen av det empiriska materialet dr hamtat fran en fallstudie.
Detta kan ses som en svaghet och begriansande for vad som ar maojligt att
uttala sig om. Risken ar att forskningsresultaten blir alltfor unika eller
specifika for att vara anviandbara i storre eller andra sammanhang. Syftet
med denna studie var dock att nidra studera en formativ
utvarderingsprocess for att se hur dialog med ett antal intressenter och
motet med ny information kunde stodja ett fordndringsarbete.
Studieobjektet som sddant dr komplext, foranderligt och utstrackt over
tid. Den valda koncentrationen till ett fall har dock i denna studie gjort
det mgjligt att inhiamta bade fyllig, detaljerad, och vardagligt
sammanhangsanknuten empiri for de hermeneutiska tolkningarna
(Alvesson & Skoldberg, 2008; Odman, 2007). I backspegeln kan jag
konstatera att ytterligare ett fall hade inneburit att distansen till bada
fallen okat, av rent praktiska skil, samt att empirin mer hade fatt
karaktdr av enstaka nedslag definierade av mig som forskare. Jag hade
sett det man ser fran balkongen men missat de kvaliteter man erfar som
en i dansen.

Studien ar genomford med en delvis interaktiv forskningsstrategi. Det
innebar att jag i delar av forskningsstudien arbetade tillsammans med de
informanter och lidrare som jag samtidigt inhdmtade empiri fran. En
sddan forskningsstrategi kan leda till svarigheter att uppratthalla
distansen mellan forskaren och den studerade praktiken. En svarighet ar
att  forskningsprocessen och, i detta fall, den studerade
utvirderingsinsatsen kan flyta ihop. I beslutet om utvarderingsinsats var
det tydligt skrivet att utvirderingsprocessen skulle drivas av de
utbildningsansvariga och att min roll var som pedagogiskt stod till dem.
Risken var &ndd wuppenbar att jag skulle kunna paverka
utviarderingsarbetet som ytterligare en intressent (Karlsson, 1996). I
backspegeln ser jag ett tillfille nir det hinde. Det var i samband med den
forsta grova kategoriseringen av intressenternas fragor och berittelser.
P& mitt forslag anvindes ramfaktorteori for att gora kategoriseringen.
Kategoriseringen gjordes av mig tillsammans med négra av de
utbildningsansvariga. Dessa forsta resultat fick betydelse for den fortsatta
utvarderingsprocessen.

Jag var dock noga med att frn forsta borjan inte vara den som drev
utvirderingsarbetet framat eftersom en del i studien var att se hur
dialogen med intressenterna kom till nytta i forandringsarbetet. Forslag
om innehéll i méten och aktiviteter, tolkningar av information, beslut om
utviarderinger och beslut om foérdndringsinsatser skulle goras av de
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utbildningsansvariga. Till en borjan fungerade det bra men allteftersom
kom nya personer in i gruppen av utbildningsansvariga samtidigt som de
hade mycket knappt med tid for sitt uppdrag parallellt med sina arbeten
som lédrare, forskare och likare. Konkret innebar det att jag med jaimna
mellanrum fick patala det initiala beslutet och min roll i processen. I
slutet av studien uppstod dock en situation dar nagra av de
utbildningsansvariga med skirpa ifrigasatte det de uppfattade som min
passiva héllning dir jag inte var den som drev utviarderingsarbetet.
Diskussionen utmynnade i en 6verenskommelse om att fortsdtta som
planerat.

Redan vid presentationen av resultaten fran de forsta intervjuerna med
intressenterna visade sig dessutom ett aterkommande monster. P4 de
punkter diar intressenternas berittelser eller fragor utmanade de
utbildningsansvariga forsokte ndgra av dem initialt skjuta 6ver tolknings-
och beslutsansvar pa den niarvarande pedagogiska “experten” - som var
jag. De ville att jag skulle tala om vad som var ritt tolkning och hur en
eventuell brist skulle atgardas. Min respons var att inleda ett samtal om
resultaten, hur de kunde tolkas (av dem) och vad de innebar for
utbildningen. Detta reaktionsmonster aterkom senare nar resultaten fran
utvidrderingarna presenterades. Denna, oftast snabba, oOverlamnings-
reaktion visade att det i resultaten fanns information som Gverraskade
och ifrdgasattes men ocksa att alla inte hade en vana av att tillsammans
med kollegor diskutera pedagogiska fragestallningar.

Likarutbildningen 4r en utbildning wutpridglat uppbyggd kring
dmnesexperter, nagot som identifierades som ett problem av
utbildningsens inre intressenter (student, larare och klinisk handledare).
Den som ir bast pé ett 4mne ar ocksa den som undervisar i det. Det har
gett upphov till en amnesuppdelad utbildning dar larare sillan diskuterar
pedagogiska fragor med kollegor frén andra @&mnen. Det man inte klarar
sjalv anlitar man andra dmnesexperter till. Det naturliga var alltsd att
lamna 6ver det man uppfattade som pedagogiska fragor till en pedagogisk
expert. Inte minst for att det skulle effektivisera processen och ge
mojlighet till att snabbt ta ritt beslut. Bland de utbildningsansvariga
fanns dock larare som bade ville och synbart tog ansvar for att fa iging
gemensamma samtal. Utan deras aktiva agerande hade det formodligen
blivit mycket svart att engagera merparten av de utbildningsansvariga i
utvarderingsinsatsen.

Fordelen med dessa ifrigasittanden av min roll i den studerade

processen var att frigorna 6ppet kom upp pé bordet och kunde diskuteras
igenom. Som forskare fick jag mojlighet att tydligt och horbart i det
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sammanhang jag studerade ta stillning for min forskarroll.
Diskussionerna genomférdes Gppet och engagerat i en process som
uppenbart var av viarde for de utbildningsansvariga. De var mdna om att
fora utvarderingsarbetet vidare. I efterhand kan jag se det som att dven
min roll i processen kom att inkluderas i de deliberativa samtalen. Allt
var mojligt att granska, tolka, omprova och forandra vilket var en
utmaning for mig men ocksa en bild av kvaliteten i samtalen.

Fragan om hur resultaten fran denna kvalitativa fallstudie kan bidra med
nigon form av kunskap utanfor det studerade vill jag besvara med
utgdngspunkt i det valda sociokulturella perspektivet. Studien i sin helhet
ger mojligheten att med denna text som utgéngspunkt métas i kollektiva
deliberativa samtal diar forgivettaganden ifragasdtts och nya
overenskommelser blir mojliga. Resultaten ar inte instrumentellt och
direkt anvandbara, i linje med ett produkt-normativt spar, utan erbjuder
en sammanhangsforankrad berittelse, en text att kollektivt tolka och
samtala kring som kan bidra till larande och foréandring.
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Slutsatser

I detta avslutande kapitel presenteras slutsatserna fran studien samt
resultatens betydelse for utvardering som en pedagogisk praktik och for
fortsatt forskning.

Avhandlingens bidrag till pedagogisk forskning

Den studie som hir presenterats foljer ett spar av svensk pedagogisk
utvarderingsforskning. Den initiala inspirationen och perspektiven har
fargats av arbeten gjorda av bland annat Franke och Lundgren (1982)
samt Karlsson (1996). Samtidigt dr det studerade sammanhanget ett
annat dn det de studerade i sina ursprungliga arbeten. Den teoretiska
genomgangen visade att deras arbeten ingdr i ett snabbt vidxande
internationellt falt av utviarderings-forskning dar fragor om utvirdering i
hogre utbildning och konsekvenserna av den riddande internationella
kvalitetsdiskursen har belysts i ett flertal studier. Fortfarande ar dock
mycket obeforskat och behovet av pedagogisk utvarderingsforskning
stort. Vi vet till exempel alltfér litet om hur all den
utvarderingsverksamhet som pagar inom hogre utbildning bidrar till,
eller forhindrar, battre undervisning och hur sadan skall definieras. Vi vet
inte heller mycket om, och i sa fall hur utvirderingsverksamheten bidrar
till larares kompetensutveckling och studenters ldrande.

Som tidigare ndmnts ar fordndring av utbildning en mangfacetterad
verksamhet. I denna studie har intresset riktats mot ngra av de facetter
som forskningen tidigare visat dr av betydelse f6r genuin
utbildningsforandring. Det finns ett antal facetter som bor beaktas i
utviarderingar med formativt syfte. Att det dr en distinkt skillnad i
teoretiska utgéngspunkter och perspektiv mellan summativa resultat-
fokuserade utvirderingar och formativa forstaelseinriktade dr pa intet
siatt ny kunskap men férhoppningsvis kan det faktum att det igen
synliggors bidra till samtalen om, och de praktiska preciseringarna av,
vem som skall ha nytta av en utviardering. Den nuvarande situationen dar
utviardering som verksamhet kidnappats av den industriellt priaglade
kvalitetsdiskursen bidrar till bdde metodologisk enfald och bristande
vetenskaplighet. De av Dahler-Larsen beskrivna populériserade
utvarderingarna gar alltfér méngas drenden vilket skapar spanningar,
konstituerande effekter och doljer vad som egentligen sker (Dahler-
Larsen, 2006).

En annan facett dar denna studie kan bidra med kunskap ar i frigan om
vilken kunskap som behovs for att utveckla hogre utbildning idag.
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Resultaten fran fallstudien visar att utvarderingsmodellen framforallt
erbjuder en innehallslig kvalitet. Kunskapstillskottet for den studerade
utbildningen var langt storre dn det de resultatfokuserade och alltmer
effektiviserade nationella program- och dmnesgranskningarna erbjuder.
Studien visade ocksd att det var ménga intressenter som hade bade
insiktsfulla fragor och viktig kunskap att bidra med. Den visade dessutom
att intressenterna sjilva satte viarde pé alla de fragor och den kunskap
som blev synlig. De erbjods majligheten att bidra i en utbildning som var
av intresse for dem. I en marknadsutsatt hogre utbildning ar de
utbildningsansvariga dessutom beroende av att kunna svara pd méanga
intressenters fragor och behov men de utvirderingar som nu styr
utvecklingen representerar bara en begrinsad del av det filt dar en
utbildning skall skapa sig en identitet. Risken med det ar en utveckling &t
fel hall men ocksa att mojligheterna till variation och profilering stryps av
ett fatal grindvakter eller en dominant utvirderare.

I resultaten visade sig ocksé en facett jag inte funnit i nigon annan studie.
I dialogen mellan intressenterna visade sig en kvalitativ skillnad som har
betydelse for kvaliteten i informationen, engagemanget i processen och
for kvaliteten i den kollektiva dialogen. Intressenterna fran de nationella
organisationerna deltog i utvirderingen med det enkelriktade syftet att
péaverka forandring. Det kom att begriansa deras informationsbidrag och
forhindra den andra lidrandeloop (Argyris, 1978) som utvirderings-
strategin gjorde mojlig. De Ovriga intressenterna hade en transformativ
malsittning dir de var intresserade av att delta i en praktikgemenskap for
att sjilva fa ny kunskap, bli delaktiga i ett kollektivt samtal och bidra till
forandring. Deras bidrag och den process de bidrog till kom att inte bara
bidra till utbildningsférandring utan ocksa till férandrade perspektiv hos
intressenterna. Processen majliggjorde bade inre och yttre forandringar.
Detta praktikférankrade moéte mellan olika perspektiv i en anda av att
lyssna, bidra och forsta ar vart att beakta i utvirderingssammanhang dér
man utgar fran att peer-reviewférfarande alltid ar av godo.

Resultaten frdn denna studie aktualiserar ocksd en annan facett;
processer till stod for forandring. Analysen visade att den lokalt dgda och
drivna processen mojliggjorde en méngd parallella processer och ménga
forandringsdrivare. Genom att uppfattas som ett eget ansvar
bemyndigades de utbildningsansvariga och ldrarna att driva savil
utviarderings- som forandringsprocess. Istéllet for att vinta pd nagon
annans signaler, direktiv eller krav kunde de i en kollektiv och deliberativ
process anvidnda sina professionella redskap, det utforskande samtalet
och kritisk, kreativ granskning (enlightenment, Barnett, 2000) for att ta
sig vidare i fordndringsarbetet. Processen var inte alls smidig, snabb och
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hierarkiskt ordnad som kvalitetsdiskursen foreskriver och det ar viktigt
att beakta dd man utvirderar for att stodja forandring eller for att studera
forandring. For att denna typ av systematiskt intressentengagerande
lokalt utviarderingsarbete skall vara langsiktigt intressant kravs dock att
man utvecklar smidigare former for dialogen. En annan grundliggande
forutsittning for mer varierade utvirderings- och utvecklingsinsatser i
hogre utbildning &ar att de utbildningsansvariga far ett storre
professionellt ansvar for processerna. Lokala initiativ riskerar, som
Mashood (2011) beskrivit, att utkonkurreras av nationella utviarderings-
system. I valet mellan att dgna mycket tid till lokala fragor och
gemensamt lirande som kanske inte efterfrigas av en hért reglerad
granskande instans ir det politiskt sikrare att 14ta nédgra f& personer
fokusera pa de nationella granskningsprocesserna

Fortsatt forskning

Resultaten fran denna studie har i god vetenskaplig ordning férmodligen
bidragit med fler fragor &n svar. En forsta reflektion ar att det behovs mer
utvarderingsforskning som utgar fran pedagogiska perspektiv. Resultaten
i studien synliggor den starka kopplingen mellan utvirdering, forandring
och larande men resultaten visar ocksa pa behovet av mer kunskap om de
processer som studerats. Ett exempel dr att ndrmare studera vad den
befintliga utviarderingspraktiken, bade den nationella och den lokala, har
for  konstituitiva och andra effekter pé  hogskolelararnas
undervisningsarbete, deras syn pa utbildningsfordndring och den
professionella ldrarrollen. En annan frdga som aktualiserats ar vilka
roster och influenser som péaverkar det ensidigt resultatfokuserade
utvarderingsperspektivet pa policyniva. Vilka intressenter fir vara med
och bidra till hogre utbildnings framtid och utveckling? Vilka skulle vilja
fa vara med i den processen — och vad skulle de kunna bidra med?

I denna studie har utvarderarrollen hanterats pé ett satt som i de flesta
sammanhang betraktas otraditionellt och kanske oprofessionellt. Att inte
forlita sig pa en traditionell utvarderarroll har sina fordelar och nackdelar
men det skulle vara intressant att ndrmare studera hur en utvirderarroll i
en utvarderingsinsats liknande den studerade kan utformas for att skapa
sd bra forutsittningar som mojligt for dialog och forandring. Ett sista
forslag ar att ndrmare undersoka om och i sd fall hur den rédande
utvarderingspraktiken leder till battre undervisning och stod for
studenternas larande. Det dr min férhoppning att jag tillsammans med
andra forskare skall f& mojlighet att bidra i dessa fragor angeldgna for en
hogre utbildning i kontinuerlig fordndring.
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Efterord

Avhandlingsarbete kan ocksé liknas med en dans. En dans med ménga
personer som utifrdn sina respektive perspektiv bidrar med kloka fragor,
kritisk analys, alternativa synsitt, uppmuntran och inspiration. Under
mitt arbete med studien har jag moétt personer som fatt mig att tdnka om,
tdnka nytt och framforallt ta négra viktiga kliv till i min forstéelse av det
jag studerade. Min tacksambhet ar stor, likasé gladjen Gver att ha fatt ta en
svangom med er i dansen.

Avhandlingen inleddes med att Leif Lindberg frdgade mig om jag skulle
kunna tinka mig att paborja forskarutbildningen i pedagogik. Med allvar
fraigade han mig om jag visste vad det innebar att paborja en
forskarutbildning. Som forsta hogskolestuderande i min familj hade jag
séklart ingen aning men det hdll jag for mig sjdlv. Med min bok-, las- och
kunskapspassion satt jag mitt emot honom och tidnkte att han inte har en
aning om vilket paradis han erbjuder mig. Vi kom att inleda en dans dar
vara olika perspektiv skulle ge upphov i ménga utmaningar och nya
upptackter. Kanske framst for mig. Nar Agneta Hult kom in i processen
fick samtalen dnnu fler vinklingar och nya djup. Utan de dterkommande
dansturerna med er hade mitt avhandlingsarbete blivit bdde torftigt och
enogt.

Christina Segerholms insats som andrelidsare var ovarderlig. Du fick mig
att se mitt eget arbete, min avhandlingstext och mina egna tankar med
nya 6gon. Under slutseminariet fick jag uppleva det jag vill beskriva som
Argyris andra larandeloop. Det gav mig den extra energi och lust som
behovdes for det avslutande skrivandet.

Stort tack ocksd till de utbildningsansvariga, alla ldrare och de
intressenter jag motte under fallstudien. Ni gjorde studien mojlig och
delade generost med er av era tankar, berittelser, farhigor och
utbildningsambitioner. Av er har jag lart mycket om de svarigheter och
mojligheter man méter nar man vill utvirdera for att utveckla en
hogskoleutbildning. Jag 6nskar er all lycka i ert fortsatta arbete.

Under arbetet med att tolka och forstd den inhdmtade empirin har jag
mott ménga spannande forskare. Jag vill rikta ett sarskilt tack till Peter
Dahler-Larsen (Syddansk universitet) och Thomas Schwandt (University
of Illinois at Urbana Champaign) som genomforde en workshop for
doktorander dir jag tillsammans med andra utvarderingsnordar stéllde
massor av fragor och fick lika ménga tillbaka. Vid ett antal tillfdllen har
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jag haft forménen att fi lyssna till och samtala med Jennifer Greene
(University of Illinois at Urbana Champaign). Mina kunskaper om
utvirdering har ocksd praktiskt utvecklats i kontakter med Bjorn
Stensaker (Universitet i Oslo) och Denise Chalmers (The University of
Western Australia).

Mina seminarieledare och doktorandkollegor i doktorandseminariet har
foljt mig i dansen med bade intresse, liasbara kommentarer och
uppmuntran. Seminariet har gett mig inblick i méanga olika
forskningsprojekt och andra forskares vedermodor utan vilka jag varit en
mycket samre forskare. Tack Britt-Marie Berge, Kim Wickman, Inger
Eliasson, Karin Franzén, Ann-Louise Backtorp, Gun Berglund, Erika
Bjorklund, Kerstin Holmlund, Torbjorn Lindmark, Anders Bek, Ola
Lindberg, Anna Tegstrom och alldeles pd sluttampen Anna Aggestal,
Monica Diehl och Eva-Lena Lindster Norberg.

Mina mojligheter att sd envist dgna mig at utviarderingsforskning skulle
inte ha varit desamma utan stod och uthéllig uppmuntran frdn mina
kollegor pa Universitetspedagogiskt centrum. Stort tack Sven B Eriksson
och Katarina Winka for att ni utévat sd klokt ledarskap. Tack Maria
Wester for att du korrekturlaste mitt avhandlingsmanus och bidrog till att
det blev lasbart. Jag tror att min kommaterings- och citatteckensjuka har
botats. Kanske. Utan Claire Englunds sprakgranskning hade de engelska
textpartierna formodligen varit ett underlag for halsbrytande
sprakkomik. Ett varmt tack till alla pd UPC for att ni ar precis de
arbetskamrater jag vill ha och for att ni gor det 14tt att gé till jobbet.

Under slutfasen av avhandlingsarbetet har jag haft proffsigt stod av Ann-
Marie Smeds. Du har varit lugnet i ndgot som stundvis kdnnts ganska
blasigt. Stort tack ocksa till Minna Oscarsson, Mikael Kohkoinen och
Hans Karlsson pa Print & Media for att ni vanligt och skickligt tog mig
genom det sista nalsogat.

Inget av allt detta hade varit mojligt utan mina féraldrar som gett mig
lardomslust och varit stora forebilder. Ni om nigra har 6vertygat mig om
att vill man si kan man. Tack ocksé allra kiraste syster Maria for att du
alltid finns dar med din torra humor. Till min dlskade Dan, Joel, Camilla
och Cecilia vill jag bara siga; tack for att ni gor mitt liv spannande,
karleksfullt och tryggt. Jag ger er all min kérlek.

Umea april 2013

Mona Fjellstrom
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Summary

The overall aim of this thesis is to explore how evaluation can support
higher education (HE) development. The study address the increasingly
ritualized and instrumental evaluation strategies, initiated mainly from
above, that have resulted in a lack of consideration of what is needed if
evaluation is truly to support the development of HE. The point of
departure for this research is change in HE and evaluation as support for
educational change. The present use of evaluation machines (Dahler-
Larsen, 2012b) and the implications of a HE characterized by a quality
discourse are discussed in relation to the distinctive features of HE
development.

One consequence of the goal oriented evaluation concept influenced by a
governing rationale is that teachers are alienated from the evaluative
processes and consequently the development of HE. Another
consequence is the state acting through the Swedish National Agency for
Higher Education by controlling the evaluative process and defining the
criteria for evaluation and good quality, gains considerable influence on
HE development. This influence is at the expense of less powerful
stakeholders such as employers, professional associations and their
individual members.

In the landscape of a decentralized Swedish HE with increasing calls for
cost-effectiveness, transparency and flexibility, the institutions are
confronted by a multitude of challenges. The strong post-war contract
between the state and HE has been replaced with uncertainty,
unpredictability and fickleness (Barnett, 2000). Instead of receiving
legitimacy from the state, a considerable part of the definition of
legitimacy or identity now lies in the hands of several stakeholders. This
can, with a neo-institutional constructivist approach, be perceived as an
opportunity for the organization to raise questions about organizational
identity; “Who are we?”, “What are we doing?” or “Who do we want to
be?” (Johansson, 2002, 143).

With the neo-institutional constructivist approach, organizational change
in HE is understood as translation (Czarniawska & Sevon, 1996; Latour,
1986). Fullan emphasizes that change in education is a process of
reculturing more than restructuring (Fullan, 2007). Translation or
reculturing is an active process of learning where the actors (teachers)
come to change their beliefs and actions. It is also a continuously on-
going process without a start or a finish. Change and the construction of

75



identity is a process of action, learning and language where the actors
need to have the power to interpret, alter, add and reject ideas. In line
with this Barnett calls attention to the need for a strategy that constitutes
the core of HE; creativity accompanied by critique (Barnett, 2000).

The case study conducted explores a five year participative and
deliberative stakeholder evaluation that was employed as a strategy to
support the development of an undergraduate medical programme at a
Swedish university. Based on a social constructivist perspective of
evaluation (Elliott & Kushner, 2007) and educational change (Fullan,
2007) three key concepts were chosen: evaluation - as a context sensitive
process with the purpose to understand and assess the value of education,
participation (Whitmore, 1998) and deliberation (Gutman & Thompson,
2004).

Specific research questions were: what are the stakeholders’ expectations
and views regarding the programme? How does the dialogue challenge
the stakeholder’s views on the education and the profession? How does
the information collected contribute to educational change? Does the
chosen evaluation model contribute to participation in the development,
and if so how? Empirical data was gathered through a literature review,
interviews with ten stakeholders, logbook notes from the evaluation and
development process and lastly evaluations conducted of the study
programme. Several methods of qualitative analysis were used.

The thesis rests on a collection of four articles. The first article (in
Swedish) discusses present evaluation strategies in HE from a critical
stance. The aim is to answer two questions; how can evaluation support
educational change? By and for whom shall educational evaluations be
conducted? The second article (in English) focuses on information
received from the participative stakeholder evaluation strategy applied in
the case study and reflects on the process of evaluation as a dialogue for
learning. The third article (in English) describes and discusses the
influence of the evaluation strategy. The frame of analysis is Mark and
Henry’s (2004; Kirkhart, 2000) model of how to examine and describe
the influence of evaluation. In the fourth article (in English) the
qualitative analysis focusses on the participants’ experience of
participation, how the evaluation strategy enabled participation in the
developmental work and the benefits of the participation. Special
attention was given to aspects such as the individual teachers’
opportunity to learn by heuristics and collaborative elaboration and the
creation of common grounds for new policies and actions of change.
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The results show that the practice-near and language sensitive process
supported the creation of a community of practice promoting dialogue,
critical enquiry, educational conversations and enlightenment. By
highlighting the complexity of educational work and the expectations of
the medical profession, the evaluation strategy studied contributed to the
creation of a qualified and nuanced development process. It also
illuminated an evaluation process that is more associated with learning
than quality enhancement and the deliberative value of engaging in
evaluative practice and meeting voices not previously heard. The
commitment to cooperation, dialogue and enlightenment was, however,
constantly threatened by a higher education culture that is increasingly
characterized by productivity and efficiency.

The analysis suggests that the complex context of higher education calls
for more varied evaluation strategies characterized by holistic
perspectives, enlightenment and local ownership. Instead of focusing on
objectives-oriented, normative and restrictive evaluation used as a
steering tool from a distance, perspectives of understanding-oriented
intuitive and context anchored evaluations have to come to the fore
(Franke-Wikberg & Lundgren, 1982). Evaluations that provide answers to
crucial questions are a prerequisite for change in higher education. Giving
teachers responsibility for the process should develop both their ability to
conduct educational evaluations and to work with educational
development and ultimately facilitate definitions of educational quality
specific to education.
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE FOR INTERVJUER MED INTRESSENTER
Intervjuomgang 1

Grundfragestdllning till samtliga intressenter:

1. Vad skulle du vilja veta vid en utvirdering av lakarutbildningen?
2. Varfor ar den fragan viktig?

3. Vilken fraga ar den allra viktigaste?
Kompletterande frdgestdllningar:

1. Vad tycker du ar viktigt i din kontakt med ldkare? - till patient

2. Vilken erfarenhet har du av att arbeta med ldkare? - till
medarbetare

3. Hur uppfattar du medicine studerande som doktorander? — till
forskarutbildare

4. Hur ser du pa ldkaryrket i framtiden? — till samtliga

5. Vilken ar din bild av ldkarutbildningen idag? - till lirare,
studenter, klinisk handledare, Hogskoleverket, Sveriges
Lakarforbund och Socialstyrelsen

6. Vad ar, enligt dig, orsaken till foriandringen av
utbildningsplanen? — till larare, studenter, klinisk handledare

7. Vad tycker du &r viktigt att tinka pd i den framtida
ldkarutbildningen? — till samtliga

Intervjuomgang 2
Fragestdllningar till samtliga intressenter:

1. Vad tinker du om de frigor/berattelser som kom fram i forra
intervjuomgéngen?

2. Vilka fragor fann du mest intressant?

3. Var det nigon fraga du tyckte var ovantad eller 6verraskande —
varfor?



Har du fatt svar pa det du ville veta?

Har det dykt upp ndgon ny frdga med anledning av det du fatt
veta?

Vilka dr dina tankar om ldkarutbildning idag?
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