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Denna bok dr sammanstdlld av Annakarin Nyberg och Eva Lindh
Waterworth, forskargruppen Q-Life, institutionen for Informatik, Umed
Universitet

Vi vill rikta ett varmt tack till alla er projektmedlemmar som har bidragit
till forskningsprojektet AGNES. Projektet vore ingenting utan ert
engagemang, era kritiska fragor och er lust att utforska och diskutera!

Vi vill dven riktita ett stort tack till vara bidragsgivare AAL (Ambient
Assisted Living Joint Program) och Vinnova i Sverige som gjort det maojligt
att utfora detta arbete.

For mer information kontakta:

Eva Lindh Waterworth, ledare forskargruppen Q-Life
Umea Universitet

Institutionen for Informatik

901 87 Umed

e-mail: eva@informatik.umu.se

telefon: 070-55154 07
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Sammanfattning

Hur kan vi utveckla informationsteknik som passar dldre? Ar sidan teknik
speciell, och i sa fall hur och varfor? Vad innebar det att vara dldre och delta i
ett sddant forskningsprojekt? Och nar projektet ar anviandardrivet och de
dldre betraktas som de allra viktigaste deltagarna, vad innebér egentligen
det?

Det hir dr nagra exempel péd de frigor som har lyfts i forskningsprojektet
AGNES. Boken visar dels pa erfarenheter av att skapa och driva ett projekt
med syfte att bedriva anvdndardriven teknikutveckling tillsammans med
seniorer och representanter fran niringsliv, kommun och universitetet. Dels
visar den pa de dldres perspektiv pa att ha deltagit i utveckling av ny
informationsteknik.






Boken om AGNES

Erfarenheter fran ett projekt om ildre och IT

I boken om AGNES har vi samlat vara erfarenheter av att utveckla ny
informationsteknik i ndra samarbete med dldre. Genom forskningsprojektet
AGNES har vi forenat kompetenser, kulturer och erfarenheter fran bland
andra Skellefted kommun, institutionen for Informatik vid Ume& universitet,
Norrlands universitetssjukhus och teknikutvecklande foretag, forskare och
kommunal verksamhet i Osterrike, Italien, Grekland, Tyskland och Spanien.

Borje Widman och Irma Widman: tva av véra deltagare i AGNES. Foto: Tomas Hedstrom.

Viktigast av alla ar projektets deltagande seniorer. En idag modig, nyfiken,
kritisk och stundvis ganska besvirlig skara pensionérer.

Tveksam? Nej inte tveksam, utan det kunde sdkert vara bade nyttigt och intressant
for mig att tillsammans med likasinnade vara med 1 ett projekt ddr ny teknik ska
provas fram inom Gldringsvarden.

Anonym

Genom sitt engagemang och sin frisprakighet har de flyttat bade sina och
vara granser for var gemensamma uppgift! Utan dem och deras kritiska och
granskande forhallningssitt hade vi sannolikt bedrivit 4nnu ett projekt som
hade resulterat i informationsteknik som till stor del bar pa andras



forestillningar om vad det innebér att vara aldre, att aldras, vilka formagor
man har eller vilka man eventuellt mister i takt med att de gra stréna tilltar i
antal. Sddana forestéllningar finns det som bekant redan gott om.

Viktiga kritiker

Seniorernas vilja att diskutera, ifrdgasétta och engagera sig i projektet var
dock inte helt sjdlvklar till en borjan. Inte pa grund av bristande engagemang
(dd hade de antagligen aldrig valt att delta!), utan snarare pa grund av
respekten for uppdraget.

Att 6verhuvudtaget kunna bidra till utveckling av ny informationsteknik
upplevdes till en borjan inte som en sjilvklar tanke! Viss tveksamhet
uttrycktes till en borjan 6ver vad man hade att bidra med. Kanske lurade
ocksa oron over att vara till besvir och stélla till det for projektet genom sin
uppriktighet.

Till exempel arbetade vi under en tid med ett datorprogram som inte var
fardigt och som helt enkelt var fyllt med en del buggar och brister av olika
slag. Trots att varken vi eller vara seniorer lyckades anvinda programvaran
problemfritt, uttryckte dnda f& av deltagarna att det fanns brister som
tvunget maéste atgardas.

Ake Holmlund, var tekniker i AGNES Sverige, i diksussion med Maj Stenmark. Foto: Tomas Hedstrém

Den hir respekten upplever vi har fordndrats med tiden, och det dr ocksa
darfor vi inledningsvis uttryckte att de ar ibland ar besvdrliga. Tack och lov
siger de idag vad de tycker! Det dr naturligtvis en grundforutséittning for att
kunna utforma ny teknik, att de tdnkta anvindarna finns med och ges
forutsattningar att bidra med sina synpunkter.



Forhallningssitt till projektets deltagare

Bortsett fran projektets grundldggande villkor anvdndarmedverkan, priglas
AGNES édven av hur vi som leder projektet har forhallit oss till vara
deltagande seniorer.

Vi har strivat efter att ge projektets olika individer utrymme med sina
asikter och darmed att inte betrakta vara deltagare som en homogen grupp.
Vi dr medvetna om att den samling av seniorer som vi har arbetat med skiljer
sig at pa en mangd olika omraden! Vi ska aterkomma till detta langre fram.

I sin bok Ndr horisonten flyttar sig, att bli gammal i en ny tid skriver
aven forfattaren och forskaren Bodil Jonsson om att dldre personer inte ar
en homogen grupp, och menar att de till och med mer olika jamfort med
yngre. Jonsson anvinder metaforen arsringar och likt hur det vixer fram nya
arsringar pa ett trad for varje &r som passerar, viaxer likande arsringar hos
minniskor. Arsringarna utgér de erfarenheter vi samlar ar for ar, och ju fler
arsringar, desto storre olikheter och majlighet att manniskor skiljer sig &t.

Resonemanget visar pa det olyckliga i att betrakta, i det har fallet, dldre
som en enhetlig grupp med liknande drommar, syften, rdadslor, kunskaper
och erfarenheter. Ett sidant perspektiv pa dldre medfor i sin tur risken att en
hel del oanviandbar ny teknik utvecklas. Helt enkelt, att vi bygger in
forestéllningar om &ldres formégor eller radslor i teknik och att dessa visar
sig missvisande eller rent utav felaktiga.

Olikheterna i erfarenheter och kunskaper vickte dven en del tankar hos
véara deltagande seniorer. I efterhand har nigra av dem exempelvis uttryckt
en radsla 6ver att inte kunna bidra, just pa grund av bristande erfarenhet av
informationsteknik. Just den héar frigan har varit uppe till diskussion manga
ganger och med tiden har vi enats om att vi alla, oavsett hur mycket tid vi har
dgnat at datorer och internet innan vi inledde AGNES-projektet, har
vardefulla perspektiv att bidra med!

Véar datakunskap visade sig vara pd olika nivd. P4 entusiasmen var det ddremot
inget fel! Men jag ska villigt erkdnna att jag mdnga ganger funderat o6ver vad jag
kan tillfora gruppen. Efterhand har jag forstdtt att vi fast vi dr olika, eller kanske
Just ddrfor, har ndgot att ge. Anonym

Ambitionen att betrakta véra deltagare som individer har ocks& genomsyrat
vara arbetsmetoder. Forhoppningsvis har detta forhallningssitt borgat for
mdojligheten att undvika de allra mest uppenbara designmisstag, de som
direkt dr grundade i vara forestillningar om i det har fallet, dldre, dldrande
och informationsteknik.

Det hiar kan mojligen tyckas lata uppenbart men nir olika kompetenser
och kulturer mots i samarbete, som i fallet med det hir tvirdisciplinira
projektet som dessutom spdnner Over flera lander, blir det till en mycket



utmanande uppgift. Till exempel skiljer sig synen pa vad
anviandarmedverkan innebér en hel del.

Nir projektet nirmar sig sitt slut...

Efter drygt tre ar borjar tiden for AGNES-projektet nu ndrma sig sitt slut. I
samband med att ett projekt avslutas hor det naturligtvis till att det ocksa
utvirderas och att man reflekterar 6ver vad man har dgnat sig at och vad det
har fatt for konsekvenser.

Den bok du nu héller i din hand visar pé en del av alla de aktiviteter som
vi har hunnit genomfora tillsammans, de fragor vi har brottats med och de
tekniker vi har prévat pa.

Boken ar skriven for dig som har varit delaktig i AGNES. Precis s& som
hela projektet dr format, priglas den av de dsikter som ni projektdeltagare
har fort fram.! Det sker i form av sammanfattningar av diskussioner som har
forts, och det sker i form av citat fran muntliga och skriftliga reflektioner av
olika slag.

Vi hoppas att den hir boken kan bli ett minne for er att ta fram och
bladdra i och pa sd vis paminnas om allt roligt, markligt, utvecklande,
frustrerande och spannande vi har hunnit prova pa tillsammans.

Att skriva den hir boken ar ocksa ett satt for oss som har drivit arbetet att
siga Tack! och att dirigenom visa var uppskattning for all den tid och kraft
ni har d4gnat AGNES. Utan er — inget projekt!

! Innan du viinder blad vill vi uppmirksamma dig p& hur vi har behandlat frigan om anonymitet i den hir
boken. I samband med att vi har samlat in skrivna beréttelser, dagboksanteckningar och andra muntliga och
skriftliga reflektioner 6ver fran deltagare, har vi varit tydliga om att vi virnar om anonymiteten. Det dr av den
anledningen som det inte finns ndgra namn angivna i samband med bokens citat och vi har dven valt att inte
heller uppge om det dr en man eller kvinna som har uttalat sig. Det senare beror pa att det har deltagit f& mén
ijamforelse med antalet kvinnor, och skulle vi skriva ut kon eller &lder i samband med ett citat vore det helt
enkelt svart att virna om deltagarnas anonymitet. Vad giller de bilder som finns med i boken har samtliga
deltagare ddremot godként att bilderna anvénds och att deras namn skrivs ut.



AGNES i Sverige

En del av ett internationellt EU-projekt

I den hir boken tar vi var utgédngspunkt i vad vi har dgnat oss at inom
AGNES i Sverige. Forvisso har det har funnits motsvarande
anvandargrupper med &ldre i badde Spanien och Grekland, men hir i Sverige
har vi kunnat jobba pa lite andra sitt 4n vad man har gjort i projektets 6vriga
medlemslédnder.

Anledningen till att vi har kunnat gora det beror till stor del pa den grupp
av anviandare som vi har samarbetat med. Det dr en grupp som har varit
villiga att testa pa olika metoder och tekniker och pa sé vis har vi forskare
fatt majlighet att ta ut svingarna! I sin tur har AGNES i Sverige inspirerat de
ovriga medlemsldnderna och deras aktiviteter.
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Mote i Umed 2010. Ovre raden frin vinster: Rose-Mari Soderberg, Mana Nilsson, Maj Stenmark, Folke
Kagstrom, Yngve Andersson & Robyn Schimmer (student). Mellersta raden frén vénster: Gulli-maj Norén,
Eva Lindh Waterworth, Annakarin Nyberg, Siv Andersson Irma Widman & Borje Widman. Nedre raden fran
vénster: Henning Jonsson, Solveig Markusson, Sigrid Nordin, Tomas Hedstrom & Britt Andersson Foto:
Paulina Harr

Till exempel har vi i AGNES Sverige arbetat medvetet for att utveckla var
metod for hur vi kan lara mer om, och av vara deltagande seniorer. En skara
dldre som bestar av en spinnande blandning av allt fran relativt erfarna
dator- och internetanvindare, till noviser som inledningsvis kimpade hart
med att f4 datormusen att folja med i svingarna!



Darutover fanns det i AGNES-gruppen naturligtvis en méngd andra
olikheter. Hur sdg man exemplevis pa fragor om integritet och énskan om att
sldppa nyvunna bekantskaper over troskeln till sitt hem (béade i digitala och
fysiska sammanhang)?

Nir strivan i ett projekt, s& som AGNES, i grund och botten handlar om
att skapa forstdelse for mainniskors vardagslivi. med och utan
informationsteknik, menar vi att man bor gi varsamt fram for att inte ga
miste om alla viktiga olikheter och nyanser. I det hir projektet har vi darfor
valt att 4gna en extra tanke at att utforska metodfragor som rér hur man kan
och bor ga tillvdga for att utforska dldre och IT i vardagskontexter.

I vad som nu foljer ska vi titta nirmare p&a projektets
grundforutsittningar, det vill sdga den ansokan som medférde att projektet
beviljades medel fran AAL (Ambient Assisted Living Joint Programme) och
Vinnova.

Forskningsprojektets mal
Under 2008 skrev professor Eva Lindh Waterworth och professor John
Waterworth den ansokan som senare kom att resultera i finansiering for

projektet. Projektet startade formellt i september 2009 och har pagatt fram
till arsskiftet 2012-2013.

" 6 =m

John Waterworth, AGNES-projektet, Ume& Universitet. Foto: Ingela Hjulfors Berg

Sjalva projektnamnet AGNES dr en akronym av orden: AGeing in a
NEtworked Society.

Syftet ar att fokusera arbete med att forbdttra mental och fysiskt
vialméende bland dldre som bor sjilva i sina hem, dldre som paverkas av



effekter av sociala och fysiska begrasningar (s& som exempelvis kognitiva
nedsittningar, begransad fysisk aktivitet och nedstamdhet).

Ett syfte som beror

Eva Lindh Waterworth vid Ume& Universitet, uttalar sig i tidskriften
Forskning och Framsteg i en intervju om vardagsforemal som inrymmer
teknik for sociala nédtverk. Eva fick bland annat frigan om varfor AGNES-
projektet ar viktigt.

Aldre bor kvar hemma allt ldngre. Syftet med vdrt projekt ér att dka deras
livskvalitet och fG dem att kdnna sig tryggare i hemmet.

Forskning och framsteg 2012

Det hir visade sig vara fragor som engagerar och som dessutom utgjorde ett
viktigt argument i vara deltagares beslut att delta i projektet.

Eftersom jag alltid har varit intresserad av samhdllsfragor tdnkte jag att det skulle
vara givande att ventilera dldreomsorgen.

Anonym

Overlag har det visat sig att vira projektdeltagare har kommit att hysa ett allt
starkare intresse for fragor som ror teknikutveckling for dldre. Nar nagon
exempelvis har ldast om en ny teknik, har man genast gett uttryck for att vilja
prova pa den.

Samtidigt upplever vi att manga av vara deltagare drivs av ett engagemang
som bottnar i oro 6ver de nedskdrningar som pagar inom dldreomsorgen.
Man uttrycker oro infér att méanniskor ska ersittas av teknik och den
maénskliga kontakten framhalls, ater och ater igen, som det allra viktigaste.
Inom projektet har det gett upphov till viktiga diskussioner och idag ser
majoriteten av vdra deltagare teknik som ett intressant och anvindbart
komplement till annat stéd vid aldrande.

Olikheter har skapat spanning!

Projektet har sammanfort olika linder och kompetenser. I Grekland och
Spanien har man jobbat pa likvirdiga sitt som i Sverige, det vill siga
tillsammans med grupper av édldre for att utforska teknik i dldres hemmiljoer
(dock har vi, som ndmndes inledningyvis, skilt oss &t en del bereonde pa hur
vi har jobbat tillsammans med véra &dldre).



Bortsett fran sjidlva anvindargrupperna har &ven universitet och
kommuner (eller motsvarigheter till kommunal verksamhet) i Grekland och
Spanien varit involverade. I Sverige har vi pa institutionen for Informatik i
Umea exempelvis jobbat titt tillsammans med representanter fran Skelleftea
kommun. Tomas Hedstrom, Britt Andersson och Louise Lundholm &r tre av
Skellefted kommuns medarbetare som har varit del av att driva AGNES.

Darutover har vi dven jobbat tillsammans med teknikutvecklare inom
savil inom universitetet som enskilda foretag. Med avseende pa, bland
annat, kulturella skillnader har det hér varit ett spAinnande samarbete!

Till exempel upplever vi att synen péa édldre och aldrande skiljer sig en del
at, dessutom skiljer sig synen pa familjen at beroende pa om det ar Sverige,
Spanien eller Grekland vi talar om. Vi har ocks& upplevt att synen pa vad
anvdndarmedverkan innebdr ser olika ut. Det hir dr bara nagra olikheter
som har bidragit till att gora AGNES till ett allt annat &n férutsdgbart
projekt!

K AAL m

AGNES Sucessful Ageing in a Networked Society http://www.agnes-aal.eu/site/

Projektets olika parners utgors av: Umed universitet och institutionen for
informatik, ONDA communication (Italien), CanControls (Tyskland), Athens
information Technology AIT (Grekland), Graz University of Technology TUG
(Osterrike), Universidad Nacional de Educacién a Distancia UNED
(Spannien), ModernFamilies GmmH (Osterrike), KMOP (Grekland),
Fundaction Instituto Gerontologico Matia INGEMA (Spain), Skelleftea
Kommun samt underleverantorerna Fraunhofer IGD in Rostock (Tyskland)
och Universitetssjukhuset i Umea. For den engelskspréakige gar det att ldsa
mer om projektet pa: www.agnes-aal.eu/site/



AGNES-metoden

Hur far vi seniorer att delta i projektet?

Till en borjan insdg vi inte hur utmanande det faktiskt skulle bli att fa dldre
att vilja delta i projektet. Erbjudandet om att till exempel fa tillgang till en
egen, uppkopplad dator, teknisk support i fall att det skulle uppsté problem,
utbildning i olika programvaror, mdjligheten att stifta nya bekantskaper
bland andra seniorer men &ven forskare, tekniker och representanter fran
kommunen och mgjligheten att delta i utveckling av ny teknik, verkade inte
fullt lockande.

Eller kanske var det snarare si att det senare fick mer avskriackande effekt
idn motsatsen? Att utveckla ny teknik har vi forstitt, upplevdes som en
mycket utmanande uppgift och det var svart att identifiera sig med
uppdraget.

Med facit i hand har vi lart oss en del om hur vi hade kunnat presentera
projektet annorlunda for potentiella intressegrupper! Vi har till exempel
forstatt att ménga intresserade valde att avstd pa grund av en forestdllning
om att det kravdes sérskild teknisk kompetens, och att det 6verhuvudtaget
skulle stidllas mycket hoga krav pa projektets deltagare (med avseende pa
tekniskt kompetens).

En nyfiken och modig skara seniorer

Till slut hade vi samlat en grupp bestdende av Rose-Marie S6derberg, Borje
Widman, Irma Widman, Henning Jonsson, Gulli-Maj Norén, Solveig
Markusson, Ména Nilsson, Folke Ké&gstrom, Siv Andersson, Yngve
Andersson, Maj Stenmark, Ebba Norlund och Sigrid Nordin.

Vi har tidigare visat pd en del av de olikheter som visade sig inom
gruppen, men det fanns givetvis dven sddant som véra deltagare hade
gemensamt. Bland annat visade de sig vara bade modiga och nyfikna.

Just att vdga dr viktigt och ju mer man kan, destor stérre svdngar tar man!

Anonym

Vara deltagare valde att delta trots att majoriteten av dem ansidg att
informationsteknik, datorer och internet var obekant for dem. Men, som
négon uttryckte det, tog nyfikenheten 6verhanden!

Det ldt spdnnande men samtidigt lite gruvsamt. Nyfikenheten tog éverhand och jag
bestdmde mig for att vara med.



Anonym

Citaten visar exempel pa den instillning vi anser oss ha mott i samarbetet
med seniorerna i Skelleftea.

Att arbeta i grupp

Storleksmassigt visade det sig vara en lagom stor grupp att arbeta med. Det
beror bland annat pa grund av att vi har dgnat mycket tid 4t installationer,
uppdateringar, felsokningar och handledning hos var och en av vara
deltagare och kanske var det tur att gruppen inte blev 1dngt mycket storre dn
de 13!

I ett projekt déar ny teknik ska utforskas, utvirderas och diskuteras krivs
bland annat omfattande stod frin teknisk expertis. Ake Holmlund fran
informatik i Umed har tillbringat atskilliga timmar at att talmodigt och
metodiskt bringa reda i uppkopplingsbekymmer och annat elinde som hor
till!

Summan hittills av deltagandet I AGES blir ett bestdende minne med mdnga trevliga
och uppiggande trdffar. ROLIGT! Ledningens tdlamod med krdangliga datorprogram
och okunniga deltagare ger jag ocksa en stor eloge.

Anonym

Yngve Andersson, Siv Andersson och Gulli-Maj Norén i samband med en tréff vid Umea Universitet 2011.
Foto: Mikael Hansson
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Om man arbetar enligt en metod dar méanniskors subjektiva erfarenheter
sdger det sig sjdlv att det ar svart att jobba med en alltfor stor grupp. Att fa
tillgdng till méanniskors liv krdaver nidmligen att man bygger en héllbar
relation och skapar ett fortroende mellan varandra. I AGNES har vi jobbat
med precis si stor grupp vi har klarat av. Aven om vi 6nskar att vi hade
kunnat gora an fler besok till Skellefted och motas bade gruppvis for
teknikdiskussioner och enskilt i era respektive hem!

I AGNES har vi valt att triaffas i bade individuellt och i grupp. For det
mesta har vi motts gruppvis i komunhuset Brinken i Skellefted, och vid nigra
tillfallen per ar har vi ocksd ordnat med lingre traffar pd universitetet i
Umed. Det senare har vi gjort i samband med att nya prototyper ska
presenteras och media har bjudits in, eller nir det har varit dags for
videokonferens med seniorerna i Grekland och Spanien.

Det finns ménga fordelar med en fokusgrupp pa 13 personer. Genom att
arbeta i grupp har vi tagit del av ménga perspektiv pd en och samma ging
och diskussionerna som har utspelat sig har blivit intressanta och givande.
Gruppvisa genomgangar av olika tekniker och datorprogram har naturligtvis
ocksa underlattat for oss eftersom vi har kunnat hjilpa méanga personer pa
en och samma gang. Det har ocksi stillts en mingd olika fragor vilket
sannolikt har bidragit till allas var utveckling. Eftersom antalet personer som
har kunnat svara pa fragor och 16sa tekniska utmaningar har varit begrénsat,
har vara deltagare ocksa fatt trina pa att hjilpas at att 16sa sina problem. Av
det 1ar man sig mycket!

Att arbeta enskilt

Vi har valt att kombinera arbete i grupp med att ocksa jobba individuellt
med véra anvindare i deras respektive hem. Bortsett fran att det nu och da
har funnits anledning att halla individuella teknikgenomgangar (exempelvis
i samband med att vi har installerat en ny prototyp i ndgons hem), har vi
genomfort intervjuer och olika tester individuellt.
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Mana Nilsson i samtal med Eva Lindh Waterworth. Foto: Tomas Hedstr6m

Kombinationen av att viaxla mellan gruppvisa- och enskilda diskussioner har
varit mycket viardefullt. I grupp har vi vickt fragor som var och en direfter
har diskuterat med oss enskilt. Nar det giller fragor om aldrande, integritet,
hélsa och kanske ocksa radslan att aldras, finns av naturliga skil en hel del
man inte vill dela med sig av till andra.

Att arbeta Over tillsammans over lang tid

AGNES-projektet har varit drygt tre ar langt vilket har gett oss gott om tid att
lara kdnna véra deltagare. Dessutom har vi fatt mojlighet att folja utveckling
over tid. Vara deltagare har gjort stora framsteg och flera uttrycker idag att
de kinner sig mer bekvima, mindre ridda nir det kommer till att utforska
ny teknik.

Att arbeta 6ver lang tid medfoér dven mojligheten att kunna korrigera
uppldgg som visade sig mindre lyckade. Exempelvis inledde vi AGNES med
att enbart jobba med enskilda medlemmar i hemmen. Efter en tid forstod vi
att det dven kravdes de positiva synergieffekter som foljer av att man ar
méanga som arbetar tillsammans. Dessutom uttryckte flera deltagare
onskemal om att fa 1dra kidnna 6vriga inom AGNES-gruppen. Man ville helt
enkelt fA mojlighet att utoka bekantskapskretsen.
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Paulina Harr, Yngve Andersson, Siv Andersson, Rose-Mari S6derberg & Borje Widman samlade vid en traff i
Umea3 2011. Foto: Tomas Hedstréom

Till en borjan hade vi varit mycket noga med att inte sprida namn och
uppgifter om andra deltagare inom projektet, i takt med att deltagare
uttryckligen bad om att fa ldra kidnna 6vriga, insag vi att det var hog tid att
byta strategi. Detta var mdjligt, att finga upp och hinna férandra, tack vare
att vi har haft god tid att jobba tillsammans och hitta former f6r kreativt
samarbete.

Studentmedverkan

Under de tre ar som har passerat har vi valt att involvera en hel del
universitetsstudenter i projektet. Exempelvis har flertalet kurser vid
grundutbildningen i systemvetenskap (SVP), digital medieproduktion (DMP)
och beteendevetarprogrammet med IT-inriktning (BIT) vid informatik,
Umed universitet varit delaktiga.
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Olof Sanden och Ida Rehnstrom, studenter vid DMP-programmet vid Umed universitet visar upp sin c-
uppsats i informatik, viren 2012. Olof och Ida analyserade det sociala niatverket Modern Families som har
involverats i AGNES. Foto och fotomontage: Mikael Hansson

Studenterna har bland annat skrivit examensarbeten dir de pé olika sitt har
belyst dldre och informationsteknik. Ida och Olof pé bilden ar ett exempel pa
tva av véra studenter som har varit involverade i AGNES.

Darutover har vi dven involverat en utlindsk masterstudent som gistade
Umed och Skellefted i syfte att genomféra sin datainsamling till sitt
examensarbete. Vi har &ven haft formé&nen att kunna involvera
forskarstudenter vid forskarutbildningen i Informatik. P4 doktorandnivé har
engagemanget till stor del handlat om att utveckla och diskutera delar av de
protoyper som har varit centrala for AGNES (bland annat den s& kallade
Ladan och interaktiva Gardinen). Doktoranden Kei Hoshi utvecklade idén
bakom Ladan och Gardinen i sin doktorsavhandling.

Studenterna har bland annat genomf6rt intervjuer och analyser, de har
utvirderat projektets olika tekniska prototyper vid aterkommande tillfallen,
och det har dven skapats ett antal filmer som belyser arbetet inom projektet.
Darutover har studenter &ven wvarit aktiva i handledning av
datorprogramvarorna Modern Families och Facebook.

Studentinvolvering har varit ett medvetet led i den metod som successivt
har tagit form, och det har bland annat visat sig vara ett bra sitt att snabbt
kunna se nya perspektiv pa det vi har dgnat oss at. Samtliga studenter som
har varit involverade har utfort vardefullt arbete som vi har haft stor nytta
av.
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AGNES 1 media

Projektet har figurerat en hel del i media och frdgan ar vad det kan ha
medfort for projektet och vara deltagare. Det faktum att media
overhuvudtaget har visat sitt intresse for vad vi har dgnat oss &t visar pa
aktualiteten i de frigor som vi belyser.

Mgjligen har det ocksa bidragit till en nyansering av forestédllningar om
vad det innebér att dldras och vara dldre. Att dldre kan delta som fullvardiga
medlemmar i teknikutveckling dr for alla inte en sjalvklar tanke!

"g‘\ ...,,.I.

I februari 2012 splades en film in om AGNES-projektet. Filmen séndes sedan pA EURONEWS
(http://www.euronews.com/2012/01/24/healthier-ageing-is-just-a-click-away) Foto: John Waterworth

I affiarstidningen Nairingliv kunde man exempelvis under 2012 lidsa om
Informatik — hojer livskvalitet med hjdlp av teknik. 1 reportaget lyftes
projektet AGNES fram och dar diskuterades hur ny teknik kan anvidndas for
att hoja enskilda individers livskvalitet. Aven i Dagens Medicin fyllde ett
reportage om AGNES mittuppslaget hosten 2012 i samband med att Irma
och Borje Widman intervjuades.

I tidningen Ma bra intervjuas en av projektets deltagande seniorer, Gulli-
Maj Norén. Gulli-Maj lyfter fram en farhdga som tycks utbredd, ndmligen att
teknik ska ersitta kontakt med ménniskor.
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Vi dr manga som funderat pa hur det ska ga och hur vi ska klara av det tekniska,
men det finns ju tekniker som har tagit hand om den biten. Samtidigt tycker jag att
det dr viktigt att sdga att det hdr inte far vara en ersdttning for vanlig vard och
omsorg, utan ett komplement.

Citat hamtat fran Ma Bra 2012

Under varen 2013 representerades AGNES bade i TV4 Nyhetrna och SVTs
Fraga doktorn. Det ar svart att hélla rikningen Over alla tryckta och
webbaserade artiklar, tv- och radioinslag som har rapporterat fran projektet.
Det faktum att media har Adgnat projektet sd stor uppmirksamhet har
sannolikt bidragit positivt for vira deltagare. Att uppméarksammas och lyftas
i sammanhang dir viktiga fragor om teknik och &ldrande diskuteras har
skapat sjavfortroende och stolhet 6ver att delta.

Ambassadorer for framtida projekt om éldre och IT

Under tiden i projektet har vi hunnit fa besok fran representanter fran andra
kommuner och foretag runt om i landet som antingen redan bedriver, eller
ar i startgroparna for att bedriva liknande projekt som ANGES. Vi har till och
med hunnit fa fa besok fran en annan internationell forskargrupp som visade
intresse for vart gemensamma arbete.

AGNES-proejktet far besok av forskare fran Finland, Spanien och Italien. Under en tréff i Umed 2012. Foto:
Mikael Hansson

Man har visat stort intresse for AGNES-deltagarna och fragat sig vad som
finns att liara av hur vi har arbetat tillsammans i vart projekt. AGNES-
seniorerna har pa si vis blivit till ambassadorer for liknande projekt.
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P& grund av all uppmirksamhet de har fatt i radio, tv, pd webben och i
tryckt media bidrar de dven till att nyansera vara forestdllningar om vem
som kan vara del i teknikutveckling och pé vilka vis man kan bidra.
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Utforskande av olika tekniker

Under de gdngna &ren har deltagarna i ANGES hunnit préva pa en hel del
olika typer av prylar och programvaror. Bortsett fran att alla har férsetts med
egen dator som har utrustats med mikrofon, hégtalare och webbkamera, har
vi prévat olika typer av lasplattor. Dartill har vi haft mdjlighet att utviardera
flera olika prototyper, exempelvis Ladan, Gardinen, Bollen, och asikterna
har i sin tur haft inverkan pa hur nista prototyp har utformats. Det hir har i
sin tur gett inblick i vad det innebar att utveckla ny informationsteknik.

Vara deltagare har ocksa utforskat olika datorprogram. Till exempel har vi
tillsammans lart oss hantera Skype, Facebook och Modern Families, och vi
har ocksa chattat, spelat spel, bekantat oss med appar av olika slag samt
provat pa att hélla videokonferenser med AGNES-deltagare i Spanien och
Grekland.

En del av de program som vi har involverat i AGNES har varit fardiga och
buggtestade. Andra som Modern Families, har dnnu inte varit fullt
utvecklade och dirmed har vi fatt tampas en hel del med programmet! Aven
om det stundvis har upplevts som alltfér utmanande, finns en hel del
fordelar med att jobba med dnnu inte fullt utvecklad teknik. Liangre fram i
kapitlet ska vi titta ndrmare pa vad det kan innebéra.

Forst av allt ska vi dock gora en aterblick till de forsta prototyperna vi
bekantade oss med: Laddan och Gardinen. Direfter lyfter vi fram vara
erfarenheter fran att ha arbetat med Modern Families, Facebook och Skype.

Ladan och Gardinen

Tva av de forsta protoyper vara seniorer fick mgjlighet att utforska var den sa
kallade Ladan och Gardinen. Syftet med prototyperna var att skapa teknik
som smidigt kunde involveras i vardagen och som sidnde mer subtila
meddelanden. En vindpust i den interaktiva gardinen kunde exempelvis
informera om att det vintade ett nytt meddelande i inboxen. Gardinen
kunde ocksd andra fiarg beroende pad hur viktigt och bradskande
meddelandet var.

Den sa kallade Ladan syftade till att kommunicera med omvirlden (till
skillnad frdn Gardinen, diar omvéarlden kommunicerade med AGNES-
deltagaren). Beroende pa hur man knackade péa ladan sidndes olika typer av
meddelanden till mottagare. Exempelvis kunde en nira sliktning eller
exempelvis ndgon annan nérstdende vara kopplad till Lddan och pé sa vis
motta meddelnaden.
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Eva Lindh Waterworth demonstrerar den sa kallade Ladan, en av de forsta prototyper som prévades och
utvirderades av seniorerna i AGNES. Foto: Mikael Hansson

Ladan och Gardinen provades och utvirderades vid flertalet tillfallen. Bland
annat involverades ytterligare en grupp anviandare i Vannais i ett tidigt skede.
Dessa fick till uppgift att utforska de tva prototyperna utan att forst ha fatt
sarskilt mycket kinnedom om hur de fungerade.

Deltagare i utvdrderingsgruppen i Vannis och Vannésby besoker Umed universitet, 2010. Fran vinster:
Vivian Rosenkvist, Greta Aberg, Sixten Blomquist, Gunni Adén och Hans-Gésta Adén. Att &lder inte beh6ver
inverkar negativt pa upptickarandan visar den hga dldern hos syskonparet Aberg och Blomquist (96,
respektive 94 ar gamla). Foto: Ingela Hjulfors Berg
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Utviarderingarna 1ag till grund for omarbetning av de forsta prototyperna och
den tidgare Ladan och Gardinen resulterade sa sméning om i en Ljusglob,
bollen, med en hogtalare som dven sdnde ut ljud som kopplades samman
med det internetbaserade sociala nitverket Modern Families. Den senare
kombinationen testades och utvirderades av vdra anvidndare i Skellefted
under projekttidens slutskede.

Modern Families

I AGNES har vi jobbat en del med det sociala internetbaserade nitverket
Modern Families. Natverket ar byggt for familjer och syftet dr att man inom
familjen ska kunna halla kontakt med varandra. Detta kan ske genom, bland
en mingd andra funktioner, exempelvis skicka meddelanden, ladda upp
foton, skriva dagbocker eller exempelvis gora statusuppdateringar for att
visa var man befinner sig, hur man maér eller vad man dgnar sig at.

Under projekttiden har Modern Families ocksd hunnit utvecklas for att
anviandas pa mobiltelefoner. Modern Families har dven utvecklats for
Googles operativsystem for mobiler och surfplattor (Android). Med tiden har
Modern Families ocksd kopplats samman med Facebook och med alla olika
delar i AGNES prototyperna.

Erfarenheter av Modern Families

Négonting som vi upptickte tidigt inom AGNES var hur 1itt hint det var att
blanda samman Modern Families med Facebook. Facebook visade sig vara
flera deltagares referensram for ett socialt natverk. I och for sig ar detta inte
sarskilt 6verraskande med tanke pa hur utbrett Facebook ar idag. Manga av
véra deltagare hade hort talas om nétverket 4ven om de sjilva inte var aktiva
dir, och man kan séga att Facebook formade véar forstaelse for vad ett socialt
internetbaserat nitverk ar. Vi stillde helt enkelt krav pdA Modern Families
utifrén vad vi kédnde till om Facebook.
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Annakarin Nyberg i samtal med Folke K&gstrom och Yngve Andersson. Foto: Tomas Hedstrém

Till skillnad fran Facebook, som inkluderar i stort sett alla minniskor man
umgés med eller har umgétts med négon ging under livet, &r Modern
Families malgrupp familjen. Utvecklarna av Modern Families har ocksa
stravat efter att skapa ett mer slutet system dér ingen information lamnas ut
till andra personer dn de man sjilv har valt. Det kan jamféras med Facebook
dir man (forvisso beroende pé vilka instdllningar man gor i programmet)
kan se vad andra manniskor (inte nodvandigtvis i sin egen vianskapskrets)
dgnar sig at.

Varfor jobba med teknik som dnnu inte ir fardig?

Vid projektets borjan var vi vdl medvetna om att Modern Families inte var
utvecklat till fullo och fritt frdn buggar. Vi sadg dock en viktig poing med att
anvinda ett program som inte var fiardiga och darfor valde vi att arbeta
vidare med programmet. Dessutom var foretaget ModernFamilies en fullgod
partner i ansokan for AGNES projektet vilket innebér att foretaget var 6ppna
for att forbattra och fordndra programmet.

Bland annat sag vi det som en mdjlighet for vara deltagare att trdna upp
en lyhordhet infor exempelvis syften, logik, och upplevda kvaliteter. Att
arbeta med program som finns tillgdngliga pd marknaden och som redan
anvands i stor utstrackning innebar sannolikt att man (endast) upplever ett
vil fungerande eller ett icke vil fungerande program Dessutom ir det in si
latt att paverka ett kommerciellt program och f& det anpassat till de upplevda
behoven. Det ar med andra ord svart att hitta fel och brister, och det kan
ocksd vara svarare att reflektera over vad man hade oOnskat for andra
kvaliteter for att passa ens egna syften.
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Nir man i stéllet jobbar med nagonting som uppenbart inte ar fardigt,
upplever man sannolikt tydligare vad som fungerar bra, respektive mindre
bra. Man trianar sig ocksd pa att uttrycka sina asikter om teknik och dven
reflektera 6ver sina egna behov. Det finns helt enkelt mycket att diskutera!
Vad upplever jag som svért eller ologiskt? Vad hade underlittat for mig? Hur
onskar jag att det hade varit utformat for att passa mina behov och syften?
Vilka ar mina syften? Den typen av fragor har vira deltagare stillt sig i takt
med att de har utforskat i detta fall, Modern Families. Det hir har varit
centrala och viktiga fragor for oss att fa svar pd. Ambitionen med projektet
har som vi ndmnde inledningsvis, varit att skapa informationsteknik som
stodjer dldre. Genom diskussionerna med er har vi borjat skapa en forstaelse
for vad det kan innebira.

Vi ska dock inte sticka under stol med att det sjilvklart har wvarit
utmanande att jobba med en programvara som inte var helt anpassad till den
tiankta maélgruppen! En av vara deltagare uttryckte till exempel att det var
onddigt krangligt att anvanda sig av programmet.

Det hdr dr onddigt omstdndligt och krdangligt! Jag blir sa irriterad och sd behéver
Jjag hjdlp for att ta mig vidare.
Anonym

Det finns dven andra deltagare som har uttryckt liknande erfarenheter av
programmet, didribland dven vi som driver projektet. Samtidigt har vi kunnat
se en viktig podng med att vi har tagit oss tid att utforska olika funktioner om
och om igen. Programmet har utvecklats under de ar som AGNES har péagatt
och forfinats och forbattrats. En stor del av det arbetet har vi vara
medlemmar att tacka for! Naturligtvis finns det &ven fordelar med
ModernFamilies, flera av deltagarna har uttryckt att det kianns bra att det ar
ett stingt program och att inte vem som helst kan ta del av den information
som presenteras. En nackdel har dock varit att det har varit svart att fa familj
och vinner att anvinda ModernFamilies.

For oss som driver projektet har arbetet med Modern Families varit viktigt
just med anledning att det har varit ett séitt att komma igéng och diskutera
informationsteknik. Tillsammans har vi satt ord pad bade sddant som har
upplevts som bra och mindre bra med programmet, och detta har varit
vardefullt nir vi sedan har diskuterat annan teknik.

Med facit i hand har detta sdkert ocksa bidragit till en 6kad kinsla av att
behirska teknik. I och med att ni har 6vat pé att kritisera, diskutera och
utforska informationsteknik har er kompetens okat. Det har i sin tur
sannolikt dven medfort ett okat sjalviortroende nir det kommer till att
utforska informationsteknik. Det som upplevdes som en tréskel for tre ar
sedan, beharskar ni inte bara galant idag, ni gor det ocksd med en storre
sidkerhet! Samtidigt ar det en svar balansgang att arbeta med program som
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upplevs som utmanande. Man maéste hela tiden halla i itanke att det ar
tekniken och programmet det brister i och inte ens egna formagor. For
ndgon som ar mycket ovan att anvinda datorer och internet, dr detta dock
inte sjilvklart. Det dr latt att kdnna sig dum och okunnig.

Facebook

Efter att ha jobbat en lingre tid med Modern Families var vara deltagare i
Sverige redo att préva pa andra sociala internetbaserade natverk. Gruppen
ville ocksd f& mojlighet att prova program som fler personer anvinde och
som inte befann sig i ett utvecklingsstadium. Valet f6ll pa Facebook eftersom
man ville utforska det natverk som tycktes locka s& ménga bekanta och
slaktingar.

"Vi vill ju kunna vara ddr vdra barn och barnbarn dr! Vi vill kunna préva de
program som anvdnds av vdra vanner.
Anonym

For den skull var valet inte sjdlvklart eftersom alla hade &sikter och
invindningar mot programmet. Det gav upphov till en méngd spannande
och viktiga diskussioner och bland annat integritet. Efter att ha diskuterat
Facebook vid en traff, beslutade gruppen att man anda ville prova.

Vi sag till att alla fick en anvidndare och kunde logga in och darefter
skapade vi en sluten grupp: AGNES. Under lararledda pass i datorsalen i pa
Brinken i Skellefted utforskade vi programmet tillsammans.

Annakarin Nyberg leder en av ménga diskussioner om Facebook. Foto: Tomas Hedstrom
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Ganska snart hade det egna nirverket vuxit i takt med att vira deltagare
larde sig soka efter namn pa bekanta. I datorsalen uttrycktes ménga positiva
tillrop nar man upptickte klasskamrater frdn barndomen, eller namn pa
personer man glomt att man en gang hade ként!

Det foljdes av diskussioner om vad som kan betraktas som vin och inte.
P& Facebook anvinds som bekant begreppet vidn som term pé de personer
man involverar i sitt nitverk. Van upplevdes som ndgon nirstdende, medan
det p& Facebook verkade ha en annan betydelse. Det vickte fragor om vem
man faktiskt kunde slippa in i sitt ndtverk och inte, samt till vem man kunde
skicka sin sé kallade van-forfragan.

Dagbok om Facebookanvindning

Flera deltagare i AGNES har fortsatt vara aktiva pa Facebook, inte bara i den
slutna Facebookgruppen. Vid upprepade tillfillen har vi stillt frigor och
utvirderat vad Facebook har inneburit for vara deltagare.

Bland annat ombads alla féra dagbok under en veckas tid. Vi var inte bara
intresserade av vad véra seniorer gjorde nar de loggade in pa Facebook, utan
ocksd vad de kinde, det vill sdga i vilka situationer gladje, irritation,
osdkerhet, trygghet eller exempelvis langtan upplevdes.

fredag 13/5 2011

Jag var in pd Facebook flera ganger. Fick bland annat kontakt med en sldkting —
Jjdtteroligt! Jag tycker nog att mycket som skrivs pa Facebook inte dr sd vdsentligt.
Jag skriver gdrna meddelanden till mina vdnner direkt, inte sd att det kan ldsas av
alla. Chatten dr ocksé bra. Jag svarar ibland pé andras inldgg.

Anonym

Det hir dagboksinldgget visar till exempel pa en annan fraga som har varit
uppe till diskussion, ndmligen fragan om vad man ska skriva om och for vem
man skriver. Ska man till exempel vara underhallande, informativ,
ldngrandig eller kortfattad? Skriver jag for min egen skull och finns det nagot
ratt eller fel?

Dagboksskrivandet visar sig vicka manga kénslor och tankar. En annan
AGNES-deltagare reflekterar 6ver sin egen nyfikenhet och modet att delta i
projektet.

lordag den 14/5 2011

Sdnder en tacksamhetens tanke till han ddr uppe. Att jag fick fodas nyfiken. Nar vi
var pd PRO-mdéte och det berdttades om AGNES-projektet, skrev jag pd
intresseanmdlan direkt. En skdnk fran ovan. Tycker det dr en ynnest att fa vara
delaktig i ldrandet.

Anonym
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Med utforskandet foljde ocksa Gverraskningen 6ver en del av de kénslor som
vicktes. Att fylla ar och fi gratulationshilsningar via datorn visade sig till
exempel ha overraskande stark betydelse! Ocksa att fa inblick i barn och
barnbarns vardag var en effekt som uppskattades eftersom det skapade en
kinsla av samhorighet.

sondag 14/5 2011

Kan folja min dotters inldgg varje dag och leva med en aning, samt mina barnbarns.
Varje dag har jag chattat med slikt och vdnner. Ldtt for att ndr jag oppnar
Facebook sé ser jag vilka som dr inne och vi kan nd varandra direkt.

Anonym

Aven om man inte lyfte telefonluren och talades vid varje dag, eller kanske
inte ens varje vecka eller ménad, upplevde man dnda att man kunde vara del
av varandras liv. Troskeln blev ocksa 1ag for att sidga hej, god morgon eller pa
andra sitt bekrafta, bekriftas och visa samhorighet.

facebook ok efter personer, platser och saker - !gMnlhﬂn H.Nyberg Startsida &= #

” Annakarin H.
Nyberg

[:] Nyheter

& Meddelanden 1 AGNES Om  Evenemang Foton Filer v Aviseringar | % | Q

Evenemang 8
B3 skriv inlagg [ Ligg till foto/filmklipp == Still en fraga [ Ligg till fil medlemmar - Meddelanden

[[3] Foton
Skriv nagot... + Lagg till personer i grupp

[§3 Annonshanteraren

e Vad ska diskuteras i den hir gruppen?
Henning Jonsson Lagg till en beskrivning
Tack alla AGNES-Vinner for detta ar. 2012. 3 5

onsrade

Ett GOTT NYTT AR 2013. L
Vi mots igen den 17 jan. Ar det virt det?

] sidflode 20+
2 Gilla sidor 20+

[2:] AGNES

1 8¢ am CERe

Skiarmdump (bild av datorskdrmen) frain AGNES-gruppens slutna facebookgrupp.

Ett ar senare fick véra seniorer mojlighet att utvirdera sin anvdndning av
Facebook dnnu en géng. Det skedde dels skriftligt, dels muntligt i grupp i
samband med en av véra triffar i Skelleftea.

I samband med den muntliga diskussionen fick de frdgan om de kunde
tdnka sig att vara utan Facebook. Jo det kunde man givetvis tdnka sig, men
man skulle framforallt sakna den vardagliga kontakten med nérstdende.
Mojligheten att folja med i det lilla i vardagen som trots allt ar si viktigt for
att kinna samhorighet.
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Skype

Inom AGNES har vi ocksd utforskat SKYPE. Nagra i gruppen uttryckte att
det var svart och tog tid att skriva pa tangentbord och vi beslutade darfor att
prova ett program som inte kriavde att man kunde hantera ett tangentbord
snabbt och effektivt.

Nir det géller SKYPE ser anvdndningen lite olika ut beroende pa vem som
far komma till tals. Medan nigra anviander programmet flera ganger i veckan
for att halla kontakt med slakt och vanner virlden 6ver, har andra valt att
inte fortsitta sitt utforskande.

Bilden ir en sé kallad skdirmdump (bild av datorskérmen) frén ett Skype-samtal med Henning Jonsson,
januari 2013. Foto: Annakarin Nyberg

Inom projektet har Skype varit ett smidigt sitt att halla kontakt med
varandra. Nu och da har vi kunnat véxla nagra ord, snabbt och smidigt.
Exempelvis i samband med att ndgon har upplevt tekniska bekymmer med
datorn eller internetuppkopplingen har vi kunnat diskutera det. Det har varit
mycket viardefullt med tanke pé att vara seniorer har befunnit sig i Skelleftea
och viiUmea.
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Videokonferens med Spanien och Grekland

I samband med en av trdffarna pa institutionen for informatik i Umed
ordnades en videokonferens dar deltagarna i Sverige fick mojlighet att mota
deltagare i Spanien och Grekland.

Vara svenska deltagare hade funderat 6ver hur de skulle bidra till samtalet
och kom darfor vil forberedda. Bland annat 6vade man hela vigen mellan
Skellefted och Umea pa den vistext som Borje Widman hade skrivit nigra
dagar innan avresan. Dessutom hade vara deltagare forberett sig med manga
fragor.

Folke Kégstrom deltar i videokonferes med seniorer fran Madrid i Spanien. Foto: Mikael Hansson

Under konferensen hjilptes vi alla at att 6versétta. Fran svenska till engelska
och frén engelska till grekiska och spanska. Och tviart om, tillbaka till
respektive sprak. Utmaningen att vira deltagare inte talade samma sprak
visade sig inte vara sirskilt svar att hantera. Fragorna som stilldes var
ménga, och viljan att dela med sig av svenska, grekiska och spanska
levnadsvillkor for seniorer var stor. I samband med konferensen deltog dven
lokaltidningen och det hela resulterade i ett reportage i Visterbottens-
kuriren.
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Ibild: Spanien, Grekland och Sveriges AGNES-deltagare. Foo: Mikael Hansson

Mojligheten att motas med hjilp av digital teknik vickte blodad tand, och i
samband med en julavslutning 2011 beslutade sig AGNES-gruppen i Sverige
att skicka julhidlsningar pé spanska via e-post. Trots att man inte behirskade
spanska varken i tal eller i skrift.

P4 den viagen utforskade vi ocksd google translate. Nir de spanska
hélsningarna skulle 6versittas till svenska vicktes dock manga skratt och vi
fick anledning att diskutera 6verséattningsprogram och dess problematik. Det
har ar bara ett exempel pa hur en 6ppen och nyfikenhet infor att lara nya
saker leder till diskussioner om teknik och dess olika konsekvenser.
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Avslutande reflektioner

I den hir boken har vi lyft fram en handfull av alla de aktiviteter vi har dgnat
oss at. Med facit i hand kan vi konstatera att vi har hunnit med en hel del
under de ar som har gatt!

Bortsett fran att ha blivit sdkrare pa att praktiskt hantera teknik, har detta
utforskande ocksa inneburit att vi har diskuterat stora och utmanande fragor
som foljer av att teknik far ett allt storre utrymme i véra liv. Frigor om
integritet och gransen mellan det personliga och privata ar tva exempel pa
fragor som har foljt oss genom hela projekttiden. Utforskandet av Facebook
och diskussioner om huruvida man kunde tinka sig arbeta med en
webbkamera stillde till exempel manga fragor pa sin spets.

Under de ar som har forflutit kan vi ocksa se att flera av vara deltagare har
fordndrat sin instéllning till teknik. Vi upplever till exempel att fler och fler
uttrycker allt mindre respekt for datorn. De som till en borjan var radda for
att forstéra datorn vid en felaktig knapptryckning, leker sig idag fram med
instillningen: vad dr det vdrsta som kan hdnda? Mojligen att man maéste
ringa ett Skype-samtal till ndgon av projektarbetarna och fa hjilp att reda ut
det hela. Det dr en avsevird skillnad jamfért med for 2009 d& projektet
inleddes.

Nu gar det inte en dag utan att vi dr ute pa ndtet. Det hor till var dag. Forut kopte vi
aftontidningar. Det har vi slutat med. Men var dagstidning har vi kvar. Helt klart
har datoranvdndningen berikat vdra liv. Frdn borjan var man dngslig att géra fel,
det kdnns inte alls nu, vi har blivit kavatare. Kdnner oss friare. Tack for att vi far ta
det av detta stora utbud. Vi kdnner oss priviligerade.

Anonym

Aven om vi kan se att manga upplever en mycket stérre sikerhet nir de
andvnder datorn och internet och alla olika programvaror, iar for den skull
inte alla fragor besvarade. I takt med att fler funktioner och tekniker
utforskas vicks naturligtvis nya fragor! Och ibland upplever man lattat (tack
och lov) att man far sina svar.
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Nedan har en av vira deltagare reflekterat Gver sin anvidnding av
Facebook. Deltagaren har vid upprepade tillfdllen upplevt att meddelanden
inte har gatt fram till mottagaren, men efter ett méte i helgrupp i Umed dar
vi bland annat diskuterade det s& kallade Molnet och Molntjanster,
konstaterades (med glimten i 6gat!) féljande:

Har forsokt kommentera mitt barnbarns inligg pd Facebook. Var de hamnat vet jag
inte. Hon har inte fatt dem. Har funderat over varfor jag aldrig har fatt svar pd
mina inldgg och kommentarer. Efter sista trdffen i Umea forstar jag nu varfor! Det
ar nog jag som fyller Molnet ddr uppe. For sdkerhets skull far du mitt bidrag per
post Annakarin.

Anonym

Vi viljer nu att avrunda boken om AGNES genom ett av citaten fran dnnu en
av vara deltagare. Har reflekterar man 6ver de &r som har gatt och vad det
har betytt.

Tiden gar fort ndr man har roligt. Projektet AGNES har gett oss deltagare en bra
inblick 1 datoranvdndandets olika maojligheter till kommunikation med varandra och
for oss att enskilt anvinda datorn pd mdajliga och omdjliga sdtt. Det har betytt
mycket. Nu kan jag till exempel se pa tv tills ett program dr slut, for alla program
avslutas pd webben. Elektroniken far allt mer betydelse i var vardag bdade social och
praktiskt, ddr har jag blivit mer nyfiken, men det far inte bli stress i nyfikenheten,
det pallar vi dldre nog inte for. Nya vdnner har jag fatt och det kdnns fint att vara
forskare

Anonym

Naturligtvis dr det hér precis vad man onskar att vara projektdeltagare ska
lamna ANGES-projektet med. En 6kad kunskap, en okad nyfikenhet, en
okad bekantskapskrets och nya mdjligheter att fylla vardagen med
meningsfull aktivitet.

Varmt tack for att ni har statt ut med alla vara fragor, pahitt, markliga
tekniker och tidskriavande metoder. Vi hoppas att vi far mojlighet att motas i
nya spannande diskussioner framover!
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AFASI-foreningen i Umea

Parallellt med gruppen av dldre i Skellefted har vi d&ven samarbetat med
Afasi-foreningen i Umed. Vi insdg tidigt att det var viktigt att dven ha en
grupp narmare oss i Umed och girna en grupp som har vissa liknande
funktions-nedsattningar som dven drabbar dldre personer. Gruppen leds av
eldsjilen Hildur Lindkvist. Denna grupp ar dven de mycket en modig och
viktig skara teknikanvindare som bidragit mycket till forskningsprojektet.
Aven denna grupp bestdr av méinga individer med egna svarigheter,
varderingar, férmagor och niva av datorvana. Det har varit mycket vardefullt
att fa ta del av era synpunkter. Varmt tack ocksa till er alla!

Afasi-gruppen i Umea December 2012. Foto Eva Lindh Waterworth

Afasi-gruppen i Umed engagerades tidigt i AGNES projektet. Syftet med
projektet var att ta hjélp av ny teknik for att forbattra livskvalitet for dldre i
allménhet och for dldre med begynnande kognitiva funktionsnedséttningar i
synnerhet. Afasi-gruppens utviarderingar och diskussioner har varit mycket
betydelsefulla for projektet. Bland annat har ni bidragit med en forstaelse for
kommunikationssvarigheter, nedsatt syn och rorlighet. Afasigruppens
medverkan i projektet har uppméirksammats en hel del i olika typer av
media. Bland annat i AFASI nytt, nummer 1 2012 tillignas ett par artiklar
projektet.
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Arbetet i gruppen borjade med att utforska programmet ModernFamilies.
Programmet anvidndes inledningsvis till att skicka mail och sidnda ut
personliga meddelanden och dven meddelanden till hela gruppen. Under
2011 inleddes arbetet i cirkeln med att introducera deltagarna till
programmet MF och att anvinda programmet.

Introduktion till MF for Afasi-gruppen i Umed 2011. Foto Hildur Lindqvist

I borjan av 2012 introducerades idén att skriva ner deras personliga
livshistoria, vilket fick titeln Berdttelsen om mitt Liv. Idén var mycket
uppskattad av bade deltagarna i gruppen och deras familj och vinner och
nigra av deltagarna boérjade skriva boken i ModernFamilies, andra i
ordbehandlingsprogram eller pa papper. De som arbetade med livshistorien i
MF overgick till att arbeta i ordbehandlingsprogram eller pd papper pa
grund av svarigheter att hantera programmet.

Under 2012 fick gruppen tillgang till lasplattan ANDY och arbetet borjade
med att ldra hantera plattan. Till att borja anvindes plattat som en fotoram
pa vilken det visades egna bilder och med jaimna mellanrum aktuella nyheter
fran de lokala dagstidningarna. Vid en utvardering visade det sig att ANDY
plattan, pad grund av sin storlek, var svar att ldsa och hantera och den
anviandes darfér inte mycket. Daremot tyckte deltagarna att idén var bra
eftesom den var litt att hantera och ha med sig 6verallt. Tanken f6ddes da
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att lata deltagarna fa tillgang till storrre och enklare ldsplattor. Deltagarna
fick mojlighet att vilja mellan Apples I-Pad och Samsung Galaxy Android
plattor. Storleken och prestandan var i stort sett densamma pd bada
plattorna. Allt deltagande var frivilligt, men efter att ha testat plattorna valde
alla i gruppen att delta.

Bilden togs i samband med att AFASI-féreningen i Umea besokte Umeéd universitet. Foto: Mikael Hansson

Under hosten 2012 jobbade gruppen med att ldra sig skicka mail, ta kort,
skriva dagbok, ldsa tidningar, soka pé natet mm. Det har varit mycket roligt
och givande att folja gruppens utveckling och att se hur den anvidnda
tekniken till viss del har forandrat deras liv. Idag sker en hogre grad av social
kontakt via nitet inom gruppen. Ake Holmlund, var tekniker, har skapat en
grupplista som anvinds flitigt inom gruppen till att skicka ut meddelanden
och géator till varandra. Ett viktigt reslutat av arbetet med gruppen ar att ny
teknik, om den utformas riktigt ar ett bra hjilpmedel att hoja livskvaliteten
for denna grupp av ménniskor. Det har varit mycket givande att som
forskare och vianner fa folja er genom er resa och se hur ni utvecklats. Vara
cirkeltraffar och méte ar en riktigt energikick men ménga skratt och
intressanta diskussioner.
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Ake Holmlund demostrerar lisplattan ANDY. Foto: Mikael Hansson
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Avslutande tack

Avslutningvis vill vi alla som arbetat i projektet AGNES skénka ett stort Tack
till Er alla i Skellefted, Afasigruppen och Vannésgruppen for att ni stillt upp
och deltagit i projektet. Ni har generost delat med er av er vardag, tankar och
forslag vilket bidragit till manga bra resultat och ett lyckat projekt. Det har
varit mycket givande och roligt att fa 1dra kdnna er och att fa vara med pé en
litet horn av ert liv, det kénns som vi fatt nya vanner for livet.

Det kinns lite vemodigt s hir i slutet av projektet att det méste ta slut,
men var forhoppning ar att vi ska kunna fortsitta var gemenskap aven i
framtiden i ndgon form.

4
Fva Annakarin
Ake Jeanette
Tomas Britt

Louise och Maria samt
alla andra i projektet bade
i Sverige och i Furopa
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