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Inledning

Bemanningsplanering utgor en vasentlig del av varje institutions administrativa
arbete. Utbildningsuppdrag, forskningsprojekt, och andra interna arbetsuppgifter
av tillfallig eller permanent karaktir, skall planeras och bemannas utifran
tillgiingliga resurser och i enlighet med fastlagda avtal och riktlinjer. Aven om
planeringen sker pa termins- eller arsbasis, maste den kontinuerligt justeras och
kompletteras nar forandringar sker i verksamheten. Bemanningsplaneringen ar
darfor i nagon mening stindigt pagaende, ofta med en studierektor, personal-

samordnare, eller administrativ chef som huvudansvarig for det lopande arbetet.

2007 initierade Personalenheten vid Umed universitet en kartliggning av
bemanningsplaneringen vid ett antal representativa institutioner. Bakgrunden var
uppmirksammade problem vid hanteringen av bemanningsfragor, inte minst
tillampningen av gillande tjanstgoringsvillkor och arbetstidsavtal. Resultatet visade
pa ett behov av okat stéd i bemanningsarbetet ute pa institutionerna. Detta blev
startpunkten for en utrednings- och upphandlingsprocess som sedermera
resulterade i anskaffning av ett universitetsgemensamt, webbaserat bemannings-

planeringssystem (BPS).

BPS har sitt ursprung i ett projektplaneringssystem, som anpassats och vidare-
utvecklats av leverantoren i dialog och nira samarbete med representanter for
universitetet. Hosten 2011 var systemet redo att sattas i drift och det introducerades
da for institutionerna inom den Sambhallsvetenskapliga fakulteten vid Umed
universitet. Flertalet av dessa institutioner har nu anviant BPS i skarpt lage i mer dn
tva ars tid och darigenom samlat pa sig erfarenheter och kunskap. Foreliggande
rapport beskriver resultatet av en forsta utvardering, baserad pa intervjuer med
bemanningsplanerare (framst studierektorer) vid fakultetens institutioner.
Utvarderingen fokuserar pa hur BPS anvidnds i planeringen av institutionernas
verksamhet, och i vilken utstrackning de initiala forvantningarna pa systemet

infriats.

Forvantningar pa ett gemensamt bemanningsplaneringssystem

Infor anskaffningen av BPS fanns férhoppningar om att ett universitetsgemensamt

system skulle underlitta och effektivisera institutioners verksamhets- och personal-



planering. I projektplanen for projektet, benimnt Inférande av IT-stod for
bemanningsplanering, tjdnstgoringsschemaldggning och uppfolining vid Umed
universitet (Umea universitetU, 2010), beskrivs elva olika effektmal med systemet.
Da dessa effektmal delvis overlappar varandra kan de summeras i foljande fyra

overgripande mal:

1) Forbdttrade mojligheter till uppfoljning och verksamhetsstyrning.

BPS forvantades skapa en battre 6verblick over tillgangliga resurser samt underlitta
sammanstillning och exportering av data for analys- och uppfoljning. Genom god
dokumentation, versionshantering och mgjligheten att jobba med olika scenarios,
skulle det bli lattare att hantera forandringar i verksamheten, och systemet skulle

darmed ge stod for kontinuerlig uppfoljning och verksamhetsstyrning.

2) Effektivisering genom gemensamma rutiner och minskad administration.
Systemet skulle bidra till samsyn och erbjuda gemensamma rutiner for planering
och bemanning. Detta i syfte att underlitta och minska manuellt administrativt

arbete.

3) Minskad sarbarhet och 6kad kvalitet i bemanningsarbetet.

Tillforlitlig dokumentation och datalagring i en databas skulle bidra till okad
stabilitet och minskad sdrbarhet. Samtidigt skulle bemanningsarbetet bli mindre
personberoende. Systemstod for tillimpning av gillande avtal och regelverk,

forvantades ocksa oka precisionen och korrektheten i bemanningen.

4) Okad transparens och tydlighet.

BPS forvantades aven bidra till 6kad tydlighet och kunna visa dels hur tillgingliga
resurser fordelas mellan olika arbetsuppgifter, dels hur férekommande uppdrag
fordelas mellan personalkategorier och individer. Systemet skulle dirmed skapa en

transparens inom institutionen och i hela organisationen.

Intervjuundersokningens genomforande

I april 2014 informerades alla institutioner pa den Samhallsvetenskapliga fakulteten
via e-post om den stundande utvarderingen, som initialt planerades inkludera bade
anstillda larare och ledningsrepresentanter vid de olika institutionerna. Syftet med
att inkludera aven larare i undersokningen var att erhélla en mer fullodig bild av hur

BPS anvinds vid de olika institutionerna. Inbjudningar till fokusgruppsintervjuer



sandes darfor till ett antal slumpvis utvalda larare. Responsen var dock svag och pa
grund av det bristande gensvaret fran tillfragade larare kom utviarderingen istillet
att enbart fokusera pa ledningsrepresentanter med erfarenhet fran rollen som

planerare i BPS.

Samhallsvetenskaplig fakultet omfattar 11 institutioner samt ett antal hogskolor och
enheter. Handelshogskolan samt Institutionen for geografi och ekonomisk historia,
utgor sammanslagningar av tidigare enskilda institutioner. I de nya sammanslagna
institutionerna sker alltjamt bemanningsarbetet i stor utstrackning uppdelat enligt
tidigare institutionstillhorighet. Av denna anledning har exempelvis Handels-
hogskolan i denna utvardering delats upp i de tidigare institutionerna for

Nationalekonomi, Foretagsekonomi och Statistik.

I undersokningen inkluderas dven Umea centrum for genusstudier (UCGS) och
Juridiskt forum, enheter som i nigon mening har en institutionsliknande verk-
samhet och hog andel undervisande personal. Da rapportens forfattare ansvarar for
bemanningsarbetet vid Institutionen for informatik samt Institutionen for geografi
och ekonomisk historia, har dessa institutioner ej inkluderats i intervju-

undersokningen.

Totalt 13 institutioner/enheter deltog i undersokningen. Fran varje institution
narvarade minst en studierektor vid intervjutillfallet. Darutover deltog i enstaka fall
aven prefekter, studiesamordnare eller ekonomiadministratorer vid intervjuerna. I
redovisningen av erhallna svar ar informanterna (samt deras institutions-

tillhorighet) anonymiserade och markta med bokstavsbeteckningarna A - M.

En majoritet av institutionerna inforde BPS under varterminen 2012. En institution
hade fatt tillgdng till systemet redan 2010, och hade darfor redan flera ars
erfarenhet. Resterande institutioner hade infért BPS under 2013 och, i nagot

enstaka fall, 2014.

Samtliga intervjuer genomfordes muntligen under september och oktober, 2014.
Alla intervjuer spelades in for att sedan kunna transkriberas. Intervjuerna var av
semistrukturerad karaktir, diar tematiska utgéngsfragor gav en struktur till ett i

ovrigt fritt samtal, delvis styrt av informanternas svar.



Utvardering av forvantade effektmal

I detta avsnitt redovisas undersokningens resultat, med utgangspunkt i de

forvantade effektmal for BPS som tidigare beskrivits.

Forbittrade mojligheter till uppfoljning och verksamhetsstyrning
Den forsta av fyra malsattningar som stélldes upp for BPS, var att systemet skulle ge
en bittre overblick over institutionens personal och resurser, och dirmed erbjuda

nya mojligheter for verksamhetsstyrning och uppfoljning.

Med tidigare metoder och verktyg for bemanning var det ofta svart att visa hur
institutionernas resurser anvants, sarskilt i ett langre perspektiv. Dels pa grund av
bristande dokumentation, och dels pd grund av en tvetydig anviandning av
schabloner i bemanningen. Exempelvis tillimpades inte sillan den sa kallade
"lektorstimmen” vid tidsplanering, trots att det lokala arbetstidsavtalet sedan lange
overgett denna typ av schablonbemanning. Ett delsyfte med ett gemensamt
bemanningssystem var darfor att stodja verksamheterna i en stravan att battre folja
arbetstidsavtalets mer detaljerade ramar for bemanning och samtidigt underlitta
uppfoljning genom battre historisk dokumentation. I detta avseende har implemen-
teringen av BPS gett olika effekter pa institutionernas sitt att planera
verksamheten, samtidigt som det ocksd finns en férandring 6ver tid for hur BPS

anvants pa samma institution.

For det forsta finns ett tydligt monster att institutionerna vid overgangen till att
planera i BPS, i stor utstrackning fortsatte sin bemanningsplanering pa samma satt
som tidigare. Det nya planeringsverktyget anvandes alltsa till att planera pa samma
siatt som man tidigare gjort vid respektive institution. Detta giller framfor allt
graden av anvandning av schabloner i bemanningen, dar institutioner som tidigare
utgatt fran schabloner i breda beting i sin bemanningsplanering fortsatte med detta

aven i BPS.

En representativ planerare fran denna grupp med institutioner uppger till exempel
att man fortfarande anviander “lektorstimmen” (som antas omfatta saval under-
visning som personalmoten, kursutveckling och andra gemensamma arbetsupp-
gifter), som grund for bemanningsplanering och att den utgor en schablon for alla

olika uppgifter som larare forvantas utféra under sin arbetstid (A). Dessutom



uppger samma planerare att de "anviander vil egentligen BPS som ett Excelark”, det
vill sdga att de overfort precis samma bemanningsstruktur till BPS som de anvant
tidigare (A, 9:20). Vidare att det finns ”"inget behov av mer uppfoljning” eftersom
lararna skulle protestera mot 6kad detaljstyrning och att ”vi kommer nog att
fortsitta slass for att inte maita tid pa allting annat, vi ar valdigt n6jda med det

system vi har” (A, 36:45).

En representativ planerare fran den andra gruppen med institutioner, den som
bemannar mer detaljerat och utan grova schabloner, konstaterar att vi ’bemannar
undervisning, forskning, fackliga uppdrag, vi lagger in nastan allt. Allt maste ju
laggas in, alla typer av uppdrag, alla typer av franvaro” (B, 17:40). Samtidigt
konstaterar dven denna planerare att bemanningen foljer “samma process som
tidigare” men att det blivit ”sdkrare nar det giller versionshanteringen” (B, 18:10),
vilket underlattar for flera personer att arbeta med bemanningen samtidigt. En
annan planerare beskriver likaledes hur BPS bara uppfattas som ett nytt verktyg,
med vilket de bemannar enligt samma principer och rationalitet som tidigare, med

bibehallen hog detaljniva:

“Vi har vdldigt tydligt, exakt, hur manga timmar alla uppdrag har. Hur
madnga timmar institutionstjanstgoring vi har, friskvard, och sa vidare.
Det dr valdigt specificerat i mitt Excelark ocksa. [...] Sa varje person har

danda kanske, 30 rader, specificerat i detalj vad de skall gora” (C, 14:15)

Noterbart ar hur denna detaljplanering av bemanningsbar tid markant skiljer sig
fran den mer schablonmaissiga bemanningen som ovan forespréakas av institution A.
Detta illustrerar den stora spannvidd som finns inom samma fakultet, vad galler
principer for bemanningsplanering och uppfoljning. Harvidlag har BPS dnnu inte pa
nagot tydligt siatt bidragit till en homogenisering, utan snarare harbargerat den

mangfald som funnits sedan tidigare.

En viss tendens finns dock till att BPS for vissa institutioner bidragit till en okad
detaljeringsgrad i bemanningsplaneringen. Exempelvis beskriver K hur “tidigare
system var mer orattvist och schablonbaserat” (K, 8:45). Samma planerare
konstaterar att bemanningsplaneringen blivit "mer detaljerad” samt att BPS
“definitivt gett ett merviarde jamfort med tidigare losningar, battre kontroll, battre

att folja upp historiskt” (K, 19:00).



Institutioner med stor andel inhyrda larare betonar att det blivit “enklare att
hantera inkopta larare” (L, 14:00) med hjalp av BPS. En annan planerare uppger att
BPS ar ”bra vid diskussioner med doktorander om hur mycket tid de har kvar”, samt
att BPS generellt ar bra for uppfoljningar av olika slag (G, 29:30). I flera fall
uppfattas ocksd BPS som ett virdefullt stod vid dialoger med larare om deras

arbetstid och volymen arbetsuppgifter:

Det dr ett valdigt bra system ndr man hamnar i situationer ddr ldrare
blir oroliga 6ver huruvida de gor for mycket. [...] Vildigt enkelt och
pedagogiskt kan man visa dem att sG@ hdar mycket gor du och sa har
mycket tid har du i din tjanst. (H, 28:20)

Ett framtradande monster i intervjuerna ar att aven om tidigare skillnader mellan
institutioner vad giller bemanningsstruktur i allt visentligt f6ljt med in i BPS fran
tiden med Excelbaserad planering, har systemet efter nigra ars anviandning dnda
bidragit till fordndringar av bemanningsplaneringen vid ett flertal institutioner. I
dessa fall har forandringen inneburit en mer detaljerad bemanning med timmarna

fordelade pa fler typer av uppdrag an tidigare.

Det finns ocksa hinder for battre styrning och uppfoljning. Planerare vid de storre
institutionerna menar att systemet ar langsamt jamfort med motsvarande
bemanningsarbete i Excel och att detta innebar ett hinder for att utnyttja systemets
mojligheter fullt ut. I princip innebar detta att ju mer detaljerad bemanningen blir,
desto langsammare blir BPS, vilket minskar effektiviteten i bemanningsarbetet. De
begriansade mojligheterna till utdata, i form av 6verskadliga sammanstallningar och
rapporter, upplevs ocksd av vissa planerare som ett hinder for kontinuerlig

uppfoljning.

Sammanfattningsvis har delar av det forsta effektmalet redan uppnatts. Nar det
galler oOversikt och uppfoljning finns tydliga tecken i intervjuerna pa att
bemanningen generellt blivit mer detaljerad och vil dokumenterad &n tidigare, 4ven
om det finns skillnader inom gruppen. Nar det giller verksamhetsstyrning ar det
flera som betonar att BPS underlattat genom att bade den anstéllde och planeraren
har tillgéng till samma underlag i realtid, vilket gor att versionshantering inte langre

ar ett problem for verksamhetsstyrningen.



Effektivisering genom gemensamma rutiner och minskad
administration

Den andra maélsattningen som stilldes upp for BPS, var att systemet skulle bidra till
att bemanningsarbetet i sin helhet blev effektivare och mindre administrativt
kravande. Denna malsattning var sannolikt nodvandigt for att BPS skulle tas emot
positivt av institutionerna, som tidigare levt i en bemanningskultur dar man kunnat
vilja sin egen detalj- och ambitionsniva relativt fritt och i praktiken lagt ned sa
mycket arbetstid pa planering och uppfoljning som man sjilv ansett rimligt. Ett nytt
gemensamt system for bemanning far darfor inte uppfattas som mer komplicerat
och arbetskriavande for samma nytta, jamfort med de tidigare system man anvant
sig av. Det innebar att BPS ska kunna visa att samma bemanningsarbete som
tidigare, idag kan goras mer effektivt, eller att systemet erbjuder ny funktionalitet

som ger ett mervirde trots samma eller 6kad administrativ borda.

Okad administration var en oro som framfor allt uttrycktes av planerare som gick de
forsta utbildningsomgangarna 2011 och 2012, men denna oro har minskat sedan
dess. Formodligen tack vare att kontinuerlig utveckling av systemet sedan dess
mojliggjort nya funktioner som inte fanns i de gamla lokala systemen, till exempel
automatisk hantering av franvaro som nu uppfattas som mindre komplicerat an
tidigare. En representativ planerare menar att det “tidigare kravdes flera
Exceldokument for att fa ihop allt som finns i BPS” (H, 15:15). Bemanningsarbetet
skedde alltsd tidigare i flera olika system som inte kunde kommunicera med
varandra och samma information fick darfor matas in i de olika systemen. Da BPS i
viss utstrackning minskat detta problem bidrar systemet till minskad

administration och okad effektivitet i bemanningsarbetet.

Flera planerare patalar att den tidigare Excelbaserade bemanningsstrukturen kunde
vara relativt komplex och méangdimensionell, bland annat eftersom direkta lankar
mellan olika Excelark ofta saknades. Till exempel innebar detta att samman-
stillningar av bemanningen over flera ar ofta var tidsodande att genomfora. En
planerare uttrycker i detta sammanhang att ”det inte ar systemet i sig som avgor
tidsatgdngen utan hur man anvinder systemet. Om man tidigare jobbat
ostrukturerat sa maste ju detta (BPS) hjilpa till” (A, 22:15). Samtidigt var manga
nya planerare oroade under BPS-utbildningarna over att de saknade den valdigt

enkla 6verblick som man kunde fa i ett Excelark i de fall man tidigare haft en relativt



endimensionell bemanningsstruktur. I BPS var man tvungen att byta mellan ett par
vyer for att f& samma information. Denna oro kommer dock inte till lika tydligt
uttryck i intervjuerna, vilket kan tyda pa att okad systemkiannedom gor att

planerarna hittat nya sitt att fa 6verblick 6ver bemanningen i BPS.

Ett annat exempel pa effektivisering genom gemensamma rutiner ar de regelbundna
utbildningstillfallena. Tidigare har det saknats universitetsgemensamma utbild-
ningsinsatser for bemanningsarbete, eftersom hela bemanningsprocessen varit
decentraliserad till institutionsnivin och i méanga fall utnyttjat olika typer av
Excelark av varierande format. Nya bemanningsplanerare har da ofta fatt ett
betydande merarbete for att ta till sig de lokala bemanningsprocesserna. I och med
introduktionen av BPS har dock de grundliaggande utbildningsinsatserna, bade vad
giller de tekniska delarna av systemet och mer bemanningsstrategiska resonemang
som till exempel hanteringen av det lokala arbetstidsavtalet, samlats i en
universitetsgemensam utbildningsinsats som tillsammans med en central support-
tjanst haft potential att ytterligare effektivisera arbetet med bemanningsplanering

ute 1 verksamheterna.

Sammantaget ger planerarna olika bilder av hur o6vergangen till BPS paverkade
mojligheterna till okad effektivisering. Ingangen i systemet innebar for alla en
initialt stor arbetsinsats, da alla uppdrag skall definieras for forsta gangen, och
planerarna samtidigt skall lara sig att hantera systemet. Nar BPS sedan ar i drift
uttrycker endast enstaka planerare entydigt att den administrativa arbetsbordan
minskat. Ett flertal planerare menar istéllet att hanteringen av bemanningen i stort
sett tar lika lang tid som tidigare, men att systemet bidrar med mervirden i form av

battre dokumentation och minskad komplexitet.

Om man far gora det hdr aret ocksa, planeringen for 2015, efter det sa
tror jag att man dr tillbaka till den tid det tog innan BPS. Da dr man
tillbaka pa plus minus noll som man jobbade forut. [...] Som det flot pa
med Excel. [...] Jag ser det mer som att man kanske inte effektiviserar
utan man far kanske mervdrden av systemet. Framfor allt det, att man

far ett mervdrde av systemet. (J, 26:55)

Ett illustrativt exempel ar att BPS automatiskt raknar ut franvarotid enligt lararnas

arbetstidsavtal, vilket gor att man i bemanningen nu tar hansyn till frdnvaro pa ett



mer detaljerat satt dn tidigare. Detta tillfor en arbetsuppgift, samtidigt som den
blivit enklare att utfora. Eftersom systemet ger alla tillgédng till samma information
reduceras den tid som tidigare dgnats at att reda ut missférstaind och informera i
efterhand, detta kan ses som ytterligare ett exempel pa hur BPS i nigon mening

minskar komplexiteten i bemanningsprocessen.

Sammanfattningsvis ger intervjuerna intrycket att den totala administrativa bordan
inte minskat, utan snarare okat nagot efter att BPS implementerats. Inte pa grund
av hanteringen av systemet i sig, utan for att BPS ger nya mojligheter till en mer
detaljerad bemanning och skapar mdgjligheter for fler uppfoljningar an tidigare,
funktioner som ocksa tenderar att utnyttjas. Flera planerare upplever alltsa att de
nu, med hjalp av BPS, skapar en mer detaljerad bemanningsplanering som omfattar
flera olika typer av uppdrag och inte bygger lika mycket pa schabloner som tidigare.

Detta uppfattas som en forbattring, som dock sker till priset av 6kad arbetsborda.

Minskad sarbarhet och 6kad kvalitet i bemanningsarbetet

Hog kvalitet i sammanhanget av bemanningsplanering kan innebéara olika saker. En
central aspekt bor vara att bemanningen baseras pa gillande arbetstidsavtal och pa
ett korrekt satt tar hansyn till arsarbetstid, ledigheter och annan franvaro. Da
rddande arbetstidsavtal kombinerar schabloner for tjanstgoringstid med exakta
timvarden for exempelvis semesterdagar och korttidsfranvaro, kan dock ekvationen
for berdkning av larares arbetstid ibland bli komplicerad. Hur stor del av
arsarbetstiden aterstar egentligen for en larare som under ndgra manader haft en
sammanhingande sjukfrdnvaro av varierande omfattning, och som dartill onskar
spara halften av arets semesterdagar? Hur mycket kompetensutvecklingstid har en
lektor ratt till, som anstillts i mitten av varterminen och som sedan beviljas
tjanstledigt pa deltid under hostterminen? Innan inférandet av BPS fick varje
planerare vid liknande situationer forsoka ge svar pa egen hand, med risk for
felrakningar och misstag. Vid inférandet av BPS fanns darfor en forhoppning om att
systemet skulle hjalpa planerare att tillampa arbetstidsavtalet pa ett korrekt sitt och
overlag bidra till 6kad ordning och precision i personalens tjanstgoringsplanering.
Under intervjuerna aterkom de flesta planerare till att BPS bidragit till att "skapa
ordning och reda” (G, 33:30) vilket dven bidragit till 6kad korrekthet:



Jag tycker att det var ett lyft att fa det hdr verktyget. [...] Det gar inte
att jamfora med tidigare. Det dr pa en detaljniva nu som inte existerade
tidigare over huvud taget. [...] I den meningen har det blivit bdttre

ordning och storre rdttvisa. (K, 9:50)

Bemanningens bestindighet och tillganglighet kan ocksa utgora en kvalitetsaspekt.
En central atkomst och lagring av enhetlig bemanningsdokumentation bor
darvidlag bidra till en okad kvalitet, jamfort med floran av tidigare varianter av
egenhindigt skapade bemanningsunderlag, lagrade i parmar eller pa harddiskar pa
enskilda planerares arbetsrum. Darmed minskar dven personberoendet och
sarbarheten i bemanningsprocessen, och nya planerare kan liattare komma in i

planeringsarbetet.

Flera planerare beskriver hur de som nya i sina roller, innan inférandet av BPS, fick
en tuff start pa sitt arbete nar de utan inskolning skulle ta 6ver nidgon annans
bemanningsmaterial. Ett vanligt scenario aterges av en planerare enligt: "Jag drvde
ett Excelark, sen var det bara att sitta sig. Jag hade ingen inskolning alls.” (J,
37:00). Eftersom BPS iar ett gemensamt system med regelbundna utbildnings-
tillfallen har inskolningen av nya planerare blivit smidigare. Det nya systemet gor
det dven lattare att jobba gemensamt med bemanningsplaneringen, eftersom flera
planerare kan jobba i samma system parallellt med varandra och ta ansvar for olika
delar. Forvisso utfordes bemanningsarbetet vid vissa institutioner dven tidigare av
fler an en person. Men otvetydigt har BPS bidragit till en 6kad grad av arbets-
delning, dar flera planerare gemensamt jobbar med bemanningen. Detta bidrar till

minskat personberoende och underlittar inskolningen av nya planerare.

Vi har tagit in fler och vi kommer at ta in ytterligare personer som
bemannar [...] sa att vi sprider ut gracerna. Det ska inte vara en person
som sitter med allting for att det dr daligt for da gar det ju inte att vixla

over till nagon annan. (E, 21:30)

Samtidigt betonar flera planerare att sjialva bemanningsarbetet och den kompetens
det kraver ar separat frdn BPS. Bemanningsarbetet bygger till stor del pa sa kallad
tyst kunskap som inte enkelt later sig dokumenteras eller beskrivas i BPS eller nagot

annat system. En ny planerare maste hur som helst laras upp 6ver tid.
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Bemannandet, och hur man skall fa thop bade folk och resurser, med
behov och kompetens och innehdll i kurser — det fixar ju inte BPS. Det
maste man losa dnda. Men det [BPS] underldttar. (G, 38:20)

Néagra planerare betonar ocksa att BPS fungerar som ett utmarkt dokumentations-
verktyg, vars viarde framtrader allt tydligare efter en tids anvindning. Detta
underlattar planeringsarbetet och ar vardefullt inte bara for planerare utan ocksa
for den enskilda lararen som alltid har tillgang till sin historiska bemanning, med
tillhorande noteringar och kommentarer. Den kompletta historiken for
institutionens bemanningsplanering ar ocksa till stor hjilp for nya planerare som
behover fa tillgang till tidigare bemanningsmaterial, samt for en prefekt eller

personalsamordnare vid hantering av olika personalarenden.

Sammantaget har BPS bidragit till att minska sarbarheten och personberoendet i
bemanningsarbetet, fraimst tack vare de goda dokumentationsmojligheterna och
genom att systemet forenklar samarbete och arbetsdelning. Genom att BPS bidrar
till okad korrekthet och precision har ocksa tjanstgoringsplaneringen i vissa

avseenden erhallit hogre kvalitet.

Okad transparens och tydlighet

En fjairde malsattning vid inforandet av BPS, var att systemet skulle bidra till en mer
transparent och tydlig bemanningsplanering. De flesta institutioner vid samhalls-
vetenskaplig fakultet hade dven innan inférandet av BPS en relativt Gppen
bemanning, sa att personalen inte bara kunde ta del av sin egen bemanning utan
aven kunde se hur kollegor bemannades. Dock menar en majoritet av planerarna att
det nu finns en dnnu storre tydlighet och “transparens gentemot de anstillda” (B,
18:00) och att ”det ju ar synligt for alla som det inte var tidigare” (D, 27:55). Nagon
planerare menar dven att bemanningsprocessen avdramatiserats av att det erbjuds

mer insyn i alla delar av planeringen:

Forr upplevde jag det som att bemanning var en maktfraga ddr nagon
eller ett fatal satt med all kunskap, det upplever jag mycket mindre av
nu, det dr inte ett hemligt rum. [...] Det blir mer transparent, och det

minskar komplexiteten kring bemanningen. (E, 19:30)
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Den okade oOppenheten har i viss utstrackning ocksd bidragit till en okad
medvetenhet och forstielse bland personalen for bemanningsarbetets komplexitet.
Detta skapar samtidigt en storre forstaelse for hela verksamheten, inkluderat de
samband, avviagningar och prioriteringar som paverkar bemanningsarbetet. Allt
sammantaget bidrar det till en hogre grad av acceptans for presenterade

bemanningsforslag.

Mojligheten att ga in i BPS och titta gor ocksa att folk far en bdttre
forstaelse for vad dom gor och hur det ser ut med deras timmar. [...]
Jag upplever att det finns en storre medvetenhet, och att bemanning

inte dr ndgot man kan forhandla och deala med. (G, 19:35)

Den oOkade oOppenheten och tydligheten vilkomnas darvidlag av alla planerare
eftersom den tycks bidra till en 6kad forstaelse och acceptans. Pa vissa institutioner
har dock den Okade insynen dven givit upphov till svarhanterliga jamforelser pa
detaljniva, mellan ldrare som inte forstar skillnader i bemanningen pa till synes
likartade uppdrag. Sddana situationer maste hanteras via samtal, eftersom
bakomliggande orsaker till bemanningen inte alltid kan synliggoras i BPS. Négra
planerare nidmner dven en tendens till att personalen i allt hogre utstriackning
”jagar” timmar och ogirna tar sig an ens den minsta uppgift om den inte forst

specificerats och tilldelats timmar i BPS.

Jag tror de flesta upplever att det dar ett mer genomskinligt system. |[...]
Timsdttningen blir mer legitim eftersom man kan titta pa den. [...] I
grunden dr det positivt for de flesta. Det som mojligen dr negativt dar att
varenda forbannade timme diskuteras. Jag har suttit i en diskussion pa
formidagen om 15 timmar pa ett helt ldsar. Och det blir, om inte en

konflikt, s Gtminstone lite stok. Det dr smolken i bagaren. (K, 11:30)

I en forlangning av den okade Oppenheten pé institutionsnivd, har BPS &dven
bidragit till en upplevd okad transparens mellan institutionsnivd och central
beslutsniva pa universitetet. Denna transparens och insyn formodas dock framst
syfta till en kontroll- och uppféljningsverksamhet. Bland planerare finns en
forstaelse for denna del av systemet, men det antyds att det kan finnas fragetecken

bland 6vrig personal om nodvandigheten av denna typ av kontrollmekanism.
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Sammanfattningsvis har BPS avsevart okad insynen i, och forstaelsen for,
bemanningsprocessen och den slutliga tjanstgoringsplaneringen. Saval planerare
som ovrig personal uppfattar detta som en positiv effekt av det nya systemet. Okad
tydlighet och oppenhet har dven 6ppnat upp for kollegiala diskussioner kring vad
som ar en relevant detaljnivd pad bemanningen, och hur mindre uppdrag som
tidigare ofta inkluderades i schablonmassiga beting, nu bor specificeras och tilldelas

timmar.

Avslutande diskussion

Positiv utveckling mot uppsatta mal

Foreliggande utvardering visar sammantaget pa en positiv utveckling avseende
samtliga uppstillda effektmal. Trots skillnader mellan institutionerna, finns dnda
positiva tendenser vid samtliga institutioner. Inte oviantat framtrader flest positiva
effekter vid de institutioner dar BPS anvints en langre tid. Det tycks alltsa finnas en
relativt ldang inkorningsperiod, innan de forviantade merviardena med BPS jamfort

med tidigare bemanningsverktyg, tydligt framtrader.

Utifran informanternas beskrivningar av hur de jobbat med BPS och over tid blivit
alltmer tillfreds med systemet, ar det rimligt att anta att just tidsaspekten ar en
avgorande faktor for maluppfyllelsen. Det vill siga att effektmalen kommer att
framtrada och uppfyllas i allt hogre utstrackning over tid. Samtidigt uttrycker flera
av planerarna onskemal pa hur systemet skulle kunna vidareutvecklas for att bli
annu battre. Framforallt patalas behovet av en utokad rapportfunktion som kan ge
annu battre mojligheter till uppfoljning. En utvecklad systemintegration mellan BPS
och andra centrala system som exempelvis Primula och Ladok, bedoms ocksa vara

avgorande for att kunna minska en del av det administrativa rutinarbetet.

Utmaningar for ytterligare méaluppfyllelse

Foreliggande utvardering visar ocksd pa ett antal upplevda hinder for fortsatt
maluppfyllelse, med paralleller till tidigare studier inom omrédet. I detta
sammanhang rapporterar till exempel Daugird, Arndt och Olson (2003) fran
inforandet av ett datorbaserat bemanningssystem pa en universitetsinstitution vid
ett amerikanskt universitet. De beskriver hur stora delar av personalen, atskilliga ar
efter inforandet, fortfarande upplevde att de inte fullt ut forstod hur systemet

fungerade eller sdg nyttan med systemet. Parallellen till situationen vid de
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institutioner som omfattas av foreliggande studie ar tydlig. Majoriteten av
planerarna i var undersokning uttryckte att de anstillda vid deras institution hade
en mycket begrinsad eller obefintlig relation till BPS. Enligt planerarna loggade
manga larare sillan eller aldrig in i systemet, utan onskade istéllet ta del av
bemanningen via pappersutskrifter. Detta forklarar ocksa den svaga respons som
erholls nar larare inbjods till fokusgrupper som en del av denna studie. Det tycks
alltsa i dagslaget finnas en skillnad mellan planerarnas och de anstilldas intresse av
BPS, vilket kan minska nyttan av att anvinda systemet som en integrerad del av en
institutions personal- och verksamhetsplanering. Daugird m.fl. visar dock dven att
ett intensifierat arbete med utbildning, personaldialoger och information
forandrade laget, sd att en storre del av personalen fick en positiv attityd till
systemet. Sannolikt finns samma mojlighet och utmaning vid Umea universitet, att
genom fortsatta insatser med information, samtal och utbildning stegvis uppna en

okad grad av acceptans och anvandning i hela organisationen.

Eftersom BPS ir i stindig utveckling tillsammans med verksamheten, bor de breda
utbildningsinsatserna fortsatta, samtidigt som nya fora for att sprida information
mellan framfor allt planerare inrattas och uppratthalls. Dessutom visar intervjuerna
att tid ar en viktig forandringsfaktor pa flera olika sitt. Dels tar det tid for nya
bemanningsverktyg och —kulturer att etableras, oavsett vilka insatser man gor for
att implementera dessa. Det ar darfor rimligt att BPS i ett forsta skede far acceptans
i lednings- och planeringsfunktionerna, for att i ett senare skede anviandas allt mer
aven av ovriga anstillda. Dels genererar en tids anviandning av BPS merviarden som
bidrar till okad acceptans for systemet. Exempelvis genom att ibland relativt
komplicerade sammanstillningar av verksamheten over flera ar markant
underlattas nar BPS anvints en lingre tid. De upplevda kostnaderna med att byta
bemanningssystem ar darfor hoga i inledningsskedet, medan avkastningen i form av

framtida rationaliseringar bygger pa att systemet anvants under en tid.

Att motivera den satsning som ett byte av bemanningssystem innebar kraver darfor
en pedagogisk formaga i kombination med en forstaelse for hur de lokala verksam-
heterna arbetar. Betydelsen av ett storre verksamhetsperspektiv vid inforande av IT-
baserade informationssystem lyfts bland annat fram av Sandblad och Hardenborg

(2008) som skriver om metoder for att utveckla det IT-stodda arbetet. De betonar
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att inforande av IT-stod alltid kommer att paverka, och i varierande utstrackning

aven forandra, verksamheten.

Utvecklar man och infor IT mdaste man ocksd beakta organisation,
verksamhetsprocesser, kompetenser och arbetsmiljo. Gor man inte det
kommer arbetet att fortsdtta enligt gamla monster men med verktyg
som egentligen ger helt andra mojligheter. Om de nya IT-stoden ar
utformade sa att man arbetar exakt som forut har man bara “asfalterat
gamla kostigar” och de vinster man efterstrdvade kommer aldrig att

uppnadas. (Sandblad & Hardenborg, 2008, s 14.)

Detta synsitt belyser att BPS potential bara kan utnyttjas fullt ut om det
introduceras i samklang med de lokala behoven hos verksamheterna och med laga
trosklar for att komma i ging under inledningsfasen. Har har var intervju-
undersokning visat att dessa trosklar ofta dr av vildigt konkret och Overgripande
karaktar, snarare dn att de handlar om vissa delar av systemets funktionalitet.
Exempelvis upplever flera planerare att BPS ar sa langsamt att det i vissa lagen ar
praktiskt taget oanvandbart. Dessutom patalas att BPS alltjamt ar behaftat med
brister och fel som sammantaget skapar en otrygghet och bidrar till en utbredd
uppfattning om att systemet inte ar helt fardigt eller komplett, utan i vissa
avseenden dnnu befinner sig i ett utvecklingsstadium. Darvidlag betonar flera
planerare att en forbattrad stabilitet och palitlighet ar avgorande for mojligheterna
att fullt ut anvinda BPS i deras verksamhet. Snabbhet, stabilitet och palitlighet ar
grundlaggande och kritiska egenskaper for alla IT-system och inte specifikt for BPS,
men bor darfor inte ges mindre uppmarksamhet i fortsatt systemutveckling an de

mer systemspecifika funktionerna.

Fortsatt arbete med inféorande och uppfoljning

Inférandet av BPS vid Umed universitet bidrar till universitetets langsiktiga
malsattning att senast ar 2020, genom bland annat gemensamma och dndamals-
enliga rutiner i planering, uppfoljning och bemanning”, erhalla en stimulerande
arbetsmiljo och “ett effektivt, internationellt anpassat och samordnat verksamhets-
stod” (Umed universitet, 2012). Ett gemensamt bemanningssystem &ar inget

sjalvindamal, men kan fa stor betydelse i sammanhanget av universitetets
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langsiktiga utvecklingsarbete. Mot denna bakgrund bor arbetet med inférande och

vidareutveckling av BPS fortsiatta med oférminskad intensitet.

Denna utvardering har endast omfattat universitetets samhallsvetenskapliga
fakultet, med motivet att det ar dar BPS anviants langst tid. I dagslaget ar dock
institutioner/enheter vid samtliga fakulteter i varierande utstrackning aktiva
anviandare av systemet, och implementeringen av BPS kan se olika ut vid en
jamforelse over fakultetsgranserna. Det vore darfor vardefullt att pa sikt utvidga
utviarderingsinsatserna till att omfatta samtliga fakulteter, eftersom det kan ge
ytterligare ny kunskap om hur olika lokala forutsattningar och behov interagerar

med systemets utveckling och nyttjande.
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