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Abstract

The aim of this thesis is to examine the professional role of school social workers in
Sweden from the perspective of profession theory, with particular focus on legitimacy,
jurisdiction and discretion. The aim has been divided into four research questions, which
are examined in four separate studies:

1. How has the school social work profession emerged and developed?

2. How do school social workers experience boundaries to their professional

discretion?

How are theories of social work practice applied in school social work?

4. How do school social workers and teachers perceive their cooperation with
regard to the wellbeing of pupils?

(98]

The general area of interest concerns professionals operating in organizations where they
are the sole representatives of their profession. In addition, these professionals typically
have a peripheral position in relation to the core professions in the organization.

The four different studies build on empirical material from qualitative interviews with
school social workers and teachers, and also from policy and regulatory documents. The
theoretical framework guiding the analysis draws on theories from the sociology of
professions (Abbott, 1988) and about human service organizations (Hasenfeld, 1983,
2010).

A key finding is that school social worker has a specific technology based on well-
established practice theories in social work, where a systems approach appears as the most
prominent. Although, it was possible to discern such practice theories from the interviews,
the school social workers did not explicitly give reference to them and generally struggled
to describe their practice in a professional language.

A second key finding result is the lack of clarity with regards to the school social worker’s
role. This is evidenced in regulatory documents, as well as among social workers
themselves and teachers. In theory, this provides school social workers with a high degree
of discretion. However, due to legitimacy problems they feel limited in performing their
work unless they can rely on support from other sources such strong support from
headmasters.

A third key finding is that the cooperation with teachers is all-important to school social
workers. They spend a considerable proportion of their time working with teachers rather
than pupils, not the least by providing informal consultations to teachers. On a rhetoric
level, teachers agree with social workers about the value and need of school social work.
However, they tend to disagree about the role of school social work when they talk about
concrete practice.

As an overall conclusion the school social worker appears as a critical guest, drawing on a
professional foundation in social work theory that contributes uniquely to pupil

health care. This distinguishes the school social workers’ role from other professionals in
the school setting.

The findings in this thesis indicate the need for both education and research in the
discipline of social work to start paying attention to social work in schools and other
settings where social workers represents a minority occupation peripheral to the host
organisation.

Keywords
social work, school social work, legitimacy, jurisdiction, discretion, practice theory
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Kapitel ett: Inledning

Ja, som skolkurator kan man ju vara, om man sa sdger, obekvim
eller vad det nu dr. Man kan pavisa saker och ting som inte funkar,
till exempel att en elev inte far det den behover, eller vad det nu dr.
Ldrarna gor inte sitt riktigt utan har mer kanske ett straffidnk dn
att se "Hur léser vi det hir? ” Har du da en rektor som inte formar
att se dom bitarna da dr det ju jittejobbigt. Samtidigt sa mdste
man, tycker ju jag dd, som kurator stricka pa sig for man har de
héir eleverna och fordldrarna i ryggen liksom, att de behover
ndgon i skolan som faktiskt ser dem. Ja, for att det att vara elev dr
vdldigt utsatt. Skolan kan formedla en bild till férdldrar hur en
elev dr: hemsk, omdjlig, saboterar och krdnker eller vad det nu dr
for ndgonting och min roll i det hér dr att sta bredvid eleven och
pd ndgot sdtt fd fram dennes bild i det hela. Och ddr far ju jag
anvdnda min profession och lidgga mycket pa mig sjdlv att jag som
skolkurator ser det hir och dd tinker jag sd hdr. Det giller ju att
inte utldmna familjen eller eleven. Jag kan ju veta vildigt mycket
om hemsituation eller vad som hinder men kan inte tala om det for
ldrarna eller for rektorn. Det kan vara fruktansvirt frustrerande
ibland men ddr mdste jag ju lita pa min egen férmdga och ocksd
fortroendet till familjen. Jag kan ju som kurator ibland fa héra ja
det dr ju si eller sa och dom dr si eller sa”, fran ldrare eller
personal och dd kan jag veta saker men jag brukar, utan att hinga
ut ndagon sdga "'vi vet sa himla lite om varandra, vi har vdra
ryggsdckar, det har eleverna, det har fordldrarna, och vi vet inte
alltid varfor folk gér som dom gor”. Att pa ndgot sdtt formedla
nagon slags 6dmjukhet i det hdr, det kan jag se som min roll och
det kan ibland vara obekvdmt for andra. Men pa det sdttet sd
gdller det ju som kurator att inte vara rddd for det, alltsa det
behover ju inte bli en konflikt mellan mig och nagon ldrare eller
rektor utan mer férmedla olika sdtt att se pa saker och ting utan
att tilliten mellan mig och fordldrarna eller eleven bryts, for det
ddr det mdste ju gd forst, men det dr tufft. (Stina)

Internationellt sett finns uppskattningsvis 50 000 skolkuratorer i 50 ldnder
(Huxtable & Blyth, 2002). I Sverige finns omkring 2000 skolkuratorer,
varav ca 90 % har en socionomexamen fran universitet (Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL), 2015). Denna avhandling har {for avsikt
att utforska de speciella villkor och arbetsformer som 4r utméarkande for
just denna grupp av socionomer. Studien tar sin utgdngspunkt i
professionsteori och fokuserar dels pa framvéxten av yrkesgruppen, dels
pé hur den idag ter sig i termer av legitimitet, jurisdiktion och
handlingsutrymme.



Det inledande citatet med skolkuratorn Stina illustrerar nagra
karaktéristiska drag i den skolkurativa rollen och vad i skolans
kdrnverksamhet som upplevs som problematiskt av skolkuratorer. Stina
talar mycket om vikten av att utga frén elevens perspektiv och forefaller
ha ett pafallande kritiskt forhallningssitt till skolverksamheten. Att lyfta
fram brister i skolan och hévda att elever inte far det de behdver kan gora
kuratorn obekvédm i den organisation dér hon dr anstilld och skapa
problem i relationen till andra professionella. Detta reser fragor om hur
skolkuratorn uppfattas av ldrare och annan skolpersonal, som en i
kollegiet eller som fristdende fran skolan? Pa samma sitt pekar Stina pé
en problematik med att ledas av en chef med en annan yrkestillhorighet,
vars lojalitet och kunskapsbas kan ligga nérmare ldrarnas. For att fungera
i skolans vérld behdver Stina finna en balans mellan denna distansering
fran skolverksamheten och att nrma sig ldrarna i samarbete om elever. I
det sammanhanget ser hon ocksé sin tystnadsplikt om forhéllanden hos
eleven och dennes familj som ett potentiellt hinder i relationerna till de
andra professionella i skolan. I citatet ger Stina uttryck for att hon kan
luta sig mot en stabil professionell grund for att navigera svarigheterna.
Hon utvecklar dock inte vad som utmérker denna professionalitet och
fragan uppstér hur denna grund ser ut och var den har sina rotter.

Professioner har funnits sedan 1000-talet och gamla professioner som
lakare, jurist och prést har utbildats vid europeiska universitet under flera
sekler (Fransson, 2006). I allmént sprakbruk &r profession detsamma som
yrke. I samhéllsvetenskaplig terminologi anvinds dock en sndvare
definition: en profession &r ett yrke vars auktoritet och status bygger pa
hog formell, ofta universitetsbaserad, utbildning (Brante, 2014).
Efterkrigstidens utveckling av trygghets- och vélfardssystem och
framvéxten av ett kunskaps- och informationssamhaille har inneburit
etableringen av vilférds- eller semiprofessioner. I denna
professionalisering av nya yrkesgrupper har staten som aktoér och
vilfardspolitiska beslut spelat en viktig roll (Brante, 2014; Evertsson,
2002). En skillnad mellan dessa nya professioner och mer traditionella &r
att de nya har en bredare och samtidigt otydligare kunskapsbas (Brante,
2014:230). Utbildningsexplosionen och akademiseringen under 1970-
talet &r tillsammans med globaliseringen négra viktiga fordndringar som
inneburit ett ifrdgaséttande av professionernas kunskapsmonopol och
tolkningsforetrade. Olika klientgruppers 6kade kunskap har gjort
relationen mellan professionell och klient mer forhandlingsbar och
situationsbunden 4n tidigare (Fransson, 2006).



Denna forskjutning paverkar den legitimitet som &r nédvéndig for en
professions kunskapsansprak (Eriksen och Molander, 2008). Ytterligare
samhaéllsfordndringar som marknadisering, privatisering och spridningen
av styrningsideologin New Public Management har inneburit att
professionella grupper fatt ett minskat inflytande dver arbetet samt att
relationen till staten fordndrats. Fragan dr om professionerna i den
senmoderna vélfardsstaten lingre kan betraktas som kunskapssamhillets
bérare eller om det snarare ar sé att samhéllsforédndringar och forédndrade
styrformer har inneburit en deprofessionalisering (Krause, 1996). En av
konsekvenserna av dessa samhéllsfordndringar dr att samverkan och
samarbete mellan olika professioner har blivit allt viktigare. Detta innebar
att enskilda professioner i storre utstrdckning @n tidigare utmanas, till
exempel i fragor som har med fordelning av ansvar och kontroll ver
arbetsuppgifter att gora (Abbott, 1988; Bolin, 2011; Liljegren, 2008). I
och med detta aktualiseras dven fragor om professionernas legitimitet och
autonomi (Eriksen & Molander, 2008; Jessen, 2011).

Socionomen som valfardsprofession

Professionaliseringen av socialt arbete inleddes i borjan av 1900-talet, da
det oavlonade filantropiska arbetet omformades till avlonat och grundat i
fackutbildning (Kollind, 2003; Wingfors, 2004:23). Etableringen av
socialt arbete skedde i takt med utvecklingen av en mer strukturerad
socialpolitik (Dellgran & Hgjer, 2005; Wingfors, 2004). Ett exempel pa
den socialpolitiska utvecklingen dr reformeringen av fattigvardlagen 1918,
som innebar att fattighusen doptes om till lderdomshem. Redan tidigt i
professionaliseringsprocessen inleddes en differentiering av
arbetsomraden, ndgot som allt sedan dess kédnnetecknar det sociala
arbetets yrkesfilt. Professionaliseringsmaéssiga skillnader vad géller
formell kompetens, vidareutbildning, auktorisation och status gar att
identifiera mellan olika arbetsomraden (Dellgran & Hojer, 2005).

Socionomprofessionen dr en typisk vélfardsprofession i och med att den
har vuxit fram i samband med vilfdrdssamhaéllets utveckling och att
staten haft en aktiv roll i professionaliseringsprocessen. Den teoretiska
kunskapsbasen, den relativt langa utbildningen och autonomin i
yrkesutdvandet har utvecklats i takt med omfattande socialpolitiska
reformer (Dahle, 2008). Ett viktigt steg for socionomernas
professionsstatus i Sverige togs 1964 da socionomutbildningarna fick
hogskolestatus. Ett annat togs 1977 da socialt arbete blev ett akademiskt
amne. Den forsta professuren inréttades 1979 varpa de forsta
forskarutbildningarna startade i borjan pa 1980-talet. Som ett led i att



ytterligare stirka professionens status har yrkes- och fackférbundet SSR
alltsedan 1967 drivit fraigan om statlig legitimation for socionomer.' T
brist pé framgang beslutade yrkesforbundet 1996 att inrétta
egenauktorisation for socionomer verksamma i direkt klientarbete.

Liksom manga andra vélfiardsprofessioner &r det mest kvinnor som é&r
verksamma inom socionomyrket. McPhail (2004) papekar att fastin méin
dominerar professionen genom sitt innehav av administrativa, politiska,
och akademiska ledningsfunktioner, sa dr kvinnor numerért sett i stor
majoritet. I och med att professionen uppfattas som kvinnodominerad har
den omvérdande (kvinnliga) kompetensen kommit att framsta som den
viktigaste aspekten av socialt arbete, medan professionella komponenter
som logiskt tinkande, stringens och tydlighet har hamnat i skymundan.
McPhail menar att detta kan ha péverkat socionomernas professionella
status negativt.

Socionomer ér liksom manga andra vélfardsprofessioner
organisationsberoende. Det innebdr att yrkesrollen inte bara formas av
utbildning och kompetens utan ocksa av den organisation dér den
professionelle arbetar och det uppdrag man dir uppbér (Abbott, 1988).
Socionomerna som profession och socialt arbete som kunskapsomrade
har fatt en stark koppling till socialtjinsten. Detta avspeglas i
socionomprogrammens kursplaner, i utformningen av den
verksamhetsforlagda utbildningen, och inte minst i inriktningen pa
forskningen i &mnet socialt arbete (Dellgran & Hojer, 2000, 2003, 2011,
2012). Men socionomer arbetar ocksa inom andra omraden. Svensson
(2008) har i en undersdkning identifierat ett 100-tal olika yrkestitlar som
socionomer idag kan ha. Socionomer inom till exempel hilso- och
sjukvarden har en annan roll &n de som jobbar inom socialtjansten, dels
genom att de inte arbetar med myndighetsutévning pa samma sitt och
dels genom att virdorganisationerna domineras av andra professioner.
Socionomer inom olika organisationer bedriver alltsé socialt arbete under
varierande villkor och forutsittningar. Att de ges olika yrkestitlar
beroende pa var de arbetar dr ocksa signifikativt for
organisationsberoendet.

Niér socionomer arbetar inom organisationer utanfor socialtjénsten far de
ofta en perifer position i forhallande till de grupper som utfor

! Akademikerforbundet SSR r ett fackligt yrkesforbund for samhéllsvetare déribland
socionomer. Den stora gruppen socionomer som forbundet foretréder &r fraimst
socialsekreterare. | jamforelse med dessa utgor skolkuratorer bara en mindre grupp.



vardorganisationens karnverksamhet. De &r fa till antalet — ibland helt
ensamma representanter for sin profession — och deras chefer har oftast
en annan professionstillhdrighet (Weiss & Welbourne, 2008). Det stalls
da stora krav pa en klart definierad kunskapsbas, autonomi i
yrkesutdvandet samt god formaga att samverka med andra professionella
grupper. En fragestéllning som ar aktuell i avhandlingsarbetet ar hur
organisationsberoende paverkar och utmanar anvandandet av
kunskapsbasen i socialt arbete. Hur ser det ut i specifikt skolans varld?
Hur paverkas socionomen i skolan och dennes utdvning av socialt arbete
av vardorganisationens kultur och byrakratiska principer?

I"H$"%" &' Yo ($()' Vo (*+%6* - (*,".-%(

Skolkuratorer &r en grupp som verkar inom en for socionomer
fraimmande doman, i det hdr fallet dominerad av lararprofessionen och en
pedagogiskt praglad skollogik (jfr Grape, Blom & Johansson, 2006).
Dessa forutsattningar vacker fragor kring den skolkurativa yrkesrollen,
om legitimitet och handlingsutrymme och inte minst hur skolkuratorer
strategiskt arbetar for att utdva kontroll 6ver sina arbetsuppgifter, alltsa
sin jurisdiktion.

Sedan 1944 har kommunerna varit skyldiga att anordna skolhalsovard for
alla elever. Det har daremot lange varit frivilligt for kommunerna att
anstélla skolkuratorer. Trots detta har skolkuratorerna under de senaste 50
aren utvecklats till att bli den numerart storsta elevvardande yrkesgruppen
efter skolskoterskorna. | bérjan av 1940-talet anstalldes de forsta
skolkuratorerna pa forsok i nagra av landets storre stader. Ett viktigt artal
for yrkets professionalisering var 1961, da yrkesforbundet Sveriges
skolkuratorers forening bildades. Enligt Skolverket fanns det 2009,
omraknat i heltidstjanster, 1 707 skolkuratorer i landets grund- och
gymnasieskolor. | genomsnitt gick det 776 elever per heltidsarbetande
skolkurator. I Stockholm berdknas omkring 10 % av eleverna har en mer
djupgaende kontakt med skolkurator under sin skoltid
(Skolkuratorsenheten, 2004).

Den skolkurativa yrkesrollen starktes den 1 augusti 2010 i och med
inrattandet av den nya skollagen (2010:800) dér den tidigare
skolhélsovarden, den sarskilda elevvarden och de specialpedagogiska
insatserna sammanforts till en gemensam elevhélsa. | den nya skollagen
specificerades insatser och yrkesgrupper for elevhélsan:



ElevhSlIsan ska omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala
och specialpedagogiska insatsElevhSisan ska frSmst vara
fSrebyggande och hSIsofrSmjande. Elevernas utveckling mot
utbildningens m(l ska st8djas. FSr medicinska, psykologiska och
psykosociala insatser ska det finnas tillgEng till skollSkare,
skolsksterska, psykolog och kurator. fidaka det finnas tillgEng
till personal med s@&dan kompetens att elevernas behov av
specialpedagogiska insatser kan tillgodog2610:800, 2 kap =

25)

Syftet med en samlad elevhSisa Sr att $ka den interna samverkan mellan
de olika professionerna pE skalah att betona det hSIsofrSmjande och
fSrebyggande arbetet. | fSrarbetena betonas ocks@E extern samverkan med
hSlse och sjukv@Erd samt socialtjSnsten (Utbildningsdepartementet,
2009). ElevhSIsans m(l Sr att skapa en s positiv ISrandesituation som
msjligt f8r eleven. HSr ing@Er bEde generella och individuellt riktade
insatser. Till de generella insatserna h3r att frSmja elevers ISrande,
utveckling och hSlsa, fSrebygga ohSlsa och inlSrningssvErigheter samt att
bidra till att skapa miljser som frSmjar ISrand&eckling och hSlsa

(Skollag 2010:800, 2 kap = 25; Uthildningsdepartementet, 2009).
Individuellt riktade insatser innebSr till exempel att bidra till att varje
enskild elev ges f8rutsSttningar att utvecklas s IEngt som msjligt mot
utbildningens mCl oeltt undanrsja hinder f&r ISrande och utveckling, att
uppmSrksamma och utreda orsaker till ohSlsa samt bidra med EtgSrder
och anpassning f3r varje enskild elev i behov av sSrskilt st3d
(Utbildningsdepartementet, 2009). Organiseringen av elevhSlsan varierar
starkt mellan landets kommuner, inte minst i graden av centralisering. |
vissa kommuner finns elevhSlisan lokaliserad pE skolorna medan det i
andra kommuner finns en central elevhSisa. Det fSrekommer ocks(E att
elevhSlIsan bestEr av tjSnster som helt elés B&ps in. ElevhSIsan

styrs nationellt genom f&reskrifter och allmSnna r(Ed fr&En Skolverket och
Socialstyrelsen (Socialstyrelsen 2014:39 ff.).

Lagtexten om elevhSlsans insatser ger inte mycket ledning i frEgan om
vilken specifik kompetens eller vildkeonkreta uppgifter skolkuratorn ska

bidra med, Sven om upprSkningen av insatser och professioner antyder att
kuratorerna fSrknippas med psykosociala insatser. FSr att hitta en ntEgot
mer ingCEende beskrivning av idZer kring skolkuratorernas kompetens fEr
vi g till 2001 EmopositionHSIsa, ISrande och trygghet



Kompetens i socialt arbete innebSr att utifrEn en helhetssyn pE
individen och dess sv(Erigheter ait] analysera, fSrstE och

arbeta med sociala processer och problem pCE irdguidpp och
organisationsnivE. Den omfattar kunskap i beteendevetenskap,
samhSlisvetenskap och juridik. Eleven beh3ver f(E st3d att erfara
och ta ansvar f3r sina behov och handla pE det sStt som hon vill
och behgver f&r att fSrSndra villkoren i sitt liv. SkolarhBeer

dSrfsr ha kompetens att arbeta med stddsamtal, psykosocial
behandling med elevechfsrSidrar samt handledning och
konsultation f&r ISrargProp. 2001/02:14, s 32).

€ven propositionstexten Sr pEfallande vag och ger en tSmligen
Svergripande beskrivnig av idZer om vad det skolkurativa arbetet ska
innefatta. Hur detta arbete ska se ut specificeras inte heller inom
socionomutbildningarna i sSrskilt stor utstrScknibet finns ingen

speciell skolkuratorsutbildning utan de flesta skolkuratorer har en
gererell socionomexamen frEn universitetet. Endast pE tvE platser i
landet, vid Lunds universitet och Stockholms universitet, erbjuds kurser
p&E masternivE& med inriktning mot skolkurativt arbete

FSr att ge en n(Egot mer konkret bild av det skolkurativa aHzetgag
kategoriserat ett antal arbetsuppgifter som Sveriges skolkuratorers
f8renings yrkesbeskrivning stSllit samman i en yrkesbeskrivning (Sveriges
skolkurators f&rening, 2016Y.rkesfSrbundetsipprSttande aen
yrkesbeskrivning kan ses som ett ledafpssionaliseringen av
skolkuratorer. | yrkesbeskrivningen lyfts fSljande arbetsuppgifter fram:



Tabell 1. Skolkurativa arbetsuppgifter.

Typ av arbetsuppgift

Sveriges skolkuratorers forenings lista 6ver skolkurativa
arbetsuppgifter

Arbete med elever pa
individniva

[] frimjar elevens delaktighet och mojlighet att komma till tals

[1 genomfor yrkesméssiga samtal, sdsom stod-, motivations-
och krissamtal liksom utredande, radgivande och bearbetande
samtal med enskilda elever och deras familjer

[] utreder och bedomer den sociala och psykosociala
situationen for enskild elev bland annat som underlag infor
beslut om sérskilt stod och uppréttande av atgirdsprogram
samt infor elevs mottagande i sérskola

[] initierar samverkan och deltar i ndtverksarbete med olika
aktorer for att skapa forutsittningar for enskild elev att klara
skolan och fa adekvat stdd for sin sociala och emotionella
utveckling

Arbete med elever pa
gruppniva

[] arbetar med grupper av elever i forebyggande syfte och vid
akuta behov

Arbete pa
organisatorisk niva

[] bidrar till personalens kompetensutveckling inom det sociala
och psykosociala omradet

[]1 ger handledning och konsultation till skolpersonal

[] arbetar med skolans struktur och organisation for utveckling
av vardegrund och likabehandling

[] ingar i skolans grupp for kris- och katastrofberedskap

Samverkansarbete
inom skola

[] ingar i skolans elevhilsoteam
[] star for elevhilsans psykosociala insatser

[] medverkar i arbetet med att upprétta och implementera
handlingsplaner

[1 bidrar med ett socialt och psykosocialt perspektiv i
utvecklingen av den pedagogiska verksamheten som en del av
clevhélsans hélsofraimjande och forebyggande uppdrag

Samverkansarbete
utanfor skolan

[] initierar och medverkar i anmélningar till socialtjanst och
polis, kontakter med psykiatri, arbetsférmedling,
ungdomsmottagning, habilitering med flera for elever som far
illa, elever i socialt utsatta sammanhang och elever med
psykisk ohilsa

[1 ingar i samverkansgrupp inom ramen for socialtjédnstens
overgripande preventiva arbete




Aven om den ger en viss allmin dverblick, sidger Skolkuratorforeningens
uppstéllning inget om hur arbetet utfors i praktiken och vilka problem
kuratorerna dar moter. En rapport frén Stockholms stad
(Skolkuratorsenheten, 2004) kan bidra med en nagot tydligare bild.
Utifran den kategorisering som rapportforfattarna gor ar relationsproblem
den vanligaste orsaken till aktualisering av drenden till kurator (40 %).?
Detta innefattar hog franvaro, kamratsvarigheter, mobbning,
skoltrotthet/vantrivsel och stérande beteenden. Darnést kommer social
problematik (30 %), som handlar om besvérliga hemforhallanden och har
att géra med relationer i hemmet, ekonomi, sexuella 6vergrepp och
flyktingproblematik. Héalsoproblem é&r den tredje storsta kategorin (23 %),
vilken framst handlar om nedstdmdhet/depression, dngslan/oro, lag
sjdlvkansla/identitetskris, suicidrisk/sjalvmordsforsok och eget missbruk.
Den sista kategorin inlérningsproblem (17 %) handlar om ldga
studieresultat, koncentrationssvarigheter, l4s- och skrivsvarigheter,
utvecklingsforsening och dverkrav/prestationsangest. Enligt rapporten
aktualiseras elevdrenden hos kuratorn ungefar lika ofta av
klasslarare/mentorer (30 %) som av elever sjédlva (27 %). I dovrigt
aktualiseras drenden ocksa av rektorer, av fordldrar och via konferenser
(26 %).

Samma rapport berdr ocksé vilka typer av insatser som sétts in for olika
typer av problem. Insatsen ”samtal med enskild inom skolan” ar den
dominerande (61 %) for samtliga av de problemkategorier som beskrivits
ovan. “Konferenser” utgor 12 % av det som hér réknas till insatser och
innefattar elevvardskonferens, klasskonferens och traffar med
elevhélsoteam. ”Samtal med flera” (9 %) omfattar bland annat samtal
med elev och forélder, eller elev och ldrare. Detta dr den vanligaste
insatsen nér det géller relationsproblem. Insatsen ”samtal med
verksamhet utom skolan” (8 %) innebar dialog med framf6r allt
socialtjansten, BUP och hélsovarden, och &r enligt rapporten sérskilt
vanlig nir det géller social problematik.

Utover detta beskrivs dven sé kallat indirekt, forebyggande arbete. Detta
beskrivs i rapporten i vergripande ordalag. Sddana indirekta insatser kan
handla om konsultationer till lirare, lararstod eller nagon slags
handledning. Andra typer av insatser som nimns ir ”gruppsamtal och
klassarbete”, ”forebyggande och ingripa mot mobbning och andra

%1 rapporten ir det ibland oklart nir de procentangivelser som hir refereras enbart avser
arskurs 1-6, nir de avser arskurs 7-9 eller bada.



kriankningar”, ”forebyggande ANT, sex- och samlevnad och livskunskap”
samt “introduktionsprogram”. (Skolkuratorsenheten, 2004).

Akademikerforbundet SSR genomfor dterkommande kartldggningar av
skolkuratorer. I den senaste (Novus, 2016) beskrivs arbetsbelastningen
som hog da 78 % av de 631 skolkuratorer som besvarade enkéten uppgav
att de knappt eller inte alls hinner med sina arbetsuppgifter. Hela 34 %
uppgav att de saknar mdjlighet att leva upp till lagens intention om att
alla elever ska ha tillgéng till en skolkurator. Kartldggningen reser alltsa
fragor om skolkuratorer har tillrdckliga forutséttningar for att fullgora sitt
professionella uppdrag.

Sé hér langt har flera problemomraden lyfts fram som foranleder fragor
av professionsteoretisk relevans. En forsta dvergripande sadan &r hur
professionaliseringen gétt till for skolkuratorer som en specifik subgrupp
inom socionomprofessionen. Ett annat problemomrade géller hur
villkoren och forutsittningarna ser ut for professionellt socialt arbete som
utfors i en perifer position i forhallande till skolorganisationens
kirnverksamhet. Detta hdanger ihop med fragan om hur skolkuratorer
uppfattas av den dominerande professionella yrkesgruppen, lararna, och
det grinsarbete som de olika professionella grupperna &r involverade i.
Ett fjirde problemomréde avser organisationsberoendet och hur
skolkuratorers forhallande till sin kunskapsgrund péverkas av detta.

Syfte och fragestallningar

Mot bakgrund av det patagligt begréinsade inomvetenskapliga intresset
for socialt arbete inom skolomradet (Backlund, 2007; Dellgran & Hdgjer,
2003, 2011;) &r ambitionen att denna avhandling ska bidra till 6kad
kunskap om den skolkurativa yrkesrollen. Det finns ett stort behov av att
empiriskt beskriva sammanhang, innehéll och uppfattningar om
skolkuratorers arbete. Syftet med denna avhandling &r att undersdka den
skolkurativa yrkesrollen utifrén ett professionsperspektiv med sérskilt
fokus pa legitimitet, jurisdiktion och handlingsutrymme. Syftet har delats
upp i fyra fragestéllningar som undersdks i varsin delstudie:

Hur har skolkuratorsyrket vuxit fram och utvecklats?

Vilket handlingsutrymme upplever sig skolkuratorer ha?

Vilken typ av kunskap relaterar skolkuratorer till?

Hur ser skolkuratorer och ldrare pa det professionella samarbetet
dem emellan?

AL~
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Det generella intresseomradet berdr alltsa professionella som arbetar i
sammanhang dér de som ensamma foretriddare for sin profession har en
perifer position i forhallande till kirnverksamheten. Forutom
skolkuratorer kan detta dven gélla exempelvis socionomer som jobbar
inom hélso- och sjukvérden. Inom skolomradet kan liknande
forutséttningar gilla for skolskoterskor, skolpsykologer och méjligen
specialpedagoger. Avhandlingens resultat kan dérfor vara relevanta for en
vidare krets av professionella dn enbart skolkuratorer.

Studien avgrénsas till att enbart undersdka skolkuratorer med
socionomexamen verksamma inom grundskolor som drivs i kommunal
regi. Den omfattar alltsé inte gymnasieskolan eller andra frivilliga
skolformer. Inte heller omfattas grundséirskolans kuratorsverksamhet.
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| detta kapitel presenteras en genomg@&ng av tidigare forskning som kan
relateras till socialt arbete och skolan utifrCEprefessionsteoretiskt
perspektiv. | ett fSrsta avsnitt diskuteras hur socionomer generellt
samverkar med andra professioner, varp(E efterfSljande avsnitt diskuterar
de professioner som arbetar inom elevhSisan (tidigare elevvErden).
Kapitlet avslutas med edtvsnitt som behandlar de problem skolkuratorer
arbetar med och de insatser som gBen SvervSgande delen av den
forskning som finns publicerad internationellt om skolkuratorer och
skolkurativt arbete Sr gjord i USA dSr det under nSstan ett sekel tsedrivi
forskning inom omrEdE@haffer, 20086)

4-5$-1-6&./(73.8*""198&(%$"("19." (#.-7&//$-1&.

Eftersom avhandlingen behandlar en grupp av socionomer som verkar
inom en f&r dem relativt frSmmande organisation Sr det relevant att knyta
an till situationen fSandra socionomgrupper som arbetar under liknande
villkor. En sEdan studie handlar om det jurisdiktionsarbete som bedrivs
av yrkesfsrbund f&r kuratorer inom hSlsich sjukvErden i Sverige och
Tyskland (SjSstrSm, 2013). | studien underssks vilka strategpar
yrkesfsrbunden anvSnder f&r att frSmja gruppidentitet f3r
sjukhuskuratorer, vilka argument som anvSnds f3r att legitimera
yrkesgruppen inom hSisoch sjukv@Erden, samt kontextuella faktorers
betydelse fSr val av professionaliseringsstrategi. SjSstramdentifierat
betydande skillnader mellan de tyska och svenska yrkesorganisationerna.
Inom det svenska yrkesfSrbundet anvSnds en s kallad mimetisk
(hSrmande) strategi f3r att professionen ska OsmSita inO i
vSrdorganlsatlonen sjukhusbetta gsrs genonatt man hSvdar

kuratorernas nSrhet till sjukhuskontexten nSr det gSller kunskapsbas, den
professionella identiteten och relationen till en akademisk disciplin.
Relationen till moderprofessionen (socialt arbete), den akademiska
utbildningen och den facklaggorganisationen uppfattas som hindrande.

Det motsatta, en s kallad aposematisk (sSrskiljande) strategi anvSnds
inom det tyska yrkesfsrbundet. Strategin innebSr att yrkesfSrbundet
arbetar fSr att urskilja sjukhuskuratorerna s mycket som msjligt frEn
and@ professioner i sjukhuskontexten. Det innebSr ocks( att nSrheten till
professionen socialt arbete och relationen till dess utbildning och den
fackliga organisationen ses som nEgot $vervSgande positivt. Sjdstrdm
fann ocks( skillnader i hur de svenska ysitatyrkesfSrbunden

fSrhandlade med andra professioner kring arbetsuppgifter och
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arbetsomraden. Det svenska yrkesforbundet har forhallit sig passivt och
inte utmanat andra professioner medan diremot det tyska forbundet har
agerat mer aggressivt och krivt restriktioner nir det géiller
sjukskoterskors ritt att utfora vissa arbetsuppgifter (Sjostrom, 2013).

Bolin (2011) har undersdkt samarbetsprocesser mellan socialarbetare och
larare i samband med ett samlokaliserat interprofessionellt samarbete vid
en resursskola. Detta dr en sérskild skolform for barn och ungdomar som
har svérigheter bade i skolan och i sin sociala situation. En av dessa
processer, “skiftande underordning”, innebdr att professioner systematiskt
och dmsesidigt utfér varandras professionsspecifika arbetsuppgifter. Till
exempel kan socialarbetaren genomfora en lektion pa uppdrag av ldraren
medan larare kan genomfora en social aktivitet som planerats av
socialarbetaren. Detta mojliggors genom att yrkesgrupperna skiljer
mellan & ena sidan vem som planerar for en arbetsuppgift och ansvarar
for dess resultat, och 4 andra sidan vem som utfor den. I denna process
behaller varje profession sin specifika yrkesidentitet. Ytterligare en
process, sa kallad ”delad professionsidentitet”, utvecklas darfor att bada
professionerna dr forpliktigade att samarbeta pé ett effektivt sitt. For att
kunna fullgdra sitt uppdrag uppstér ett dmsesidigt beroende dar
professionerna forhandlar fram en social ordning som kdnnetecknas av en
gemensam struktur, teknologi och praktikideologi. Den gemensamma
strukturen utgdrs dels av resursskolans schema, dels av formella moten
mellan de bada professionella grupperna och det ar hidr som fordelning av
arbetsuppgifter sker. Med teknologier avser Bolin hér organiserande av
arbete i sma grupper, ett kontinuerligt omplanerande och en daglig
intensiv kommunikation. De professionellas gemensamma forstaelse for
barnens behov och hur det professionella samarbetet kan mote dessa
behov, kallar Bolin for en praktikideologi. Bolin har identifierat ett s&
kallat socialt beteendemal, baserat pa uppfattningen att &mneslarande
forutsitter ett socialt vélbefinnande. Bolin undersokte ocksa hur larare
och socialarbetare uppritthaller jurisdiktionen dver professionsegna
arbetsuppgifter, om de refererar till nagot speciellt teoretiskt perspektiv
och vad som karaktdriserar den professionella identiteten. Bolin fann att
socialarbetarna upplevde olika typer av samtal som centrala for deras
praktik. For att hdvda jurisdiktion var det viktigt att de hade egna
samtalsrum att nyttja, allts en spatial avgransning. Socialarbetarnas
professionella identitet utmérktes bland annat av att de hade “ett
engagemang for att arbeta i ett skolsammanhang och att hjélpa till med
allt”, liksom att de hade “en beredskap att fatta sjdlvstandiga beslut”
(Bolin 2011:174).
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En liknande typ av griansarbete som forekommer mellan professioner kan
ocksé forekomma inom en profession. Liljegren (2008) har undersokt
griansarbete inom socialtjinsten mellan socionomer som arbetar med
behandling respektive forsdrjningsstdd. Liljegren visar att bdda grupperna
vixlade mellan sirskiljande och sammanhéllande strategier i sitt
grinsarbete for att f4 kontroll Gver ett professionellt territorium. Det
sdrskiljande griansarbetet, som anvindes av behandlingsgruppen, handlar
om att konstruera granser for att kunna argumentera for en ojamn
distribution av identitetsméssiga, symboliska och ekonomiska resurser i
forhallande till forsérjningsstddsgruppen. Forsorjningsgruppen anvénde
ett ssmmanhallande grénsarbete, dér skillnader och grinser dekonstrueras
i syfte att fa ta del av behandlingsgruppens resurser. Liljegren hdvdar att
den centrala skillnaden mellan de bédda socionomgruppernas
grianskonstruktioner ligger i deras syn pa sitt eget och de andras arbete.
Behandlingsgrupperna beskrev socialsekreterarna med ansvar for
forsorjningsstod som fyrkantiga, byrékratiska och regelstyrda, och dessa i
sin tur beskrev behandlarna som omedvetna om kostnader, 6verdrivet
teoretiska och “flummiga”. Liljegren drar slutsatsen:

...granskonstruktioner innebdr att en professionell identitet skapas
ddr aktérerna konstrueras som utférare av svdra, viktiga och
intressanta fragor som utfors ur ett riktigt perspektiv
[helhetsperspektiv]. Konstruktionen kring det svara och enkla
arbetet far inte bara identitetsmdssiga konsekvenser utan kan
ocksd komma att fd konsekvenser for hur resursférdelningen ser ut
i organisationerna. (Liljegren, 2008:49)

Professionella som befinner sig i minoritet och har en perifer position i en
vérdorganisations kdrnverksamhet anvinder alltsé olika
anpassningsstrategier. Ett dilemma kan vara att utéva kontroll 6ver sitt
arbete utan att réka i konflikt med andra. Det gar ocksa att identifiera
bade strategier av motstand och expansionstendenser bland subgrupper
inom och mellan professioner i syfte att komma i atnjutande av resurser i
olika former.

Elevhdlsans professioner

Professionsforskning om de sérskilda elevhélsoteamen har diskuterat hur
professionell kunskap anvénds, inte anvénds eller saknas inom skolan
(Ahlstrand, 1995; Hjorne & Siljo, 2013). Dessa studier diskuterar vérdet
av den specifika expertkompetens som elevhélsans professionella kan
mota eleverna med jdmfort med den dverblick och helhetssyn som kan
astadkommas genom att lararen hanterar all elevkontakt. De olika
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professionerna som ingdr i elevhilsan — skolskdterska, skolldkare,
skolpsykolog, specialpedagog och skolkurator — &r alla specialiserade
professionella undergrupper som verkar i en organisation dér de flesta har
en perifer position i férhéllande till de grupper som utfor
virdorganisationens kdrnverksamhet. Forskningen kring dessa
professioners arbete inom skolan dr emellertid relativt begrinsad.
Morberg (2008) har undersokt skolskdterskors uppfattning om sitt yrke,
arbetssituation och mojligheter att utfora elevhilsoarbete. Hon fann att
skolskoterskorna, ensamma foretrddare for sin yrkesgrupp, upplevde sig
ha en otydlig professionell roll och begrinsade mdjligheter att utdva och
utveckla sitt arbete. Aven skolpsykologens roll har diskuterats i nagra
studier (Guva, 2001; Larsson, 2013; Palhagen, 1987). Larsson (2013) har
visat hur skolpsykologens roll har fordndrats kraftigt over tid, fran att i
huvudsak ha diagnostiserat och testat elevers skolmognad, intelligens och
las- och skrivformaga till att ta en mer aktivt ta del i samarbetet med
skolpersonal, elever och fordldrar. Suldo, Friedrich & Michalowski
(2010) undersokte faktorer som paverkade amerikanska skolpsykologers
arbete med elever. De fann att otillrdckliga kunskaper for arbetsuppgiften
och bristande stdd béde fran skoladministrationen och fran annan
skolpersonal begriansande skolpsykologerna. Daremot underléttades deras
arbete av stod fran annan skolpersonal, en god integrering i skolan, den
egna instéllningen till arbetet, personliga egenskaper, samt formaga att
upprétthélla integritet. Specialpedagoger har enligt Lansheim (2010) ett
uppdrag vars innebord béde for dem sjilva, kolleger och ledning till vissa
delar dr oklart. De méste arbeta aktivt for att inte hamna i en yrkesmaissig
isolering samtidigt som de i vissa ldgen &r tvungna att std upp for sina
visioner och vérderingar, vilket kan skapa distans till lararkollegor (Y ork-
Barr, Sommerness, Duke & Ghere, 2005).

Asa Backlunds avhandling “Elevvdrd i grundskolan — Resurser,
organisering och praktik (2007) &r av centralt intresse for min studie.
Studien tar sin utgdngspunkt i nyinstitutionell teori och berdr skolornas
resurser for elevvardsarbete, det som idag bendmns elevhélsa. Hon berdr
elevvérdens organisering och praktik, institutionella ramar samt vilken
roll de olika yrkesgrupperna inom elevvard har i skolan. I detta ges ocksa
en ingdende beskrivning av elevvérdens professioner. Ett fynd var att
elevvérdspersonalen framst uppfattade sig som en resurs for barnen dven
om de ocksé forvintades vara en stodresurs till lararna. En risk med detta
dubbla uppdrag, menar Backlund (2007:293), 4r att lararna anvander sig
av elevvardspersonalen som “angestreducerare”.
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NEgot som ocksE framkom i Backlunds studie var att ISrarnas
problemformuleringar oftayftade till att fSrsSka pEverka
elevvErdspersonalens insatsearare Sn till att f&E redskap fr att sjSlva
agera. NSr det gSller skolkuratorerna framhEller hon att det finns en
vaghet kring vad som Sr skolkuratorernas teknologi. De Sr omgSrdade av
fleralegitimerade professioner i skolan och upplevde sig ha en IEg status
inom b&Ede skolan i stort och inom elevv@Erden, och att andra i stor
utstrSckning kunde sStta agendan f3r skolkuratorernas arbete. Liknande
resultat onskolkuratorers otydliga roll i skataCEterfinns ocks(E i
internationella studier frEn USA, Indien och Hong Kong, (Altshuler &
Webb, 2009; Anand, 2010; To, 2012).

| nEgra studier underssks relationer och samverkan mellan professionella
grupper inom skolan. | en jSmfSrelse mellan skolkuratorer

skolpsykologer och studiech yrkesvSgledat@ar Agresta (2004, 2006)
visat att dessa yrkesgrupper sSllan upplevde nEgon konkurrens
sinsemellan. Samtliga $nskade ISgga mer tid p(E samtal med elever istSllet
f8r mer professionsegna uppgifter som till eyzel psykologiska tester

och konsultationer till skolpersonal. Mot bakgrund av en $kande ohSlsan
bland elever underssker Berzin, OOBrien, Frey, Kelly, Alvarez och

Shaffer (2011) hur skolkuratorer samarbetar och ststtar ISrargruppen och
faktorer som Sr avgande f&r olika former av samarbete. F3rfattarna
identifierade och klassificerade 4 olika typer av samarbete hos
skolkuratorer: ickesamarbete, samarbete p(E systemniv(E, samarbete via
konsultation samt ett mer integrerat samarbete p&E alla nivCEer. Faktorer
sam underssks Sr utbildningsnivE hos respektive skolkurator, antal skolor
som varje skolkurator servade samt vilket stadium skolkuratorn arbetade
pCE.

Ett flertal studier unders3ker skolkuratorers arbetsfSrhEllanden och hur
detta pEverkar det skolkurativieedet. Enligt Teasley, Canifield,

Archuleta, Crutchfield och Chavis (2012) utgSr tidsbrist och
arbetsbelastning hinder fSr praktiken, medan kommunikation, samarbete
och gemensamma attityder mellan kuratorer och annan skolpersonal
underlSttar det skolkurati arbetet. Andra pEtalar att skolkuratorer i den
amerikanska kontexten har en fSrhEllandevis stor Srendeméngd, vilket till
exempel visar sig i att m@&nga kuratorer har ansvar f3r fyra skolor eller

% Den amerikanska yrkestiteln Sr school counseloh deras arbetsuppgifter skiljer sig
nEgot fr@Emenskastudie och yrkesvSgledares. En school counselor arbetar med enskilda
elevers bEde utbildningsmSssiga och sociala utveckling (Angcitaol Counselor
Association, 2016).
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fler (JonsorReid, Kontak, Citerman, Essma & Fezzi, 2004]li
Berzin, Frey, Alvarez, Shaffer & OOBrien, 2010).

Det Sr sv(Ert att urskilja ett ssmmanhSngande St av forskning om
elevhSlIsans professioner. De studier som finns ek pE en

otydlighet kring yrkesrollen f&r samtliga yrkesgrupper inom elevhSlisan
med undantag f3r skollSkarrm@essutom tycks yrkesgrupperna som
ensamma fSretrSdare f3r sin profession uppleva sig vara I3st kopplade till
skolorganisationen. NCEgra av studierna synliggsr hur omfattande
skolkuratorers samarbete med ISrare Sr, trotstaifakes finnas en

strSvan mot mer elevorienterat arbete.

UG Y0& (H&)&*+,-*'(*) &+

En frcEga som bEde har ett deskriptivt vSrde och Sr relevant utifrEn
avhandlingens professionsteoretiska anslag Sr vad skolkuratorers arbete
bestEr av. Vilka typer av probleskolan arbetar de med? Hur arbetar de
med dessa problem och vet vi nEgot om effekterna av skolkuratorers
insatser? Forskningen om interventioner kan delas in i studier som
behandlar skolkuratorers arbete med individuella problem hos elever,
med eleverskolrelaterade problem och till sist med elevers problem
utanfsr skolan.

NSr det gSller den fSrstnSmnda sortens insB$erindividinriktadeb
beskriver ett flertal studier skolkuratorers arbete med elever med olika
typer av beteendeproblem som OCD, GisséeeCompulsiveDisorder
(Dyches, Leininger, Heath & Prater, 2010); RAD, Reactive Attachment
Disorder (Shaw & Ptez, 2007) och AD/HD,

Attentiondeficit/Hyperactivity Disorder (Thomas & Corcoran, 2003;
Underwood & Kopels, 2004). Thomas och Corcoran (2008)4xSatt
grupptrSning med f&rSidrar har visat goda resultat f&r barn med ADHD
diagnos, fSrutsatt att detta erbjuds under en I1Sngre tid. Ett annat problem
som skolkuratorer mster Sr elever som lider av nedstSmdhet och
depression. Woolley och Curtis (200@rhgjort en sammanstSlining Sver
validerade och anvSndbara screesimggrument f3r identifiering och
bedSmning av depressioner hos barn i (Eldrarna sex till tolv CEr.
Skolkuratorer mster ocks(E elever med sociala och emotionella problem
till 3ljd av ddvhetoch hdrselnedsSttning. Sinnott, Looney and Martin
(2012) hSvdar att det skolkurativa arbetet dE b3r inriktas pCE att dels ge
information till f&rSidrar, ISrare och elever och dels med hjSlp av rollekar
arbeta med att utveckla dessa elevers sociala fSrngitga o
sjSIvfrtroende.
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I en amerikansk metastudie undersdker Franklin, Kim och Tripodi (2009)
hur effektiva specifika skolkurativa insatser ar nér det géller bade
internaliserade problem (t ex angest och depression) och externaliserade
problem (t ex aggression och ADHD). I studien déar 21
interventionsstudier inkluderats, framkom att de skolkurativa
interventionerna hade relativt sma behandlingseffekter. Bist resultat ger
interventioner inriktade pa psykisk hélsa och utbildning for att férédndra
elevers beteende.

I flera studier kring skolrelaterade problem undersoks insatser mot skolk
och mobbning. I nagra studier hiavdas att interventioner pa mikro- och
makroniva, multimodala interventioner riktade till eleven, skolan,
fordldrar och grannskapet, ar effektiva i arbetet mot skolk (Newsome,
Anderson-Butcher, Fink, Hall & Huffer, 2008; Sutphen, Ford & Flaherty,
2010; Teasley, 2004). I en studie av Kelly, Raines, Stone och Frey (2010)
undersdkt evidensen for interventioner mot mobbning. De drar slutsatsen
att samtliga undersokta interventioner har en svag effekt. Franklin, Moore
& Hopson (2008) har utvérderat en 16sningsfokuserad intervention for att
komma till ridtta med problem med stdrande uppforande i klassrummet.
Interventionen inkluderade insatser bade till elever och lirare och visade
sig ha positiv effekt och leda till ett béattre uppforande i klassrummet.

Den tredje typen av studier dr de som handlar om insatser riktade mot
sociala problem utanfor skolan som inverkar pa elevers skolgang. Ett par
studier handlar om skolkuratorers arbete med att hjélpa elever som lever i
hemldshet (Groton, Teasley & Canfield, 2013; Hendricks & Barkley,
2011). Andra skolproblem uppkommer till f6ljd av att barn far illa pa
grund av vald, vanvard och férsummelse i hemmet, eller &r placerade i
fosterhem (Fram & Altshuler, 2009; Jonson-Reid, Kim, Barolak,
Citerman, Laudel, Essma, Thomas, 2007; Thompson & Trice-Black,
2012). Johson-Reid et al. (2007) visar att var femte elevirende kan
kopplas till problem till f61jd av fysisk misshandel och vanvérd i hemmet
och vidare att skolkuratorer bara samarbetade med sociala myndigheter i
knappt hélften av de undersokta fallen. Thompson och Trice-Black
(2012) beskriver en evidensbaserad gruppintervention for elever, fem till
elva ar gamla, traumatiserade till f6ljd av véld i sina hem. Interventionen
bestar av bade lekterapi och strukturerade interventioner som fokuserar
pé konflikthantering, kinslor, sdkerhetsplanering, attityder till véald i
hemmet samt sjélvbild. Resultatet visar att interventionen frimjar och
stodjer barnet personliga, sociala och kognitiva utveckling.
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En annan frGEga Sr hur det skolkurativa arbetet inverkar pE elevers
studieresultat. Alvarez, Bye, Bryant och Mumm (2013) visar att det finns
ett positivt samband mellan antalet skalkiorer i ett distrikt och antalet
elever som avslutar sina studier. Skolkurativa insatser kan ocksE Ska
elevers nSrvaro och minska disciplinSra problem (Bye, Shepard, Partridge
& Alvarez, 2009).

De redovisade studierna innefattar ett brett spektrumablgm, frEn
individuella till mer kontextuella och ger en bild av en komplex
yrkespraktik. Skolkuratorers val mellan interventioner pE indiyidpp

eller systemnivE kan kopplas till faktorer som SrendemSngd och elevers
Elder (Dupper, Rocha, Jacksondlato, 2014; Kelly & Stone, 2009).

Flera studier visar p(E goda resultat vid anvSndande av interventioner pE
systemniv(E. Trots detta domineras den skolkurativa praktiken av-individ
och gruppinriktade interventioner (Frey & Dupper, 2005; Peckover,
VasquezyYan Housen, Saunders & Allen, 2012; Phillippo & Stone,

2011).

Studierna som unders3ker interventioner Sr ofta kvantitativa och bersr
relativt h(Ert strukturerade metoder dSr innehEllet i insatserna endast fGEr
fragmentarisk belysning. Det Sr sv(Ert atslditaatser om

SverfSrbarheten till svenska fSrhEllanden. | de metastudier som
genomfsrts Sr det dessutom fE undersdkningar som klarar de snSvt
uppstSlida inkluderingskriterierna. Allt detta innebSr att blir sv(Ert att leva
upp till frvSntningar pE en pikdom Sr evidensbaserad i strikt

mening. En slutsats Sr att det finns ett behov av Sversikter med mindre
strikta inkluderingskrav som Sven omfattar kvalitativa studier. Bara en
begrSnsad del av forskningen handlar om samarbete, fsrhElIningssStt och
kunskasgrund.

Sammanfattningsvis kan sSgas att internationell forskning kring

skolkurator och socialt arbete i skolan Sr begrSnsad, nEgot som gSller i Sn
h3gre grad fSr Sverige. Detta betyder att denna avhandling kan utg3ra ett
bidrag till den inomvetenskapkgutvecklingen av kunskap om socialt

arbete i skolan.
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Denna avhandling har ett professionsteoretiskt perspektiv dSr de
viktigaste analytiska begreppen Sr legitimitet, jurisdiktion och
handlingsutrymme. Den teorektes diskussionen kring

professionalisering, det vill sSga hur och varfsr professioner utvecklas,
har i huvudsak fsljt tv@E sp&r (Brante, 2014; Molander & Terum, 2008).
Det ena sp(Eret, kallat egenskapsteorin, berSr de egenskaper som
professioner har och vadm skiljer dem fr&n andra yrken (€arr

Saunders & Wilson, 1933). Professioner utmSrkatage har en

teoretisk kunskapsbas, utbildning, autonomi i yrkesutSvandet, kontroll
Sver vilka som sISpps in respektive utesluts ur kEren, kontroll Sver
kunskapsutvedingen inom yrket (yrkesmonopol) samt etiska regéert

ex Greenwood, 1957; Millerson, 1964; Moore, 1970; Pavalko, 1971). Det
andra spEret Sr inriktat pE hur professionell auktoritet och monopol f&r
specifika professionella grupper skapas. HSr gEtt deskilja flera olika
perspektiv. Ett sEdant Sr att se professionalisering som en allmSn
samhSlisprocess dSr professioner fEr ett vSxande inflytande Sver bEde
politik och mSnniskors vardagsliv (Fauske, 2008). Flera forskare har
urskilt olika faser i en sl&n process, till exempel utvecklandet av
systematisk teori, utbildning, etiska koder, bildandet av yrkesfSrbund och
infSrandet av licens/auktorisation (se t ex Barber, 1963; Caplow, 1954;
Wilensky, 1964). Professionalisering kan ocks@E studeras somedaikoll
process dSr forskningsintresset Sr riktat mot hur professionella grupper pE
olika sStt behEller och utvecklar status, auktoritet, diskretion,
arbetsvillkor med mera (Abbott, 1988; Freidson, 2001; Larson, 1977;
MacDonald, 1995). HSrutSver kan professilisering Sven betraktas ur
individperspektiv, dSr den enskilde professionsutdvarens socialisering in i
yrket och yrkesutdvning stSlls i fokus (Camilleri, 1996; Dellgran &

HSjer, 2005).

P en Svergripande nivE handlar denna avhandling om skolkuratorers
professionalisering inom skolans vSrld. Skolans uppdrag Sr att inverka pE
unga mSnniskors liv genom utbildning och fostran. Hasenfeld (1983) har
myntat begreppet mSnniskobehandlande organisationer f&r organisationer
som, likt skolan, arbetar med ett rEEniwtav mSnniskor och dSr

relationen till klienten Sr central. Olika typer av vSIfSrdsorganisationer Sr
centrala f&r mSnniskobehandlande organisationer. Arbetet i
mSnniskobehandlande organisationer kan beskrivas som ett moraliskt
arbete dSr transformeringsler f8rSdlingsprocessen som mSnniskor

genomg(Er definierar dem som rEmaterial: OBy designating children as
|
: !

| "# !



students, the school certifies that they are raw material for the teacher to
work on so that they become educated” (Hasenfeld, 2010:11).
Organisationens arbete legitimeras alltsé inte i forsta hand pa
vetenskaplig grund, utan snarare utifran moraliska idéer, institutionella
normer och professionalism, sé kallade praktikideologier (Hasenfeld,
1983:119). Ménniskobehandlande organisationer &r styrda av officiella
mal som vanligen &r vaga, motstridiga och fordnderliga dver tid. Detta
innebdr problem i organiserandet av verksamheten, till exempel att olika
delar av organisationen arbetar utifran olika mal och att det blir otydligt
vilka som &r formellt 6verordnade (Hasenfeld, 1983).
Mainniskobehandlande organisationer dr ocksa starkt beroende av staten
eller andra anslagsgivare for att fa resurser, vilket ger en dkad kéanslighet
for extern paverkan och legitimitet fran omgivningen. Aktiviteter
kopplade till legitimitet och resurstilldelning blir dérfér centrala och
tenderar bli mer formellt reglerade. Till exempel ldggs i skollagen stor
vikt vid elevers studieresultat, betyg, och att personalen har fo6r uppgiften
adekvat utbildning (SFS 2010:800).

Legitimitet

Professionellt arbete inom en organisation dr beroende av legitimitet. Att
beteckna nagot som legitimt innebér i allmén mening att ge ett
virdeomddme att ndgot dr rétt och riktigt. Det legitima &r det som
overensstimmer med rddande virderingar och betraktas som riktigt och
rattmatigt (Bertilsson, 1987; Karlsson, 1991; Skjelaaen, 2011). Enligt
Weber skapas legitimitet genom ett réttfardiggérande pa grundval av
vérden. For detta krdvs en mattstock som bestimmer hur saker och ting
bor vara. Nér det géller professioner behdver de for att framsta som
legitima uppfylla vissa kriterier: ”’std for sanningar”, vara effektiva samt
arbeta for samhillets bésta och social vilfard (Fournier, 1999:289). 1
praktiken maste professionsutovare for att fa legitimitet ocksé uppfattas
som kompetenta genom att férfoga dver professionell kunskap, uppvisa
yrkesmissighet och ha en viss grad av professionell autonomi
(Jonnergérd & Erlingsdottir 2008:59). Professioners legitimitet grundas i
stor utstrackning pa expertkunskap (Hall, 1974; Larsson, 2013; Scott,
1981; Sundby, 1978). Beckman (1989: 67-73) definierar professionell
legitimitet som socialt sanktionerad expertis som inbegriper personer och
grupper som systematiskt ingér i expertrelation till sin omgivning. Denna
expertis dr sanktionerad genom till exempel legitimation, auktorisation
eller en titel. Beckman framhaller en maktdimension i hur expertens
beddmningar vigleder andra i deras handlingar och tdnkande:
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Expertis fSrutsStter andras okunnighet och osSkerhet. Man
underordnar sig expertis nSr man p@ngrav egen relativt
best@Eende okunnighet och osSkerhet $verlEter bed3mning och
omdSmen om hur nEgot fSrhEller sig och/eller vad man i en viss
situation rationellt borde g3ra, (Et en person som tilltros
SverlSgsen och svErEtkomlig bedSmningsfsrmEga. [{®eckma
1989:71).

Den del av professioners legitimitet som befésts via lagstiftning innebér
inte med ndgon automatik legitimitet pa en arbetsplats. Bertilsson (1987:
322) gor en distinktion mellan det rSttsliga(legitimus, i enlighet med
lagen) och det rStta(legitima, det som folk haller for riktigt och
trovirdigt). Professionella ansprak handlar dels om legalitet, alltsd den
legala kontrollen och ansvaret 6ver vissa arbetsuppgifter, dels om makten
att uttala sig om vad som &r moraliskt och kunskapsmaissigt korrekt inom
ett verksamhetsomrade (Hughes, 1981). Eriksen och Molander
(2008:161) uttrycker en liknande tankegéng:

Med professionelldgitimitetmenas att détsamhSllet finns ett
erkSnnande och en acceptans f&r b@derofessios
kunskapsanspr@Ek och dedssen och vSrden som profession
efterstrSvar att tillvarata.

I den utstrackning som legitimitet baseras pa varden riskerar
professionella med en perifer roll i forhallande till en kdrnverksambhet, att
bli ifragasatta (Beyer, 1981; Gustafsson, 1988; Karlsson, 1991). Nér ett
handlande ifrdgasitts kan det legitimeras genom tvé olika former av
”accounts”: ursdkter och réttfardiganden (Scott och Lyman, 1968).
Ursikter innebér att franhénda sig ansvar for det egna handlandet genom
att hdnvisa till yttre faktorer utanfor sin kontroll. Réttfardiganden innebér
att argumentera for riktigheten i det egna handlandet med héanvisning till
gillande normer. Legitimitet dr kopplat till makt, och skapas och
upprétthalls i en relationell process som tar sin utgangspunkt i
ménniskans behov av mening och kontroll (Cipriani, 1987; Vrcan, 1987).
Pa det sittet kan legitimitet ses som en begérlig resurs som genererar
handlingsutrymme. Hérutover kan legitimitet forstds som en nddvindig
men samtidigt problematisk resurs, speciellt i ett méngprofessionellt
sammanhang. Den dr nddvindig for att kunna tillforsékra sig andras
medverkan och problematisk darfor att den delvis kontrolleras av andra
som inte séllan bedomer den professionellas handlande utifran egna
kriterier. En central utgangspunkt for avhandlingen ar att en ensam
professionell i en verksamhet som domineras och leds av en annan
profession kan stéllas infor legitimitetsproblem som kan paverka den



professionelles handlingsutrymme i olika avseenden. I studien stélls
fragor kring hur den skolkurativa yrkesgruppens externa legitimitet har
fordndras over tid (delstudie 1), hur legitimiteten paverkar det
skolkurativa handlingsutrymmet (delstudie 2) och hur legitimeringen av
den skolkurativa praktiken manifesteras i samarbetet mellan olika
professionella grupper i skolan (delstudie 4). En mer 6vergripande fraga
som vicks ar hur skolkuratorer hanterar balansgdngen mellan att stirka
sin legitimitet inom skolan samtidigt som vissa perspektiv inom socialt
arbete kan komma i konflikt med praktiker och virden som ar viktiga
utifran skolans undervisande verksamhet.

Jurisdiktion

Legitimitet &r allts en forutséttning for en professions utveckling och
mdjlighet att ha kontroll dver specifika arbetsomraden. Genom att géra en
historisk komparativ studie av professioner under 1800- och 1900-talet i
England, Frankrike och USA utvecklade Andrew Abbott (1988) en
generell teori om hur och varfor professioner utvecklas. For Abbott ar det
centralt med professioners konkurrens om jurisdiktion. Jurisdiktion star
for exklusiv kontroll 6ver arbetsomraden och innebér ett fran samhallet
legalt erkdnnande av en professions ritt att bestimma Over ett
arbetsomrade nér det géller vad och hur arbetet ska bedrivas (Abbott
1988:59). I synnerhet ar det professioner som ligger néra varandra som
konkurrerar och férséker monopolisera arbetsomraden (Tolbert, 1990).
For Abbott utspelar sig konkurrens om jurisdiktion inom ett relativt
autonomt system som har egna specifika interna dynamiker. Det politiska
systemet och universitetssystemet dr exempel pé andra sddana system
(Abbott 2005: 248). En av fortjansterna med Abbotts teori dr att den ger
mdjligheter att analysera professionell utveckling pé flera olika nivéer.
For att kunna hidvda jurisdiktion rdcker det inte bara med att
yrkesskicklighet legitimeras kognitivt. Det kridvs ocksé att samhéllet
erkdnner en professions kognitiva struktur genom att tillerkédnna den
exklusiva rittigheter i form av monopol dver arbetsomraden, kontroll
over utbildning, rekrytering och licensiering. For att forsta professionella
gruppers hivdande av jurisdiktion dr det nédvéndigt att analysera var
dessa krav hdvdas (arenor), hur kraven framstélls (former) och hur den
professionella gruppen &r organiserad (social struktur). I avhandlingen
anvénds jurisdiktionsbegreppet for att pa policyniva analysera
utvecklingen av skolkuratorer som en professionell grupp (delstudie 1)
och att pa arbetsplatsnivé analysera hur lérare och skolkuratorer som
néraliggande professionella grupper hanterar problem och konflikter
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rorande dverlappningar mellan arbetsomraden (delstudie 2 och 4).
Jurisdiktionens arenor

Jurisdiktionsarbetet forsiggar pa tre arenor: den publika arenan, den
legala arenan och arbetsplatsen. Den publika arenan bestér av den
allménna opinionen dér politiker utgor en viktig del. Det 4r framst infor
denna publik som professioner gor ansprak pé kontroll dver en speciell
sorts arbete. Hir dr medier i olika former centrala, dér till exempel
yrkesforbund kan paverka allménhetens bild av yrkesgruppen. Abbott
menar att diskursen pé den publika arenan med nddvéndighet reducerar
professioner till homogena grupper sé att granserna mellan professioner
framstér som tydliga. Nér det géller skolkuratorer kan den publika bilden
tidnkas vara starkt forknippad med bilden av socialarbetare i allménhet
och kanske sérskilt den stora gruppen av socialsekreterare. Pa den legala
arenan dr det staten som genom lagstiftning, domstolsvisende och
administration kontrollerar professioners jurisdiktion. Hir ges jurisdiktion
ett mer specifikt innehall i form av till exempel formellt monopol Gver
vissa aktiviteter, visst arbete och dver vissa arbetsplatser. Denna formella
bestdmning av jurisdiktion ar tdnkt att undanrdja osékerhet och aterverkar
dven pé den publika bilden av professionerna. For skolkuratorer adr dock
den formella jurisdiktionen reglerad pé ett pafallande vagt sétt, uppdraget
relateras till elevers ritt till psykosocial kompetens. Ett grundantagande i
avhandlingen &r att denna vagt formulerade jurisdiktion fér konsekvenser
for skolkuratorers mdjligheter att konkurrera om jurisdiktion pa skolans
arena. Pa arbetsplatsen som arena hivdar Abbot att grinser mellan
professionellas jurisdiktion i legal eller publik mening tenderar att forlora
sin relevans och erséttas av en arbetsdelning utifran en organisatorisk
logik. Abbot anvénder begreppet arbetsplatsanpassning (workplace
assimilation) for att beskriva hur grianser for arbetsuppgifter
omforhandlas och att en professionell ddrigenom kan komma att arbeta
med uppgifter som inte dr helt professionsegna. En konsekvens av
arbetsplatsanpassning ir att det sker en kunskapsoverforing dir andra
yrkesgrupper tilldgnar sig en hantverksvariant av en professions
kunskapssystem. Arbetsplatsanpassningen mojliggors av det faktum att
professionella grupper dr heterogena och innebér att enskilda individers
formagor far stort genomslag. Arbetsplatsanpassning ér ett anvéndbart
analysverktyg i denna avhandling dé tre av avhandlingens delstudier
undersoker arbetsplatsnivan. Har uppstar till exempel fragor kring
griansdragningar mellan kuratorers och ldrares arbetsuppgifter.
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Jurisdiktionens former

Varje arena har sina egna former for jurisdiktion. Dessa uppstar for att
hantera konflikter kring jurisdiktion, ndgot som Abbott analyserar i
termer av implicita och explicita 6verenskommelser mellan professionella
grupper. Abbott beskriver sex olika typer av 6verenskommelser kring
jurisdiktion som innebér olika stark kontroll 6ver ett kunskaps- och
verksamhetsomréde: full jurisdiktion (full jurisdiction), underordning
(subordination), intellektuell jurisdiktion (intellectual jurisdiction),
delning (division of labor), rddgivande jurisdiktion (advisory jurisdiction)
samt klientdifferentiering (client differentiation). Full jurisdiktion innebér
att en profession, till exempel ldkare, har etablerat kontroll 6ver ett
specifikt kunskapsomrade inom samtliga tre arenor. Underordning &r en
annan form dér en profession dr underordnad en annan, till exempel
géller detta sjukskoterskor i forhallande till 1akare. Delning innebér att
grianserna mellan jurisdiktioner dr uppdelade i 6msesidigt beroende delar.
Ett exempel pa detta dr ett byggnadsprojekt dér arkitekter har jurisdiktion
over design medan helhetsansvaret delas med advokater, ingenjorer och
revisorer, vilka i sin tur har jurisdiktion &ver sina respektive omraden.
Intellektuell jurisdiktion innebér att en profession behaller kontrollen
over den kognitiva delen av ett arbetsomrade men tillater att den praktiskt
tillimpas av andra professioner. Ett historiskt exempel pé detta &r
psykoanalysen, dér professionella grupper som psykologer och
socialarbetare bedrivit psykoanalytiskt orienterad psykoterapi under
skolning och ledning av psykiatriker. Radgivande jurisdiktion innebér att
en profession far rollen att vigleda en annan professionell grupp i dess
yrkesutévning, vilket ger ett visst tolkningsforetrade ifraga om vad som
utgér mal och kvalitet for den andra professionens arbete. Denna form av
overenskommelse uppstar ofta i ssmmanhang av delad jurisdiktion och
kan anvdndas som en offensiv strategi for att utoka en professions
Jurisdiktion. Lakare har exempelvis historiskt sett utokat sin jurisdiktion
genom ansprak pa att ge radgivning till nirliggande professioner. Aven
psykologer och andra professioner som ofta dgnar sig at handledning
uppbir en rddgivande jurisdiktion. Slutligen beskriver Abbott en
overenskommelse om klientdifferentiering. Denna typ av
overenskommelse, som inte nédvéndigtvis dr reglerad eller explicit,
innebdr att professioner delar upp olika klientgrupper mellan sig utifran
till exempel klientens socioekonomiska status. Ett exempel pé
klientdifferentiering mellan olika professioner i USA &r att 6verklassen
gér i terapi hos psykiatriker, psykologer tar emot klienter fran
medelklassen medan socialarbetares klientel framst kommer fran
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arbetarklassen. Klientdifferentiering kan styras genom prissittning och
remissforfaranden dér klienter sorteras efter social status. I denna
avhandling anvdnds Abbotts typologi av dverenskommelser for att dels
analysera om det forekommer spanningar och dispyter mellan de
professionella grupperna inom skolan kring jurisdiktion, dels analysera
hur man forsoker 16sa dessa. Det faktum att skolkuratorer verkar inom en
virdorganisation som domineras av ldrarprofessionen gor
overenskommelser kring dver- och underordning sérskilt intressanta att
undersoka.

Jurisdiktionens sociala struktur

Utover arenor och former har dven professioners sociala struktur
betydelse for jurisdiktionsstravanden. Abbott (1988) lyfter fram tre
aspekter for att beskriva professioners sociala strukturering: grupp,
kontroll och arbetsplats. Professionella grupper kan se olika ut och ha
olika funktioner. I bérjan av en professions framvixt bildas ofta lokala
grupper som vid nagon tidpunkt slés ihop till en stdrre sammanslutning i
form av till exempel ett yrkesforbund. Under ett yrkesforbund kan sedan
olika specialforbund ligga (se dven Kollind, 2003; Wingfors, 2004).
Kontrollen av professionella sker via utbildningsanordnare, utfirdandet
av examina och legitimationer samt inrédttandet av etiska koder. Manga
professioner &r starkt forknippade med vissa organisationer, till exempel
relateras lérare till skolan och socionomer med socialtjdnsten. Inom dessa
organisationer har professionerna en etablerad position och dominerar
dess kidrnverksamhet. Skolkuratorer, ddremot, har en etablerad plats inom
skolan utan att dominera dess kdrnverksamhet. Liknande forutsittningar
géller for ovrigt ménga andra socionombefattningar utanfor
socialtjansten. Abbott menar att en professions sociala struktur paverkar
dess mojligheter att hélla sig kvar och verka i ett konkurrerande system.
Professioners organisering i till exempel yrkesférbund, tycks vara en
viktig forutsdttning for att kunna skapa allmén och legal opinion for
hivdandet av jurisdiktion. En profession som har en stark organisation &r
enligt Abbott dessutom béttre pa att hdvda jurisdiktion pa samtliga
arenor. Saledes torde bade lararforbunden (Lérarférbundet och Lérarnas
fackforbund) och de bada yrkesforbund (Akademikerforbundet SSR och
Sveriges skolkuratorers forening) som representerar landets cirka 2000
skolkuratorer utdva inflytande pé den allménna opinionen for att hdvda
jurisdiktion pa skolans filt.

Den publika bilden paverkas éven av professionella gruppers status, som
kan ses som en komponent i en professions sociala struktur. Status ar ett
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relationellt fenomen och avhingigt andras vardering av de attribut som
utmérker en person eller grupp (Haller & Bills, 1979). Yrkesstatus-
forskningen visar att det i véstvérlden finns gemensamma uppfattningar
om vad som betraktas som hog- respektive lagstatusyrken och att dessa ar
relativt stabila over tid (Hodge, Siegel & Rossi, 1964; Nakao & Treas,
1994). I Svensson och Ulfsdotter Erikssons (2009) rangordning av ett
hundratal yrken utifrén status placeras skolkuratorer och grundskollédrare
pa platserna efter varandra (51 respektive 52). De dvriga
elevhilsoprofessionerna finns inte med bland undersdkta yrken. Ddremot
rankas sjukskdterskor jaimsides med skolkuratorer och ldrare pé plats 48,
medan psykologer (plats 20) och framfor allt ldkare (plats 2) tillskrivs
betydligt hogre status. Det forefaller rimligt att dessa statusskillnader
ocksé aterspeglar sig i samspelet mellan professionella i skolan. Abbot
(1988) menar att en professions mdjlighet att behalla sin jurisdiktion
delvis beror pé prestigen hos dess kunskapsbas. Samtidigt visar senare
forskning att status hdnger samman med 16n och inflytande, och i 1angt
mindre utstrdckning med utbildningens ldngd (Svensson & Ulfsdotter
Eriksson, 2009). En analys av professionellt samarbete bor beakta att
dven enskilda professionella bér pa kulturella uppfattningar om andra
professioners status.

Handlingsutrymme

For att diskutera enskilda professionellas mdjligheter att ha kontroll i och
Over sitt arbete pa en specifik arbetsplats anvinds i avhandlingen
begreppet handlingsutrymme (Allvin, Jacobsson & Isaksson, 2003;
Aronsson, 1990; Svensson, 2010). Med kontroll i arbetet menas
mdjligheten att paverka vad som ska goras, samt hur och nér arbetet
utfors (Svensson, 2010). Kontroll dver arbetet innebér att kunna paverka
organiseringen av arbetet och arbetssituationen pé ett overgripande plan.
Den professionelles handlingsutrymme villkoras av formella och
informella sociala strukturer pé arbetsplatsen. Svensson, Johansson och
Laanemets (2008) poéngterar att handlingsutrymme skapas i samspel
mellan organisation och professionella. Darmed ligger det i den
professionella kompetensen en mojlighet att paverka detta utrymme.
Formellt handlingsutrymme definieras av Svensson (2010:67) som “det
utrymme (medel, metoder, ansvar, auktoritet) organisationen ger och
kréver av positionsinnehavaren for att utfora sitt arbete”. Den formella
sidan av handlingsutrymmet kan definieras genom arbetsbeskrivningar
och arbetstider. Det dr det handlingsutrymme som syns i
anstillningsavtal, lagar och regleringar. Hur stort det formella
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handlingsutrymmet dr avgors av arbetsuppgiftens komplexitet och hur
den formella makten fordelas i organisationen, vertikalt och horisontellt.
Foérutom formella strukturer spelar d&ven den informella ordningen pa
arbetsplatsen en roll. Enligt Svensson (2010) handlar det informella
handlingsutrymmet inte i férsta hand om vad en anstilld kan och inte kan
gora utan hur dennes handlingar mottas pa arbetsplatsen. For att belysa
individens mojligheter anvander sig Svensson av begreppet reellt
handlingsutrymme. De formella sidorna av handlingsutrymmet avgors i
explicita forhandlingar medan de informella bestdms av implicita sadana.
Resultatet av bada dessa tillsammans utgdr en individs reella
handlingsutrymme. Detta innebér att handlingsutrymme ar savél kontext-
som individberoende. I avhandlingen anvinds begreppet for att forsta hur
kuratorer kan forsvara, uppritthélla och eventuellt utvidga sin
jurisdiktion. Likasé anvénds begreppet for att synliggdra dynamiken
mellan formella och informella aspekter och dess betydelse for
professionellas legitimitet.

Professionellt arbete i praktiken: kulturellt maskineri och
teknologi

Abbott (1988) intresserar sig ocksa for villkoren for professionellt arbete
i praktiken. I det sammanhanget blir begreppet “’kulturellt maskineri”
centralt. Professionellt arbete kan analyseras som antingen akademisk
eller professionellt. Genom det kulturella maskineriet konstrueras
arbetsuppgifter som horande till en specifik profession, som loser
problem med sina professionstypiska atgérder. Det akademiska arbetet
ger legitimitet &t professionellt arbete och utgdr en central grund for
jurisdiktion, &ven om dess logiska konsistens och rationalitet inte alltid
motsvaras i professionellt arbete. Forutom prestige till det professionella
arbetet bidrar det abstrakta akademiska kunskapssystemet till
utvecklingen av professionellt arbete genom nya behandlingar, diagnoser
och tankesitt (Abbott, 1988). Abbot beskriver professionellt arbete i
termer av diagnos, behandling och slutledning (inference). Diagnos
inbegriper tvé processer: att skaffa en vergripande bild av klientens
problem (colligation) och att klassificera detta som ett for professionen
legitimt problem (classification). For detta krivs att for organisationen
ovidkommande kvaliteter hos personen reduceras. I diagnosarbetet kan
det vara svart att tydligt definiera ett problem, och det kan ocksa vara sa
att ett givet problem kan falla under flera klassifikationer samtidigt. Det
ar heller inte alltid enkelt att applicera vetenskapliga teorier pa problem i
praktiken. Vidare kan det vara svért att knyta en diagnos till existerande
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interventioner. Denna typ av svarigheter gor diagnosarbetet sérbart for
konkurrens fran andra professionella grupper. Att ha kontroll dver
speciella typer av behandling &r centralt for professionell jurisdiktion.
Behandling &r ofta organiserad runt ett klassificeringssystem och det &r
centralt att kunna pavisa behandlingsresultat. Beddmningen av forvéntade
resultat av en behandling och uppnadda resultat &r ofta forenat med
maétproblem och osékerhet. Om inte behandlingen visar sig vara verksam
kan diagnosen behdva dndras. Ju mer specialiserad en behandling 4r desto
mer kontroll kan den professionelle behélla 6ver den. Végen fran diagnos
till behandling &r inte enkelriktad utan i vissa sammanhang kan diagnos
rentav foregds av behandling. I de fall dér ett problem é&r svarbeddmt i
termer av diagnos och behandling aktualiseras en sérskild professionell
kompetens som Abbott kallar slutledning. Slutledning innebér att den
professionelle for ett avancerat resonemang om problemet utifrdn
akademisk kunskap och tidigare professionell erfarenhet. Denna formaga
till slutledning skiljer den professionelle fran lekmén. Bade alltfor litet
och alltf6r stort behov av slutledning kan vara problematiskt for en
profession. Da problemet ter sig enkelt, nir kopplingen mellan diagnos
och behandling &r uppenbar dven for lekmén, behdver arbetet inte utforas
av professionella vilket kan leda till deprofessionalisering. Likasd innebér
ett alltfor stort behov av slutledning att det blir svért att legitimera det
professionella arbetet for andra (Abbott, 1988). Abbots tankefigur om
diagnos-behandling-slutledning har beréringspunkter med Hasenfelds
(1983) diskussion av praktiskt professionellt arbete i termer av teknologi.
For Hasenfeld (1983) kan teknologier ha olika huvudsakliga mal:
utredande/handldggande, uppritthallande och fordndrande. Vanligen
forekommer alla dessa inom en och samma organisation. Genom
utredning och bedomning konstrueras personer till klienter beréttigade till
nagon form av insats. En organisation kan ha som mal att hjélpa klienten
att upprétthélla eller i vart fall inte forsdmra sin situation. Alternativt kan
maélet vara att fordndra klienten och pé sé sitt 6ka vilméende och vilfard
(Hasenfeld, 1983). Det 6vergripande mélet med skolans teknologi ér
framst fordndring. En teknologi kan beskrivas som en process i olika
faser: rekrytering, bedomning/klassificering, statusomvandling samt
slutligen avslut och utvérdering (Hasenfeld, 1983). Tillimpat pé skolan
kan processen forstés enligt f6ljande: rekrytering av elever till
grundskolan dr obligatorisk for alla barn vid en viss élder. Skolan arbetar
framst med kognitiva aspekter av barnets utveckling och foljer
fortldpande upp resultat utifrdn normer for adekvat kunskapsnivé givet en
viss alder (bedomning och klassificering). Genom undervisning och
fostran under skoldren forddlas eleverna till demokratiska medborgare
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med en kunskapsbas som gor att de kan bidra till samhéllets produktion
(statusomvandling). Resultatet av processen markeras av att eleven fér ett
slutbetyg som bekréftar elevens statusomvandling (avslut och
utvirdering). Elevhélsans professionella grupper kommer in da det
uppstér problem i kdrnverksamhetens statusomvandling och dé syftet sett
ur skolans synvinkel &r att snabbt fa eleven i undervisningsbart skick.

For att kunna jimfora likheter och skillnader mellan olika teknologier
behovs enligt Hasenfeld (1983) en analys av klientattribut, kunskap och
kunskapsanvéndning, interaktionen mellan klient och professionell,
kontroll, samt forhallandet till andra professionella grupper inom
organisationen. Den forsta komponenten handlar om att identifiera och
gdra en beddmning av personens problem och behov for att kunna avgéra
om det &dr en “klient”. For det andra méste det bade finnas kunskap om
interventioner och sjdlva utforandet av dessa. Den tredje komponenten
géller hur interaktionen mellan klient — professionell behover se ut {or att
interventionen ska fa avsedd effekt. I varje teknologi finns det &ven
inbyggt ndgon form av kontroll i syfte att eliminera klientens eventuella
negativa inverkan pé det tinkta resultatet. Kontroll kan ske genom
information, motivering, 6vertalning, hot, tvang. En sista komponent ror
hur organiserande och utférande av arbetet dr beroende av andra
professionellas agerande.

Det sociala arbetets teknologi

Socialt arbete som profession och akademiskt kunskapsomrade star for en
sarskild kompetens, ett sarskilt forhéllningssitt till klienter, andra
nédrliggande professioner och deras virdorganisationer. Detta kan med
Hasenfelds term bendmnas som en sérskild teknologi. Flera forfattare (se
Forte, 2014; Healy, 2005; Payne, 2008; Teater, 2010) har f6rsokt
beskriva gemensamma drag hos olika teoretiska forhallningssatt for det
sociala arbetets praktik. Teorierna handlar om vad socialt arbete 4r, hur
det ska utforas och vilken roll socialt arbete har som fordndringsagent pé
bade individ- och samhaéllsniva. I delstudie tre fokuserar jag pa teorier
kring hur det sociala arbetet ska utforas, sa kallade praktikteorier som
kdnnetecknas av generella forhallningssitt som kan tillimpas pa specifika
situationer. I studien anvinds en modifierad typologi av Healys teoretiska
ramverk dér fyra centrala forhallningssétt inom socialt arbete lyfts fram:
uppgiftscentrerat, systemteoretiskt, empowerment samt anti-fortryckande
forhallningssétt (Healy, 2005). Begreppen i denna typologi dr distinkta
men inte Omsesidigt uteslutande. Det forsta forhéllningssittet, det
uppgiftscentrerade, fokuserar under en begrénsad tidsperiod pa ett fatal
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for klienten medvetna och accepterade vil avgransade problem.
Forhéllningséttet utvecklades som en reaktion pé det ofta langdragna
psykodynamiska arbetsséttet. En av forgrundsgestalterna for det
uppgiftscentrerade forhéllningsséttet var Helen Harris Perlman som 1957
kom ut med sin bok Social casework: A problem-solving process (Healy,
2005). Forhallningsséttet kan beskrivas som strukturerat och fokuserat pa
den aktuella situationen. Syftet dr att bygga upp klientens kapacitet att
kunna leva med och hantera problem i vardagen samt hjilpa klienten att
se dven sina sma framsteg. Forhéllningsséttet utgar fran en strukturerad
problemldsningsprocess, till exempel specifikation av problemen,
kontraktsskrivning, uppgiftsplanering och avslut.

Det systemteoretiska forhallningssattet introducerades av Mary
Richmond vid 1900-talets borjan och féaster uppméarksamheten vid
omgivningens inverkan pa klientens problem. Forhéllningssittet bendmns
ofta som psykosocialt d& det tar hdnsyn till psykologiska och sociala
aspekter. Det kan beskrivas som ett helhetsinriktat sétt att forsta
foreteelser inom och mellan olika nivéer och hur dessa paverkar varandra.
Har forsdker socialarbetaren identifiera livsstressorer: overgangar (till
exempel livskriser), skeenden och problem som rubbar balansen mellan
individ och omgivning, for att komma fram till vilka férandringar som
behover goras pa bade individuell och interpersonell niva. Det
systemteoretiska forhallningsséttet syftar bade till att stirka klientens
anpassningsformaga och att paverka (minniskobehandlande)
organisationers praxis. (Healy, 2005)

Det tredje forhéllningssittet, empowerment, utvecklades under 1980-talet
bland nordamerikanska socialarbetare verksamma inom den psykiatriska
véarden av patienter med allvarliga kroniska diagnoser. Forhallningsséttet
har néra kopplingar till kritiska, feministiska och antidiskriminerande
teorier. Syftet &r att hjélpa klienter att f& makt dver sina liv genom att
minska effekter av personliga och sociala hinder. Férhallningsséttet ar
l6sningsfokuserat och arbetet kdnnetecknas av att inge klienten hopp och
framtidstro, se tillgdngar och mgjligheter.

Det antifortryckande forhéllningsséttet fokuserar pa att bekdmpa alla
typer av institutionaliserad diskriminering i samhillet. Forhéllningsséttet
har sin grund i kritiskt socialt arbetet som det utvecklades av Jane
Addams under 1900-talets borjan. Socialarbetaren ska uppmérksamma
fortryckande strukturer och hur dessa paverkar klientens livssituation.
Socialarbetaren maste sjélv behalla en kritisk instillning till sin praktik
och vara medveten om att hen sjélv kan bidra till fortryck genom sina
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interventioner. Typiskt for forhallningssattet dr darfor att fokusera pa
tidiga interventioner och forbyggande arbete och en strivan att minimera
interventioner. (Healy, 2005)

Karaktiren pa de praktikteorier som genomsyrar professionellt socialt
arbete kan utmana Abbotts generella beskrivning av professionellt arbete
i termer av diagnos, slutledning och behandling. Frimst géller detta
diagnosarbetet dir ndgra praktikteorier i socialt arbete kan mobilisera ett
motstand mot att reducera ménniskor till klienter. Av sérskilt intresse for
studien dr déarfor Abbotts (1988) péastdende att forédndringar i den
kognitiva strukturen kan uppkomma nér andra professioner hiavdar
alternativa idéer om diagnoser, slutledningar och behandlingar. En sadan
forandring skulle mdjligen kunna bli konsekvensen av ett nira
interprofessionellt samarbete i likhet med det som foregar mellan till
exempel ldrare och skolkuratorer.

Det gér att se tydliga drag fran forhéllningsétten i de ovan beskrivna
praktikteorierna och den konsultationsmetodik som sedan 1920-talet dr en
etablerad metod i socialt arbete for att hjédlpa andra professionella med
arbetsrelaterade problem (Sabatino, 2006:343). Utgéngspunkterna for
konsultation &r att det rader ett jambdrdigt forhallande mellan konsult och
konsultand och att de inblandade parterna dr 6verens om att det dr en
konsultation. Vid konsultationen ar konsultanden uppdragsgivaren och
konsulten tillfor badde kompletterande kunskaper och emotionellt stdd.
Konsultanden vidgar sitt kompetensomrade och behéller ansvaret for det
fortsatta arbetet. (Caplan, 1970). Caplan och Caplan (1993) framhéller att
den interpersonella relationen som uppstar under konsultationsprocessen
ar avgorande for om resultatet ska bli lyckat eller inte. Konsultation
skiljer sig fran handledning vad géller makt- och ansvarsfordelning.
Handledning bygger pé en mer hierarkisk relation dér handledaren och
dennes kunskap har en verordnad position i férhéllande till den som tar
emot handledning. Handledaren kan dven ses som ansvarig for atgérder
som handledningen leder till (Hansson, 1993).
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Kapitel fyra: Design, metod och material

Studiens design

Avhandlingen undersoker alltsd den skolkurativa yrkesrollen utifrén ett
professionsteoretiskt perspektiv. Mot bakgrund av att forskningen om

svenska forhdllanden dnnu dr mycket begrinsad kan avhandlingen

beskrivas som explorativ. For att pa bésta sétt kunna besvara
avhandlingens syfte och fragestéllningar har en kvalitativ ansats anvénts.
Kvalitativa metoder ger forstaelse for vilken mening ménniskor sjélva
tillskriver sociala fenomen och problem i sin livsvérld samtidigt som
kontextuella férhallanden betonas (Kvale, 1997). Den kvalitativa ansatsen
ar ocksa ett medel for att identifiera mindre kénda foreteelser, egenskaper
och inneborder. Forskningsobjektet har angripits pa bade mikro- och
makronivé med en triangulering av olika typer av sévil datainsamlings-
som analysmetoder. Makronivén har belysts med policydokument medan
kvalitativa intervjuer med sévil skolkuratorer som ldrare genomforts for
att fanga foreteelser pa mikroniva. Data har analyserats med en
begreppshistorisk ansats samt genom kvalitativa innehallsanalyser med
olika grad av induktion och deduktion.

Tabell 2 ger en Oversikt av de fyra delstudiernas syften, analytiska

begrepp samt metod for datainsamling respektive analys.

Tabell 2. Avhandlingens 6vergripande design

Delstudie 1 11 111 1V
Att ge en bild av Att undersoka Att undersoka hur Att undersoka hur
skolkuratorsyrkets skolkuratorers teorier i socialt skolkuratorer och
Syfte framvéxt och handlingsutrymme arbete anvénds i larare ser pa sitt
utveckling i Sverige det skolkurativa professionella
arbetet samarbete
et Jurisdil<.ti0n,. . Hap(.ilipgsutrymme, Praktikteorier Jurisdiktion,
[ professionalisering !eg_ltlr_mt_et, kultufellt.
jurisdiktion maskineri
Utredningar, Semistrukturerad Semistrukturerad Semistrukturerad
- styrdokument och intervju med 12 intervju med 12 intervju med 12
Empiriskt . .
material fackliga policy- skolkuratorer skolkuratorer skolkur-atorer. och
dokument telefonintervju
med 11 ldrare
Begreppshistoria, Riktad kvalitativ Riktad kvalitativ Kvalitativ
periodisering innehéllsanalys, innehéllsanalys, innehéllsanalys,
Analysmetod induktiv karaktér delvis deduktiv karaktar
teorigenererande
karaktdr

33




Delstudierna: datainsamling och analys
Delstudie 1 — Historiska policy- och styrdokument

Denna delstudie besvarar avhandlingens forsta fragestéllning om
skolkuratorsyrkets framvéxt och utveckling. Data utgdrs av policy- och
styrdokument som lagtexter, offentliga utredningar, lagar med forarbeten,
styrdokument, riktlinjer fran myndigheter, laroplaner, arbetsbeskrivningar
samt fackliga policydokument. Tre historiska nedslag goérs: 1945-53,
1969-78 och 2000-2010. Genom att vilja avgridnsade tidsperioder
tydliggdrs de centrala fordndringar som skett. Valet av tidsperioder
motiveras av att de innefattar for yrkesgruppen viktiga handelser, vilket
ocksa hinger samman med att det finns mer material att tillgd under dessa
perioder. Valet av den fOrsta perioden, 1945-53, motiveras av att de forsta
kuratorsbefattningarna i skolan inrédttades under 1940-talet. Med
anledning av detta diskuterade flera utredningar fragor om behovet av
skolkuratorer, tdnkbara arbetsuppgifter, lamplig utbildning samt d4ven
forhallandet mellan skolhdlsovarden och skolkurator. Den andra
perioden, 1969-78, valdes for att det skedde stora fordndringar pa skolans
omréde och i synen pé sociala problem i samhéllet. Dessutom hade en
akademisering inletts genom att socionomutbildningarna 1964 fétt
hogskolestatus och att socialt arbete 1 slutet av perioden erkdndes som ett
akademiskt dmne. Den tredje perioden, 2000-2010, motiveras av att en
betydande forandring skedde dé skolkuratorsverksamheten blev
obligatorisk med en ny skollag 2010. Ett nedslag nira nutid goér det ocksa
mojligt att sétta historien i relief mot nutiden. Identifiering av policy- och
styrdokument som rort den skolkurativa yrkesgruppen under de aktuella
tidperioderna har gjorts i universitetsdatabaserna Album och Libris. Via
Sveriges Riksdags, Skolverkets och de bada yrkesférbundens hemsidor
har det ocksé gétt att hitta lagtexter liksom styr- och policydokument.
Ytterligare ett sétt att fa tag pd dokument har varit att sdka i redan
insamlade dokuments referenslistor. Datamaterialet har sammantaget
omfattat ett 50-tal dokument, frimst statliga offentliga utredningar
(SOU), lagtexter, regeringspropositioner och ldroplaner. D
datamaterialets omfattning varit hanterbart har det inte varit nddvindigt
att utver urvalet av nedslagsperioderna gora nagot urval bland de
dokument som identifierats.

Innehéllet i dokumenten analyseras utifran jurisdiktionsbegreppet med
fokus pa arbetsuppgifter och utbildning. Studien har en begreppshistorisk
utgangspunkt med ett semasiologiskt perspektiv (Farr, 2004; Koselleck,
2002), det vill sdga att det ar de historiska innebdrderna i en given term
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som soks. Detta minskar risken for en anakronistisk framstillning —
“historia baklidnges” — dar dagens situation anvénds som tolkningsram for
tidigare perioder. Studien undersdker hur innebdrder av yrkestiteln
skolkurator har fordndrats 6ver tid. De texter som analyseras beskriver
skolkuratorernas samtida yrkesverklighet samtidigt som de vanligen har
en policyskapande ambition eller presenterar forslag pa en dnskvérd
utveckling. Studien kan dérfor synliggora savil diskursiva fordandringar
som bidra med inblickar i hur yrkespraktik och organisatoriska
forutséttningar forandrats dver tid.

Dokumentstudiens design och materialets karaktir innebér vissa
begriansningar. Skiljaktigheter mellan olika aktdrer tenderar att tonas ner i
offentligt utredningsmaterial och ldroplaner. Sadana texter maste istéllet
betraktas som resultat av kompromisser. Av detta foljer att skeenden och
fordndringar kan framsta som mer konsensusbetonade 4n de verkligen
varit, nagot som vi forsdkt vara medvetna om under tolkningsprocessen.

Delstudierna 2 och 3 — Semistrukturerade intervjuer

Delstudierna tvé och tre undersoker fragor om skolkuratorers konkreta
yrkespraktik, dir den ena fokuserar pa handlingsutrymme och den andra
pa vilken typ av kunskap som kuratorer relaterar till. Delstudierna utgér
fran samma datainsamling men de teoretiska utgangspunkterna och
analysverktygen dr olika till sin karaktar. I delstudie tre finns dven en
teorigenererande ambition som saknas 1 delstudie tva.

Det empiriska materialet utgdrs av 12 semistrukturerade intervjuer
(Bryman, 2006) med skolkuratorer. For att inkluderas i studien skulle
personen ha socionomexamen, minst sex manaders erfarenhet av
skolkurativt arbete och vid intervjutillfillet vara anstilld pa minst 50 %
som skolkurator inom den kommunala grundskolan. Strategin har hér
varit att efterstrdva likhet vad géller utbildningsbakgrund, arbetsgivare
och skolform, faktorer som é&r relevanta for studiens fragor om
kunskapsgrund, organisatorisk kontext och arbetsuppgifter. I syfte att fa
variation i det empiriska materialet gjordes strategiska urval i tva
avseenden (Creswell, 2009). I det ena valdes intervjupersonerna ut fran
tre olika kommuntyper: glesbygds-, mellanstor och storstadskommun.
Tanken med detta var att f4 tag i intervjupersoner med olika erfarenheter
av elevhilsans organiserande. Exempelvis dr det inte ovanligt att det i en
glesbygdskommun bara finns en grundskola med en lokalt organiserad
elevhilsa som leds av rektor, medan elevhilsan 1 medelstora och
storstadskommuner kan vara organiserad i enheter utanfor skolorna med
egen ledningsstruktur.
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Spridningen i kommuntyper har ocksé skapat en bredd i lokala
socioekonomiska forutséttningar och ddrmed ocksa i omfattning och
karaktir av sociala problem hos elever. Den andra strategiska
urvalskomponenten var att uppné variation i anstdllningstid som
skolkurator och tidigare erfarenhet av annat socialt arbete dn det
skolkurativa.

I realiteten kom ambitionen med det strategiska urvalet att begrénsas
nagot pa grund av svarigheter att komma i kontakt med och rekrytera
intervjupersoner. I mellankommunen traffade jag en stor del av
skolkuratorerna vid ett av deras nitverksmoéten, dir jag sjilv fick
mojlighet att presentera studiens uppldgg och syfte. Darefter fick de som
var intresserade av att delta i undersdkningen anméla sig till den
ansvariga for nitverket. Efter ndgon vecka fick jag via e-post en lista pa
sex skolkuratorer som anmalt sitt intresse. Jag fick kontakt med fem av
dessa via telefon. En av dessa fem visade sig arbeta i en
glesbygdskommun och inkluderades dérfor i den kategorin. Eftersom jag
borjade med att intervjua skolkuratorerna i mellankommunen valde jag
samtliga fem som ville delta dérifran och strdvade direfter att rekrytera
aterstdende intervjupersoner sé att deras egenskaper varierade i
forhallande till dessa fem. For att komma i kontakt med skolkuratorer i
storstadskommunen kontaktades en tjinsteman inom elevhilsan, med
ansvar for ett 60-tal skolkuratorer. Denna skickade ut min forfragan
tillsammans med ett informationsbrev till en del av dessa kuratorer.
Tjénstemannen fick via e-post ett antal svar dér kuratorerna ocksé
lamnade uppgifter angaende kriterierna for stratifiering. Dérefter valde
tjidinstemannen ut de fem kuratorer som gav storst variation utifrén de
uppstéllda kriterierna. Skolkuratorerna fran glesbygdskommunerna
kontaktade jag direkt via telefon. Jag ringde upp en efter en, totalt tre
skolkuratorer (den fjérde fick jag fran “mellankommunens” urval) och det
visade sig att dessa kompletterade de dvriga utifran de olika kriterierna.

I urvalet till dessa delstudier har jag alltsa delvis varit utelamnad at sa
kallade grindvakter. Vidare har materialet viss karaktér av sjalvselektion.
Emellertid har den efterstrdvade spridningen i egenskaper mellan
informanter uppnatts. Det dr svért att se att grindvakterna i detta fall
skulle ha intressen att vilja ut personer pa ett sitt som skulle paverka
resultaten pa ett systematiskt sétt. Mojligtvis kan de intervjuade
kuratorerna — i den utstrackning de aktivt valts ut av rektorer eller
tjinstemén — tinkas vara sérskilt kompetenta eller positivt instillda till
organisationen.
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Tabell 3. Beskrivning av intervjuade skolkuratorer.

Kommuntyp
Glesbygdskommun Mellankommun Storstadskommun
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'Y Filtsekreterare, ppenvardsbehandlare av missbrukare, socialsekreterare, LVU-
utredningar

%y Bistdndshandledare, socialsekreterare for ensamkommande flyktingbarn
%) Elevassistent

4) Féltarbete, behandlare pd HVB-hem, socialsekreterare

%) Sjukhuskurator, handliggare inom handikappomsorgen

%) Socialsekreterare

") Socialsekreterare

Av tabell 3 framgér att respondenternas alder varierade mellan 31 och 55
ar med medelvérdet 43 ar. Respondenterna hade i genomsnitt arbetat som
skolkuratorer i1 10,6 ar inom ett intervall fran 2,5 till 30 &r. Den av
kuratorerna som efter examen hade ldngst erfarenhet av annat socialt
arbete dn skolkurativt hade arbetat i 11 ar.
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Fem av respondenterna saknade erfarenhet av annat socialt arbete, medan
sju hade erfarenhet av socialt arbete inom socialtjinst, hélso- och
sjukvard samt missbruksvard. Nio av tolv arbetade heltid medan de
Ovriga arbetade 75-80 %. Endast en av respondenterna var man, vilket
grovt sett motsvarar den faktiska konsfordelningen bland skolkuratorer.

Infér genomf6randet av intervjuerna under hdsten 2011 fick samtliga
skolkuratorer férnyad information kring syftet och genomférandet
(Bilaga I). En intervjuguide har anvints med foljande 6vergripande
teman: arbetsuppgifter, handlingsutrymme, samarbete samt visioner om
professionen (Bilaga II). Intervjuerna pagick mellan 1,5 och 4 timmar och
ljudet spelades in. Samtalen fungerade bra och samtliga intervjupersoner
var angeldgna om att fa berdtta om sitt arbete. Vid ett intervjutillfille
avbrots intervjun efter drygt en timme fOr att aterupptas tva dagar senare.
Samtliga intervjuer genomfordes pa kuratorernas arbetsplats, vilket
bidragit med ytterligare inblickar i hur deras fysiska arbetsmiljo tett sig.
Jag noterade till exempel att de flesta kuratorsmottagningarna var
placerade avsides i forhéllande till skolans administrativa centrum med
skol- och rektorsexpedition och ofta i nira anslutning till skolskoterskans
mottagning. P4 tva av skolorna fanns kurator i rummet narmast rektor.

Varje intervju avslutades med att kuratorn fick maéla en bild som skulle
spegla hur personen sag pa den skolkurativa rollen. Dérefter diskuterade
vi bilden. Bilderna har inte anvénts systematiskt i nigon av delstudierna,
men har dndé haft en viss betydelse dé de lett till nya infallsvinklar i
kuratorernas beréttelser och dessutom givit vissa analytiska uppslag om
deras olika forhallningssétt till vardorganisationen och lararna.

Intervjuerna har transkriberats ordagrant och tystnader, pauser,
kéanslouttryck och dylikt har noterats. For att 6ka ldsbarheten har de citat
som dterges 1 delstudierna tva, tre och fyra i viss mén omformulerats fran
tal- till skriftsprak. Aven om analysen redovisas som en separat del i en
forskningsrapport pdgar analysarbetet genom hela forskningsprocessen
fran det forsta intervjutillféllet fram till den fardiga rapporten. Det relativt
tidsddande arbetet att transkribera har erbjudit goda mojligheter till bade
metodologisk och analytisk reflektion. Eftersom intervjuerna skrevs ut
fortldpande har det ocksé varit mdjligt att utveckla intervjutekniken infor
kommande intervjuer, inte minst genom att uppméarksamma hur
foljdfragor kan stéllas.

I delstudierna tva och tre har en kvalitativ innehallsanalys (Kvale, 1997,
Miles & Huberman, 1994) anvénts. Denna ar ldmpad for att identifiera,
koda samt kategorisera grundldggande monster eller teman i det
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empiriska materialet.

Den kvalitativa innehallsanalysen finns i flera olika varianter och
ansatsen kan vara bade induktiv och deduktiv. I denna avhandling har det
handlat om riktad innehallsanalys som kénnetecknas av en strukturerad
process dir den inledande kodningen utgér fran teorier eller tidigare
forskning (Hsieh & Shannon, 2005:1 281). Inledningsvis gjordes flera
noggranna genomlédsningar av samtliga intervjutexter och darefter har
relevanta delar av intervjutexten sorterats utifran innehallets relevans i
forhallande till respektive delstudies syfte och teoretiska begrepp. De
citat som redovisats har valts utifrén hur vil de sammanfattar kirnan i det
som flera av kuratorerna pa olika sétt beskriver i intervjuerna (Kvale,
1997). Jag vill betona att detta forfaringssétt kan ge lasaren begridnsad
tillgéng till den fulla variationen i det insamlande materialet, vilket kan
ge en bild av att samstdmmigheten bland skolkuratorerna kring det
undersokta fenomenet &r storre dn den egentligen ér.

For analysen av delstudie tva utvecklades ett kodningsschema utifran de
teoretiska begreppen formellt och informellt handlingsutrymme. I arbetet
med att finga handlingsutrymmet har den analytiska strategin varit att
leta efter grianser for handlingsutrymmet i skolkuratorers tal om sin
yrkesutdvning. Ur analysen strukturerades talet om gréanser i fyra
kategorier, ”Lagar och regleringar”, ”Organisering och resurser”,
”Chefer”, samt ”Andra yrkesgrupper”.

I delstudie tre gillde analysen hur skolkuratorer tilldmpar teorier i socialt
arbete i sitt praktiska arbete. Analysen kom att pendla mellan deduktiva
och induktiva inslag dér ett analysverktyg utvecklades. I en deduktiv anda
forsokte vi initialt analysera materialet utifrdn Paynes (2008) typologi av
11 perspektiv i socialt arbete. Dessa visade sig svara att operationalisera
och tillimpa pa empirin. I stéillet provade vi da Healys (2005) typologi av
fem praktikteorier for socialt arbete. Denna visade sig fruktbar att
anvinda efter vissa anpassningar och eliminerande av en av kategorierna
(postmodernt perspektiv) som vi inte kunde operationalisera pa ett
meningsfullt sétt. Typologin kom slutligen att besta av fyra
praktikteorier: uppgiftscentrerat, systemteoretiskt, empowerment och
antifortryckande. I analysens avslutande skede anvindes dessa som
sparhundsbegrepp (sensitizing concepts) for att fainga skolkuratorernas
kunskapsanvéndning (Blumer, 1954). Som konkret stdd i analysarbetet
anvindes ett kodschema som for varje praktikteori innefattade en
definition, kdnnetecknande nyckelord samt typiska tekniker:
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Tabell 4. Kodschema for teorier 1 socialt arbete.

Theory Definition

Buzzwords

Techniques

Structured approach
with focus on solving
the individual’s
“problem in living”,
time-limited
interventions. Is
eclectic in method use.

Task centred

The ‘person-in-
environment’
perspective deals with
transaction within and
across systems (family,
school, Social services,
peers etc.) adaption
between person and
their environment.

Systems theory

Concentrates on
enabling individuals
and communities to
articulate and work
towards their hopes for
the future rather than
seeking to remedy the
problems of the past or
even the present.

Strength

Social workers must
recognize multiple
forms of oppression
and that they
themselves contribute
to the oppression. In
anti-oppressive theory
oppression arises from
unequal power across
social divisions and
social workers should
be constantly alert to
the social divisions
affecting service users’
lives.

Anti-oppressive

Focused, small
achievements, “Here
and Now”, contract

Psychosocial
perspective,
complexity, life
stressors, ‘resource
brokering’, advocacy,
lobbying, positioning,
coalition-building

Solution-focused
practice, hope,
optimistic attitude,
listening, no labels,
respect, self-
determination,
network,

Ageism, sexism,
patriarchy,
imperialism,
capitalism, racism,
unjust social
structures, social
divisions, minimal
intervention,
prevention, advocacy
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* Providing structure

* Understanding and establishing the
context of intervention

* Defining target problems by “starting
where the client is at”

* Clarifying responsibilities and
expectations

* Systematic approach to practice
evaluation

* Identifying life stressors in the
environment

* Promoting change at group,
organizational and local community levels
* Enhancing and strengthening the service
users adaptive capacities

* Influencing organizational practices

* Depersonalizing the problems

* Looking out for signs of capacity and
resourcefulness

* Eliciting assets of the individual,
including personal capacities and resources
embedded in his/her social networks to
develop the capacity for self-help

* Focusing on early intervention and
prevention

* Making the service user aware of the
social workers statutory responsibilities and
the organisational constraints

* Maintaining a critical stance towards
practice

* Reflecting on how the language one uses
in assessment is shaped by dominant
ideologies that conveying and sustaining
oppressive power relations

* Supporting consciousness raising
processes that enable service users to
understand how structural and cultural
injustice shape their experiences of
oppression and that they are not alone in
their experience of powerlessness



Delstudie 4 — Strukturerade telefonintervjuer och semistrukturerade
intervjuer

Delstudie fyra behandlar avhandlingens fjarde forskningsfraga kring den
skolkurativa yrkesrollen. Syftet var hér att ta reda pa hur lérare och
skolkuratorer uppfattar det gemensamma arbetet for elevers vilmaende. 1
studien jAmfors ldrares beskrivningar med relevanta delar ur de intervjuer
som varit underlag for delstudierna tvé och tre.

For att inkluderas i studien skulle en ldrare undervisa elever i arskurs 6-9
och ha négra ars erfarenhet inom yrket. De fick inte vara
specialpedagoger pa grund av dessas speciella roll i forhallande till
elevhidlsan. Tanken bakom inkluderingskriterierna var att ldrare som
undervisade pa hogstadiet hade mer frekvent kontakt med skolkurator &n
de som arbetade i de ldgre stadierna. Lirare valdes ut strategiskt (jfr
Creswell, 2009) fran samma tre kommuntyper som for de tidigare
intervjuerna med skolkuratorer: glesbygds-, mellan- och
storstadskommun. En ambition var att intervjua ldrare pa samma skolor
som de intervjuade kuratorerna, ndgot som dock bara var mojligt i en
kommun. Tanken var ocksa att intervjua minst 12 respondenter men en
av ldrarna fick jag aldrig tag pa trots upprepade forsdk och patryckningar
fran rektor.

For att fa tag pé larare kontaktades rektorer ansvariga for arskurserna 6-9
jémt fordelade mellan de olika kommuntyperna. Det var svart att fa tag pa
rektorer och &nnu svérare att fa deras tillatelse att intervjua
lararpersonalen. Pa vissa skolor gavs mojlighet att kontakta larare direkt
medan det pa andra skolor inte fanns ndgon mojlighet att som
utomstdende komma i kontakt med lérarpersonal via e-post eller telefon.
Eftersom mina forsok att kontakta larare direkt via e-post och telefon
misslyckades valde jag i stéllet att g& genom rektorerna for att darigenom
skapa legitimitet for min studie. De ombads att vélja ut ldrare enligt de
ovan beskrivna kriterierna. Forfragningarna gjordes under senare delen av
véren vilket visade sig vara oldgligt frimst pa grund av en 6kad
arbetsbelastning i samband med grundskolans nationella prov.

Undersokningen genomf6rdes under tiden mars-juni 2014.
Intervjufrdgorna tog sin utgangspunkt i de resultat och hypoteser som
vuxit fram under analysarbetet med de tre tidigare delstudierna och
fokuserar pa jurisdiktion och grinsdragningsarbetet mellan de bada
professionerna. Intervjuguiden innehdll 16 fragor med utgangspunkt i tre
olika teman: grinsdragning, yrkesutdvning och yrkeskunskaper (Bilaga
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IV). Merparten av intervjuerna genomfordes efter skolavslutningen, da
lararnas arbetsbelastning var légre. Eftersom intervjupersonerna arbetade
pé olika platser i landet och behdvde intervjuas under en kort tidsperiod
genomfordes intervjuerna over telefon. De intervjuade ldrarna fick fore
intervjun skriftlig information om genomforandet och intervjufrdgorna
(Bilaga III). Under intervjuerna var lararna tillmétesgdende och forefoll
intresserade av frdgorna. Intervjuerna tog mellan 30 och 60 minuter och
spelades in och transkriberades i sin helhet. Under en av intervjuerna
fungerade inte inspelningen. Jag kunde dock rekonstruera mycket av det
som sades genom att i direkt anslutning till telefonintervjun anteckna det
jag kom ihég.

Respondenterna var mellan 36 och 64 ar gamla med ett medelvérde péa 47
ar. Nio av elva arbetade heltid och de tva aterstaende arbetade 70
respektive 80 %. De hade 1 genomsnitt arbetat som lérare i 21,8 ar inom
ett intervall frén 8 till 40 &r. Samtliga respondenter hade ldrarbehorighet
och undervisade i olikartade &mnen som sprak, matematik, no-dmnen,
idrott och sl3jd. Andelen manliga lérare &r inte representativt dé urvalet
bara innehéller en manlig intervjuperson.

Data analyserades med en riktad kvalitativ innehéllsanalys med deduktiv
ansats (Miles & Huberman, 1994; Hsieh & Shannon, 2005:1281), dér
utgangspunkt lag i Abbotts (1988) begrepp om jurisdiktion och kulturellt
maskineri. Mer konkret har de sex typer av 6verenskommelser kring
jurisdiktion som Abbott beskriver (full, underordnad, delad, rddgivande,
intellektuell och klientdifferentiering) véglett analysarbetet, tillsammans
med de for det kulturella maskineriet centrala komponenterna diagnos,
slutledning och behandling. I ett forsta steg sorterades och bearbetades
intervjumaterialet frn telefonintervjuerna med lérarna tillsammans med
relevanta delar ur de tidigare gjorda intervjuerna med skolkuratorer. I
nista steg gjordes jimforelser utifran svaren pa de gemensamma fragorna
i de bada intervjuundersdkningarna. De gemensamma fragorna handlade
dels om behovet av den skolkurativa kompetensen, dels om
konkurrerande uppfattningar kring insatser och resultat av insatser.

I analysen har det varit nddvéindigt att beakta att intervjuerna varit av
nagot olika karaktdr. Lérarintervjuerna var mer styrda av resultatet frén
de tidigare genomférda delstudierna, medan intervjuerna med
skolkuratorer varit mer explorativa till sin karaktér. Ytterligare en
skillnad mellan de bada intervjuformerna &r att de med skolkuratorerna
genomfordes pé plats, vilket gjorde det mdjligt att l4sa av kroppssprak,
sinnesstimningar och eventuella storningar i rummet (besok,
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telefonsamtal). Betydelsen av att jag delar utbildningsbakgrund med
skolkuratorerna men inte med lérarna kan ha inverkat pa vilka svar jag
fick och 1 ndgon man hur jag tolkat dessa. Delvis har detta kompenserats
av att medforfattaren till delstudien ar utbildad lérare.

Narhet och distans till studieobjekt

Vid genomforandet av kvalitativa studier &r frigan om nérhet och distans
till studieobjektet viktig att beakta. Forskaren ar bade ett redskap och en
medskapare till den kunskap som genererats. Darfor blir det relevant att
reflektera over vilken forforstaelse som jag som forskare burit med mig in
i avhandlingsarbetet och hur denna forstéelse pa olika sitt paverkat
forskningsprocessen (Odman, 1994). Inom den samhillsvetenskapliga
forskningen diskuteras for- och nackdelar med olika grad av fortrogenhet
med studieobjektet och konsekvenserna av hur detta paverkar kvaliteten
pa forskningen (se t ex Ely, 1993; Solberg, 1996). En risk r att den
analytiska processen préiglas av en snedvriden subjektivitet (Kvale,
1997:191). Det innebér att forskaren lagger marke till det som stoder den
egna uppfattningen, tolkar selektivt och lyfter fram citat som réttfardigar
de egna slutsatserna. P4 motsvarande sétt ignoreras sadant som pekar i en
annan riktning. For att i mdjligaste man undvika detta och uppné
transparens bor analysarbetet beskrivas pa ett noggrant och utforligt sitt
(Ritchie & Lewis, 2012:211). Vidare kan forskartriangulering genom
handledning och samf6rfattande bidra till forskarens potentiellt riskabla
subjektivitet utmanas i och med att flera uttolkare engageras i
analysarbetet (Kvale, 1997).

Ambitionen har varit att pa sddana sétt minimera risken for tendentidsa
tolkningar, i och med att min relation till studieobjektet och faltet méaste
beskrivas som nira. Jag tog socionomexamen 1981 och har flera érs
erfarenhet av arbete inom den kommunala socialtjdnsten och
flyktingmottagande. Dérutover har jag 10 ars arbete bakom mig som
skolledare och studie-och yrkesvégledare inom grundskolan och
Komvux. Under min tid inom grundskolan fungerade jag 4ven som
bollplank for den skolskoterska som ocksé hade skolkuratorsuppdraget.
Pa det viset fick jag under flera &rs tid en inblick i bade skolkurativa
arbetsuppgifter och hur skolpersonal relaterade till det skolkurativa
uppdraget.

Hur har dé denna nérhet till studieobjektet och filtet paverkat mitt
avhandlingsarbete? I mina kontakter med foretrddare pé féltet och vid
insamlandet av data anser jag att min fortrogenhet har varit en tillgéng.
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Det har varit l4tt att fa kontakt, skapa fortroende och intresse for mina
forskningsfragor. Dessutom har det hjilpt mig att stilla relevanta
foljdfragor. En analytisk fordel har varit att jag har haft en god kdnnedom
om den allménna kontext i vilken kuratorerna arbetar. Daremot har
nérheten till viss del varit en nackdel i analysarbetet da jag haft en
bendgenhet att ta stillning for skolkuratorerna. Samtidigt har det ibland
varit svért att frimmandegdra det empiriska materialet, halla distans och
upprétthélla en analytisk skdrpa. Mina handledare uppmérksammade mig
tidigt pa detta och under arbetet med studien har min medvetenhet dkat
och det har blivit l4ttare att inta en mer balanserad och 6ppen position till
studieobjektet. Att en av dem arbetat som hogstadieldrare medan den
andra saknar professionell erfarenhet i skolan har inneburit att olika
perspektiv brutits mot varandra pé ett fruktbart sitt i diskussioner om
analys, inte minst har detta varit betydelsefullt for de samforfattade
artiklarna.

Etiska 6vervaganden

I avhandlingsarbetet har jag f6ljt Vetenskapsradets (2002) principer for
etik inom humanistisk-samhéllsvetenskaplig forskning. I syfte att skydda
individen stélls dér fyra allmdnna huvudkrav pé forskning:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt
nyttjandekravet. Informationskravet innebér att deltagarna ska informeras
om studiens dvergripande syfte, om hur undersékningen ar upplagd och
om vilka konsekvenser ett eventuellt deltagande kan fa for deltagaren.
Samtyckeskravet innebar att deltagande &r helt frivilligt och att deltagaren
har ritt att nir som helst dra sig ur. Som tidigare ndmnts fick jag av
kontaktpersoner namn och kontaktuppgifter pé bade skolkuratorer och
larare. Utifran dessa uppgifter kontaktade jag skolkuratorer och lérare for
att informera om syftet med studien, vad ett deltagande skulle innebéra,
att det var frivilligt och att de nédr som helst kunde avbryta sin medverkan.
Aven om jag bedémer risken att intervjupersoner deltagit till foljd av att
de kint press fran 6verordnade som mycket liten, kan den mdjligheten
inte uteslutas helt. Jag skickade dven ut skriftlig information till bade
skolkuratorer och ldrare kring detta (Bilaga I, III). Med
konfidentialitetskravet menas att uppgifter som kan leda till att
undersokningspersoner identifieras inte ska publiceras. Jag har pa olika
satt forsokt att sékerstélla att det inte gar att identifiera respondenterna i
avhandlingen. Till exempel 4r namnen pé skolkuratorer och lérare
fingerade. Vidare anges inte namn pa skolor och platser som gar att
koppla till respondenterna. Tvé av delstudierna &r skrivna pa engelska
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vilket inneburit att citat &n mindre kan knytas till respondenterna
eftersom personliga och dialektala uttryck inte framtrader pd samma
tydliga sdtt. Min beddmning &r att avhandlingsprojektet innehaller fa
inslag av etiska problem, da det handlar om att stélla fragor till
professionella om deras arbetsutdvning. D4 studien inte innehaller
kénsliga personuppgifter enligt Etikprovningslagen har den heller inte
provats i etikprovningsndmnd.
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Kapitel fem: Delstudiernas resultat i korthet

Delstudie 1: Skolkuratorsyrkets framvaxt och utveckling i
Sverige

Isaksson, C. & Larsson, A. (2012). Skolkuratorsyrkets framviaxt och
utveckling i Sverige. Socionomens forskningssupplement, 32(6), 24-33.

Den forsta delstudien har som syfte att ge en bild av skolkuratorsyrkets
historiska utveckling i Sverige med sdrskilt avseende pa dels utbildning,
det vill sdga den teoretiska kunskapsbasen, dels arbetsuppgifter. I artikeln
presenteras forst skolkuratorers arbetsuppgifter och utbildning under de
tre tidsperioderna 1945-1953, 1969-1978 och 2000-2010. Dérefter
jamfors de tre perioderna och ett antal férdndringar lyfts fram och
analyseras i termer av jurisdiktion. Det empiriska materialet bestar av
dokument, framst statliga utredningar, laroplaner samt fackliga
policydokument. Artikeln har en begreppshistorisk utgdngspunkt med ett
semasiologiskt perspektiv.

Analysen visar att nér det géller arbetsuppgifter syns bade kontinuitet och
stora fordndringar. Arbete med elever och mellan elever, forédldrar, skola
och sociala myndigheter har under samtliga perioder utgjort en central
uppgift, liksom information om samhillets olika sociala resurser. Under
det vi bendmnt initieringsperioden (1945-1953) fanns en tydlig skillnad i
arbetsuppgifter mellan kuratorer i folkskolan och de som arbetade vid
laroverken. I folkskolan var huvuduppgiften att fungera som en
formedlande lank mellan skolan och barnavardsndmnden. Kuratorn skulle
folja skolbarn med sérskilda behov, gora hembesdk och bistd med rdd och
anvisningar om barnets fostran, fritidssysselséttning, framtida studier och
yrken, samt dven folja berdrda barn efter folkskoletidens slut. For
kuratorer vid laroverken var istédllet yrkes- och studieval den mest
centrala uppgiften. Omorienteringsperioden (1969-1978) kdnnetecknades
framforallt av att den forebyggande elevvarden lyfts fram. Kuratorerna
skulle medverka vid skolplanering, placering av barn, och vid samrad
mellan elev, fordldrar och skolpersonal. De medverkade ocksé i
undervisning om samlevnad, mobbning och missbruk. Darutover skulle
skolkuratorerna informera om fritidssysselséttning, elevinflytande, liksom
situationen for elever med invandrarbakgrund eller funktionshinder.
Under konsolideringsperioden (2000-2010) beskrivs ofta uppgifter for
elevhélsans uppgifter som helhet utan att ange nédgon rollférdelning,
varfor det dr svart att urskilja kuratorns specifika uppgifter. De
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skolkurativa arbetsuppgifterna beskrivs nu bara i en mening:
skolkuratorer arbetar med stodsamtal, radgivning, psykosocial behandling
med elever och fordldrar samt med handledning och konsultation for
larare (SOU 2000:19:216). En stor fordndring &r att studie- och
yrkesorientering, som initialt var helt central och ett huvudskal till att
kuratorer infordes i skolan, inte ldngre finns med bland de skolkurativa
arbetsuppgifterna. Istéllet har de informerande och samordnande
uppgifterna blivit allt mer omfattande, liksom det elevnéra psykosociala
behandlingsarbetet. Under den senaste perioden framtréder ocksé
uppgiften att bistd med rddgivning till larare.

Vad giller utbildning visar analysen att man under den tidigaste perioden
diskuterade olika tdnkbara kunskapsbaser: pedagogisk, psykologisk och
social. Kuratorns uppgifter forefoll kunna utféras av ndra nog vem som
helst med passande intresse och yrkeserfarenhet. Fran 1960-talet framstar
det som alltmer sjélvklart att skolkuratorn i normalfallet ska vara en
socionom, vilken forutsitts ha en specifik, ndgorlunda unik kompetens
och kunskapsbas. De krav pa specifik pabyggnadsutbildning eller
fortbildning for skolkuratorer utéver den generella socionomutbildningen
som rests av vissa aktorer har inte realiserats.

En &vergripande slutsats dr att skolkuratorerna fran bérjan hade en
svagare och otydligare jurisdiktion jimfort med idag. I férhéllande till
andra yrkesgrupper har skolkuratorernas jurisdiktion stirkts dver tid.
Under perioden 1945-1953 framstér kuratorns uppgifter som en slags
restprodukt nér andra yrkesgrupper lagt beslag pé sina specifika
kompetensomraden. Vidare har skolkuratorn idag fatt en rddgivande
jurisdiktion i och med uppgiften att ge konsultation till lirare. Aven om
skollagen forst 2010 slog fast att skolkuratorer 4r ett obligatoriskt inslag i
elevhélsan har yrkesgruppen frén och med atminstone 1960-talet varit en
sjdlvskriven yrkeskategori. Den jurisdiktion som detta innebér pa ett
praktiskt och organisatoriskt plan motsvaras emellertid inte direkt av en
inomvetenskaplig utveckling eftersom varken akademisk utbildning eller
forskning i sdrskilt stor utstrackning belyst skolkuratorers verksamhet.

Delstudie 2: Skolkuratorers handlingsutrymme - granser,
legitimitet och jurisdiktion

Isaksson, C. (2014). Skolkuratorers handlingsutrymme — grénser,
legitimitet och jurisdiktion. Socialvetenskaplig Tidskrift, 21(1) 47-66.
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I delstudie tva ar syftet att analysera och diskutera skolkuratorers
handlingsutrymme. Det empiriska materialet bestar av semistrukturerade
intervjuer med 12 skolkuratorer. Materialet analyseras med avseende pa
formellt och informellt handlingsutrymme, liksom individuella,
relationella och organisatoriska aspekter av handlingsutrymme. Detta
knyts sedan till de professionsteoretiska begreppen legitimitet och
jurisdiktion. Genom ett fokus pé granser for skolkuratorernas
yrkesutdvning har handlingsutrymmet kunnat urskiljas ur den komplexa
empirin.

Analysen av det formella handlingsutrymmet visar att pa den
organisatoriska nivén anges ramarna for det skolkurativa arbetet nédstan
uteslutande genom formella dokument, primért arbetsbeskrivningar. Dé
arbetets innehall definieras vagt i dessa har skolkuratorerna ett pafallande
stort formellt handlingsutrymme. De uttrycker samtidigt att de i relation
till annan skolpersonal dr beroende av tydliga arbetsbeskrivningar eller
stod fran rektor. Inte minst framhéller de rektors synsétt och agerande
som centralt for deras legitimitet och handlingsutrymme. Ménga ar ocksé
missndjda med att deras arbete inte f6ljs upp eller utvérderas av
organisationen, vilket antyder att det stora formella handlingsutrymmet
inte alltid upplevs som nagot positivt.

De flesta skolkuratorerna upplever att deras handlingsutrymme begrénsas
informellt och att detta framst sker i samarbetet med lérare. I forhallande
till larargruppen beskriver skolkuratorer att det finns konkurrerande
uppfattningar som ror elevers behov, lampliga insatser och forvintade
resultat, detta till skillnad fran samarbetet med elevhélsans yrkesgrupper
som beskrivs som positivt och en motkraft till den dominerande
pedagogiskt priglade skollogiken. Ett annat fynd &r att skolkuratorerna
uppger att de dgnar minst lika mycket tid at att handleda och ge
konsultationer till larare som att arbeta direkt med elever. Detta arbete
bendmner kuratorerna som “bollande”. De tycks ddrmed tona ner det
faktum att de i sitt arbete i vissa ldgen har en radgivande jurisdiktion i
relation till ldrare. En tolkning &r att denna omskrivning kan ses som en
implicit 6verenskommelse for att undvika konflikter kring 6ver- och
underordning.

Det tycks finnas olika uppfattningar om det skolkurativa uppdraget bland
lagstiftare, ldrare, rektorer och kuratorer. Hos skolkuratorerna sjédlva gar
tva synsitt att urskilja. Det ena ar ett integrerat och inkluderande synsdtt,
dér det skolkurativa uppdraget tar sin utgdngspunkt i de organisatoriska
forutsédttningarna i skolan som innefattar hela verksamheten, personal
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som elever. Det andra &r etf segregerat och exkluderande synsdtt dér
uppdraget uppfattas som fristdende frén skolorganisationen och med ett
starkt fokus pé eleven. Dessa béda synsitt kan tolkas i termer av antingen
ett sammanhallande eller ett sirskiljande gransarbete.

Det tycks dven finnas olika sitt att styra och organisera elevhélsan och
dessutom olika uppfattningar om hur det bést ska goras vilket paverkar
legitimiteten for det skolkurativa arbetet. Organiseringen av en fristdende
elevhilsa positionerar det skolkurativa uppdraget utanfor skolan och
kuratorn som en expert som arbetar pa uppdrag av rektor, det vill sdga ett
fran skolan mer segregerat och elevcentrerat uppdrag. Dé elevhélsan ar
organiserad inom skolan och kuratorn i stillet &r understalld en rektor
tycks detta leda till en utveckling av ett mer inkluderande och
organisationscentrerat skolkuratorsuppdrag, fortfarande med eleven i
centrum.

En sammanfattande slutsats &r att skolkuratorer kan paverka sitt
handlingsutrymme genom grénsarbete och att de for detta arbete upplever
sig vara beroende av legitimitetsskapande resurser i form av tydliga
arbetsbeskrivningar och att rektor eller nirmaste chef ger legitimitet &t
deras arbete.

Delstudie 3: Looking for ‘Social Work’ in School Social Work

Isaksson, C. & Sjostrom, S. (in press). Looking for ‘Social Work’ in
School Social Work. European Journal of Social Work.

Delstudie tre har som dvergripande syfte att undersoka dels vilka
specifika metoder och tekniker som skolkuratorer anvinder, dels hur
praktikteorier i socialt arbete tillimpas och manifesteras i det skolkurativa
arbetet. En central fragestillning &r ocksé hur kuratorerna forhaller sig till
idén om evidensbaserad praktik. Det empiriska materialet bestar av
samma semistrukturerade intervjuer med 12 skolkuratorer som anvindes i
delstudie tva. Dessa analyseras med riktad innehéllsanalys dér
kuratorernas beréttelser om sitt arbete knyts till en typologi av fyra
praktikteorier: uppgiftscentrerat, systemteoretiskt, empowerment och
anti-fortryckande.

Analysen av den forsta forskningsfragan visar att det i intervjutexterna
gick att identifiera ett 10-tal specifika namngivna metoder, dér ett flertal
aterkom i flera av intervjuerna. Endast ett fatal av metoderna var
forskningsbaserade och knappt ndgon skulle kunna betraktas som uttryck
for evidensbaserad praktik. Skolkuratorerna visade sig ha en bade
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ambivalent och pragmatisk instillning till manualbaserade metoder. De
beskrev en vilja att svara upp mot organisationens krav pé att bedriva en
evidensbaserad praktik samtidigt som de upplevde de manualbaserade
metoderna som alltfor tidskrdvande. Flera av de intervjuade beskrev hur
de pé olika sétt anpassade och modifierade anvidndandet av dessa metoder
till de lokala forutsdttningarna. Till exempel kunde vissa steg i en manual
hoppas 6ver och metoder som enligt manualen var avsedda for grupper
applicerades pa enskilda elever och vice versa.

Analysarbetet med den andra forskningsfragan, att undersdka i vilken
utstrackning de fyra olika praktikteorierna kunde identifieras i
kuratorernas beriéttelser om sitt arbete, visade sig fruktbart da dessa
framtradde med stor tydlighet i intervjumaterialet. Detta trots att
skolkuratorerna under intervjuerna haft svért att pa ett nagorlunda tydligt
sitt formulera innehéllet i den specifika skolkurativa kompetens som de
bidrog med i elevhélsoarbetet. Det uppgifiscentrerade forhdllningssdttet
framtradde i1 beskrivningar av arbetet med enskilda elever och
kdnnetecknades av ett antal strukturerade och tidsbegriansade traffar med
utgangspunkt i elevens syn pa problemet och med fokus pé smé framsteg.
Ytterligare kdnnetecken for perspektivet som kunde urskiljas i materialet
var en hog grad av forstaelse for den organisatoriska kontexten, tydlighet
vad géller ansvar och forvédntningar i relation till klienten, och till sist
ocksa att arbetet utvirderades. Det systemteoretiska perspektivet framstod
som det mest centrala i skolkuratorernas beréttelser. Det framtrdder i hur
de betonade en helhetssyn pa elevens livssituation och vikten av
samarbete med fordldrar, sociala nitverk och professionella grupper bade
1 och utanfor skolan. De talar vidare om vérdet av att allokera resurser till
eleven, att stodja fordndring och péverka den organisatoriska praktiken.
Empowerment-perspektivet kom fram i beskrivningar dir kuratorerna
betonar kvaliteter som att ha en positiv attityd, inge hopp, vara
uppmuntrande, visa respekt samt att undvika att etikettera manniskor. Har
handlar det om att inte berva eleverna deras personlighet och
individualitet. Det anti-fortryckande perspektivet dr inte framtrddande i
den meningen att kuratorerna i ndgon hogre utstraickning problematiserar
sin egen roll i systemet. Ddremot betonar samtliga att de sitter den
enskilda eleven i centrum. De positionerar sig ndrmast i opposition i
forhallande till skolpersonal och skolan som organisation. De ser sig
ocksa gérna i rollen som advokat som forsvarar eleven mot annan
personal pa skolan, till exempel nér de upplever att det finns en dvertro
pa neuropsykiatrisk diagnostik. Kdnnetecknande for perspektivet och det
skolkurativa arbetet dr ocksa att det finns ett fokus pa tidiga
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interventioner och forebyggande arbete.

Den distansering i forhallande till skolpersonal och skolan som
organisation som forekommer innebédr en potentiell risk for konflikter.
Trots det innehéller intervjuerna knappast ndgon beréttelse om uttalade
konflikter.

Utover artikelns empiriska syfte har ett analysverktyg utvecklats for att
kunna analysera den skolkurativa praktiken i termer av praktikteorier i
socialt arbete. Med hjélp av detta analysverktyg har det gatt att skilja
mellan olika forhallningssitt som beskrivits i intervjuerna samtidigt som
det varit mojligt att koppla de olika teorierna till stora delar av det
empiriska materialet.

En sammanfattande slutsats dr att skolkuratorers beskrivningar kan
forstés i termer av de fyra praktikteorier som representerar olika centrala
aspekter i det sociala arbetes praktik. Detta innebér att skolkuratorers
arbete kan sdgas vara baserat pa en robust teoretisk kunskapsgrund trots
kuratorernas bristande formaga att begreppsliggora sitt arbete och trots de
mangfasetterade begrinsningar och behov som finns i skolkontexten.
Detta dr ndgot som i viss grad star i strid mot Abbotts (1988: 80-85) tes
att det sociala arbetets praktik priméart formas av den organisatoriska
kontexten snarare dn av en dmnesspecifik bas.

Delstudie 4: Jurisdiction in School Social Workers’ and
Teachers’ Work for Pupils’ Well-Being

Isaksson, C. & Larsson A. (under review). Jurisdiction in School Social
Workers’ and Teachers’ Work for Pupils’ Well-Being. Education
Inquiry.

I delstudie fyra &r det 6vergripande syftet att med hjdlp av Abbotts
professionsteori analysera motet mellan larares och skolkuratorers arbete
for elevers vilmaende. Fokus ldggs vid aktdrernas beskrivningar av dels
behovet av den skolkurativa kompetensen, dels elevproblem och insatser.
Studien har en komplementdr design dér telefonintervjuer med 11 ldrare
genomfordes mot bakgrund av de semistrukturerade intervjuer med 12
skolkuratorer som tidigare analyserats i delstudierna tvé och tre.
Analysmetoden kan karaktiriseras som kvalitativ innehéllsanalys med
deduktiv ansats, och materialet har framfor allt strukturerats utifran
Abbotts professionsteoretiska begrepp om jurisdiktion och kulturellt
maskineri.
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Analysen visar att pd en allmén nivd mots larare och kuratorer i
uppfattningen att kuratorsfunktionen behovs i skolan. P4 denna niva
beskrivs behovet av skolkuratorn pa ett likartat sétt och det finns saledes
en allmin legitimitet for kuratorsfunktionen i skolan. Daremot framtrader
det spanningar i de olika yrkesgruppernas mer konkreta resonemang om
den professionella praktiken. Har tycks ldrare se skolkuratorn som en
instans att ldmna Over besvérliga elevérenden till, for att sjdlva kunna
fokusera pa den egna undervisningen. For flera av ldrarna tycks denna
kuratorsfunktion ganska sjdlvklar, medan kuratorerna forfaller vara
omedvetna om eller motstdndare till den. Spanningarna beskrivs dven av
larare i termer av att skolkurators beddmningar inte i tillrackligt stor
utstriackning tar hansyn till skolans pedagogiska uppdrag.
Skolkuratorerna & sin sida framhéver att larare tenderar att se elevers
problem som fristdende fran skolkontexten. I studien framtrader
ytterligare en bild av skolkuratorn som en kritisk fordndringsagent som
ifrdgasitter skolans institutionaliserade inriktning pa larande och i stéllet
lyfter fram elevens vdlméaende och lirarens betydelse for detta.

Analysen visar att de bada yrkesgrupperna forsdker komma fram till olika
typer av implicita 6verenskommelser kring jurisdiktion for att hantera
spianningar och f4 jobbet gjort. Aven om det inte pa de legala eller
publika arenorna finns négon reglerad 6ver- och underordning mellan
larare och skolkuratorer liknande den mellan ldkare och sjukskéterskor,
tycks ldrarna ha ett foretrdde pé arbetsplatsarenan att initialt fastsla vad
som ér ett elevproblem av social art. Detta tolkas som ett exempel pé en
arbetsplatsanpassning (workplace assimilation) dar skolkurators
jurisdiktion blivit underordnad ldrares. Samtidigt gér och att tolka som ett
uttryck for att 1drare som ansvarig for kirnverksamheten till viss del &r
beroende av skolkurativa insatser for att kunna fullgora sitt arbete. Nagot
som kan relateras till sa kallad ”delning”. Ytterligare ett exempel pa
arbetsplatsanpassning géller den radgivande jurisdiktion kuratorer har i
forhallande till larare i form av handledning. Denna typ av jurisdiktion
finns reglerad pé den legala arenan i skollagens forarbeten men
manifesteras ocksa pa den publika arenan i yrkesforbundens policys for
skolkuratorer. P4 arbetsplatsniva tycks denna formellt definierade
handledning omftrhandlas till ndgot informellt nér bade larare och
skolkuratorer bendmner detta som “tips och rdd” och ”bollande.”. Denna
typ av 6verenskommelse dr gynnsam for samarbetet eftersom de tonar ner
skillnader i status och kunskap och pé sa sitt avdramatiserar ldrarnas
tillfélliga underordning i dessa situationer.
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Till sist kan ett slags klientdifferentiering urskiljas dér lirare och
skolkuratorer delar upp olika typer av elever mellan sig. Elever med
problem av social art tas omhand av skolkuratorer medan 6vriga elever
faller under larares ansvar. Denna dverenskommelse om
klientdifferentiering skulle emellertid inte uppstd om skolkuratorer och
larare arbetade med samma elever, det vill sdga om skolkurator i
huvudsak arbetade med forebyggande och hélsofrdmjande insatser riktade
till samtliga elever.

Analysen visar sammantaget att det finns en ambition att skapa och
upprétthélla grinser mellan ldrares och skolkuratorers jurisdiktion, men
ocksé en strivan att 15sa problem i praktiken genom en
arbetsplatsanpassning som innebér en uppluckring av grinserna.
Resultatet av studien visar att nidrliggande professioner inte nédvéandigtvis
stravar efter att utoka sin jurisdiktion utan i stéllet skyddar granserna
kring sina arbetsomraden och till och med aktivt forsdker att avhénda sig
visst arbete. Resultatet komplicerar i viss utstrdckning Abbotts antagande
om nérliggande professioners strdvan att utdka sin jurisdiktion.
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Kapitel sex: Slutdiskussion

Avhandlingens dvergripande syfte har varit att skapa kunskap om den
skolkurativa yrkesrollen utifrén ett professionsperspektiv med sérskilt
fokus pa legitimitet, jurisdiktion och handlingsutrymme. De fyra
forskningsfrdgorna var riktade mot varsin delstudie och har besvarats i de
fyra artiklarna. Inledningsvis vill jag lyfta fram tre dvergripande resultat
som framtréder i den sammantagna bilden frén dessa.

Overgripande resultat

Ett forsta Overgripande resultat ar att skolkuratorer har en specifik
teknologi. Enligt Hasenfeld (1983:124 -137) karaktériseras
ménniskobehandlande teknologier av specifika komponenter som
kunskapsgrund, samarbete med andra professionella, interaktion med
klienten, klientbiografi, samt klientkontroll. Avhandlingen har identifierat
specifika bestandsdelar rérande framfor allt de tva forstndmnda
komponenterna. Aven om det ir patagligt svart for kuratorerna att
beskriva sin praktik i teoretiska termer och med ett professionellt sprak
har studien visat att deras arbete faktiskt kan beskrivas i termer av en
sérskild teknologi att ddma av hur de resonerar om elever,
skolverksamheten och sina egna insatser. For det forsta kan fyra
vedertagna praktikteorier inom socialt arbete fangas i skolkuratorernas
egna beréttelser - uppgiftscentrerat arbete, systemteoretiskt
forhallningssétt, empowerment samt anti-fortryckande forhéllningssétt
(Healy, 2005; Payne, 2008). Sarskilt tydligt framtrdder en systemteoretisk
praktikteori, frimst i kuratorernas tal om helhetsperspektiv, vilket ibland
kommer i konflikt med mer individualiserande perspektiv som dominerar
skolans kdrnverksamhet. Begreppet helhetssyn anvinds som forklaring
till varfor det skolkurativa arbetet behdvs, och kuratorerna och lararna
framstér som ense om att helhetssynen &r nagot unikt i det skolkurativa
arbetet. Aven det informella “bollande” dir skolkuratorer dels ger lirare
rad, dels ger emotionellt stdd kan betraktas som en aspekt av
skolkuratorers teknologi, ett slags verksamhetsanpassad
konsultationsmetodik. Detta dvergripande resultat motséger tidigare
forskning som har hédvdat att skolkuratorer saknar en egen teknologi
(Backlund, 2007). Dessa tidigare forskningsron ér delvis rimliga utifran
att kuratorerna sjilva sillan lyckas sitta ord pa sin teknologi, ett fynd som
dven rapporterats for andra socialarbetare (se t ex. Carew, 1979; Healy,
2005; Olson & Ljunghill, 1997; Nordlander, 2006, Trevithick, 2000).
Men om man som jag har analyserat kuratorernas tal mer ingdende
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framtriader en urskiljbar och ndgorlunda tydlig teknologi i enlighet med
det som beskrivits ovan.

Med sin grund i empowerment och det antifértryckande perspektivet
skulle skolkuratorer kunna inta en mer framtrddande roll i utvecklingen
av skolans och elevhilsans forebyggande och hélsofrdmjande arbete. De
uttrycker emellertid ett missndje dver att de alltfor litet arbetar
forebyggande och i stillet styrs av mer akuta behov. Skolkuratorer talar
om forebyggande arbete i termer av organisering snarare dn som ett
forhallningssitt dar ”oorganiserat” arbete kopplat till akuta behov inte
uppfattas som forebyggande (jfr Matus & Nuehring, (1979).

Ett andra dvergripande resultat dr att skolkuratorers roll i skolan dr delvis
oklar. Det framgér tydligt i intervjuerna att kuratorerna upplever sig ha
litet handlingsutrymme. Samtidigt dr de formella styrande dokumenten
patagligt oprecisa, vilket innebér att de i formell mening ger ett stort
handlingsutrymme. Uppenbarligen finns hir en spanning som ar
problematisk att hantera. Kuratorerna sjilva uppger att de for sitt
handlingsutrymme &r beroende av sérskilda legitimitetsbarande resurser,
framfor allt stod fran chefer. Detta kan delvis forstds som ett
legitimitetsproblem. Samtidigt visar intervjuerna med ldrare att
skolkuratorsverksamheten pa ett generellt plan anses behdvlig och fullt ut
onskvird. I praktiken forekommer emellertid skilda uppfattningar bade
bland skolkuratorer och ldrare om vad som dr kuratorns roll i skolan.
Tidigare forskning har visat att det i médnniskobehandlande organisationer
ofta uppkommer en funktion som tar hand om fall som inte passar in
(Bar-Yosef & Schild, 1966; Lipsky, 2010:133). P4 ett liknande sétt finns
en forvintan att skolkuratorer tar pa sig rollen att avlasta ldrare och
garantera att undervisningen kan fortga utan stdrningar (jfr Backlund,
2007:67). Studien visar att ldrarna onskar att kuratorn ska ta 6ver elever
med problem, 16sa problemen och aterstélla eleven i undervisningsbart
skick. Kuratorerna vill emellertid inte sjdlva anamma denna roll. Detta
kan tolkas i ljuset av den skolkurativa teknologin. De virden och
praktiker som forknippas med professionellt socialt arbete
Overensstimmer daligt med denna slags rollférvéntan.

Ett tredje dvergripande resultat, som hénger samman med det foregéende,
dr att samarbetet med ldrare dr ytterst centralt for skolkuratorerna. Att
doma av intervjuerna dgnas en betydande del av arbetstiden till
kommunikation med l4rare kring skolproblem, och detta samarbete tycks
uppta en stor del av kuratorernas tankar. Liknande resultat har
framkommit i studier av en amerikansk kontext (se t ex Teasley, Canfield,
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Archuleta, Crutchfield & Chavis, 2012; Berzin, O’Brien, Frey, Kelly,
Alvarez och Shaffer, 2011). For svensk rakning har detta emellertid inte
framstatt tydligt varken i forskning (t ex Backlund, 2007) eller i
yrkesorganisationens undersokningar av arbetsvillkor (Novus, 2016). Inte
heller formella dokument eller policyprogram berér samarbetet mellan
skolkuratorer och ldrare sirskilt mycket, utan belyser framst de delar av
arbetet som riktas mot eleverna.

Dessa overgripande fynd kan belysas i ljuset av legitimitet, jurisdiktion
och handlingsutrymme.

Legitimitet

Delstudie ett visar att legitimiteten for det skolkurativa arbetet har stirkts
bade vad géller dess alltmer akademiserade kunskapsansprak och de
virden som professionen efterstrévar att tillvarata. Sedan 1970-talet ar
skolkuratorer en sjdlvskriven yrkeskategori inom skolan. En sérskild
psykosocial kompetens dr sedan 2010 i skollagen (SFS 2010: 800) knuten
till skolkuratorn, vilket &r ett uttryck for en ytterligare starkt legitimitet.

Den formella legitimitet som etableras via lagstiftning innebér dock inte
med nidgon automatik legitimitet pé en arbetsplats (Bertilsson, 1987:
322). Resultaten i delstudierna tva och fyra visar att den interna
legitimiteten pé skolan for den skolkurativa kompetensen ar hog pé en
retorisk niva. Nér det ddremot géiller det praktiska elevhélsoarbetet och
samarbete med ldrargruppen far skolkuratorn i vissa avseenden lag
legitimitet. Ett exempel pa detta dr handledning och rddgivning till lérare,
en arbetsuppgift som finns omnédmnd i bade formella styrdokument och
policyprogram. Den tycks dock inte ges tydligt formellt erkdnnande pa
skolniva. I stéllet forekommer ett informellt ”bollande” mellan lérare och
skolkuratorer.

Andra studier kring samarbetet mellan larare och elevhélsopersonal
(Spratt, Shucksmith, Philip & Watson, 2006; Thornberg, 2014) visar pa
att det finns spdnningar mellan de olika professionella grupperna i skolan
kring fragor om disciplin, elevproblem och hur dessa ska hanteras. I ljuset
av detta ar det tydligt att legitimitet blir en oumbdérlig resurs for
skolkuratorns handlingsutrymme. Bristande legitimitet kan leda till att det
skolkurativa arbetet kontrolleras av andra professionella i
virdorganisationen. Flera av skolkuratorerna beréttar att de stindigt
maste pdminna sig sjdlva om att de arbetar for att astadkomma
helhetslosningar for elever for att inte slukas upp av skolans
organisatoriska logik.
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Hur forhéller sig da skolkuratorerna till det legitimitetsproblem som
beskriver legitimitet som en i viss mén oumbdrlig resurs for professionellt
handlingsutrymme? I delstudierna tva och tre framkommer hur
skolkuratorer forsoker legitimera sitt handlande dé de blir ifragasatta i
termer av ursédkter och réttfardiganden (jfr Dowling & Pfeffer, 1975;
Pfeffer, 1981). De ursédktar mdjliga tillkortakommanden genom att
hénvisa till yttre faktorer som till exempel olikheter i juridiska ramverk,
beroendet av externa verksamheter som socialtjdnst och Barn- och
ungdomspsykiatri, samt organisatoriska begrdnsningar som drendeméngd,
elevunderlag och antal skolor som ska betjdnas. De anvédnder en typ av
rattfardigande ndr de hénvisar till ett helhetsperspektiv med utgdngspunkt
i barnet, ndgot som framstar som giltigt inom skolans normkontext (se
dven Sanders & Harrison, 2008).

Legitimitetsbegreppet sétter fokus pé de problem som kan uppsta i
spanningsfiltet mellan det som i kdrnverksamheten dr moraliskt och
kunskapsmissigt efterstravansvért och det som pd motsvarande sitt ar
hogt vérderat och unikt f6r den expertkompetens som en “gastprofession”
innehar. Av detta foljer att det kan behovas legitimitetsbarande resurser
dér ett av det viktigaste tycks vara stdd fran skolledningen. Déremot
efterfragar skolkuratorerna i intervjuerna inte professionell legitimation
for att stirka gruppens legitimitet.

Jurisdiktion

Arbetsuppgifter och utbildning for den skolkurativa yrkesgruppen har
alltsé delvis fordndrats fran 1940-talet fram till i dag (delstudie 1).
Skolkuratorers kunskapsméssiga bas har blivit bade tydligare och
synligare pa den publika arenan. Sddant som kan kopplas till skolbarns
sociala problem har alltmer kommit att uppfattas som specifikt
skolkurativa uppgifter, det vill sdga de har konstruerats som kidnda
professionella problem inom socionomprofessionens jurisdiktion (Abbott,
1988). Den forstérkta jurisdiktionen kan hanga samman med att
socionomprofessionen i allménhet fatt en 6kad samhéllelig legitimitet
under efterkrigstiden.

Statens aktiva roll i professionaliseringen av skolkuratorer har skapat
forutséttningar for den relativt konsensusbetonade utvecklingen. I de
myndighetsdokument som representerar de legala och publika arenorna
kan bara enstaka gransdragningskonflikter anas. Ett sadant fall var nér
fordelningen av ansvar och arbetsuppgifter mellan skolkurator och
skolskoterska diskuterades pa 1940-talet. Ett annat var under 1960-talet
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dé vissa av skolkuratorernas radgivningsuppgifter togs dver av studie-
och yrkesvégledare. I vilken utstrickning dessa konflikter pa den publika
arenan motsvarades av konflikter i skolorna kan inte besvaras med vart
empiriska material.

Avhandlingens empiriska material dr primért hdmtat fran den legala
arenan och arbetsplatsen, men i nigon man ocksé fran den publika
arenan. De olika delstudierna visar patagliga skillnader i
jurisdiktionsarbete mellan de olika arenorna. P& skolans arena finns pa en
retorisk niva legitimitet for det skolkurativa arbetet men vid en nérmare
granskning av samarbetet mellan de bada professionerna synliggdrs
spanningar kring jurisdiktion som kan hénforas till olikheter i
professionernas sociala och kognitiva strukturer.

Med hjélp av Abbots (1988) begrepp om “det kulturella maskineriet” har
forutséttningarna for den skolkurativa praktiken kunnat synliggdras
samtidigt som resultat i studien ocksa uppvisar en intressant avvikelse i
relation till Abbotts teoretiska resonemang. I kontrast till vad denne
hivdar tyder resultaten i delstudie fyra pé att nirliggande professioner
inte nddvéndigtvis strivar efter att utdka sin jurisdiktion. I stéllet virnar
de granserna mellan arbetsomraden och forsoker till och med avhénda sig
vissa arbetsuppgifter. Detta att ndrliggande professioner inte strivar efter
att utvidga sin jurisdiktion kan 1 stéllet forstds som ett inomprofessionellt
fenomen enligt ett senare arbete av Abbott (2005). Hir menar han att
arbetsuppgifter som har hog status och ar eftertraktade inom en
profession ofta kinnetecknas av att de ligger lang bort fran kontakt med
verkliga klienters problem. Inom ldrarprofessionen skulle arbetsuppgifter
med hdg status kunna handla om d&mnesspecifika undervisningsfragor.
Darmed blir det begripligt att ldrare hellre avhédnder sig arbetsuppgifter
kopplade till elevers sociala problem &n att ta strid for att utoka sin
jurisdiktion i forhéllande till skolkuratorerna.

Det ér tydligt att skolkuratorer héller en viss distans till skolan som
virdkontext. Detta stér i tydlig kontrast till hur de svenska kuratorerna
inom hélso- och sjukvérden hivdar nirhet till virdkontexten vad géller
kunskapsbas, professionell identitet och akademisk disciplin (Sjostrom,
2013). De uppfattar anknytningen till disciplinen socialt arbete och dess
yrkesforbund som hindrande, medan skolkuratorerna i stéllet ser dessa
som resurser i sin yrkespraktik. En dvergripande slutsats blir séledes att
skolkuratorer dr mer professions- och mindre organisationsstyrda da
deras praktik utgér fran en egen teknologi och uppvisar ett patagligt
professionellt oberoende i forhallande till kdrnverksamhetens ramar och
mal.
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Handlingsutrymme

Den laga graden av precision i formuleringarna kring det skolkurativa
uppdraget pé den legala arenan innebér att skolkuratorer har ett stort
formellt handlingsutrymme. Delstudierna som belyser arbetsplatsarenan
tyder pé att det formella handlingsutrymmet &r tdmligen stort &ven dér, i
och med att arbetsbeskrivningar 4r vaga och arbetet séllan f6ljs upp av
overordnade. Resultaten fran delstudierna tva, tre och fyra visar att
skolkuratorsrollen delvis &r oklar: det dr en pétaglig skillnad mellan
skolkurators uppdrag som det &r formulerat pa den legala och publika
arenan och pé de rollférvantningar som finns pa arbetsplatsarenan. Detta
tyder pé att skolkuratorers handlingsutrymme begrénsas av informella
faktorer, framfor allt arbetsplatsburna rollférvéntningar. Den
rollférvidntan som mest tydligt framtrader i materialet ar att skolkuratorn
ska ta hand om avvikande fall som inte kan hanteras enligt gingse rutiner
inom organisationen. Aven om kuratorerna inte bejakar denna forviintan
maste de dndé forhalla sig till den. Det &r ocksa tydligt att skolkuratorer
anvénder sitt handlingsutrymme pa olika sitt. Ett sétt dr att arbeta med
fordndring i skolans verksamhet, vilket kan beskrivas som ett
systemteoretiskt perspektiv. Ett annat dr att avgrénsa sig till individuellt
arbete med enskilda elever, vilket kan relateras till ett uppgiftscentrerat
perspektiv.

Skolkuratorers professionella handlingsutrymme kan forstés utifran
Hasenfelds (1983) begrepp om hur professionella teknologier fungerar
inom méanniskohandlande organisationer. Delstudie fyra beror delvis
Overldmnandet av elevproblem till skolkurator (rekryteringsprocessen)
och visar att skolkuratorerna ibland ifragasatter lararnas bedomning om
vad som ar problemet. Nér det géller statusomvandlingsprocessen kan det
uppstéd spanningar mellan skolkuratorer och lirare. P4 ett dvergripande
plan dr det centrala i skolans omvandlingsprocess att elever ska lara sig
och fa ett slutbetyg. Utifran det perspektivet blir syftet med den
skolkurativa omvandlingsprocessen att snabbt fa eleven i
undervisningsbart skick forstédelig. Men den skolkurativa
statusomvandlingsprocessen dr i stor utstrickning av annan karaktar. For
det forsta, som framkommit i delstudierna tva, tre och fyra, utgar
skolkuratorer ifrén ett systemteoretiskt perspektiv pé ett barn med sociala
problem snarare &n att se en elev som ska undervisas.

For det andra visar det empiriska materialet att den skolkurativa
statusomvandlingen dels kan 6verskrida tidsramarna for skolgdng genom
att ocksa beakta tiden fore och i synnerhet efter avslutad skolgang, dels ar
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ett frivilligt alternativ inom ramen for en obligatorisk skolgang. For det
tredje hdvdar skolkuratorer skolan som en upprétthallande och stddjande
miljo dir barn ska kunna kénna sig trygga och befinna sig utan krav pa att
hela tiden behdva prestera. I fraga om avslut och utvirdering sker detta i
kdrnverksamhetens omvandlingsprocess via kontinuerlig uppf6ljning av
eleven och avlutas med slutbetyg. Ndgon motsvarande utvérdering av de
skolkurativa insatsernas inverkan gar inte att hitta i det empiriska
materialet. I studien framkommer att denna franvaro av utvérdering och
kontroll inte 1 forsta hand relateras till en hog grad av handlingsutrymme
och professionell sjdlvstindighet, utan tvirtemot ses det som nagot
problematiskt och uppfattas som ett tecken pa skolans ointresse for det
skolkurativa arbetet.

Avhandlingen visar att det skolkurativa arbetet i ndgon méan ror sig
utanfor den ram som anges av skolundervisningens logik och att
skolkuratorers handlingsutrymme 4r relativt stort i forhallande till
skolorganisationen. Min slutsats dr darfor att skolkuratorer i férhéllande
till skolans kdrnverksamhet uppvisar en professionell sjidlvstdndighet och
har ett visst matt av handlingsutrymme i forhallande till skolans mal.

Avslutningsvis dr min férhoppning att denna avhandling, forutom att
bidra med en 6kad kunskap om den skolkurativa yrkesrollen som den
kritiska gésten i skolans kirnverksamhet, ocksé ska bidra till 6kat intresse
for forskning kring forutséttningar for subgrupper inom béade
socionomprofessionen och andra narliggande professioner.
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Summary

Background and aim

In Sweden, social work as a profession and social work as a field of
knowledge have their base in social services, which is reflected in
education and research in the academic subject of social work. Most of
the social workers in Sweden are active in municipal social service
organizations, but social workers are also working in other fields and
organizations dominated by other professions. One example of this is
school social work. In schools, the social worker has a peripheral role
compared to social workers in the social services, where social workers
dominate the activities. This thesis focuses on those social workers that
work in schools and have the professional title of school social worker.
Most of the school social workers have a social work degree, and two of
the sixteen Swedish universities offering a social work programme also
offer a specialized masters-level course in school social work. It is
noteworthy that with the exception of studies carried out in the US, there
is a lack of research about social work in the school setting (Backlund,
2007:31; Dellgran & Hojer, 2003). The primary source about school
social work in Sweden is Backlund’s (2007) PhD thesis, which employs
an organizational perspective.

In the beginning of the 1940s, the first school social workers were
employed in some of the larger cities in Sweden. During the last 50 years,
school social workers have grown to become the largest professional
group working within pupil heath care services, except for school nurses.
According to the National Agency for Education, there were 1,707 school
social workers in elementary and secondary schools (converted into full-
time positions) in 2009. This translates into 776 pupils per full-time
school social worker. Around 10 % of pupils have a more profound
contact with a school social worker during their schooling
(Skolkuratorsenheten, 2004). It is mandatory for all schools at the
compulsory school level in Sweden to offer pupil heath care. Such
services aim to promote pupils’ learning, health, and development
towards educational goals. They involve several professions specified in
the Swedish Education Act (SFS 2010:800), including physicians, nurses,
psychologists, special education teachers, and social workers. The law
specifies “psychosocial competence” as the main contribution of school
social workers.
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The ambition of this thesis is to increase our knowledge of the
professional role of school social workers. Due to very limited research
within the discipline of social work concerning social work in school,
there is an urgent need to empirically describe the context, content, and
perceptions of school social work. The purpose of this thesis is to
examine the school social workers’ professional role from the perspective
of theory of professions, with particular focus on legitimacy, jurisdiction
and discretion. The aim has been divided into four research questions,
which are examined in four separate studies:

1. How has the school social workers emerged and developed as a
professional group?

2. How do school social workers experience boundaries to their
professional discretion?

3. How are theories of social work practice applied in school social
work?

4. How do school social workers and teachers perceive their
cooperation with regard to the wellbeing of pupils?

The general area of interest concerns professionals operating in
organizations where they are the sole representatives of their profession,
typically having a peripheral position in relation to the core organization.
This perspective is potentially similar to the situation for social workers

in health care. Within schools, similar conditions also apply for school
nurses, school psychologists, and possibly special education teachers. The
results of this research could therefore be relevant not only for school
social workers, but for a wider circle of professionals in similar situations.

The study is limited to only examining school social workers holding a
bachelor degree and who practice within compulsory school. It does not
include upper secondary level or voluntary schools. Neither is special
education included.

Theoretical framework

The theoretical framework guiding the analysis draws on theories from
the sociology of professions (Abbott, 1988). Social work practice is
conditioned by the organizational logic at play in the setting where the
work is carried out. This idea can be derived from Andrew Abbott
(1988), who describes professions as more or less dependent on
organizational context. This means that depending on the organization,
social workers operate under different preconditions in performing their
work.
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The social worker’s professional role is shaped by the assignment that the
social worker has in the specific organization. In the book The System of
Professions, Abbott (1988) develops a theory based on the term
“jurisdiction”, which is defined as an acknowledgement by society that a
profession has the right to decide over an area of work, for example, how
that work should be performed. Abbott's theory provides the opportunity
to analyse professional development on several levels: the legal, the
public, and the workplace. Abbotts’ theory is complemented with the
concepts of legitimacy, discretion and Human Service Organizations
(Hasenfeld, 2010, 1983).

Methods and material

The four different studies build on empirical material from policy and
regulatory documents and from qualitative interviews with school social
workers and teachers.

The first study is based on documents such as legal texts, official
investigations, guidelines from authorities, and curriculum texts. Three
historical periods were focused on — 1945-53 (the initiation period),
1969-78 (the reorientation period), and 2000-2010 (the consolidation
period). The material was subjected to a conceptual historical analysis
with a semasiological perspective in which the goal is to understand the
historical meanings of a given term (Farr 2004; Koselleck 2002). By
comparing the discussion in the selected time periods, changes could be
observed and discussed. The choice of time periods reflects events that
have been important for the development of the social work profession,
but also the availability of material.

The second and third studies are based on the same qualitative, semi-
structured interviews with 12 school social workers. Interviewees were
sampled strategically (Creswell, 2009) to obtain variation in experience
and context of practice. The interviews were carried out at the
interviewees’ workplaces. In the second study, the empirical material was
analysed by means of a directed and qualitative content analysis (Hsieh &
Shannon (2005:1 281). For the third study, the analytic process oscillated
between deductive and inductive processes, and an analytic tool was
developed to capture four knowledge approaches derived from the
literature — task-centred, systems theory, strengths, and anti-oppressive.

63



The fourth study is based on 23 interviews with school social workers
(the same material as in the first and second study) and teachers from
schools of different sizes and in different socioeconomic areas (cf.
Creswell, 2009). The teacher interviews were designed in a
complementary way insofar as certain questions from the school social
worker interviews were selected and posed to the teachers over the
telephone (cf. Bryman, 2006). Thus, the design of the teacher interview
was determined in part by the results from studies 1-3 so as to gain
additional information and to supplement earlier findings. A qualitative
content analysis was carried out using a deductive approach based on
Abbott’s concepts of jurisdiction and cultural machinery (cf. Hsieh &
Shannon, 2005; Miles & Huberman, 1994).

Results

The overall aim of the first study (Isaksson & Larsson, 2012) is to
provide an image of the development of school social workers as a
professional group in Sweden. We approach the research question by
examining how school social workers’ tasks and appropriate education
are formulated in various texts from three separate time periods. Since the
1960s the documents have emphasized the necessity of social work
education to fulfil the role. In contrast, various educational,
psychological, and social knowledge bases were discussed during the
initiation period 1945-53. Among the tasks assigned to school social
workers, both continuity and major changes can be seen over time. Work
related to contacts with pupils, parents, schools, and social authorities
have been a central task through all phases, as well as providing
information to the students about society's various social resources. A
major change is that educational and vocational counselling, which
initially was quite central and one main reason for why social workers
were introduced in school, has been completely removed from the social
worker’s responsibility. Instead, information and coordinating tasks have
become more time-consuming, as well as performing psychosocial work
with individual pupils. In the recent period, 2000-2010, consultation and
advising teachers has also become a significant responsibility.

The development as a whole can be described as a classic
professionalization process: the number of school social workers and the
percentage of full-time posts have increased, standards for social work
education have been established, and the professional group's place in
school has been established in law. The analysis presented here shows
that jurisdiction in relation to other professions has thus been
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strengthened over time. Jurisdiction has also increased in relation to the
state. In today's governmental texts, unlike in the earlier periods, tasks
and work methods are not described in concrete terms, and this provides
more power for the profession over these issues.

As a conclusion, although a clear legal basis was not made explicit until
2010, the significance of the school social worker to pupil heath care was
established from at least the 1960s. However, on a practical and
organizational level, the jurisdiction of school social workers does not
really correspond to the scientific development in the field because
school social work and its key problems have scarcely been researched
within the discipline of social work (Backlund 2007: 29, cf. Dellgran &
Hojer, 2003).

The second study (Isaksson, 2014) analyses how school social workers
experience boundaries surrounding their professional discretion. The
question of discretion is analysed through the lens of the theoretical
concepts jurisdiction and legitimacy. The analysis shows that formal
recourses like laws, regulations, and work descriptions are affecting the
school social workers’ discretion, mainly because of their importance for
the legitimacy of school social work in the workplace. Organizational
prerequisites are also important, for instance, how pupil heath care are
organized, the number of schools in a municipality, the geographical
distance between the schools, the number of school social workers
employed, and where the school social worker’s office is located.
Belonging to pupil heath care has strengthened the legitimacy of school
social work. Moreover, the availability of organizational resources affects
interprofessional collaboration within each school and the opportunities
to work preventively. Informal aspects concerning leadership as well as
relations with teachers and professionals within pupil heath care are also
important. It appears to be most important for school social workers to
work under a manager or headmaster who recognises the mission of pupil
heath care.

The analysis also reveals that the school social workers experience
different kinds of boundaries to their discretion. On the one hand, some
boundaries protect and support their jurisdiction and enable social
workers to perform their tasks satisfactorily. On the other hand, there are
boundaries that prevent school social workers from performing their
duties in a manner that is satisfactory for them. Most of the school social
workers experienced some problems in relation to principals and
teachers. This seemed to be related to tensions caused by the different
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professional groups’ views on what needs and values should be
prioritized. Lack of legitimacy appeared to be part of the problem for the
interviewees in this context. The Education Act and formal work
descriptions provide the framework for the school social worker. This
means that school social workers, by definition, enjoy significant formal
discretion because the content of their work is defined vaguely. As shown
in the analysis, however, most school social workers state that their
discretion is limited informally. This is in accordance with Abbott (1988:
60), who argues that the legitimacy of the legislature does not
automatically provide legitimacy in the workplace.

Finally, the analysis implies that legislators, teachers, principals, and the
school social workers themselves often have different opinions about
what their tasks in school should be. Among the school social workers,
two approaches can be discerned. One is more linked to a system
theoretical perspective directed towards changes within the school’s core
organization whilst the other one can be related to a more task centred
approach with a focus on individual work with students.

The third study (Isaksson & Sjostrom, in press) aims to investigate how
social work theory is applied in school social work. An overall theme
concerns how the school context — where social workers are a minor
profession — influences social work practice. More specifically, we ask
how school social workers relate to specific methods and evidence-based
practice, and furthermore to what extent their descriptions of their
practice can be captured by a typology of four approaches of social work:
task-centred, systems theory, strengths, and anti-oppressive. Although the
interviewees struggled to describe their practice in a theoretical or
professional language, their depictions of their practice could largely be
related to these four knowledge approaches. Contrary to claims within the
sociology of professions — that social work practice is formed largely by
organizational context rather than a discipline-specific knowledge base —
school social workers seem to lean on a foundation within social work
theory. This suggests that social work indeed makes a unique contribution
to school health services. Of these four approaches, the systems theory
approach appears most prominent. A noteworthy finding is how the
school social workers strongly emphasized their role as “working for the
pupil” and how they positioned themselves in opposition to school
personnel and to the school as an organizational system. The inclination
to regard oneself as an advocate against other forces in the school seems
to primarily have its source in the anti-oppressive approach. As a
consequence, there is a potential for inter-professional conflict, and the
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interviewees also alluded to tensions in a general sense. However, the
school social workers were not inclined to reflect critically on their own
potential role in this oppressive regime.

The fourth study (Isaksson & Larsson, under review) investigates how
school social workers and teachers perceive their cooperation with regard
to the wellbeing of pupils in Swedish schools. The study thereby
contributes to knowledge both about the school as a professional arena
and the specific role of school social workers. Cooperation and boundary
work on part of the two professional groups are discussed in terms of
jurisdiction and cultural machinery.

The analysis shows that on a general level, both professional groups seem
to agree about the need for school social work. However, tensions and
diverging views are unveiled in their daily work. In the teachers’ and
social workers’ descriptions of their collaborative work, both conflicts
and implicit agreements have been identified. Teachers described how
they tried to understand a problem by consulting sources like pupils,
parents, and colleagues. Once a teacher has determined that the problem
falls within the capabilities of the school social worker, the school social
worker is contacted. This is where conflict between the two groups is
most apparent. The teachers describe how conflicts arise when the school
social worker’s assessment does not sufficiently take into account the
primary tasks and activities of the school. The school social workers, on
their part, complained that teachers tended to locate problems to sources
outside the school context.

All in all, the analysis shows that professional boundaries are both
maintained and crossed in order to solve problems in practice. The results
of the study to some extent counter the assumption in Abbott's theory that
professions compete with each other to extend their jurisdiction over
specific areas of work. This study has shown that closely linked
professions do not necessarily strive to increase their jurisdiction. They
might rather give priority to protecting existing professional boundaries
and even actively try to divest themselves of certain work tasks.

Conclusions

The thesis contributes to the existing research body by providing a
comprehensive view of school social workers’ role and the terms and
conditions of school social work. In relation to the research questions and
the overall aim of the thesis, the following conclusions are drawn from
the four studies:
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A key finding is that school social worker has a specific technology based
on well-established practice theories in social work, where a systems
approach appears as the most prominent. Although it was possible to
discern such practice theories from the interviews, the school social
workers did not explicitly give reference to them and generally struggled
to describe their practice in a professional language.

A second key finding is the lack of clarity with regards to the school
social worker’s role. This is evidenced in regulatory documents, as well
as among social workers themselves and teachers. In theory, this provides
school social workers with a high degree of discretion. However, due to
legitimacy problems they feel limited in performing their work unless
they can rely on support from other sources such strong support from
headmasters.

A third key finding is that the cooperation with teachers is all-important
to school social workers. They spend a considerable proportion of their
time working with teachers rather than pupils, not the least by providing
informal consultations to teachers. On a rhetoric level, teachers agree
with school social workers about the value and need of school social
work. However, they tend to disagree about the role of school social work
when they talk about concrete practice.

As an overall conclusion the school social worker appears as a critical
guest, drawing on a professional foundation in social work theory that
contributes uniquely to school health care. This distinguishes the school
social workers’ role from other professionals in the school setting.

The findings in this thesis indicate the need for both education and
research in the discipline of social work to start paying attention to social
work in schools and other settings where social workers represent a
minority occupation peripheral to the host organization.
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Efterord

Att bli inbjuden till akademin, for att under fem ars tid fa inneha rollen
som en kritisk gist med mojlighet att undersdka en del av det sociala
arbetets praktik, har varit en ynnest for mig.

Nu nir denna avhandling ar skriven &r det manga jag vill tacka. Jag vill
borja med att rikta ett stort och varmt tack till mina intervjupersoner:
skolkuratorer och lédrare for att ni sd generdst valt att delat med er av era
tankar och erfarenheter och ddrmed mojliggjort mitt avhandlingsprojekt.

Ett par personer har haft stor betydelse for att jag paborjade mina
forskarstudier. Den ene &r Urban Karlsson som jag hade formanen att ha
som handledare nér jag skrev min magisteruppsats och som blaste liv i
min passion for forskning. Den andra personen dr Christina Drugge som
jag vill tacka for det innerliga stod jag fick bade infor att ta klivet in i
forskarutbildningen och uppmuntrande ord under vagen.

Vid min sida under detta arbete har jag haft tva erfarna, trygga och
kreativa handledare, Stefan Sjostrom och Anna Larsson. Det har varit en
forman att fa arbeta tillsammans med er och fa ta del av er skicklighet i
vetenskapande. Ni har till synes outtréttliga slitit med mina utkast,
omstidndliga beskrivningar och inte s séllan bristande distans. Jag kénner
stor tacksamhet och beundrar ert tdlamod och er kunskap. Ett innerligt
stort tack.

Ett stort tack vill jag dven rikta till Lars Evertsson som, ansvarig for
forskarutbildningen, stdttat mig under extra svara stunder.

Ett stort tack for ovdrderliga kommentarer och synpunkter som jag fatt av
docent Eva Johnsson, opponent vid mitt slutseminarium och fran
professor Bjorn Blom och hans 1dsning av mitt avhandlingsmanus.

Till alla fina underbara kollegor vid institutionen, lédrare,
“korridorgrannar”, administratorer, ledare, doktorander,
granskningsgrupper, ett varmt tack for all uppmuntran och allt stéd ni gett
mig under doktorandtiden.

Jag har tillhort Forskarskolan inom det utbildningsvetenskapliga omradet
(FU). Tack alla trevliga doktorandkollegor och forskare som jag haft
formanen att fa lira kdnna. Och tack till de bada forestandarna P-O
Erixon och Carina Ronnqvist som bland annat arrangerat vara
oforglomliga arbetsresor till, Slovenien, Skottland och Kanada.
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Avslutningsvis ett stort varmt tack till mina ndrmaste: familjen
Isaksson/Wallin och Nygard och mina barn for allt ert stod och all er
uppmuntran. Mitt innerligaste tack till dig Ake, min élskade, for ditt
kirleksfulla stod under den hér tiden.

Avhandlingen tillignar jag minnet av mina fordldrar Eva och Sven.
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Bilaga I: Information till deltagande skolkuratorer
Till skolkuratorer inom grundskola...

Jag heter Cristine Isaksson och &dr doktorand vid Institutionen for
socialt arbete vid Umeé Universitet. Mitt avhandlingsdmne handlar
om socionomen och det sociala arbetet 1 skolan.

Syftet med studien ir, kortfattat, att f4 kunskaper om det
skolkurativa arbetet vad giller arbetsuppgifter, organisering,
samarbete och visioner. Din medverkan skulle kunna bidra till en
okad kdnnedom om skolkuratorsyrket. Deltagandet i studien ar
frivilligt och du kan nir som helst dra dig ur.

Datainsamlingen bestér av kvalitativa intervjuer samt
gestaltning 1 bild. Jag kommer att stdlla 6ppna fragor da jag ér
intresserad av dina beskrivningar och erfarenheter av det
skolkurativa arbetet. Intervjun kommer att ta ca 1-1,5 timme. Mot
slutet av intervjun kommer ett tema att presenteras och ett
begrinsat ritmaterial att anvéndas. Uppgiften dr enkel och kriver
inga som helst forkunskaper. Intervjuerna kommer att spelas in och
sedan nedtecknas. Utskrifterna kommer att behandlas konfidentiellt
dvs. ingen uppgift kommer att anvédndas pa ett sddant sitt att ndgon
enskild person kan identifieras av utomstaende.

Intervjuerna kommer att genomforas med borjan under
oktober ménad. Plats och tidpunkt for intervjuerna bestdms efter
overenskommelse.

Vid frgor hor av dig till mig pé telefon 0731-522051 eller
mejladress:
cristine.isaksson@socw.umu.se.

Du kan dven kontakta mina handledare:
Stefan Sjostrom tel. 090-786 77 97
Anna Larsson tel. 090-796 54 24

Tack pa forhand!

Vinliga hilsningar
Cristine Isaksson



Bilaga Il

Intervjuguide skolkuratorer

Bakgrundsfakta: kommuntyp, alder, kon, larosite, examensar, anstallningstid som

skolkurator, arbetslivserfarenhet av annat socialt arbete efter examen (vad och hur

lange), auktoriserad socionom (artal), kort beskrivning av elevhilsoorganisationen

Arbetsuppgifter:

Huvudsakliga arbetsuppgifter, nivaer
Typ av problemomréaden

Paverka over hur arbete organiseras
(Vem, vad, hur)

Metoder

Typiskt elevirende - (problematik,
process, resultat)

Utvardering. (vem, hur, varfor)
Prioriteringar:

Arbetsuppgifter?

Elevarenden?

Typ av insatser?

Handlingsutrymme:

Vid bedomningar. Utga ifran nagot
exempel!

Etiska/moraliska stillningstaganden
Hur pédverkas din bedémning av
-politiken (lokalt)

-forvaltningen

-elevens onskemal och preferenser
Ge exempel ndr du varit tvungen att i
forsta hand ta hansyn till

-politiken

-forvaltningen

-eleven (och forédldrarna)

Bildtema:

Samarbete:

Specifikt skolkurativt i jamforelse med
andra yrkesgrupper?
(likheter/skillnader)
Problem/mdjligheter

Konkurrerande uppfattningar om vad
som dr en ladmplig insats. (Exempel)
Motstridiga uppfattningar om vad som ar
onskvarda resultat av en insats.
(Exempel)

Roll/funktion. (Jfr med andra
professioner)

Samarbete. ( Nér, var, hur, varfor,
initiativ)

Status. (Professioner, Hur marks ev.
skillnader?)

Visioner kring professionen:

Varfor behovs det skolkurativa arbetet?
Vad skulle behovas for att det
skolkurativa arbetet skulle bli s optimalt
som mojligt?

Hur skulle det skolkurativa arbetet kunna
utvecklas? (kompetenser/resurser)

Mala/Satt farg och form pa hur du ser pa din roll som skolkurator?
Samtal efterat: innehdll i bilden, konkret; val av farger, placering, komposition;

kontext.
(innehall, kontext/relationer)

Material:

A4-ark (vaxtpapper), pastellkritor (12 olika farger)



Bilaga Ill: Information till deltagande larare
Till larare som tjanstgor i grundskolans arskurs 7-9.

Jag heter Cristine Isaksson och &r ldrare och doktorand vid Institutionen for
socialt arbete vid Umeda Universitet. Min forskning handlar i stort om skolans
arbete med att frimja elevers lirande utveckling och hélsa. Enligt den nya
skollagen ska elever, utéver den pedagogiska kompetensen, ha tillgang till
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska kompetenser. I
den nu planerade delstudien &r jag intresserad av att fa veta hur du som larare
tanker kring och anvinder dig av den psykosociala kompetensen — skolkuratorns
arbete.

Datainsamlingen bestar av strukturerade telefonintervjuer som tar cirka 30
minuter att besvara. Alternativt kan jag trdffa dig for en personlig intervju
antingen pa din arbetsplats eller ndgot annat stélle. Intervjuerna kommer att
spelas in och sedan nedtecknas. Utskrifterna kommer att behandlas konfidentiellt
dvs. inga uppgifter kommer att anvindas pa ett sidant sétt att nagon enskild
person kan identifieras av utomstiende.

Datainsamlingen kommer att genomféras under maj och juni manad. Datum och
tid for intervjun bestimmer vi tillsammans. Intervjun kan genomforas antingen
under eller efter arbetstid, det som passar dig bast.

Nir jag far besked om att du dr intresserad av att delta kommer jag att skicka ut
intervjufrdgorna for paseende. Ingen forberedelse behdvs dock fran din sida.

Din medverkan &r oerhort betydelsefull och jag hoppas att du kan tinka dig att
delta. Deltagandet ar forstas helt frivilligt och du kan nédr som helst dra dig ur.

Du dr valkommen att hora av dig med fragor till mig pa telefon 0731-522051
eller mailadress: cristine.isaksson@socw.umu.se.

Du kan dven kontakta ndgon av mina handledare:
Docent Stefan Sjostrom tel. 090-786 77 97
Docent Anna Larsson tel. 090-786 54 24

Tack pa forhand!

Vinliga hilsningar,
Cristine



Bilaga IV

Intervjuguide larare
Bakgrundsfakta: Kon, dlder, utbildning, undervisar i &mnen, arskurser,
anstéllningstid totalt, anstéllningstid pa aktuell skola, hel-/deltid

9]

Fragor:
Nér hade du senast kontakt med skolkuratorn?
I vilka olika sammanhang tréffar du som ldrare skolkuratorn,
(olika traffar och sammankomster)?
Hur ofta skulle du sdga att du har kontakt med skolkuratorn under
en skolvecka, termin, ett 14sar?
Hur méanga elevirenden har du nu aktualiserade hos kurator?
Hur gor du rent konkret for att komma i kontakt med
skolkuratorn?
Hur tillgénglig tycker du att skolkuratorn &r?
Nir, 1 vilka lagen kontaktar du just skolkurator och inte de andra
yrkesgrupperna inom elevhélsan: specialpedagog, skolldkare,
skolskdterska, skolpsykolog?
Kan du ge exempel pa nér kuratorn brukar kontaktat dig? Vad
tycker du om det?
Vad har du oftast gjort sjdlv innan du bestimmer dig for att ta en
forsta kontakt med skolkuratorn? (Olika atgérder, kontakter mm)
b) rdd/hjdlp med négot eller ldamnar du 6ver drendet till kuratorn?)
Kan du ge exempel nér du varit i kontakt med skolkuratorn
angdende fragor kring:

* elever med inldrningsproblem

* elever med psykiska och/eller sociala problem (egna eller

hemma, anmélningar till socialtjdnsten)

* skolk

* mobbning

* situationer i klassrummet

* kommunikation med enskilda elever

*  kommunikation med fordldrar/vardnadshavare

* annat

10. Skulle du ha behov av en mer organiserad radgivning och

handledning?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Vad kinnetecknar den skolkurativa kompetensen nir det giller:
* Kunskapsgrund (teorier, metoder) Likheter, skillnader
* Kunskaper om skolan som organisation och pedagogens
villkor och forutsittningar
(En i kollegiet, jobbar med elever tillsammans med skolan;
jobbar med elever fristdende fran skolan)
Ar det nigot i skolkuratorns kompetens som a) utmanar, b) ir
sarskilt viktig, c) eller forsvarar for det pedagogiska arbetet i
skolan?
Ar det nagot i din lirarkompetens som a) utmanar, b) ér sirskilt
viktig eller c¢) forsvérar for det skolkurativa arbetet?
Vilken roll/funktion anser du att kuratorn pa din skola har?
(radgivare, kritiker, advokat, samordnare, expert, provokator,
ifragasittare, stodjare, vigmadstare, forhandlare, gladjespridare,
hoppingivare, férdndrare, bakétstrivare, annat)
Vilken status anser du att skolkuratorn har pa din skola jAmfort
med: rektor/er, larare, specialpedagog, skolskoterska,
skolpsykolog, skollékare
Har du varit med om eller kédnner till att det funnits
konkurrerande uppfattningar (hos larare och skolkurator) om a)
insatser eller b) resultat av en insats?
Behovs det skolkurativa arbetet? Varfor, varfor inte)
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